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RESUMEN

En este trabajo se presenta una reflexion sobre las posibilidades didacticas que algunas
herramientas TIC ofrecen para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes en
el area de Lengua y Literatura; a proposito del actual enfoque funcional y comunicativo de esta
asignatura. Ademas, se presentan también los desafios a los que se enfrentan los docentes al
momento de llevarlas a la practica, considerando su uso pedagdgico. Este trabajo es un aporte al
desarrollo de mejores préacticas educativas en el area de lengua y literatura, mediante el uso de
herramientas TIC.

Palabras claves: TIC, ensefianza y aprendizaje, habilidades comunicativas



. INTRODUCCION

La evolucién de las TIC ha favorecido la aparicion de herramientas mas sociales, colaborativas e
interactivas que favorecen su uso en la educacion. En este trabajo de investigacion el principal
propdsito es analizar las posibilidades didacticas de algunas herramientas TIC para el desarrollo
de destrezas linglisticas en la asignatura de Lengua y Literatura, en atencion al enfoque
comunicativo y funcional en la ensefianza de esta disciplina. Esto implica también, reconocer
cudles son los desafios a los que se enfrenta el docente cuando necesita aplicar adecuadamente los
recursos que las TIC ofrecen para su trabajo en la asignatura que lo requiera.

El interés por desarrollar el presente tema parte de que, como docentes, en la practica, se observa
la monotonia de las clases de Lengua y Literatura, donde los estudiantes trabajan en forma
tradicional, limitandose, en gran medida, el desarrollo de competencias comunicativas que el
nuevo enfoque comunicativo y funcional de la lengua exige en los programas de estudio. Por tanto,
se presenta este trabajo como un aporte para mejorar las practicas de ensefianza y aprendizaje en

la asignatura mencionada.

La informacion estd ordenada de la siguiente manera: la introduccion, donde se hace una
presentacion del tema, se define el proposito principal y se detallan los principales apartados del
trabajo, una justificacién donde se destaca la importancia del tema y los beneficiarios del mismo,
luego se definen los objetivos, distribuidos en general y especificos; posteriormente se presenta el
desarrollo del tema donde se reflexiona sobre los aportes de algunos tedricos en cuanto al uso
didactico de las TIC, en particular para el area de lengua y literatura y sobre lo que los docentes
deben saber para hacer un uso efectivo de las mismas en sus clases; ademas de la presentacion de
buenas practicas realizadas con algunas herramientas tecnoldgicas, las que se plantean a manera
de sugerencias para el uso didactico en el area en mencion. Luego se presentan las conclusiones,

las referencias y el apartado del anexo.




Il. JUSTIFICACION

La integracion de las TIC en la ensefianza se ha convertido en una necesidad, dada la actual era de
la informacién y la variedad de usos didacticos que estas ofrecen en beneficio de los procesos de
ensefianza y aprendizaje; no obstante, su uso didactico en las aulas es ain muy escaso, bien por el
desconocimiento de los docentes sobre la utilidad de estos recursos o porque tienen temor o recelo
al usarlas. Lo relevante, en el nuevo contexto, es la actitud que estos asuman para implicarse en el
nuevo reto de la ensefianza con TIC, considerando su labor en el nuevo contexto que demanda su
actualizacion, y en relacion con los estudiantes que en su condicion de “nativos digitales”, tienen

facilidad y mayor accesibilidad en el uso de las mismas.

Partiendo de esa reflexion, este tema se considera de gran relevancia, porque presenta el resultado
de una revision documental sobre las posibilidades didacticas de algunas herramientas TIC para
el desarrollo de destrezas linguisticas en la asignatura de Lengua y Literatura, una materia que
desde el enfoque funcional y comunicativo involucra el desarrollo de la competencia comunicativa
en los estudiantes, sobre todo el desarrollo de destrezas linglisticas en materia de expresion oral y
escrita, asi como de comprension lectora. Por tanto, se beneficiara a los docentes en funcion de la
mejora de sus practicas pedagdgicas en el area de Lengua, dado que le brindara pautas para el uso
educativo y el sentido didactico con el que debe implementar las TIC en dicha asignatura y a los
estudiantes, porque en la medida que el docente mejora sus practicas en el aula, estos se favorecen
con el logro de un mejor aprendizaje, adaptado a sus necesidades educativas y a los nuevos tiempos
en que el auge de las TIC posibilita entornos mas dinamicos y situados en contextos reales de

aprendizaje.




[11. OBJETIVOS

3.1 General:

Analizar las posibilidades didacticas de algunas herramientas TIC para el desarrollo de destrezas
linguisticas en la asignatura de Lengua y Literatura, en atencion al enfoque comunicativo y

funcional en la ensefianza de esta disciplina.

3.2 Especificos:

a. Explicar las particularidades que definen el enfoque funcional y comunicativo en la

ensefianza de Lengua y Literatura.

b. Considerar los tipos de conocimientos que deben coincidir para el uso eficaz de las TIC

en la ensefianza de una materia, en particular de la asignatura de Lengua.

c. Describir actividades y buenas practicas que se pueden llevar a cabo en el area de
Lengua y Literatura, para el desarrollo de destrezas lingiisticas en los estudiantes,

mediante la aplicacion didactica de algunas herramientas TIC.




IV. DESARROLLO
4.1 Las TIC en la educacién
4.1.1 Posibilidades de las TIC en la educacién

En la actualidad, la sociedad del conocimiento impone mas demandas a los individuos, la
informacion aumenta exponencialmente, ahora son mas los usuarios de internet que producen
informacién y, por tanto, también crecen los lectores. El reto es saber identificar aquella
informacidn que responda a las necesidades de busqueda de cada interesado. Ante esta realidad, la
educacion es la primera llamada a la formacion adecuada de los seres humanos en la nueva
sociedad tecnologizada.
Las tecnologias de informacion en la educacion, segun los expertos, constituyen un fenémeno de
gran trascendencia social, son un medio para potenciar la educacion a partir del cual se puede
fortalecer el proceso de lectura-escritura, dado que los estudiantes son hoy mas sensibles a un
entorno digital, porque posibilita un mayor grado de interaccién con dispositivos electronicos,

teléfonos moviles, televisién digital, videojuegos y el uso habitual del internet. (Hermosa Del
Vasto, 2015, p.123)

En otras palabras, las TIC a partir del uso didactico que se les asigna en la educacion, representan
un gran avance para la misma, puesto que favorecen nuevas formas de comunicacién, de relacion
con los otros en espacios de aprendizajes compartidos, donde los estudiantes pueden desarrollar su
autonomia y creatividad y convertirse, por tanto, en lectores y productores de informacion en

internet, en agentes activos de su propio aprendizaje.

Cabe agregar que, gracias a la evolucion tecnoldgica, que dio paso al surgimiento de la web 2.0, la
educacidn se favorece dado que este tipo de tecnologia le posibilita a cualquier persona crear y
publicar archivos, fotos, videos, audios; entre otros, para compartirlos con una audiencia mayor.
Esta web es, por tanto, dinamica, participativa y colaborativa, donde los usuarios son entes activos
que no solo consumen informacion, como sucedia con la web 1.0; sino que también la producen;

estas caracteristicas, posibilitan también la socializacion y la interaccion entre los usuarios.

Asi lo reafirma Herrera (2007, p. 25) en relacion a la finalidad de la web 2.0 (...) “su fin
principalmente era crecer a partir de una red social y sacar el maximo partido del esfuerzo
colectivo”. Es decir, la creacion de un vasto caudal de informacion con la participacion de todos y

para uso de todos. Asi mismo agrega que “la tecnologia 2.0 no es mas que la punta de la lanza de




todo un movimiento de renovacion tecnologica, pero también social, econdémica y naturalmente

educativa”.

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, las caracteristicas de las herramientas de la web 2.0 son
aprovechadas  en la educacion, sobre todo para potenciar capacidades y aprendizaje en los
estudiantes. Entre algunos recursos tecnoldgicos propios de la web 2.0 estan los blogs, las wikis,
los podcasts, las redes sociales, los mapas conceptuales y mentales, YouTube; entre otros, los que

son utilizados con fines educativos.

Para los propositos de este trabajo, particularmente, en el caso de las posibilidades que ofrecen las
herramientas web 2.0 en las clases de lenguas, vale decir que estan en estrecha relacion con el
desarrollo de las capacidades expresivas de los estudiantes, dado que, al favorecerse la
participacion de los usuarios en la creacion y publicacion de contenidos, se posibilita, tambien, la

creacion de tareas comunicativas con sentido. (Fernandez, Gonzéalez, & Pérez, 2012)

4.1.2 Ventajas de la aplicacion de las TIC en el &mbito escolar y los desafios para el

docente

Las TIC han producido grandes cambios en la sociedad en todos los dmbitos de la vida,
particularmente en la educacién ha traido multiples ventajas, pero también retos importantes que
involucran en gran manera la actuacion de los docentes ante el uso de las herramientas tecnoldgicas
en su practica pedagogica como lideres principales en la gestion de los aprendizajes en el ambito

escolar.

En atencién a lo anterior, mediante las TIC se favorece la motivacion en los estudiantes y las
posibilidades de innovacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje que conduzcan al alcance
de competencia utiles para la vida; entre las que se pueden mencionar la autonomia, la cooperacion,
la comunicacion escrita y la oralidad, asi como la alfabetizacion tecnoldgica. En tal sentido, el uso
de las TIC en el aula desarrolla capacidades y destrezas que los discentes, necesitan para su

integracion en la sociedad y en el campo laboral donde se desempefien.

No obstante, es necesario aclarar que, del uso de las TIC, se obtendran significativos resultados,
siempre que el docente enfoque su uso didactico en las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes y sepa adaptar los recursos al contexto de aprendizaje y nivel de accesibilidad de los




mismos. El uso de las TIC en el aula, conlleva, entonces grandes posibilidades, pero también

desafios que implican la preparacion de los docentes para enfrentarlos.

Estudios consultados indican que los docentes para hacer un uso pertinente de las TIC en el aula
de clase deben tener algunas competencias que se resumen en tres saberes: saber el contenido de
la materia que ensefia, saber técnicas y métodos para la conduccion del aprendizaje y saber el
manejo del recurso tecnoldgico a aplicar. Esta es la propuesta que hacen los autores Mishra y
Koehler (2006), sobre la integracion de la tecnologia en educacion. (Hepp, Pérez, Aravena, &
Zoro, 2017)

La propuesta TPACK:

CONTENIDO PEDAGOGIA

Saber la materia Saber ensefar
i(Omo ensenar tal contenido
con tecnologia en un contexto
educactivo especifico?

TECNOLOGIA

Saber aplicar tecnologias

Modelo TPACK para el uso de las tecnologias en educacion. Tomado de Hepp, Pérez,
Aravenay Zoro, (2017, p. 12)

Es decir que el docente debe primero reflexionar sobre la materia que ensefia y sobre las
necesidades de aprendizaje de sus alumnos, luego pensar en la forma como podra llevar a cabo su
ensefianza en el aula, atendiendo a los métodos y procedimientos que necesita activar para lograrlo,
luego en funcion de ello, reconocer qué tipo de herramienta tecnoldgica, puede favorecer sus
propdsitos de ensefianza y aprendizaje y esa medida indagar sobre su uso y manejo para el logro
de los efectos deseados. Es necesario aclarar también, a propdsito de lo anterior que no toda
herramienta puede ser adecuada para el desarrollo de una materia, no serd lo mismo, utilizar tal
herramienta para el desarrollo de una clase de Ciencias Naturales como para el desarrollo de una
clase de Lengua. Ante esto los autores aclaran que, por ejemplo, para el desarrollo de una clase de
lenguaje, los docentes deben interrogarse sobre lo siguiente:




;Por qué incorporar TIC —en
general- para la ensefianza y
el aprendizaje del Lenguaje?
iqué hay en la relacion
Lenguaje-TIC que un
docente debiera considerar?

En qué materias o
aprendizajes del curriculum
de Lenguaje, contribuyen
las TIC? jde qué manera
contribuyen? ;jqué evidencia
de uso efectivo hay para
contextos similares al mio?
(por ejemplo, colegio con

iQué software de Lenguaje
es apropiado para mis
estudiantes? jcomo usarlo?
icudnto usarlo, qué recursos
adicionales necesito
(proyector, computadores,
Internet)?

i6mo evalio los
aprendizajes de mis
estudiantes al usar un
recurso tecnolégico?

estudiantes altamente
vulnerables o escuela rural).

Interrogantes para llevar a cabo la integracion de las TIC en la materia de lenguaje Tomado
de Hepp, Pérez, Aravenay Zoro, (2017, p. 12)

En la misma linea de ideas Fernandez, Gonzalez y Pérez (2012, pp. 64-65), a partir del modelo
anteriormente presentado, explican que, en el caso de la ensefianza de lenguas, los conocimientos
que deben confluir y que por tanto, los docentes deben tener, serian: “el conocimiento de los
contenidos de las materias linguisticas; el conocimiento de la didactica de las lenguas y el
conocimiento de los recursos y las herramientas mas eficaces para la ensefianza de las materias

lingliisticas”.

En este mismo sentido, Acosta J. (2013) plantea una lista de condiciones, enfocadas en los
docentes, necesarias para implementar el uso adecuado de las TIC en el aula:
» Aprender a darle un uso pedagdgico a las herramientas basadas en las TIC, de tal manera que
garantice un buen trabajo con los estudiantes.
» Aprender a disefiar los materiales didacticos que planteen retos a los estudiantes y les estimule su
capacidad reflexiva.
» Planear adecuadamente sus clases para sacar el maximo provecho pedagdgico a las herramientas

utilizadas y evitar que se convierta en una actividad donde se pierde el control y se desvie hacia
un simple “mantener a los estudiantes ocupados”.

Por consiguiente, puede verse que los desafios que el docente debe enfrentar para el uso de las TIC
en sus practicas son relevantes, dado que los resultados positivos no estan en el uso como tal de
las herramientas, sino en todo aquello, a nivel de conocimientos y competencias que el docente
debe tener para el logro del uso efectivo de las TIC. Se recomienda una adecuada capacitacion
para los docentes, de manera que se encaminen al uso significativo de las TIC en el aula de clase,

esto implica también retos para las instituciones educativas donde estos se desempefian.




4.1.3 Integracion de las TIC y cambio metodoldgico

Para iniciar este apartado es necesario enfatizar en la responsabilidad de las instituciones
educativas con respecto a la formacién de los docentes en el uso y manejo de las tecnologias; asi
como para la integracion de las mismas en el campo educativo; considerando la importancia de
que a la par de su aplicacion, se propicien transformaciones metodoldgicas. Es decir, el uso de las
tecnologias para provocar cambios en el proceso de ensefianza y aprendizaje, otras formas mas
dindmicas y creativas que permitan el desarrollo tanto de capacidades como de adquisicion de

conocimientos en los estudiantes.

En tal caso, las TIC aplicadas a la educacion, deben brindar su aporte en cuanto al cambio de
practicas tradicionales por otras que garanticen una metodologia activa, centrada en los estudiantes
y en el desarrollo de capacidades y valores de convivencia social y trabajo en equipo como, por
ejemplo, la cooperacion. “Las TIC proporcionan nuevos entornos de trabajo y de comunicacion
que modifican las dindmicas del aula: Facilitan las metodologias basadas en la participacion activa

del alumno y en la cooperacion” (Zayas, 2011).

Con relacion a la creacién de situaciones de aprendizaje con otros grupos de alumnos ya sean del
mismo centro educativo o de otros, el mismo autor refiere que con las TIC se posibilitan tales
relaciones, facilitando también llevar adelante proyectos de trabajo de forma cooperativa; no
obstante, estas modificaciones en la metodologia solo pueden ser posibles con la implicacion del
maestro en el uso meditado y responsable de las TIC en el aula. Significa que el cambio
metodoldgico no se produce con solo llevar una herramienta TIC al aula, es necesario para ello
tomar en cuenta todas las consideraciones que se indican en el apartado anterior de este trabajo, en
cuanto a los principales saberes que el docente debe activar para hacer un uso adecuado y
significativo de las TIC en el aula.

Significa entonces, el uso de las TIC en las clases para desarrollar capacidades en los estudiantes,
para promover mejores formas de aprender y ensefiar. En cuanto al uso pertinente de las TIC en el
area de lengua y literatura, de acuerdo con Fernandez, Gonzalez y Pérez, (2012, p. 65):

Las TIC poseen una gran potencialidad en relacion con el desarrollo de las habilidades

linglisticocomunicativas del alumnado, que debe aprovecharse haciendo que su integracion y el
cambio metodol6gico caminen juntos de manera que orienten y dirijan una ensefianza-aprendizaje




de lenguas cuyo eje sea la mejora de los usos comunicativos de alumnos y alumnas, desterrando
de las aulas tantas practicas rutinarias centradas en el analisis y la descripcion de unidades
linguisticas descontextualizadas.

Por tanto, el uso de las TIC como un recurso pedagdgico, debe aportar significativamente al
desarrollo de las competencias linguisticas y esto se puede lograr, segun las autoras mencionadas,
mediante la implementacion de proyectos de lengua con base en el uso de herramientas
tecnoldgicas donde tengan lugar situaciones reales de comunicacion; esto conlleva las practicas de

lectura, escritura y expresion oral con sentido para los alumnos.
4.1.4 Enfoque funcional y comunicativo en la ensefianza de Lengua y Literatura

En la actualidad el enfoque funcional y comunicativo de la ensefianza de la lengua, esta centrado
en los estudiantes, en el desarrollo de las competencias comunicativas de estos, en el despliegue
de sus capacidades expresivas y comprensivas; lo que implica el uso competente de la lengua en
distintos contextos comunicativos. Es decir, la capacidad para usar un conjunto de conocimientos
conceptuales, procedimentales y actitudinales en la produccion y comprension de diversos tipos
de textos, asi como el uso efectivo del lenguaje oral en situaciones de comunicacion diversas.
(Mufioz, 2009, p. 10).

Desde esta perspectiva, este enfoque, se basa en un aprendizaje significativo, es decir, con sentido
para quien lo aprende, dada su utilidad en la vida cotidiana. Conocer la lengua involucra que el
estudiante descubra y comprenda las distintas formas y posibilidades que tiene para comunicarse,

mediante su lengua y en tal sentido saber usarla autdnoma y creativamente.

Sefiala la misma autora, que, en tal caso, en la ensefianza de la lengua se deben atender
integradamente los tres tipos de saberes: el saber que incluye todos los conocimientos cientificos
sobre la lengua y la literatura; el saber hacer en referencia al desarrollo de destrezas y habilidades
en el uso de la lengua: saber hablar, escuchar, leer y escribir; y el saber ser, en relacion con la
actitud critica ante los usos comunicativos; asi como las actitudes de respeto a la diversidad

linguistica; entre otros valores.

Solorzano (2017); Muiioz (2009); Escobar (2009); coinciden en las diferencias que existen entre
el enfoque tradicional y el enfoque funcional y comunicativo de la lengua; como puede observarse

en el siguiente cuadro:




El docente se limita a prescribir normas de la
lengua, revisar las tareas y sefialar errores.
Es

conocimiento formal de la lengua.

el
No

atiende a los procesos mentales ni a los

decir que pone énfasis en

procedimientos que los aprendices activan
al momento de realizar las tareas ya sean de

lectura, escritura o expresion oral.

No se introducen situaciones reales de

comunicacion.

El estudiante aprende mecanicamente, solo
haciendo énfasis en el conocimiento

gramatical de la lengua.
No se presta atencién a los conocimientos

previos de los estudiantes en cuestion de
aprendizaje de la lengua.

El docente es mediador en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, pone atencion a
los procedimientos y mecanismos mentales
que los estudiantes activan al resolver las
tareas de lengua, para, en esa medida,

prestar las ayudas necesarias.

Propician situaciones  reales de

comunicacion.

El estudiante es el centro del proceso de
ensefianza y aprendizaje y los esfuerzos se
enfocan el desarrollo de

en Sus

competencias comunicativas.

Da

conocimientos previos de los estudiantes

importancia a las experiencias Yy

con respecto al uso de la lengua, como

elementos que contribuyen a su aprendizaje.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se trata de un enfoque que se basa en la comunicacion
y el desarrollo de las habilidades y capacidades lingisticas, donde la interaccion entre docentes y

estudiantes es elemento clave para el desarrollo de las competencias comunicativas.

Finalmente, vale destacar el papel fundamental del docente para promover este enfoque en la
ensefianza de la lengua, partiendo de que el aprendizaje debe ser activo y significativo para los

estudiantes y por tanto, es su deber, crear actividades dindmicas e interactivas, si es posible insertas
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en proyectos de lengua para despertar en los estudiantes la conciencia sobre el valor de su uso

como instrumento de comunicacion y de adquisicion de saberes.
4.1.5 Desarrollo de habilidades comunicativas mediante las TIC

De acuerdo con Giron y Vallejo (1992), citados por (Cuervo, 2018, pag. 38):

(...) las competencias comunicativas involucran el saber y la habilidad para manejar sistemas
linglisticos que le permitan a un individuo integrarse como parte de un determinado grupo social
o cultural. De ahi, que las competencias comunicativas se desarrollan a lo largo de la vida y
facultan para participar en los diversos escenarios de la comunicacion.

Por tanto, leer, escribir, hablar y escuchar como competencias basicas de la lengua, se desarrollan
durante la vida, cuya adquisicion permite que los seres humanos se desarrollen con eficiencia y

destreza en cada acto comunicativo de la vida en sociedad.
Ahora bien ¢Cdmo se pueden enriquecer las habilidades comunicativas por medio de las TIC?

De acuerdo con Fernandez, Gonzalez y Pérez, (2012, pp. 66-67), las TIC favorecen el desarrollo
de la produccién escrita, mediante tareas y proyectos de escritura con sentido y finalidad
comunicativa que el docente puede idear y proponer a los alumnos, gracias a las oportunidades
para escribir que estas ofrecen, bien en blogs, chat o foros; entre otras. Ademas de que se disponen
de potentes herramientas como correctores ortograficos, mapas conceptuales y otras que apoyan

la elaboracion de los escritos, en sus distintas fases.

En cuanto al desarrollo de la capacidad lectora, agregan que la importante cantidad de informacion
que circula en la red, obliga al desarrollo de précticas lectoras especificas que incluyen los
hipertextos, es decir los textos digitales con multiples enlaces que orientan una lectura no lineal,
como en los textos en papel, sino con distintos recorridos hacia fuentes diversas lo que exige
también el desarrollo de estrategias para no perderse en la compleja red de relaciones de los textos
digitales. Ademas, el internet sirve como una inmensa biblioteca que pone a disposicion de los
usuarios, distintos tipos de textos, pudiendo seleccionar los mas significativos, adaptados a

situaciones especificas de comunicacion.

Las mismas autoras, aducen, que para el desarrollo de la expresidn oral en los estudiantes las TIC

ofrecen grandes posibilidades para la produccién de usos orales, de manera que estos organicen y
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produzcan discursos para un pablico real. Ademas, la posibilidad de comunicacion e interaccion
permanente, en tiempo real, que ofrece la red, puede ser aprovechada como recurso pedagdgico
para promover las conversaciones y el debate entre los estudiantes del centro con otros usuarios
de la red. Asi mismo, herramientas como los video chats, los video conferencias, el audio chat

posibilitan la relacion con profesionales en otros contextos; entre otros beneficios.

En lamisma linea, Acosta (2013) brinda un listado de herramientas TIC, mediante las cuales puede
favorecerse el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes, entre otras: aplicativos
multimedia, el correo electrénico, softwares procesadores de palabras, el video, las redes sociales,
los libros electrénicos, espacios de concentracion grupal (foros de discusion Wikis), los periddicos
0 revistas escolares virtuales, Sitios web, blogs.

De esta forma, mediante la incorporacion de los recursos tecnologicos en el &mbito educativo, se

puede aportar a la mejora de las capacidades comunicativas y expresivas de los estudiantes.
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4.1.6 Herramientas TIC para el desarrollo de destrezas lingtisticas en los estudiantes.
Ejemplos de sus usos didacticos en el area de lengua.

Blogs
de aula

Herramientas

e =7 linguisticas Wikis
[B:bl:otegas dugntales] y diccionarios = @
B - =
— Medios de comunicacion
e en el aula Libros virtuales
Informacion sobre sy
la lengua vy la literatura I,
FEL 2
I. Herramientas Orientacion

y materiaes didacticos de la lectura
en Internet
para la ensefianza

Literatura
y multimedia

de la Lengua y la Literatura Prensa
J
Informacion sobre
, : >
contin;(ict)isvicd%rgrg:lares Herramientas
= ? para elaborar
HeTRimienias e materiales educativos
elaborar contenidos L =)
y compartirlos l.
Portales Portales
educativos de profesores
_ (E]

Mapas
mentales

Presentaciones

2]

Ofimatica
en linea Lineas

del tiempo

E]

Propuestas TIC para el area de Lengua. (Universidad de Navarra, s.f.)

Como puede observarse en la imagen existen muchos recursos TIC que pueden ser usados para

desarrollar las competencias comunicativas, en los estudiantes, en el area de Lengua y Literatura.

Antes de ofrecer un esbozo de cdmo algunas herramientas TIC pueden ser usadas en Lengua y
Literatura para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes, es importante
destacar lo expresado por Fernandez, Gonzélez y Peérez (2012, p. 67), sobre su uso funcional en
la disciplina de lengua y que todo docente debe tener en cuenta: “El docente es un usuario
competente, no un experto informatico y debe buscar la integracion de la red y las herramientas

TIC desde un enfoque comunicativo que asegure el desarrollo de las destrezas lingiiisticas.”

Es decir que lo fundamental es el conocimiento del docente sobre el uso pedagdgico que dara a la

aplicacién de la herramienta en la ensefianza y en ese sentido, posibilitar el desarrollo de
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competencias linguisticas en el area de lengua, puesto que lo mas importante no es que el docente
sea experto en el uso de la herramienta, sino que conozca el manejo de la mismay el provecho que

pueda sacar de ella, a favor del aprendizaje de los alumnos.

A continuacion, se ofrece una resefia de como algunas herramientas TIC favorecen el desarrollo

de competencias linglisticas.
4.1.7 El blog

“Un blog es una web donde se recopilan de forma cronoloégica articulos que publica el autor™. (...)
“Los lectores pueden dejar sus comentarios; estos pueden ser contestados por el autor y asi crear
un dialogo, de ello se resume que las y los estudiantes pueden dar su punto de vista al articulo que
leyo (Colinas, 2012, p. 11).

De acuerdo con ello, puede verse la utilidad del blog para fomentar la lectura y la escritura en la
clase de lengua, puesto que es una plataforma donde los estudiantes tiene la oportunidad de leer y
escribir y asi mismo de participar en forma colaborativa, mediante los didlogos que puedan
sostener entre ellos.
El hecho de que escribir en los blogs tenga proposito, destinatario, un ambito social en el que se
producen los intercambios, etc., favorece la escritura reflexiva, que es uno de los aspectos

fundamentales de la competencia en comunicacion linguistica: escribir tratando de adecuar el
discurso a los parametros de la situacion. (Zayas, 2011, p. 30)

Por consiguiente, los blogs tienen gran potencialidad para transformar, innovar y mejorar
las préacticas educativas en la clase de lengua, en lo que a desarrollo de destrezas linglisticas se
refiere. Fernandez, Gonzélez y Pérez (2012, p. 68) expresan la utilidad del blog en la clase de
lengua:

(...)se puede utilizar como un blog de aula colectivo en el que el profesorado propone al alumnado
tareas, actividades o proyectos de trabajo, y que recoge a su vez las aportaciones del alumnado, o
completarse con los blogs personales de cada alumno, en los que se van haciendo las tareas de
forma personal; se puede crear un blog para un proyecto concreto o con una finalidad concreta en

el que los alumnos completen sus entradas con sus aportaciones al proyecto; puede usarse para
crear un periddico o una revista escolar, etc.

Desde la propia experiencia, para el desarrollo de competencias comunicativas en los estudiantes,
los blogs pueden usarse como fuentes de lectura en la busqueda de informacion sobre un tema

particular; en la publicacién de diarios para el fomento de la lectura y la escritura. Ademas, el uso
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del blog para la publicacion de fotos, a lo que se le llama Fotoblog, puede servir para destacar la
imagen de algunos escritores, de los cuales se resalten aspectos relevantes de su vida y obra
literaria, lo que podria desarrollar la motivacion para la lectura recreativa en literatura. En fin, la

creatividad del docente en el uso del blog para el area de Lengua y Literatura, es fundamental.

Puede decirse que el blog es una herramienta TIC muy flexible, que fomenta la lectura y la escritura
reflexiva en contextos reales de aprendizaje; asi como el trabajo autbnomo y colaborativo en los

estudiantes, competencias necesarias para la vida en sociedad.
4.1.8 Red social Facebook

El Facebook es una de las redes sociales mas conocidas, de facil acceso y muy utilizada por los
usuarios, ya que les permite interactuar con personas de todo el mundo para compartir fotos,
videos, libros y documentos. Esto es una oportunidad que favorece su uso en educacion, pues casi
todos los estudiantes tienen su propia cuenta de Facebook de la que pueden disponer desde sus

telefonos moviles, que igual, la gran mayoria posee.

Colinas (2012) expresa que desde Facebook se puede favorecer el aprendizaje ludico, es decir a
partir de juegos, donde los alumnos participen y sin darse cuenta aprendan. Por ejemplo, proponer
que cada alumno escriba su frase célebre favorita, de haber confusiones en la escritura de la misma
se aprovecha el error para explicar su correcta escritura, esto en forma de comentarios, publicados
en el espacio virtual, donde todos los que lean estas publicaciones y al mismo tiempo las comenten,

estaran escribiendo, comunicandose, participando, generando y aportando contenido.

Otro uso educativo de Facebook para el desarrollo de competencias comunicativas, en el area de
Lengua y Literatura, esta la creacion de grupos donde los estudiantes pueden publicar videos de los
sociodramas y declamaciones que realizan, en funcion del desarrollo de la expresién oral; o bien,
el docente, puede publicar videos sobre temas polémicos para que los alumnos participen, mediante
comentarios, en la expresion de sus propios puntos de vista, de manera que desarrollen su

competencia argumentativa.
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4.1.9 Wikis

Las Wikis o los wikis como lo llaman algunos autores, son plataformas para la edicion de
contenidos, donde los alumnos pueden crear, modificar, borrar el contenido, de forma interactiva,
y motivadora; ademas tienden a ser de uso facil, por lo que no se necesitan tantos conocimientos
informéaticos para su manejo. Asi mismo, permiten consultar las diferentes versiones o
modificaciones que ha sufrido el texto hasta alcanzar su version definitiva, puesto que estas
plataformas estan disefiadas para validar los Ultimos cambios hechos a la pagina y mantener un
historial de los mismos, lo cual ayuda a recuperar el contenido escrito. De acuerdo con Payne
(2009), citado por Leal, Soza y Flores (2010),

(...) los Wikis, son sitios colaborativos que permiten a los visitantes agregar, borrar, editar y

cambiar contenidos, generalmente sin necesidad de registrarse. Los wikis permiten la contribucion

de muchos usuarios, que pueden agregar o modificar contenidos, de tal manera que todos los
miembros de un wiki compartan su propio conocimiento.

Es decir que son otras alternativas para obtener formas de trabajo colaborativo en la red y sobre
todo para promover la escritura digital, permitiendo asi de la interaccion y la aportacion de ideas
u opiniones sobre un contenido en particular, planteado en la clase. De esta forma se refuerzan las

competencias comunicativas en el area de lengua, especificamente la escritura y la lectura.

En algunos estudios sobre los usos educativos de las Wikis se presentan una variedad de tipos,
entre los que se destacan, en especifico para el trabajo en la materia de lengua: Wikis para
compartir resefias de libros, para crear una antologia de textos (poesias, novela corta, cuentos,

adivinanzas, chistes, etc.), donde presentan como ejemplos los siguientes enlaces:

» Hispalegere - Taller de Lectura y Escritura Creativahttp://hispalegere.wikispaces.com
» Wikilibros http://es.wikibooks.org/wiki/Portada (Neiman, 2012, p. 21)

Desde la propia experiencia se puede decir también que, mediante las Wikis, el docente puede
idear un portafolio para la produccion de contenidos, donde los estudiantes se encarguen de ir

creando nuevas paginas.

Por todo lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la utilizacion de una wiki en la materia

de Lengua y Literatura, fomenta la escritura colaborativa, permitiendo desarrollar en los
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estudiantes capacidades para la interaccion social y, sobre todo, para la creacion de nuevos

conocimientos mediante la escritura.
4.1.10 Google Doc

Google Doc es una herramienta para la creacion de documentos en linea de forma gratuita. Su
utilidad radica precisamente en eso, puesto que de esa manera da la posibilidad de compartir
trabajos de escritura con cualquier persona no importa el lugar donde se encuentre. Esta
caracteristica puede ser aprovechada en la educacion para llevar a cabo proyectos de escritura
colaborativa en linea entre compafieros de clase bien de una misma aula o con la integracion de
otros. Asi mismo la evaluacion y seguimiento ya no es una dificultad, puesto que igual, el control
de la escritura del texto, se lleva en linea y se mejora paulatinamente como cuando se escribe en

forma presencial.

La utilidad de los documentos en linea es que se pueden consultar y se puede trabajar en ellos
desde cualquier ubicacion; su URL permite enlazarlos o insertarlos en un blog o en cualquier otra
aplicacion de la web 2.0, y sobre todo, ofrecen la posibilidad de compartirlos con otros usuarios,
lo cual abre un sinfin de posibilidades para el trabajo en el aula y con otros docentes. (Fernandez,
Gonzélez, & Pérez, 2012)
Entre otras utilidades de Google Doc para el desarrollo de la competencia escritora en Lengua y Literatura,
esta la redaccion de textos aprovechando el diccionario, el uso de sindnimos y anténimos; asi como el

corrector ortogréafico, funciones adjuntas a la misma herramienta.
4.1.11 Audacity y Movie Maker

Mediante las TIC se facilita también el desarrollo de la expresién oral de una forma mas amena en
el aula de clase, dado que da lugar a la creacion y publicacion de las producciones orales de los
estudiantes. Existen herramientas gratuitas de facil aplicacion que permiten la grabacion y edicion
de audios como Audacity que es una herramienta gratuita de facil aplicacion.
(...) permite grabar sonido de manera facil y eficaz, por lo que se convierte en una herramienta
imprescindible para grabar las producciones orales de los alumnos y, como guarda los archivos

de audio en formato MP3, posibilita su inclusion en el blog, lo cual les confiriere una verdadera
finalidad comunicativa. (Fernandez, Gonzélez, & Pérez, 2012, p. 69)
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Poder integrar el audio en un blog permite su publicacion en linea desde donde puede ser
compartido con otras personas dando lugar a la creacion de un publico real, considerando la

utilidad del uso de la lengua.

Las mismas autoras hacen referencia al uso de Movie Maker para la creacion y edicion de videos
de una manera muy facil, considerando la necesidad del uso y manejo de videos como un recurso

para fomentar la oralidad en los estudiantes.

Dentro de las actividades de oralidad haciendo uso de Audacity, que las autoras proponen, estan la
grabacion de poemas, narraciones, noticias, entrevistas. Asi mismo orientan la creacion de
proyectos de lengua como la creacion de una radio escolar digital, la creacion de audio antologias
poeticas, un blog de resefias orales de lectura. Haciendo uso de Movie Maker proponen la
grabacion de exposiciones orales, los debates, las entrevistas; asi como la representacion visual de
un poema mediante imagenes, donde se aporta en primer lugar a la comprension del sentido del
poema, el lenguaje utilizado y las emociones que sugiere. Este video se puede complementar con

la declamacion del poema que hayan grabado previamente los alumnos en Audacity.

Ademas, como lo expresan las mismas autoras, las TIC facilitan la evaluacion de las producciones
orales de los estudiantes, puesto que da la posibilidad de que sean escuchadas una y otra vez para

reflexionar sobre ellas y asi contribuir con la mejora de las mismas.
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V. CONCLUSIONES

Se concluye que la modificacidn de las practicas pedagdgicas en los centros educativos es necesaria
en estos nuevos tiempos en que el avance de la ciencia y la tecnologia digital imponen desafios a
los maestros como principales gestores de la educacion y a los estudiantes quienes deben preparase

para afrontar los problemas de una vida en sociedad, sujeta a constantes cambios.

Aprovechar las posibilidades de las TIC es una oportunidad para desarrollar competencias
comunicativas en los estudiantes y en este caso, los maestros de Lengua y Literatura deben ser los
primeros en asumir el reto; puesto que la asignatura, en la actualidad, se desenvuelve a partir de
un enfoque: el comunicativo y funcional, con el interés de desarrollar en los estudiantes habilidades
y destrezas linguisticas, es decir competencias comunicativas que les permitan hacer un uso

funcional de la lengua.

Es por eso que, en este pequefio estudio documental, se hace un recuento de algunas herramientas
TIC de la web 2.0 que podrian facilitar el trabajo de los usos orales, de compresion y produccion
textual en la clase de Lengua y Literatura. Para ello es necesario que el docente tenga en cuenta
algunos conocimientos que son clave para el uso efectivo de las TIC, puesto que lo primordial es
qué se puede hacer con ellas si el interés se centra en qué usos de la lengua se desean mejorar, es
decir considerando en primer lugar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes y los
propositos educativos en la clase de lengua y literatura para luego tomar decisiones sobre el uso

de la tecnologia que mejor responda a los intereses pedagdgicos.

Existen muchas herramientas que pueden ser usadas para el desarrollo de competencias
comunicativas en la clase de Lengua y Literatura, solo se necesita que el docente se atreva a usarlas
sin miedo. Tomar en cuenta que no se aprende con solo llevar un dispositivo digital al aula, sino a
partir de cdbmo usarla para a sacarle el mejor provecho. De ahi que los docentes de lengua se

enfrentan a los desafios que impone el uso de las TIC en la educacién.
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VII. ANEXOS

Wikis

Wiki es el nombre que recibe un sitio web, cuyas paainas pueden ser editadas
directamente desde el navegador, donde los usuarios crean, modifican o eliminan
contenidos que, generalmente, comparten.
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Libro Totz

Web 2.0
1=e 0 0.9

WikiremA

hi5 i Paginas @

W /°0  wedd World Wide
a, shan 2 ' O We b ° -.g
N fickr @ d

Coogle g setiess @
Recuperada de: hitn ff wew goaghe com. pe fsearch 2g=imagenes- :::Z::':I:ld:oas}e com. pe fsearch?q=imagenestde v

redes-sociale s-un-medio-demaa stico-en-o-conficto B+2 08source=lnms &thm =sch Bsa =X &ved]

“Laweb 2.0 es el cambio en la forma de interaccionar, es inteligencia colectiva.”
Antonio del Moral
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