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RESUMEN

En la investigacion se analizaron las diferentes medidas de Higiene y Seguridad
Laboral aplicada a los trabajadores del Beneficio de café Don Will, al segundo

semestre del afo 2015.

Las variables que se evaluaron fueron las siguientes, Higiene y Seguridad
Laboral en el Beneficio de café Don Will, se utilizé el método inductivo y deductivo
para la recoleccion de informacion, a partir de consultas bibliogréficas a libros e
internet, asi como el empirico haciendo uso de fuentes primarias mediante la

aplicacion de encuestas, entrevistas y observacion.

Los resultados obtenidos de toda esta labor investigativa se logro identificar con
claridad que la empresa no tiene constituida la comisiéon mixta de higiene y
seguridad laboral como lo establece la ley 618, (2007) ley de higiene y seguridad
del trabajo, por otra parte se pudo constatarque en el area de produccion la
ventilacion no es adecuada, ademas se hace necesaria la conformacion de la
comisién mixta para que elaboren el plan de higiene y seguridad, ya lo que se

busca es darles mejores condiciones a los trabajadores.

Para el logro de los objetivos trazados y mejoramiento continlo en materia de
seguridad e higiene se deberd elaborar planes ajustados a la realidad de la
empresa, asi también es necesaria la capacitaciéon continua para que el personal

conozca todo lo necesaria para mantener un ambiente saludable y seguro.
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INTRODUCCION

La higiene laboral es el conjunto de normas y procedimientos tendientes a
la proteccién de la integridad fisica y mental del trabajador, preservandolo de
los riesgos de salud inherentes a las tareas a su cargo y al ambiente fisico donde

se ejecutan.

Se construye en un medio ambiente de trabajo adecuado, con condiciones de
trabajo justas, donde los trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una
actividad con dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de las

condiciones de salud y seguridad.

La higiene y seguridad del trabajo constituye actividades estrechamente
obligatorias por la empresa, ya que se garantiza las condiciones personales y
materiales de trabajo manteniendo el nivel de salud y sanidad de los empleados
asi como el trabajo que realiza recursos humanos para mantener las condiciones
de sus trabajadores, cabe sefialar que es de mucha importancia para la
preservacion de la fuerza laboral adecuada.

En Matagalpa el café es una de las actividades mas importantes ya que la
produccion de café ayuda a la estabilidad econémica del municipio, el cual la
exportacién o consumo interno de este producto requiere de la transformacién que
genere valor agregado por medio del proceso industrial, servicio que ofrecen los

beneficios de café.

La utilizacién de los recursos humanos es de mucho interés para los beneficios
de café ya que garantiza un buen proceso de beneficiado del café, siendo de vital
importancia la observacion y puesta en practica de las normativas de higiene y
seguridad laboral que existen en la constitucion politica de Nicaragua, lo cual lo
representa el codigo del trabajo (Ley N° 185,2008) Ley general de higiene y
seguridad del trabajo (Ley N° 618, 2007) administrada por el Ministerio del Trabajo
de Nicaragua, conjunto de ordenanzas que obligan a las empresas a brindar a sus

trabajadores las condiciones basicas de higiene y seguridad ocupacional que



estos necesitan para el desarrollo eficiente de sus actividades o tareas

productivas.

Es necesario que la administracién del beneficio “Don Will” apliquen y cumplan
estrictamente con las normas establecidas de higiene y seguridad del trabajo que
los empleados requieren para la protecciéon de su integridad fisica, psicologica, y

mental.



l. ANTECEDENTES

Las grandes Empresas estan reconociendo la importancia de la higiene y
seguridad laboral de sus empleados, ya que la mano de obra es la parte fundamental
de cada centro de trabajo para incrementar los niveles de eficiencia y eficacia en los
diferentes procesos productivos, se plantea que el recurso humano es muy
susceptible a ser afectado por enfermedades, o lesionado por diferentes accidentes

laborales.

Para el inicio de la presente investigacion, se procedio a buscar antecedentes de
investigacion que se relacionaran de manera directa o indirecta con el tema,
encontrdndose que existen algunas investigaciones que abordan esta tematicade
higiene y seguridad del trabajo, tomando en cuenta el cumplimiento la ley 618, su
reglamento y otras resoluciones establecidas por el Ministerio de Trabajo (MITRAB) y

aplicadas a diferentes empresas. A continuacion se mencionan las siguientes:

Higiene laboral: concepto emparentado a los Riesgos Laborales. | parte, Higiene y

Seguridad Laboral Trabajo Investigativo (Blog), Viviana, Argentina 2011.

Seguridad de higiene industrial trabajo investigativo de Beatriz Kayser, Ingenieria

Industrial, Atlantic Internacional University, Buenos Aires, Argentina 2007.

Trabajo de investigacion higiene y seguridad ocupacional para fortalecer el
desemperio laboral de los empleados de la alcaldia municipal de cuscatancingo,
departamento de San Salvador afio 2011, elaborado por: castro Guidos, Raul
Antonio Martinez Nolasco, Mario Luis, Ramirez cruz, René Antonio siendo el tutor:

Lic. Rafael Aristides Campos.

Trabajo investigativo seguridad e higiene laboral aplicada a las empresas
constructoras de la cabecera departamental de Quetzaltenango, Guatemala afo
2013 elaborad por: Ursula uri Pérez Aguirre siendo el tutor: Msc.Lic. Yomara Marlene
Quiroa V.

Monografia de graduacién: Higiene y seguridad laboral en el beneficio Sajonia

Matagalpa afio 2003, elaborado por: Azucena Alvarez Zeledén y Karen Lizeth



Martinez, siendo el tutor: MSc. Pedro Gutiérrez, este trabajo investigativo aport6 a la
basqueda de fuentes bibliograficas, para la elaboracién del marco tedrico.

Seminario de graduacion: Higiene y seguridad en el trabajo en el beneficio El
Totolate al Segundo semestre del afio 2012 elaborado por: Lizeth Salgado Arauz y
Freicys Salinas Lopez siendo el tutor: Msc. Douglas Gémez Salinas, el cual permitio

la ubicacién de otras fuentes de informacién para elaboracion del marco tedrico.

Seminario de graduacion: Higiene y seguridad laboral en el beneficio de café seco
SOPPEXCA en el Municipio de Matagalpa, durante el Segundo semestre del afio
2012 Elaborado por Migdalia del Socorro Chavarria Martinez y Jannier Milagros
Martinez Rodriguez, Siendo el tutor: Msc Douglas Gomez Salinas. El cual aport6

datos para identificar indicadores para el desarrollo de la investigacion.

Monografia para optar al Titulo de Licenciado (a) en Administracion de Empresas:
Higiene y seguridad del trabajo en la empresa nicaragiense de construccion ENIC-
Sebaco al primer semestre del afio 2012.Elaborado por: Bety Daniela Palacio Lopez
y Tatiana Jamileth Urbina Quintero siendo el Tutor: MSC. Natalia Golovina, el cual
permitidé la ubicacién de otras fuentes de informacién para la elaboracion de marco

tedrico



ll.  JUSTIFICACION

En Nicaragua existe la ley 618 (Ley general de higiene y seguridad en el trabajo)
esta ley exige a los empleadores, a establecer los mecanismos y responsabilidades

en la organizacion, gestion y actuacion de higiene y seguridad.

Debido a la gran importancia de reducir enfermedades y accidentes laborales, se
tiene la necesidad de estudiar las condiciones de higiene y seguridad laboral que
se brinda en el beneficio de café Don Will Matagalpa, para detectar posibles
problemas que estén ocurriendo o que pueden ocurrir en el futuro, y de esta manera
beneficiar a los trabajadores y a la empresa, tomando en cuenta las normativas
establecidas por el Ministerio del Trabajo Ley 618 (2007) (ley general de higiene y

seguridad del trabajo). Y otras teorias relacionadas al tema.

Analizar la higiene y seguridad ya que los resultados que se obtengan serviran a la
administracion del beneficio Don Will para tomar medidas preventivas y correctivas
en cada area de trabajo para mitigar aquellas condiciones proclives a la ocurrencia
de accidentes laborales o que los trabajadores adquieran enfermedades producto del
trabajo, de igual manera servirA a empresarios, estudiantes, docentes y otros
beneficios de café, que reconozcan que la higiene y seguridad laboral va mas alla de
la prevencion, de los riesgos profesionales teniendo como obijetivo final la salud

integral del trabajador

Por otro lado se considera que es un tema relevante e imprescindible en cualquier
empresa por lo que se aplica en el beneficio Don Will con el fin de contribuir e
identificar méas facilmente las areas que necesitan mayor atencién en cuantos a las
medidas de seguridad e higiene se refiere a la vez proporcionarle a sus trabajadores

los medios de proteccion.

Este trabajo pretende que el lector tenga una concepcion mas amplia de los
aspectos que intervienen, directa o indirectamente, sirviendo como base para nuevos

estudios que se pretenda realizar en cuanto a higiene y seguridad laboral.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢,Como es la higiene y seguridad laboral proporcionada a los trabajadores en el
beneficio de café Don Will, ubicado en el municipio de Matagalpa durante el [l semestre
del 2015?



IV. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la higiene y seguridad del trabajo en el beneficio de café Don Will, en el

municipio de Matagalpa durante el | semestre del afio 2015.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Identificar la aplicacion de las medidas de higiene y seguridad establecidas
por la Ley 618, su reglamento y resoluciones del Ministerio del Trabajo, en

el beneficio de café Don Will.

v' Determinar las condiciones de higiene y seguridad del trabajo en las areas

de administracion y produccion del beneficio Don Will.

v" Valorar la higiene y seguridad del trabajo en las areas de administracion y
produccion del beneficio Don Will de conformidad con la Ley 618, su

reglamento y resoluciones del Ministerio del Trabajo.



V. PREGUNTAS DIRECTRICES.

¢Cudles son las medidas de higiene y seguridad laboral establecida por la Ley 618 su
reglamento y resoluciones del Ministerio del Trabajo?

¢, Qué condiciones de higiene y seguridad laboral se les proporciona a los trabajadores

en las areas de administracion y produccion del beneficio Don Will?

¢,Cual es la correspondencia que existe de higiene y seguridad laboral con la Ley 618 su

reglamento y otras resoluciones en materia de higiene y seguridad del trabajo?



VI. MARCO TEORICO

7.1- Higiene de trabajo

Es un conjunto de normas y procedimientos que busca proteger la integridad fisica
y mental del trabajador, al resguardarlo de los riesgos de salud inherentes a las tareas
del puesto y al ambiente fisico donde las realizan. La higiene laboral gira en torno al
diagnostico y la prevencion de males ocupacionales, a partir del estudio y el control de

dos variables: el hombre y su ambiente laboral. (Chiavenato I, 2007, p: 332)

La higiene en el trabajo estd relacionada con el diagnésticoy la prevencion
de enfermedades ocupacionales, a partir del estudio y el control de dos variables: el

hombre y su ambiente de trabajo. (Vilches, L, 2012)

Segun Chiavenato y Vilches L, refieren que la higiene laboral tiene un caracter
principal, pues su objetivo primordial es la salud y la comodidad del empleado, cuando
evita que este se enferme y se ausente provisional o definitivamente del trabajo,
tomando en consideracion la parte de prevencion y protegiéndolo de los riesgos a los

cuales puede estar sometido durante sus actividades.

Las empresas deben preocuparse por la comodidad, seguridad y salud, de los
trabajadores para que estos puedan generar mas productividad y asi proporcionar al
consumidor o cliente, la satisfaccion hacia el producto o servicio recibido. Es de mucha
importancia que estas coloquen a disposicion del personal, los medios necesarios para
garantizar en cada puesto de trabajo la estabilidad de cada empleado y de esta manera
obtener el desempefio eficiente de sus labores.

7.1.1 Condicionesambientales de trabajo

El conjunto de variables que definen la realizacion de unas tareas concreta y el
entorno en que esta se realiza, en cuanto a estas variables determinan la Salud del
trabajador en la triple dimensién (fisico, mental y social) Apuntada por la Organizacion
Mundial de la Salud. (O.M.S). Manual de Instituto Nacional de Seguro (INS) 2012,
pag.23


http://www.monografias.com/trabajos15/diagn-estrategico/diagn-estrategico.shtml
http://www.monografias.com/Salud/Enfermedades/
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml#HIPOTES
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/fundamento-ontologico/fundamento-ontologico.shtml

Segun Ley 618, (2007) Art.3, Define Condiciones de trabajo: Conjunto de factores del

ambiente de trabajo que influyen sobre el estado funcional del trabajador, sobre su

capacidad de trabajo, salud o actitud durante la actividad laboral.

Segun Norma ministerial anexo: 3, Condiciones ambientales de los lugares de trabajos,

Ventilacion, Temperatura y Humedad: Pag.127

a)

b)

d)

f)

Las emanaciones de polvos, fibras, humos, gases, vapores o neblinas en
los locales de trabajo, seran extraidos, en lo posible por sistemas de

extraccion localizada, evitando su difusion por la atmosfera.

Las condiciones ambientales de los lugares de trabajo no deben constituir
una fuente de incomodidad o molestias para los trabajadores. A tal efecto,
deberan evitarse los excesos de calor y frio, la humedad, las corrientes de
aire molestas, los cambios bruscos de temperatura, la irradiacion, en
particular, la radiacion solar a través de ventanas, luces o tabiques

instalados, y los olores desagradables.

A fin de evitar el ambiente viciado y los olores desagradables de los
locales de trabajo, la renovacion minima del aire de estos locales sera de:
30 mts. cubicos de aire limpio por hora y trabajador, en el caso de trabajos
sedentarios en ambientes no calurosos ni contaminados y de 50, en los

casos restantes.

En los lugares de trabajo al aire libre y en los locales de trabajo que, por
la actividad desarrollada, no puedan quedar cerrados, deberan tomarse
medidas para que los trabajadores puedan protegerse, en lo posible, de

las inclemencias del tiempo.

En los locales de trabajo especialmente expuestos al riesgo de incendio o
explosion no deberan existir hornos, hogares, caldera ni dispositivos de
fuego libre, ni se emplearan maquinarias, elementos o mecanismos que

produzcan chispas o cuyo calentamiento pueda originar incendios por

contacto o proximidad con sustancias inflamables.
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Segun manual del instituto de seguro INS y La Ley 618 en materia de higiene y
seguridad de trabajo refiere de igual manera, las condiciones para los trabajadores
como todas aquellas que buscan, proteger la salud del trabajador y estado emocional
del individuo, brindandoles condiciones mas seguras y un ambiente mas comodo Y libre

de inseguridades, para desempeifiar las actividades laborales con eficiencia.

En sintesis condiciones Ambientales de Trabajo, son todas aquellas condiciones que
las empresas le garantiza a sus trabajadores para cuidar la salud y evitar malestar, de
manera que el trabajador labore en un clima adecuado, en el cual tendra una mayor
productividad en la empresa, es necesaria la comunicacion que exista, en el ambiente
laboral como la disciplina que representa cada individuo. Ya que es responsabilidad del
empleador como de los empleados mejorar y preocuparse por las condiciones de

trabajo al desempefiar su cargo en la institucion.
7.1.1.1 lluminacion

Podemos definir brevemente la iluminacibn como la cantidad de luz que cae en
determinado tiempo sobre una superficie. Toda labor que se lleve a cabo tanto dentro
como fuera del trabajo requiere un determinado nivel de iluminacién. La iluminacion en
centros de trabajo es de vital importancia por cuanto de ella se derivan problemas que
pueden afectar la productividad y la salud de los trabajadores. (Manual del Instituto
Nacional de Seguro INS, 2012, Pag. 46)

Es esencial para la buena marcha del trabajo y para la conservacion de la vista una
buena iluminaciéon. Respecto a la iluminacidon hay que tener en cuenta dos factores:
intensidad y uniformidad. No todos los trabajos necesitan la misma intensidad de luz.
Ademas de la intensidad, hay que tener presente la uniformidad de la luz, pues en caso
contrario el esfuerzo de acomodacion a las distintas luces ocasiona fatiga y malestar a

la retina. (Manual del Instituto Nacional Tecnologicos INATEC, SF, pag. 28)

Segun Manual del INS y Manual del INATEC coinciden en la misma definicion, la
luminosidad debe ser uniforme y adecuada de acuerdo a las actividades que realiza el
individuo necesitando de un buen nivel de luz, porque lo que se debe proteger es la
salud , estado fisico y emocional del trabajador, logrando un buen desempefio en las

tareas.
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Una mala iluminaciéon en los lugares de trabajo puede poner en riesgo de gran
manera la salud de los trabajadores, asi como en la ineficiencia en las actividades que
estos realizan y por ende afectarlas operaciones de la empresa. Por otra parte se
considera que la iluminacién debe ser distribuida uniformemente aprovechando la
luminosidad natural en la medida que sea posible, utilizando la artificial en los lugares
gue sean necesario o lugares de trabajo donde exista poca visibilidad.

7.1.1.2 Ruido

El ruido se entiende como un sonido o barullo indeseable y tiene dos caracteristicas

principales: la frecuencia y la intensidad.

» La frecuencia del sonido: se refiere al nimero de vibraciones por segundo que
emite la fuente de ruido y se mide en ciclo por segundo (CPS) la intensidad del
sonido se mide en decibeles (db). Algunas investigaciones arrojan evidencia de
gue el ruido no provoca que disminuya el desempefio de trabajo. Sin embargo el
ruido influye poderosamente en la salud del empleado, sobre todo en su
audicion. (Chiavenato |, 2007, p:334)

Segun Ley 618, (2007) Arto: 121. (Ruidos) A partir de los 85 dB, para 8 horas de
exposicidn y siempre que no se logre la disminucién del nivel sonoro por otros
procedimientos se establecera obligatoriamente dispositivos de proteccién personal
tales como: orejeras o tapones.En ningln caso se permitir4 sin protecciéon auditiva la
exposicidon a ruidos de impacto o impulso que superen los 140 dB (c) como nivel pico

ponderado.

Chiavenato define Ruido como sonido que perturba el ambiente de trabajo y la salud
de los empleados, cuando estan sometidos a altos niveles de frecuencia e intensidad
del sonido. De igual manera la Ley 618 nos plantea los niveles de ruido que puede
soportar el individuo y en caso de ser muy elevado, la ley obliga a las empresas a

utilizar y garantizar los diferentes protectores auditivos.

Los trabajadores que estan expuestos a altos niveles de ruidos, no logran la
concentracion y esto afecta la productividad y la capacidad auditiva, es por eso que la
empresa debe proporcionar y a la misma vez exigir que los trabajadores utilicen los

protectores auditivos para proteger su integridad fisica.
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Es responsabilidad de la empresa garantizar los medios necesarios para proteger la
salud de los empleados, pero también los trabajadores tienen que utilizar los equipos

gue les proporciona la empresa, ya que es importante preservar la salud.
7.1.1.3 Temperatura

Es muy importante tener en los locales de trabajo una temperatura adecuada pues es
uno de los factores que mas influyen en el rendimiento. Una temperatura
extremadamente fria o caliente no es favorable ni para la salud ni para el trabajo. Las
temperaturas mas baja de lo normal son generalmente mas soportables que las mas

altas. Humedad. (Manual del Instituto Nacional Tecnoldgico, INATEC, SF, pag.29)

Segun Ley 618, (2007) Arto 120, Define temperatura como un Ambiente térmico: En
los lugares de trabajo donde existan variaciones constantes de temperatura, deberan

existir lugares intermedios donde el trabajador se adapte gradualmente en una u otra.

Arto 222, de la Ley 618 ,(2007) Temperatura y humedad relativa: Es terminantemente
prohibido efectuar procedimiento o laborar en condiciones de trabajo que den lugar a
una sobrecarga caldrico o perdida excesiva de calor en los trabajadores y que puedan

provocar efectos dafiinos en su salud.

Arto 223, Ley 618, (2007) La ventilacion deberdasegurar en los frentes de trabajos y
en las zonas de pasos (zona activa), una temperatura himeda igual o menor a 30°C y
una temperatura seca igual o menor a 32°C. En cualquier condicién de humedad la
temperatura seca del aire no podra ser mayor a 35°C, siempre que se emplee

ventilaciéon mecéanica.

Segun Manual del Instituto Nacional Tecnolégico, INATEC definen temperatura como
el factor mas importante para desarrollar el trabajo y obtener un rendimiento
satisfactorio, ya que el individuo no puede soportar temperaturas muy elevadas ni muy
bajas, porque puede ocasionar stress y sofocacion, ademas afecta el rendimiento de la
labor que se realiza, de igual manera la Ley 618 estipula que la temperatura cambia de
acuerdo al tiempo en que se laboren las actividades, en la que el trabajador tiene que

adaptarse al ambiente de trabajo.

Los trabajadores expuestos a grandes cantidades de decibeles de Ruido estan

propensos a enfermedades indeseables como la sordera afectando su capacidad
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auditiva y por ende el desempefo laboral de los empleados y la productividad de la
empresa.se debe garantizar un clima idoneo de manera que los cambios no afecten al
trabajador y ofrecer informacién necesaria para proteger su salud. Y laborar en un
medio propicio, Para la realizacion de las tareas obteniendo un buen desempefio en

sus funciones.

7.1.1.4 Ventilacion

Consiste en la inyeccion o extraccion de aire de un local, zona o edificio. Su

clasificacion puede ser:

La ventilacion mecanica (o forzada) el aire es extraido o inyectado en los locales

de trabajo por medio de ventiladores, sopladores, etc. (Es decir, por medios mecanicos)

La ventilacién natural de locales se realiza por medio de una renovacion del aire
qgue se produce por la circulacién a través de aberturas, chimeneas, cerramientos,

fisuras, etc. (Estrucplanon line, 2015)

Segun Ley 618, (2007) Art 119, En los lugares de trabajo se debe mantener por
medios naturales o artificiales condiciones atmosféricas adecuadas evitando la

acumulacioén de aire contaminado, calor o frio.

Estrucplan on line y Ley 618 de manera similar, define que ventilacién es garantizar la
limpieza para que se mantenga un aire limpio libre de contaminante que pueda causar
molestia a los trabajadores. Garantizando de esta manera condiciones atmosférica
adecuada, haciendo mencion en que las empresas deben de cumplir con lo establecido

garantizandole a sus trabajadores una adecuada ventilacion ya sea natural o artificial.

Todas las empresas tienen la responsabilidad de cumplir con la normativa
establecidas como es el de proporcionarles las condiciones necesarias en las que el
trabajador pueda ejercer sus labores con eficiencia y concentracion para salvaguardar la

salud.
7.1.1.5 Jornada laboral y Descansos.
En todo caso deberan respetarse los siguientes descansos:

1. Diario: Han de medir como minimo 12 horas entre el final de una jornada laboral

y el comienzo de la siguiente.
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2. Jornadas diarias continuadas:

- Para mayores de 18 afios: siempre que la duracion de la jornada diaria
continuada exceda de seis horas, deberad establecerse un periodo de
descanso durante la misma duracion no inferior a 15 minutos. Si el contenido
o el contrato asi lo establece se considera tiempo de trabajo efectivo; ejemplo,
sentencia de la Audiencia Nacional que declara que una empresa debe de

mantener el tiempo de trabajo efectivo.

- Para menores de 18 afios: siempre que la jornada diaria exceda de 4 horas y

media, un descanso minimo de 30 minutos.
3. Descanso semanal minimo:

- Para mayores de 18 afos: 1 dia y medio ininterrumpido (pudiendo acumularse
en periodo de hasta 14 dias, es decir, trabajando 11 dias consecutivos y

descansos 3 dias)
- Para menores de 18 afios: 2 dias ininterrumpidos.
- El descanso semanal se podra acumular por periodo hasta 14 dias.
4. Descanso anual:
- 30 dias naturales por cada afio trabajando.(Esther, 2012)

El Art. 161 de la ley 185, (2008) (C.T) del cédigo del trabajo define, La jornada laboral
maxima de trabajo corresponde al tiempo maximo que la norma permite, que el

trabajador pueda laborar, al servicio del empleador.

Arto 49, Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador se
encuentra a disposicién del empleador, cumpliendo sus obligaciones laborales.

Arto. 51: La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no debe ser mayor de ocho

horas diarias ni exceder de un total de cuarenta y ocho horas a la semana.

La Jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no debe ser mayor de siete horas

diarias ni exceder de un total de cuarenta y dos horas a la semana.

Jornada diurna, es la que se ejecuta durante el dia natural o sea, entre las seis de la

mafiana y las veinte horas de un mismo dia.
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Jornada nocturna, es la que se ejecuta entre las ocho de la noche de un dia y las seis
horas del dia siguiente.

Jornada mixta, es la que se ejecuta durante un tiempo que comprenda parte del
periodo diurno y parte del nocturno No obstante, es jornada nocturna y no mixta, aquella

en que se laboran mas tres horas y media en el periodo nocturno.
De los descansos y permisos
Ley 185, (2008)

Arto. 64: Por cada seis dias de trabajo continuo u horas equivalentes, el trabajador
tendra derecho de disfrutar de un dia de descanso o séptimo dia, por lo menos con
goce de salario integro. El dia de descanso semanal serd el domingo, salvo las

excepciones legales.

Arto. 65: Los dias compensatorios de los dias de descanso semanal o séptimo dia

gue se trabajen, deben ser remunerados como dias extraordinarios de trabajo.

Arto. 76: Todo trabajador tienederecho a disfrutar de quince dias de descanso
continuo y remunerado en concepto de vacaciones, por cada seis meses de trabajo

ininterrumpido al servicio de un mismo empleador.

Es obligacién de los empleadores elaborar un calendario de vacaciones y darlo a
conocer a sus trabajadores.

Arto. 78: Las vacaciones se pagaran calculandolas en base al ultimo salario ordinario

devengado por el trabajador.

Arto. 80: Durante el periodo de vacaciones el empleador no podra adoptar ni
comunicar al trabajador ninguna medida en su contra salvo en caso de acciones

penales.

Esther, define jornada laboral y descansos como horas que el trabajador a dedicado a
ejercer un trabajo, al igual que el codigo de trabajo estipula que el trabajador ejerce sus
labores diarias, estas pueden ser diurnas, nocturnas, mixtas, y ordinaria segun contrato
de trabajo, el individuo tiene que saber que tiene derechos pero también
responsabilidades que debera cumplir, y el empleador debera respetar los derechos de
cada trabajador que esta establecido por la ley 185, (2008). En relacion de los
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descansos el trabajador tiene derecho por cada 6 dias de labor 1 dia de descanso y
cada 6 meses trabajado 15 dias de descanso ininterrumpido.

Es responsabilidad de los empleadores cumplir con las jornadas de trabajo que
estipula la leyl85, garantizando a sus trabajadores los descansos pausados con el
objetivo de crear condiciones que favorezcan al individuo a la hora de ejercer la labor, al
igual que los empleadores deben de establecer diferentes jornadas laborales en
dependencia del tipo de actividad que estos realicen, asi mismo el trabajador tendra una

mejor comodidad en la empresa.
7.1.1.6 Medidas de Limpieza

El orden y limpieza en los lugares de trabajo tiene como objetivo evitar los accidentes
gue se producen por golpes y caidas como consecuencia de un ambiente desordenado
0 sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados fuera de su lugar y acumulacion de

material sobrante o de desperdicio. (Remon, B, 2010)

Alicante (1997), Orden y limpieza son dos factores de marcada influencia en los
accidentes laborales. Un lugar esta en orden cuando no hay cosa innecesarias y cuando
lo necesario en su sitio, un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio. Un buen estado

de orden y limpieza:
v' Elimina los riesgos de accidentes Facilita el trabajo y aumenta el espacio
disponible
v' Mejora el aspecto del lugar de trabajo y la productividad.

v' Creay mantiene habitos correctos de trabajo.

v El puesto de trabajo debe de mantener limpio y ordenado, diariamente.
(Citado por Chavarria, M. & Rodriguez. (2013).

Segun Remoén y alicante, coincide que medidas de limpieza es: El orden y la limpieza
en los lugares de trabajo, como un factor muy importante, ya que se puede evitar

accidentes provocado a ciertos desordenes que hoy en dia existen en las empresas.

Toda empresa debe de tener en cuenta las Medidas de limpiezas ya que son todas
las condiciones de higiene, que se les brindan a los trabajadores para disminuir
accidentes laborales, contaminacion, y enfermedades, teniendo espacio para la buena

17



circulacion de los mismos. Cuando se tiene un lugar limpio, se tiene un buen ambiente

limpio y saludable.

1.1.2 Plan de Higiene

Un plan de higiene del trabajo por lo general cubre el siguiente contenido:

a) Un plan organizado: involucra la presentacion no sélo de servicios médicos, sino
también de enfermerias y de primeros auxilios, en tiempo total o parcial, segun el

tamano de la empresa.

b) Servicios médicos adecuados: Abarcan dispensarios de emergencias y de primeros
auxilios, si es necesario. Estas facilidades deben incluir:

- Exdmenes médicos de admision.

- Cuidados relativos a lesiones personales, provocadas por incomodidades

profesionales.

- Primeros auxilios.

- Eliminacién y control de areas insalubres.

- Registros médicos adecuados.

- Supervisiéon en cuanto a higiene y salud.

- Relaciones éticas y de cooperacion con la familia del empleador enfermo.
- Utilizacion de hospitales de buena categoria.

- Examenes médicos periddicos de revision y chequeo.

c) Prevencién de riesgo para la salud, ha de saber:

- A riesgos quimicos (intoxicaciones, dermatosis industriales, etc.).

Riesgo fisico (ruidos, temperaturas extremas, radiaciones ionizantes y no ionizantes,

etc.).
- Riesgos bioldgicos (agentes bioldgicos, microorganismos, patdogenos).

d) Servicios adicionales: como parte de la inversion empresarial sobre la salud del

empleado y de la comunidad, incluyen:
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- Programa informativo desinado a mejorar los habitos de vida y explicar asuntos de
higiene y salud. Supervisores, médicos de empresa, enfermeros y demés especialistas,

podran dar informaciones en el curso de su trabajo regular;

- Programa regular o convenios o0 colaboracion con entidades locales para la

presentacion de servicios de radiografias, recreativos conferencias, peliculas, etc.;

Verificaciones interdepartamentales entre supervisores, médicos y ejecutivos, sobre
sefales de desajustes que implican cambios de tipo de trabajo, de departamento o de
horario; Previsiones de cobertura financiera para casos esporadicos de prolongada
ausencia de trabajo por enfermedad o accidente, por médicos de planes de seguro de
vida colectivo, o planes de seguro médicos colectivos, incluyéndose entre los beneficios
sociales concedidos por la empresa. De este modo, aunque este alejado del servicio el
empleado reside su salario normal que se completa mediante este plan; Extension de
beneficios médicos a empleados pensionados, incluidos planes de pension o de
jubilacién. (Chiavenato I, 2007, p. 332, 333)

Segun Ley 618, (2007) Art. 25 define plan de higiene: EI empleador debe garantizar
la realizacion de los exdmenes médicos pre empleo y periddico en salud ocupacional a
los trabajadores que estén en exposicion a riesgos o cuando lo indiquen las autoridades
del Ministerio del Trabajo y el Ministerio de Salud.

Segun Chiavenato define un plan de higiene, es el que debe de estar conformado
por servicios que los trabajadores tienen derecho a recibir de acuerdo con el trabajo
gue realizan asi mismo la empresa debe proporcionarles medidas de higiene, de igual
manera la ley refiere que la empresa debe garantizar exdmenes médicos para saber la

salud del trabajador y los riesgos a los que puede estar expuesto al realizar la labor.

La empresa debe brindar la prestacion de estos servicios para asegurar la salud del
trabajador, capacitandolos de lo importante que es mantener una buena higiene y lo util
gue es proporcionar espacios limpios con el objetivo de evitar enfermedades, brindando
un ambiente fresco y agradable. Asi como también evitar que los productos se lleguen a

contaminar.

Es responsabilidad de los trabajadores, cumplir con las érdenes dadas por la

empresa para garantizar su propia salud y la de sus compafieros, ademas informar a su
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jefe inmediato sobre sobre cualquier situacién que se pueda presentar y que ponga en

riesgo la vida de los mismos.
1.1.2.1 Medidas de Higiene

La higiene es el area de la Prevencion de Riesgos Laborales que estudia las causas

y las forma de prevenir las Enfermedades Profesionales.

En relacién con la aplicacion de medidas que mejoren las condiciones higiénicas y

de seguridad se han establecido las siguientes estrategias:
Programa de mejora de los laboratorios
Equipos de Proteccion Individual (EPIs) (Universidad de Alcala, 2007)

Segun Ley 618, (2007) Art.18, Numeracion 2, Medidas de Higiene es una manera de
Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para garantizar eficazmente la
higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los aspectos relacionados con el

trabajo.

Segun la universidad de Alcala, las medidas de higiene son reglamentos que deben
tener las empresas para prevenir enfermedades dandole a conocer a los trabajadores
técnicas necesarias que ayuden a mantener limpio y ordenado el area donde laboran y
asi en conjunto se realizara un trabajo con eficiencia. De igual manera la Ley 618, en
materia de higiene y seguridad del trabajo refiere la practica de medidas para que los

trabajadores tengan un buen desempefio en sus labores dentro de la empresa.

Las medidas de higiene deberian ser algo cultural entre las personas, practicada
desde sus propios hogares, ya que la higiene es necesaria para todo ser humano para
salvaguardar la salud de estos y sus semejantes.

Es responsabilidad de las empresas proporcionarles a los trabajadores los medios
de limpieza necesarios para mantener un ambiente limpio y saludable, de manera que
todas las areas mantengan condiciones higiénicas adecuadas, evitando contaminacion,

enfermedades y la ocurrencia de accidentes laborales.
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1.1 Seguridad De Trabajo

La seguridad laboral es el conjunto de medidas técnicas, educativas, médicas y
psicologicas utilizadas para prevenir accidentes, sea con la eliminacion las de
condiciones inseguras del ambiente, con la instruccibn o convencimientos de las
personas para que apliquen practicas preventivas, lo cual es indispensable para un
desempefio satisfactorio del trabajo. (Chiavenato I, 2007, pag. 336)

Segun Ley 618, (2007) Art.3, define Seguridad del Trabajo: Es el conjunto de técnicas
y procedimientos que tienen como objetivo principal la prevencion y proteccion contra

los factores de riesgo que pueden ocasionar accidentes de trabajo.

Chiavenato y Ley 618 (2007), Define seguridad de trabajo como medidas que las
empresas deben de implementar para evitar accidentes de trabajo que puedan afectar
al individuo en el area de trabajo, donde incluye los derechos del empleado y a lo que la

empresa esta obligada a garantizarle a los trabajadores.

Es importante la seguridad del trabajo porque tiene que ver con la prevencion de
accidentes en el area, donde incluye los derechos del trabajador y a lo que la empresa

esta obligada a garantizarles a los trabajadores.

El empleador debe de brindar medidas que ayuden al trabajador a tener seguridad en
la labor que este realice y obligar a los trabajadores a cumplirlas ya que esto garantiza

el desempefio eficiente la seguridad en el trabajo.
7.2.1 Agentes que afectan la salud

Entre los agentes que pueden afectar la salud de los trabajadores, estan los
ascensores y andamios en mal estado escases de tipos de proteccién iluminacion
deficiente, malos equipos de trabajo, son algunas cuestiones que afectan a diario el

bienestar de los trabajadores y potencialmente su salud. (Diaz Sazo, 2009)

Segun Ley 618. (2007) Art.80, Define Agentes que afectan la salud en los lugares de
trabajo, incluidos los locales de servicio y sus respectivos equipos e instalaciones,
deberan ser objeto de mantenimiento periodico y se limpiaran periodicamente, siempre

gue sea necesario, para mantenerlas limpias y en condiciones higiénicas adecuadas.
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Segun Diaz, y ley 618 definen que los agentes que afectan la salud son los factores
gue afectan el ambiente del trabajador, poniendo en riesgo su salud ya que estos
factores se identifican como los causantes de accidentes laborales, es por eso que las

empresas deben de mantener medidas de higiene adecuadas para el trabajador.

Todos los empleados que estan en los diferentes tipos de trabajo estan
susceptibles a muchos factores que amenazan la salud de las personas, no es posible
gue las empresas puedan evitar este tipo de situaciones o0 sucesos, pero si es viable
gue estas adopten medidas de control preventivas para evitar posibles riesgos de
enfermedades entre sus empleados, dandole a conocer a los trabajadores medidas
higiénicas para las salud de los mismos y que estas sean cumplidas con exactitud para

un mejor desempefio laboral.
7.2.1.1 Agentes fisicos

Los agentes fisicos son aquellos que al adicionarse al ambiente, su sola presencia
altera la calidad de sus componentes, es decir son caracterizados por un intercambio de
energia entre personas y ambiente en una dimensién y/o velocidad tan alta que el

organismo no es capaz de soportarlo.
Dentro de los agentes fisicos se mencionan los siguientes.
Relacionados con:

> El calor

» Elruido

» El ambiente visual

> Ventilacion

» Temperatura(Richardson, 1999)

Dentro de los agentes fisicos se encuentran agentes contaminantes fisicos, que son
aquellos que al adicionarse al ambiente, su presencia altera la calidad de sus
componentes. Por varias razonas el contaminante fisico que mas que otros esté
relacionado con lo la geologia ambiental es la radioactividad (natural o artificial). Por
ejemplo: algunas formas de energia como el ruido, luz intensa, radiaciones ionizantes,

vibraciones, temperatura, presion etc. (Gonzélez R & Martinez Y. 2012.)
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Segun Richardson, 1999, y Gonzéalez, Martinez, 2012 coinciden que todos aquellos
elementos que puedan afectar la salud de los trabajadores no es capaz de soportarlo un
ser humano, quiere decir que puede causar consecuencias graves en la salud del
personal expuesto y que las areas de la empresa donde existan temperaturas no
adecuadas para el trabajador, la empresa debera garantizarles otro tipo de lugar donde
los trabajadores se sientan comodos en el lugar que laboran.

Hoy en dia es importante cuidar y velar por la salud de los empleados es por eso que
las empresas tienen la responsabilidad de garantizar a los trabajadores la seguridad y el
ambiente acorde a su trabajo o actividades que se ejecutan, proporcionandoles a sus
trabajadores ambientes aptos para ejercer las diferentes actividades dentro de la

empresa.
7.2.1.2 Agentes Quimicos

Un agente quimico es cualquier elemento o compuesto quimico, por si sélo o
mezclado, tal como se presenta en estado natural o es producido, utilizado o vertido
(incluido el vertido como residuo) en una actividad laboral, se haya elaborado o no de

modo intencional y se haya comercializado o no.

Existen millones de productos quimicos, y muchos de ellos son peligrosos para
nuestra salud. Podemos encontrarlos en forma desustancias simples (Ejemplo:
gasolina, cloro, acido sulfurico, amianto, etc.) o mediante mezclas o disoluciones de dos

0 mas sustancias llamados, también, preparados.

Producto quimico peligroso es aquel que puede representar un riesgo para la
seguridad y salud de los trabajadores o para el medio ambiente debido a sus
propiedades fisicoquimicas, quimicas o toxicolégicas, y a la forma en que se utiliza o se
halla presente en el lugar de trabajo (Real Decreto 374/2001). Como estos agentes en
contacto con el organismo pueden ocasionar dafios, también se les conoce con el

nombre de productos toxicos.
Un agente quimico es peligroso, no solo por sus propiedades, sino también:

» Por la forma en que se utiliza (polvo, aerosol, liquido).
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» Por laforma en que se halla presente en el lugar de trabajo (utilizar agua a
temperatura ambiente puede no ser un riesgo pero si se calienta a mas de 100

°C, resulta peligroso el contacto con el liquido o con el vapor). (ISTAS, S/F)

Segun ley 185, (2008) Art.129 del C.T. define agentes quimicos: El Ministerio del
Trabajo en uso de sus facultades de proteccion a la salud de los trabajadores, dictara
para las sustancias quimicas que se detecten en los diferentes centros de trabajo, los

valores limites de exposicion del trabajador.

ISTAS, Define que todos los agentes pueden afectar a un trabajador dentro de una
empresa que provoca lesion al trabajador ya sea de tipo respiratorio al haber dentro del
ambiente, o quimicos que puedan causar este tipo de problema, y la Ley 185 del
ministerio del trabajo, refiere la proteccion del trabajador donde se evita la afectacion del
individuo tratando de proteger la salud del trabajador por lo que la empresa debe dar a
conocer el uso adecuado para evitar estos tipos de sustancias que provocan dafio a la
salud del trabajador.

Por muy cuidadosa que sean las empresas siempre los trabajadores estan expuestos
a situaciones riesgosas que afectan la salud, tales como los agentes quimicos que se
encuentran al manipularlos, siendo a veces imposible omitirlos, es por eso que toda
empresa debe evitar el uso de contaminantes que puedan afectar a un trabajador, ya
gue estos estan expuestos a todo tipo de cambios dentro del ambiente, se les debe dar
a conocer todas las medidas que se puedan tomar en caso de alguna problemética de

este tipo.

7.2.1.3 Agentes Biologicos

Los agentes bioldgico incluye, pero no esta limitado, a bacterias, hongos, virus,
rickettsias, clamidias, endoparasitos humanos, productos de recombinacion, cultivos
celulares humanos o de animales, y los agentes biologicos potencialmente infecciosos
gue estas células puedan contener, priones y otros agentes infecciosos.(Zaragoza 2012,
p:18)

Los contaminantes bioldgicos son seres vivos (bacterias, virus, protozoos, hongos,
gusanos, parasitos...) que se Introducen en el organismo humano causan enfermedades

de tipo Infeccioso o parasitario.

24



A titulo de ejemplo, citaremos algunas enfermedades que pueden producir los
diferentes tipos de agentes biolégicos:

- Virus: gripe, rabia, hepatitis B, Sida, etc.

- Bacterias: carbunco, tétanos, tuberculosis, fiebres de malta, etc.
- Protozoos: amebiasis, toxoplasmosis, etc.

- Hongos: candiasis, pie de atleta, histoplasmosis, etc.

- Gusanos: anquilostomiasis, etc. (Paritarios, 2015)

Segun Zaragoza e lIstas coincide que los agentes biolégicos son enfermedades
causadas por bacterias, hongos y virus en el lugar de trabajo que puedan causar
cualquier tipo de enfermedades infecciosas tomado en cuenta la higiene y limpieza en
las areas de trabajo, hacer uso debido de los medios de proteccion que puedan evitar
todo tipo de rose con los diferentes tipos de agentes infecciosos y la Ley 618 en materia
de higiene y seguridad ocupacional obliga a las empresas a garantizar a los
trabajadores buenas condiciones de trabajo para sus trabajadores.

Es necesario que los trabajadores adopten y pongan en practica las medidas que la
empresa establece para disminuir riesgos como enfermedades infecciosas, que afecte
la salud del sistema inmunoldgico, es importante que el empleador y los empleadores

tomen conciencia y cumplan con estas medidas establecidas.

Toda empresa debe de garantizar los medios de proteccion a sus trabajadores
comocapacitacion, que ayuden a proteger la salud de cada uno de ellos, tomando en
cuenta medidas estrictas que la empresa establece y asi evitar problemas que afecten a
la empresa y a sus trabajadores.

7.2.1.4 Riesgos tecnoldgicos

Casal (1999), Son riesgos asociados a la actividad humana (tecnologia, biolégica). Se
trata de los riesgos percibidos como fenomenos controlables por el hombre que son
frutos de su actividad, algun riesgo esta relacionado con la actividad agricola e
industriales. Los tratamientos quimicos inducido por el productismo agricola contaminan

las capas freaticas. El agua potable escasea., las actividades industriales generan
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también riesgo, especialmente en el sector de la quimica. (Citado por Palacios, L. &
Urbina, Q. 2013)

Segun Ley 618, Art.131 Define riesgos tecnoldgicos a los Equipos y dispositivos de
Trabajo empleados en los procesos productivos deben de reunir los requisitos técnicos

de instalacion, operacién, proteccion y mantenimiento del mismo.

Ley 618 define los riesgo tecnologico como requisitos que deben de cumplirse a la
hora de realizar una tarea, haciendo uso adecuado de los aparatos que puedan
accidentar la vida del trabajador o puedan causas lesiones graves permanentes o
temporales, de igual manera Casal plantea que son aquellos riesgos o peligros que
puede tener el ser humano, relacionado con el uso de la tecnologia como las maquinas,

gue son un alto porcentaje de accidentes laborales.

Toda empresa debe de garantizar a sus trabajadores especialmente a los que
laboran con equipos tecnoldgicos, capacitacion y entrenamiento para el uso debido de
maquinarias y herramientas, implementando medidas de seguridad y el uso adecuado
de medios de proteccion adecuado que garantice laproteccion del trabajador y asi

disminuir accidentes.
1.1.2 Maquinariay equipos

(Floria Ruiz& Gonzales maestre, 2006) La maquinaria, mobiliario, las herramientas,
los vehiculos, los enceres y demas objetos similares necesarios para el servicio de
explosion de un negocio. El equipo no influye los terrenos, los edificios, ni ninguna otra
clase de inmueble, pero si comprende la maquinaria y otros bienes muebles, aun
cuando estén inmovilizados, asi como el costo de instalacion correspondiente. (Citado

por Alvarez y Zeledon, 2013)

Segun ley 185, (2008) Art.105, plantea que Ningun trabajador podra prestar servicios

en una maquina o procedimiento peligroso, a menos que:
a) Haya sido instruido del peligro que corre;
b) Haya sido instruido de las precauciones que debe tomar;

c) Haya adquirido un entrenamiento suficiente en el manejo de la maquina o en la

ejecucion del procedimiento de trabajo;
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d) Se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique como apto
para ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos, como por ejemplo:
altura, fatiga, esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que cuando se trate del manejo de

aparatos que produzcan ruidos y vibraciones excesivas.

Segun Floria & Maestre las maquinaria y equipos son todas aquellas herramientas
utilizadas para trabajos de gran magnitud o trabajos relacionados con cualquier tipo de
actividad dentro de la empresa y la ley 185 obliga al trabajador al uso debido de toda
maquinaria y equipo que pueda ser un riego para el trabajador obligando a la empresa a

tomar medidas necesarias para evitar accidentes de trabajo.

Toda empresa debe de implementar y poner en practicas medidas que puedan
ayudar al uso debido de magquinas y equipos, brindando capacitaciones a sus
trabajadores para que estos adquieran el conocimiento y que estén aptos para ejercer el
trabajo. La empresa no debe permitir acceso a los trabajadores que no puedan hacer el
uso de maquinas y equipos ya que esto puede causar una problematica dentro de la
empresa y poner en riesgo la vida de los demas trabajadores y también del que ejerce

la labor.
1.1.2.1 Herramientas manuales

Las herramientas manuales se pueden definir como utensilios de trabajo utilizados
generalmente de forma individual y que Unicamente requieren para su accionamiento la
fuerza motriz humana. Existe multiplicidad de herramientas manuales, las mas
corrientes podemos subdividirlas en: « Herramientas de golpe (martillos, cinceles, etc.). ¢
Herramientas con bordes filosos (cuchillos, hachas, etc.). « Herramientas de corte
(tenazas, alicates, tijeras, etc.). « Herramientas de torsion (destornilladores, llaves, etc.)
(Pymes, 2015, p: 01)

Segun Ley 618, (2007) Art. 131 Define como herramientas manuales a los Equipos y
dispositivos de Trabajo empleados en los procesos productivos deben de reunir los

requisitos técnicos de instalacion, operacion, proteccion y mantenimiento del mismo.

Pymes, plantean que los trabajadores deben de tener en cuenta el uso debido de
herramientas manuales ya que esto puede causar un retraso en las labores de la

empresa y un accidente al trabajador y la Ley 618 en materia de higiene y seguridad
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laboral refiere que las herramientas usadas por los trabajadores deben de estar en
Optimas condiciones por los riesgo que pueden ocasionar a los trabajadores.

Las herramientas usadas por los trabajadores deben de estar en 6ptimas condiciones
y en caso de que estén en malas condiciones reportar a su jefe inmediato ya que pone
en riesgo la vida de los trabajadores, de igual manera deben ser cuidadas de no
dejarlas en lugares que obstaculice la circulacion, para evitar algun tipo de accidente.

Toda empresa debe garantizarle a sus trabajadores herramientas de calidad que no
generen un riesgo para el trabajador, capacitandolos para el uso debido de estos y
puedan tener control y uso adecuado de herramientas que estén bajo la responsabilidad
del trabajador, guardando apropiadamente dichas herramientas para tener un control y

asi evitar un accidente.
1.1.2.2 Electricidad

En cualquier industria la fuerza de trabajo debe operar con los més altos estandares de
seguridad. Para ello las empresas invierten afio a afio en articulos y dispositivos para
gue los trabajadores no tengan problemas, sobre todo en un negocio como la energia,

donde los riesgos de sufrir accidentes es alto. (Bellet, A, 2015)

Segun la Ley 618, (2007) Arto.151: En los centros de trabajo se debe garantizar que
las instalaciones de equipos eléctricos, trabajos de reparacion, en instalaciones de baja
tension, trabajo con redes subterraneas, instalaciones de alta tension y trabajo en la
proximidad de instalaciébn de alta tensidn en servicios, todas estas operaciones se

efectuaran cumpliendo con las regulaciones de seguridad contenidas en la presente ley.

Arto. 158: Los conductores portatiles y los suspendidos no se instalaran ni emplearan
en circuitos que funcionen a tenciones superiores a 250 voltios, menos que dichos

conductores estén protegidos para una cubierta de caucho o polietileno.

Arto. 159: No deberan emplearse conductores desnudos (excepto en caso de

polarizacion.

Arto.160: Los interruptores, breaker y/o corto circuito no estaran descubiertos, deben
estar completamente cerrados de manera que se evite el contacto fortuito de personas u

objetos.
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Bellet, A, afirman que la electricidad en los lugares de trabajo debe de ser utilizada de
manera correcta ya que puede causar muchos accidentes y pueden poner en riesgo la
vida del trabajador de igual manera la ley 618 plantea los sistemas de electricidad,
deben estar protegidos para evitar exponer la vida del trabajador y al mismo tiempo

tengan conocimientos y que cumplan con las normas y regulaciones de la presente ley.

Es importante que los trabajadores acaten y pongan en practica las medidas
establecidas por la empresa, ya que la electricidad en los lugares de trabajo debe de ser
utilizada de manera correcta de lo contrario puede causar muchos accidentes que

ponen en riesgo la vida del trabajador.

Toda empresa debe de tener sistemas eléctricos que estén debidamente protegidos,
con sefalizaciones y revisiones continuas, para evitar el contacto con personas u
objetos, debido a que la electricidad es muy peligrosa y si no se tiene el uso adecuado
puede causar accidentes, estos son sistemas de alta tension., que pone en riesgo la
salud hasta la vida del trabajador.

1.1.2.3 Prevencion de robos (vigilancia)

Cada empresa tiene caracteristicas propias y medidas preventivas que deben

revisarse con frecuencias para evitar la rutina que vuelve obsoleto los planes.
En general, un plan de prevencion de robos (vigilancia) incluye:
1. Control de entradas y salida del personal

Por lo general es un control efectuado en la porteria de la empresa, cuando entra y
sale el personal, es un control que puede ser visualizado o en la revision de cada

individuo en la entrada y salida de la empresa.
2. Control de entrada y salida de vehiculos

Las empresas llevan un control de las entradas de vehiculos. Principalmente los que
traen o llevan mercancias, o materias primas, cuando son de propiedad de la empresa
la porteria anota, las horas de entrada y salida lo que entra en cantidad, contenido y

nombre del conductor.

3. Estacionamiento fuera del area de la fabrica
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Las industrias mantienen fuera de la fabrica el estacionamiento de los automotores de
sus empleados, con el fin de evitar el transporte clandestino de productos, o

herramientas.
4. Ronda por los terrenos y por el interior de la misma empresa

Es importante que se presenten esquemas de ronda en el interior de la fabrica y en
sus alrededores, principalmente fuera del horario de trabajo, para efecto de vigilancia y

de prevencién de incendios.
5. Registro de maquinas, equipos y herramientas

Las maquinas, los equipos y las herramientas utilizados para el personal, por lo
general no se registran, pero se hace inventario de ellos periddicamente. Las
herramientas e instrumentos que son utilizados al finalizar cada jornada de trabajo se

depositan en el almacén de herramientas para llevar un respectivo control.
6. Controles contables

Ciertos controles contables se efectian principalmente en las areas de compras,
control, expedicion, y recibo de mercancias. Los casos de sobrefacturacion,
subfacturacion o pago de factura sin el correspondiente registro, hacen posible la

localizacion de evasion de mercancias. (Chiavenato |., 2007 pag. 343 y 344)

Segun Ley 618, (2007) Art. 10, Inciso 2, Define: Prevencion: Conjunto de técnicas,
meétodos, procedimientos, sistemas de formacion, dirigidos a la mejora continua de las

condiciones de seguridad e higiene en el puesto de trabajo.

Segun Chiavenato las empresas deben de tener servicios de vigilancia donde se
deben implementar y poner en practica medidas que puedan prevenir los robos para
evitar perdida que afecten a la empresa, de igual manera la Ley 618 define como
procedimientos que se deben de seguir con el objetivo de garantizar a los trabajadores
medidas necesarias para que puedan tener seguridad contra robos, dentro de las

instalaciones del centro de trabajo.

Las empresas deben de tener servicios de vigilancia donde se deben implementar y
poner en practica medidas que puedan prevenir los robos para que se evite perdida que

afecten a la empresa y a los trabajadores, por eso es necesario tomar medidas
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necesarias para que puedan tener seguridad contra robos, dentro de las instalaciones
del centro de trabajo.

Es de vital importancia que la empresa establezca medidas de seguridad y que estas
sean cumplidas para resguardar la seguridad de los trabajadores y de esta manera se
sientan en confianza al estar dentro de la empresa y asi realizar una labor eficiente sin

temor a que sea afectada la integridad del trabajador y el desempefio del trabajo.
1.1.2.4 Prevencion de incendios

La prevencion y el combate de incendios, principalmente cuando se debe proteger
instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacién cuidadosa que incluyan no solo
un conjunto adecuado de extintores, sino también las dimensiones del depoésito de
agua, el sistema de deteccion y alarma, asi como la capacitacion del personal para que
conozca los puntos clave. El fuego que provoca un incendio es una reaccidon quimica
que tipo de oxidacion exotérmica, es decir, combustion con liberaciébn de calor.

Clasificacion de incendios.

Tabla# 1
Categoria Tipo de combustible Principales agentes | Cuidados
del incendio extintores principales
A Papel, madera, tejidos, e Espuma Eliminacién del
trapos empapados en . calor, empapado
P pap e Soday acido pap
aceite, basura, etc. con agua
e Agua
B liquidos inflamables, e Gas carbénico | Neutralizacion del
aceite y derivado del (CO2) comburente  con
petréleo (tintas, _ sustancias no
e Polvo quimico
gasolinas) inflamables.
seco
e Espuma
C Equipos eléctrico e Gas carbonico | Neutralizacion del
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conectados (CO2) comburente  con
i sustancias no
e Polvo quimico
inflamable.
seco
D Gases inflamables bajo e Polvo quimico | Neutralizacion del
presion seco comburente  con
L sustancia no
e Gas carbonico
inflamable.
(C0O2)

Fuente. (Chiavenato I., 2007, p: 344 y 347)

Clase A: Son materiales que dejan residuos después de quemarse.

Clase B: Incendios producidos por la quema de combustibles liquidos o gaseosos,

materiales que no dejan residuos después de quemarse.

Clase C: Incendios en equipos o instalaciones eléctricas como corriente activa.

Métodos de extincion de incendios. La extincion de un incendio exige al menos |

eliminacién de uno de los tres elementos (combustible, oxigeno del aire y temperatura)

gue componen el fuego, este puede lograrse valiéndose de los siguientes principios:

1. Retiro o aislamiento: neutralizacion de combustible.

Consiste en retirar el material que esta en combustion, y otros que puedan alimentar

o propagar el fuego, por ejemplo:

- Cerrar el registro del tubo de combustible que esta alimentando el incendio.

- Retirar materiales de las proximidades del fuego para limitar su campo de accién.

- Retar la parte del material incendiado lo cual puede lograrse con facilidad al

comienzo del incendio.

2. Cubrimiento. neutralizacién del comburente.

Consiste en eliminar o reducir el oxigeno del aire en la zona donde hay llamas, para

interrumpir la combustion del material. Este es el principio usado cuando se pretende

apagar el fuego con alguna cobertura o con arena.
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3. Enfriamiento: neutralizacion de la temperatura.

Consiste en reducir la temperatura del material incendiado hasta que cese la

combustion. El elemento mas utilizado para este fin es el agua, por su poder de

enfriamiento y por ser mas econdmica que cualquier otra agente extintor.

Existen varios agentes y aparatos extintores de incendios. Los primeros son

materiales empleados para la extincion de los mismos:

Espuma: equipo movil que emulsiona espuma, compuesto generalmente de una
estacion emulsionadora, de un sistema de distribucion de espuma y de diques de

proteccion.

Gas carbodnico: las instalaciones moviles o fijas de gas carbdnico se destinan
proteger locales de gran peligrosidad, como depdsitos de pinturas, salas de equipos
electronicos, bodegas de barcos, maquinas de precision grafica, depdsito de aceite.
El gas se condiciona en una serie de cilindros de aceros de ahi pasa a los difusores

a través de tubos de cobres.

Existen también sistemas fijos de extincidon de incendios, que pueden ser manuales o

automaticos. La eleccion del mejor proceso debe hacerla un especialista. Entre los

sistemas fijos se puede sefialar:

Hidrantes y mangueras: Los hidrantes son conexiones instaladas de manera
estratégica, en sitios internos y externos, destinados al acoplamiento de mangueras
para combatir incendios. Las mangueras son conductores flexibles utilizados para
transportar agua a precision desde su punto de toma hasta el lugar donde debe

utilizarse para la extincion del fuego.

Aspersores (sprinklers): Equipos fijos consumados por regaderas o rociadores
automaticos de agua. Se recomiendan para incendio de categoria A en la fase

inicial, pero no para incendio de categoria B o C.

Emulcionadores (emulsifier): Equipos fijos que arrojan agua a alta presion, utilizando
el principio del emulsionamiento de los aceites que de esta manera no se queman.
Este sistema se recomienda para incendios de categoria B, sobre todos en

centrales termoeléctricas, transformadores, generadores de vapor etc.
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La siguiente tabla es util en la identificacién del tipo de extintores adecuado para cada
clase de incendio. (Ver anexo 21)

Segun Ley 618, (2007) Art. 10, Inciso 2, Define: Prevencion: Conjunto de técnicas,
meétodos, procedimientos, sistemas de formacion, dirigidos a la mejora continua de las

condiciones de seguridad e higiene en el puesto de trabajo.

Chiavenato refiere que es importante que los empleados tomen medidas para
prevenir incendios, ademas del uso adecuado de los equipos de proteccibn como
extintores, para salvaguardar la vida, por otra parte la empresa tiene que capacitar a los
trabajadores para que puedan usar los extintores y asi asegurar la proteccion fisica del
empleado.

Las empresas deben de garantizar a los trabajadores medidas que se puedan poner
en practica y simulacros periddicos que ayuden a los trabajadores a conocer los riesgo
gue implica un incendio y puedan conocer las medidas que se pueden implementar en
momentos que lo ameriten conociendo entradas y salidas en caso que esto ocurra, y

ayude a la empresa a evitar riesgos irreparables.
7.2.2.5 Areas de trabajo, descanso y de acceso

Descanso: Segun el Consejo de estado, el descanso es un derecho fundamental del
trabajador, y en sentido, el empleador [publico o privado] debe garantizarle al trabajador
dicho derecho. Entre los descansos consagrados por la ley, esta el de las vacaciones,
los dominicales vy festivos, y el tiempo de descanso dentro de la laboral diaria.

Descansos que deben ser garantizados por el empleador. (Gerencie, 2010)

Segun la Ley 618, (2007) Norma ministerial sobre lugares de trabajo, Arto: 2, inciso
2:1 A los efectos de la presente norma se entendera por “lugares de trabajo”, las areas
edificadas, o no, en las que los trabajadores deban permanecer o acceder en el marco

de su trabajo.

Seguidamente el Arto.11, inciso 11.1: Las zonas de paso, salidas y vias de
circulacion de los lugares de trabajo deberan permanecer libres de obstaculos de forma

gue es posible utilizarlo sin dificultad.
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Ley 618, (2007) (pasillos), Arto.90: Los corredores, galerias y pasillos deberan tener
una anchura adecuada al nUmero de personas que hayan de circular por ellos y a las

necesidades propias de trabajo.

Gerencie refiere el descanso como uno de los derechos mas importantes y que este
se tiene que dar ya sea en empresa publica como privada, segun ley sostiene que se
debe de tomar en cuenta los espacios para la libre circulacion y el de disminuir posibles
accidentes que se puedan presentar en el futuro, y garantizar un ambiente adecuado de

trabajo y que los descanso sean saludables.

La empresa debe poner en practica medidas necesarias donde los trabajadores
puedan ejercer las actividades sin ningun tipo de obstaculos y que cumplan con estas
medidas que establece la empresa, ya que esto puede ayudar a evitar conflicto dentro
de la empresa, respetando los horarios que estan establecidos y asi obtener mejores

resultados para los trabajadores.
7.2.3 Proteccion personal

Se entiende por equipo de proteccién individual, cualquier equipo destinado a ser
llevado o sujetado por el trabajador para que lo proteja de uno o mas riesgos que
puedan amenazar su seguridad y/o su salud, asi como cualquier complemento
destinado al mismo fin. Los EPI son pues elementos de proteccion individuales del
trabajador, muy extendidos y utilizados en cualquier tipo de trabajo y cuya eficacia
depende, en gran parte, de su correcta eleccion y de un mantenimiento adecuado del

mismo. Se excluyen de esta definicion:

* La ropa de trabajo corriente y los uniformes que no estén especificamente destinados

a proteger la salud o la integridad fisica del trabajador.
* Los equipos de los servicios de socorro y salvamento.

* Los equipos de proteccion individual de los militares, de los policias y de las personas

de los servicios de mantenimiento del orden.

» Los equipos de proteccion individual de los medios de transporte por carretera. * El

material de deporte.
» El material de defensa o de disuasion.
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* Los aparatos portatiles para la deteccion o sefalizacion de los riesgos y de los factores
de molestia. (UNICAN, 1997, p: 1)

Segun Ley 618, (2007) Art. 133 define proteccion personal a los efectos de la
presente Ley se entendera por “equipos de proteccion personal": cualquier equipo
destinado a ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o varios riesgos en
el desempefio de sus labores, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a

tal fin.
Compilacion de Leyes y Normativas en Materia de Higiene y Seguridad del Trabajo
Se excluyen de la definicion anterior:

- Los equipos de los servicios de socorro y de salvamento - Los equipos de proteccion
de los policias y militares - Los equipos de proteccion personal de los medios de

transporte - El material de deportes

Segun UNICAN, 1997, Definen que la proteccién personal debe de estar sujeta a
equipos que ayuden a la proteccién de cualquier accidente logrando de esta manera
resguardar la vida de cada trabajador, la presente Ley 618 define que respetando las
sefales de seguridad se pueden evitar los riesgos con el debido uso de diferentes tipos

de proteccion.

Es responsabilidad de los empleadores garantizar equipos de proteccion personal, y
gue estos sean utilizados por los trabajadores para cuidar de sus vidas y de

enfermedades que puedan contraer al no acatar las medidas establecidas.

Toda empresa debe de tener medidas de proteccion personal para salvaguardar la
vida de cada trabajador, de acuerdo a la labor que se realiza las empresas tienen que
ofrecer equipos de proteccion necesarios para prevenir cualquier accidente y puedan

poner en peligro la vida de cada trabajador.
7.2.3.1 Equipos de proteccion

Es importante enfatizar que cualquiera sea el equipo de proteccion personal que se
tenga que utilizar frente a un determinado riesgo, éstos deben ser seleccionados por
profesionales especializados y de acuerdo a las normas de calidad establecidas por el

Instituto Nacional de Normalizacion (INN), o bien, provenientes de organismos
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reconocidos internacionalmente. Para describir los diferentes equipos se utilizara la

siguiente clasificacion:
1. Proteccion de craneo.
2. Proteccion de ojos y cara.
3. Proteccion del oido.
4. Proteccion de las vias respiratorias.
5. Proteccion de manos y brazos.
6. Proteccion de piesy piernas.
7. Cinturones de seguridad para trabajos de altura.
8. Ropa protectora.(Abrego M, Molinos, S. & Ruiz, P, SF, p.5)

Segun norma ministerial sobre disposiciones minimas de higiene y seguridad Ley 618

(2007) “Los equipos de proteccion.”

Arto 2: Se entienden por equipos de proteccion personal cualquier equipo destinado a
ser utilizado por el trabajador para que lo proteja de uno o de varios riesgos en el
desempeiio de sus labores, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a

tal fin.

Arto 3: Los equipos de proteccion personal deberan utilizarse en forma obligatoria y

permanente cuando los riesgos no se puedan evitar o no puedan limitarse.

Arto 4, inciso d, (Obligaciones del empleador): Proporcionar gratuitamente a los
trabajadores el correspondiente equipo de proteccion personal e informarles de los
riesgos contra los que les protegen, dandoles instrucciones precisas sobre la forma

correcta de utilizarlos.

Arto 6, inciso 6.2: Las condiciones de utilizacion de un equipo de proteccion personal

y en particular su tiempo de uso, deberan determinarse teniendo en cuenta:
v La gravedad del riesgo.
v' El tiempo o frecuencia de la exposicion al riesgo
v Las condiciones del puesto de trabajo, y
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v' Las bondades del propio equipo, tomando en cuenta su vida util y su

fecha de vencimiento.

Segun Abrego Molinos & Ruiz definen los equipos de proteccion como necesarios ya
gue ayudan a proteger la integridad fisica del trabajador y que debe ser de caracter
obligatoria la utilizacion de estas, ademas deben revisarse peribdicamente, para el buen
funcionamiento y el buen estado de los equipos.

Existen diferentes tipos de proteccion personal que le permite a los empleados
salvaguardarse de accidentes y enfermedades que puedan incurrira lo largo de la
jornada laboral dentro de la empresa ,donde es responsabilidad de esta proporcionarles
los equipos y servicios preventivos que servirdn de apoyo a los trabajadores y evitarle

riesgos y costo a las empresa.

Los equipos de proteccion son de gran importancia para las empresas ya que con el
uso de estos se protege la vida de cada trabajador y asi se logra el desempefio eficiente
de las tareas, y disminuye riesgos laborales, donde el trabajador tiene la
responsabilidad de usar los equipos de proteccidon y asi evitar riesgo dentro de la

empresa.
7.2.3.2 Sefialamiento de Riesgo

Todos somos conscientes de la importancia que en nuestros dias ha alcanzado la
sefalizacion en la vida urbana y la circulacion de todo tipo, terrestre, maritima y aérea,
de tal forma, que sin ella en muchas ocasiones se produciria el caos y el accidente. Asi
mismo, en el mundo laboral se dan situaciones de peligro en las que es conveniente
que el trabajador reciba una determinada informacién relativa a la seguridad y que

denominaremos sefalizacion de seguridad. (Gestidn-calidad, 2009)

Segun Ley 618, (2007) Art.145 define: La sefalizacion de riesgos de choques contra
obstaculos, de caidas de objetos o personas, se realizara en el interior de aquellas
zonas construidas en la empresa a las cuales tenga acceso el trabajador en ocasion de

su trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o alternas rojas y blancas.

a) Las dimensiones de dicha sefalizacién estaran en relacién con las dimensiones del

obstaculo, o lugar peligroso sefializado.
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b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una inclinacién de 45°

y ser de dimensiones similares.

Segun Revista gestion-calidad Refieren las sefializaciones como carteles que indican
un riesgo y que si no esta capacitado no se debe incumplir ya que puede afectar la vida
de los trabajadores y la Ley 618 en materia de higiene y seguridad ocupacional plantea
gue los que deben de cumplirse los reglamentos de la empresa la cual estan ligado por

la ley.

Es necesario que los trabajadores reciban capacitaciones sobre las diferentes tipos
de sefializaciones que indican un riesgo, por otra parte es importante que en las
empresas existan diferentes tipos de sefialamiento que sean visibles e iluminados que
indique el lugar de riesgo, para tener una mejor visibilidad tanto para el trabajador como

para visitantes, ya que esto evitara accidentes laborales.

Los empleados de una empresa necesitan conocer los tipos de riesgos a los que

estan propensos a si como los efectos que estos podrian ocasionar, las empresas

Deben de garantizarle la sefializacion y la prevencion de accidentes para no poner

en peligro la vida de los trabajadores y asi no perjudiquen el desempefio de estos.
7.2.4 Accidentes laborales.

Es toda aquella provocada por accidentes del trabajo o enfermedades profesionales
de naturaleza o afecto transitorio que permitan la recuperacion del trabajador y su

reintegro a sus labores habituales. (Humeres Magnan & Humeres Noguer, 2007 p: 562)

Segun Ley 618, (2007) Art. 28, como accidentes laborales: Que el empleador debe
reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco dias héabiles y los mortales,
graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas habiles mas el término
de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial establecido, sin perjuicio de

su declaracion al Instituto Nicaragiiense de Seguro Social y Ministerio de Salud.

Segun ley 185, (2008) del codigo del trabajo, Arto.110: Es un suceso eventual o
accion que involuntariamente con ocasion o consecuencias del trabajo resulten la
muerte del trabajador o le producen una lesion organica o perturbacién funcional de

caracter permanente o transitorio.
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Magnan & Noguer, concuerdan que los accidentes laborales son todas las lesiones a
lo que una persona sufra durante la realizacion de una actividad y que produzca
incapacidad para el mismo hasta la muerte, y la Ley 618 en materia de higiene y
seguridad ocupacional, define las obligaciones de la empresa es de garantizarle al
trabajador un ambiente seguro y en caso de accidente obliga a la empresa a tomar las
medidas pertinentes para que el trabajador tenga una recuperacion satisfactoria en caso

de accidentes graves.

Los accidentes laborales son todas las lesiones a lo que una persona sufre durante la
realizacion de una actividad y que produzca incapacidad para el mismo o incluso la
muerte, es por eso que la empresa debe de capacitar al personal para que estos sean

mas cuidadosos a la hora de realizar las labores.

Toda empresa esta obligada a tener sefalizaciones en la empresa para seguridad de
los trabajadores ya que es un derecho de los trabajadores tener informacién de lo que
sea un peligro para ellos y que pueda provocar in accidente.

7.2.4.1 Causas de accidentes.

Intervienen varios factores entre los cuales se cuenta la llamadas causa inmediata

gue puede clasificarse en dos grupos:

a) Condiciones inseguras: son las causas que se derivan del medio en que los
trabajadores realizan sus labores (ambiente de trabajo) y se refieren al grado de
inseguridad que pueden tener los locales, maquinarias, los equipos y los puntos de

operacion.

b) Actos inseguros: son las causas que dependen de las acciones del propio trabajador

y que pueden dar como resultado un accidente. (Werther, & David, 2008)

Los accidentes laborales pueden ocurrir por causas humanas o mecénicas, siendo la
mayor parte de los casos de origen humano. En muchas ocasiones los accidentes
debidos a causas mecanicas, ocurren por un mal montaje de la maquinaria, 0 por un
defecto de fabrica, por lo tanto en el fondo el culpable del accidente es la persona que
realiza el montaje o la que se equivoca en la cadena de produccion, asi que casi todos

los accidentes son debidos a causas humanas.
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La Organizacion Internacional del Trabajo reconoce 4 grandes grupos de causas de
accidentes:

v' Acto inseguro: Es la violacién de un procedimiento que se considera seguro, es
decir, es la negligencia de una persona lo que produce el principal factor de

inseguridad.
Ejemplos:
- Distraer o molestar a otras personas que estan realizando su trabajo.
- Hacer trabajos de mantenimiento con la maquina en marcha.
- Realizar operaciones sin estar autorizado.
- No utilizar los equipos de seguridad.
- Adoptar posturas o posiciones peligrosas.
- No trabajar a la velocidad adecuada.
Emplear equipos inseguros.

v" Condicién insegura: Es aquella condicion que forma parte del objeto que ha
estado directamente ligada al accidente y que podria haber sido protegida o

evitada.
Ejemplos:
- Condiciones ambientales que suponen un determinado riesgo.
- Proteccion es inadecuadas o defectuosas.
- Ventilacién defectuosa de los lugares de trabajo.
- Ausencia de proteccion es.
- lluminacién inadecuada en los centros de trabajo.
- Instalaciones mal concebidas o construidas.
- Herramientas o equipos defectuosos.

v/ Causas personales: Son causas internas al propio trabajador y causan gran parte

de los accidentes.

41


http://http/www.ilo.org/global/lang--es/index.htm

Ejemplos:

- Habitos inseguros.

- Defectos fisicos.

- Desconocimiento del trabajo.

- Medio ambiente: Al igual que las causas personales, son causas internas al
trabajador, pero éstas estdn motivadas por el ambiente social donde las personas

viven, trabajan y se desenvuelven.
Ejemplos:
- Problemas de salud.
- Problemas sociales y econémicos.
Estos 4 factores en el fondo estan entrelazados entre si.
Ejemplo:

Un trabajador esta preocupado por problemas familiares (medio ambiente), y esto le
hace poner menos atencion en el manejo de la gria (causas personales). Derriba una
columna de cajas mal situadas (condicion insegura) que caen golpeando a un

compariero (accidente), produciéndole una fractura en el cuello (lesion).

Asi, si hubiésemos evitados alguna de las causas de accidentes, el resto
probablemente no se hubieran producido, ya que como hemos visto estan entrelazadas

entre si.

En lo que al medio ambiente y las causas personales se refiere, la labor preventiva es
bastante reducida, lo Unico que se puede hacer es educar a los trabajadores mediante

una formacién adecuada.

En cambio en los actos y condiciones peligrosas se puede establecer un mayor
control, formando adecuadamente a los trabajadores sobre los riesgos inherentes a su
trabajo, adquiriendo las maquinas con la proteccion adecuada, etc. Teniendo estos en

cuenta, ahora nos toca actuar para hacer del trabajo un lugar seguro. (Prado, J, 2015

42



Las empresas tienen gue evitar inseguridades de trabajo, proporcionandoles a
los trabajadores ambientes de trabajo apropiados y que puedan evitar accidentes
y que el trabajador se sienta seguro del ambiente laboral al que estan expuestos al
realizar las actividades.Es responsabilidad de las empresas capacitara los a los
trabajadores en el uso y manejo de los distintos equipos de proteccion personal,

maquinarias y equipos, sefializaciones entre otros.
7.2.5 Normas de seguridad.

La Norma de Seguridad puede definirse como: la regla que resulta necesaria
promulgar y difundir con la anticipacién adecuada y que debe seguirse para evitar
los dafios que puedan derivarse de la ejecucién de un trabajo.

Las Normas de Seguridad van a ser la fuente de informacion que permite lograr
una uniformidad en el modo de actuar de los trabajadores ante determinadas
circunstancias o condiciones, para tener un comportamiento determinado y

adecuado.
Las Normas de Seguridad son:

a) Lasrecomendaciones preventivas recogidas formalmente en documentos

internos que indican maneras obligatorias de actuar.

b) Directrices, Ordenes e instrucciones que instruyen al personal de la
empresa sobre los riesgos que pueden presentarse en su actividad y la forma de

prevenirlos.

c) Regla que es necesario promulgar y difundir con suficiente anticipacion y que
debe seguirse para evitar los dafios que puedan derivarse de la ejecucién de un
trabajo. (Rodriguez, P. 2015)

Segun norma ministerial sobre los lugares de trabajo, Arto.3 El empleador
debera adoptar las medidas necesarias para garantizar la higiene y seguridad en
los lugares de trabajo. En todo caso, dichos lugares, deberan cumplir las
disposiciones basicas establecidas por la presente norma en cuanto a sus

condiciones constructivas, instalaciones, condiciones ambientales, iluminacion,
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servicios sanitarios, locales de primeros auxilios, orden limpieza, mantenimiento y

sefalizacion.

Arto.4: El trabajador tiene la obligacion de cumplir y adoptar las medidas
sobre prevencion de riesgos laborales, utilizar correctamente los medios y
equipos de proteccion facilitados por el empleador, colaborar en la verificacion
de su estado de salud, seguir las ensefianzas en materia preventiva tanto técnica

como practica.

Segun Rodriguez, P. 2015, trata proteger a los trabajadores y a la empresa para
que eviten problemas que puedan afectarle, la norma ministerial de la ley 618,
ayuda a que el trabajador pueda estar seguro pero también que cumpla con las
normas establecidas por la empresa para que pueda tener seguridad donde las
empresas también tienen la obligacion de capacitar a los trabajadores y darles a

conocer las

Las normas de seguridad reglas que la empresa establece, con el fin de
proteger la integridad fisica de los trabajadores, y de esta forma mantener un

ambiente limpio, higiénico y agradable.

Es importante que las empresas les brinden proteccion a los trabajadores para
evitar problemas que puedan afectar tanto a las empresas como a sus
empleados, y que estos puedan estar seguro pero que también estas normas
sean cumplidas, por ellos mismos, en caso de no ser asi sancionarlos por

incumplir las medidas que establece la empresa.

7.2.6 Enfermedades profesionales.

Las enfermedades profesionales son causadas de una manera directa por el
ejercicio de la profesion o el trabajo que realiza una persona y que le produzca

incapacidad o muerte.
Enfermedades consideradas profesional son los siguientes:
- Quimicos

- Fisicos
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- Biolégicos
- Polvos

Se tratan por enfermedades profesionales las siguientes:

Intoxicaciones

- Dermatosis profesional

- Carcinoma y lesiones precancerosas de la piel

- Neumoconiosis (accion de polvo)

- Bronquitis neumonitis enfisema y fibrosis pulmonar de origen quimico
- Asma bronquial

- Céancer pulmonar y de las vias respiratorias

- Cancer y tumores de las vias urinarias

- Leucemiay aplasia medular

- Lesiones del sistema nervioso central, periférico, encefalitis, mielitis, y neuritis,
- Lesiones de los érganos de los sentidos

- Lesiones de los 6rganos del movimiento

- Neurosis profesional incapacitantes

- Laringitis profesional con afonia

- Enfermedades infectocontagiosa y parasitarias (brucelosis, rabia, tétano)

(Humeres Magnan & Humeres Noguer, 2007 p: 571)

Segun ley 185, (2008) del cddigo del trabajo. Arto. 111: Enfermedades
profesionales es todo estado patologico derivado de la accion continua de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en el que el
trabajador presta sus servicios y que provoquen una incapacidad o perturbacion
fisica, funcional permanente o transitorio, aun cuando le enfermedad se detectare

cuando ya hubiera terminado la relacion laboral.
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Humeres Magnan & Humeres Noguer refiere las enfermedades profesionales
como todas aquellas enfermedades que son producidas a la hora de ejercer la
labor provocandole al individuo incapacidad y a veces hasta la muerte, de igual
manera la ley 185 nos refiere, el medio en que el trabajador presta sus deben de
estar adecuados por si llega a ocurrir la eventualidad de enfermedades que pueda
provocar incapacidad.

Es importante que las empresas brinden condiciones de higiene y seguridad en
todas las areas de trabajo, para evitar riesgo de enfermedades profesionales y

consecuencias graves tanto para la empresa como para los trabajadores.
7.2.7 Accidentes laborales

Un accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional,
inmediata o posterior a la muerte producida repentinamente en ejercicios, o por
motivos de trabajo cualquiera que sea el lugar y el tiempo que se presente.
(Werther & David, 2008)

Segun Ley 618, (2007) Art.28, define accidente de trabajo: EI empleador debe
reportar los accidentes leves en un plazo maximo de cinco dias habiles y los
mortales, graves y muy graves en el plazo maximo de veinticuatro horas habiles
mas el término de la distancia, al Ministerio del Trabajo en el modelo oficial
establecido, sin perjuicio de su declaracion al Instituto Nicaragiense de Seguro

Social y Ministerio de Salud.

Arto. 29 En caso de no registrarse accidentes, el empleador deber4,
comunicarlo por escrito al Ministerio del Trabajo, mensualmente durante los

primeros cinco dias del mes siguiente a reportar.

Segun Werther, David, Gerencie, y paritarios, Define accidente de trabajo como
una condicion que sufren los trabajadores en caso de que estos se ocasionen:
lesiones, caidas, golpes,... etc. Que pongan en peligro la vida del trabajador, y la
ley obliga a las empresas a implantar medidas que eviten accidente o muerte a los

trabajadores.
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Los accidente de trabajo son lesiones que sufren los trabajadores al ejercer la
labor y estas pueden ser: fracturas, caidas, golpes,... etc. Que ponen en peligro la

vida del trabajador.

La empresa debe de establecer normas de seguridad que garanticen a los
trabajadores disminucion de accidentes laborales, a demas de instruira estos
para el uso adecuado de los equipos, utensilios y herramientas de uso en los
respectivos lugares de trabajo, para evitar de esta manera posibles accidentes
que afecten la salud de los empleados y las actividades y utilidades de la
empresa. Por otra parte la empresa debe considerar los accidentes laborales
qgue ocurren fuera de la empresa en el trayecto del trabajo a la casa que transita

cada individuo.

7.2.7.1 Clasificacion de accidentes

Los accidentes laborales se clasifican en:
v" Accidentes sin ausencia.
v Accidentes con ausencia.

Accidente sin ausencia: Después del accidente, el empleado continla
trabajando, aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de

presentado en las estadisticas mensuales.
Accidentes con ausencia es aquel que puede causar:

a) Incapacidad temporal: Es la pérdida total de la capacidad de trabajo durante
el dia del accidente o que se le prolongue por un periodo menor de un afio.

A su regreso, el empleado asume su funcion sin reduccion de la capacidad.

b) Incapacidad permanente parcial: Es la reduccion personal y parcial de la
capacidad de trabajo, ocurrida el mismo dia o que se prolongue por un

periodo menor de un afio.
La incapacidad permanente parcial generalmente es motivada por:
v Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo.

v Reduccion de la funcion de cualquier miembro o parte del mismo.
47



v Pérdida de la visién o reduccion funcional del ojo.
v' Pérdida de la audicion o reduccion funcional del oido.

Cualquiera otras lesiones organicas, perturbaciones funcionales o psiquicas
gue ocasionaren en opinién del médico, reduccidon de menos de tres cuartas

partes de la capacidad del trabajo.

c) Incapacidad total permanente: Es la pérdida total de caracter permanente

de la capacidad de trabajo.
La incapacidad total permanente generalmente es motivada por:
v Pérdida de la visién de los dos ojos.

v' Pérdida de la vision de un ojo, con reduccién en mas de la mitad de la

vision del otro.

v' Pérdida anatomica o impotencia funcional de mas de un miembro en sus

partes esenciales manos o pies.

v' Pérdida de la audicién de ambos oidos o inclusive en més de la mitad de su

funcion.

v' Cualesquiera otras lesiones organicas perturbaciones funcionales o
psiquicas permanente que ocasiones segun opinion médica la pérdida de
tres cuartas partes o mas de la capacidad de trabajo.

v’ Muerte. (Gutiérrez, 2009) ( Citado por Alvarez Zeledén 2013)

Otros aparatos y equipos: Materiales sustancias y radiaciones, Ambiente de
trabajo. Segun la ubicacién de la lesion * Cabeza y cuello * Tronco * Miembro
superior e inferior * Ubicaciones mudltiples * Lesiones generales - 38 - Los
accidentes tienen costos directos o subjetivos, como el sufrimiento de la victima y
el dolor de su familia, y costos indirectos encubiertos o de recursos, como los
dafios a la propiedad, la destruccion de maquinas o la perdida de la produccién

entre otras cosas. (Chiavenato I, 2007)

Segun Gutiérrez clasifica accidentes con ausencia que puede causar

incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial e incapacidad total
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permanente, y sin ausencia, que después del accidente, el empleado continta
trabajando. De igual manera Chiavenato sostiene que son las diferentes
herramientas con el que el individuo trabaja diariamente poniendo en riesgo su

seguridad fisica.

La empresa esté en la obligacion de velar por la seguridad de los empleados,
asi como indagar sobre cuales son los tipos de accidentes mas frecuentes y
cuales son las causas que los originan y la gravedad del dafio que estos puedan
causar. De igual forma permitira a la empresa tener un mayor control y tomar
medidas preventivas que ayuden a minimizar riesgos y accidentes que no solo
afectan a los trabajadores sino también a la empresa misma.

7.2.7.2 Medidas de prevencién

(Rivera, 2011) Prevencion: Conjunto de técnicas o medidas orientadas a

eliminar, reducir o mitigar los riesgos. (Citado por Alvarez, Zeleddn)

El cédigo de trabajo, de la Republica de Nicaragua, ley185, sefiala en el Art.

100, Higiene y Seguridad Ocupacional, lo siguiente:

Todo empleador tiene la obligacion de adoptar medidas preventivas necesarias
y adecuadas para proteger eficazmente la vida y salud de sus trabajadores,
acondicionando las instalaciones fisicas y proveyendo del equipo de trabajo
necesario para reducir y/o eliminar los riesgos profesionales en los lugares de
trabajo, sin perjuicios de las normas que establezca el poder ejecutivo a través del

Ministerio del Trabajo.

Seguidamente en el Articulo 102 el trabajador estd obligado a colaborar
cumpliendo con las instrucciones impartidas para su protecciéon personal y

cuidando del material empleado en la misma.

Articulo 103 los equipos de proteccidbn personal serdn previstos por el
empleador en forma gratuita, debera darle mantenimiento, reparacion adecuada y
sustituirlos cuando lo amerite. (Manual del INATEC, SF, p: 8y 9)

Segun Rivera, 201, Definen, medidas de prevencion que tratan de proteger la vida

y salud de los trabajadores, la Ley 618 obliga al trabajador a cumplir con las
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medidas que establece la empresa porque de esta manera se le protege de

cualquier eventualidad que pueda ocurrir.

Es responsabilidad de las empresas tener medidas de prevencidon, para
proteger la vida y salud de los trabajadores y asi mantener la estabilidad

emocional y laboral de manera que los riesgos sean minimos.
7.2.8 Comisién mixta de Higiene y seguridad laboral.

Una comision o comité de seguridad es un medio eficaz para interesar y educar
a grandes cantidades de personas en una determinada actividad. Puede también
constituir un método para obtener cooperacion, coordinacion e intercambio de
ideas entre personas que de otra manera no se reunirian en forma regular; pueden

ser eficaces en la adopcion de amplias lineas politicas. (Ing. Industrial, 2009)

La Ley 618, (2007) en los articulos 41 y 59 sefiala: En el primero, que la
comisién mixta de higiene y seguridad de trabajo deberd integrarse con igual
namero de representantes del empleador como los trabajadores. Y el segundo
menciona que los miembros de la comision se reuniran al menos mensualmente y

siempre que lo proponga uno de los sectores representativos.

La misma ley, en el arto.43 sefiala: El nUmero de representantes de cada sector
representativo guardaré una relacion directa con el numero de trabajadores de la

empresa o centro de trabajo, de acuerdo con la siguiente escala minima:

Hasta 50 Trabajadores | 1
De 51 A 100 Trabajadores | 2
De 101 A 500 Trabajadores | 3
De 501 A 1000 Trabajadores | 4
De 1001 A 1500 Trabajadores | 5
De 1501 A 2500 Trabajadores | 8
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De

2501 A Mas Trabajadores | 10

Tabla Escala de trabajadores para la Comision Mixta Ley 618

Posteriormente el articulo 56 sefala que las funciones de la comision mixta sera

lo siguiente:

a)

b)

f)

9)

h)

Cooperar con la empresa o centro de trabajo en la evaluacién y
determinacion de los riesgos laborales de la empresa o centro de trabajo a

las que pertenezcan.

Colaborar en la vigilancia y controlar el cumplimiento de las disposiciones
que se adopten en material de prevencion de riesgos laborales.

Proponer al empresario la adopcion de medidas preventivas, dirigidas a

mejorar los niveles de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la ejecucion de
las medidas de proteccion y prevencion de los riesgos laborales.

Divulgar sobre las decisiones que se adopten en materia de prevencion de

riesgos laborales.

Conocer y analizar los dafios para la salud de los trabajadores, al objeto de

valorar sus causas y proponer las medidas oportunas.

Informar al empresario para que este, en caso de ser necesario acuerde la
paralizacion de la actividad que extrafien un riesgo laboral grave e

inmediato para la salud de los trabajadores.

Coadyuvar, fomentar y proponer la cultura de higiene y seguridad del
trabajo.

Segun Ing. Industrial, definen comisién mixta como un grupo de personas

conformada por representantes de la organizacién y trabajadores que tienen la

responsabilidad de velar por el bienestar y la integridad fisica de los trabajadores,

de igual manera la Ley 618 refiere que la comision mixta tiene que estar

conformada con igual nimero de empleador como trabajadores.
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Es de vital importancia en las organizaciones la comisién mixta, para orientar y
ayudar a prevenir accidentes laborales, mediante el establecimiento de medidas
preventivas y organizativas que definan procedimiento y métodos de trabajo
adecuados, lo cual estd conformado con la capacitacion de empleadores,

trabajadores, y sindicatos de los centros de trabajo.
7.2.9 Plan de higiene y seguridad

La seguridad e higiene del trabajo no es mas que un conjunto de actividades
orientadas a crear condiciones, capacidades y cultura para que los trabajadores y

su organizacion puedan desarrollar la actividad laboral eficientemente.

La seguridad e higiene del trabajo en su contenido incluye: La prevencion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.La atencion preferente
a la mujer, a los menores y a las personas con capacidad disminuida. (Loana M,
2015)

Segun la Ley 618, (2007) Art.10 define ElI Consejo Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo es el érgano colegiado de participacion interinstitucional,
seran parte de este Consejo: las asociaciones profesionales de los empleadores,
las organizaciones sindicales de los trabajadores y las instituciones del estado.
Tendra como misién proponer y aprobar politicas en materia de prevenciéon y

promocién de la higiene y seguridad de los trabajadores.

Segun Loana M, 2015, definen plan de higiene y seguridad como aspectos
fundamentales, que hay que tomar en cuenta para proteger la vida y salud del
trabajador, ya que tiene que ver con los riesgos de accidentes y enfermedades
profesionales de igual manera la Ley 618 refiere que es un consejo que tiene
como mision proponer y aprobar medidas que ayuden a la seguridad de los

trabajadores.

En las empresas deben de tomar un plan de higiene y seguridad como todas
aguellas medidas que tienen que ser tomadas en cuenta en el plan para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales, que afectan a los

trabajadores
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VIl. DISENO METODOLOGICO.

Enfoque cuali-cuantitativo (mixto), es un proceso que recolecta, analiza y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigacion para responder a un planteamiento del problema, (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2005)

Se utiliz6 este enfoque cuali-cuantitativo, ya que se implementaron técnicas de
comprension personal para conocer sobre las medidas de higiene y seguridad

laboral, asi como analisis estadisticos para darle mayor caracter de cientificidad.

Segun su aplicabilidad, se considera una investigacion a aplicada; ya que se
busca relacionar o confrontar la teoria con la realidad en un lugar determinado, el
problema de investigacion va dirigido a problemas concretos, en circunstancias y

caracteristicas concreta.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos, o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis, es decir miden,
evallan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.(Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2005)

Este trabajo investigativo segun su profundidad de conocimiento es descriptiva,
ya que se pretende analizar y describir datos sobre diversos aspectos, del tema a

investigar.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelaciona en un momento dado. (Hernandez Sampieri, 2005)

Segun su amplitud es de corte transversal es corte transversal por que las
variables estudiadas fue en un determinado tiempo que fue el segundo semestre
del afio 2015.
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El método inductivo o inductivismo es aquel método cientifico que obtiene
conclusiones generales a partir de premisas particulares. El método deductivo es
un método cientifico que considera que la conclusion se halla implicita dentro las

premisas.

Se empled el método inductivo y deductivo, a partir de consultas bibliograficas
a libros e internet, asi como el emperico haciendo uso de fuentes primarias
mediante la aplicacién de encuestas (anexo 2), entrevista (anexo 3) al personal del

beneficio, asi como observacion (anexo 4) al administrador y gerente.
Las variables investigadas fueron las siguientes.
v' Variables independientes: Medidas de higiene y seguridad del trabajo

v" Variable dependiente: condiciones de trabajo al personal del beneficio Don
Will.

DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA.

El universo de estudio lo integraron 25 trabajadores, de los cuales 17
corresponden al personal de operarios y patieros, y 8 administrativos, se tomo
esta poblacion ya que al realizar el estudio la empresa estaba iniciando con la
temporada de cosecha, aplicando la siguiente formula para obtener la muestra.
(Scheffer, 1987)

n N (p)(q)
Donde, (N —13(D)Y+ (p)(g)

n =Muestra
N =Poblacién
D = Constante que involucra el error

pyq=1(0.5+0.5) Parametros de Probabilidad
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B = Margen de error permisible 5%
Sustituyendo,

D = (0.05) = 0.00062

Aplicando Formula,

N =25

Personal Administrativo = 8 = 8/25=0.32

Personal Operativo = 17 = 17 /25 =0.68
n = 25(0.50)(0.50)

(25-1)(0.000625)+(0.50)(0.50)

n = 6.25

(0.015)+(0.25)
n = 23

Muestra del Personal Administrativo:
n =23*0.32=7

Muestra Personal Operativo:

n =237*0.68=15

Se utiliz6 el sistema de muestreo probabilistico, ya que este permite
seleccionar de modo que cada integrante de la poblacion en estudio tenga una
probabilidad conocida de ser incluido en la muestra.

Se dividio la poblacion en dos estratos ya que representan categorias
diferentes, utilizando el método proporcional se obtuvo una muestra de 7 para el

Personal Administrativo y 15 para el personal Operativo.
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VIII. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Se conocen como café los granos obtenidos de unas plantas perennes
tropicales (cafetos), morfologicamente muy variables, los cuales, tostados y

molidos, son usados principalmente para preparar y tomar como una infusion.

Los granos de café son las semillas de un fruto llamado popularmente cereza.
Estas cerezas estdn compuestas por una cubierta exterior, el exocarpio, el cual
determina el color del fruto; en el interior hay diferentes capas: el mesocarpio, es
una goma rica en azucares adherida a las semillas que se conoce como mucilago;
el endocarpio es una capa amarillenta que cubre cada grano, llamada pergamino;
la epidermis, una capa muy delgada conocida como la pelicula plateada; y los
granos o semillas, el endosperma, conocidos como el café verde, que son los que

tuestan para preparar los diferentes tipos de café.

Beneficio Don Will, es un beneficio de café con capacidad de produccion.
Fundado en el afio 2005, ubicado en el km 114, carretera Matagalpa-Managua
frente la entrada al palacio, dedicados a la venta de servicios de secado,
procesamiento y preparacion del grano de café, con exportacién, atendiendo
clientes provenientes de 8 fincas privadas de los departamentos de Matagalpa y

Jinotega.

Beneficio Don Will esta cuenta con oficinas, maquinarias y equipos, laboratorio,
bodegas y patios con una extension de 12 manzanas donde esta ubicada la

infraestructura productiva y la administracion.

Este beneficio exporta hacia los Estados Unidos de 35 a 30 contenedores de
café con capacidad de 411 quintales donde se vende en los mercados
Estadounidenses, generando 140 empleo durante el tiempo de cosecha. (Ver

anexo Ne 20)
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TablaNe. 1: lluminacion en las areas de trabajo.

Pregunta Repuesta Porcentaje %
1. Lalluminacién que usted Si 100%
utiliza en su puesto de NO 0%

trabajo es la adecuada.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Podemos definir brevemente la iluminacion como la cantidad de luz que cae en
determinado tiempo sobre una superficie, Toda labor que se lleve a cabo tanto
dentro como fuera del trabajo requiere un determinado nivel de iluminacion.
(Manual del Instituto Nacional de Seguro INS, 2012, Pag. 46)

De acuerdo a encuesta aplicada, el 100% considera que la iluminacion es
buena, seguidamente se procedid a la realizacion de la observaciéon y en efecto la
iluminacién del beneficio Don Will reine todas las condiciones de visibilidad que

deben de tener los trabajadores.(Ver anexo 6)

Para la empresa es importante que sus trabajadores tengan buena iluminacion
ya que esto permite rapidez en las tareas que se hacen, Por otra parte es
importante una adecuada iluminacion porque evita fatiga visual, y los riesgos de

salud en el sistema nervioso son menos, logrando obtener un mejor desempefio.

Grafico Ne. 1: Tipo de iluminacién utilizada

La iluminacién en centros de trabajo

Artificial,

es de vital importancia por cuanto de
ella se derivan problemas que pueden
afectar la productividad y la salud de
los trabajadores. (Manual del Instituto
Nacional de Seguro INS, 2012, Pag.
46)

B Mixta Natural ® Artificial

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.
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Al consultar a los encuestados un 64% manifiesta que utiliza iluminacion mixta,
un 32% natural seguidamente el 4% hace uso de artificial. En el caso del beneficio
Don Will la iluminacibn mas utilizada es la mixta, lo que se pudo constatar

mediante guia de observacion aplicada. (Ver anexo 6)

La empresa proporciona a sus trabajadores iluminacion mixta, debido al
trabajo que realiza cada area asi mismo se distribuye la luminosidad, en el caso
del area de trillado (bandas) se distribuye iluminacion artificial, por las escogidas
del grano de café y que debe de tener una iluminacién que no pasen sombras,

para tener mas eficiencia en las tareas que se ejecutan.

Es de vital importancia que las empresas proporcionen luminosidad en todas
las areas de trabajo, para evitar que los trabajadores se enfermen producto de la

inadecuada iluminacion
Grafico Ne.2: Ruidos considerables en el area de trabajo.

NO
RESPONDI

O, 2%, El ruido se entiende como un
sonido o barullo indeseable y tiene dos
caracteristicas principales: la frecuencia
y la intensidad. (Chiavenato I, 2007, p:
334)

ENO =S|I mNORESPONDIO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al preguntarles a los trabajadores que si existe ruido considerable en el area
de Trabajo un 64% contesté que no, seguidamente el 24% respondié que si, y el
restante 12% no respondid. En el caso del Beneficio Don Will, el ruido afecta solo

a un 24% siendo estos del area de Trillo lo que se pudo constatar mediante guia
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de observacidén aplicada, sobre esto afirma el administrador que el area donde
existe mas intensidad de ruido es el area de trillado. (Ver anexo 7)

En la empresa los trabajadores que estan expuestos a ruidos considerables,
son los del area de trillo, ya que ahi es donde estan las maquinas que se utilizan
para los diferentes procesos productivos del café, y es inevitable no escuchar
ruido, los demas trabajadores como el area administrativo y de patios no son

perjudicados porque estan alejados del area de trillo.

Es importante que en los centros de trabajo mantengan un bajo nivel de ruido,
ya que cuando se estd expuesto a altos decibeles de ruido puede perjudicar la
salud auditiva y esto trae consecuencia en el futuro por algun tipo de discapacidad

laboral.
GraficoNe. 3: Afectacion del ruido en el desempefio laboral.

La frecuencia del sonido: serefiere al
namero de vibraciones por segundo
gue emite la fuente de ruido y se mide
en ciclo por segundo (CPS) la

intensidad del sonido se mide en

decibeles (db). Algunas investigaciones

arrojan evidencia de que el ruido no

ENO =Sl

provoca que disminuya el desempefio
de trabajo, Sin embargo el ruido influye
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo poderosamente en la salud

del sobretodo en su audicion. (Chiavenato |, 2007, p: 334)

Al preguntarle a los trabajadores si el ruido afecta su desempefio laboral un
96% respondié que no, ya que estan en areas alejadas de maquinarias, y un 4%

gue si aduciendo que estan cerca de maquinarias.

En el beneficio Don Will el ruido afecta a un 4% siendo estos del area de
maquinarias lo que se pudo constatar mediante guia de observacién aplicada,

Cuando se esta expuesto a un alto nivel de ruido esto puede perturbar la
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concentracion y el desempefio ya que el individuo puede soportar cierto nivel bajo
de ruido.

La empresa tiene que estar al pendiente de los trabajadores, por que el ruido
no solo afecta fisicamente, sino que también psicolégicamente, ademas de
generar estrés, cansancio y falta de concentracion, con repercusiéon en el

rendimiento laboral.
Grafico Ne. 4: Qué medidas utiliza la empresa para mitigar el ruido.

Se les preguntd a los trabajadores
sobre las medidas que utiliza la
empresa para mitigar el ruido y el
32% no respondid, seguidamente un

24% no saben las medidas que se

utilizan y el 20% cada uno para un

B NO RESPONDIO

total de 40%, Contestaron que
1 NO SABE

utilizan equipos de proteccion
1 EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

" 0
TAPONES AUDITIVOS personal y tapones auditivos, y el 4%
& NINGUNO restante respondié que no se utiliza

ninguna medida.
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al realizar la entrevista, al gerente corroboro que el beneficio Don Will se baja
el nivel de ruido y se les proporcionan equipos de proteccion para los oidos, para

evitar enfermedades de audicion a sus trabajadores. (Ver anexo 8)

Es importante que la empresa de a conocer a los trabajadores las medidas que
se utilizan para proteger la audicion, y que ellos entiendan lo importante que es
cumplir con estas medidas para proteger la audicion, uno de los sentidos mas
importantes del ser humano.De igual manera estar revisando periédicamente el
cumplimiento de las medidas, y si es necesario elaborar nuevas o mas medidas

gue protegen la salud de los trabajadores y el rendimiento de la empresa.
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Grafico Ne. 5: Cuando no se puede mitigar el ruido utiliza tapones auditivos
para su proteccion personal.

Al preguntarles a los trabajadores
si utilizan tapones auditivos cuando
no se puede mitigar el ruido el 48%
respondié que si, ya que estos son

los que estan en el area de trillo y

maquinaria y el 40% no respondio,
el restante 12 % contestd que no

=S| mNoaplica. =NO utiliza porque es incémodo.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

En el beneficio Don Will sélo el 48% hace uso de los tapones auditivos, Cabe
sefalar que es importante que la empresa obligue que el restante 12% tenga que
usar el equipo de proteccidn, ya que de esta manera es que se protege la
audicién, y brindar charlas para que los empleados tengan razonamiento de lo
importante que es utilizar los medios de proteccion auditivo, que ofrece la

empresa.

Cuando se esta expuesto a un alto nivel de ruido, el factor mas importante es la
utilizacién de los protectores auditivos, aunque estos sean incomodo pero el
objetivo es proteger la salud del individuo para evitar enfermedades dentro de la

empresa.

Es responsabilidad de la empresa obligar a los trabajadores la utilizacién de los
equipos, para la seguridad y proteccion fisica, de igual manera brindarles

capacitaciones de lo importante que es llevar consigo los protectores auditivos.

Tabla Ne. 2 Areas con mayor intensidad de ruido.

Pregunta Repuesta Porcentaje %

7. Areas con mayor intensidad de ' |
ruido.
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Calderas Si 0%

No 0%
Hornos Si 0%
No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Por otra parte ellos mismos consideran que el area que tiene mayor intensidad
de ruido es el trillado con un 100%. Seguidamente se procedio a la realizacion de
la observacion y en efecto el area de trillado es donde hay mas intensidad de
ruido, Ya que es en esta parte donde se encuentran las maquinarias que se
utilizan para los diferentes procesos productivos del café. De igual manera se
consulté al administrador respondiendo que en efecto las areas donde estan las

maquinarias es donde el ruido tiene un nivel alto.

En las empresas siempre existen areas con alto nivel de ruido, por lo que
deben de estar alejadas de las demas areas, para evitar sofocacion y de esta
manera continuar con el mejor desempefio en las labores de cada trabajador. (Ver

anexo 7)

El trabajador debe de estar pendiente cuando sienta ruidos muy elevados, y
avisar a su jefe inmediato para que este tome medidas en cuanto al ruido como
disminuir el nivel sonoro, para obtener la tranquilidad del empleado.

GraficoNe. 6: Le proporciona la empresa equipos de proteccion contra
ruidos.

Al consultarles a los trabajadores un
60% afirmo que la empresa no les
proporciona equipos, porque no estan
expuestos a altos decibeles de ruido.
Seguidamente el 40% respondié que la
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Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo €mpresa les proporciona
equipos de proteccién contra ruidos. El beneficio Don Will proporciona equipos de,
proteccion contra ruidos SoOlo a los Trabajadores que estan expuestos a altos

decibeles de ruidos.

La empresa no solo debe garantizar capacitaciones y medidas sino que también
debe proporcionar, los equipos de proteccién contra ruidos, permitiendo asi al
trabajador cumplir con sus obligaciones, ya que de esta manera se cuida la salud,
un elemento fundamental para lograr el desempefio en las actividades que realiza

la empresa. (Ver anexo 8)

Grafico Ne:7.Cree usted que un buen grado de temperatura es esencial para
el buen desempefio laboral.

Es muy importante tener en los
locales de trabajo una temperatura
adecuada pues es uno de los

factores que mas influyen en el

rendimiento. (Manual del Instituto
Nacional Tecnolégico, INATEC, SF,
mS| mNO mN/A pag.29)

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Al consultarle a los encuestados sobre el grado de temperatura en las areas de
trabajo el 96% respondié que si, es esencial un buen grado de temperatura para
tener un buen desempefio en las Labores diarias y un 4% contestdé que no es
esencial, ya que ellos trabajan en el area de patio y tienen que acostumbrarse a

ese grado de temperatura. (Ver anexo 9).

El 96% de los trabajadores del beneficio Don Will considera que un buen grado
de temperatura es esencial porque se evita la fatiga y se logra mayor
productividad por eso es que las empresas deben estar al pendiente del ambiente

al que se encuentra el trabajador.
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La organizacién tiene que encontrar un equilibrio al proporcionarles a sus
trabajadores temperaturas, ya que si se les garantiza una temperatura muy
elevada esto afecta el rendimiento laboral y si es muy baja igual, es por eso que

tiene que ser intermedia ni muy elevada ni muy baja.
GraficoNe. 8: Temperatura en el area de trabajo.

ALTA Una temperatura extremadamente

0%

MUY ALTA
0%

fria o caliente no es favorable ni para
la salud ni para el trabajo. Las
MUY BAJA temperaturas mas baja de lo normal
son generalmente mas soportables
gue las mas altas. Humedad. (Manual
del Instituto Nacional Tecnoldgico,
INATEC, SF, pag.29)

B MODERADA = MUY BAJA' mBAJA

H MUY ALTA ®ALTA
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Al aplicar las encuestas un 56% respondieron que la temperatura en su area
es moderada, un 24% contesté Que es muy baja aduciendo que son trabajadores
de patio y tienen que estar bajo el sol. Y el restante 20% contestaron que es baja,
En el caso del beneficio Don Will la temperatura afecta a un 24% siendo estos del

area de patio ya que tienen que estar bajo sol por el tipo de trabajo que realizan.

Las condiciones climaticas no aptas para los trabajadores pueden afectar el
rendimiento fisico y mental de los trabajadores y provocar posibles riesgos de
accidentes. Las situaciones de malestar pueden generarse en ambientes muy frios

0 muy calientes.

La empresa tiene que garantizar una adecuada temperatura pero cuando se
trabaja bajo sol, en caso de los beneficios de café, lamentablemente no se puede
brindar condiciones de temperatura adecuadas por el tipo de trabajo que se

realiza, que es el secado natural del café.
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Grafico Ne. 9: Tipo de ventilacién

AIRE VENTANAS Segun Ley 618, (2007) Art 119,
ACONDICIONADO, 8% , 0%

En los lugares de trabajo se debe
mantener por medios naturales o
artificiales condiciones atmosféricas
adecuadas evitando la acumulacion

de aire contaminado, calor o frio.

HN/R B PUERTAS
m ABANICOS AIRE ACONDICIONADO
B VENTANAS

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Al aplicar las encuestas del tipo de ventilacion que le es proporcionada un 52%
no respondid, ya que dicen que ellos no hacen uso de este tipo de ventilacién
porque son trabajadores de patio, y un 28% hace uso de puertas amplias
seguidamente un 12% hace uso de abanicos y el restante 8% contesté que hace

uso de aire acondicionado.

En el caso del beneficio Don Will se les proporciona ventilacion natural y
artificial, solamente el area de patio no se les garantizan, ya que tienen que
realizar la labor bajo el sol, en entrevista el administrador sefialo que la falta de
ventilacion perjudica la salud por eso se brinda ventilacibn, en el area
Administrativa se utilizan abanicos y aire acondicionado, en la parte de produccién
se utiliza puertas amplias y el area de patio no se les proporciona ya que los

trabajadores estan bajo sol.

Es responsabilidad de la empresa garantizar los medios de ventilacién ya sea
natural o artificial para evitar la acumulacion de aire contaminado y de la misma
manera evitar sofocacion a los trabajadores que pueda afectar su salud, en el area
de patio se puede decir que hacen uso de ventilacion natural por el tipo de trabajo

de campo. (Ver anexo 9)
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GraficoNe.10: Confort en el area de trabajo.

MUY La ventilacion natural de

BUENO, 0% MALO, 0%

locales se realiza por medio de
una renovacion del aire que se
produce por la circulacion a
través de aberturas, chimeneas,
cerramientos,  fisuras, etc.

(Estrucplan on line, 2015)

B REGULAR  mBUENO EN/R

EXCELENTE m MUY BUENO m MALO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les consultd a los trabajadores sobre el confort en el area de trabajo y un
44% respondi6é que es regular, seguidamente un 24% para cada uno para un total
de 48% contesté que el confort es bueno y el restante 8% contestd que es

excelente.

En el beneficio Don Will el confort es regular ya que el 44% es afectado, porque
no tienen suficiente ventilacién natural, debido a que la artificial no se puede
utilizar, siendo estos del area de produccion y de trillado lo que se pudo constatar
mediante observacion, al realizar la entrevista al gerente, este afirmo que el
confort es bueno porque es muy esencial tener una buena ventilacion para el

mejor desemperio laboral.

Es importante que la empresa brinde un buen confort, porque a criterio
personal en el area de produccién hay puertas amplias, pero no es suficiente para
tener un buen confort, seriabuena la elaboracion de ventanas para una mejor

ventilacion.

66



TablaNe. 3: Jornada laboral y Descanso.

Preguntas Respuestas Porcentaje (%)
13. Cuéantas horas labora usted. 8 horas 100%
10 horas
12 horas
24 horas
14. Le permiten descanso en sus horas Si 100%
de trabajo. No
15.Tiempo de descanso 15 Minutos 100%
10 Minutos
5 Minutos

16. Por cuanto tiempo es interrumpida % Hora

lajornada laboral para almuerzo. 1 Hora 100%

2 Hora

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

El Art. 161 de la ley 185(2008) (C.T) del codigo del trabajo define, La jornada
laboral maxima de trabajo corresponde al tiempo maximo que la norma permite,

que el trabajador pueda laborar, al servicio del empleador.

Se les pregunt6 a los encuestados cuantas horas laboran, respondiendo un
100% que laboran 8 horas diarias, se les preguntd también que si les permiten
descanso en sus horas laborales y un 100% contesté que si, aduciendo que se les
da 15 minutos de descanso, por otra parte se les preguntd Por cuanto tiempo es
interrumpida la jornada laboral para almuerzo, respondiendo un 100% que se les

dan 1 hora. De igual manera se procedié a realizar la entrevista al administrador
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respondiendo que se les da 15 minutos de descanso, 1 hora para su respectivo
almuerzo, y por el momento laboran 8 horas diarias pero cuando hay pedido
grande de café, laboran mas de 8 horas diarias las cuales son remuneradas como

horas extras.

En el caso del beneficio Don Will, el 100% de los trabajadores respondieron
que laboran 8 horas diarias, garantizan 15 minutos de descansos y 1 hora para su

respectivo almuerzo.

Las empresas deben cumplir con la jornada laboral y descansos que establece
el MITRAB, y estas tienen que ser realizadas con eficiencia y adecuada
productividad, pero en su larga duracién no debe afectarse al trabajador por la via

del cansancio fisico, psiquico o intelectual, porque afecta la productividad.
Grafico Ne.11: Vacaciones descansadas.

Arto. 78: Las vacaciones se pagaran
calculandolas en base al ultimo salario

ordinario devengado por el trabajador.

Arto. 80: Durante el periodo de
vacaciones el empleador no podra

adoptar ni comunicar al trabajador

ninguna medida en su contra salvo en

caso de acciones penales.

B N/R WIJUNIO ®AGOSTO @ JULIO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Con respecto a la ultima vez que le dieron vacaciones descansadas un 68%
no contestd ya que su trabajo es por temporada. Y con un 12% para cada uno
para un total de 24% respondio que en junio y agosto el 8% restante contesto que
en julio, y Por otra parte se le entrevisto al administrador si les garantizaban
vacaciones descansadas respondiendo que solamente se les da vacaciones

descansadas a los trabajadores que son permanente.
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De acuerdo a la ley 185(2008) del (C.T) la empresa cumple con lo que se
establece, que es el de garantizar vacaciones descansadas a sus trabajadores
permanentes, ya que es un derecho de todo trabajador y por lo tanto se le debe

respetar.

Las vacaciones deben de ser disfrutadas por los trabajadores y es obligacion de
la empresa proporcionarselas, si esta no se le es proporcionada la empresa tiene
la responsabilidad de remunéraselas ya que su finalidad es garantizar descanso al

empleado.

TablaNe. 4: Recipientes para depositar basura.

Preguntas Respuesta Porcentajes (%)

18. Existen suficientes Si 100%

recipientes para depositar No

basura.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Orden y limpieza son dos factores de marcada influencia en los accidentes
laborales. Un lugar estd en orden cuando no hay cosa innecesarias y cuando lo
necesario en su sitio, un sitio para cada cosa y cada cosa en su sitio. Alicante
(1997)

Se les preguntd a los encuestados si existen suficientes recipientes para
depositar basura y un 100% respondié que si, tienen suficientes recipientes para
depositar basura, En la empresa se les proporciona suficientes recipientes para

gue los trabajadores depositen la basura y asi evitar una acumulacion de basura.

Es importantes que las empresas proporcionen suficientes contenedores para
basura ya que de esta manera se proporciona un ambiente sano, libre de
gérmenes, desechos y vectores para que el trabajador labore en un ambiente

propicio.
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Grafico Ne:12. Limpieza en el area de trabajo.

El orden y limpieza en los lugares

Unavez,

de trabajo tiene como objetivo evitar los
accidentes que se producen por golpes
y caidas como consecuencia de un
ambiente desordenado o sucio, suelos
resbaladizos, materiales colocados

fuera de su lugar y acumulacion de

material sobrante o de desperdicio.
(Remon, B, 2010)

m3oMas mN/R m2Veses Una vez

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les pregunt6 también que cuantas veces al dia se lleva a cabo la limpieza
y el 60% respondié 3 o mas, Por otra parte un 32% no opiné debido al area que
ellos laboran que es en el patio y el restante 8% contesté que se hace 2 veces la

limpieza, en el area de catacién, produccion, y administracion (Ver anexo 9)

Se pudo constatar mediante guia de observacion, que el beneficio Don Will,
tiene suficientes recipientes para depositar basura, sobre esto afirma el
administrador que se garantizan suficientes recipientes porque una de las
normativas del beneficio es que tiene que permanecer limpio, también se le
consultd si les proporcionan los medios suficientes de limpieza al personal este
afirm6 que si, porque se trabaja con café y las areas deben de permanecer

limpias, efectudndose la limpieza las veces que sea necesario.

En el beneficio existen suficientes recipientes para depositar basura, ya que la
empresa les brinda una pequefia charla a sus trabajadores sobre la importancia de
utilizar y mantener limpio el area de trabajo con los basureros proporcionados.(ver
anexo 11)

En las empresas es importante el asegurar y mantener el orden y la limpieza.

Ya que son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas como
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consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, pisos resbaladizos, materiales

colocados fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante.
Grafica Ne.13: Tipos de servicios médicos ofrecidos por la empresa.

Un plan de higiene del trabajo por

Examen

otros, 0%

E;‘;Z":;es & primeros lo general cubre el siguiente contenido:
|

Un plan organizado: involucra la
presentacion no soélo de servicios
IV/R, 36% médicos, sino también de enfermerias
y de primeros auxilios, en tiempo total
0 parcial, segun el tamafio de la
& primeros auxilios N/R empresa, Yy  servicios  médicos

B Examen preempleo ® Examenes periodicos Adecuados: Abarcan dispensarios de

B Examenes especiales B otros

emergencias y de

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo primeros auxilios, examenes

meédicos etc. (Chiavenato I, 2007, pag.332, 333)

Al consultarle a los encuestados acerca de los servicios médicos que les ofrece
la empresa un 40% de estos afirmaron que se les facilita primeros auxilios, un
36% sefialé que no sabe acerca de los servicios médicos que ofrece la empresa y
por ultimo un 24% respondid, examen pre empleo ya que estos son trabajadores

temporales.

El beneficio Don Will ofrece servicios médicos de primeros auxilios y examen
pre empleo para constatar que el trabajador este en 6ptimas condiciones, Al
aplicar la entrevista el gerente respondié que es una empresa pequefia que ofrece
servicio de primeros auxilios y examen pre empleo los demas servicios médicos
no los ofrece porque se trabaja solamente por temporada, cabe sefialar que a los
trabajadores de la parte administrativa se les proporciona servicios medicos,

solamente cuando son enfermedades, y ameriten que sean revisados.

Debido al trabajo que se realiza, la empresa mantiene un botiquin para

primeros auxilio y se pide certificado de salud, ya que si es una mujer embarazada
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no puede trabajar, no porque sean negados sus derechos, es por el tipo de trabajo
que es inadecuado

Es importante que las empresas brinden los diferentes servicios médicos, ya
gue garantizan a los empleados una jubilacién mas digna, un seguro en cuanto a
accidentes que ni ellos mismos ni su familia se encuentren desprotegidos
en circunstancias adversas no esperadas. De igual manera un seguro médico. Tan
bueno para la empresa como para el trabajador, ya que el empleado recibe la

atencion meédica que necesita y cuando la necesita.

Tabla Ne.5: Capacitacién por parte de la empresa en cuanto a medidas de
higiene.

Pregunta Repuesta Porcentaje %

21. Capacitaciéon por parte de la Si 100%

empresa en cuanto a medidas NoO 0%

de higiene.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Segun Ley 618, (2007) Art.18, Numeracion 2, Medidas de Higiene es una
manera de Adoptar las medidas preventivas necesarias y adecuadas para
garantizar eficazmente la higiene y seguridad de sus trabajadores en todos los

aspectos relacionados con el trabajo.

Por otra parte ellos mismos responden que han recibido capacitacion en
cuanto a medidas de higiene con un 100%. EI beneficio Don Will orienta al
personal sobre las medidas de higiene cada vez que lo requiere haciéndolo en
cada inicio de cosecha, ya que el producto debe de permanecer limpio y sin olores
asi lo plantea el gerente del beneficio, esta empresa es pequefia pero siempre
toman medidas y explican a sus trabajadores la importancia de acatar estas

medidas, y lo beneficioso que es para ellos y para la empresa.

La empresa debe capacitar en cuanto a medidas de higiene, Para obtener el

buen desempefio laboral en la realizacion de las tareas. De igual manera es
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importante poner en practica estas medidas de higiene, ya que se garantiza un
buen servicio y buena calidad en el producto.
Grafico Ne.14: Tipo de agente fisico.

Ambiente Dentro de los agentes fisicos se

visual,
12%

encuentran agentes contaminantes
Ruido, fisicos, que son aquellos que al
' adicionarse al ambiente, su presencia
altera la calidad de sus componentes.
Por varias razonas el contaminante
fisico que mas que otros estén
u El calor uN/R Relacionado con lo la geologia
® Ruido Ambiente visual ambiental esta radioactividad (natural

B Temperatura i - .
peratd o artificial). Por ejemplo: algunas

Fuente: Autorfa propia, encuestas al personal administrativo y operativo formas de energia como el
ruido, luz intensa, radiaciones ionizantes, vibraciones, temperatura, presion etc.
(Gonzalez R & Martinez Y. 2012.)

Se les consultod a los trabajadores a qué tipo de agentes fisicos estan expuesto
En su area de trabajo y un 36% respondié el calor, un 28% no contesté ya que
dicen que no estan expuesto a ningun agente fisico, seguidamente tres elementos
con un 12% cada uno para un total de 36% adujeron ruido, ambiente visual, y

temperatura.

En el caso del beneficio Don Will el 72% esta expuesto al calor, ruido,
ambiente visual y temperatura, siendo estos del area de trillado y patio, lo que se
pudo constatar mediante guia de observacion aplicada. Es importante que la
empresa brinde condiciones para mejorar las areas que estan expuestas a altas
temperaturas, porque estos agentes fisicos perturban la salud mediante la

sofocacion, y el individuo ya no rinde en el trabajo.

Es importante un ambiente propicio para realizar las labores con comodidad
para el ser humano ya que la presencia de cualquier agente fisico afecta la

productividad. Es por eso que se debe garantizar la proteccion del trabajador
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contra este tipo de contaminante, porque puede ser perjudicial para la salud, por lo
que las tareas en las que exista riesgo de exposicién s6lo pueden ser realizadas

por personal especialmente formado en este sentido.

Grafico Ne. 15: Tipo de agente quimico que esta expuesto en el area de

trabajo.

Un agente quimico es
Cualquier elemento o compuesto.
Quimico, por si s6lo o mezclado, tal
como se presenta en estado natural

0 es producido, utilizado o vertido

(incluido el vertido como residuo)

en una actividad laboral, se haya

HPOLVO mN/R

elaborado o no de modo

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo intencional y se haya
comercializado o no. (ISTAS, S/F)

Al consultarsele a los encuestados a que agente quimico esta expuesto en su
area de trabajo, el 80% contestdé que polvo que es el area de patio, y el 20%
restante no respondid, aduciendo que es poco usual que estén expuestos a este
tipo de agente, De igual manera se consultdé a los trabajadores si les garantizan
medios de proteccién para la manipulacion de estos y el 100% respondié que no,

ya que para el polvo no se les da nada.

El 80% de los trabajadores del beneficio Don Will esta expuesto al polvo ya que
son los de patio, afectando la visualidad y la respiracion, lo que se pudo constatar
mediante guia de observacion. La empresa debe de garantizar a los trabajadores
de patio, medios de proteccion contra el polvo, para mantener la estabilidad en la
salud, porque la labor que se realiza es de campo y siempre es bueno tomar

medidas que ayuden a mejorar el bienestar de cada empleado.

Cabe sefialar que es importante garantizar el bienestar fisico y saludable de los

trabajadores proveyéndoles, proteccion contra el polvo a las personas que tienen
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trabajo de campo, porque es ahi donde se esta expuesto al polvo con mas
intensidad.

Las sustancias quimicas son peligrosas ya que pueden producir dafio a la
salud de los trabajadores, debido a sus propiedades que son muy fuertes, es por
eso que el empleador debe proporcionar medios que protejan la salud del
empleado.

TablaNe: 6. Tipos de agentes bioldgicos.

Pregunta Repuesta Porcentaje %
24. A qué tipo de agente Virus 100%
biol6gico esta usted expuesto Bacteria 0%
en su ambiente de trabajo.

Hongo 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Los contaminantes biolégicos son seres vivos (bacterias, virus, protozoos,
hongos, gusanos, parasitos...) gue se Introducen en el organismo humano causan

enfermedades de tipo Infeccioso o parasitario.(Paritarios, 2015)

Se les pregunté a los encuestados a que tipos de agentes estaban expuestos
y un 100% respondio, virusya que es el que se encuentra en el medio ambiente,
En el caso del beneficio Don Will el agente al que se esta expuesto es al virus ya

gue es en el medio ambiente que se encuentra afectando a todos los trabajadores.

El ser humano es susceptible a los agentes que se encuentran en el medio
ambiente, provocando enfermedades es por eso que la empresa tiene que estar al
pendiente de los trabajadores que puedan estar expuesto a este tipo de agente y
garantizarles medios de proteccion necesarios, ya que lo principal es cuidar de la

salud del trabajador.
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Grafico N- 16: Maquinarias en el area de trabajo.

Segun ley 185, (2008) Art.105,
plantea que Ningun trabajador podra
prestar servicios en una maquina o

procedimiento peligroso, a menos que:

a) Haya sido instruido del peligro que

corre,

b) Haya sido instruido de las

precauciones que debe tomar;

=Sl =mNO c) Haya adquirido un entrenamiento
suficiente en el manejo de la maquina o
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo €N la ejecucién del procedimiento

de trabajo;

d) Se haya sometido al necesario reconocimiento médico, que lo califique como
apto para ejecutar algunas tareas que conllevan riesgos especificos, como por
ejemplo: altura, fatiga, esfuerzos grandes, etc.; lo mismo que cuando se trate del

manejo de aparatos que produzcan ruidos y vibraciones excesivas.

Al aplicar encuesta el 78% de los trabajadores del area de produccion y
mantenimiento, afirmaron que hacen uso de maquinarias, y el 28% respondié que
no hacen uso de este tipo de maquinas, En el beneficio don Will solamente el 78%

hace uso de maquinas que son lo del area de trillado y produccion.

Hoy en dia son importantes las maquinarias en las empresa, pero estas deben
ser usadas por especialistas que haya recibido capacitaciones sobre el debido
uso, por lo que la empresa debe estar brindando capacitaciones constantemente a
sus trabajadores para garantizar el cuidado y evitar accidentes que pueden

presentarse al no saber utilizarlas.
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Grafico Ne17 La Maquinaria cuenta con accesorio de proteccion.

La maquinaria, mobiliario, las
herramientas, los vehiculos, los
enceres y demas objetos similares
necesarios para el servicio de
explosion de un negocio. El equipo
no influye los terrenos, los edificios,

ni ninguna otra clase de inmueble,

pero si comprende la maquinaria y
otros bienes muebles, aun cuando
=Sl mNO estén inmovilizados, asi como el
costo de instalacion correspondiente.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo (RUiZ& Gonzales, 2006)

Se les consultd a los trabajadores si todas las maquinarias cuentan con sus
accesorios de proteccion, respondiendo un 68% que si y el 32% restante no
respondi6 a la pregunta, por que son trabajadores que no hacen uso de maquinas.
En la empresa las maquinas cuentan con sus respectivos accesorios, ya que esto

es importante para seguridad de todos los trabajadores.

Es importante que los trabajadores que hacen uso de maquinaria se les
proporcione un manual de instruccién y equipos que lo protejan de un accidente,
también es preciso tener en cuenta del lugar donde se va a ubicar la maquinaria

ya que se debe de proteger la vida de todos los trabajadores.

TablaNe. 7: Areas delimitadas o restringidas.

Preguntas Respuesta Porcentajes %

27. Las areas estan delimitadas o Si 100%

restringidas sélo para personal NO 0%

autorizado

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo
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Por otra parte se les preguntd, si las areas estadn restringidas solo para
personal autorizado respondiendo un 100% que si estdn delimitadas, en el
beneficio don Will las areas son delimitadas solo para el personal autorizado, ya
que si es area de maquinaria, tiene que estar protegida solo para los trabajadores

que laboran ahi, por el peligro que representan no saber el manejo de estas.

Es importante que las empresas tengan areas protegidas ya que estas
contribuyen a la conservacion de patrimonio de la empresa, y ayuda a reducir la
causa de accidente. Garantizando el bienestar de muchas personas sobre todo

protegiendo la vida humana.

GraficoNe18. Ha recibido capacitaciéon parala operacion de estas.

De igual manera se les consulté que

NO, 32% si han recibido capacitacion para la
operacion de estas respondiendo un
68% que si, aduciendo que
capacitaciones no pero si orientaciones
de cémo utilizarla y un 32% dijo que no

recibe capacitaciones. (Ver anexo 12)

mSl B NO

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

En el caso del beneficio Don Will las maquinarias cuentan con accesorios de
proteccion en 6ptimas condiciones y brinddndosele mantenimiento periédico, las
areas son restringidas solo para personal autorizado, lo que se pudo constatar
mediante observacion. Sobre esto afirma la administracion que las maquinarias
cuentan con su respectivo manual de operaciones, de igual manera se les brinda
mantenimiento periddico a todas las maquinarias después de cada cosecha, a

patios y pilas donde se ejerce la labor.
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Es de gran importancia que las empresas les den el mantenimiento periodico y
adecuado a las maquinarias para ejercer la labor sin atraso de que se vaya a
dafar, o parar la produccion, de igual manera para proteger la vida del ser
humano. De igual manera informar a lo inmediato cuando la maquinaria se
descomponga o cuando no esté en 6ptimas condiciones, para que sea revisada

por el especialista.

GraficoNe19. Uso de Herramientas manuales

Segun Ley 618, (2007) Art. 131,

Define como herramientas manuales a

NO, 40%
Los Equipos y dispositivos de Trabajo

empleados en los procesos productivos
deben de reunir los requisitos técnicos
de instalacion, operacion, proteccion y

mantenimiento del mismo.

mSI = NO mN/A

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Segun los encuestados el 60% hace uso de las herramientas manuales siendo
estos los trabajadores de patio y el restante 40% opin6 que no utilizan ya que son

trabajadores del &rea administrativa y produccion.

Las herramientas manuales son importantes si se les da su debido uso,
asignando a personal capacitado para la operacion de estas, de igual manera la
empresa debe garantizar herramientas adecuadas para la operacion y utilizacion y

asi evitar riesgo asegurar la vida del trabajador.
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GraficoNe20.Estado de las herramientas de trabajo

MALA, 0% Las herramientas manuales se

pueden definir como utensilios de
trabajo utilizados generalmente de
forma individual y que Unicamente
requieren para su accionamiento
la fuerza motriz humana. Las
herramientas manuales se pueden
®mBUENA = N/R mREGULAR mMUYBUENA = MALA definir como utensilios de trabajo
utilizados generalmente de forma

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo individual Yy que Unicamente

requieren para su accionamiento la fuerza motriz humana. (Pymes, 2015, p: 01)

En cuanto al estado de las herramientas de trabajo un 36% respondié que
estan en buenas condiciones, un 32% no respondié, seguidamente un 28% opind
gue estan en un estado regular y el restante 4% opind que estan en muy buenas

condiciones. (Ver anexo 13)

En el beneficio Don Will el 60% hace uso de herramientas manuales que son
los trabajadores de patio y los de mantenimientos, se encuentran en buenas
condiciones ya que de esto depende que la labor se realice en tiempo y forma, lo
que se pudo constatar mediante observacion, De igual manera al realizar la
entrevista al administrador opind que las condiciones de las herramientas estan
en un excelente estado ya que esto es lo que permite facilitar a los trabajadores un
buen desempefio laboral en cuanto al mantenimiento es constantemente ya que
las herramientas en mal estado ocasionan accidente y la empresa evita este tipo

de problema.

Por consiguiente podemos concluir que las herramientas que tiene el beneficio
se les da mantenimiento perioddico, y se encuentran en buenas condiciones, ya
gue la empresa cuida de disminuir accidentes y ayudar al buen desempefio de sus

trabajadores.
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Es importante al momento de adquirir determinadas herramientas de trabajo
cerciorarse gque estas sean de material resistente y de muy buena calidad para su

rendimiento y para seguridad de las personas que las utilicen.
Grafico Ne21. Mantenimiento peridédico de las herramientas.

Se procedié a consultarles a
los trabajadores sobre el

mantenimiento periédico de las

~ N/R, 40% herramientas, respondiendo el
52% que a las herramientas si
se les da el mantenimiento
necesario seguidamente el 40%
no respondio a la pregunta y el

restante 8% dijo que no se les

mSI ©N/R mNO

brinda mantenimiento, Es

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo importante que el beneficio le de
mantenimiento periddico a todas las herramientas que son utilizadas para realizar

las tareas.

Es importante que las empresas les de mantenimiento periddico a las
herramientas, ya que al laborar con herramientas en mal estado hace que se

vuelva mas lenta la produccion y puede provocar accidentes a los trabajadores.
Grafico Ne22. Control de entradas y salidas de personal y vehiculos.

1. Control de entradas y salida del
personal
Por lo general es un control efectuado
en la porteria de la empresa, cuando
entra y sale el personal, es un control

gue puede ser visualizado o en la

revision de cada individuo en la entrada

=Sl ©N/R mNO y salida de la empresa.

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo
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2. Control de entrada y salida de vehiculos

Las empresas llevan un control de las entradas de vehiculos. Principalmente
los que traen o llevan mercancias, o0 materias primas, cuando son de propiedad de
la empresa la porteria anota, las horas de entrada y salida lo que entra en

cantidad, contenido y nombre del conductor. (Chiavenato I, 2007, pag. 343y 344)

Se les pregunto a los trabajadores si la empresa lleva un control de entrada y
salidas de personal y vehiculos y el 96% respondié que la empresa lleva un
control, el restante 4% no respondid a la pregunta, En el caso del beneficio Don
Will al entrar a la empresa el vigilante lleva un control de las personas que entran y
salen, asi mismo de vehiculos y si es una persona ajena a la empresa este

consulta a la administracion si puede entrar a la empresa.

La empresa tiene la responsabilidad de establecer medidas de control con el fin
de evitar robos no solo del personal que labora en la empresa, sino también para
controlar las entradas y salidas de las pertenencias, objetos o materia prima de la
empresa con el fin de ayudar a la seguridad y de esta manera evitar robos que

afecten a la empresa.

Grafico Ne:23. El cuerpo de vigilancia esta capacitado para garantizar su

seguridad.

Se procedio a la realizacién de la
encuesta preguntandoles a los
trabajadores si la vigilancia esta
capacitada para garantizar la
seguridad y el 96% respondi6 que si
esta muy capacitado aduciendo que

se sienten seguros con este cuerpo,

de vigilantes, el restante 4%

mSlI ©“NO

respondié que no esta capacitado.

Fuentes: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo El 96% de los trabajadores del

beneficio se siente seguro con la vigilancia que existe en el beneficio.
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Es importante que los vigilantes sean capacitados para cuidar la seguridad de la
empresa y de los trabajadores porque permite resguardar y cuidar de los activos

que posee la empresa.

GraficoNe24. Zonas del beneficio susceptible de robos.

Cada empresa tiene caracteristicas

ZONA
NORTE Y
SUR, 44%

propias y medidas preventivas que
deben revisarse con frecuencias para
evitar la rutina que vuelve obsoleto los
planes. (Chiavenato I., 2007 pag. 343
y 344)

u NINGUNA ZONANORTEYSUR mN/R

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo.

Se les consulto a los trabajadores que zonas del beneficio son susceptible de
robos el 52% opin6 que ninguna zona es susceptible a robo aduciendo que tiene
un cuerpo de vigilancia calificado, por otra parte el 44% respondié que la zona

norte y sur es susceptibles de robos y el 4% no respondio. (Ver anexo 15)

En cuanto a las zonas que pueden ser susceptible a robos no hay porque estan
protegidas para evitar robos, lo que se pudo constatar mediante observacion,
sobre esto afirma la administracién que se lleva un control de entradas y salidas
del personal y de vehiculos, ya que se les pide su identificacion si son
trabajadores y si no se consulta con el gerente que tipo de persona es y si esta de

acuerdo, que entre a las instalaciones del beneficio.

Toda empresa tiene la responsabilidad de garantizar a sus trabajadores
seguridad en el area de trabajo, teniendo en cuenta las medidas preventivas de

proteccion para evitar robos, ya sea a la empresa o a los trabajadores.
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Tabla Ne 8. Prevencién de incendio.

Preguntas Respuesta Porcentajes %

35. Conoce usted un plan de Si 100%
Evacuacién contra incendio No 0%
36.Cree que los extinguidores son Si 100%
suficientes

No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

La prevencion y el combate de incendios, principalmente cuando se debe
proteger instalaciones y equipos valiosos, exigen una planeacion cuidadosa que
incluyan no soOlo un conjunto adecuado de extintores, sino también las
dimensiones del depdsito de agua, el sistema de deteccion y alarma, asi como la
capacitacion del personal para que conozca los puntos clave. El fuego que
provoca un incendio es una reaccion quimica que tipo de oxidacion exotérmica, es

decir, combustién con liberacién de calor. (Chiavenato I., 2007, p: 344 y 347)

Consultamos a los trabajadores si conoce un plan de evacuacion contra
incendio el 100% conoce las rutas de evacuacion contra incendio, respondiendo

de igual manera con un 100% que los extinguidores son suficientes.

Es responsabilidad de los trabajadores tomar todas las medidas establecidas
por la empresa para prevenir cualquier tipo de incendio, ademas de hacer uso de
los diferentes equipos de proteccion que les proporciona la empresa para proteger
la salud, Por otra parte el empleador debe Proporcionar suficientes extinguidores

en cada area de trabajo.
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GraficoNe25. Entrenamiento para el uso de extinguidores.

Se les consulto a los

trabajadores si  han recibido

NO, 32%

entrenamiento para el uso de los
extinguidores respondiendo un
68% que si ha recibido
entrenamiento y el restante 32%
contestd que no, ya que son los

trabajadores de patio. (Ver anexo
=Sl ©NO 16)

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

En el beneficio Don Will les orienta a los trabajadores el plan de evacuacion y
rutas a seguir en caso de que ocurra in incendio, tienen suficientes extinguidores
pero el 32% no sabe utilizarlos que son los del area de patio, Lo que se pudo
constatar mediante guia de observacidén aplicada, al realizar le entrevista se le
consultd al administrador que de ocurrir un siniestro considera que los
extinguidores estan ubicado en lugares de facil acceso respondiendo que si estan
accesibles para los trabajadores, aduciendo que el Ministerio del Trabajo lo exige,
de igual manera respondié que los extinguidores son suficiente y son chequeados

para evitar que estén vencidos.

De igual manera se le consulté al administrador si los interruptores eléctricos
se encuentran debidamente polarizados respondiendo que si se encuentran
protegidos al igual que polarizados teniendo las sefializaciones de que

representan peligro y el banco de transformadores tiene su cerca perimetral.

Al realizar la observacién aplicada se verificO que efectivamente se
encuentran polarizados y protegidos teniendo las sefializaciones que indican el

peligro que representa los interruptores.
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Las empresas para tener un buen desempefio laboral debe de tener medidas
que garanticen la seguridad del trabajador y esto tiene que ver con el uso de
extinguidores capacitando a todo el personal, incluyendo los del area de patio para

salvaguardar la vida, en caso de que ocurra un siniestro.

Tabla Ne 9.Areas de trabajo descanso y acceso libre de obstaculos.

Pregunta Repuesta Porcentaje %

38. Areas de trabajo descanso y Si 100%

acceso libre de obstaculo. No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Ley 618, (2007) (pasillos), Arto.90: Los corredores, galerias y pasillos deberan
tener una anchura adecuada al numero de personas que hayan de circular por

ellos y a las necesidades propias de trabajo.

Al realizar las encuestas consultamos con los trabajadores si las areas de
trabajo y acceso se encuentran libres de obstaculos el 100%respondié que si, las
areas estan libres de obstaculos, con areas debidamente acondicionadas para

descanso. (Ver anexo N° 17)

En el beneficio Don Will las areas estan delimitadas del espacio que se debe
de dejar para que pasen las personas esto es el caso de bodegas ya que ahi es
donde hay mayor peligro de accidentes por las estibas, y en las demas areas no
hay obstaculos que puedan afectar al personal, por otra parte les garantizan areas
de descanso debidamente acondicionada, lo que se pudo constatar mediante guia
de observacion en la realizacion de la entrevista el administrador plantea que hay
una area de descanso para que los trabajadores puedan almorzar ahi y no en los
patios, ya que las areas de trabajo tienen que ser libres para evitar accidentes, y
por medidas de higiene.

Las areas de trabajo son de cuidado para las empresas ya que es donde el
trabajador esta presente y pueden ocasionar accidente por algun descuido o por
algun obstaculo que puede evitar la circulacién del trabajador.

86



Grafico Ne 26. Le proporcionan los equipos de protecciéon personal

necesarios

Se entiende por equipos de
proteccion individual, cualquier
equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para
gue lo proteja de uno o mas

riesgos que puedan amenazar

su seguridad y/o su salud, asi

=Sl ®N/R ®NO como cualquier complemento
Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo destinado al mismo fin.

Se les consultdé a los trabajadores si se les proporciona los equipos de
proteccion personal necesarios el 56% respondieron que le es proporcionado ya
que son los que trabajan en el area de produccién y hacen uso de los equipos
necesarios y el 44% no opiné porque son los trabajadores de patio y del area

administrativa. (Ver anexo 18)

En el caso del beneficio Don Will proporciona los equipos de proteccion al area
de maquinarias y al area de trillo para proteger la salud, aunque algunos

trabajadores no los utilizan.

Al entrevistar al administrador aduce que a los trabajadores se les garantizan
los medios de proteccién personal, pero que estos no son usados por todos los
trabajadores ya que a uno no les gusta utilizarlos y otros por incomodidad aunque
la empresa le llama la atencion porque tiene que utilizarlo de forma obligatoria y

por seguridad de sus vidas.

Toda empresa tiene la responsabilidad de garantizarle a sus trabajadores los
equipos de proteccion necesarios, porque de esta manera se cuida la vida del
trabajador, el beneficio debe de garantizar equipos de proteccion a los

trabajadores del patio, ya que el polvo les afecta la vista y las vias respiratorias.
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TablaNe10. Sefializaciones dentro del beneficio.

Preguntas Respuestas Porcentaje (%)

41. Se encuentran sefalizadas las Si 100%

distintas areas del beneficio. No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Segun Ley 618, (2007) Art.145 define: La sefializacion de riesgos de choques
contra obstaculos, de caidas de objetos o personas, se realizara en el interior de
aguellas zonas construidas en la empresa a las cuales tenga acceso el trabajador
en ocasion de su trabajo, mediante franjas alternas amarillas y negras o alternas

rojas y blancas.

a) Las dimensiones de dicha sefializacion estaran en relacion con las dimensiones

del obstaculo, o lugar peligroso sefializado.

b) Las franjas amarillas y negras o rojas y blancas deberan tener una inclinacion

de 45°y ser de dimensiones similares.

Al consultar con los trabajadores si se encuentran sefalizadas las distintas

areas del beneficio el 100% respondieron que estan sefializadas.

Las empresas que contratan trabajadores por temporadas tienen la
responsabilidad de orientar a los trabajadores dandoles a conocer las
sefalizaciones para evitar cualquier accidente que se pueda presentar. Y tener las
sefalaciones muy claras y visibles que indiquen peligro para que el trabajador

tenga conocimiento de las zonas que estan susceptibles y riesgosos.
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Grafico Ne27. Sefnalizaciones existentes.

EXECELENT MUY De igual manera se preguntd

como considera las sefializaciones
REGULAR,
24%

existentes el 64% opiné que estan
buenas, seguidamente el 24% que
es regular, y el 8% excelente y el

restante 4% estan muy buenas.

B BUENA [ REGULAR mEXECELENTE m MUY BUENA

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

La sefalizacion tiene que ser algo importante para las empresas evitando de
esta manerariesgos futuros a los trabajadores y personas particulares que visiten
el lugar. De igual manera tener diferentes tipos de sefialamientos que sean
visibles e iluminados dentro de la empresa que indiquen el lugar de riesgo por

donde puede circular una persona.

Tabla Nell Seializaciones

Pregunta Repuesta Porcentaje %

43. Comprende el significado de las Si 100%

sefalizaciones.
No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Posteriormente se les pregunto que si comprenden el significado de las
sefalizaciones el 100% respondié que si comprenden su significado porque la

empresa los capacita. (Ver anexo 19)

En el beneficio Don Will se encuentran sefializadas las areas donde hay
peligro y de la ruta de evacuacion en caso de emergencia, también se les capacita
sobre el significado. Al realizar la observacion se pudo constatar que existen
buenas sefalizaciones, en entrevista realizada al administrador este afirmo que
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las areas del beneficio estan sefalizadas para seguridad de los trabajadores y del
beneficio.

Las empresas que contratan trabajadores por temporadas tienen la
responsabilidad de orientar a los trabajadores dandoles a conocer las

sefalizaciones para evitar cualquier accidente que se pueda presentar.

Es importante que los trabajadores reciban capacitacion, en cuanto a
sefalizacion para conocer los colores, sefales, y figuras de advertencia,
prohibicién, peligro, riesgos entre otros, Por otra parte es obligacion de estos
acatar las diferentes sefiales, para evitar mayores incidentes que conlleven a

accidentes laborales.

Tabla Ne 12.accidente laboral

Pregunta Repuesta Porcentaje %
44. Ha sufrido algin tipo accidente Si 0%
laboral No 100%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Es toda aquella provocada por accidentes del trabajo o enfermedades
profesionales de naturaleza o afecto transitorio que permitan la recuperacion del

trabajador y su reintegro a sus labores habituales.

Se les consulté a los trabajadores si han sufrido algun accidente laboral y el 100%

respondieron que hasta el momento no.

Cabe seialar que el beneficio Don Will hasta el momento no ha tenido
eventualidad de accidentes, porque una vez finalizada la cosecha se procede a
darles mantenimiento a todas las areas de trabajo. Al realizar la entrevista al
administrador se le consulté cuales son los accidentes mas comunes que han
ocurrido en la empresa respondiendo que ninguno porque se toman todas las
medidas preventivas.
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La empresa debe supervisar que los trabajadores utilicen los equipos de
proteccion personal para evitar accidentes y también darle mantenimientos a las

areas donde pueda haber condiciones inseguras.

Grafico Ne. 28: Enfermedad profesional

No Las enfermedades profesionales
Respondio .
4% son causadas de una manera directa

SI 32% por el ejercicio de la profesion o el

trabajo que realiza una persona y que

le produzca incapacidad o muerte.
0, 64%

ENO mSl mNoRespondio

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

Se les consultdé a trabajadores si han sufrido alguna enfermedad profesional
dentro de la empresa el 64% respondieron que no han sufrido, ningan tipo de
enfermedades profesionales dentro de la empresa, seguidamente el 32%
respondieron que si han sufrido enfermedades profesionales dentro de la empresa
y el restante 4% no respondieron a la pregunta.

En el Dbeneficio Don Wil el 32% es afectado con enfermedades
profesionales, Es normal que las empresas se den enfermedades profesionales ya
que es debido al trabajo ejercido, esto no se puede evitar solamente que la
empresa cuente con un botiquin para las enfermedades que se puedan resolver a

lo inmediato y que los trabajadores cuenten con sus medidas necesarias.

La mayor parte de las enfermedades profesionales son producidas por el
exceso trabajo que realiza en individuo, y también por la utilizacion de equipos y
materiales inadecuados, que causen agotamiento fisico y mental que conlleve a

una discapacidad temporal o permanente a los trabajadores.
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Grafico Ne:29, Tipos de Enfermedades

ESTRES, MIGRARA LIMBALGI GASTRITIS Enfermedades consideradas.

DOLORDE 82 % , 0% . . .
nsolacl  Profesionales  son  los  siguientes:

, 0%

Quimicos, fisicos, Biolégicos y Polvo.Al
consultarles a los trabajadores que tipo
de enfermedades ha sufrido dentro de
la empresa el 68% respondieron que

no han sufrido de ninguna enfermedad

u NINGUNA FATIGA VISUAL
= ESTRES = DOLOR DE ESPALDA 4 elementos de 8% cada uno con un
= MIGRANA = LIMBALGIA total de 32% opinaron que han sufrido
“INSOLACION GASTRITIS de migrafia, fatiga visual, dolor de

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo espalda Yy estrés.

En el beneficio Don Will el 32% de los trabajadores han sido afectados con
enfermedades de fatiga visual y migrafa en el area de patio, dolor de espalda para

el area de produccion, y estrés para el area administrativa.

Es importante que la empresa esté al pendiente de los trabajadores, teniendo
un botiquin a mano para cualquier eventualidad. De igual manera proporcionarles
condiciones para disminuir enfermedades, y para mejorar el desempefio en las

actividades que se lleva a cabo en las areas de trabajo.

Es necesario que la empresa proporcione a los trabajadores condiciones
adecuadas para evitar riesgos de enfermedades como las mencionadas
anteriormente que generan consecuencias graves tanto para los trabajadores

como para la empresa.
Clasificacién de accidentes laborales

Accidente sin ausencia: Después del accidente, el empleado continda
trabajando, aunque debe ser investigado y anotado en el informe, ademas de

presentado en las estadisticas mensuales.

Accidentes con ausencia es aquel que puede causar:
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a) Incapacidad temporal: Es la pérdida

Total de la capacidad de trabajo durante el dia del accidente o que se le
prolongue por un periodo menor de un afo. A su regreso, el empleado asume su

funcién sin reduccion de la capacidad.

b) Incapacidad permanente parcial: Es la reduccion personal y parcial de la
capacidad de trabajo, ocurrida el mismo dia o que se prolongue por un periodo

menor de un afio.

Se le consultd al administrador de como clasifican los accidentes laborales
respondiendo que no puede clasificarlo porque hasta el momento no se ha dado
ningun tipo de accidente. (Ver anexo 2, pregunta # 47)

Es responsabilidad de la empresa cuidar de la seguridad de los empleados,
asi como investigar sobre cudles son los tipos de accidentes mas frecuentes y
cuales son las causas que los originan y la gravedad del dafio que estos puedan
causar. De igual forma permitira a la empresa tener un mayor control sobre el
peligro que pueda enfrentar el trabajador. Y de esta manera tomar medidas que

ayuden a minimizar riesgos y accidentes laborales.

Tabla Ne 13 Capacitacién para el buen desarrollo de las tareas, y para

medidas de prevencion.

Pregunta Repuesta Porcentaje %
48. Capacitacion para el buen Si 100%
desarrollo de las tareas. No 0%
49. Se le ha capacitado en cuanto Sj 100%
medidas de prevencion.

No 0%

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo
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Buen desarrollo de las tareas.

Al consultar a los trabajadores que si han recibido capacitacion para el buen
desarrollo de las tareas el 100% contestaron que si han tenido capacitacion por

parte de la empresa.

En este caso el beneficio Don Will, orienta a los trabajadores para que ellos
ejerzan la labor con eficiencia y de esta manera se Beneficie el trabajador y la
empresa. No se brinda capacitacion por el tiempo, y el producto se tiene que
entregar con rapidez, Es responsabilidad de toda institucioncapacitar al personal

cada vez que se requiera y mas cuando el trabajador es principiante.
Medidas de prevencion.

Segun Ley 618, (2007) obligaciones de los trabajadores, Arto.8: el trabajador

tiene la obligacién de cumplir medidas sobre prevencién de riesgos laborales.

De igual manera se les consulté a los trabajadores si se le ha capacitado en
cuanto a medidas de prevencion, el 100% respondieron que si, han recibido
capacitacion por parte de la empresa. Esto quiere decir que el beneficio Don Will
capacita a los trabajadores en cuanto a medidas de prevencion para evitar
accidentes, es importante que las empresas capaciten al personal en cuanto a

medidas de prevencion, ya que esto permite salvaguardar sus vidas.

La empresa tiene que establecer medidas de prevencién para salvaguardar la
salud de los trabajadores durante el desempefio de sus labores, para lograr
estabilidad laboral y emocional en los empleados y de esta manera disminuir
riesgos, enfermedades y accidentes laborales.

94



Grafico Ne 30: participacién de los trabajadores en la elaboracién del plan de
riesgo laboral para la empresa

N/R, 8% Al consultar a los trabajadores
gque si ha participado en la
elaboracién del plan de riesgo
laboral para la empresa, el 48%
respondié que si esa tomado en
cuenta y el otro 48% dijo que no

han participado, y el restante 4%

no respondieron a la pregunta.

mSI ' NO mN/R

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

En el caso del beneficio Don Will solamente el 48% es tomado en cuenta para
la elaboracion del plan de riesgo siendo estos los del area administrativa. AL
realizar la entrevista de que si existe un plan de riesgo laboral para la empresa, el
administrador afirmo que si existe un plan de riesgo para la empresa, ya que se
puede dar cualquier eventualidad y hay que estar preparado con anticipacion.

Los planes de riesgo laboral son de vital importancia para la empresa ya que
esta puede evitar accidentes laborales y que los trabajadores reciban la

informacion para poner en practica los planes elaborados por la empresa.
Plan de higiene y seguridad de la empresa.

Segun la Ley 618, (2007) Art.10 define El Consejo Nacional de Higiene y
Seguridad del Trabajo es el 6rgano colegiado de participacion interinstitucional,
seran parte de este Consejo: las asociaciones profesionales de los empleadores,
las organizaciones sindicales de los trabajadores y las instituciones del estado.
Tendrd como misidn proponer y aprobar politicas en materia de prevencion y

promocién de la higiene y seguridad de los trabajadores.
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En el beneficio Don Will no tienen plan de higiene ya que al consultarle al
administrador afirmo que lo que cuentan es con medidas de higiene y seguridad.
El beneficio debe de elaborar su plan de higiene, ya que esto les garantiza la
realizacion de los examenes médicos a los trabajadores. Y seguridad de sus

empleadores.

Es importante que las empresas cuenten con un plan de higiene y seguridad,
para proponer y aprobar politicas en materia de prevencion a cualquier

eventualidad que pueda suceder, dentro de la empresa. (Anexo, 3 preg 33.)
Comisién mixta de higiene y seguridad del trabajo.

La Ley 618 (2007) en los artos 41 y 59 sefala: En el primero, que la comision
mixta de higiene y seguridad de trabajo debera integrarse con igual nimero de
representantes del empleador como los trabajadores. Y el segundo menciona que
los miembros de la comisién se reuniran al menos mensualmente y siempre que lo

proponga uno de los sectores representativos.

Se procedié a realizar la entrevista al administrador, si esta constituida la
comision mixta de higiene y seguridad, respondiendo que como es un beneficio
pequefio no tienen todavia comisidbn mixta, pero ya estdn en proceso de su

elaboracion. Por lo tanto no se rednen.

Es importante que el beneficio Don Will elabore la comision mixta de higiene
y seguridad para poner en practica las medidas que se tomen en conjunto. De
igual manera, es vital la comisiébn mixta para la toma de decisiones en conjunto,

que le de bienestar a la empresa y a los trabajadores. (Anexo 3, preg. 31)
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Grafico Ne 31: Inspecciones en las diferentes areas de trabajo.

NO, 12%, Al consultarle a los
encuestados si  se  realizan
inspecciones un 80% respondio
que si y un 12% que no y el
restante 8% no opinod.

SI, 80%,

mSI mNO ® No Respondieron

Fuente: Autoria propia, encuestas al personal administrativo y operativo

El beneficio Don Will es muy responsable en cuanto a la supervision en las
diferentes areas del beneficio lo que se pudo constatar mediante observacion,
sobre esto afirma la administracion respondiendo que efectivamente se realizan
inspecciones para asegurar que se esté cumpliendo con la higiene y seguridad, ya
gue son elementos muy importantes que los compradores de café lo exigen y si no

se cumplen con estas medidas, el café es regresado.

Es importante que las empresas verifiguen que se esté cumpliendo con la
higiene y con la seguridad ya que de esto depende que el trabajo continte
marchando bien. Y sus trabajadores sigan cumpliendo con la normativa

establecida.

97



IX. CONCLUSIONES.

Una vez finalizada la investigacion sobre la higiene y seguridad laboral que
ofrece el beneficio de café don Will al segundo semestre del afio 2015, se llega a

la siguiente conclusion:

1. Se identifica que la empresa tiene medidas preventivas que aplican de acuerdo
a la ley para el cuidado de los trabajadores, brindando capacitaciones en cuanto a
la utilizacion de equipos de proteccion personal y de ruido, haciendo mencion en
mantener las areas de trabajo limpias, esto con el fin de prevenir enfermedades y

accidentes laborales.

2. Se determin6 que la gerencia del beneficio, no proporciona condiciones en el
area de produccion, encontrando algunas deficienciasen cuanto a ventilacion, por
falta de ventanas amplias, La falta de equipos de proteccion para el personal de
patio, Falta de capacitaciéon en cuanto al uso de extinguidores, Ademas se
encontr6 que en este momento no existe la comision mixta, tampoco tienen

elaborado su plan de higiene y seguridad laboral.

3.De acuerdo a lo sefalado anteriormente y de conformidad con la Ley 618 de
higiene y seguridad laboral, la empresa tiene que valorar la importancia de la
higiene y seguridad del trabajo, ya que son factores importantes para los
trabajadores y para la empresa porque el objetivo fundamental es brindarle
condiciones adecuadas, existen incumplimientos en cuantoal area de produccién
Articulo 119, correspondiente a ventilacion en los lugares de trabajo, en el area
administrativa articulo 41,43 y 59 de la comisién mixta de higiene y seguridaddel

trabajo.
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X.  RECOMENDACIONES.

El beneficio debe de cumplir con las medidas de higiene y seguridad

establecidas por la Ley 618, es por eso que se le recomienda lo siguiente:

v Realizar mejoras como ventanas amplias, en el area de produccion y

trillado para que los trabajadores tengan mejor ventilacion.

v Constituir la comisién mixta de higiene y seguridad laboral para ponerla en

funcionamiento, con su plan de higiene correspondiente.

v' Elaborar el plan de Higiene y seguridad, para el mejor funcionamiento de
la empresa y de los trabajadores.
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XIl. ANEXOS

ANEXO Ne 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE SUB-VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
oo |1 ¢La iluminacion iliza en rabaj .
La iluminacion ¢La iluminacion que usted utiliza en su puesto de trabajo Trabajadores Encuesta
es la adecuada?
Si No Observacion
2. ¢Qué tipo de iluminacion se utiliza?
Higiene Condiciones Natural Trabajadores Encuesta
De De Artificial Observacion
trabajo Trabajo Mixta
Ruido 1. ¢Existen ruidos considerables en su area de trabajo? Trabajadores | Encuesta
2. ¢El ruido afecta en su desempefio laboral?
Si Trabajadores | Encuesta

No




VARIABLE SUB-VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
3. ¢Qué medidas utiliza la empresa para mitigar el ruido Trabajadores | Encuesta
Gerencia Entrevista
4. ¢Cuéndo no se puede mitigar el ruido utiliza tapones
. - Encuesta
auditivos para su proteccién personal? Trabajadores
Higiene Condiciones Sl-----mmm--
de De Ruido NO ----------
Trabajo trabajo
5. (,Q_ue areas considera usted que tienen mayor intensidad Trabajadores | Encuesta
de Ruido?
Calderas Trillado Hornos yo o Observacion
—_— Administrador
Otros
6. ¢Le proporciona la empresa equipos de proteccién contra
Ruidos? Trabajadores | Encuesta
Si
No
1. ¢ Cree usted que un buen grado de temperatura es esencial
para el buen desempefio laboral?
Temperatura |Si Trabajadores Encuesta
No

N/A




VARIABLE

SUB-VARIABLE

INDICADORES

PREGUNTAS

DIRIGIDAS A

TECNICAS

Higiene
De
trabajo

Condiciones
De
trabajo

Temperatura

2.

Muy alta
Alta

Moderada
Baja
Muy baja

¢Como considera la temperatura en su area de trabajo?

Trabajadores

Encuesta

Ventilacion

1. ¢Qué tipo de ventilacion le es proporcionada?

Aire acondicionado

ventanas amplias
Abanicos

puertas amplias

2 ¢Cree usted que la falta de ventilacion perjudica la salud?

Si
No
N/A

3. ¢Como considera el confort en su area de trabajo?

Excelente
Bueno

Malo

muy bueno
regular

Personal

‘ administrativo

| Trabajadores

Personal
administrativo

Trabajadores

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Entrevista




VARIABLE SUB-VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
1. .Cuantas horas labora usted?
8 Horas 10 Horas Trabajadores Encuesta
12 Horas 24 Horas
Higiene Condiciones 2 ¢Le permiten descanso durante la jornada de trabajo? Trabajadores Encuesta
De De Si No
Trabajo Trabajo
3. ¢Si su repuesta anterior es si cuanto tiempo?
Jornada 15Min_____ Administrador
Laboral y 10 Min____ Entrevista
Descanso 5 Min___
4. ¢ Por cuanto tiempo es interrumpida la jornada laboral para
almuerzo? Encuesta
% Hora 1 Hora Trabajadores
2 Horas
5. ¢Se le brinda vacaciones descansadas por cada 6 meses de i
Trabajo? Administrador Entrevista
Si No
6. ¢Cuando fue la Gltima vez que le dieron vacaciones
descansadas? Trabajadores Encuesta




SUB-

VARIABLE VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS

1. ¢Existen suficientes recipientes para depositar la basura? Trabajadores Encuesta
Si No Observacion
2. ¢Cuantas veces al dia se lleva a cabo la limpieza en su &rea de .
trabajo? Trabajadores Encuesta
Una vez 2 Veces_ 3omas

Medidas
3. ¢Se les proporciona los medios suficientes de limpieza al

de personal encargado?
Higiene | Condiciones Limpieza S No__ Administrador |  Entrevista
de de
trabajo Trabajo 4. ¢Como considera la limpieza en los servicios higiénicos?
Regular Buena
Muy buena Mala Trabajadores | Encuesta
Administrador

1. ¢Qué tipos de servicios médicos ofrece la empresa?
Examen pre-empleo Examenes periodicos
Primeros auxilios Exéamenes especiales
Papanicolaou Resonancia Magnética Trabajadores Entrevista

Medidas Examen de prostata Otros (Especifique)

de

Higiene 2. ¢Ha recibido capacitacion por parte de la empresa, Trabajadores

En cuanto a medidas de higiene? Encuesta

Sl No




SUB-

VARIABLE VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
1. ¢ A qué tipo de agente quimico esta expuesto en su Trabajadores Encuesta
Agentes Su érea de trabajo? Observacion
Fisicos El calor El ruido
El ambiente visual Ventilacion
temperatura
Agentes 1. ¢ A qué tipo de agente quimico esta Trabajadores | Encuesta
Seguridad Agentes Quimicos Expuesto en su area de trabajo?
de que afectan Polvo Aerosoles
trabajo la salud Liquidos Sustancias Toxicas
Agentes 1. ¢ A qué tipo de agente biolGgico se encuentra Trabajadores | Encuesta
Bioldgicos Expuesto en su area de trabajo?
Virus Bacterias
Hongo
Riesgo 1. ¢ Utiliza usted algln tipo de maquinaria en su area de trabajo? Operarios Encuesta
Tecnoldgico Si No
2. ¢La maquinaria cuenta con todos los accesorios de .
proteccion? Operarios Encuesta

Si No N/R




VARIABLE SUB-VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
3. ¢Las areas estan delimitadas o restringidas solo para personal :
autorizado? Operarios Encuesta
Si No
4. ¢;La maquinaria cuenta con manual de operacién?
Agentes Riesgo Si No N/A Administrador Entrevista
que afectan Tecnoldgico
5. ¢Se les brinda el mante_nimiento adecuada a las maquinarias Administrador Entrevista
la salud en el momento que lo requieren?
Seguridad Si No
De
, 6. ¢Ha recibido capacitacion para la operacion de Operarios
Trabajo
Estas? Area de Trillado Encuesta
Si___ _no__
Maquinaria Herramientas | 1. ¢Hace uso de herramientas manuales en su area de trabajo? Trabajadores Encuesta
Y Manuales Si No
Equipo
2. ¢En qué condiciones se encuentran las herramientas de .
trabajo? Trabajadores Encuesta
Buena Muy buena Entrevista
Regular Mala
3. ¢Se les da mantenimiento periddico a las herramientas? Administrador Encuesta

Si No N/R

Trabajadores




VARIABLE SUB-VARIABLE | INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
1. g,l_'os interruptores eléctricos se encuentran debidamente Administrador | Entrevista
protegidos?

Electricidad |Si No Observacion

2. ¢ El sistema eléctrico estd debidamente polarizado? Administrador | Entrevista
Si No Observacion

Maquinaria 3. ¢Los cables eléctricos estan debidamente protegidos? Administrador | Entrevista

Seguridad Y 4. ¢El banco de transformadores tiene cerca perimetral? Administrador | Entrevista
De Equipo Si No Observacion

Trabajo

5. ¢.El sistema eléctrico esta debidamente sefializado?
Si No

Administrador

Entrevista
Observacion

Prevencion
de

Robos

1. ¢Se lleva un control de entradas y salidas de personal y de
vehiculos?

Si No

2. ¢Se lleva un control de las herramientas que se utilizan al
finalizar la jornada?

Si No

3. ¢Considera usted que el cuerpo de vigilancia estad capacitado
para garantizar su seguridad?

Si__ No__

4. ¢Qué zonas del beneficio considera son susceptibles

de robos?

Administrador

Trabajadores

Administrador

Trabajadores

Trabajadores

Entrevista

Encuesta

Entrevista

Encuesta

Encuesta




SUB-

VARIABLE VARIABLE INDICADOR PREGUNTAS DIRIGIDA A TECNICAS
Prevencion de | 1. ;Conoce usted un plan de evacuacion contra incendios? Trabajadores Encuestas
Incendios Si No
Administrador Entrevista
2. De ocurrir un siniestro ¢ Considera que los extinguidores estan trabajadores Encuesta
ubicados en lugares de facil acceso?
Si No Administrador Entrevista
trabajadores Encuesta
3. ¢Cree que los extinguidores son suficientes?
Si No Encuesta
Entrevista
4. ;Ha recibido entrenamiento para el uso de los extinguidores? Trabajadores
Si No
Seguridad de :
Trabajo 5. ¢Los extinguidores son chequeados para evitar que estén Administrador Entrevista
vencidos?
Si No
1. (Existe un area de descanso debidamente acondicionada? Administrador Entrevista
Si No
Areas de trabajo, Administrador
Descanso y 2. ¢Las areas de trabajo y acceso se encuentran libres de trabajadores Encuesta
Acceso obstaculos?

Si No




SUB-

VARIABLE VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDA A TECNICAS
Equipos de 1. ¢Le proporcionan los equipos de proteccidn personal Administrador Encuesta
proteccion necesarios? Si No

Proteccion 2. ¢Hacen uso de los equipos de proteccion los trabajadores? | Administrador Entrevista
personal
3. ¢Estos equipos son utilizados en forma obligatoria y Administrador Encuesta
permanente?  Si No Trabajadores Encuesta
Sefialamiento de | 1. {Se encuentran sefializadas las distintas areas del Administrador Encuesta
Riesgos beneficio? Si No Trabajadores Encuesta
2. ¢Cémo considera las sefializaciones existentes?
Seguridad de Excelente - Mluy buena — Trabajadores Encuesta
Trabajo uena egular ala
3. Comprende el significado de las sefalizaciones?
Si No Trabajadores Encuesta
4. ¢Qué lugares considera con mayor riesgo dentro del
beneficio? ;Por qué? Trabajadores Encuesta
Accidente . ¢Ha sufrido algun tipo de accidente laboral? Trabajadores Encuesta
laboral Causa Si No




SUB-

VARIABLE VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDA A TECNICAS
Medidas de 1. ;Se le ha capacitado en cuanto a medidas de prevencion? Administrador Entrevista
Prevencion
Si No
Administrador Entrevista
1. ¢(Esté constituida la comision de higiene y seguridad
ocupacional?
2. ¢ Cuantos representantes existen por parte del empleador y Administrador Entrevista
Seguridad de por parte de los trabajadores?
Trabajo
Comision
Mixta de
Higiene y _ L - - .
Sequridad 3. ¢La comisién mixta tiene elaborado el plan de higiene y Administrador Entrevista

seguridad laboral?




SUB-

VARIABLE VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDA A TECNICA
Normas de 1. ¢Cuenta la empresa con normas o medidas de seguridad? Administrador Entrevista
Seguridad
1. ¢(Ha sufrido alguna enfermedad profesional dentro de la
empresa? Trabajadores Encuesta
Si No
Enfermedades 2. ¢;Qué tipo de enfermedad ha sufrido?
Profesionales Fatiga visual Dolor de espalda Estrés Trabajadores Encuesta
Migrafia Insolacion Lumbalgia
Gastritis Ninguna
Administrador Encuesta
1. ;Como se clasifican los accidentes laborales?
Seguridad de
Trabajo Con ausencia Sin ausencia
2. ¢Cudles son los accidentes mas comunes que han ocurrido en la | Administrador Entrevista
empresa?
Accidentes e,
Laborales Clasificacion N o _
3. ¢Ha recibido capacitacion para el buen desarrollo de sus tareas? | Trabajadores Encuesta

Si No




SUB-

VARIABLE VARIABLE INDICADORES PREGUNTAS DIRIGIDAS A TECNICAS
4. (El plan de higiene esta actualizado por la comision de Administrador Encuesta
higiene y seguridad?

Comision Si No
Mixta de ) ] L Administrador | Entrevista
Higiene y 5. ¢Con que frecuencia se retne la comisién mixta en el mes?
Seguridad
1. ;Se realizan inspecciones en las diferentes areas de trabajo Administrador Encuesta
para determinar si cumplen con las normativas bésicas de Trabajadores
Seguridad de higiene y seguridad?
Trabajo
Si No
Plan d _ . . g Entrevistas
’lan de 2. (,Usteq como trabajador ha participado en la elaboracion del Trabajadores
Higiene y plan de riesgo laboral para la empresa?

Seguridad




ANEXO Ne 2
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

FAREM-MATAGALPA

ENCUESTA

Somos estudiantes del Quinto afio de la Carrera de Administracion de Empresas, turno
sabatino .Estamos llevando a cabo una investigacion con la finalidad de Analizarlas
condiciones de higiene y seguridad laboral que ofrece el Beneficio Don Will, en el municipio de
Matagalpa durante el segundo semestre del afio 2015. Para optar al titulo de Licenciatura en

administracion de empresas. Agradecemos su colaboracion.

PERSONAL ADMINISTRATIVO PERSONAL OPERATIVO ___

1. ;la iluminacién que usted utiliza en su puesto de
trabajo es la adecuada?

N No

2. ;Qué tipo de iluminacion se utiliza?
Natural Artificial
Mixta

3. ;Existen ruido considerable en su drea de trabajo?



4. ;El ruido afecta en su desempeiio laboral?

Si No

5. ;Qué medidas utiliza la empresa para mitigar el ruido?

6. ;Cuando no se puede mitigar el ruido utiliza tapones auditivos para su proteccién

personal?
SI NO

7. $Qué dreas considera usted que tienen mayor intensidad de Ruido?
Calderas Trillado Hornos

Otros

8. ;Le proporciona la empresa equipos de proteccion contra Ruidos?
Si

No

9. ;Cree usted que un buen grado de temperatura es esencial para el buen desempeiio
laboral?

Si No N/A

10. ;Cémo considera la temperatura en su drea de trabajo?
Muy alta Alta

Moderada Baja Muy baja

11. ;Qué tipo de ventilacion le es proporcionada?

Aire acondicionado Ventanas amplias Abanicos
Puertas amplias

12. ;Como considera el confort en su drea de trabajo?
Excelente

Bueno

Muy bueno



Regular

Mal

13. ;Cudantas horas labora usted?

8Horas 1o0Horas 12Horas 24Horas

14. ;Le permiten descanso en sus horas de trabajo?

Si No

15. Si su repuesta anterior es si por ;Cudnto tiempo?

15Minutos 1ominutos smin

16. ;Por cudnto tiempo es interrumpida la jornada laboral para almuerzo?

% .Hora 1 hora 2 horas

17. ;Cudndo fue la altima vez que le dieron vacaciones descansadas?

18. ;Existen suficientes recipientes para depositar basura?

Si No

19. ;Cudntas veces al dia se lleva a cabo la limpieza en su drea de trabajo?

Una vez 2 Veces

3 0 mas



20. ;Qué tipo de servicios médicos ofrece la empresa?

Examen pre-empleo Exdmenes periodicos Primeros auxilios

Examenes Especiales: Resonancia Magnética_ Examen de prostata

Otros especifiquen

21. ;Ha recibido capacitacion por parte de la empresa, en cuanto a medidas de higiene?

Si No

22. ;A qué tipo de agente fisico esta expuesto en su area de trabajo?

El calor Ruido
Ambiente visual Ventilacion
Temperatura

23. A qué tipo de agente quimico estd expuesto en su drea de trabajo?
Polvo
Aerosoles

Liquidos

Sustancias Toxicas

24. ;A qué tipo de agente bioldgicoseencuentra expuesto en su drea de trabajo?

Virus
Bacterias Hongos

25. ;Utiliza usted algun tipo de maquinaria en su area de trabajo?

Si No




26. ;La maquinaria cuenta con todos los accesorios de proteccion?

Si No N/R

27. ;Las dreas estdn delimitadas o restringidas solo para personal autorizado?

Si No

28. ;Ha recibido capacitacion para la operacidn de estas?
Si no

29. ;Hace uso herramientas manuales en su area de trabajo?

Si No

30. ;En qué condiciones se encuentran las herramientas de trabajo?

Buena Muy buena

Regular Mala

31. ;Se les da mantenimiento periddico a las herramientas?

Si No N/R

32. ;Se lleva un control de entradas y salidas de personal y de vehiculos?
Si No

33. ;Considera usted que el cuerpo de vigilancia estd capacitado para garantizar su seguridad?
Si No

34. ;Qué zonas del beneficio considera, son susceptibles de robos?

35. ;Conoce usted un plan de evacuacion contra incendios?

Si No

36. ;Cree que los extinguidores son suficientes?

Si No

37. sHa recibido entrenamiento para el uso de los extinguidores?

Si No




38. ;Las areas de trabajo y acceso se encuentran libres de obstaculos?

Si No

39. ;Le proporcionan los equipos de proteccion personal necesarios?

Si No

40. ;Estos equipos son utilizados en forma obligatoria y permanente?

Si No

41. ;Se encuentran sefalizadas las distintas areas del beneficio?

Si No

42. ;COmo considera las sefnalizaciones existentes?
Excelente_  Muybuena

Buena _ Regular _ Mala_

43. ;Comprende el significado de las sefalizaciones?

Si No

44. ;Ha sufrido algun tipo de accidente laboral?

Si No

45. ;Ha sufrido alguna enfermedad profesional dentro de la empresa?

Si No

46. ;Qué tipo de enfermedad ha sufrido?

Fatiga visual Dolor de espalda
Estrés Migrafa
Insolacion Lumbalgia

Gastritis Ninguna



47. ;Como se clasifican los accidentes laborales?

Con ausencia Sin ausencia

48. ;Ha recibido capacitacion para el buen desarrollo de sus tareas?

Si No

49. ;Se le ha capacitado en cuanto a medidas de prevencion?

Si No

50. ;Usted como trabajador ha participado en la elaboracién del plan de riesgo laboral para la
empresa’?

Si No

51. ;El plan de higiene esta actualizado por la comisién de higiene y seguridad?

Si No

52. ;Se realizan inspecciones en las diferentes areas de trabajo para determinar si cumplen con

las normativas basicas de higiene y seguridad?

Si No




ANEXO Ne 3

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-MANAGUA
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

FAREM-MATAGALPA

ENTREVISTA

Somos estudiantes del Quinto afio de la Carrera de Administracion de Empresas, turno
sabatino. Estamos llevando a cabo una investigacién con la finalidad de Analizar las condiciones
de higiene y seguridad laboral que ofrece el Beneficio Don Will en el Municipio de Matagalpa,
durante el segundo semestre del afio 2015.Para optar al titulo de Licenciatura en

administracién de empresas. Agradecemos valiosa colaboracion.

Entrevistado:

Cargo:

Fecha:

1. ;Qué medidas utiliza la empresa para mitigar el Ruido?

2. ;Qué tipo de ventilacién le es proporcionada?
Aire acondicionado

Ventanas amplias

Abanicos

Puertas amplias



3. ;Cree usted que la falta de ventilacién perjudica la salud?

Si

No N/A

4. ;Por cuanto tiempo es interrumpida la jornada laboral para almuerzo?
“WHora 1 Hora

2 Horas
5. ;Se le brinda vacaciones descansadas por cada 6 meses de Trabajo?
Si No

6. ;Se les proporciona los medios suficientes de limpieza al personal encargado?

SI No

7. $Cuenta la empresa con un plan de

Higiene?

Si No

8. ;Brinda la empresa servicios médicos a los empleados?

Si No

9. ;Qué tipos de servicios médicos ofrece la empresa?
Examen pre-empleo

Examenes periodicos

Primeros auxilios

Exdmenes especiales: Papanicolaou _ Resonancia Magnética_ Examen de

prostata, Otros (Especifique)

10. ;Cada cudnto capacita a la empresa al personal?

11. ;La maquinaria cuenta con manual de operacion?

Si No N/A




12

. ;Se les brinda el mantenimiento adecuada a las maquinarias en el momento que lo

requieren?

Si

No

13

. ;En qué condiciones se encuentran las herramientas de trabajo?

Buena Muy buena

Regular Mala

14

Si

15.

Si

. ;Los interruptores eléctricos se encuentran debidamente protegidos?

No

;El sistema eléctrico esta debidamente polarizado?

No

16.

21

;Los cables eléctricos estan debidamente protegidos?

. ;El banco de transformadores tiene cerca perimetral?

No

. s.El sistema eléctrico esta debidamente senalizado?

No

. ;Se lleva un control de entradas y salidas de personal y de vehiculos?

No

. ;Se lleva un control de las herramientas que se utilizan al finalizar la jornada?
No

. De ocurrir un siniestro ;Considera que los extinguidores estan ubicados en lugares de facil

acceso?

Si

22

Si

No

. ;Cree que los extinguidores son suficientes?

No




23. ;Los extinguidores son chequeados para evitar que estén vencidos?

Si No

24. ;Existe un drea de descanso debidamente acondicionada?

Si No

25. ;Las dreas de trabajo y acceso se encuentran libres de obstaculos?

Si No

26. ;Hacen uso de los equipos de proteccion los trabajadores?

27. ;Cuadles son los accidentes mds comunes que han ocurrido en la empresa?

28. ;Existe un plan de riesgos laborales para la empresa?

29. ;Esta constituida la comision de higiene y seguridad ocupacional?

30. ;Cuantos representantes existen por parte del empleador y por parte de los trabajadores?

31. ;La comisidon mixta tiene elaborado el plan de higiene y seguridad laboral?

32. ;Con que frecuencia se reine la comisién mixta en el mes?

33. ;Usted como trabajador ha participado en la elaboracién del plan de riesgo laboral para la
empresa?



ANEXO Ne 4
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, FAREM-MATAGALPA

GUIA DE OBSERVACION

Area:

1. ;La iluminacién que usted utiliza en su puesto de trabajo es la adecuada?
Si No

2. ;Qué tipo de iluminacidn se utiliza?

Natural

Artificial

Mixta

3.3Qué dareas considera usted quetienen mayor intensidad de Ruido?
Calderas_ Trillado _ -Hornos

Otros

4. ;Existen suficientes recipientes para depositar la basura?

5. ;A qué tipo de agente fisicosesta Expuesto en su drea de trabajo?

El calor



El ruido

El ambiente visual
Ventilacion
Temperatura

5. ;Los interruptores eléctricos se encuentran debidamente protegidos?

Si No

6. ;El sistema eléctrico esta debidamente polarizado?

Si No

7. sLos cables eléctricos estan debidamente protegidos?

8. ;El banco de transformadores tiene cerca perimetral?

Si No

9. ;.El sistema eléctrico esta debidamente sefnalizado?

Si No




ANEXO Ne 5 HIGIENE DE TRABAJO

0/C 98-10.050;;
PESO NET" 250
PESO BFii i ) 260

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon



ANEXO Ne 6 ILUMINACION EN EL AREA DE PRODUCCION

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXO Ne 7 AREAS CON MAYOR INTENCIDAD DE RUIDO
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Fuente: Autoria propia Merling Ortega



ANEXO Ne 8 EQUIPOS DE PROTECCION CONTRA RUIDO

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXO Ne 9 VENTILACION EN EL AREA DE TRABAJO

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon



VENTILACION EN EL AREA DE TRABAJO

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon

ANEXO Ne 10 CONTENEDORES PARA BASURA

Fuente: Autoria propia Darling Zeled6n



ANEXO Ne 11 SERVICIOS HIGENICOS

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

SERVICIOS HIGENICOS

Fuente: Autoria propia Merling Ortega



ANEXO Ne 12 AREA DE MAQUINARIA

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXO Ne 13 HERRAMIENTAS MANUALES

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon



HERRAMIENTAS MANUALES

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon

HERRAMIENTAS MANUALES

Fuente: Autoria propia Darling Zeledén



ANEXO Ne 14 SISTEMA ELECTRICO

il
HASI
T

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXONe 15 PREVENCION DE ROBOS

v,

Fuente: Autoria propia Darling Zeled6n



ANEXO Ne 16 EXTINTOR

EXTINTOR

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXO Ne 17 AREA DE DESCANSO

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon



ANEXO Ne 18 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL.

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

TRABAJADORES DE PATIO NO CUENTAN CON EQUIPOS DE PROTECCION

Fuente: Autoria propia Merling Ortega



TRABAJADORES DE PATIO NO CUENTAN CON EQUIPOS DE PROTECCION

Fuente: Autoria propia Merling Ortega

ANEXO Ne 19 SENALIZACIONES

Fuente: Autoria propia Merling Ortega



SENALIZACIONES

Fuente: Autoria propia Darling Zeledon

SENALIZACIONES

WELODCIDAD
ivinxivia




Anexo Ne 20

Estructura organizacional

GERENTE
GENERAL
-| ASISTENTE
Departamento Departamento Departamento Departamento
de de control y de bodegay de
produccién calidad materiales contabilidad

Seccion

Seccién

Seccién
Seccioén Trillo

Seccion

Seccion

\ Seccién




Anexo Ne 21, Tipo de extintores adecuado para cada clase de incendio

clases de incendios y los agentes extintores

Clases de clase Clase Clase
fuego A B C
Papel, madera, | liquidos inflamables, | Equipos
Agentes tejidos, fibra, etc. tintas, aceite, grasas, | eléctricos  en
Extintores etc. funcionamiento

CO2 (gas carbonico) | Solo actiua sobre | Si Si
las llamas Apaga por | Apaga por
enfriamiento y | enfriamiento vy
cubrimiento. cubrimiento.
Espuma Si Si No
para fuego | La espuma flota | La espuma es

superficiales y de | sobre los liquidos
pequefia extincion | inflamables y apaga

conductora de
la electricidad

la llama.

Carga liquida Si No No
Apaga por|La carga podra|La carga
enfriamiento y | extender el liquido | liquida es
empapa el | inflamable  ademas | conductora de
material de no apagar el]| laelectricidad.
combustible. fuego.

Polvo Solo actia sobre | Si Si
las llamas. Apaga por | Apaga por




cubrimiento. cubrimiento.
Agua Si Si No
Apaga por | El agua en forma de | EI agua es

enfriamiento
empapa el materia

combustible

neblina, enfria vy

apaga el fuego.

conductora de
la electricidad.

Fuente. (Chiavenato I., 2007, p: 344 y 347)







