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v. Resumen ejecutivo

La realizacion de este proceso correspondiente al Master en Economia y Desarrollo Territorial
consistio en la aplicacion de conocimientos tedricos obtenidos en el transcurso de la maestria a través
del disefio e implementacion de una “propuesta para la automatizacion (agilizacion y
homogenizacion) de los procesos de analisis de resultados y manejo del seguimiento a los resultados
de los programas Conecta Aprende y HUB Edutech de Fundacion Zamora Teran (FZT)” dentro del
area de Monitoreo, Evaluacion, Investigacion y Aprendizaje (MEIA) de FZT. Esto con el propoésito
de aplicar los saberes obtenidos en la maestria y desarrollar competencias practicas en el ambito
profesional del Monitoreo y Evaluacion que se encuentra directamente vinculado a la temética de la
Maestria de Evaluacion de Politicas Publicas. La propuesta implementada cumple con el objetivo
primordial de apoyar en la sistematizacion agil, automatizada, estandarizada y permanente de los
resultados de alcance, proceso y eficacia de distintos programas de la fundacion para la toma de
decisiones efectiva y dirigida por los datos y la evidencia (data-driven) presentada en un proceso de
mejora continua de su implementacion. En esta linea, se llevaron a cabo dos procesos de
automatizacion correspondientes a los programas Conecta Aprende y HUB Edutech, tomando como
referencia buenas préacticas y estandares para el modelado de datos, asi como las necesidades de
sistematizacién de acuerdo con la logica de cada programa, los indicadores definidos en su sistema
de monitoreo y evaluaciény su teoria de cambio. La propuesta para su implementacion, sus productos
y resultados asociados han sido anexados en el capitulo cinco del presente.

Palabras claves: Monitoreo, Evaluacion, Modelado de datos, Data-drive, Teoria de cambio,
Indicadores, Mejora continua



Introduccion

En el presente se presentan los resultados de las practicas realizadas en el area de Monitoreo,
Evaluacidn, Investigacion y Aprendizaje (MEIA) de Fundacion Zamora Teran (FZT) en donde se
aplicaron los conocimientos obtenidos en el transcurso de la maestria en Economia y Desarrollo
Territorial de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua (UNAN) para el apoyo de los
programas educativos y de empleabilidad juvenil de la organizacion. EI propésito acordado de dichas
practicas consistio en desarrollar e implementar una propuesta para automatizar los procesos de
andlisis del sistema de monitoreo y seguimiento de sus programas mediante el uso de herramientas
de andlisis y visualizacion de datos, como Tableau y Google Data Studio, facilitando la presentacién
de resultados de ambos programas y apoyando en la toma de decisiones de los distintos actores
involucrados en los proyectos. Las practicas realizadas aportan directamente a uno de los seis
objetivos SMART del &rea MEIA para el ciclo 2021/2022, que es el de fortalecer la implementacion
de los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos de los programas HUB Edutech, OLPC y cursos
formativos a través de la actualizacion del sistema de monitoreo y seguimiento automatizado.

La propuesta de automatizacién del sistema de Seguimiento y Monitoreo de la presente memoria
abarca dos programas que se implementan actualmente en la fundacién, Conecta Aprende y HUB
Edutech. El programa Conecta Aprende se implementa desde el 2020 y comprende cuatro estrategias
nucleo orientadas a fortalecer las capacidades de los actores involucrados en el proceso de aprendizaje
en el nucleo escuela — estudiante - hogar, incluyendo por un lado diversos componentes cuyo objetivo
es desarrollar los conocimientos, competencias, estrategias pedagégicas y manejo de la tecnologia
del docente para una transicion exitosa de la educacion presencial hacia la educacion virtual, asi como
estrategias orientadas hacia los hogares para el apoyo y seguimiento del aprendizaje de los estudiantes
desde casa. Por su parte, el programa HUB Edutech se empieza a disefiar a finales del 2021 y su
implementacion inicia en 2022, como una iniciativa de formacion orientada a capacitar a grupos
vulnerables de jévenes de la region (Nicaragua, Honduras, Panama y Republica Dominicana) para el
desarrollo de las competencias blandas y técnicas del siglo XX demandadas por el mercado laboral.

Establecido lo anterior, es importante mencionar las etapas en las que se desarrollé el sistema de
ambos programas. En el caso del sistema para HUB Edutech, este se llev6 a cabo mediante cinco
etapas que abarcan desde procesos relacionados al disefio y establecimiento de la I6gica de impacto
del programa hasta la construccion de su sistema:

e Etapa |: Revision de literatura y grupos focales para el desarrollo de la teoria de cambio del
programa y su linea de base

e FEtapa Il. Esquematizacion y disefio del flujo de informacién para el seguimiento de
resultados del HUB Edutech

o Etapa Ill: Montaje de los instrumentos y fuentes para el seguimiento al alcance y resultados
del HUB Edutech.

e Etapa IV: Creacion de los reportes y Dashboards requeridos para dar seguimiento al alcance
y resultados del HUB Edutech

e Etapa V: Implementacion del sistema de seguimiento de resultados del HUB Edutech.



Por su parte el sistema de automatizacion para el programa Conecta Aprende se enfocé en la creacion
de los instrumentos, las fuentes y los reportes en si, debido a que su material de disefio y ldgica de
implementacion ya se encontraba planteada previamente. En este sentido Unicamente fue necesario
revisar los protocolos de implementacién de cada estrategia y el sistema de monitoreo y evaluacion
existente a ser automatizado. Las etapas que se llevaron a cabo para lograr este objetivo fueron las
siguientes:

o Etapa I: Establecimiento de criterios de eficacia de los programas de acompafiamiento de
Conecta Aprende.

o Etapa Il. Disefio de instrumentos de recoleccion para el seguimiento a los programas de
Conecta Aprende.

e Etapa Ill. Creacion de los reportes requeridos para dar seguimiento a los resultados del
programa Conecta Aprende

o Etapa IV: Implementacion del sistema de seguimiento de resultados de Conecta Aprende

Como se plantea anteriormente el sistema de monitoreo y evaluacion propuesto y su automatizacion
se desarrolla mediante etapas consecutivas. Primeramente, mediante un proceso de revision de
literatura se establecen criterios de impacto de los programas con el propdsito de conocer cuales son
los factores determinantes para el logro de sus objetivos y en el caso especifico del HUB Edutech se
llevé a cabo un proceso de consultas con expertos para desarrollar y validar la teoria de cambio de la
iniciativa. Una vez disefiados los componentes de cada programa, se procedid a determinar las
métricas e indicadores de seguimiento que debian ser incorporados en el sistema automatizado de
reportes de cada estrategia, este proceso se realiz6 de forma participativa, tomando en cuenta las
necesidades y sugerencias de los distintos usuarios de los reportes. Finalmente se implementaron los
sistemas de reporte para brindar resultados que pudieran aportar a la gestién de los usuarios y a
detectar brechas de implementacion de cada estrategia.



CAPITULO |

1.1 Andlisis del entorno de la institucién
I. Presentacion de la institucion

Fundacion Zamora Teran se origina en el 2009 en el marco de la implementaciéon del Programa
Educativo “Una Computadora por Nifio” como una Organizacion Sin Animos de Lucro (ONG), rama
del Grupo LAFISE después de haber apoyado diversas iniciativas. Actualmente la ONG tiene més de
diez afios de implementar proyectos en el area educativa en diversos paises de la region, incluyendo,
Nicaragua, Honduras, Republica Dominicana, Costa Rica, Panama y Guatemala, beneficiando a
alrededor de 63,468 nifios y nifias.

i.  Misiény vision

A continuacidn, se presentan la mision y vision de la institucion, de acuerdo a su definicion en el
Dossier de la misma (FZT, 2019):

Misién: La mision de FZT consiste en formar a los nifios de la region con los mas altos estandares
de calidad educativa del Siglo XXI, mediante el desarrollo permanente de procesos de formacion y
acompafamiento docente, llevando a cada estudiante y maestro herramientas tecnolégicas que le
permitan facilitar los aprendizajes, implementando infraestructura sostenible de conectividad en cada
centro escolar.

Vision: La vision de FZT es ser un programa educativo de excelencia, que beneficie a todos los
estudiantes entre primero y sexto grado de primaria, mediante la integracion de la tecnologia a los
procesos educativos con el apoyo de todos los diferentes sectores del pais.

Il.  Principales programas de la Fundacion Zamora Teran

A continuacién, se describen los principales programas que Fundacion Zamora Teran implementa en
2021, haciendo énfasis en aquellos para los cuales se trabajo el sistema de automatizacién de su
monitoreo y seguimiento:

i.  Programa educativo OLPC (Una Computadora por Nifio / One Laptop Per Child)

El programa emblematico de Fundacién Zamora Teran es el programa One Laptop Per Child (Una
Computadora Por Nifio). EI programa tiene como principal propdsito el desarrollo de la calidad de la
educacion en las escuelas beneficiadas, reflejado en mejoras en el desempefio y capacidades de los
estudiantes, en las practicas y estrategias de ensefianza de los docentes, y en el fomento de la
integracién de madres y padres de familia en el proceso educativo de los nifios.

Para alcanzar su objetivo el modelo One Laptop Per Child se basa en el modelo 1 a 1 de inclusion
digital y mejora de la calidad educativa?, el cual consiste en la distribucién de computadoras portatiles
(denominadas XO en el caso de FZT) a estudiantes y docentes de forma individual. De acuerdo con

! De acuerdo con Sagol (2011) este modelo se viene implementando desde 1990.



Borzese & Ardouin (2022) el modelo 1 a 1 de inclusion digital a diferencia del modelo donde los
estudiantes solamente tenian acceso a la computadora dentro del hogar y con acceso limitado a
internet, este modelo garantiza que cada uno (docente y estudiante) pueda:

e Realizar multiples tareas de caracter educativo y no educativo

e Tener acceso ilimitado y ubicuo a la tecnologia de la informacion;

e Generar una vinculacion entre estudiantes-estudiantes o docentes-docentes de una misma

escuela
e Generar otras redes para la creacion de comunidades gue trascienden el espacio escolar local

Por las caracteristicas descritas anteriormente del modelo 1 a 1 bajo el cual se implementa la iniciativa
OLPC, el programa busca impactar no solamente en las practicas de los docentes y en el aprendizaje
del estudiante en sus competencias de lectoescritura y matematica, sino también en el
involucramiento de los padres en el proceso de aprendizaje del nifio y nifia. En otras palabras, el
programa buscar fortalecer las relaciones y roles de aprendizaje entre todos los actores de la
comunidad educativa. Para ello se lleva a cabo a través de un modelo multidimensional que incorpora
los siguientes componentes:
e Componente operativo: Planificacion y disefio de las estrategias de intervencion,
incluyendo su monitoreo y evaluacion
¢ Componente pedagdgico o de entorno educativo: Dentro de este componente se brinda
acompafiamiento pedagdgico a los distintos actores de la comunidad educativa (docentes,
padres, estudiantes y directores). Mediante este componente se busca mejorar los resultados
educativos en lectoescritura, matematica y competencias blandas de los estudiantes,
transformando las practicas y estrategias pedagodgicas del docente de la mano de la tecnologia
como un medio y no como un fin.
o Componente tecnoldgico: Se refiere a la provision de equipamiento y servicios tecnolgicos
en las escuelas y a las acciones de mantenimiento necesarias para su sostenibilidad (jornadas
de reparacion, docentes y estudiantes monitores técnicos, entre otros).

il. Modelo de educacion a distancia virtual

Partiendo de los desafios planteados por la pandemia y la transicién de la educacion hacia la
virtualidad, FZT desarrollé a partir de 2020 un modelo de educacion virtual que busca asegurar la
calidad educativa en el nlcleo de aprendizaje escuela — estudiante - hogar. En esta linea, el Modelo
tiene como objetivo articular la educacion virtual y presencial, desarrollando las competencias del
docente para una ensefianza efectiva que tome en cuenta su dominio curricular, pedagégico y de
integracion de la tecnologia en el proceso de aprendizaje. Asi mismo, busca potencializar el nuevo
rol activo que los padres deben asumir en el aprendizaje del estudiante. Para ello, el modelo se basa
en cuatro programas de intervencion estratégica que se implementan de forma complementaria.



llustracion 1Programas nudcleo de intervencién estratégica del modelo de educacién virtual FZT

*Buscar desarrollar en el docente competencias basicas de fluidez digital en herramientas
especificas como Google Classroom, Gmail, Meet, Whatsapp, Facebook y Youtube

*Busca desarrollar las competencias del docente para una ensefianza efectiva . ES un programa
gue cuenta con una serie de modalidades de desarrollo profesional centrado en el desarrollo de
competencias en las dimensiones de curriculo, pedagogia y tecnologia (conocimiento
TPACK).

+Se enfoca en brindar a padres y familias pautas para el aprendizaje colaborativo en casa, con
enfasis en lectoescritura, permitiendo fortalecer su rol como educadores y complementando el
trabajo del docente desde la virtualidad.

*El programa de direccion directiva estrategica busca que los directores desarrollen su
liderazgo en los ambitos de gestion escolar, pedagogica e institucional.

Fuente: FZT (2020a). Modelo de educacidn a distancia virtual.

a. El programa Conecta Aprende

e Bases pedagdgicas del programa Conecta Aprende

El programa Conecta Aprende tiene como base pedagdgica el modelo TPACK (technological pedago-
gical content knowledge), el cual, de acuerdo con Schmidt, Baran et al (2009) comprende las
interacciones entre tres tipos de conocimientos que el docente debe manejar en el contexto de la
educacion virtual:

i) CK o conocimiento del contenido
i) TK o conocimiento tecnoldgico (computadoras, internet, video digital, etc.), y
iii) PK o conocimiento pedagdgico (practicas, procesos, estrategias y procedimientos).

La interaccion de estos tres aspectos da lugar a los siguientes tipos de conocimientos que el docente
debe manejar en la virtualidad:

i) PCK o conocimiento pedagdgico y de contenido
i) TCK o conocimiento tecnolégico y de contenido
iii) TPK o conocimiento tecnoldgico pedagogico

En el caso del programa Conecta Aprende la formacion al docente en cada uno de estos conocimientos
del modelo TPACK se concreta de la siguiente forma.

e Conocimiento del contenido (dominio de la disciplina especifica): Formacion y
acompafiamiento permanente (estrategia de acompafiamiento pedagdgico virtual y



presencial) al docente para el conocimiento de practicas pedagogicas efectivas para la
lectoescritura.

e Conocimiento pedagdgico (estrategias, practicas, metodologias y procedimientos):
Acompariamiento y formacion (cursos y talleres) al docente con un enfoque metodologico y
pedagogico para que pueda disefiar experiencias de aprendizaje agiles que involucren al
estudiante (ejemplo: ABP, gamificacion) y fomente las interacciones claves del proceso de
aprendizaje (estudiante - estudiante, docente- estudiante y estudiante-contenido).

e Conocimiento tecnoldgico del contenido: Estrategias de formacién o acompafiamiento al
docente para el desarrollo de competencias digitales para la transicion hacia la educacion
virtual, fomentado en complementariedad con el programa de Alfabetizacién Digital.

e Fases de implementacion del programa Conecta Aprende
El programa Conecta Aprende se implementa mediante tres fases que conforman un circulo de
retroalimentacion de aprendizaje con el docente (ver ilustracion 2).

llustracion 2 Fases de implementacién del programa Conecta Aprende

*Su objetivo es formar al docente en competencias tecnologicas y pedagogicas, fortaleciendo
su fluidez digital y ayudandoles a comprender como transformar su practica pedagogica
tradicional. Para ello se forma al docente mediante cursos programados, material didactico y
el acompafamiento pedagdgico permanente.

«Comprende la formacién para el desarrollo de las competencias pedagogicas y curriculares,
para hacer frente al indice de pobreza de aprendizaje de lectoescritura y matematica. En esta
fase los docentes aprenderdn sobre tematicas, metodologias (agiles y de gamificacion) y
estrategias referidas a dichas competencias.

+Esta fase es un componente transversal del programa que consiste en primer lugar en extender

el acompafiamiento y desarrollo de habilidades hacia los otros actores de la comunidad
educativa. En el caso de los padres se implementa el programa de Hogares Digitales y en el
caso de los nifios se implementa un curso de desarrollo de habilidades blandas mediante la
programacion en blogue. Asi mismo se sigue apoyando al docente con las estrategias de
acompafamiento pedag6gico permanente para que en base a las necesidades de cada
estudiante defina estrategias de aprendizaje a implementar.

Fuente: FZT (2020a). Modelo de educacion a distancia virtual.

e Modalidades de acompafiamiento pedagogico permanente
A lo largo de las tres fases del programa Conecta Aprende los docentes deben reforzar y mejorar
gradualmente en la implementacion de los conocimientos y practicas adquiridas en los talleres y
cursos de la fase 1 y 2 del programa, es por ello que cada docente recibe de forma permanente



acompafiamiento pedagdgico 1 a 1 por parte de los asesores especialistas de FZT en una de las tres
modalidades disponibles:

i) Acompafiamiento Pedagogico Virtual
ii) E-coaching o acompafiamiento pedagdgico estructurado
iii) Acompafiamiento Pedagogico Presencial

Antes de describir cada una de ellas es importante establecer algunas de las caracteristicas en comun
de cada una de estas modalidades:

En todas las modalidades se involucran directamente dos actores, el asesor pedagdgico de
FZT (también denominado coach/mentor), quien brinda material al docente y retroalimenta
su practica y el docente quien define las areas de apoyo pedagogico de acuerdo a la necesidad
0 brecha detectada y recibe los materiales brindados por el asesor / coach y es encargado de
aplicar las sugerencias o estrategias en su clase.

Cada una de estas modalidades tiene una serie de fases definidas que se repiten continuamente
en un ciclo de acompafiamiento, por ello son modalidades intensivas (una vez que termina
un ciclo debe iniciar el otro) y permanentes (idealmente el docente debe integrarse a una
modalidad y continuar en ella hasta el final del afio escolar).

Cada una de las fases y momentos de estas modalidades de acompafiamiento tiene un
protocolo especifico disefiado para garantizar que el asesor y el docente lleven a cabo
procesos de aprendizaje efectivos. Estos criterios son retomados en el seguimiento que el area
de MEIA brinda periédicamente a la implementacion de estas estrategias y fueron definidos
en conjunto entre el area y los asesores educativos?.

Modalidad de acompafiamiento pedagdgico virtual y presencial

Tanto el acompafiamiento pedagdgico virtual (en adelante, APV) como el presencial (en adelante,
APP) consisten ambos en un ciclo de constante mejora de la practica pedagdgica, el cual comprende
cuatro fases de atencion al docente que en la practica estan implementadas en tres etapas:

Etapa I: Antes del encuentro de acompafiamiento pedagdgico virtual presencial: En esta
etapa ocurren los procesos de logistica y planificacion para el encuentro con el docente. En
el caso del APV la coordinacion para el encuentro normalmente se realiza directamente entre
el docente y el asesor. En el caso del APP el director de la escuela es el primer punto de
contacto para coordinar la visita presencial a la escuela.

Etapa I1: Durante el encuentro de acompafiamiento pedagdgico virtual / presencial
Etapa Ill: Sistematizacion del encuentro de acompafiamiento pedagdgico virtual /
presencial: En esta fase el asesor sistematiza los resultados de implementacion de la mejora
en la practica pedagdgico mediante el instrumento disefiado para ello (bitacora de
acompafiamiento pedagogico virtual / presencial)

lustracion 3 Esquema de implementacion del ciclo de mejora continua de APV y APP

2 Ver Anexo Il1l. Semaforo de criterios de eficacia de APV, APP e Ecoaching.



Etapa II: Durante: Ciclo de

mejora continua

Fase 1: El asesor se
reune con el docente
para identificar
necesidades y/o dar
seguimiento al plan de
accion del ciclo

anterior
Etapa I: Antes:
Preparacion Fase 4: El docente _ Etapa llI: ;
comparte experiencia Fase 2: El asesor Sistematizacion
y recibe - . prepara y envia o
e Programacién retroalimentacion por Ciclo de mejora comparte material . i
) Ig ) parte del asesor. Y en SR didactico y e  Sistematizacion
€l encuentro conjunto definen estrategias al docente del
. De_flr?lcmn ] de acciones de mejora acompafiamiento
objetivos guias virtual 0
e Preparacion de presencial
material mediante la
didactico bitacora
(Biblioteca FZT) Fase 3: El docente correspondiente.
pone en practica el

material recibido o las
estrategias
compartidas.

Fuente: FZT. (2020b). Metodologia de Acompafiamiento Pedagdgico a Distancia/ Presencial

Cabe destacar que la l6gica de ambas modalidades parte de que los asesores puedan aportar y brindar
material o0 estrategias asociados a necesidades de atencion pedagégicas identificadas por el docente
como prioridad en cualquiera de las disciplinas que el docente imparte. Estas necesidades deben
referir a unas categorias de necesidades ya predefinidas para ambas modalidades y se descartan como
parte del acompafiamiento aquellos aspectos muy puntuales en los que el docente pueda necesitar
ayuda.

e Modelo estructurado de mejora de la préctica pedagogica, Ecoaching

El modelo de acompafiamiento E-coaching también sigue un esquema de ciclos de atencion similar a
la l6gica de APV y APP. Sin embargo, la atencién no parte de una necesidad pedagdgica particular
identificado por el docente, sino que se basa en una propuesta préctica pedagogica guiada, cuyo
objetivo es desarrollar las competencias que el docente necesita para aplicar efectivamente enfoques
pedagogicos efectivos como aprendizaje basado en problemas (ABP) y aprendizaje colaborativo, en
una clase especifica (la clase de lengua y literatura) para mejorar el nivel de aprendizaje de sus
estudiantes (FZT, 2021a).



La metodologia de E-coaching se basa en el enfoque estructurado de mejora de la practica pedagogica
docente de las universidades de Virginia y Harvard del programa MQI (Mathematical Quality
Instruction) Coaching, el cual propone un programa de desarrollo profesional docente “estandarizado
y focalizado de acompafiamiento”, en los siguientes aspectos:

Tabla 1 Aspectos de la metodologia estructurada / estandarizada de E-coaching

Aspecto Explicacion

Material
estandarizado

Interacciones
estructuradas
entre “Coach y
docente”

Formato
estandar de
resumen de la
experiencia de
implementacién
del docente

Evaluacién
estandarizada
de los avances
del docente.

Existe material estandarizado que el coach debe compartir al docente para que
pueda ir incorporando la metodologia propuesta. Este material debe ser de dos

tipos en cada ciclo:

e Guias pedagogicas o planes de clase estandarizados que el docente
debe implementar.

e Videos que modelan la préctica pedagdgica que el docente debe
utilizar de dos maneras; presentando un ejemplo de
implementacion correcta y un ejemplo de implementacién
“incorrecto”.

Estos materiales son disefiados antes de que cada ciclo escolar inicie y deben
cubrir todas las tematicas de la disciplina que se abordaran en el afio escolar.

Las interacciones entre coach y docente estan estructuradas en base a una serie
de pasos establecidos como claves para lograr que el docente reflexione sobre
las oportunidades de mejora de su practica pedagdgica en base a su propia
implementacion de la guia o plan y lo observado en los videos. En este sentido
también existen preguntas ya predefinidas que el asesor puede hacer al docente
para ayudarle en el proceso.

Una vez que el docente recibe el material, lo analiza y lo pone en practica en la
semana previa a la reunidn con el asesor, debe enviar un resumen respondiendo
ciertas preguntas claves sobre su experiencia en la implementacién. Este
resumen debe servirle al asesor o Coach para preparar la conversacion y definir
los puntos u oportunidades de mejora en los que deberan hacer énfasis.

Existe una rdbrica estandarizada de evaluacion de la fidelidad de
implementacion que el docente realiza de las practicas recomendadas en cada
ciclo. En la adaptacion que FZT hizo del programa MQI Coaching de Harvard
y Virginia se definieron cinco aspectos que el docente debia dominar en cuanto
a laimplementacion de las metodologias y el asesor siempre debia ir evaluando
el avance de los docentes en base a estos criterios ya predefinidos, apegandose
a la rabrica y calificando al docente en funcion de esta. Esta es una diferencia
importante respecto a los programas de APV y APP, debido a que en estos la
evaluacion que el asesor efectia no se apega a ninguna rubrica, sino que es



directamente su valoracion de que tanto del programa o plan definido el docente
logro implementar.

Todos los docentes que van a participar en el programa de E-coaching deben
Seleccion de tener claros los objetivos del programa e incluso los compromisos adquiridos y

docentes y requisitos que deben cumplir en cada ciclo. De acuerdo con Kraft & Hill (2018)
sesion garantizar que el docente conozca la metodologia previa a su participacién es
introductoria un punto clave para su permanencia en el programa y de igual forma, ayuda a
estandar definir con claridad que docentes si pueden participar en una metodologia de

este tipo debido a que debe estar en continua comunicacién con el coach, ser
receptivo y tener tiempo para revisar e implementar los materiales enviados.

Seleccidn, Al igual que los docentes que participan en la modalidad de E-coaching, el
evaluacion  y mentor o asesor debe cumplir con ciertos requisitos y debe ser previamente
preparacién de preparado para el proceso. Para ello debe familiarizarse con los materiales
los “Coachs” estandar de la metodologia, incluyendo la biblioteca de videos modeladores de
la practica pedagogica y las guias y planes estructurados. En el caso de FZT
también se definid una serie de conocimientos (SABER), practicas (SABER
HACER) y actitudes (SABER SER) que el Coach debia cumplir para ser parte
de esta modalidad?®.
Fuente: Elaboracion propia en base a Kraft & Hill (2018)

Otro punto importante en el que la modalidad de E-coaching difiere de las anteriores es en su enfoque
en una clase en particular, en el caso de la adaptacién de FZT en la clase de Lengua y Literatura. En
el caso de APV y APP los asesores pueden brindar acompafiamiento para necesidades pedagégicas
que surjan en el marco de cualquiera de las disciplinas que el docente imparta.

llustracion 4 Esquema de implementacion del ciclo de mejora continua de E-coaching

3 La evaluacion de dominio de las habilidades de los asesores de E-coaching se implement6 como parte de una
evaluacién intermedia del programa en su segundo afio de implementacion.
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Etapa I: Antes:

Preparacion

Sesion
introductoria
estandarizada
para los docentes
Preparacion vy
seleccion de los

Fase 4: Docente y
Coach discuten el
progreso del docente
en base a las buenas
practicas modeladas
en los videos y
preparan el plan de
accion para el

Fase 1: El coach
provee al docente
material audiovisual
y/o digital de la
biblioteca de
recursos, incluyendo
la guia o plan
estructurado

Ciclo de mejora
continua - Ecoaching

Fase 2: El docente
emplea y analiza el
material
estructurado
enviado y remite
un resumen de su
experiencia

Etapa IlI:

Sistematizacion

e Sistematizacion
del E-coaching
mediante la
bitacora
correspondiente.

e Valoracion de si

proximo ciclo
Coachs 0
asesores de E-
coaching Fase 3: El coach

Preparacion y
actualizacién de
la biblioteca de

recursos
coaching.

recibe el resumen,
remite mensaje
motivacional y
prepara la
conversacion
"estructurada" con el

de E-

docente

el docente debe
pasar al siguiente
cicloen base a la
rubrica

estandarizada de

fidelidad de
cumplimiento
con las

metodoloaias

Fuente: FZT (2020a). Modelo de educacion a distancia virtual.

b. Laestrategia complementaria de Hogares Digitales

Como se establecié anteriormente, el programa Conecta Aprende se implementa mediante tres fases
y en la ultima fase de Escuela Virtual — Hogar Digital el propésito es lograr complementar las
conocimientos y practicas mejoradas de los docentes para la ensefianza de lectoescritura con el apoyo
que los padres puedan brindar como partes activas del proceso de aprendizaje del estudiante desde el
hogar, especialmente en el contexto de virtualidad postpandemia. Bajo esta logica, la estrategia de
Hogares Digitales funciona como un brazo complementario al programa Conecta Aprende con el
objetivo siempre de asegurar la calidad educativa en el nucleo de aprendizaje escuela — estudiante -
hogar.

La estrategia consiste en que cada semana via grupos de WhatsApp se les envia a los hogares una
estrategia o actividad de aprendizaje enfocada en mejorar la fluidez y comprension lectora de los
estudiantes y posteriormente el asesor pedagdgico a cargo brinda seguimiento a la implementacion
de dichas estrategias, o también puede responder a las dudas de los padres. De acuerdo con FZT
(2020a) el programa consta de dos fases y se implementa en el segundo semestre del afio escolar.

o Fase 1: intervencidn con estrategias / actividades de lectoescritura por grado, basadas en los
niveles basicos y medio de complejidad.
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o Fase 2: intervencion con estrategias / actividades de lectoescritura por grado, basadas en niveles
de complejidad medio y alto.

La conexion efectiva del programa de Hogares Digitales con las fases anteriores del Conecta Aprende
consiste en gue los docentes que han sido atendidos en cualquiera de las modalidades de desarrollo
profesional del programa (cursos, talleres, APV, APP o E-coaching) puedan definir o diagnosticar las
areas de mejora de los estudiantes para que por un lado definan los hogares que deben ser objeto de
intervencion en esta tercera fase y por otro lado se establezca una ruta que de pautas de los tipos de
actividades y estrategias de lectoescritura que deberian fomentarse en los grupos de padres.
Esquematicamente esto lo podemos ver de la siguiente forma:

llustracion 5 Esquema de implementacion de Hogares Digitales

Diagnostico, ruta y

priorizacion

Fase IlI: Escuela Virtual — Hogar Digital

Docentes  atendidos
en la Fase | y Il de
Conecta Aprende

efectlan diagnostico
de los avances en
competencias de
lectoescritura
trazando la pauta para
definir a los hogares
objeto de
intervencion 'y los
tipos de actividades a
ser fomentadas.

a.

Intervencion por niveles y

tipos de dificultades de
lectoescitura

Estrategias conectadas con la
FE escuela

Fase 1: Niveles basico y
medio

Grupo A: Primero y segundo

Pertinencia: actividades
que reflejen / complementen
lo impartido en clases y los
objetivo o0 metas de
aprendizaje a nivel de cada
grado / aula.

Fase 2: Niveles medio y alto Grupo B: Tercero y Cuarto

Grupo C: Quinto y Sexto

Sostenibilidad

Docentes en acompafiamiento pedagdgico permanente o en E-coaching,
para seguir fortaleciendo sus competencias.

Fuente: Adaptado de FZT (2020a). Modelo de educacion a distancia virtual.
Programa HUB Edutech

Cambio esperado y mecanismos de implementacion
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El programa HUB Edutech se comienza a disefiar a finales de 2021 y su implementacion tuvo inicio
en el segundo trimestre del 2022. El programa nace como una respuesta de FZT para complementar
los esfuerzos del sector educativo (secundaria y universidad) para formar a los jévenes en las
habilidades blandas y técnicas demandadas en el siglo XXI (FZT, 2022a). Esta respuesta es motivada
por un lado por la evidencia de altas tasas de desempleo juvenil en los paises de intervencion y
conclusiones de diversos estudios efectuados en la regién sobre la escasez de mano de obra calificada
para los trabajos actuales y del futuro, asi como la baja participacién de los paises de la region en las
actividades asociadas a la economia digital al no contar con el capital humano cualificado para
procesos propios de este tipo de actividades ni con la infraestructura de conectividad necesaria para
ello (Navarro J, 2018 & UNCTAD, 2019).

En esta linea, el objetivo de largo plazo de la iniciativa consiste en resolver la problemética de
carencia de competencias de los jovenes entre las edades de 15 a 25 afios al proveer de mayores
oportunidades de acceso a medios de vida (mejores empleos 0 emprendimientos) que les permitan
cubrir sus necesidades basicas (FZT, 2022b). De acuerdo con la teoria de cambio establecida para el
programa, existen dos mecanismos complementarios mediante los cuales se busca lograr este cambio:

Tabla 2 Mecanismos complementarios de HUB Edutech para alcanzar el cambio esperado

Mecanismo Explicacion

Mecanismo 1:
Asegurar
oportunidades
(dentro y fuera
del sector
educativo
formal) para el
desarrollo de las
competencias
del siglo XXI

Mecanismo  2:
Asegurar

oportunidades
para la
interaccion entre
las empresas
locales y los

El primer mecanismo o ruta de cambio es el desarrollo de competencias
profesionales que faciliten la insercién laboral de los jovenes en los mercados
locales partiendo de los requerimientos formativos que se alinean a las
prioridades del mercado laboral global y local.

Estas habilidades demandadas pueden clasificarse en tres categorias de acuerdo
con la revision de literatura realizada para la definicion de la iniciativa y los
grupos focales efectuados para la validacion de su teoria de cambio:

o Habilidades blandas transversales:
o Habilidades técnicas transversales:

o Habilidades técnicas especializadas

El segundo mecanismo o ruta de impacto establece que para asegurar que los
jovenes adquieran las competencias y tengan motivacion para formarse en
dichas habilidades, no solamente deben tener acceso a oportunidades de
formacion tedricas, también necesitan tener una interaccién directa con los
entornos laborales locales donde pueden validar que las habilidades que estan
adquiriendo seran necesarias para su insercion futura en el mercado laboral y a
Su vez empezar a plantearse una ruta de habilidades a adquirir. En este sentido,
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jovenes desde la | las empresas y el mercado laboral local se convierten en otro espacio no
formacion tradicional de formacion del joven®.

Para lograr esto, es necesario garantizar acercamientos iniciales y puentes con
el sector privado local a través de experiencia de profesionalizacion en los
mercados locales, que pueden efectuarse en distintas modalidades y en diversas
etapas de la formacion del joven, como, por ejemplo:

o Voluntariados en secundaria o la universidad

o Practicas preprofesionales en la universidad

Fuente: Adaptado de FZT (2022b). Teoria de cambio de la iniciativa HUB Edutech.

b. Oportunidades de formacidn disefiadas para el segundo trimestre de 2022

Como se menciond anteriormente la implementacion del HUB Edutech tuvo inicios en el segundo
trimestre del presente afio y para ello se disefié un conjunto de cursos destinados a fomentar los tres
tipos de habilidades demandadas por el mercado laboral. Los cursos que actualmente se encuentran
disefiados y que se encuentran incorporados dentro del seguimiento permanente automatizado que el
area de MEIA le brindara al programa son los siguientes:

Tabla 3 Catalogo de cursos disefiados para la implementacion de HUB Edutech en 11T 2022

Grupo meta Tipo de habilidad | Curso
fomentada

Adolescentes y | Habilidades técnicas | Alfabetizacion Digital

jovenes transversales
Habilidades blandas | Soy un Gestor de Cambio
transversales
Habilidades técnicas | Programacion bésica en Python
especializadas

Nifios y nifias® Habilidades blandas Salvando a la tierra con Scratch
Habilidades técnicas | Nivelacion educativa para la lectoescritura
transversales

Fuente: Elaboracion propia

Algo importante a destacar es que para la implementacién del programa en el segundo trimestre de
2022 aun no se contempla la ejecucion de iniciativas relacionadas al segundo mecanismo o ruta de
cambio del programa. Por lo tanto, la propuesta de automatizacion del seguimiento realizado por
MEIA a dicha iniciativa también esta limitada a lo que se encuentra disefiado del programa. Mas

4 En la revision de literatura efectuada para el Need Asessment y evidencia de impacto de la iniciativa se
encontrd que los programas de empleabilidad para jévenes que incorporaban componentes 0 estrategias de
acercamiento con el mercado laboral tenian mejores resultados a corto y largo plazo.

5 Cabe destacar, que la teoria de cambio que se disefi6 para el HUB Edutech solamente responde al grupo meta
de adolescentes y jovenes, sin embargo, el seguimiento a los resultados de los cursos se brindara para todos los
cursos que se disefien para la estrategia. La diferencia es que a estos grupos de beneficiarios (nifios y nifias) no
se les aplicara una linea de base completa para conocer el impacto final del programa.
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adelante se abordaran en mayores detalles los alcances de esta propuesta y sus limitaciones tanto para
la iniciativa de HUB Edutech como el programa Conecta Aprende y sus estrategias complementarias.
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CAPITULO ILI.

2.1 Detalle de las actividades realizadas en la practica

Las practicas correspondientes se realizaron dentro del area de Monitoreo, Evaluacidn, Investigacion
y Aprendizaje (MEIA) de Fundacion Zamora Teran. El tutor de la préactica es la MSc. Mariluz Salgado
Torres, especialista regional de MEIA de la institucion para los distintos paises de operacion. Las
practicas se llevaron a cabo mediante dos etapas en las que se invirtieron un total de 1,344 horas.
Estas etapas se ven reflejadas a continuacion:

e Primera etapa de la propuesta de abril 2020 a mayo 2021 (Automatizacion del Sistema de
M&E del programa Conecta Aprende): 672 horas

e Segunda etapa de la propuesta de agosto 2021 a junio 2022 (Automatizacién del Sistema de
M&E del programa HUB Edutech): 672 horas

Cabe destacar que antes de iniciar con el disefio de las propuestas se llevd a cabo una reunién inicial
con la especialista regional de MEIA para definir cuales eran las necesidades prioritarias por las
cudles se necesitaba desarrollar un sistema que permitiera automatizar una parte de las tareas del area
en términos de seguimiento y presentacion de resultados a las areas implementadoras. Las
necesidades abordadas en esta reunion inicial se ven reflejadas en el anexo de propuesta.

A continuacidn, se abordan las distintas etapas que se implementaron para la automatizacion de cada
sistema de M&E correspondiente al programa HUB Edutech y Conecta Aprende.

I.  Etapasy actividades para la automatizacion del sistema de M&E de HUB Edutech

En el caso del programa HUB Edutech las etapas para el disefio e implementacién de la propuesta de
automatizacion de su seguimiento se pueden visualizar en el siguiente esquema:

Ilustracion 6 Esquema (etapas) para la automatizacion del sistema de M&E de HUB Edutech®

6 El detalle cronoldgico de la implementacion de estas etapas y procesos se puede ver en el Anexo |. Plan
de trabajo (Automatizacion del sistema de M&E de HUB Edutech)
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Antes (insumos para el disefio de la propuesta de

automatizacion

«Etapa |: Revision de literatura y grupos focales para el desarrollo de la teoria de
cambio del programa y su linea de base: Consta de 4 procesos especificos.

Durante (disefio y montaje de la propuesta de automatizacion)

«Etapa Il. Esquematizacion y disefio del flujo fuentes de informacion para el
seguimiento de resultados del HUB Edutech: Consta de 2 procesos especificos
«Etapa I11: Montaje de los instrumentos y fuentes para el seguimiento al alcance
y resultados del HUB Edutech: Consta de 3 procesos especificos

sEtapa IV: Creacion de los reportes y Dashboards requeridos para dar

seguimiento al alcance y resultados del HUB Edutech: Consta de 2 procesos
especificos

Después (Implementacion y capacitacion para uso del sistema)

«Etapa V: Implementacion y capacitacion para el uso del sistema de seguimiento
de resultados del HUB Edutech: Consta de 2 procesos especificos

Fuente: Elaboracion propia
Antes (insumos para el disefio de la propuesta de automatizacion)

Etapa I: Revision de literatura y grupos focales para el desarrollo de la teoria de cambio del programa
y su linea de base

La primera etapa tuvo como propdsito desarrollar todos aquellos insumos relacionados al programa
que serviran de pauta para la propuesta de automatizacion de su seguimiento. Para ello se
implementaron cuatro procesos consecutivos:

Proceso 1.1: Analisis de necesidades: En este proceso se empieza a definir el enfoque del HUB
Edutech, su justificacion y su alcance. Para ello se llevaron a cabo actividades como revision de
literatura y de evidencia (cuantitativa y cualitativa) que justifiquen una intervencion enfocada en el
desarrollo de habilidades y competencias para la insercion laboral de los jovenes en el mercado
laboral de la economia digital.

Mediante este proceso se validd que, de acuerdo con la literatura, los paises de la region
latinoamericana tienen un menor involucramiento en las actividades de la economia digital y ello esta
en parte asociado a la brecha de habilidades presentada por la mano de obra actual, lo cual a su vez
esta asociado con la calidad de la educacion recibida desde primaria y con la falta de oportunidades
para acceder a formacion no del sistema tradicional donde luego los jovenes puedan desarrollar las
habilidades demandadas actualmente (Navarro J, 2018 & UNCTAD, 2019). Este proceso culmino
con el desarrollo del documento de Needs Asessment del HUB Edutech, el cudl sirvié de insumo en
su momento para presentar la propuesta a los actores involucrados y potenciales socios del proyecto.

Proceso 1.2: Andlisis de factores que influyen en el impacto de programas de desarrollo de
habilidades para la empleabilidad de los jovenes: Tomando en cuenta que el HUB Edutech es una
iniciativa que busca crear un cambio positivo en la vida de los jovenes, es importante que en su disefio
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general y en la implementacion de sus componentes se tomen en cuenta los criterios minimos de éxito
y lecciones aprendidas de acuerdo con la experiencia en proyectos similares en paises en desarrollo.
Para ello se llevaron a cabo actividades como:

e Revision de literatura del impacto de programas de desarrollo de habilidades en jovenes para
la empleabilidad enfocada en paises en desarrollo:

En esta parte se llevd a cabo una revisién documental de la literatura de evaluacion de impacto, es
decir, de los resultados de diversos ensayos controlados aleatorizados (RTC) efectuados en paises en
desarrollo para programas con caracteristicas similares’. Los documentos revisados provienen de
oficinas u organismos encargados de efectuar este tipo de experimentos, tales como JPAL, la oficina
de evaluacion independiente del Banco Mundial y otros estudios de autores independientes. En total
se revisaron 22 estudios de este tipo.

Mediante este proceso se detectaron factores del disefio de los programas y condiciones del contexto
de implementacion que son claves para garantizar el cambio esperado y su sostenibilidad en el largo
plazo. Asi mismo, esta revision también cumplié con el objetivo de detectar posibles teorias de
cambio ya establecidas previamente para este tipo de programas, para luego ser validadas con
especialistas en el tema de la regién. Aunque cabe mencionar que muy pocos de los documentos de
evaluacion de impacto revisados presentaban la teoria de cambio bajo la cual se implementaron los
programas.

e Desarrollo de matriz de factores y condiciones para el impacto de programas de
empleabilidad juvenil:

Paralelamente a la revision documental se fue desarrollando una matriz de factores asociados a la
efectividad de los programas en funcion del tipo de habilidad que se busca fomentar y el grupo meta
Esto sirvid para establecer claramente qué factores y componentes de un programa son mas efectivos
para garantizar un impacto en distintos grados (un efecto nulo, pequefio, mediano o grande en los
outcomes del programa) y si este impacto es sostenible en el largo plazo (FZT, 2021b)..

En otras palabras, se establecieron “las combinaciones de componentes de un programa de
empleabilidad juvenil” que promueven su efectividad. Por ejemplo, en el caso de un programa de
fomento de habilidades digitales basicas para jévenes en Kenya se compararon dos estrategias de
implementacion: A) Estrategia A: Entrenamiento en habilidades digitales y una carta de referencia de
trabajo para una empresa especifica y B) Estrategia B: Un grupo de mujeres que solamente recibié el
entrenamiento en habilidades digitales sin referencia laboral. En esta evaluacion especifica de Atkin,
Schoar & Wahnschafft (2021), la estrategia A, es decir la combinacién del componente de formacién
y el componente de vinculo con el mercado laboral tuvo un mejor resultado tanto a corto como a largo

" Programas que buscaran fomentar la empleabilidad o emprendimiento para los jovenes y mujeres y que hayan
sido implementados en paises en desarrollo, especialmente en la region latinoamericana.
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plazo en todos los outcomes de la intervencion. Este tipo de hallazgos se establecieron en la matriz y
sirvieron de insumo para las presentaciones efectuadas a los equipos implementadores de FZT?,

e Presentaciones (al equipo directivo e implementador) de factores que influyen en el impacto
de los programas de desarrollo de habilidades para jovenes:

Este proceso culmino con el desarrollo de un documento y una serie de presentaciones realizadas al
equipo directivo y de implementacion de los componentes pedagdgicos y tecnoldgicos del programa
de los factores que influyen en el éxito de este tipo de programas. El objetivo de realizar estas
presentaciones fue primordialmente socializar estos resultados con las personas que posteriormente
iban a participar en el disefio de las oportunidades de formacion y que pudieran retomarlas en el
disefio de los posibles distintos productos del HUB (cursos y proyectos de formacion, espacios de
formacion, propuestas de asociacion con el sector privado, etc.).

Proceso 1.3: Desarrollo y validacion de la teoria de cambio del HUB Edutech: Un proceso clave
del disefio del HUB fue definir claramente su teoria de cambio, es decir, identificar los mecanismos
mediante los cuales se puede lograr un impacto, asi como los supuestos o condiciones del contexto
gue deben estar presentes para generar los cambios requeridos. Para definir esta ruta de cambio la
TDC mapea las relaciones causales entre una serie de elementos, incluyendo los insumos, actividades,
productos, resultados y el impacto o propoésito final de la iniciativa (FZT, 2022b). Las actividades
que se llevaron a cambio para desarrollar y validar la TDC del HUB fueron una serie de grupos focales
con cinco tipos de actores claves asociados a la iniciativa, esto se puede visualizar en el siguiente
cuadro:

Tabla 4 Actores involucrados en el disefio de la TDC del HUB Edutech

Tipo de actor clave Justificacion de su involucramiento en los grupos focales Cantidad de actores
involucrados en cada
grupo

Actor clave 1: | Los especialistas con experiencia en este tipo de proyectos tienen

Especialistas de | una visién importante de los siguientes puntos claves de la TDC:

proyectos de o El plazo necesario para lograr objetivos planteados 6 especialistas de

empleabilidad juvenil y e Los grupos metas que deben ser priorizados proyectos de Nicaragua

fomento de habilidades e Condiciones y supuestos claves del contexto especifico Y Honduras

blandas 'y de tipo necesarios para su éxito.

STEAM de la region
El involucramiento de los docentes de primaria y secundaria sirvié
Actor clave 2: Docentes | el rol de contar indirectamente con la opinién de los beneficiarios
de primaria y secundaria | respecto a las competencias que no se estan fomentando, ademas
tienen una vision de las causas de la problemética centrado en otro
actor clave del proceso que no pudo ser involucrado directamente:
los padres y madres de familia.

12 docentes de primaria
y secundaria de
Nicaragua, Honduras y
Republica Dominicana

8 Este ejemplo especifico de la matriz se puede ver en el Anexo Ill. Ejemplo de hallazgos planteados en la
matriz de factores y condiciones para el impacto de programas de empleabilidad juvenil.
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Actor clave 3: Docentes | Con el prop6sito de evitar sesgar el tipo de causas encontradas a la
universitarios opinion de los docentes de primaria y secundaria, se decidié
involucrar a docentes universitarios de los primeros afios y que dan
clases generales (inglés, matematica, espafiol). La idea era reducir
o0 atenuar el sesgo de la dificultad que los docentes de secundaria y
primaria podrian tener para auto identificarse como actores que
también puede ocasionar que los jévenes no desarrollen las
habilidades requeridas.

8 docentes universitarios
de Nicaragua y
Honduras

Actor clave 4: | En la evidencia de impacto de iniciativas similares los programas
Empresarios de empleabilidad que incorporaban componentes de acercamiento
(empleadores) con el mercado laboral tenian mejores resultados a corto y largo

plazo. Adicionalmente uno de los tipos de competencias que el
HUB buscar fomentar son competencias técnicas especializadas
asociadas a actividades econdmicas especificas, las cuales solo
pueden ser definidas por actores del propio sector privado.
Claramente, contar con su visién es importante para lograr
pertinencia de los cursos disefiados desde el inicio.

2 empresarios de
Nicaragua

Actor clave 5: Asesores | Se llevaron a cabo grupos focales con asesores de la propia
pedagogicos de FZT institucién, con el proposito de tener una vision sobre los posibles
alcances y limitaciones (de recursos / conocimientos / experiencias)
que puedan tener un efecto en la implementacion efectiva del HUB.

5 asesores pedagdgicos
de FZT

Fuente: Elaboracion propia en base a FZT (2022b)

Cabe destacar que previo a los grupos focales se llevé a cabo un mapeo de posibles participantes y el
proceso de convocatoria correspondiente. Todos los grupos focales se llevaron a cabo de forma virtual
y sincronica, apoyandose de herramientas digitales como Google Jamboard para ir sistematizando las
ideas de los participantes. En cada grupo focal se abordaban una serie de puntos para construir el
arbol de problemas de la iniciativa, el arbol de objetivos y la ruta de cambio. A grandes rasgos esto
se puede ver en los siguientes puntos:

Punto A: Construccion del arbol de problemas de la iniciativa

e Validacion de la problemética: ¢Consideran que los jovenes y adolescentes de X pais no
tienen las habilidades demandadas por el mercado laboral?

e Validacion de las habilidades a fomentarse: ¢Cudles son las habilidades que los jovenes no
estan desarrollando y que se deberian priorizar en un programa de este tipo?

e Validacion de las causas: ¢Cuéles considera que son las causas de esta problematica?

e Validacion de las consecuencias: ¢ Cuales considera que son los efectos de corto y largo plazo
si no se cambia esta problematica?

Punto B: Construccion del arbol de objetivos de la iniciativa
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e Validacion del cambio deseado: ;Cuél cree que deberia ser el objetivo de largo plazo de un
programa que trabaje en cambiar esta problematica?

e Validacion de las soluciones: Tomando en cuenta las causas identificadas anteriormente
¢Cuéles creen que serian las alternativas / iniciativas adecuadas para convertir esta
problemética en el cambio deseado?

e Validacion de los efectos: Si se logra el cambio esperado ¢qué efectos de corto y largo plazo
tendria esto sobre la vida de los beneficiarios?

Punto C: Construccion de la ruta de cambio

o Validacion del plazo de intervencidn: ; Cuanto tiempo considera que se necesita para alcanzar
este cambio?

e Validacion de los grupos metas: ¢En qué grupos metas (edades / genero / condiciones
socioeconémicas) cree que nos deberiamos de enfocar?

o Identificacién de supuestos claves: ;Qué necesita ocurrir para que cada intervencion
propuesta lleve al siguiente outcome deseado?

e Identificacién de condiciones del contexto: ;Qué condiciones del contexto deben estar
presentes para que ocurra el cambio esperado?

Con la consolidacién de la informacién obtenida en los distintos grupos focales se desarroll6 el
documento borrador de teoria de cambio para el HUB, el cual luego fue socializado con la directiva
de la institucion y los implementadores para validar lo planteado y ajustar en funcion de alcances y
prioridades.

Proceso 1.4 Disefio de la linea de base: El Gltimo proceso de esta etapa consistio en disefiar la linea
de base para los cursos orientados a adolescentes y jovenes. Para ello se tom6 como referencia la
teoria de cambio, asi como ejemplos de otras lineas de base efectuadas para proyectos de este tipo en
la region. Por lo tanto, este proceso consistid de dos actividades especificas:

e Revision de documentos manuales de M&E de proyectos similares: En esta parte se tomaron
en cuenta principalmente dos documentos de guias y manuales de monitoreo y evaluacion
para programas de empleabilidad juvenil de la OIT.

e Desarrollo de la matriz de operacionalizacion (MOP) de la linea de base: Con los insumos
de la revision se desarroll6 la matriz de operacionalizacion de la linea de base, que fue
validada con la especialista regional de M&E de la institucion.

Durante (disefio y montaje de la propuesta de automatizacion)

Etapa II: Esquematizacion y disefio del flujo fuentes de informacion para el seguimiento de resultados
del HUB Edutech.

La segunda etapa tuvo como propoésito esquematizar o clasificar el tipo de flujo de informacién y

modelado de datos que se requeria para dar seguimiento a los resultados de los procesos de formacion
del HUB. Es importante destacar que esta etapa se retoma algunas de las recomendaciones y buenas
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practicas provenientes de la metodologia de Kimball & Ross (2013) de modelado dimensional de
datos correspondientes a los primeros pasos de esta’:

Tabla 5 Pasos retomados de la metodologia de Kimball y Ross (2013) para el disefio del modelo
de datos del HUB

Pasos de la
metodologia de
Kimball para el
modelado dimensional

Paso 1: Seleccionar y
definir adecuadamente
el proceso de negocio

Paso 2: Declarar el
grado de granularidad
(nivel de detalle de
cada tabla)

Explicacion e importancia

De acuerdo con esta metodologia antes de iniciar un
proceso de modelado dimensional se debe comprender
las necesidades del negocio / institucion, asi como la
estructura de los datos de origen subyacentes. Para ello
recomienda definir los requisitos de analisis de
informacion a través de sesiones con representantes
comerciales para comprender sus objetivos en funcion
de los indicadores claves de rendimiento (KPI), los
procesos de toma de decisiones y las necesidades
analiticas de apoyo.

De acuerdo con la metodologia la granularidad o nivel
de andlisis requerido debe declararse antes de elegir
dimensiones o hechos porque cada uno de ellos debe
ser consistente con este nivel. EI grano atémico se
refiere al nivel mas bajo en el que un proceso
comercial debe capturar los datos. Esto es por ejemplo
conocer si el reporte solamente presentara datos
agregados a nivel de un afio o si en cambio se quiere
conocer datos de rendimiento por area para todos los
afios. Definir incorrectamente el nivel de granularidad
puede hacer que rapidamente un reporte se vuelva
obsoleto, por lo cual recomienda que se comience con
datos al menor nivel de detalle detectado porque son
maés flexibles ante consultas impredecibles de los
usuarios que pueden surgir mas adelante.

Aplicacion al proceso de automatizacion
del sistema de seguimiento del HUB

A pesar de que el HUB Edutech no es

propiamente un proceso comercial de una
empresa, si es posible aplicar estas
recomendaciones en el sentido de definir
claramente cuéles son los resultados claves
para brindar seguimiento con los usuarios
que haran uso de los reportes. También aqui
fue importante entender el proceso
especifico al que respondia el seguimiento
de resultados del HUB, siendo el caso méas
cercano el de un modelado para analitica de
aprendizaje.

En el caso del HUB Edutech el nivel de
granularidad atémico fue el de evaluaciones
de las habilidades de los estudiantes, por lo
cual el modelado debia permitir unir /
cruzar estos hechos de resultados en las
evaluaciones con dimensiones como el
momento de evaluacion, el estudiante
evaluado y el curso en el que se habia
inscrito.

°® Una implementacién completa de la metodologia de Kimball requiere que también la infraestructura
subyacente de datos responda a esta, las recomendaciones aplicadas aqui solo marcan una pauta para el modelo
de datos dentro de la herramienta de visualizacién de datos, pero no para el proceso de infraestructura, el cual
aun es incipiente en el caso de la institucion. Tampoco es posible aplicar el modelo de estrella recomendado
por Kimball, aunque si se trata de rescatar la separacion de tablas de hechos y tablas de dimensiones.
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En el caso del HUB Edutech el tipo de
dimensiones son aquellas nuevamente
propias del analisis de resultados de
aprendizaje en cursos (analitica de
aprendizaje) tales como: el curso, el nombre
del estudiante, el tipo de tarea realizada,
entre otros.

Para Kimball & Ross (2013) las dimensiones
proporcionan el contexto de "quién, qué, donde,
Paso 3: Identificar las | cuando, por qué y cédmo" que rodea un evento de
dimensiones (tablas de | proceso de negocio. Las tablas de dimensiones
dimensiones) contienen los atributos descriptivos utilizados por las
aplicaciones de Bl para filtrar y agrupar los hechos.

En el caso del HUB algunos de los hechos o
medidas eran: la cantidad de estudiantes
inscritos y participando, la nota de los
estudiantes, la cantidad de tareas
entregadas, entre otros.

Paso 4: Identificar los | Los hechos son las medidas que resultan de un evento
hechos del modelo de proceso empresarial y suelen ser datos numéricos.
(tabla de hechos)

Fuente: Elaboracion propia en base a Kimball y Ross (2013)

Para llevar a cabo cada uno de estos pasos recomendados, se efectuaron los siguientes procesos:

Proceso 2.1 Sesiones de analisis de requerimientos con usuarios de los reportes: De acuerdo a la
buena préactica se efectud una sesion virtual de analisis de requerimientos de informacion y
preferencias para la visualizacion del reporte con los dos tipos de usuarios que iban a hacer uso de
ellos:

e Coordinadores del proyecto: Este tipo de usuario prioriza la informacién a un nivel de
mayor agregacion que da pauta del avance general del programa, incluyendo métricas de
alcance como cantidad de jévenes beneficiados, grupos de edades beneficiados, cantidad de
HUBS abiertos y activos, entre otros.

e Facilitadores de los procesos de formacion: Este segundo grupo de usuarios debe utilizar
el reporte para la gestién periddica de sus propios resultados como facilitador de los procesos
de informacion, por lo cual su participacidn ayudo a definir el nivel de detalle requerido.

La participacién de ambos tipos de usuarios en estas sesiones aporto también para el disefio de los
aspectos visuales del reporte y que este fuera mas amigable al usuario. Previo a esta sesidn se hizo un
esbozo (borrador) de como el reporte se veria utilizando capturas de pantallas y como cada uno de
los elementos del reporte interactuaria entre si para lograr los cruces de informacion necesarios. Esto
fue presentado a los participantes de la sesion para obtener sus aportes y recomendaciones y validar
los aspectos visuales y de informacion propuestos.

Proceso 2.2 Disefio de las fuentes del flujo de informacion para el reporte: Una vez consolidados
los pasos anteriores se empez6 a disefiar el modelo de datos requerido para presentar las métricas y
andlisis solicitados. En este punto fue necesario empezar a revisar modelos de datos para analitica de
aprendizaje que pudieran servir de referencia para identificar correctamente el punto de inicio del
flujo de informacion (la primera tabla de dimensiones requeridas) y el flujo entero de tablas de
dimensiones y hechos necesarios para agotar el analisis.
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Aqui sirvio de referencia el modelo de datos de analitica del proyecto Open Source de The Open
University Learning Analytics Dataset (OULAD)™, del cual se tomé como ejemplo el flujo, las
posibles tablas a incorporar y las llaves necesarias para unirlast?.

Etapa I1l: Montaje de los instrumentos y fuentes para el seguimiento al alcance y resultados del HUB
Edutech

Con los instrumentos ya disefiados y el modelo de datos definido se empezaron a identificar las
posibles fuentes de informacion de donde iba a provenir cada tabla del reporte y las posibles
plataformas donde se iba a montar cada instrumento. Los procesos especificos de esta etapa fueron
los siguientes tres:

Proceso 3.1 Montaje de los distintos instrumentos de informacién del modelo del reporte: Para
esta parte los instrumentos se montaron en dos plataformas distintas en dependencia de la complejidad
del instrumento y las preferencias de los usuarios:

e Instrumentos en Google Forms: En Google Forms se disefiaron todos los instrumentos
relacionados al “durante” de los cursos de formacion. Este tipo de instrumentos se disefiaron
en esta plataforma debido a que son instrumentos sencillos, pero de uso continuo y
permanente por los facilitadores, quienes ya se encuentran familiarizados con su uso:
o Registros de asistencia a las sesiones de los cursos
o Tareas
o Rubricas de evaluacion de las tareas
e Instrumentos en Jotform: En el caso de Jotform se trabajaron los instrumentos de la linea
de base. La seleccién de Jotform para este proceso especifico se hizo en base a las
funcionalidades de la plataforma que no estan presentes en Google Forms, tales como:
o Saltos de preguntas con condicionales complejos propios de algunas secciones de la
linea de base
o Opciones diversas de vinculacion de informacion clave entre los formularios: En este
caso era prioridad garantizar que aunque un estudiante realice la prueba de
habilidades en una sesion posterior a la aplicacion de la seccion de inscripcion y datos
de perfil de la linea de base, que los datos del estudiante fueran los mismos en ambos
registros.
o Integracidn directa de Jotforms con Google Sheets.

Proceso 3.2 Montaje de las fuentes de datos en Google Sheets: Una vez disefiados los instrumentos
en sus plataformas correspondientes se procedié a trasladar esos datos a los Google Sheets que
servirian de fuente de informacién directa de las tablas del dashboard que se iba a crear. En el caso
de los datos provenientes de Jotform, simplemente se cred una instancia de integracién directa entre
los datos de los formularios de inscripcion y el Google Sheets correspondiente.

0 Se puede visitar la pagina del proyecto abierto en el siguiente  enlace:
https://analyse.kmi.open.ac.uk/open_dataset

11 El modelo de datos de ejemplo puede verse en el Anexo IV. Modelo de datos de referencia de The Open
University Learning Analytics Dataset (OULAD)
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En esta parte también fue necesario realizar algunos procesos de limpieza de la informacion que
quedaron automatizados y también homogenizar instrumentos para su unién en la fuente de datos
definitiva para el reporte.

Proceso 3.3 Automatizacion de los procesos de cruce de informacion entre las fuentes de datos
del sistema: Este proceso consistio de las siguientes dos actividades.

e Automatizar el cruce de informacion de los datos de inscripcion hacia los procesos
subsiguientes (asistencia y evaluaciones): En este punto era clave garantizar que los nombres
de los estudiantes aparecieran siempre iguales en todos sus registros provenientes de
cualquier proceso: inscripcion, asistencia o evaluacion de tareas. En otras palabras, era
necesario evitar duplicados en el modelo de datos. Para ello se desarrollaron una serie de
Google Apps Scripts que permiten enviar y actualizar de forma automatizada los datos de
nombres de los estudiantes en los distintos formularios de Google Forms del sistema.

e Automatizar el cruce de informacion entre los distintos formularios de inscripcion y linea de
base: Como se menciond anteriormente, otro proceso necesario de vinculacion de
informacidn se debia efectuar propiamente en la plataforma de Jotform, pasando los datos de
registro de inscripcion del estudiante hacia la prueba de aprendizaje o evaluacién de
competencias. Para ello se aplicaron dos funcionalidades nativas de la plataforma: la precarga
de datos de formulario a formulario y la precarga de datos de tablas a formularios.

Etapa IV: Creacion de los reportes y Dashboards requeridos para dar seguimiento al alcance y
resultados del HUB Edutech

Proceso 4.1 Desarrollo de reportes del proceso de linea de base en Jotform: Una vez finalizada
la etapa de montaje de las fuentes de informacion se procedid a desarrollar los reportes del proceso
de linea de base dentro de la propia plataforma de Jotform. Especificamente se crearon tres tipos de
reportes:

e Reporte detallado y general del proceso de inscripcion en cursos para jovenes del HUB
Edutech

¢ Reporte general del proceso de inscripcion en cursos para nifios del HUB Edutech

o Reporte de aplicacién de la prueba cronometrada de aprendizaje para cursos de habilidades
técnicas.

Los tres reportes brindan informacién general del avance en la aplicacién de las lineas de base
correspondientes, como por ejemplo: cuantos jovenes de los que estaban previstos a inscribirse han
aplicado la linea de base, cuantos estan pendientes, cuantos ya hicieron su prueba, entre otros. El
proposito de contar con estos reportes paralelos al dashboard central es tener un sistema de control
agil del avance en la aplicacion de la linea de base y también implementar revisiones periddicas de
calidad de calidad de aplicacion de la linea de base, viendo por ejemplo si existe un estudiante que se
inscribié dos veces en el mismo curso.

Proceso 4.2 Desarrollo del Dashboard de seguimiento del HUB Edutech: Con todos estos
procesos en marcha y las fuentes de datos ya consolidadas para cada tabla del modelo de datos se
empez6 finalmente a desarrollar el dashboard de seguimiento de los resultados de los cursos disefiados
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para el HUB. De acuerdo con el anélisis de requerimientos de los dos tipos de usuarios del dashboard
se desarrollaron tres tipos de paneles de informacion:

e Panel A de estadisticas y métricas de alcance, con desagregaciones en funcion de
variables demogréficas relevantes.

e Panel B de seguimiento al flujo de aprendizaje en los cursos (asistencia, entrega de
tareas, resultados globales de aprendizaje, satisfaccion con la calidad del curso y
aprobacion)

e Panel C de evaluacion de habilidades especificas de cada curso

Después (Implementacion y capacitacion para uso del sistema)

Etapa V: Implementacién y capacitacion para el uso del sistema de seguimiento de resultados del
HUB Edutech

La ultima etapa de este proceso consistié en empezar a implementar el sistema desarrollado y
capacitar a los usuarios que estaran interactuando con él.

Proceso 5.1 Definicion de roles y lineamientos de uso del sistema: Antes de capacitar a los usuarios
fue necesario identificar y establecer los distintos roles de cada uno, las responsabilidades asociadas
(ejemplo: utilizar el formato de asistencia para registrar los datos de cada sesion, presentar a nuevos
usuarios el sistema) y las reglas de uso del sistema en términos de tiempo y formas de utilizar cada
instrumento.

Proceso 5.2 Capacitacion para el uso del sistema: Finalmente se llevaron a cabo una serie de 2
capacitaciones virtuales para los usuarios del sistema:

e Capacitacion para aplicacion y gestion de la linea de base.
e Capacitacion para uso de los formularios de seguimiento a los cursos y seguimiento a los
resultados en el Dashboard.

ii. Etapas y actividades para la automatizacion del sistema de M&E de Conecta
Aprende

En el caso del programa Conecta Aprende las etapas para el disefio e implementacién de la propuesta
de automatizacién de su seguimiento se pueden visualizar en esquema de la ilustracion 7.

llustracion 7 Esquema (etapas) para la automatizacion del sistema de M&E de Conecta
Aprende’?

12 E| detalle cronolégico de la implementacion de estas etapas y procesos se puede ver en el Anexo Il. Plan de
trabajo (Automatizacion del Sistema de M&E de Conecta Aprende)
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Antes (insumos para el disefio de la propuesta de

automatizacion)

*Etapa I: Establecimiento de criterios de eficacia de los programas de
acompafiamiento de Conecta Aprende: Consta de 2 procesos especificos

Durante (disefio y montaje de la propuesta de automatizacion)

« Etapa Il. Disefio y montaje de instrumentos y fuentes de datos para el
seguimiento a los programas de Conecta Aprende: Consta de 3 procesos
especificos.

« Etapa Il1. Creacion de los reportes para dar seguimiento a los resultados del
programa Conecta Aprende: Consta de 2 procesos especificos

Después (Implementacion y capacitacion para uso del sistema)

«Etapa IV: Implementacion y capacitacion para el uso del sistema de seguimiento
de resultados de Conecta Aprende: Consta de 3 procesos especificos

Fuente: Elaboracion propia

Antes de abordar las actividades aplicadas en este acapite, es importante mencionar que en el caso
del programa Conecta Aprende, el proceso de desarrollo de los reportes para automatizar el
seguimiento de sus resultados no fue tan directo o secuencial como en el caso del HUB Edutech, dado
gue en la préctica fueron surgiendo solicitudes de otros reportes que no estaban contemplados
inicialmente. Adicionalmente, es importante aclarar que en este caso hay una mayor cantidad de
reportes individuales asociados a que el programa tiene varias estrategias y brazos complementarios
como se menciono en la descripcion del mismo. Por ello en el segundo afio de implementacion, se
disefié un dashboard especifico (Dashboard Holistico de Conecta Aprenda) con el objetivo de tener
una vision mas integrada y amplia de lo que estaba sucediendo a lo largo de todas estas estrategias.

También se debe tomar en cuenta el propio ciclo de mejora del programa, es decir, que las
modificaciones o mejoras a los protocolos de cada estrategia de acompariamiento tuvieron un impacto
en los procesos y criterios de eficacia marcados. Todo ello empujo a que en el segundo afio de
implementacion también se hicieran las modificaciones adecuadas a los reportes para reflejar la nueva
forma de operacion de cada estrategia. En la practica varios de los procesos que se abordan en este
acapite fueron actualizados para alinear el sistema a los cambios del programa.

Antes (insumos para el disefio de la propuesta de automatizacion)

Etapa I: Establecimiento de criterios de eficacia de los programas de acompafiamiento de Conecta
Aprende

Proceso 1.1 Andlisis del documento protocolo de cada programa: Como se abordé en la

descripcion de las tres modalidades de acompafiamiento (APV, APP y E-coaching) del programa,
cada una de ellas sigue un ciclo y protocolos particulares, ademas de tener objetivos complementarios
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pero distintos. Por ello, una de las primeras actividades efectuadas fue revisar y analizar el protocolo
respectivo de cada modalidad para definir los requisitos de andlisis e indicadores claves de eficacia.
Como culminacién de este analisis se establecio, con la validacién y guia de la especialista regional
de MEIA, un primer borrador de un seméforo de indicadores de atencion y eficacia de cada modalidad
de acompafiamiento.

Proceso 1.2 Sesiones con el area educativa para proponer KPI’s o indicadores de alcance y
eficacia a monitorear de acuerdo al protocolo de cada estrategia: Con el borrador de cada
seméforo de indicadores de atencion y eficacia se efectuaron sesiones de trabajo con dos asesores de
la coordinacion del area educativa para validar lo propuesto y calibrar los criterios de calidad
asociados a cada indicador. Este proceso en particular se repiti6 para actualizar los semaforos cuando
se hicieron las mejoras a los protocolos en el segundo afio de implementacion.

Antes de pasar al siguiente proceso es importante mencionar que en el caso de los cursos de desarrollo
profesional docente y la estrategia complementaria de Hogares Digitales el establecimiento de
indicadores de seguimiento fue mas directo y rapido. Para los cursos, que forman parte de la fase | y
Il de implementacidn del programa, su seguimiento se enmarca dentro de un enfoque de analitica de
aprendizaje con criterios claves como asistencia a los cursos, entrega de tareas, habilidades adquiridas
y aprobacién. Por su lado, para Hogares Digitales en base a su disefio se establecieron los siguientes
factores claves de seguimiento: alcance de beneficiarios (hogares), seguimiento a la participacion e
involucramiento de los padres en los grupos y uso de las actividades y estrategias compartidas.

Durante (disefio y montaje de la propuesta de automatizacion)

Etapa Il. Disefio y montaje de instrumentos de recoleccion para el seguimiento a los programas de
Conecta Aprende

Proceso 2.1 Disefio de MOPs y validacion de las propuestas de bitacoras de las modalidades de
acompafamiento: En esta segunda etapa el primer proceso consistié en disefiar las matrices de
operacionalizacion de las bitacoras de registro de los ciclos de acompafiamiento de cada modalidad.
Luego se montd en Kobo Toolbox (herramienta de acceso abierto de creacion de encuestas) una
version preliminar de cada bitacora. Estas versiones preliminares fueron presentadas a la coordinacién
del &rea educativa para validar si las mismas captaban la I6gica de implementacion de cada programa
y mejorar la facilidad de uso por parte de los asesores. Generalmente, también un asesor educativo
que ya estaba efectuando ciclos de acompafiamiento probaba a hacer algunos registros en la bitacora
para detectar puntos de mejora y recomendaciones para su disefio final.

Proceso 2.2 Montaje de los instrumentos finales de seguimiento de Conecta Aprende: Una vez
validadas las bitacoras preliminares y con los cambios solicitados por el &rea educativa se procedi6 a
montar la version definitiva de cada bitacora en Kobo Toolbox.

Proceso 2.3 Montaje de las fuentes de informacion desde una consulta de Power Query en Excel:

Una vez disefiado cada instrumento en la plataforma de Kobo Toolbox se procedi6 a trasladar esos
datos a Excel, mediante una consulta en Power Query para que pudieran servir de fuente de datos en
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los reportes a crear. Mediante Power Query se realizan algunos procesos de limpieza y transformacion
de la informacion que quedan como pasos automatizados cada vez que entran nuevas observaciones.

Etapa Ill. Creacion de los reportes para dar seguimiento a los resultados del programa Conecta
Aprende

Proceso 3.1 Creacion de los reportes de las estrategias individuales: Una vez finalizada la etapa
de montaje de las fuentes de informacion en Excel se procedié a desarrollar los reportes de cada
estrategia individual.

En el caso de los reportes de las modalidades de acompafiamiento (APV, APP e E-coaching), el
primer dashboard del reporte brinda primero informacién general del alcance de la estrategia, asi
como informacion de perfil de aplicacion (ejemplo: que tematicas y necesidades se han trabajado con
los docentes). Luego, una segunda hoja del reporte brinda informacion detallada a nivel de cada
docente que se ha atendido, para que los asesores pedagdgicos puedan realizar seguimientos
personalizados del avance del docente en cada estrategia.

Proceso 3.2 Creacion del dashboard Holistico de Conecta Aprende: Como se mencion6
anteriormente, en el segundo afio de implementacién del programa se gener6 un dashboard con el
objetivo de tener una vision mas integrada y amplia de lo que se habia implementado en todas las
fases del programa. EI Dashboard Holistico de Conecta Aprende respondia a esta solicitud y para ello
se incorporaron una serie de paneles como:

e Panel A de estadisticas y métricas de alcance de todas las estrategias.

e Panel B de seguimiento a los cursos de desarrollo profesional docente y al curso de
pensamiento computacional con Scratch para nifios.

e Panel C de seguimiento a las estrategias de acompafiamiento y coaching.

e Panel D de ranking y desempefio comparativo de cada asesor pedagogico en funcion de
los indicadores agregados del seméaforo de eficacia de cada modalidad de
acompariamiento.

e Panel E de tabla de detalle de la atencion a cada docente y sus resultados en cada
estrategia.

Después (Implementacion y capacitacion para uso del sistema)

Etapa IV: Implementacion y capacitacion para el uso del sistema de seguimiento de resultados de
Conecta Aprende

La Gltima etapa de este proceso consistio en empezar a implementar el sistema desarrollado y
capacitar a los usuarios que estaran interactuando con él. También, debido a la amplitud del programa
y para estandarizar y documentar los procesos se disefié un Manual Operativo acompafiante, que en
2021 fue actualizado de acuerdo a los cambios en el sistema y las estrategias. A continuacion, se
comentan brevemente estos procesos.
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4.1 Definicion de roles y lineamientos de uso del sistema: Para iniciar a definir el Manual Operativo
acompanfante fue necesario identificar y establecer los distintos roles de cada area (implementador y
MEIA), las funciones asociadas a la generacion y difusion de informacion de alcance y resultados de
cada estrategia y las reglas de uso del sistema en términos de tiempo y formas de utilizar cada
instrumento. Todo esto se incluy6 en el primer acépite del Manual.

4.2 Disefio y actualizacion del Manual Operativo del Sistema de Monitoreo y Evaluacion 2020
/2021: Con las funciones definidas, se continud con la elaboracién del Manual Operativo. A grandes
rasgos, su objetivo fue definir claramente la conceptualizacion, formatos de reportaje y de anélisis
para cada indicador (outcome, output o propdsito) de los distintos componentes o estrategias del
programa Conecta Aprende.

4.3 Capacitacion para el uso del sistema: Finalmente antes de implementar el sistema por primera
vez en el 2020 se llevaron a cabo una serie de 3 capacitaciones virtuales para los usuarios del sistema:

e Capacitacion para registro de la bitcora de registro de ciclos de AP Virtual.

e Capacitacion para registro de la sesion introductoria de E-coaching y la bitacora de registro
de ciclos de E-coaching

e Capacitacion para uso del instrumento de registro de capacitaciones.

En el 2021, con la incorporacion de la modalidad de AP Presencial y la creacion del Dashboard
Holistico, se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones.

o Capacitacion para registro de las dos partes de la bitacora de AP Presencial
e Presentacion del Dashboard Holistico a coordinacion del &area educativa y asesores
pedagdgicos.

Cabe destacar que también periddicamente o bajo solicitud de los asesores se efectuaban sesiones
individuales para explicar nuevamente los procesos de registro en las bitacoras o aclarar dudas o para
presentar a cada asesor sus resultados en una estrategia especifica.

2.2 Resultados obtenidos

El resultado de las préacticas fue la implementacion de los sistemas de seguimiento automatizados de
los programas Conecta Aprende y HUB Edutech, incluyendo la etapa de disefio y esquematizacion
del proceso de obtencion de los datos segun un flujo adecuado para cada reporte, la capacitacion para
el uso de los distintos instrumentos y la presentacion de informes periddicos de seguimiento para los
actores involucrados.

Dentro de los resultados y productos entregados conforme tenemos los siguientes en el caso del
programa HUB Edutech:

e Definicion y presentacion de criterios para el impacto de programas de desarrollo de
competencias para la empleabilidad: Esto fue parte de los resultados del proceso en la etapa
de disefio del programa. Desde este punto se empieza a definir cuéles son los criterios que
pueden impactar en los resultados y que deberian ser objeto de seguimiento. Para concretar
estos resultados se apoyd en el disefio de un documento de analisis de necesidades, el
documento de teoria de cambio y la propuesta de linea de base.
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Prototipo de reporte de seguimiento: Un proceso clave para la pertinencia y relevancia del
sistema es la incorporacion de los requerimientos de los usuarios, especialmente en cuanto a
la validacion de KPI’s y métricas de interés, por ello se les presento un borrador o propuesta
del reporte de seguimiento en una sesién de analisis de requerimientos.

Instrumentos y bases de datos: Se montaron y construyeron los instrumentos que servirian
para recopilar la informacion de todo el flujo de modelo de datos del reporte. En Google
Sheets se montaron las distintas bases que alimentan los flujos del reporte y se aplicaron
procesos automaticos de limpieza y vinculacion de la informacion mediante Google Apps
Script.

Reportes de seguimiento a la aplicacion de la linea de base en Jotform: En el caso del
HUB Edutech la implementacion de la linea de base es fundamental para garantizar el flujo
del sistema y la validez de la data, por ello su proceso es monitoreado mediante tres tipos de
reportes de proceso que se construyeron dentro de la herramienta de encuestas donde se
encuentra el instrumento.

Dashboard en Tableau de seguimiento al programa: Que incorpora los paneles necesarios
para tener una vision mas holistica de la implementacion de los cursos de desarrollo de
competencias en cada HUB.

En el caso del programa Conecta Aprende tenemos los siguientes resultados y productos entregados:

Matrices de operacionalizacion, instrumentos y bases de datos: Se montaron y
construyeron los instrumentos que servirian para recopilar la informacion de todo el flujo de
modelo de datos del reporte. En el caso de las tres modalidades de acompafiamiento de
docentes (APV, APP e E-coaching) se presentaron las bitacoras de acompafiamiento y se
validaron con los asesores educativos que debian usarlas continuamente. Las bases de datos
asociadas a estos procesos fueron montadas en Excel y son actualizadas mediante Power
Query.

Reportes individuales de seguimiento a cada estrategia en Tableau: Para cada una de las
estrategias de las tres fases del programa Conecta Aprende se crearon y validaron
periddicamente con los usuarios los reportes individuales que incorporan informacion tanto
agregada de los resultados de la implementacion, como informacién a nivel de seguimiento
de cada docente involucrado en la estrategia.

Dashboard Holistico en Tableau: Es el dashboard que trata de integrar los resultados méas
importantes de cada estrategia y presentar una vision global del recorrido y resultados de cada
docente a lo largo de todo el programa.

Manual operativo: Para documentar el uso del sistema y estandarizar buenas préacticas de
construccion de los indicadores se cred un manual operativo donde se definen los roles de
cada usuario y las reglas de uso del sistema, ademas del formato de reportaje apropiado y el
dashboard vinculado a cada indicador del sistema de M&E del programa.

La propuesta presentada se encuentra estructurada de la siguiente forma:

1. Antecedentes: se abordan como eran los procesos de obtencidn, limpieza y presentacion de

informacion de seguimiento en el area de MEIA previo a la implementacién de los sistemas
y los retos asociados a ello.
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Problematica: en este apartado se aborda la problemética relacionada a brindar un
seguimiento agil, estandarizado y automatizado de las diversas estrategias de los programas,
sin perder informacion historica relevante y apoyar directamente en la toma de decisiones
para la mejora continua de los programas.

Flujo de informacidn: En este apartado se plasma el modelo de datos de los reportes y el
flujo de informacion necesario para su obtencion.

Roles y reglas de los sistemas: En este apartado se plasman recomendaciones generales de
roles segn cada usuario del sistema, ademas de reglas para la gestion e implementacién
apropiada del flujo de informacién.

Analisis de situacion y recomendaciones: En este apartado se aborda cuales fueron los
cambios en la gestion y presentacion de resultados después de la implementacién del sistema
y cuéles son las limitaciones de los mismos que aln se presentan. Asi mismo se abordan
recomendaciones generales para la mejor implementacion del proceso en etapas futuras.
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CAPITULO II1.

3.1 Relacion entre el contenido del Master y las practicas

El desarrollo de la propuesta implementada para el area de MEIA requiri6 de la aplicacion de los
conocimientos y herramientas abordadas en las clases tedricas del master y sirvio para afianzar y
desarrollar los saberes adquiridos principalmente en torno a la evaluacion de politicas puablicas y
proyectos.

Especificamente se aplicaron conocimientos y habilidades adquiridas dentro de la maestria como el
disefio de documentos para el desarrollo de programas sociales, técnicas de revision de literatura, el
seguimiento a los resultados del programa en base a matriz de marco légico y la capacidad de anélisis
de los resultados y de gestion y establecimiento de distintos procesos (presenciales y remotos) para
capturar la informacion necesaria para evaluar los avances de un proyecto social. Las principales
asignaturas que sirvieron de base para aplicar estos conocimientos son:

Técnicas de investigacion: En este curso se abordaron herramientas y metodologias para el analisis
de la realidad, permitiendo aprender sobre la importancia de la gestion de informacion para tener una
vision més amplia de los avances y actividades en los territorios. Adicionalmente se recalco en la
importancia de procesos de control de la calidad de la investigacién que debieron ser retomados para
llevar a cabo varias actividades de la propuesta presentada.

Formulacién y evaluacion de politicas publicas: En esta asignatura se adquirieron conocimientos
tedricos y practicos sobre la formulacion y evaluacion de politicas y su implementacion a distintos
niveles (sectoriales / proyectos), los cuales fueron fundamentales para apoyar en los procesos de
construccidn de teoria de cambio de los proyectos de la organizacion. Adicionalmente se adquirieron
conocimientos importantes sobre los tipos de resultados a los que se le debe brindar seguimiento en
un proyecto como parte del area de MEIA, l6gica que es retomada en cada una de las propuestas
desarrolladas.

3.2 Relacion entre las précticas y el desarrollo local

La realizacién de este proceso permiti6 conocer de forma practica como se produce y gestiona el flujo
de informacion de seguimiento de resultados de un proyecto y la relevancia que tiene la definicion
adecuada de indicadores y KPIS de seguimiento y la estandarizacion y agilizacion del proceso para
una organizacion que maneja multiples estrategias de intervencion en una comunidad, en el caso de
Fundacion Zamora Teran, la comunidad educativa de los distintos territorios. En esta linea también
permitié comprender como la participacion de los actores relevantes es clave para alinear un proyecto
y garantizar su pertinencia en el territorio o comunidad a intervenir. Asi mismo ayudo para
comprender la importancia de aprovechar las ventajas de las herramientas y procesos mas agiles y
holisticos que existen actualmente para el seguimiento de la intervencion de una organizacion en el
territorio.

De acuerdo con lo desarrollado en este proceso y reforzando lo ya aprendido en las clases tedricas de
la maestria la incorporacion de los actores claves es fundamental en varias de las etapas o ciclo de

33



vida de un proyecto. Es por ello, que la definicion del sistema de seguimiento no deberia ser una
excepcion. De hecho, el contar con la opinion directa de los actores sobre qué se debe incorporar en
un programa al momento de definir su teoria de cambio o también cuales son los indicadores méas
relevantes para su gestion continua es fundamental para asegurar que los productos y herramientas
del sistema de seguimiento reflejen adecuadamente los potenciales cuellos de botella o fallas en la
implementacion y se permita gestionar rapidamente una estrategia de mejora informada en la
evidencia cuantitativa y cualitativa.
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CAPITULO IV.

4.1 Principales conclusiones

Se ha cumplido con el objetivo formativo de las préacticas que consistia en adquirir
habilidades y competencias précticas relacionadas con el desarrollo profesional en el marco
del Desarrollo Territorial, a través de 1,344 horas de trabajo aproximadamente.

Se logro el objetivo general de las practicas de implementar una propuesta para la agilizacion
y homogenizacion de los procesos de andlisis de resultados y manejo de informacion
implementados por el &rea de MEIA de los programas Conecta Aprende y HUB Edutech de
Fundacion Zamora Terén.

La implementacion y desarrollo de esta propuesta marca una primera base para el area de
MEIA que revalida su rol dentro de la organizacién como un area de apoyo &gil y continuo a
los procesos de mejora de la implementacién de los diversos proyectos.

La organizacion ha entrado en un proceso de comprender y entender que previamente a la
implementacion de la propuesta los tiempos requeridos y desfases entre la solicitud del
analisis y la entrega de los informes ralentizaban la toma de decisiones por parte de los
equipos implementadores, ademas de que no se ofrecia un panorama de la ruta de
intervencion completa con las escuelas y docentes y los efectos asociados a este
involucramiento.

Se ha ido comprendiendo el rol clave que juega el poder ir estableciendo pertinencia y
conocimiento previo de los mismos actores involucrados respecto a los resultados
importantes de seguimiento de su desempefio y del proyecto en general. Como parte del
disefio del sistema se ha empezado a socializar e involucrar en mayor grado a las areas
implementadoras en el disefio de la ldgica de los programas, los sistemas de monitoreo y
evaluacion y de los reportes asociados a este.

De manera incipiente se han empezado a utilizar los insumos que los reportes brindan de
forma actualizada para llevar a cabo procesos esquematizados o estandarizados de reflexion
sobre el estado de la implementacion y estrategias de mejora. Estos procesos se establecieron
dentro de un marco denominado el Sistema de Control de Calidad de Procesos desarrollado
entre el area de MEIA vy el area educativa para buscar oportunidades de mejora del proyecto
de acuerdo con la data observada en el antes de su implementacion, en su durante y en su
después, utilizando los cambios observados en los resultados mostrados en los reportes
automatizados como criterio de funcionamiento de las estrategias correctivas implementadas.

4.2 Recomendaciones derivadas de las practicas

Para una adopcion efectiva del sistema y el desarrollo de los procesos de analisis e
implementacion de mejoras en base a la evidencia es indispensable fortalecer las habilidades
de data literacy (habilidad de explorar, entender, comunicar y tomar decisiones con data) de
los distintos usuarios de los sistemas, quienes deberian gradualmente irse convirtiendo en
usuarios independientes de los Dashboards disponibles y generar sus propias preguntas y
conclusiones de los resultados observados, ademés de proponer estrategias encaminadas a la
mejora. Estas habilidades deben ser fortalecidas tanto a nivel de los tomadores de decisiones
de la organizacion (direccion ejecutiva regional y nacional, coordinadores de proyecto) como
a nivel de implementadores (oficiales educativos/pedagdgicos y tecnol6gicos).
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Para el uso riguroso y permanente del sistema y de los procesos de mejora estandarizados
que surgieron en su marco como el Sistema de Control de Calidad de Procesos (SCP) la
direccion ejecutiva regional y nacionales deben adoptar un rol mas beligerante en los
lineamientos de su uso y en los roles de cada persona involucrada. El area de MEIA
actualmente no cuenta con el nivel jerarquico requerido dentro de la organizacion para
empujar por el uso exclusivo de los resultados del sistema como una guia para la toma de
decisiones de escalamiento o redireccion de la implementacion.

Para escalar el sistema hacia una vision més holistica de los resultados de la organizacion es
necesario una mejor integracion o rol mas complementario entre el area de tecnologia y el
area de MEIA. Con esto se hace referencia a que la analitica debe eventualmente vincular
resultados tanto de impacto de los programas como de costo-eficiencia. Sin embargo, esto
requiere una mayor inversion de recursos que aln no se encuentran disponibles en la
organizacion, ademas de un despliegue de infraestructura mayor que requerira del apoyo del
area tecnol6gica. Asi mismo dependera en gran medida de que el area administrativa y
ejecutiva de la organizacion reconozca el valor de tener un sistema que permita vincular todas
las actividades de los proyectos con sus resultados de costo-eficiencia y que eventualmente
se convierta en un insumo para la presentacion de resultados o solicitudes de apoyo a
donantes.

En la linea anterior la organizacion debe también empezar a evitar duplicidad de esfuerzos
en la generacion de sistemas de seguimiento por parte del area de MEIA y tecnologia, que
lleven a incurrir en mayor gasto financiero y de inversion de tiempo y otros recursos. Para
ello direccion ejecutiva regional debe establecer claridad en la escala requerida para el
seguimiento de los proyectos, los roles asociados a cada area y presupuesto disponible para
el despliegue.

El sistema también debe empezar a integrar resultados cualitativos que brinden contexto a lo
encontrado. Hasta el momento, se empezaban a generar cuestionarios para entender los retos
de implementacion por parte de los asesores pedagdgicos y ya se estaban empezando a
incorporar en los reportes de Conecta Aprende, no obstante, todavia no se cuenta con la vision
de los beneficiarios respecto a la implementacion.
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4.4 Anexos

Anexo I. Plan de trabajo (Automatizacion del sistema de M&E de HUB Edutech)

Etapa I: Revisidn de literatura y grupos focales para el desarrollo de la teoria de cambio del programa y su linea de base

Proceso

Actividades asociadas

Agosto
2021

Septiembre
2021

Octubre
2021

Noviembre
2021

Abril
2022

Mayo
2022

Junio
2022

Proceso 1.1 Analisis de
necesidades

e Revision de literatura

e Disefio del
documento de
analisis de
necesidades (Needs
Asessment)

Proceso 1.2 Anélisis de
factores que influyen en
el impacto de programas
de desarrollo de
habilidades para la
empleabilidad de los
jovenes

e Revision de literatura
del impacto de
programas de
desarrollo de
habilidades en
jovenes para la
empleabilidad
enfocada en paises en
desarrollo

e Desarrollo de matriz
de factores y
condiciones para el
impacto de
programas de
empleabilidad juvenil

e Documentoy
presentacion (al
equipo
implementador) de
factores que influyen
en el impacto de los
programas de
desarrollo de
habilidades para
jévenes.

Proceso 1.3 Desarrollo y
validacién de la teoria
de cambio del HUB
Edutech

e  Grupos focales con
expertos de la regién
en programas de
desarrollo de
competencias para
jovenes

e  Grupos focales con
docentes de primaria,
secundaria 'y
universidad
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Grupos focales con
empresarios

Grupos focales con el
equipo educativo de
FZT

Disefio del
documento de teoria
de cambio

Proceso 1.4 Disefio de la
linea de base

Revision de marcos
de evaluacion
Disefio de las
matrices de
operacionalizacion
de la linea de base

Etapa Il. Esquematizacion y disefio del flujo fuentes

de informacién para e

| sequimie

nto de resultados del HUB Edute

ch

Proceso 2.1 Sesiones de
anélisis de
requerimientos con
usuarios de los reportes

Disefio de un
prototipo de reporte
para el HUB Edutech
Reunién con usuarios
para validacion de
métricas a priorizar e
incluir en el reporte

Proceso 2.2 Disefio de
las fuentes del flujo de
informacion para el
reporte

Definir esquemas de
modelos de datos de
referencia

Disefio del flujo de
informacion

Disefio del modelo
de datos para el
reporte

Etapa Ill: Montaje de los

instrumentos y fuentes para el sequ

imiento al alcance y res

ultados del H

UB Edutech

Proceso 3.1 Montaje de
los distintos
instrumentos de
informacion del modelo
del reporte

Montaje de los
instrumentos para
capturar la
informacion de cada
etapa del flujo del
sistema

Prueba piloto de los
instrumentos
montados en Kobo
Toolbox

Redisefio y montaje
de los instrumentos
finales en Google
Forms y Jotform

Proceso 3.2 Montaje de
las fuentes de datos en
Google Sheets

Creacion de la fuente
de datos de
inscripcion y linea de
base de beneficiarios
Creacion de la fuente
de datos de registro
de asistencia a cursos
Creacion de la fuente
de datos de
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aprendizaje de cada
curso.

Creacion de la fuente
de datos de
aprendizaje madre

Proceso 3.3
Automatizacion de los
procesos de cruce de
informacion entre las
fuentes de datos del
sistema

Automatizar el cruce
de informacion entre
los distintos
formularios de
inscripcion y linea de
base

Automatizar el cruce
de informacion de los
datos de inscripcion
hacia los procesos
subsiguientes
(asistencia 'y
evaluaciones)

Etapa 1V: Creacidn de los reportes y Dashboards requeridos

para dar seguimiento al alcance y resultados del HUB Edutech

Proceso 4.1 Desarrollo
de reportes del proceso
de linea de base en
Jotform

Creacion de reportes
del proceso de
aplicacion de la linea
de base en Jotform
para cursos de
jovenes

Creacion de reportes
del proceso de
aplicacion de la linea
de base en Jotform
para cursos para
nifos

Proceso 4.2 Desarrollo
del Dashboard de
seguimiento del HUB
Edutech

Desarrollo del panel
A del dashboard
(métricas de alcance)
Desarrollo del panel
B del dashboard
(métricas de
seguimiento de los
Cursos)

Desarrollo del panel
C del dashboard
(métricas de
aprendizaje en las
competencias
fomentadas)

Etapa V: Implementacié

n y capacitacion para el uso del sistema de seguimiento de resultados del HUB Edutech

Proceso 5.1 Definicion
de roles y lineamientos
de uso del sistema

Definicidn de roles y
lineamientos de uso
del sistema

Proceso 5.2
Capacitacion para el uso
del sistema

Sesiones de
capacitacion para la
implementacion de la
linea de base
Sesiones de
capacitacién para el
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uso de los
instrumentos de
asistencia y
evaluacion de
aprendizaje

Anexo Il. Plan de trabajo (Automatizacion del Sistema de M&E de Conecta Aprende)

Etapa I: Establecimiento de criterios de eficacia de los programas de acompafamiento de Conecta Aprende

Proceso Actividades asociadas Abril | Mayo Junio Febrero Marzo Abril Mayo
2020 | 2020 2020 2021 2021 2021 2021
1.1 Analisis del e Revision del protocolo
documento protocolo de de acompafiamiento
cada programa pedag6gico virtual
e Revision del protocolo
de E-coaching
e Revision del protocolo
de Acompafiamiento
Pedagdgico Presencial
1.2 Sesiones con el area o Disefio y discusidn del
educativa para proponer semaforo de eficacia de
KPI’s o indicadores de Acompafiamiento
alcance y eficacia a Pedagogico Virtual
monitorear de acuerdo al e Disefio y discusion del
protocolo de cada semaforo de eficacia de
programa E-coaching
o Disefio y discusion del
semaforo de eficacia de
Acompafiamiento
Pedagdgico Presencial
Etapa Il. Disefio y montaje de instrumentos y fuentes de datos para el seguimiento a los programas de Conecta Aprende

2.1 Disefio (MOP) y
validacion de las
propuestas de bitacoras de
las modalidades de
acompafiamiento

e Disefio de las matrices
de operacionalizacion
para las bitacoras de las
modalidades de
acompafiamiento

e Sesiones de
presentacion y
validacion de las
bitacoras con los
asesores del area
educativa

2.2 Montaje de los
instrumentos finales de
seguimiento de Conecta
Aprende

e Montaje de la bitacora
final de
acompafiamiento
pedagdgico virtual en
Kobo Toolbox

e Montaje de la bitacora
final de E-coaching en
Kobo Toolbox

o Montaje del
instrumento de registro
de capacitaciones en
Kobo Toolbox.
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Montaje del
instrumento de
seguimiento a Hogares
Digitales en Kobo
Toolbox

Montaje de la bitacora
final de
acompafiamiento
pedagdgico presencial

Proceso 2.3 Montaje de las
fuentes de informacién
desde una consulta de
Power Query en Excel

Consulta en Power
Query de APV
Consulta en Power
Query de E-coaching
Consulta en Power
Query de registro de
capacitaciones

Etapa 1. Creacion de los reportes para dar seguimiento a los r

esultados d

el programa Conecta Aprende

3.1 Creacion de los
reportes de las estrategias
individuales

Creacién del reporte de
seguimiento de
Acompafiamiento
Pedagdgico Virtual
Creacién del reporte de
seguimiento de E-
coaching

Creacién del reporte de
seguimiento a cursos
de desarrollo
profesional docente

Creacién del reporte de
seguimiento de
Acompafiamiento
Pedagdgico Presencial

Apoyo para la creacién
y redisefio del
dashboard de
seguimiento de
Hogares Digitales

3.2 Creacion del
dashboard Holistico de
Conecta Aprende

Disefio del prototipo de
dashboard Holistico de
Conecta Aprende
Presentacion del
prototipo al area
educativa para su
validaciéon y mejora.
Montaje de las fuentes
de datos del dashboard
Holistico de Conecta
Aprende

Creacién del dashboard
Holistico de Conecta
Aprende en Tableau.

Etapa IV: Implementacién

y capacitacion para el uso del sistem

a de seguimiento de resultados de Conecta Aprende

4.1 Definicion de roles y
lineamientos de uso del
sistema

Definicién de roles y
lineamientos de uso del
sistema
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4.2 Disefio y actualizacion | e
del Manual Operativo del

Disefio del Manual
Operativo (version |

Sistema de Monitoreo y
Evaluacion 2020 / 2021

2021)

e  Actualizacion del
Manual Operativo
(version 11 2022)

4.3 Capacitacion para el
uso del sistema

e Sesiones de
capacitacién grupales
para el uso permanente
de las tres bitécoras

e  Sesidn de capacitacion
para el uso del
instrumento de registro
de capacitaciones

e  Sesion de presentacion
de los dashboard
individuales

e  Sesion de presentacion
del dashboard holistico
de Conecta Aprende

Anexo I1l. Ejemplo de hallazgos planteados en la matriz de factores y condiciones
para el impacto de programas de empleabilidad juvenil

Variables mediadoras con su efecto | 0 (Haber trabajado

Efectos sobre outcome

Grupo de tratamiento A
(entrenamiento digital skills +
referencia de trabajo en SAMA) vz
grupo de contrel o vs grupo B (para
algunos outcomes)

Grupo de tratamiento B (solamente
entrenamiento en digital skills) vs
grupo de control

works_).

Efectos sobre outcome

1 (Participacidon en el
mercado laboral:
probabilidad de estar

Efectos sobre outcome 2
(Meijor salario}

50% del grupo con la
referencia trabajo alguna
vez en Sama DC. Estos
resultados son
substanciales porque el
programa no brinda una
garantia de contratacion
en Sama sino solamente
una referencia y ellos
deben pasar los tests de
aplicacion de la empresa
para poder ser
contratados.

37% del grupo seguia
trabajando en SamaDC
cuando se aplico la
evaluacion 16 meses y
2.5 afos después

Aungue el efecto no es

En este grupo B No hay
impacto, no tienen
mayor probabilidad
significativa de haber
estado una vez
empleados en SamaDC.

significativo, para este
grupo que solo recibio la
capacitacion, hay una
menor probabilidad de
estar actualmente
empleado en SamaDC

reciben capacitacion y la
referencia laboral ven un
desempleo 10 pp menor
que &l grupo de control,
es decir tienen menor
probabilidad de estar
desempleados. Estos
efectos se sostienen en
el mediano (16 meses
después del baseline) y
mejoran ain més en el
largo plazo (2.5 afios
después del bazeline

Efectos sobre outcome 3

Efectos sobre outcome 4
(Satisfaccién proyectada

con su vida -

{s]

reciben capacitacion y la
referencia laboral ven casi
un 40% mas

ganancias que el grupo de
control. Estos efectos se
sostienen en el mediano
(16 meses después del
baseling) y aumentan en el
large plazo (2.5 afios
después del baseline). En
otras palabras, vieron un
incremento en sus
ingresos mensuales.

Al medir la satisfaccion
vital de los participantes
con suvida en la escalade
10 de Cantril se encuentra
que los individuos del
grupo A estdn mas
=atisfechos con su vida,

pecificamente con una
mejora de 0.34 SD en
comparacion con el grupo
de control

Efectos positivos pero no
significativos en el corto y
largo plazo sobre la
satisfaccion con el estado
actual de vida en este
grupo de tratamiento que
solo recibio la
capacitacion.

en el manejo df
finanzas perso

satisfaccion proyectada
con su vida futura de agui
a5 afios. Este aumento
comesponde 0.19 SD en
comparacion con el grupo
de control

Aungue los resultados:
son solo ligerameme
significativos, se detecta
que los individuos en este
grupo de tratamiento
presenta una disminucion
en la satisfaccion
proyectada con su vida de  estadisticame
agui a 5 anos el significativos

varias medidas)
seguridad fina
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Anexo IV. Modelo de datos de referencia de The Open University Learning Analytics
Dataset (OULAD)
Database schema

¥ id_student INT
¥ 1d_sspesement (NT

¥ code_moduls VARCHAR{45)
7 dlate_submitted TNT 1 code_presentation VARCHAR(45)
s barked TINVINT id_msessment INT

“score FLOAT > apseasment_type VARCHAR[4S)
“dete INT

T code_madule ¥ARCHAR{4S)
¥ code_pressniation VARCHAR{4S)
1 1d_swdent INT

2 date_registation THT

i date_unregistration INT

Vid_site [NT

T id_student INT

1 e _medule VARCHAR{4S)
T code_presen aton VARCH AR(43) i

“dote INT I code_madule ¥ARCHAR(4S)
rgun_dick INT ! code_pressitntion VARCHAR(4S)

¥ code_module VARCHAR[45)
¥ code_presenation VARCH 2R(25)
¥ id_student INT

“ gender VARCHAR(3)
“imd_band VARCHAA(15)

“ highest_sducatian VARCHAR(35)

¥ id_site INT
¥ code_module ¥ ARCHAR(45)
T code_pragen mbion VARDH...

“ape_band vARCHAA[ 18] M
2 actvty_type YARCHAR(4S)
“num _aof_prew_attempts TNT - -
 studied_eredits INT N veek_fram
INT
“region WARCHAR(45) e

o disabili ty Y ARCH AR(3)
2 final_result YARCH 2R (45)
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Anexo V. Propuesta para la automatizacion de los procesos de analisis de resultados y manejo
de informacion de los programas Conecta Aprende y HUB Edutech de Fundacion Zamora
Teran

Fundacién Zamora Teran

Propuesta para la automatizacién de los procesos de anélisis de resultados y manejo de
informacion de los programas Conecta Aprende y HUB Edutech de Fundacion Zamora
Teran

Autor: Lic. Gabriela Judith Lépez Gutiérrez

Managua, julio 2022

45



Introduccion

El presente documento consiste en una propuesta para mejorar los procesos de seguimiento y
monitoreo de los programas de Fundacion Zamora Teran implementando herramientas y plataformas
que garanticen su ejecucion &gil, remota y estandarizada. En este sentido la implementacion de este
proceso marca un antecedente importante para una gestién mas agil e integrada de la informacion en
la organizacion y ha brindado importantes aprendizajes sobre cdmo aprovechar las ventajas del uso
de las herramientas modernas actuales en la obtencion, transformacién y visualizacion de datos para
ser retomados en el proceso de mejora continua de cada estrategia. La implementacion de estos
procesos se realizd bajo la guia y supervision de la especialista regional del area de MEIA de la
fundacidn y en varias actividades se contd con el apoyo de colaboradores claves para validar y alinear
las propuestas presentadas.

Antecedentes

Fundacion Zamora Teran se origina en el 2009 en el marco de la implementacion del Programa
Educativo “Una Computadora por Nifio” como una Organizacion Sin Animos de Lucro (ONG), rama
del Grupo LAFISE después de haber apoyado diversas iniciativas. Actualmente la ONG tiene mas de
diez afios de implementar proyectos en el area educativa en diversos paises de la region, incluyendo,
Nicaragua, Honduras, Republica Dominicana, Costa Rica, Panama y Guatemala, beneficiando a

alrededor de 63,468 nifios y nifas.

Uno de los principales procesos del area de MEIA es el seguimiento continuo y agil a los resultados
claves de los programas de la institucion, que puedan ser utilizados para el proceso de mejora continua
y toma de decisiones basada en la evidencia. Si bien, siempre este ha sido una de las metas del area,
con la transicién hacia la virtualidad en la pandemia los procesos de recoleccién de data remota y el
manejo de estos datos tomaron mayor importancia.

Adicionalmente, previo a la implementacion del sistema, muchos de los informes de seguimiento eran
procesados de forma manual y los procesos de limpieza y generacién de la data debian repetirse
continuamente. Ante este contexto, la organizacion se plante6 la necesidad de no solamente obtener
data de forma remota de manera agil sino también de reducir el tiempo requerido para la generacién
de la informacion y su presentacion ante los equipos implementadores.
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Problematica

Fundacién Zamora Ter&n ha implementado diversos proyectos con énfasis en el &rea de educacion y
recientemente en el area de empleabilidad juvenil. El &rea de Monitoreo, Evaluacién, Investigacion y
Aprendizaje (MEIA) es el area encargada de dar seguimiento a los resultados de alcance, proceso y
eficacia de estos distintos proyectos, bajo la légica de su teoria de cambio, matriz de marco logico y
el sistema de monitoreo y evaluacién establecido para cada modelo.

Un proceso clave del trabajo del area MEIA es la sistematizacion de los resultados obtenidos en la
recoleccion de informacién en campo o remoto para la generacion de informes que se deben presentar
periédicamente. Este proceso debe ser méas agil a medida que se obtiene la informacion y las personas
involucradas deben tomar decisiones para la mejora continua de la implementacion. Esto implicaba
que la informacion debe estar constantemente actualizada y disponible para su andlisis. Sin embargo,
el grado de agilidad y automatizacion que se requiere no puede ser garantizado solamente mediante
el uso de herramientas estandares de analisis estadistico. Si bien, siempre este ha sido una de las metas
del area, con la transicién hacia la virtualidad en la pandemia los procesos de recoleccion de data
remota y el manejo de estos datos tomaron mayor importancia.

Tomando en cuenta lo anterior, el reto que el area enfrentaba es el de no contar con un sistema que
automatice los procesos de captacion, limpieza y analisis de los resultados del seguimiento remoto o
en campo brindado por el area de MEIA a los programas de la fundacién. Esto plantea un riesgo para
la eficacia de la implementacion y ralentiza el proceso de mejora continua en base a la deteccion y
socializacién temprana de brechas en la implementacién de las diversas estrategias. En esta linea el
uso de herramientas modernas de visualizacion de datos como Tableau, Power Bl y Google Data
Studio en conjunto con la integracion de herramientas de recoleccion de datos virtuales y de limpieza
de datos que permiten conectar la informacion obtenida y mantenerla actualizada, son fundamentales
para la automatizacion del proceso de analisis del area y para la disminucién del tiempo necesario
para llevarlo a cabo.
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Objetivos

En funcion de la problemética descrita anteriormente y en conjunto con la organizacion se
establecieron los siguientes objetivos para superar los retos de la sistematizacion agil, estandarizada
y remota de la informacion de seguimiento y monitoreo de los programas:

Objetivo general

Implementar una propuesta para la agilizacién y homogenizacion de los procesos de analisis de
resultados y manejo de informacion implementados por el area de MEIA de los programas Conecta
Aprende y HUB Edutech de Fundacion Zamora Teran.

Objetivos especificos

e Armonizar las fuentes y procesos de registro de informacion para garantizar la calidad de
la data generada para analizar los resultados de los programas.

e Disefiar los instrumentos y el flujo de informacién en las herramientas apropiadas para
capturar los resultados de los programas en base a su logica de implementacion e impacto.

o Desarrollar reportes y Dashboards interactivos que sistematicen los resultados de alcance,
procesos Y eficacia que sirven como insumos para la toma de decisiones de los distintos
actores involucrados.

e Capacitar a los distintos usuarios del sistema para la adopcion y la implementacién
adecuada y permanente del mismo.
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Demanda de informacioén

Durante el ciclo de ejecucion de los proyectos de Fundacion Zamora Teran, el &rea de MEIA debe
dar seguimiento a distintos indicadores y generar la informacién necesaria para la toma de decisiones
por parte de la coordinacion de los proyectos y la direccidn ejecutiva. La informacion necesaria puede
ser de diversos niveles; a un nivel agregado de todos los indicadores del proyecto o informacion
detallada de la ruta de involucramiento de cada beneficiario a lo largo de distintas estrategias y de la
ruta de atencion a las escuelas.

Esta informacion debe estar disponible y actualizada para ser diseminada y utilizada en procesos
como: seguimiento de los asesores educativos de sus resultados y cumplimiento de metas,
presentaciones a direccion ejecutiva y la coordinacion del proyecto de los avances y problemas en la
implementacion de los proyectos y presentaciones anuales a donantes de los resultados.
Adicionalmente, el nivel de integracién de esta informacién es mas complejo en el sentido que debe
brindar un panorama completo de la ruta del beneficiario en los programas de la organizacion.

El modelo previo de implementacion del sistema de monitoreo y seguimiento no permitia generar
esta vision holistica de la ruta del beneficiario en distintos programas, asi como tampoco garantizaba
el acceso del equipo implementador a sus resultados para poder hacer un auto seguimiento de los
procesos que deben mejorar. Bajo esta estructura se tenia acceso a estos resultados hasta que se
generaban los informes de manera manual haciendo uso de software como STATA, que, si bien tiene
una sélida base para generar resultados estadisticos, no permite el grado de flexibilidad y
automatizacion del proceso de limpieza y analisis de resultados que se requeria.

Bajo este panorama y la nueva modalidad de acompafiamiento remoto con las escuelas que se
establecio posterior a la pandemia y que todavia continua vigente en paises como Honduras, es que
surge esta propuesta. La propuesta busca solucionar esta problematica mediante la agilizacion y
homogenizacion de los procesos de captacion, limpieza y anélisis de los resultados del seguimiento
remoto o en campo brindado por el area de MEIA a los programas, haciendo los ajustes necesarios
en cada uno de estos flujos y monitoreando la calidad de los datos generados mediante el
establecimiento de instrumentos, reglas y lineamientos para el uso del sistema. Concretamente, las
necesidades de informacién que justifican el desarrollo de esta propuesta se pueden resumir de la
siguiente forma:

Tabla 6 Necesidades de informacién

Necesidad Explicacion

Armonizacion de | En la organizacion se opera bajo una estructura modular, lo que implica
fuentes de | que cada area de la organizacion utilizaba distintas fuentes, formas y
periodicidad de recoleccion de la data en dependencia de sus objetivos y
los indicadores claves de su interés.

informacién

Calidad de la data La data y fuentes de informacién no armonizadas dificultaban que el rea
de MEIA pudiera ser el agente garante de la calidad de la data que se
recolectaba en términos de evitar duplicidad, no completitud y no
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identificacion Unica de la data. Todas ellas condiciones que son
necesarias para realizar cruces de informacion detallados.

Cadenas de relacion
indeterminadas

Debido a que la data muchas veces se encontraba incompleta o los
beneficiarios no eran debidamente identificados a lo largo de todos sus
registros, era dificil mostrar la cadena de relacidn entre los docentes
atendidos y sus estudiantes. El porcentaje de informacién que lograba ser
efectivamente cruzada era por lo general del 50%.

Tiempo requerido
para la obtencién de
la informacién

Como se mencion6 anteriormente el hecho de que la informacion
provenga de distintas fuentes y plataformas que no estaban pensadas para
ser analizadas de forma holistica requeria que el area de MEIA se
involucrara en procesos de limpieza y analisis de datos periddicos que
podian tener hasta una duracion de dos meses. Consecuentemente,
cuando el reporte lograba ser entregado, las decisiones de mejora del
programa ya se habian efectuado, sin tomar en cuenta la evidencia.

Acceso a informacion
clave para la toma de
decisiones.

Para llegar a ciertas conclusiones sobre el estado de la implementacién
habia diversos retos. En primer lugar habia muchas preguntas o hipétesis
sobre la implementacién que no tenian una respuesta, la informacién
disponible servia para brindar rapidamente datos agregados pero no para
hacer cruces detallados, por ejemplo no se podia determinar la relacion
entre la capacitacion y el seguimiento que se le daba. Concretamente,
casi en un 40% de los casos no habia capacidad de respuesta por parte
del area de MEIA para las preguntas que el area educativa necesitaba
para tomar decisiones.

Fuente:

Entrevista a la especialista regional de MEIA de FZT.
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Objetivo

Propuesta

La propuesta implementada consiste en el desarrollo y ejecucion de dos sistemas de seguimiento a
los programas de la fundacion que engloban el trabajo de la organizacion en el &rea de educacion y
el area de formacion para la empleabilidad juvenil. Estos sistemas se implementaron para la
agilizacion y homogenizacion de los procesos de anlisis de resultados y manejo de informacion
implementados por el area de MEIA de los programas Conecta Aprende y HUB Edutech de
Fundacién Zamora Teran. Las propuestas consisten de lo siguiente:

Propuesta para el sistema de seguimiento de resultados de HUB Edutech

1. Esquematizacion del proceso de seguimiento y flujo de datos apropiado para alimentar
el reporte de seguimiento con el proposito de automatizar el traspase de la informacion entre
las diversas plataformas donde se encuentran alojados los datos del proceso. Para ello, se
disefi6 en un flujo que captura los datos de las dos etapas de cada HUB.

Tabla 7 Etapas y flujo de informacion de un HUB

Subproceso del flujo de informacion | Tabla de informacion relacionada en el

del HUB reporte
Antes e Creacion del curso en el e Tabla de catalogo
catalogo del curso e Tabla de inscripcion
e Aplicacion de la linea de base e Tabla de linea de base madre
e inscripcién
Durante e Registro de asistencia en cada
curso o Tabla de asistencia
e Registro de evaluaciones en e Tabla de base de aprendizaje
habilidades de saber, saber madre
hacer y saber ser

Fuente: Elaboracion propia

2. Reportes de aplicacion de la linea de base que se desarrollaron dentro de la misma
plataforma donde se aplican los instrumentos para mantener un seguimiento del trabajo de
recoleccién en campo o remoto. Los reportes de proceso de las lineas de base brindan
informacidn basica de su aplicacién, que puede ser monitoreada por el equipo de MEIA para
asegurar que todo beneficiario se encuentra debidamente inscrito y que se contara con
informacion detallada en cuanto a su situacion inicial.

3. Reporte de seguimiento del HUB Edutech con la validacion de los usuarios del sistema se
propone un reporte que dé seguimiento a las siguientes métricas dentro de cuatro paneles de
informacion:

Tabla 8 Paneles e indicadores del reporte de seguimiento del HUB Edutech

Panel del Tipo de | Indicador Definicion Nivel

reporte métrica desagregacion
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Determinar el | Panel A: | Alcance NUmero de | Un HUB como unidad se | Pais
avance general | métricas de HUBS abiertos | define como un territorio
de alcance 0 activos. dentro de un pais donde se
implementacion facilitaran cursos para la
del proyecto adquisicion de habilidades
respecto a la dirigidos a los grupos
consecucion de metas. Los HUBS activos
metas de son aquellos que tienen
alcance. cursos que ya se estan
facilitando o0 que se
encuentran planificados.
Panel A: | Alcance Cantidad de | Cantidad de beneficiarios | Pais
métricas de beneficiarios registrados con linea de | HUB
alcance inscritos base Curso
Edicion
Genero
Edad
Panel A: | Alcance Cantidad de | Cantidad de beneficiarios | Pais
métricas de participantes gue han hecho un curso o se | HUB
alcance encuentran participando en | Curso
uno segln registros de | Edicion
asistencia. Genero
Edad
Identificar Panel B: | Flujo de | Porcentaje  de | Distribucion de los | Pais
posibles cuellos | Seguimiento | aprendizaje beneficiarios beneficiarios en una de las | HUB
de botellas en el | al flujo de segln status de | siguientes categorias de | Curso
flujo de | aprendizaje asistencia asistencia: Edicion
aprendizaje de | en los cursos o Deficiente Genero
los estudiantes e Regular Edad
al répidamente e Bueno Facilitador
observar el e Muy bueno
desempefioenla [panel B | Flujo de | Porcentaje  de | Distribucion ~ de  los | Pais
asistencia, Seguimiento | aprendizaje beneficiarios | beneficiarios en una de las | HUB
entrega de tareas | o flyjo de que  cumplen | siguientes categorfas seglin | Curso
y finalmente en | aprendizaje con las tareas | status de entrega: Edicion
la aprobacion de | e Jos cursos del curso e Tareas entregadas a | Genero
los cursos. tiempo Edad
e Tareas entregadas con | Facilitador
retraso
e Tareas no entregadas
Panel B: | Flujo de | Porcentaje  de | Porcentaje de beneficiarios | Pais
Seguimiento | aprendizaje beneficiarios gue aprueban el curso al | HUB
al flujo de tener un dominio | Curso
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aprendizaje gue aprueban | intermedio de las | Edicion
en los cursos los cursos habilidades fomentadas, de | Genero
acuerdo con los criterios | Edad
establecidos para cada | Facilitador
curso.
Que los | Panel C: | Adquisiciénde | Porcentaje  de | Distribucion de los | Pais
facilitadores Adquisicion | habilidades de | estudiantes en | estudiantes en los distintos | HUB
pueden de acuerdo al | cada nivel de | niveles de dominio de cada | Curso
rapidamente habilidades | perfil de salida | dominio de la | habilidad: Edicion
determinar que | segun el | de cada curso | habilidad e Principiante Genero
habilidades perfil de e Intermedio Edad
estan salida de e Avanzado Facilitador
adquiriendo los | cada curso
estudiantes o en | Panel C: | Adquisicion de | Tablero de | Desempefio  de  cada | Pais
cuales necesitan | Adquisicion | habilidades de | desempefio de | beneficiario en un curso | HUB
mayor de acuerdo al | cada estudiante | especifico, cruzando | Curso
reforzamiento habilidades | perfil de salida variables de asistencia y | Edicion
en base el | segun el | de cada curso nivel de dominio de cada | Habilidad
desempefio en | perfil de habilidad. Genero
evaluaciones salida de Facilitador
diagnosticas, cada curso

formativas y
sumativas.

Fuente: Elaboracion propia en base a sesiones de analisis de requerimientos con los usuarios

El modelo de datos propuesto para capturar todas estas métricas en el flujo planteado se puede ver en
el Anexo 1.

4. Lineamientosy reglas para el uso del sistema: Se establecen lineamientos para los usuarios
del sistema y se implementan reglas dentro del flujo de registro y generacién de la data para
garantizar la calidad de la misma:

Las reglas implementadas de forma automatizada dentro del flujo de registro de informacién que le
permiten al &rea de MEIA garantizar la calidad de la data se aplicaran en los siguientes niveles

O

Inscripcion: Todos los jovenes deben estar inscritos y haber aplicado su linea de base antes
de empezar los cursos para que el sistema los reconozca como beneficiarios, de otra forma
son filtrados automaticamente del sistema y no pueden ser registrados por los facilitadores
de los cursos en los formatos de asistencia y evaluacion.
Homogenizacion de nombres de beneficiarios: Mediante el uso de Google Apps Script se
homogenizaran en los distintos formatos de registros de asistencia y evaluacion de tareas los
nombres de los beneficiarios, de manera que no exista duplicidad de nombres ni informacion
gue no pueda ser debidamente cruzada.

Los lineamientos para los usuarios se pueden ver en el Anexo 2.
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Propuesta para el sistema de seguimiento de resultados de Conecta Aprende

1. Semaforos de indicadores que reflejan los estdndares con los que se deben cumplir para
implementar los ciclos de las distintas modalidades de atencidn. Estos indicadores permiten
identificar en que partes del ciclo de atencion los asesores tienen retos para el acercamiento
y seguimiento con el docente. Un ejemplo de los indicadores establecidos, en este caso, para
el ciclo de E-coaching se puede ver en el anexo 3 y 4. Cabe destacar que, para la propuesta
de seguimiento, esto representa el panel asociado al desempefio de los asesores en campo.

Bitacoras de registro de los ciclos de E-coaching, APV y APP donde los asesores
sistematizaran cada uno de los ciclos de atencion llevados a cabo con los docentes.
Reportes individuales de las estrategias de acompafiamiento incluyendo el reporte de E-
coaching, APV y APP. Los tres reportes incluyen los siguientes paneles y métricas validadas
con los usuarios tanto para su seguimiento agregado como a nivel de cada docente:

Tabla 9 Paneles e indicadores de los reportes individuales de estrategias de acompafiamiento

Objetivo

Determinar el
avance general
de
implementacion
del
acompafiamiento
y su avance
respecto a las
metas
establecidas.

Panel del reporte Tipo de métrica | Indicador Definicion Nivel de
desagregacion
Panel A: métricas de | Alcance NUmero de | Cantidad de escuelas | Pais
alcance escuelas donde | donde al menos un | Periodo (afio,
se harealizado el | docente  ha  sido | mes,  semana,
acompafiamiento | atendido  en la | trimestre, dia)
modalidad de | Asesor a cargo
acompafiamiento.
Panel A: métricas de | Alcance Numero de | Cantidad de docentes | Pais
alcance docentes que han recibido por | Periodo  (afio,
beneficiados lo menos un | mes,  semana,
acompafiamiento en | trimestre, dia)
el periodo | Escuela
seleccionado Asesor a cargo
Estado del
docente
Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Se refiere a la| Pais
alcance ciclos iniciados | cantidad de ciclos | Periodo  (afio,
iniciados. Un ciclo se | mes,  semana,
inicia cuando un | trimestre, dia)
asesor registra la fase | Escuela
1 del tipo de | Asesora cargo
acompafiamiento Estado del
respectivo. docente
Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Se refiere a la| Pais
alcance ciclos cantidad de ciclos | Periodo  (afio,
finalizados finalizados. En el | mes, semana,

caso de APV y APP

trimestre, dia)
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un ciclo se finaliza
cuando un asesor
registra la Gltima fase
del tipo de
acompafiamiento
respectivo. En el caso
de E-coaching wun
ciclo cierra cuando el
asesor 'y docente
empiezan a trabajar
con una  nueva
temaética

Escuela

Asesor a cargo

Estado
docente

del

Determinar  en
gué medida los
asesores han
efectivamente

mantenido a los
docentes en el
ciclo continuo de
acompafiamiento
durante el afio.

Panel B: métricas de
continuidad del
acompafiamiento

Continuidad del
acompafiamiento

Porcentaje  de
ciclos cerrados

Se define como la
cantidad de ciclos
cerrados sobre ciclos
abiertos. En el caso de
E-coaching este
indicador esta
asociado a una meta,
debido a que es una
estrategia  intensiva
con un minimo de
ciclos que el docente
debe cumplir en el
afio.

Pais

Periodo (a
mes,
trimestre, dia)
Escuela

fio,

semana,

Asesor a cargo

Estado
docente

del

Panel B: métricas de
continuidad del
acompafiamiento

Continuidad del
acompafiamiento

Porcentaje  de
docentes segln
cantidad de
ciclos abiertos

Distribucién de los
docentes  atendidos
segun la cantidad de
ciclos abiertos con
fase 1.

Pais

Periodo (a
mes,
trimestre, dia)
Escuela

fio,

semana,

Asesor a cargo

Estado del
docente
Panel B: métricas de | Continuidad del | Porcentaje  de | Distribucién de los | Pais
continuidad del | acompafamiento | docentes segln | docentes atendidos | Periodo  (afio,
acompafiamiento cantidad de | segun la cantidad de | mes,  semana,
ciclos cerrados. | ciclos cerrados de | trimestre, dia)
acuerdo al criterio por | Escuela

tipo de | Asesor a cargo
acompafiamiento. Estado del
docente
Panel B: métricas de | Continuidad del | Porcentaje  de | Es el porcentaje de | Pais
continuidad del | acompafamiento | docentes docentes que a pesar
acompariamiento inactivos de haber empezado en
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la estrategia se retiran
en algin punto del
periodo de
implementacion. En
otras palabras, es una
medida del abandono

Periodo (afio,
mes,  semana,
trimestre, dia)
Escuela
Asesor a cargo

de la intervencion

particular.
Proporcionar a | Panel C: Control del | Control del | Calendario de | Tabla calendario | Pais
los asesores | registro y | registro cierre de ciclos | gréfica por asesor y | Periodo  (afio,
medidas para | contenido/alineacion docente donde se | mes, semana,
determinar el | del ciclo. presenta cada fecha | trimestre, dia)

avance en el

registro 0
finalizacion de
cada ciclo

de atencién y si los
ciclos especificos se
encuentran abiertos o
cerrados para que el
asesor pueda
brindarle el
seguimiento
apropiado a tiempo.

Escuela

Asesor a cargo
Estado del
docente
Nombre
docente

del

Panel C: Control del
registro y
contenido/alineacion
del ciclo.

Contenido y
alineamiento del
ciclo

Tipo de
necesidades
pedagogicas  /
tematicas
atendidas

Distribucién de
docentes por tipo de
necesidades
pedagdgicas 0
tematicas abordadas
en los ciclos. El
asesor puede
determinar si con un
docente ha abordado
Unicamente algunas
tematicas (para E-
coaching) 0
necesidades
pedagégicas (APP vy
APV) vy cuéles son
aquellas en las que no
se han concentrado.

Pais

Periodo (afio,
mes,  semana,
trimestre, dia)
Escuela

Asesor a cargo
Estado del
docente
Nombre
docente

del

Panel C: Control del
registro y
contenido/alineacion
del ciclo.

Contenido y
alineamiento del
ciclo.

Tipo de material
pedagogico
empleado.

Distribucién de
docentes por tipo de
materiales utilizados.
Con esta medida se
puede aproximar si el
asesor esta enviando
material que  se

Pais

Periodo (afio,
mes,  semana,
trimestre, dia)
Escuela
Asesor a cargo
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encuentra alineado a | Estado del

los tipos de | docente
necesidades Nombre del
pedagogicas docente

presentadas por los
docentes, utilizando

la matriz de

materiales y

necesidades.
Identificar ~ en | Panel D: Ranking de | Indicadores de | Semaforo de | Porcentaje de | Pais
gué medida se | indicadores de | atencidon y | indicadores de | docentes que se | Periodo  (afio,
han aplicado los | atencidny eficacia | eficacia eficacia de cada | encuentran en rojo, | mes,  semana,
ciclos conforme estrategia amarillo o verde en | trimestre, dia)
a la cada indicador de | Escuela
implementacion eficacia de acuerdo a | Asesor a cargo
y protocolos su definicién segun la | Estado del
definidos  para matriz de indicadores | docente
cada estrategia. de la estrategia (ver | Nombre del

anexo 3 y 4 para el | docente
ejemplo de E-
coaching)

Fuente: Elaboracion propia en base a sesiones de analisis de requerimientos con los usuarios

4. Reporte de los cursos de desarrollo profesional docente para determinar el avance y
resultados de aprendizaje de los docentes beneficiados en los cursos y talleres de desarrollo
profesional docente disefiados para el periodo de interés. Se propusieron los siguientes
paneles y métricas de seguimiento validadas con los usuarios:

Tabla 10 Paneles e indicadores del reporte de cursos de desarrollo profesional docente (DPD)

Objetivo Panel del reporte Tipo de métrica | Indicador Definicion Nivel de

desagregacion

Determinar el | Panel A: métricas de | Alcance y | Cantidad total de | Cantidad de docentes | Modalidad
avance general | alcance y | participacion docentes participando en los

de participacion participando en | cursos (presenciales Curso
implementacion los cursos y virtuales)

de la estrategia — - - -
de cursos y Panel A: métricas de Alcgn_ce 5 y | Porcentaje de la | Cantidad de docentes | Modalidad
talleres de alcance participacion meta de alcance | alcanzados respect_oa Curso
desarrollo lograda la meta establecida

profesional  de para la estrategia

Conecta Panel A: métricas de | Alcance y | Porcentaje de | Refleja  como la | Modalidad
Aprende alcance participacion docentes por cada | cantidad de docentes c
respecto a las sesion participantes en las urso

sesiones se va
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metas
establecidas.

moviendo a medida
que avanza el curso.
Es un indicador que
permite aproximar la
tasa de desercion.

Determinar en
qué medida los

docentes
beneficiados con
Cursos de
desarrollo
profesional

consideran que
los cursos han
sido de calidad
de acuerdo al
indice de 10
dimensiones de
calidad de cursos
de este tipo.
Identificar areas
de mejora para
futuros cursos.

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 1
de interaccion

Percepcion de los
docentes en los
indicadores
asociados a la
dimension 1  del
indice de interaccion
del estudiante con el
docente o facilitador
e interaccién con sus
comparieros del
Ccurso.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 2
de
retroalimentacion
efectiva

Percepcion de los
docentes en los
indicadores de la
dimension 2 del
indice sobre el grado
en que las
retroalimentaciones
efectuadas por el
facilitador son
efectivas para su
aprendizaje.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
Curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 3
de aprendizaje
activo.

Percepcion de los
docentes en los
indicadores
asociados al grado en
qgue las actividades
del curso y el
facilitador
promueven el
aprendizaje activo.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 4
de apoyo.

Percepcion de los
docentes en los
indicadores

asociados a la medida
en que el facilitador
brinda apoyo al

Modalidad

Curso
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docente para resolver
dudas, inquietudes.

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 5
de estructura del
curso

Percepcion de los
docentes en los
indicadores
asociados a la
efectividad con que
se transmiti6 el
propésito del curso y
se explico su
estructura y
dindmica.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimension 6
de formas de
aprendizaje

Percepcion de los
docentes en los
indicadores

asociados a la
dimension 6  del
grado en que en el
curso se utilizan
estrategias

especificas para las
distintas formas de
aprendizaje.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
Curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimensién 7
de evaluacion vy
valoracion

Percepcion de los
docentes en los
indicadores
asociados a la
dimension 7 sobre la
efectividad de las
evaluaciones
efectuadas para
promover el
aprendizaje.

Modalidad

Curso

Panel B: Percepcion
de la calidad del
curso

Calidad
curso

del

Satisfaccion de
los docentes con
los indicadores
de la dimension 8
de herramientas y
métodos
apropiados

Percepcion de los
docentes en los
indicadores

asociados a la
dimension 8  del
indice en cuanto a la
seleccién y uso de la
plataforma de
aprendizaje

apropiada.

Modalidad

Curso
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Panel B: Percepcién | Calidad del | Satisfaccién de | Percepcion de los | Modalidad
de la calidad del | curso los docentes con | docentes en  los
curso los indicadores | indicadores Curso
de ladimension 9 | asociados a la
de reflexion | dimension 9 del
sobre el | indice respecto al
aprendizaje grado en que en el
curso se brindan
espacios especificos
para que el estudiante
reflexiones sobre lo
aprendido.
Panel B: Percepcién | Calidad del | Satisfaccién de | Percepcion de los | Modalidad
de la calidad del | curso los docentes con | docentes en  los
curso los indicadores | indicadores Curso
de la dimensién | asociados  a la
10 de interfaz | dimension 10 del
web indice respecto la
efectividad de los
componentes
multimedia
Que los | Panel C: | Resultados  de | Porcentaje de | Porcentaje de | Modalidad
facilitadores Adquisicion de | promocién docentes docentes
pueden habilidades segun el aprobados beneficiados que Curso
rapidamente perfil de salida de lograron obtener en
determinar que | cada curso  de promedio un nivel
habilidades desarrollo intermedio a lo largo
estan profesional docente de las habilidades
adquiriendo los fomentadas en el
docentes a lo Ccurso.
largo del curso o _ S -
en cuales Panel C: | Adquisicion de | Seméforo de | Distribucion de los | Modalidad
necesitan mayor Adquisicion de | habilidades de | indicadores de | docentes en los Curso

reforzamiento en
base el
desempefio  en
las evaluaciones.

habilidades segun el
perfil de salida de
cada curso de
desarrollo

profesional docente

acuerdo al perfil
de salida de cada
curso

eficacia de cada
estrategia

distintos niveles de
dominio de cada
habilidad:

e Principiante

e Intermedio

e Avanzado

Fuente: Elaboracidn propia en base a sesiones de analisis de requerimientos con los usuarios

5. Reporte de seguimiento a la estrategia complementaria de Hogares Digitales para
determinar el avance y resultados del programa complementario de la estrategia Conecta
Aprende que busca apoyar el nexo de aprendizaje en la escuela y en el hogar con la
preparacion de los padres en cuanto a conocimiento y dominio de actividades para el fomento
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de la lectoescritura. Para dar seguimiento a su alcance y resultados de involucramiento de los
padres se propusieron los siguientes paneles y métricas de seguimiento validadas con los

usuarios:

Tabla 11 Paneles e indicadores del reporte de seguimiento a Hogares Digitales

Objetivo

Panel del reporte

Tipo de métrica

Indicador

Definicion

Nivel de
desagregacion

Determinar el | Panel A: métricas de | Alcance Cantidad total de | Cantidad de padres | Pais
alcance directo e | alcance padres inscritos | que se inscribieron en
o Genero del
indirecto de el programa
. L padre
implementacion
de la estrategia | panel A: métricas de | Alcance Porcentaje de la | Cantidad de padres | Pais
de Hogares | alcance meta de alcance | alcanzados respecto a
Digitales y el lograda la meta establecida
logro de las para la estrategia
metas : i :
establecidas. Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Cantidad total de | Pais
alcance nifios nifios asociados al
- . Grado
beneficiados nimero de padres
indirectamente inscritos. Ayuda a
aproximar el efecto
multiplicador de la
estrategia.
Determinar  en | Panel B: | Indicadores Indicador 1 Nivel | Porcentaje total de | Semana de

qué medida los

docentes
beneficiados con
cursos de
desarrollo
profesional

consideran que
los cursos han
sido de calidad
de acuerdo al
indice de 10
dimensiones de
calidad de cursos
de este tipo.
Identificar areas

Seguimiento a la|nivel 1 de|1: Padres que | padres que recibieron | implementacion
participacion recepcion de la | reciben la | la informacion de las
semanal de los | informacion informacion actividades en los
padres grupos de WhatsApp
Se mide respecto a la
meta  del 80%
semanal.
Panel B: | Indicadores Indicador 1 Nivel | Porcentaje total de | Semana de

Seguimiento a la
participacion
semanal  de
padres

los

nivel 2 de
interaccion con
la informacion

2: Padres
responden

que

padres responden a la
recepcion de la
informacion en
WhatsApp Se mide
respecto a la meta del
80% semanal.

implementacion
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de mejora para
futuros cursos.

Panel B:
Seguimiento a la
participacion

Indicadores
nivel 2 de
interaccion con

Indicador 2 Nivel
2: Padres que
participan

Porcentaje total de
padres que participan
en el grupo de

Semana de
implementacion

semanal de los | lainformacion WhatsApp. Se mide
padres respecto a la meta del
80% semanal.
Panel B: | Indicadores Indicador 3 Nivel | Porcentaje total de | Semana de

Seguimiento a la
participacion
semanal  de
padres

los

nivel 2 de
interaccion con
la informacién

2:  Tipo de
participacién

padres que participan
en el grupo de
WhatsApp de forma
activa (enviar fotos,
hacer preguntas,
responder a
inquietudes de otros
padres). Se mide
respecto a la meta del
80% semanal.

implementacion

Panel B:
Seguimiento a la
participacion

Indicadores
nivel 3 de uso del
material recibido

Indicador 1 Nivel
3: Padres que
leen el material

Porcentaje total de
padres que afirman
leen el material de las

Semana de
implementacion

semanal de los actividades de
padres fomento  de la
lectoescritura
recibidas. Se mide
respecto a la meta del
80% semanal.
Panel B: | Indicadores Indicador 1 Nivel | Porcentaje total de | Semana de

Seguimiento a la
participacion
semanal  de
padres

los

nivel 3 de uso del
material recibido

3: Padres que
usan el material
con sus hijos

padres que ponen en
practica o  han
utilizado el material
recibido con sus hijos
en casa. Se mide
respecto a la meta del
80% semanal.

implementacion

Fuente: Elaboracion propia en base a sesiones de anélisis de requerimientos con los usuarios

6. Dashboard holistico de Conecta Aprende propuesto en el segundo afio de implementacion
para unificar la presentacion y seguimiento de los resultados de las distintas estrategias

directas y de apoyo de Conecta Aprende:

Tabla 12 Paneles e indicadores del Dashboard Holistico de Conecta Aprende.
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Objetivo Panel del reporte Tipo de métrica | Indicador Definicion Nivel de

desagregacion

Determinar el | Panel A: métricas de | Alcance Cantidad total de | Cantidad total de | Tipo de docente
alcance de la | alcance docentes docentes

. - . . Asesor
implementacion beneficiados en | beneficiados en las

de toda Ila Conecta Aprende | siguientes estrategias | Pafs
estrategia y alcance de la | de Conecta Aprende )
Conecta meta general. e APV piloto Periodo
Aprende e APV

respecto a las e APP

metas e Cursos

establecidas. Se mide respecto a la

cantidad de docentes
inscritos activos en la
base general de

escuelas
beneficiadas.
Panel A: métricas de | Alcance Porcentaje de | Cantidad de docentes | Tipo de docente
alcance alcance de la | beneficiados respecto
Asesor
meta de cada | ala meta de docentes
estrategia en cada estrategia. Pais
Periodo
Panel A: métricas de | Alcance Porcentaje de | Es el porcentaje de | Tipo de docente
alcance docentes docentes que a pesar
o Asesor
inactivos de haber empezado

en alguna estrategia | Pais
se retiran en algln
punto del periodo de
implementacion. En
otras palabras, es una
medida del abandono
de Conecta Aprende.
Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Distribucion de los | Tipo de docente
alcance estrategias  por | docentes segun
docente cantidad de
estrategias en las que | Pafs
fueron beneficiados.
Es una medida del
progreso del docente
en la ruta de Conecta
Aprende.

Periodo

Asesor

Periodo
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Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Es la cantidad de | Asesor
alcance nifios nifios que recibieron ,
- . Pais
beneficiados en | sesiones del curso de
el curso de | Scratch para
Scratch y alcance | pensamiento
de la meta. computacional
implementado en la
tercera  fase  del
programa. Se mide
respecto a su meta.
Panel A: métricas de | Alcance Cantidad de | Cantidad de cursos
alcance Ccursos de | de desarrollo
desarrollo profesional docente
profesional implementados y
docente finalizados respecto a
ejecutados los cursos
planificados en las
tres fases de la
estrategia de Conecta
Aprende
Identificar Panel B: | Flujo de | Porcentaje de | Distribucién de los | Curso
posibles cuellos | Seguimiento al flujo | aprendizaje docentes y nifios | docentes y nifios en
de botellas en el | de aprendizaje en segun status de | una de las siguientes
flujo de | cursos de Conecta asistencia categorias de
aprendizaje  de | Aprende asistencia:
los docentes en o Deficiente
los cursos de e Regular
desarrollo e Bueno
profesional y de e Muy bueno
los nifios en el [pane| B: | Flujo de | Porcentaje  de | Distribucion de los | Asesor

curso de Scratch
de Conecta
Aprende

Seguimiento al flujo
de aprendizaje en
cursos de Conecta
Aprende

aprendizaje

nifios segun
tematicas vistas
en Scratch

nifios segun tematica
vista en el curso de
Scratch. Es una
medida de si el nifio
pudo haber adquirido
los  conocimientos
relacionados a
sesiones de tematicas
tedricas o0 sesiones

practicas que
realmente se
traduzcan en la
adquisicion de
habilidades.
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Panel B: | Flujo de | Porcentaje de | Distribucién de los | Curso
Seguimiento al flujo | aprendizaje docentes que | docentes en una de
de aprendizaje en entregan el | las siguientes
cursos de Conecta proyecto final del | categorias segln
Aprende Curso. status de entrega del
proyecto final
e Tareas
entregadas a
tiempo
e Tareas
entregadas con
retraso
e Tareas no
entregadas
Panel B: | Flujo de | Porcentaje de | Porcentaje de | Curso
Seguimiento al flujo | aprendizaje docentes y nifios | docentes y nifios que
de aprendizaje en que aprueban los | aprueban el curso al | Asesor (en el

cursos de Conecta
Aprende

cursos

tener un dominio

intermedio de las
habilidades

fomentadas, de
acuerdo con los

criterios establecidos
para cada curso.

caso de Scratch)

Panel B:
Satisfaccion con la
calidad de los cursos

Flujo de
aprendizaje

Puntaje en el
indice de calidad
del curso

Puntajede 1a5enel
indice de calidad de
cursos de desarrollo
profesional docente.
Es un resumen del
desempefio de los
facilitadores en cada
curso. También se
presenta con el
objetivo de ver si se
encuentra un patrén
de mejor percepcion
de la calidad y los
resultados de
aprendizaje.

Curso.

Determinar que
asesores se estan
desempefiando

por debajo o por

Panel C: Ranking de
asesores en la
implementacion de
estrategias de

Eficacia en el
cierre de ciclos

Porcentaje de
ciclos cerrados
por asesor

Se afiaden las
medidas para cada
modalidad:

Asesor

Mes
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encima del
promedio  del
area en cada

estrategia de

acompafiamiento a
docentes

Porcentaje  de
ciclos cerrados
en E-coaching
Porcentaje  de

acompariamiento ciclos cerrados
a docentes. A su en APV
vez se busca e Porcentaje  de
determinar si hay ciclos cerrados
asesores que en APP
presentan Panel C: Ranking de | Desempefio en | Porcentaje de | Se determina si el | Asesor
patrones €n | asesores en la | alcance docentes asesor logro un
cuanto  a  suU | jmplementacion de alcanzados por | alcance mayor 0 | Mes
desempefio, por | estrategias de asesor menor  que el
ejemplo, si | acompafiamiento a promedio del é&rea
tienen docentes respecto  de la
dificultades para cantidad de docentes
cerrar los ciclos que tenia asignados a
en todas las cada estrategia de
modalidades. acompariamiento.
Panel C: Ranking de | ¢ Ranking Ranking de los | Setoman encuentael | Asesor
asesores en la general asesores de | desempefio de los
implementacion de | ¢ Ranking de | acuerdo a | asesores para ver en | Mes
estrategias de cierre de | criterios de | qué  posicion  se
acompafiamiento a ciclos alcance, eficacia | encuentra en cuanto a
docentes e Ranking de | Y cierre deciclos | las tres medidas de:
eficacia e Alcance
e Porcentaje  de
ciclos cerrados
e Desempefio en
los semaforos de
eficacia de las
tres estrategias
Brindar a los | Panel D: Tablero de | Tablero de | Tablero de | Tablero de atencion | Asesor
asesores una | atencion detallada al | atencion atencion detallada al docente
visualizacion docente detallada al | detallada al | que tomaen cuenta: | Mes
detallada de cada docente docente e Asesor
docente y su ruta e Escuela
de e Nombre del
involucramiento docente
y resultados en e Pais
cada estrategia e Cargo
de conecta o Estado (activo o
aprende

inactivo)
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e Estrategias

e Ciclos que ha
finalizado

e Porcentaje
promedio de
asistencia a los
Ccursos

e Aprobacién en
Ccursos

e Resultados en el
seméforo de
eficacia de cada
estrategia de
acompafiamiento

Fuente: Elaboracion propia en base a sesiones de analisis de requerimientos con los usuarios

7. Manual Operativo del Sistema de M&E de Conecta Aprende 2020 / 2021 donde para
cada indicador de tipo output, outcome o propdsito del sistema de M&E del programa se
definen los siguientes aspectos:

o Conceptualizacion, l6gica y marco de referencia: Un concepto del indicador a medir, su
meta asociada de acuerdo al sistema de M&E y el marco teérico de referencia utilizado
para su definicion, en caso de existir.

o Formatos de reportaje: En esta parte se define el instrumento a utilizar para cada
indicador y la forma en que debe ser utilizado (tiempos y personas encargadas de verificar
su registro).

o Formatos de analisis y presentacién de informacion: En esta parte se define el dashboard
o reporte de Tableau en donde se encuentra sistematizado el indicador, ademas del tipo
de fuente de datos utilizada.

Adicionalmente en el manual se plantean los roles y flujos de responsabilidad de cada usuario
asociado con el sistema. El detalle se puede ver en el Anexo 5 de esta propuesta.
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AnNexos

Anexo 1. Modelo de datos propuesto para el reporte de seguimiento HUB Edutech

Catalogo_curso

PK

HUBID

Curso
Pais
Zona
Facilitador
Edicion

Status edicion

Inscripcion

PK | ID_inscripcion

FK1| HUBID

FK2| ID0_linea de base

Curso

Mombre del beneficiario

status marital, hijos)

Informacidn de contacto (nimero,
correo, perfiles de redes sociales)

Acceso (dispositivos, internet)

Informacion demografica (edad, sexo,

Asistencia

PK | ID_asistencia

FK1 | ID_inscripcion
Curso

Sesion

Fecha
Temética
Hora de inicio

Hora de finalizacion

Linea de base

PK | ID_linea de base

FK1| ID_Inscripcion

Curso

Perfil socioecondmico

Perfil educativo

Expectativas

Perfil laboral

Perfil de entrenamiento previo

Anexo 2. Lineamientos para el uso del sistema HUB Edutech

Cuando se debe

informar, qué, comoy

Aprendizaje_madre

PK | ID_evaluacién_curso

FK1 | ID_Inscripcion

Curso

Habilidad evaluada
Nota habilidad
Momento de evaluacion
Tarea

Entrega a tiempo

Antes del curso

Proceso

1. Aplicacion de la
linea de base:

a quien

Tres semanas antes de
que empiece el curso se
debe enviar un correo a
MEIA informando de que
el curso va a iniciar y que
por lo tanto se debe
aplicar una linea de base.
Este correo debe definir
claramente quien sera el
facilitador del curso,
cuando inicia y cuando
terminard

Aplicacion

Dos semanas antes
del inicio del curso
se empieza con la
preparacion del
proceso (logistica y
capacitacion de
encuestadores), y en
la Gltima o tercer
semana se hace la
aplicacion de la
linea de base

Involucrados

Supervisor: Asesor FZT que se encarga de
asegurar la  logistica  (lugar, hora,
convocatoria, materiales, entre otros) para la
aplicacion de la LB. Lleva el control diario
del avance del proceso, ejemplo: se ha
completado el 50% de la aplicacion.

Voluntarios MEIA: encargados de apoyar
en la aplicacion de la LB y su registro en la
plataforma de KOBO en caso de que sea una
aplicacion en lapiz y papel, cuando no existan
las condiciones de conectividad en la zona
del HUB.
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Asesor MEIA: Efectla una sesion préactica
con los voluntarios para prepararlos para la
aplicacion de la linea de base (durante la
semana de preparacion para la LB) y valida
diariamente con el supervisor el alcance del
proceso

Durante el curso

2. Registro
permanente de
asistencia

3. Utilizacion de
las tareas
designadas  para
ese HUB en su
documento de
disefio

4, RuUbricas de
evaluacion de las
habilidades

Se le debe enviar un
correo a MEIA
informando si el curso
inicio conforme a la
fecha prevista, ademas de
incluir un calendario de
sesiones y de aplicacion
de las tareas del
curso (segun formato
estipulado) para que
MEIA pueda brindar un
mejor seguimiento de la
aplicacion de las rabricas
de evaluacion.

Su aplicacion es
permanente 'y se
debe registrar la
asistencia de cada
sesion del curso. Se
recomienda que se
registre justo
después de cada
sesién para evitar
atrasos 0 a mas
tardar 2 dias
después de haber
efectuado esa sesion

Facilitador curso HUB: El facilitador es
quien directamente llena el registro de
asistencia de cada sesion, aplica la tarea a sus
estudiantes y evalla con las rubricas las
tareas recibidas.

Las tareas del curso
se deben utilizar de
acuerdo a lo
estipulado en los
materiales

metodolégicos del
curso (manuales /
guias, disefio) , para
evitar atrasos o que
no de tiempo de

aplicar una tarea
debido a una
inadecuada

planificacién, para

ello puede referirse
al calendario que
enviara en el correo.
Asi mismo, se debe
empezar utilizando
las tareas  del
momento formativo
y luego las
asociadas al
momento sumativo.

Supervisor: Asesor FZT que se encarga de
supervisar  (preguntar, indagar) si el
facilitador estd usando el formato a tiempo
(después de cada sesién, una semana después
de recibidas las tareas) y en la forma
adecuada. Avisa al asesor de MEIA de
avances en estos procesos.

Las rabricas que se
deben utilizar son
las designadas en el
documento de
disefio de cada

curso que se
encuentran

asociadas a cada
tarea. Se
recomienda que
después de

recibidas las tareas
el facilitador del

Asesor MEIA: Supervisa si los datos de
asistencia y evaluacion de tareas se estan
registrando en el sistema y envia alertas de
cuando esto no ocurra o exista un error en el
llenado
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HUB
semana

tenga

la

como
maximo para llenar
rubrica
correspondiente.

una

Anexo 3. Seméforo de indicadores de atencion en la implementacion del ciclo de E-coaching

Indicadores de eficacia

Explicacion

Categoria verde Categoria amarillo

Categoria rojo

Indicador 3: Cantidad de
ciclos incompletos

Detalla la cantidad de ciclos
incompletos, es decir,
aquellos ciclos donde se
marco la fase 5 pero no se
completaron las fases
anteriores

Verde: Cuando en
menos del 33% de las
sesiones que recibe el
docente, hay ciclos
incompletos

Amarillo: Cuando en mas
del 33% pero menos del
66% de las sesiones que
recibe el docente, hay
ciclos incompletos

Rojo: Cuando en
mas del 66% de las
sesiones que recibe el
docente, hay ciclos
incompletos

Indicador 4: Cantidad de
ciclos cerrados

Es el nimero de ciclos donde
se ha logrado efectuar de
forma secuencial las 5 fases
sugeridas. Si un docente
completo la fase 5 pero no
registro anteriormente la fase
4, fase 2 o fase 1, el ciclo se
considera como incompleto

Verde: Cuando en méas
del 66% de las sesiones
que recibe el docente,
hay ciclos cerrados

Amarillo: Cuando en
menos del 66% pero mas
del 33% de las sesiones
que recibe el docente, hay
ciclos cerrados

Rojo: Cuando en
menos del 33% pero
maés del 33% de las
sesiones que recibe el
docente, hay ciclos
cerrados

Indicador 5: Tiempo promedio
invertido

Es el tiempo invertido en
promedio en cada uno de los
procesos de las 5 fases del
ciclo, excluyendo el tiempo
invertido en preparacion y
envid de material adicional

Verde: Cuando en mas
del 66% de los ciclos
completos de 4 fases que
recibe el docente, se
invierte un tiempo igual
0 mayor a 50 minutos

Amarillo: Cuando en
menos del 66% pero mas
del 33% de los ciclos
completos de 4 fases que
recibe el docente, se
invierte un tiempo igual o
mayor a 50 minutos

Rojo: Cuando en
menos del 33% de
los ciclos completos
de 4 fases que recibe
el docente, se invierte
un tiempo igual o
mayor a 50 minutos

Indicador 6: Cantidad de
planes terminados

Es el nimero promedio de
acciones concretas que han
sido completadas en 100%

Verde: Cuando en mas
del 66% de las sesiones
del docente, hay planes
no terminados

Amarillo: Cuando en
menos del 66% y mas del
33% de las sesiones del
docente, hay planes no
terminados

Rojo: Cuando en
menos del 33% de las
sesiones del docente,
hay planes no
terminados

Indicador 7: Evidencia para
cierre del ciclo

Es el nimero de ciclos que se
cerraron con evidencia de la
implementacion del plan de
accion

Verde: Cuando en mas
del 66% de los ciclos
que se cerraron, hay
evidencia de
cumplimiento del plan
de accion

Amarillo: Cuando en
menos del 66% pero mas
del 33% de los ciclos que
se cerraron, hay evidencia
de cumplimiento del plan
de accion

Rojo: Cuando en
menos del 33% de
los ciclos que se
cerraron, hay
evidencia de
cumplimiento del
plan de accién

Indicador 8: Promedio de
ciclos cerrados en 2 semanas

Es la cantidad de ciclos que se
cerraron dentro del tiempo
estipulado por la metodologia
(2 semanas)

Verde: Cuando mas del
66% de los ciclos que se
cerraron fueron

terminados en 2 semanas

Amarillo: Cuando menos
del 66% pero mas del 33%
de los ciclos que se
cerraron fueron terminados
en 2 semanas

Rojo: Cuando menos
del 33% de los ciclos
que se cerraron
fueron terminados en
2 semanas
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Anexo 4. Semaforo de indicadores de eficacia en la implementacién del ciclo de E-coaching

Indicadores . Categoria Categoria
e Explicacion . .
de eficacia verde amarillo Categoria rojo
Detalla el grado de
anticipacion con que|Verde: Cuando|Amarillo: Cuando|. . .
g . ) 0 o, |R0Ojo:  Cuando en
envid el asesor envid el{en mas del 66%|en menos del 66% menos del 33% de
material, se toman en|de las sesiones|pero mas del 33% .
. o . ; . las sesiones que
. .|cuenta 3 niveles: Nivel 1:|que recibe el|de las sesiones que| .
Indicador 1: IR ) . . recibe el docente, el
..~ ., ~"INo envia, Nivel 2: Envia|docente, el|recibe el docente, el . .
Anticipacion = . . . |material se envio
- con poca anticipacion|material se|material se envio .
de envio ) S . con mas de una
(menos de 1 semana antes|envio con mas|con mas de una
: i semana de
del encuentro) y Nivel 3:|{de una semana|semana de|>". .~ . .
; AN L .~ |anticipacion (Nivel
Envia con adecuada|de anticipacion|anticipacion (Nivel 3)
anticipacion (1 semana|(Nivel 3) 3)
antes del encuetro)
Detalla si el asesor envio
el material completo al
docente y de forma
simultanea y si proviene
€ay st p Verde: Cuando -
de la libreria virtual de . o, |Amarillo:  Cuando .
en mas del 66% o, |[R0Ojo:  Cuando en
. . |FZT, se toman en cuenta . en menos del 66% 0
Fase 1: El coach provee Indicador  2: . I . de las sesiones o, |Menos del 33% de
. . 3 niveles: Nivel 1: No . pero mas del 33% -
al docente el material . Calidad  del . . |lque recibe el . las sesiones que
A No aplica - proviene de la libreria de las sesiones que| .
semanal audiovisual y/o material . . . docente, el . recibe el docente, el
S . FZT, Nivel 2: Proviene . . recibe el docente, el .
digital enviado L . |material enviado . - material se
de la libreria pero esta material enviado se
. . se encuentra encuentra completo
incompleto (falta el video encuentra completo
p . _|completo
0 la guia) y Nivel 3:
Proviene de la libreria
FZT y estd completo
(guia/plan + video)
Verde: Cuando
en mas del 66%|Amarillo: Cuando .
. : o, |R0Ojo: Cuando en
. | Detalla el tiempo|de las sesiones|en menos del 66% 0
Indicador  3:|. : ; ; o, |Menos del 33% de
. invertido promedio en lajque recibe el{pero mas del 33% -
Tiempo . . . las sesiones que
. preparacion y envio del|docente, el|de las sesiones que| .
promedio . . recibe el docente, el
' . material, comparando con |proceso de |recibe el docente, el
invertido en . o L proceso de
- el tiempo minimo |preparacion  y|proceso de . .
seleccion y - - ., .~ | preparacion y envio
. especificado  en lalenvid de|preparacion y envio .
envio del . . . de material dura
. metodologia  de  e-{material dura|de material dura| .
material - . . . més de 10 minutos
coaching més de 10|{mas de 10 minutos|,,. .
. . ) . (tiempo minimo)
minutos (tiempo | (tiempo minimo)
minimo)
Verde: Cuando|Amarillo: Cuando
en méas del 66%|en menos del 66% |Rojo: Cuando en
Fase 3: El coach recibe Indicador  4:|Detalle el % de sesiones|impartidas  al |pero mas del 33%|menos del 33% de
el  resumen, remite Recepcion del |donde el asesor recibio el |docente, el|de las sesiones|las sesiones que
mensaje motivacional y resumen  en|resumen de la experiencia|asesore recibe el |impartidas al|recibe el docente, el
prepara la conversacion formato del docente conforme al|resumen docente, el asesor|asesor recibe el
con el docente estandar formato estandar conforme al|recibe el resumen|resumen conforme
Revisién del formato conforme al|al formato estandar
resumen estandar formato estandar
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Verde: Cuando

Amarillo: Cuando

Fase 4: Docente y coach
discuten el progreso, los
materiales audiovisuales
y la experiencia de la
semana.

en mas del 66% . o. |R0jo: Cuando en
. en méas del 66% vy 0
. 0 .. |de las sesiones 0 menos del 33% de
. .|Indica el % de visitas . menos del 33% de .
Indicador  5: - que recibe el - las sesiones que
. . donde el asesor mediante las sesiones que| .

Alineamiento ” docente, hay| . recibe el docente,
brechas la  preparacion  de  la coherencia entre recibe el docente, ha coherencia
misma define un enfoque hay coherencia| &Y
enfoque las brechas entre las brechas

- acorde a las brechas entre las brechas
especifico detectadas y el detectadas y el
detectadas detectadas y el o
enfoque .. _|enfoque especifico
- enfoque especifico g
L especifico S definido
Preparacion definido definido
ggnversaciér:a Verde: Cuando
. .| Detalla el tiempo [en mas del 66% |Amarillo: Cuando .
Indicador  6:]. : . . Rojo: Cuando en
. invertido promedio en lajde las sesiones|en menos del 66% 0
Tiempo o i . . o, |Menos del 33% de
. revision y preparacion de|que recibe el|pero méas del 33% .
promedio . . las sesiones que
' . la conversacion, | docente, el|de las sesiones que| .
invertido en . recibe el docente, el
S comparando  con  el|proceso de |recibe el docente, el S
revision yl.: - Co . |proceso de revision
reparacion tiempo minimo |revision y|proceso de revision renaracion dura
prep especificado en la|preparacion y preparaciéon dura Yy prep .
de la . . . - méas de 10 minutos
.. |metodologia  de e-|dura mas de 10|mas de 10 minutos|,,. L
conversacion . . . . - (tiempo minimo)
coaching minutos (tiempo | (tiempo minimo)
minimo)
Es un indicador de 3

Programacion
y logistica de
la
conversacion

Indicador 7:
Anticipacién
con que
programo la
conversacion

niveles que clasifica el
grado de anticipacion con
que el asesor programa la

visita:  Nivel 1: No
programa,  Nivel 2:
Programa con

insuficiente anticipacion
(el mismo dia) y Nivel 3:
Programa con adecuada

Verde: Cuando
en mas del 66%
de las sesiones
que recibe el
docente, la visita
se programé con
1 dia 0 mas de
anticipacion

Amarillo: Cuando
en menos del 66% Yy
mas del 33% de las
sesiones que recibe
el docente, la visita
se programé con 1
dia o mas de
anticipacion (Nivel

Rojo: Cuando en
menos del 33% de
las sesiones que
recibe el docente, la
visita se programé
con 1 dia 0 més de
anticipaciéon (Nivel
3)

Indicador 8:
Cumplimiento
de los 5 pasos
sugeridos

anticipacion ( 1 dia o mas| (Ve 3) 3)
antes)
Es un indicador de 2

niveles que indica si se
cumple o no con los 5
pasos sugeridos durante
la conversacion:

Nivel 1: No cumple con
los 5 pasos sugeridos
Nivel 2: Cumple con los
5 pasos sugeridos

Verde: Cuando
en mas del 66%
de las sesiones
que recibe el
docente, el
asesor lleva a
cabo los 5 pasos
sugeridos (Nivel
2)

Amarillo: Cuando
en menos del 66% y
més del 33% de las
sesiones que recibe
el docente, el asesor
lleva a cabo los 5
pasos sugeridos
(Nivel 2)

Rojo: Cuando en
menos del 33% de
las sesiones que
recibe el docente, el
asesor lleva a cabo
los 5 pasos
sugeridos (Nivel 2)

Indicador 9:
Validez de la
informacion

Es un indicador de 3
niveles que indica si el
asesor brindo evidencia
de que se llevaron a cabo
los dltimos 2 pasos
sugeridos: Nivel 1: No
brinda  evidencia de
ninguno o no los llevo a
cabo

Nivel 2: Brinda evidencia
solo de 1

Verde: Cuando
en mas del 66%
de las sesiones
que recibe el
docente, el
asesor  brinda
evidencia
concreta
haber
efectuados los
altimos 2 pasos
(Nivel 3)

de

Amarillo: Cuando
en menos del 66% y
mas del 33% de las
sesiones que recibe
el docente, el asesor
brinda  evidencia
concreta de haber
efectuados los
Gltimos 2 pasos
(Nivel 3)

Rojo: Cuando en
menos del 33% de
las sesiones que
recibe el docente, el
asesor brinda
evidencia concreta
de haber efectuados
los Gltimos 2 pasos
(Nivel 3)
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Nivel 3: Brinda evidencia
de los 2 Gltimos pasos

Verde: Cuando

Amarillo: Cuando

en méas del 66%|en méas del 66% y|Rojo: Cuando en
Indicador 10: de las sesiones|menos del 33% de|menos del 33% de
Coherencia que recibe el|las sesiones que|las sesiones que
objetivos docente, hay [recibe el docente,|recibe el docente,
generales —|Indica el % de visitas|coherencia entre|hay coherencia|hay coherencia
enfoque donde el asesor tiene un|los objetivos|entre los objetivos|entre los objetivos
especifico enfoque acorde al|generales y|generales y el/los|generales y el/los
objetivo general |el/los enfoque(s) |enfoque(s) enfoque(s)
predefinido especifico(s) especifico(s) especifico(s)
Indicador 11: Verde: Cuando
Consistencia en mas del 66% |Amarillo: Cuando
objetivos de las sesiones|en menos del 66% y|Rojo: Cuando en
generales que recibe el|més del 33% de las|menos del 33% de
durante lalIndica el % de visitas|docente, hay [sesiones que recibe|las sesiones que
conversacion |donde el asesor tiene un|consistencia el docente, hay|recibe el docente,
— objetivos en|objetivo general acorde al |entre los|consistencia entre|hay  consistencia
preparacién |objetivo general que|objetivos los objetivos|entre los objetivos
Durante  la de 3 la|habia predejf’inido durante |generales en|generales en ambas|generales en ambas
i conversacion |la preparacion ambas fases fases fases
visita -
Indicador 12:
Consistencia Verde: Cuando|Amarillo: Cuando
de enfoque(s) en mas del 66% |en menos del 66% y|Rojo: Cuando en
especifico(s) |Indica el % de visitas|de las sesiones|mas del 33% de las|menos del 33% de
durante la|donde el asesor tiene un|que recibe el|sesiones que recibe(las sesiones que
conversacion |enfoque especifico |docente, hay|el docente, hay|recibe el docente,
— enfoque en|acorde al enfoque |consistencia consistencia entre|hay  consistencia
preparacion |especifico que habia|entre el enfoque|los objetivos |entre los objetivos
de la|predefinido durante la|especifico  de|generales en ambas|generales en ambas
conversacién |preparacién ambas fases fases fases
Verde: Cuando|Amarillo: Cuando
Detalla el tiempo|en mas del 66% |en menos del 66%|Rojo: Cuando en
Indicador 13:|invertido promedio|de las sesiones|pero mas del 33%|menos del 33% de
Tiempo durante la visita, |que recibe el|de las sesiones que|las sesiones que
promedio comparando  con  el|docente, el|recibe el docente, el [recibe el docente, el
invertido en la|tiempo minimo | proceso de visita|proceso de visita|proceso de visita
visita especificado  en la|dura més de 25|dura méas de 25|dura més de 25
metodologia de |minutos (tiempo|minutos  (tiempo|minutos  (tiempo
acompafiamiento general |minimo) minimo) minimo)
Verde: Cuando
en méas del 66%|Amarillo: Cuando|Rojo: Cuando en
Fase 5: El docente y el Indicador 14: de las sesiones|en menos del 66% y | menos del 33% de
coach definen el plan de | No aplica Define el plan|Detalla el % de visitas en|que recibe el{mas del 33% de las|las sesiones que
accion de accion en|que el asesor define el|docente, el|sesiones que recibe [recibe el docente, el

conjunto con
el docente

plan de accién en
conjunto con el docente

asesor define el
plan de accion

el docente, el asesor
define el plan de

asesor define el plan
de  accion  en
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en conjunto con|accién en conjunto|conjunto con el
el docente con el docente docente
Verde: Cuando
en mas del 66%
de las sesiones|Amarillo: Cuando
que recibe el{en menos del 66% y|Verde: Cuando en
Detalla el tiempo |docente, el{mas del 33% de las|menos del 33% de
Indicador 15:|invertido promedio en la|tiempo invertido |sesiones que recibe|las sesiones que
Tiempo definicién de acciones|en definir{el  docente, el|recibe el docente, el
promedio concretas, comparando|acciones es|tiempo invertido en|tiempo invertido en
invertido en el{con el tiempo minimo|igual o mayor a|definir acciones es|definir acciones es
disefio de|especificado en la|10 minutos|igual o mayor a 10|igual o mayor a 10
acciones metodologia de |(tiempo minutos  (tiempo|minutos  (tiempo
concretas acompafiamiento general |minimo) minimo) minimo)
Verde: Cuando|Amarillo: Cuando
en menos deljen maés del 33%
33% de las|pero menos del 66% |Rojo: Cuando en
veces que el|de las veces que el mas del 66% de las
asesor cierra unjasesor cierra un|veces que el asesor
Indica el % de veces que|ciclo con el|ciclo con el docente,|cierra un ciclo con
Indicador 16:|cuando el asesor cerro un|docente, quedan|quedan planes de|el docente, gquedan
Planes ciclo, quedaron planes sin|planes de accién|accion no [planes de accion no
retrasados cumplimiento del 100% |no completados |completados completados
Verde: Cuando|Amarillo: Cuando
en mas del 66%|en menos del 66% |Rojo: Cuando en
Indica el % de planes de|de las sesiones|pero mas del 33%|menos del 33% de
accion que se el docente|de las sesiones, el|las sesiones, el
completaron y para los|brinda evidencia|docente brinda|docente brinda
Indicador 17:|cuales el docente envié|de evidencia de|evidencia de
Evidencia de|evidencia de su|implementacion |implementacién del|implementacion del
cumplimiento |implementacién del plan plan plan

Anexo 5. Lineamientos para el uso del sistema de Conecta Aprende

Programa

ndcleo

Conecta Aprende

Componente Responsabilidad = Area Tiempo Contraparte / Responsabilidad de
implementadora limite M&E
encargada
Talleres / Registrar las Areaeducativa/ | Maximol |e Revisar si los talleres se han
Webinars sesiones en el area tecnoldgica | dia después registrado en el formulario
Express formulario de (en dependencia) | de cada e Completar el formulario en
“Registro de taller. Kobo registrando los nombres
capacitaciones” de cada participante
Cursos virtuales | Asistencia: Area educativa/ | Maximo 1 e Revisar si los talleres se han
Cursos virtuales | Consolidar y area tecnoldgica | dia después registrado en el formulario
compartir lista de | (en dependencia) | de cada e Completar el formulario en
participantes sesion Kobo registrando los nombres
, registrar las sincronica de cada participante
sesiones

74



sincrénicas en el
formulario de
“Registro de

capacitaciones”
Aprobacién: Area educativa/ | A partir de Crear el formulario en google
Efectuar la area tecnoldgica | que los forms de la rdbrica de
evaluacion de los | (en dependencia) | estudiantes evaluacién correspondiente al
proyectos finales empiezan a Curso.
en el formulario enviar sus Generar la base de datos donde
correspondiente proyectos van a caer los datos y vincular
de Google forms finales con las otras bases

Ecoaching Ecoaching Completar Avrea educativa Permanente, | Actualizar el formulario en Kobo
diariamente la de lunes a Toolbox cuando hay docentes
bitacora de viernes. nuevos en el programa
Ecoaching

Acompafiamiento | Acompafiamiento | Completar Area educativa Permanente, | Actualizar el formulario en Kobo

pedagogico pedagdgico diariamente la de lunes a Toolbox cuando hay docentes
bitacora de AP viernes. nuevos en el programa

Virtual y AP
Presencial
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