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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contiene una evaluacion de las estrategias
didacticas utilizadas en aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje, de la
asignatura Informéatica Basica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino
en la FAREM Matagalpa, durante el primer semestre de 2014. Se describio el proceso
de ensefianza aprendizaje en aulas virtuales, se identificé las estrategias didacticas
utilizadas que permitié valorar la eficacia de las mismas, ademas se determinaron las

dificultades presentadas por los estudiantes al utilizar dichas estrategias.

Esta investigacion tiene un enfoque filoséfico cuantitativo con implicaciones cualitativas,
el disefio de la investigacion es no experimental, de tipo descriptiva, de corte
transversal. La poblacién de estudio lo representaron 41 personas, seleccionadas de la
siguiente manera: 39 (treinta y nueve) estudiantes de la carrera “Turismo Sostenible”; 1
docente del &rea de informatica, 1 experto encargado de la plataforma virtual Moodle de
FAREM Matagalpa. Para la realizacion del estudio se tomd la poblacion total. Para la
recoleccion de informacion se utilizaron técnicas como guia de encuesta a estudiantes,
guia de entrevista a docente — experto y guia de preguntas a grupo focal a estudiantes

de primer afio de “Turismo Sostenible”.

Las principales conclusiones fueron: a) El proceso de ensefianza aprendizaje fue
desarrollado a través del aula virtual Engrade, la actualizacion y monitoreo fue casi nula
y los estudiantes se adaptaron pero su participacion fue pasiva; b) Las estrategias
didacticas utilizadas fueron: técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza,
pensamiento critico y participacidbn en grupo; c) Las principales dificultades fueron:
acceso a paginas de distraccion, falta de acceso a Internet, pérdida de usuario y
contrasenfia, laboratorios de computacion saturados y no se puede practicar; d) Algunas
de la estrategias didacticas propuestas son: para la busqueda de conocimientos

previos; afianzamiento de conocimientos; evaluacion y area de calificaciones.

Palabras Clave: Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Estrategias Didacticas y
Aulas Virtuales.



ABSTRACT

This research provides an assessment of teaching strategies used in virtual classrooms
in the teaching-learning process, the Basic Computer course in the career of
"Sustainable Tourism" in the morning shift FAREM Matagalpa, in the first half of 2014.
The teaching-learning process was described in virtual classrooms, teaching strategies
used allowed to evaluate the efficacy of these was identified also the difficulties

presented by the students to use these strategies were determined.

This research is a quantitative approach with qualitative philosophical implications, the
research design is not experimental, descriptive, cross-sectional. The study population it
accounted for 41 people, selected as follows: 39 (thirty nine) students studying
"Sustainable Tourism"; 1 professor of computer science area, one expert on the virtual
plattorm Moodle FAREM Matagalpa. For the study it took the total population. For data
collection techniques were used to guide survey of students, teacher interview guide -

expert guide and focus group questions freshmen "Sustainable Tourism".

The main conclusions were: a) The teaching process was developed through the virtual
classroom Engrade, updating and monitoring was almost nil and students adapted but
its participation was passive; b) The teaching strategies used were: Technical focused
on individualized teaching, critical thinking and group participation; ¢) The main
difficulties were: access to pages distraction, lack of access to the Internet, loss of
username and password, computer labs saturated and can not practice; d) Some of the
teaching strategies proposed are: to search for previous knowledge; consolidation of

knowledge; assessment and grading area.

Keywords: teaching-learning process, and Virtual Classroom Teaching Strategies.



I. INTRODUCCION

“‘Necesitamos de hombres y mujeres que, al lado del dominio de los saberes
técnicos y cientificos, estén también inclinados y preocupados para conocer el mundo
de otra forma, a través de tipos de saberes no preestablecidos. La negacion de esto
seria repetir el proceso hegemoénico de las clases dominantes, que siempre

determinaron lo que pueden y deben saber las clases dominadas” (Molera, 2008)

La introduccion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en
los procesos de educacion ha estado presidida por discursos que, de forma mayoritaria,
han expuesto las ventajas que trae aparejadas la utilizacion de estos recursos para la
mejora del rendimiento académico, el incremento de la motivacion del alumnado, la
accesibilidad, la interaccidn o el abaratamiento de los costes destinados a la formacion
Rodriguez & Alvarez (2013). Entre estos avances se mencionan todos los recursos
educativos facilitados por la red (Internet) los cuales contribuyen al desarrollo de nuevas
estrategias didacticas que permitan una nueva forma de ensefiar y sobre todo una

nueva forma de aprender.

Por ende, las instituciones educativas han decidido incluir dentro de sus
quehaceres educativos la formacién de los estudiantes a través del uso de los recursos

facilitados en Internet, tal es el caso de las aulas virtuales.

Dentro de uno de los programas de asignaturas de formacion general facilitadas
en el proceso de ensefianza aprendizaje a los estudiantes de las distintas carreras de la
UNAN FAREM Matagalpa, se incluye el uso de una plataforma virtual. Este espacio
virtual le permitira al estudiante interactuar con los distintos recursos y actividades, de
forma que pueda dominar el uso de las distintas acciones que pueden ser propuestos
durante el desarrollo de todo el curso. Sin embargo, el uso de las plataformas virtuales
no solo debe ser para el depdsito de informacion, sino una forma de integracion,

comunicacion, aprendizaje autodidacta y trabajo colaborativo.

El objeto de estudio de esta investigacion se centrd en evaluar las estrategias

didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de enseflanza aprendizaje, de la



asignatura Informatica Basica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino
en la FAREM Matagalpa durante el primer semestre de 2014. Se describio el proceso
de ensefianza aprendizaje de la asignatura, se identificaron las estrategias didacticas
utilizadas a través del aula virtual del proceso de ensefianza aprendizaje, se valoré la
eficacia del uso de las estrategias didacticas en el aula virtual, se determinaron las
dificultades al utilizar las estrategias didacticas a través de aulas virtuales y se

propusieron estrategias didacticas para ser implementadas en aulas virtuales.

Este trabajo fue estructurado con base en los objetivos especificos planteados,
guiando cada una de las variables encontradas en un marco teérico que respalda la

cientificidad de la investigacion Gonzalez (2014).

El informe presenta la siguiente estructura:

La introduccién contiene una descripcion breve y general de las estrategias
didacticas utilizadas a través de aulas virtuales, el objeto de estudio de esta
investigacion, la estructura del informe final, el problema de investigacién y la
justificacion de la investigacién. A continuacion se detallan los objetivos que se
pretenden alcanzar con esta investigacion, éstos se desglosan en general y especificos,
seguidamente se presentan los antecedentes del problema de investigacion en
cuestion, donde se presentan estudios que se han realizado a nivel internacional,

nacional y local.

En el marco tedrico, se exponen los aspectos tedricos con los respectivos niveles
de lectura, que hacen referencia por separado a aquellos tépicos relacionados con las

estrategias didacticas utilizadas a través de aulas virtuales.

Se presenta el disefio metodoldgico, donde se especifica el enfoque y tipo de
investigaciéon, universo de estudio, métodos y técnicas para el andlisis de datos. Las
variables de estudio fueron proceso de ensefianza aprendizaje a través de aulas

virtuales y estrategias didacticas utilizadas a través de aulas virtuales.



Se describe el analisis y discusion de resultados, con sus respectivos
comentarios inferidos por la autora, ademas de las comparaciones y contrastaciones
pertinentes con la teoria plasmada en el marco tedrico. De igual manera se presentan
las conclusiones de la investigacion, que dan respuesta exclusiva a los objetivos
especificos de la misma; las recomendaciones sugieren como orientar la propuesta
planteada, dicha propuesta consiste en una serie de estrategias didacticas basadas en
los recursos utilizados por la plataforma virtual Moodle que si se aplican de la manera

correcta pueden mejorar las condiciones de la problematica planteada.

Finalmente se presentan la bibliografia y los anexos, las fuentes citadas en el
documento son actualizadas y confiables, éstas fueron extraidas de informes de
investigacion, libros, sitios web e instrumentos aplicados para la recoleccién de
informacion. Los anexos contienen informacion adicional que puede servir de respaldo
a lo descrito en el documento, consistentes en guias de instrumentos aplicados, entre

otra informacion relevante.
1.1. Planteamiento del problema

En los Ultimos afos, la sociedad del conocimiento y las tecnologias de la
informacion y comunicaciéon (TIC) han adquirido mayor relevancia. Las instancias de
educacién superior han tenido que renovar su curriculo lograndolo a través de una
transformacién curricular que permita tomar decisiones pertinentes con las demandas

de la sociedad y siendo el principal actor el estudiante.

La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, UNAN Managua, inici6 un
proceso de transformacién curricular en el afio dos mil once, con el objetivo de dar
respuesta a los nuevos retos que enfrenta el pais. Uno de los aspectos que se han
incluido, con la transformacion curricular, ha sido la incorporaciéon de asignaturas de
formacion general, basica, profesionalizante y facultativas en las diferentes carreras que
oferta a la sociedad, permitiendo una formacion integral del estudiante, la base solida
para el dominio de las materias propias de la profesion, competencias propias de la
carrera y finalmente las que dan respuestas a necesidades o situaciones especificas de

la misma.



Una de las asignaturas que es impartida durante el desarrollo profesional de los
estudiantes de las diferentes carreras ofertadas por la UNAN FAREM Matagalpa es
“Informatica Basica” UNAN Managua (2013). Una asignatura general contemplada en
los planes de estudio de acuerdo al Modelo Educativo, Normativa y Metodologia para la

planificacion curricular 2011 de la UNAN Managua.

La asignatura de “Informatica Basica” es contemplada en el Plan de estudio de la
carrera de “Turismo Sostenible” integrandose de manera directa con el desarrollo de las

capacidades, habilidades y destrezas de los egresados.

Informética Bésica es una asignatura que permite desarrollar capacidades vy
habilidades para el uso adecuado del equipo de cOmputo, programas como Word,
Excel, PowerPoint, Internet y el uso de una plataforma virtual de ensefianza aprendizaje
que permite a los estudiantes y docentes realizar actividades que retroalimenten su
quehacer educativo, que resultan imprescindibles para la organizacién y gestion de
archivos y documentos, la realizacion de busquedas efectivas de informacion en
Internet, la preparacion de informes, procesamiento y representacion de calidad para

realizar exposiciones.

Lo anterior hace necesario realizar una evaluacion de los recursos didacticos
utilizados en el aula virtual durante el proceso de ensefianza aprendizaje facilitado por
el docente durante el desarrollo del programa de asignatura “Informatica Basica”, para

ello se formula la siguiente interrogante:

¢ Las estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales, favorecen el proceso de
ensefianza aprendizaje, de la asignatura “Informatica Basica”, en la carrera de Turismo
Sostenible del turno matutino en la FAREM Matagalpa durante el primer semestre de
20147

1.2. Justificacion

Esta investigacion consiste en evaluar las estrategias didacticas utilizadas en
aulas virtuales, durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura

Informatica Basica, de la carrera de “Turismo Sostenible”, esto para valorar la eficacia



de las mismas en el proceso y proponer estrategias que ayuden a fortalecer el proceso

educativo.

La importancia de esta investigacion es la incorporacién de estrategias didacticas
a través de aulas virtuales que permitan desarrollar el aprendizaje significativo en los
estudiantes; el trabajo colaborativo; la comunicacién docente — estudiante; asi como la
buena practica del aprendizaje autodidacta a través de la aplicacion de nuevas

herramientas.

La investigacion tendrda impacto en la comunidad universitaria, ya que
actualmente la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN Managua —
Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Matagalpa quiere ofertar cursos en linea
(On - Line), lo que implica que sus docentes conozcan las estrategias didacticas que se
puedan utilizar a través de las aulas virtuales que den respuesta a las necesidades
actuales, lo que hace que la evaluacién de dichas estrategias sea un proceso necesario
para la UNAN Managua - FAREM Matagalpa. De igual manera la investigacion
contribuird a la implementacion futura de dichas herramientas en el proceso de

ensefianza aprendizaje de distintas asignaturas a lo largo del desarrollo de las mismas.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los estudiantes que a través del
uso adecuado de las herramientas podran desarrollar competencias relacionadas a la
asignatura; de manera indirecta, el docente que puede establecer una nueva forma de

comunicacién con el estudiante, asi como una nueva forma de facilitar el aprendizaje.



II. OBJETIVOS

2.1. GENERAL.:
Evaluar las estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de

ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informéatica Basica, en la carrera de “Turismo
Sostenible” del turno matutino en la FAREM Matagalpa durante el primer semestre de
2014.

2.2. ESPECIFICOS:
» Describir el proceso de ensefianza aprendizaje en aulas virtuales, de la asignatura

Informéatica Basica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la

FAREM Matagalpa, durante el primer semestre de 2014.

» ldentificar las estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de
ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informatica Basica, en la carrera de “Turismo
Sostenible” del turno matutino en la FAREM Matagalpa, durante el primer semestre de
2014.

» Valorar la eficacia del uso de estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del
proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informética Bésica, en la carrera
de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la FAREM Matagalpa, durante el primer

semestre de 2014.

» Determinar las dificultades presentadas por los estudiantes al utilizar estrategias
didacticas a través de aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la
asignatura Informética Bésica, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino

en la FAREM Matagalpa, durante el primer semestre de 2014.

» Proponer estrategias didacticas para ser utilizadas a través de aulas virtuales para el
proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informética Basica, en la carrera
de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la FAREM Matagalpa durante el primer

semestre de 2014.



III. ANTECEDENTES

La presencia de estrategias didacticas adecuadas en el proceso de ensefianza
aprendizaje es una de las tantas preocupaciones de los docentes al momento de la
planificacion de las asignaturas, ya que éstas en su mayoria contribuyen realmente al

aprendizaje significativo asi como el aprender haciendo.

A partir de esto surgen las siguientes interrogantes ¢coOmo se va a ensefar un
tema determinado?; ¢qué se debe hacer para que el estudiante no solo escuche

atentamente? y ¢ En qué momento deben ser aplicados?

Desde este particular las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) han
contribuido al desarrollo de nuevas formas de trabajo escolarizado tal es el caso de las
aulas virtuales o conocidas también como entornos virtuales definidas por Scagnoli
(2000), como una herramienta que ofrece interactividad, comunicacién, dinamismo en la
presentacion de contenidos, uso de multimedia, texto y elementos que permiten atender
a los usuarios con distintos estilos de aprendizaje, todo en un mismo sitio: la

computadora con conexién a la red.

A través del estudio de fuentes bibliogréaficas se encontraron investigaciones que
satisfacen las variables del estudio en cuestion, a continuacién se describen cada una

de ellas:

En Espafa, Gisbert, Adell, Rallo & Bellver (1999), investigaron sobre los
”Entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje: El proyecto Grupo de Educacion
y Telematica (GET)” con el objetivo de explorar las posibilidades que ha generado el
Internet como recurso tecnoldgico de ensefianza — aprendizaje; y de esta manera
describir algunas caracteristicas del entorno virtual disefiado en el proyecto Grupo de
Educacion y Telemética (GET). Los principales resultados de la investigacion fueron:
para que el disefio de un entorno virtual resulte operativo a nivel pedagogico es
fundamental el conformar un equipo interdisiciplinar en el que tanto los componentes
gue provienen del campo tecnolégico como los que provienen del educativo intenten

integrar y compartir unos objetivos comunes.



En Cuba, Mestre, Fonseca & Valdés (2007), escribieron acerca de los “Entornos
Virtuales de Ensefianza Aprendizaje” con el objetivo de describir las caracteristicas a
nivel pedagdégico y tecnoldgico para integrar y compartir los objetivos comunes. Los
principales resultados de la investigacion fueron: es necesario cambiar la concepcion
clasica de “profesores de aula”; el uso de sistemas de hipermedia distribuida favorece
claramente el desarrollo de materiales curriculares dindmicos, no sélo ricos en

contenidos sino también motivadores y faciles de usar para los estudiantes.

En Argentina, Giugni & Araujo (2010), investigaron acerca de “TIC Y
EDUCACION. Entornos virtuales de calidad en el proceso de ensefianza —
aprendizaje” con el fin de determinar el nivel de aplicacion de los espacios virtuales
con fines educativos por parte de los docentes y estudiantes; asi mismo para exponer
estrategias didacticas para el logro de aprendizaje significativo mediante el empleo de
la web. Los principales resultados de la investigacion fueron: son pocos los docentes
que aplican las herramientas de la web en el ambito educativo; los docentes y
estudiantes utilizan los entornos virtuales, pero no los vinculan directamente con el
ambito educativo, es decir docente, estudiante y tecnologia, no se integran para
desarollar entornos virtuales centrados en los estudiantes para crear un aprendizaje

significativo.

También en Argentina, Martin, Gonzalez, Esnaola, Barletta & Sadaba (2012),
escribieron acerca de las “Aulas virtuales, convergencia tecnolégica y formacién
de profesores” con el fin de analizar las caracteristicas presentes en las aulas virtuales
como dispositivos de ensefianza y la formacion de profesores que debe plantearse
dentro de este nuevo escenario donde se hace necesario desarrollar nuevas estrategias
de capacitacion para desarrollar capacidades estratégicas en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion. Los principales resultados de la investigacion fueron:
un aspecto fundamental para sostener las buenas practicas pedagdgicas y didacticas
en la integracion de las TIC en la enseflanza es el accionar del docente como un

proceso sostenido en el tiempo y avalado por las Instituciones Educativas.



En Costa Rica, Delgado & Solano (2009), escribieron acerca de las “Estrategias
didacticas creativas en entornos virtuales para el aprendizaje” con el fin de realizar
una recopilacion de distintas estrategias didacticas que puedan ser aplicadas en los
cursos que se implementen en entornos virtuales de aprendizaje. Los principales
resultados de la investigacion fueron: Las estrategias se presentan categorizadas en
tres tipos: a) centradas en la individualizacion de la ensefianza, b) para la ensefianza en
grupo, centradas en la presentacion de informacion y la colaboracion y c) centradas en

el trabajo colaborativo.

En Colombia, Mufioz (2012), en su tesis magistral escribié sobre “Modelamiento de las
funciones lineales a través del uso de las TIC como estrategia didactica” con el objetivo de
Disefiar e implementar una estrategia didactica para la ensefianza-aprendizaje de la funcién
lineal modelando situaciones problema a través de las TIC: Estudio de caso en el grado noveno
de la Institucibn Educativa la Salle de Campoamor. Los principales resultados de la
investigacion fueron: a) La incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
favorecié notablemente el rendimiento académico de los estudiantes; b) El uso de las TIC
fortalecié el rol del estudiante, donde éstos tomaron un mayor control sobre sus actividades
educativas, y establecieron nuevas relaciones con el saber; es decir, nuevas practicas de

aprendizaje apoyados en las nuevas tecnologias.

En Nicaragua, el Ministerio de Fomento, Industria y Comercio (MIFIC) y la
Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) (2012), realizaron una consultoria acerca de
la “Metodologia de Educacion en linea para Pequefios y Medianas Empresas
(PYMES)” con el objetivo de implementar acciones que promuevan el desarrollo
industrial y tecnoldgico que permita a los diversos sectores econdmicos la confrontacion
de los desafios que provocan la dinAmica econdémica mundial. Los principales resultados
de la investigacion fueron: a) el aprendizaje en linea responde a las necesidades
educativas y a la economia local; y b) las personas tendran acceso via Web desde
cualquier lugar para una formacion a menor costo, sin incurrir en gastos adicionales,
elevando los niveles de acceso de forma incluyente con los sectores sociales de la

poblacion.



IV. MARCO TEORICO

Durante muchos afos, el proceso de ensefianza aprendizaje ha sido desarrollado en
aulas de clases o entornos fisicos. En éste proceso se realizan una serie de actividades
para adquirir nuevos conocimientos de acuerdo al nivel académico de los estudiantes,

el cual puede ser desarrollado durante las etapas de vida del ser humano.

Sin embargo, los constantes cambios sociales, econdmicos y culturales han
provocado mayor importancia a la “sociedad de la informacion” definida por Garcia,
Ruiz & Dominguez (2007) como “aquella comunidad que utiliza extensivamente y de
forma optimizada las oportunidades que ofrecen las tecnologias de la informacion y
comunicaciones como medio para el desarrollo personal y profesional de sus ciudades

miembros”.

La sociedad de la informacion como pauta en la busqueda de nuevos conocimientos
ha garantizado la presencia de nuevas alternativas que faciliten el acceso a todo tipo de
datos, independientemente de la localizacion geografica. Actualmente, una de las
alternativas facilitadas por las tecnologias de la informacion y comunicacioén (TIC)
utilizadas es la Internet, ya que a través de este servicio se pueden generar una serie
de competencias a favor del progreso personal o profesional de la sociedad en general,

un ejemplo de las actividades facilitadas a través de ésta son las aulas virtuales.

El ambiente propicio para el buen desarrollo de la ensefianza, es aquel donde se
fomenta la originalidad, el respeto, la libertad de expresion y se permite a los
aprendices desarrollar sus habilidades sin restricciones, contando con un orientador

que guie al estudiante, brindando los medios necesarios para aprender.

4.1. Proceso ensefianza aprendizaje en aulas virtuales

4.1.1. Proceso ensefianza aprendizaje

Meneses (2007), define el proceso de ensefianza aprendizaje como el acto didactico
donde la actuacion del profesor es para facilitar los aprendizajes de los estudiantes y

cuya naturaleza es esencialmente comunicativa. Actualmente, los cambios en el
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proceso de ensefianza aprendizaje, se enfocan en mejorar la calidad y productividad de
los estudiantes, con el objetivo primordial de alcanzar un desempefio 6ptimo en su

educacion y nivel profesional.

4.1.2. Aulas Virtuales

4.1.2.1. Definicién

Camarda, Minzi & Madeo (2012), dice que las aulas virtuales son espacios de trabajo
propios, en los que docentes y estudiantes pueden ingresar de manera exclusiva. Esta
nueva forma de aprendizaje facilitada por la Internet requiere de ciertas condiciones de
uso y es especificamente en el modo de ingreso a estos espacios garantizando de esta

manera una forma de seguridad para quienes hacen uso de las mismas.

De esta manera, se puede decir que un entorno virtual de aprendizaje “es un espacio
virtual donde se brindan diferentes servicios y herramientas que permiten a los
participantes la construccion de conocimiento, la cooperacion, la interaccion con otros,

entre otras caracteristicas, en el momento que necesiten” (Delgado & Solano, 2009).

En un entorno virtual de ensefianza aprendizaje interactian, fundamentalmente,
profesores y estudiantes. Pero también es necesario la presencia de lo tecnolégico y
pedagdgico, lo tecnolégico que permita la transferencia de la informacién, la utilizacion
de recursos en linea a través de la red. En cambio lo pedagdgico para la presencia de
aspectos relevatimamente relacionado al proceso de ensefianza aprendizaje como
pueden ser el trabajo colaborativo, la interaccibn docente estudiante, actividades
didacticas. Para ello es necesario que una vez que se decida incorporar las aulas

virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje tener claro sus objetivos.
4.1.2.2. Principales aulas virtuales para el proceso ensefianza aprendizaje

Segun Macias (2010), En la actualidad existe un amplio abanico de LMS (Learning
Management System) es decir, el punto de contacto entre los usuarios de la plataforma
profesores y estudiantes, fundamentalmente a través del cual se presentan los cursos a

los usuarios, del seguimiento de la actividad del alumno. Estos pueden dividirse en dos
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grupos fundamentales, los de software libre y los de software privado. Los LMS de
software libre permiten ser usados sin necesidad de un costo en la compra del software
ni pagos por licencias. Por este motivo este tipo de plataformas de ensefianza se

ajustan mas a los intereses de las universidades publicas.

Campus virtuales de Software Libre | Campus virtuales de Software Privado
Moodle ECollege
Sakai EDoceo
Claroline Desire2Learn
Docebo Blackboard
Dokeos Skillfactory
llias Delfos LMS
LRN Prometeo
ATutor Composica
Lon-CAPA WebCT
Engrade

Figura 1. Principales Sistemas de Gestién de Aprendizaje
Fuente: Macias, 2010

La existencia de una serie de aulas virtuales, genera la posibilidad que las diversas
instancias educativas no Unicamente de educacion superior puedan hacer uso de ellas,
permitiendo la seleccién adecuada de acuerdo a los requisitos tanto técnicos, humanos
y organizacionales de la institucion que serd empleada. Por ejemplo, la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN — Managua, hace uso de la plataforma virtual
Moodle siendo esta de categoria libre es decir gratuita, a través de la cual se puede

servir una serie de cursos.

4.1.2.3. Usos del aula virtual para el proceso de ensefianza aprendizaje

4.1.2.3.1. Modelo de docencia presencial con Internet: el aula virtual como

complemento o recurso de apoyo

12



“El aula virtual se convierte en un recurso mas que tiene el profesor a su alcance
junto con los que ya dispone: pizarra, laboratorio, seminario o cafibn de proyeccién
multimedia, es decir un apéndice o anexo de la actividad docente tradicional.” (Area,
San Nicolas, & Farifia, 2010)

4.1.2.3.2. Modelo de docencia Semipresencial: el aula virtual como espacio

combinado con el aula fisica o blended Learning

“Este segundo modelo se caracteriza por la yuxtaposicidn o mezcla entre procesos
de ensefanza aprendizaje presenciales con otros que se desarrollan a distancia
mediante el uso del ordenador. El aula virtual no so6lo es un recurso de apoyo a la
ensefianza presencial, sino también un espacio en el que el docente genera y
desarrolla acciones diversas para que sus estudiantes aprendan” (Area, San Nicolas, &
Farifia, 2010)

4.1.2.3.3. Modelo de docencia a distancia: el aula virtual como Unico espacio

educativo

“Este tercer modelo representa la modalidad de educacion a distancia, desarrollada
en entornos exclusivamente virtuales. Apenas se produce contacto fisico o presencial
entre profesor y estudiantes ya que la mayor parte de las acciones docentes,
comunicativas y de evaluacién tienen lugar en el marco del aula virtual” (Area, San
Nicolas, & Farifia, 2010)

Las formas de uso del aula virtual son pertinentes debido a que pueden ser
implementadas de acuerdo al proceso educativo al que responda; ademas no siempre
debe ser Unicamente utilizada como recurso tecnoldgico, Semipresencial o un espacio a
distancia. En Nicaragua, las universidades de educacion superior han iniciado un
proceso de integracion de aulas virtuales en el quehacer educativo dando cabida al
modelo de educacién a distancia, siendo su punto de partida el modelo de docencia
presencial con Internet por lo que siempre se debio tomar en cuenta los elementos que

componen el aula virtual.
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4.1.2.4. Objetivos de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje

Gavalda (2006), menciona los siguientes objetivos:

v Permite el acceso flexible y facilita la relacion entre el profesor, el alumno y los
recursos.

v" El alumno puede acceder a conocimientos de ultima generacion.

v' Permite el desarrollo de habilidades de aprendizaje mediante la utilizacion de

tecnologias de trabajo en grupo a través de la red.

La integracion de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje deben
tener previamente definidos el fin de su aplicacién ya que a través del uso de éstas se
pueden integrar diversas herramientas y aplicaciones que funcionan sobre Internet y

que faciliten el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Hoy en dia existen una gran cantidad de universidades que incluyen dentro de sus
sitios web, un espacio virtual en el que se enmarcan una serie de cursos en linea (On —
line) y donde se define el propésito para el cual fue creado el curso, asi como la
posibilidad de la matricula de un sin nimero de estudiantes sin importar la distancia a la
gue se encuentre, siempre y cuando cumplan con los requisitos académicos para la
suscripcion de ingreso. Por ello toda instancia que haga uso de las aulas virtuales

dentro de un proceso de formacién debe tomar en cuenta sus caracteristicas.

4.1.2.5. Caracteristicas del aula virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje

De acuerdo a MIFIC — UNI(2012), las caracteristicas en la ensefianza virtual son:

Aprendizaje en cualquier momento y en cualquier lugar
Acceso a informacion al instante y continuamente actualizada
Formacion basada en el aprendizaje

Mayor diversidad en la evaluacién

Apertura a gran niumero de personas

Democratiza el conocimiento

VvV V.V V V VYV V

Fomenta el trabajo en equipo y colaborativo
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Cada una de las caracteristicas mencionadas permiten la aplicacion del trabajo
colaborativo y la interaccion de docente estudiante, ya que se puede acceder a estos
recursos de acuerdo al tiempo disponible asi como por la presencia constante del

internet.

Cada dia, se suman una gran cantidad de personas en el uso de aulas virtuales del
proceso de aprendizaje, esto por la diversidad de particularidades que incluyen
permitiéndoles no sélo su formaciéon sino también su adecuacion de tiempo, espacio,
uso adecuado de recursos educativos. Para la aplicacion correcta de estas

caracteristicas es necesario que el aula virtual tenga una estructura logica.

4.1.2.6. Elementos esenciales que componen el aula virtual en el proceso de

ensefianza aprendizaje

Scagnoli (2007), menciona que los elementos que componen un aula virtual surgen
de una adaptacién del aula tradicional a la que se agregaran adelantos tecnoldgicos
accesibles a la mayoria de los usuarios, y en la que se reemplazan factores como la
comunicacién cara a cara, por otros elementos en las que debe contener las

herramientas que permitan:

1. Distribucion de la informacidn: es decir al educador presentar y al educando recibir
los contenidos para la clase en un formato claro, facil de distribuir y de acceder.

2. Intercambio: de ideas y experiencias.

3. Aplicacién y experimentacion de lo aprendido, transferencia de los conocimientos
e integracién con otras disciplinas.

4. Evaluacion de los conocimientos.

5. Seguridad y confiabilidad en el sistema

Mas que una serie de componentes, son la base para el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje a través del aula virtual; ya que si se cuenta con esta serie de
elementos se puede dar respuestas a las necesidades del aprendizaje para el cual fue
creado. Desde hace un tiempo aca, se ha percibido que el proceso de ensefianza
aprendizaje perdura en el estudiante cuando se toman en cuenta los componentes

elementales para el desarrollo del aprendizaje.
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4.1.2.7. El Aula virtual desde el punto de vista del profesor

De acuerdo a Scagnoli (2007), los elementos que el profesor debe considerar para

asegurar el facil manejo de su clase dictada via Internet:

41.2.7.1.

4.1.2.7.2.

4.1.2.7.3.

4.1.2.7.4.

Acceso al aula virtual: El curso puede ser de acceso limitado o
abierto. Cuando es de acceso limitado solo a aquellos que se han
inscrito en la clase, se debe dejar en claro quien tendra a cargo la
limitacién de ese acceso. En algunos casos puede ser la institucién o
departamento que ofrece el curso, y esto hace que el profesor no
tenga que preocuparse por el acceso de los alumnos; ya que los que
sean admitidos a su clase habran recibido explicacibn de cémo
acceder al sistema. En otros casos las instituciones inscriben a los
estudiantes, pero el profesor debe registrarlos en su clase para que la
lista y status de los alumnos aparezca en el aula virtual como lista de
alumnos de la clase.

Actualizacién y monitoreo del sitio: Los instructores deberan decidir
también con qué frecuencia y quien estara a cargo de la actualizacion
de las paginas del curso. También alguien deberd visitar el curso para
probar que los enlaces sigan conectando a paginas existentes, y que
todos los agregados multimedia sigan funcionando y abriéndose en la
pagina del curso como planeado originalmente.

Archivo de materiales: El instructor debe mantener copias del
material presentado en el aula virtual para seguridad. Algunos
sistemas de aulas virtuales ofrecen el archivo diario de materiales,
para que el instructor pueda acceder si los necesita.

Tiempo en el que los materiales estaran en linea para el acceso:
Algunos cursos son ofrecidos periédicamente pero los materiales estan
disponibles para los alumnos ilimitadamente. Otros, sin embargo,

cortan la disponibilidad del curso ni bien se ha completado el ciclo.

El docente como uno de los principales actores del proceso ensefianza aprendizaje,

debe garantizar

la estabilidad, seguridad y confiabilidad de los recursos a los que se
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tendra acceso por parte de los estudiantes a traves del aula virtual. A veces cuando se
accede a un recurso en linea es tequioso saber que existe inestabilidad en cuanto a
disposicion, creatividad y actualizacion de los materiales, por ello hoy en dia un sin
namero de espacios a través de la red garantizan la actualizacion constante de los

materiales, asi como la seguridad en cuanto a los datos.

4.1.2.8. Ser estudiante en entornos virtuales de enseflanza aprendizaje

4.1.2.8.1. Qué es ser estudiante en linea

Segun Bautista, Borges & Forés (2006), un estudiante en linea “implica ser mas
proactivo, ser responsable del propio aprendizaje, tener metas mas alla de simplemente

aprobar un examen o curso”.

4.1.2.8.2. Tipos de estudiantes en linea

De acuerdo a Bautista, Borges & Forés (2006), los tipos de estudiantes en el aula

virtual pueden ser:

a. El Desconcertado: son estudiantes que estan perdidos y no saben qué hacer ni
como hacerlo.

b. El Colaborador: es un estudiante que responde adecuadamente dudas de los
comparferos, orienta en la direccibn adecuada, participa de manera que
promueve el que otros estudiantes también participen en el aula, y es
comprensivo con las dificultades del docente.

c. El Aglutinador: es un entusiasta de las relaciones humanas, un organizador de
eventos, de encuentros, de intercambios.

d. El Profesor: es un sabelotodo que se arroga la potestad de dirigir o aconsejar de
forma paternalista a sus compafieros, incluso dirigiéndolos hacia documentos y
recursos sin criterios adecuados, todo ello sin consultarlo con el docente y tal vez
con afan de protagonismo.

e. El Donde lo encuentro: puede ser cualquier estudiante, que necesite llegar a un
lugar o servicio determinado, o contactar con alguien que le solucione un
problema no relacionado directamente con los contenidos del curso o con el

aprendizaje.
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f. El Cliente: es un estudiante que se ve a si mismo sobre todo como persona que
ha pagado por un servicio a una institucion, sea ésta publica o privada. Algunos
«clientes» realizan criticas constructivas desde un aprecio por el esfuerzo del
docente, del equipo de creacion de los materiales, y del personal técnico o
administrativo del EVEA, mientras que otros no son tan apreciativos.

g. El Don problemas: es un estudiante que acumula los problemas, debemos estar
preparados para que en cada grupo se den casos individuales en los que
tendremos ocasion de aplicar nuestra empatia y flexibilidad.

h. El que Pregunta antes de Ileer: incomprensiblemente encontraremos
estudiantes que preguntan o actian sin haber leido o comprobado las
instrucciones del docente.

i. El Conflictivo: en muchas ocasiones no tiene en cuenta que aunque en un aula
hay personas con ideas diferentes y formas de trabajar diferentes, debe primar el
respeto y la correccion.

Es normal en todo proceso escolarizado la diversidad de personalidades de los
estudiantes, mas aun cuando se trata de un espacio virtual donde el estudiante no solo
se enfrenta a un proceso de aprendizaje sino a la tendencia de hacer uso de la
tecnologia de una manera correcta para el uso apropiado de las mismas. En la préactica,
existen estos diversos comportamientos a través del aula virtual por lo que es necesario
qgue el estudiante asuma un cambio de roles de dejar un simple alumno a ser un

estudiante con capacidad de asumir nuevos retos.

4.1.2.8.3. Tipologia de estudiantes en linea

Segun Bautista, Borges, & Forés (2006), es una tipologia dindmica, ya que los
estudiantes van cambiando y van actuando en el aula virtual segin su experiencia,
segun el tipo de accion docente que reciban, y segun la aproximacién consciente que
realicen para aprender o incorporar destrezas y estrategias adecuadas al aprendizaje

en entornos virtuales de aprendizaje.
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POR SUS

SITUACION

Caracteristicas Personales

Adaptado: Destrezas y estrategias
adecuadas, en mayor o menor grado, al
aprendizaje en EVEA; Consciente de que
con la formacion en linea puede alcanzar

sus metas académicas y personales.

Inadaptado: Sus destrezas y estrategias
no dan resultado en un EVEA; No se
siente  comodo con la comunicacion
asincrona 'y el aprendizaje en
colaboracién incluso después de un

tiempo.

Estrategias de aprendizaje

Inicial: Carece de estrategias basicas
para un buen desempefio en EVEA;
Necesita informacion sobre qué

estrategias aplicar y como desarrollarlas.

Medio: Tras cierta experiencia mas una
minima formacion en destrezas vy
estrategias, el estudiante aplica destrezas
y estrategias adecuadas para un buen
desempeiio en EVEA.

Avanzado: Aplicacibn de las mejores
destrezas 'y estrategias para el
aprendizaje en EVEA, incluyendo el
aprendizaje en colaboracion, destrezas
avanzadas de busqueda, seleccién vy

produccion de informacién y conocimiento.

Destrezas técnicas

Principiante: Estudiante no familiarizado
con el manejo del entorno virtual (p. ej.
con el correo — electrénico, adjunciones,

navegacion por el aula, acceso a los
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materiales y recursos) o con la utilizacion
de programas necesarios para Su
desempeiio (p.ej. procesador de textos,
editores graficos, programas especificos

de la disciplina).

Integrado: Manejo comodo del entorno
virtual y de los programas necesarios para

el aprendizaje y desempefio.

Avanzado. Gran conocimiento y manejo
del entorno virtual y de las herramientas

necesarias para la formacion.

Participacion en el aula

Ausente: Estudiante que no se conecta ni

acude al aula.

Participante pasivo: Acude al aula, lee
los mensajes de los compaferos y las
instrucciones del docente, aunque no

escribe ni participa.

Participante activo: Interviene
activamente en los espacios del aula,
leyendo y escribiendo al docente y a sus

compaferos.

Calidad de la participacion o

intervencion en el aula

Escasa: El estudiante aporta poco o nada
nuevo, con participaciones tipo “yo
también”, “estoy de acuerdo”, o que sdélo
reproducen contenidos del material de

estudio sin elaboracion propia.

Aceptable: El estudiante muestra cierta
asimilacion o elaboracion personal de los

contenidos del curso.

Brillante: remite a recursos nuevos Yy

adecuados, y estimula el debate o la
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comunicacion con los compafieros
aportando nuevos enfoques o lineas de

debate o de aprendizaje.

Figura 2. Situacion de estudiantes en entornos virtuales segln destrezas, estrategias y

desempefio
Fuente: Bautista, Borges, & Forés, 2006

Es normal que el estudiante presente diferentes actitudes al momento de integrarse a
hacer uso del aula virtual, mas aun cuando se trata de su aprendizaje donde no
solamente se le ensefia sino también se le evalla para calificarle. Por ello es necesario
obtener un punto de vista o una notacion de la forma de actuacion de los estudiantes
para fortalecer su desempenio a través del aula virtual asi como sus destrezas al hacer

uso de los recursos disponibles a través de la misma.

4.2. Estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza

aprendizaje
4.2.1. Estrategias didacticas

4.2.1.1. Definicién

"La estrategia didactica es el conjunto de procedimientos apoyados en técnicas de
ensefianza, que tienen por objeto llevar a buen término la accion didactica, es decir,

alcanzar los objetivos de aprendizaje”. (Hernandez, 2011).

Dentro de las tendencias de los nuevos paradigmas de educacion, resalta el
aprendizaje significativo (un aprendizaje para toda la vida), pero en realidad no se
puede dar respuesta a ello sino se adaptan estrategias didacticas que proporcionen las
bases y elementos adecuados que permitan al maestro desarrollar competencias en

sus estudiantes, asi como que el estudiante logre sus objetivos.

Hoy en dia, esta es una de las preocupaciones de la educacion superior ya que se

deben desarrollar planes didacticos que reflejen estrategias didacticas adecuadas
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segun el entorno y el alcance educativo de las asignaturas propuestas en las diferentes
carreras segun el perfil profesional de las mismas.

La palabra estrategia, aplicada al ambito didactico, se refiere a aquella secuencia
ordenada y sistematizada de actividades y recursos que los profesores utilizan en la
practica educativa; es decir determina un modo de actuar propio y tiene como principal
objetivo facilitar el aprendizaje de nuestros estudiantes (Roser, 1995). También
Pimienta (2012), menciona que las estrategias de ensefianza aprendizaje “son
instrumentos de los que se vale el docente para contribuir a la implementacion vy el
desarrollo de las competencias de los estudiantes. Con base en una secuencia

didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre”.

A veces, es comun escuchar por parte de los estudiantes el maestro tiene buena
metodologia o en caso contrario no tiene metodologia, sin embargo, se refieren a las
estrategias didacticas aplicadas por el docente en el aula de clases. La presencia de
estrategias didacticas adecuadas en el proceso de ensefianza aprendizaje es de gran
beneficio para lograr un aprendizaje significativo mas aun cuando estas son

desarrolladas de acuerdo a un orden de contenidos y objetivos propuestos.

Actualmente, los planes didacticos de cada asignatura deben contemplar las
estrategias didacticas a utilizarse, las cuales seran diversas de acuerdo a las
caracteristicas del grupo, la asignatura y la personalidad del docente que facilita el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Sin embargo, Sanchez (2010), define las estrategias didacticas como las que
suponen un proceso de ensefianza aprendizaje con ausencia 0 sin ausencia del
docente, porque la instruccion se lleva a cabo con el uso de los medios instruccionales
o las relaciones interpersonales, logrando que el alumno alcance ciertas competencias

previamente definidas a partir de conductas iniciales.

Hay diversas estrategias didacticas aplicadas en el proceso escolarizado, pero hoy
en dia también se estan experimentando nuevas estrategias didacticas facilitadas a

través de medios TIC como las aulas virtuales.
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¢ Qué es una estrategia didactica? son todos aquellos enfoques y modos de actuar
gue hacen que el profesor dirija con pericia el aprendizaje de los estudiantes. Ya que se
refiere a todos los actos favorecedores del aprendizaje (Roser, 1995). De este modo, el
concepto de estrategia didactica abarca para nosotros el conjunto de acciones
deliberadas y planeadas por el docente en la organizacién, disefio, conduccion y
evaluacion de una unidad didactica (o de la totalidad de las que conforman el plan anual
o de ciclo) Gomez (2004).

La seleccion y organizacion de las estrategias didactica son de acuerdo a los
contenidos, ya que estas deben responder a una situacion, tarea o actividad de
aprendizaje de los estudiantes los cuales pueden estar organizados en grupo o en duo
de acuerdo a la actividad. A esto debe sumarsele los recursos a utilizarse los cuales

pueden ser medios tecnoldgicos o recursos materiales.

— Principios Metodologicos

— Naturaleza de los aprendizajes

Estrategias Didacticas —

— Grupo - Clase

Momento del proceso de
ensefianza - aprendizaje

Figura 3. Componentes basicos de las estrategias didacticas

Fuente: recopilado de Roser, 1995

Hoy en dia, existen una serie de actividades didacticas que se acoplan a las
necesidades del proceso de aprendizaje favoreciendo el desarrollo de habilidades y
destrezas segun las necesidades del contexto y de esta manera garantizando la

posibilidad de aprender significativamente para toda la vida.
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4.2.1.2. Tipos de estrategias didacticas

4.2.1.2.1. Estrategias didacticas de Ensefanza

Anijovich & Mora (2009), define las estrategias de ensefianza como “el conjunto de
decisiones que toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el
aprendizaje de sus estudiantes. Se trata de orientaciones generales acerca de como
ensefar un contenido disciplinar considerando qué queremos que nuestros estudiantes
comprendan, por qué y para qué. También Lopez (2012), entiende por estrategia de
ensefianza al conjunto de intencionalidades, procesos, recursos, secuencias que se
organizan para promover distintos tipos de conocimientos y distintos tipos de

aprendizajes.

Las estrategias de ensefianza estan enfocadas a la manera en que él docente
facilitar4 el conocimiento a sus estudiantes, sin perder de vista que existen un sin
namero de estrategias que seran previamente seleccionadas de acuerdo al contenido a
desarrollarse. La mayoria de las estrategias de ensefianza deben estar al alcance de

los docentes puesto que son inherentes al proceso de ensefianza aprendizaje.

Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y
Objetivos forma de evaluacion del aprendizaje del alumno.

Generacion de expectativas apropiadas en los estudiantes.

Sintesis y abstraccion de la informacion relevante de un
Resumen discurso oral o escrito. Enfatiza conceptos clave, principios,

términos y argumento central.

Informacion de tipo introductorio y contextual. Es elaborado
_ _ con un nivel superior de abstraccion, generalidad e
Organizador Previo _ o _ » o
inclusividad que la informacion que se aprendera. Tiende un

puente cognitivo entre la informacion nueva y la previa.

Representacion visual de los conceptos, objetos o
llustraciones situaciones de una teoria o tema especifico (fotografias,

dibujos, esquemas, gréficas, dramatizaciones, etcétera)
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Proposicién que indica que una cosa 0 evento (concreto y
Analogias familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto o

complejo)

Preguntas insertadas en la situacion de ensefianza o en un
Preguntas Intercaladas texto. Mantienen la atencién y favorecen la préactica, la

retencion y la obtencion de informacién relevante.

' o Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion
Pistas topogréficas vy . _ _
_ ) de ensefanza para enfatizar y/u organizar elementos
discursivas _
relevantes del contenido por aprender.

Mapas conceptuales Yy | Representacion grafica de esquemas de conocimientos

redes semanticas (indican conceptos, proposiciones y explicaciones)

Uso de  estructuras | Organizaciones retoricas de un discurso oral o escrito, que

textuales influyen en su comprension y recuerdo.

Figura 4. Conceptualizacion de estrategias de ensefianza
Fuente: Lépez, 2012

Se puede observar en el cuadro anterior que las estrategias de ensefianza tienen un

propasito, siendo el principal facilitar el aprendizaje significativo.
4.2.1.2.2. Estrategias didacticas de aprendizaje

Delgado & Solano (2009), definen las estrategias de aprendizaje “en un
procedimiento o conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere y emplea
de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas y demandas académicas”. De acuerdo, a la definicién planteada
por los autores el principal objetivo de las estrategias de aprendizaje es la forma en que
los estudiantes logran su aprendizaje de acuerdo a sus habitos de estudio, la forma en

gue captan su aprendizaje, los cuales son obtenidos a través de diversas actividades.
Brown (1975), Flavell y Wellman (1977) citado por Lopez (2012), las estrategias de

aprendizaje de las personas estan vinculados a otros tipos de recursos y procesos

cognitivos que dispone cualquier aprendiz, entre ellos:
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1.Procesos cognitivos basicos: se refieren a todas aquellas operaciones y procesos
involucrados en el procesamiento de la informaciébn, como atencion, percepcion,
codificacion, almacenaje.

2. Base de conocimientos: se refiere al bagaje de hechos, conceptos y principios que
poseemos, el cual esta organizado en forma de un reticulado jerarquico (constituido por
esquemas). Denominado conocimientos previos.

3. Conocimiento estrategico: este tipo de conocimiento tiene que ver directamente con
lo que hemos llamado estrategias de aprendizaje, es decir saber coOmo conocer.

4. Conocimientos metacognitivo: se refiere al conocimiento que poseemos sobre qué y
como lo sabemos, asi como al conocimiento que tenemos sobre nuestros procesos y
operaciones cognitivas cuando aprendemos, es decir conocimiento sobre el
conocimiento. Cabe recalcar que cada uno de estos procesos cognitivos favorece de

gran manera las estrategias de aprendizaje del aprendiz.
Contintia

Planificacion
Estructuras y procesos
metacognitivos

Identidad Personal
Situados: Motivacion y ~_____Motivacion

Culturalmente, ——— efectividad —— Expectativas .
Histdricamente, Reacciones Afectivas

Evaluacioén

Institucionalmente T~ )
\ ¢ Competencias y control

Estructuras y <

procesos Contindo uso
de estrategias

Control y evaluacion

&
<

Figura 5. Esquema integrado de estrategias y procesos
Fuente: Lépez, 2012
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4.2.2. Estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de

enseflanza aprendizaje

4.2.2.1. Criterios educativos para los materiales didacticos

Segun Barbera & Badia (2004), él docente debe abordar ciertos aspectos para
adaptar los materiales didacticos a la ensefianza y aprendizaje virtual. El primer aspecto
que un docente debe abordar se refiere al papel educativo que deben tener los
materiales de contenidos para ser usados adecuadamente en un contexto educativo
virtual, con preguntas como ¢podemos distinguir entre tipos de materiales diferentes?,
¢qué funciones educativas realizarian cada tipo de material?, ¢qué variedad de
formatos y soportes existen?, ¢qué decisiones docentes deben tomarse en relacion al

formato y soporte mas adecuados en cada caso?

La elaboracion de material didactico es uno de los aspectos en la docencia que
requiere mayor dedicacion por el alcance que tendra por quienes haran uso del mismo,

por ello es necesario la elaboracion y seleccion adecuada por parte del docente.

Por lo general el material didactico debe estar debidamente presentado con los
objetivos de la clase, el desarrollo de lo sugerido, una autoevaluacion y evaluacion de

acuerdo al aprendizaje al que este dirigido.
a) Definicion de materiales didacticos digitales

Barber4 & Badia (2004), comentan que los materiales didacticos digitales son
aquellos en los cuales la informacién es almacenada de forma digitalizada, por lo que
se pueden guardar en soportes informaticos diversos (por ejemplo, un disco duro del
ordenador, un disco portétil...). Como propiedades especificas, se caracterizan por
tener que ser usados principalmente con soporte del ordenador, se pueden transmitir
por medio telematico (por ejemplo, como una adjuncion al correo electronico) y en la
mayoria de ocasiones pueden transferirse a un formato no digital (por ejemplo,
imprimiendo en formato papel un determinado texto que tiene su origen en un

documento generado por un programa de procesamiento de textos).
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La existencia de material digital ha facilitado en gran medida la transportabilidad del
mismo por la existencia de diversos medios tecnologicos por los que puede ser
transportado como por ejemplo a través de medios extraibles como CD, memorias USB.
Un aspecto de mucha relevancia a través de la red, es la existencia de libros
electronicos los cuales estan al alcance desde cualquier parte del mundo por su

disponibilidad en la web siempre y cuando se tenga una conexion a la Internet.

b) Distincion entre diferentes tipos de materiales didacticos utilizando las TIC

Barber4d & Badia (2005), comentan que la perspectiva de los materiales suelen
distinguirse utilizando dos criterios que se complementan dentro del campo de la
tecnologia aplicada a la educacion:

a) Por sus caracteristicas técnicas o comunicativas.
b) Por sus posibles beneficios e inconvenientes educativos en base a estas

caracteristicas técnicas.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido el
desarrollo de nuevas alternativas de trabajo, espacios que pueden ser compartidos a
través de la red permitiendo no sélo la disponibilidad de recursos sino también la
facilidad de busqueda y acceso a materiales digitales. Sin embargo, es necesario
mencionar que algunas veces no todos tienen acceso a este tipo de informacién por la
necesidad de disponibilidad del uso de Internet como factor crucial para el éxito de la

presencia de estos recursos.

Por ejemplo, algunos docentes hacen uso de Blogs que son pequefios sitios web que
permiten mostrar informacién, que pueden ser acoplados a las diferentes asignaturas;
asi como el uso de enlaces a diferentes URL’s que contengan contenidos propios de la

asignatura a desarrollarse para el éxito de la misma.

Sin embargo, siempre es necesario tomar en cuenta algunos aspectos educativos al
momento de adecuar algunos materiales TIC tal los mencionan Wilson y Lowry (2001)
citado por (Barbera & Badia, 2004).
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1. Proporcionar a los estudiantes virtuales el acceso a una gama muy extensa

de documentacion, fuentes y recursos de informacion fiable y valida.

2. Proporcionar a los estudiantes materiales de contenido adaptados a las

caracteristicas del aprendizaje por medio de un aula virtual.

parte del estudiante.

3. Promover interacciones muy significativas entre el estudiante y el contenido,

proporcionando ayudas que favorezcan la construccion de conocimiento por

Figura 6. Orientaciones educativas para el docente referido al uso adecuado de los

materiales en aulas virtuales

Fuente: Barbera & Badia, 2004

Las orientaciones mencionadas por los actores no solo permiten la seleccion

adecuada de los materiales sino también la necesidad de revisar adecuadamente los

materiales y el desarrollo de los mismos para adecuarse en las aulas virtuales.

c) Funciones educativas para los tipos de material didactico en las aulas virtuales

De forma sintética, se presenta en la siguiente tabla una propuesta de clasificacién

de los materiales para utilizar en aulas virtuales vinculandola con diferentes tipos de

funciones educativas que cada material podria cumplir. (Barbera & Badia, 2004).

Tipo de Materiales

Definicion y funciones

educativas

Ejemplos

Material para acceder al

contenido

Se trata de un tipo de
material, a veces
denominado recurso

educativo, que permite al

estudiante, siguiendo un
proceso determinado,
acceder a algunos

materiales de contenido.

Un

datos, una base de datos

indice, un fichero de
documental, un buscador

en Internet. Por

ejemplo:www.google.com

Materiales de contenido

Se trata de un tipo de

Libros de texto, materiales

29




materiales que tienen como
objetivo ser el soporte de
los principales contenidos
conforman

que un

determinada unidad

didactica

didacticos escritos,

materiales audiovisuales,
materiales multimedia. Por
ejemplo: cualquier CD con
contenido sobre un area

especifica de conocimiento.

Material
soporte al
construccion

conocimiento

que proporciona

proceso de
de

Se trata de materiales que,

sin ser estrictamente
contenidos, tienen la
funcibn de ayudar al

estudiante en su proceso

de construccion de
conocimientos, siendo
muchas veces soportes

instruccionales cuando el

estudiante realiza una
actividad de ensefianza y

aprendizaje

Documentos elaborados

con aplicaciones
informéaticas (procesadores
de texto, hojas de calculo,
bases de datos, programas
de autoria, programas de
aprendizaje con ayuda del
ordenador). Por ejemplo:
un mapa de conceptos o un
cuadro de doble entrada
vacios que el estudiante

debe completar.

Figura 7. Tipos de materiales que intervienen en un proceso educativo virtual

Fuente: Barbera & Badia, 2004

Los materiales didacticos juegan un papel importante dentro del uso del aula virtual

ya que estos deben corresponderse a un tipo de funcion educativa es decir a un

aprendizaje especifico.

d) Variedades de formatos y soportes de materiales didacticos existentes

v Materiales didacticos digitales de acceso a lainformacion

Los materiales de acceso a la informaciébn van a proporcionar al estudiante

informacion complementaria organizada que puede ser util

para favorecer el

aprendizaje de los contenidos de dicha unidad tematica. Los materiales de acceso a la

informacion que los estudiantes pueden disponer en un aula virtual varian de forma
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importante tanto a nivel cuantitativo como cualitativo respecto a los que pueda disponer

en un aula presencial Barbera & Badia (2004).

Aula presencial Aula virtual
Clasificadores, fichas | Buscadores de bases de datos digitales, buscadores
bibliograficas, indices, | en Internet, portales, bancos de software, acceso a
separadores, carpetas, | recursos digitales, directorios y subdirectorios del disco
ficheros, diccionarios. duro del ordenador, indices hipertextuales.

Figura 8. Materiales de acceso a lainformacion entre un aula presencial convencional y
un aula virtual
Fuente: Barbera & Badia, 2004

En todo proceso de enseflanza aprendizaje es necesario la presencia de
orientaciones iniciales que sirvan de guia al estudiante es decir que se va a hacer,
como se va hacer y sobre todo poder tener una idea previa del desarrollo de la
tematica. Generalmente el docente, antes de iniciar una tematica realiza un sondeo
para la busqueda de conocimientos previos por lo que la existencia de este tipo de

materiales permite la fase inicial del proceso de ensefianza aprendizaje.

v Materiales didacticos digitales adaptados al contenido

Un acceso que puede ser especialmente Util puede consistir en poder acceder a
otras unidades tematicas que le permitan llegar a poseer conocimientos previos
suficientes para afrontar con garantias el aprendizaje del contenido exclusivo de
unidades teméticas. Los materiales de contenido van a ser propiamente el contenido
que conforma dicha unidad. Los materiales de contenido que el profesor puede
proporcionar a los estudiantes desde un aula virtual varian de forma importante tanto a

nivel cuantitativo como cualitativo Barbera & Badia (2004).
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Aula presencial Aula virtual

Libro de texto, dossiers, audio, videos, | Adaptacion de los materiales escritos,
mapas. Texto oral sincronico y otros | edicion digital de dossiers, audio, videos,
textos escritos. materiales digitales hipertextuales de

contenido, contenido en Internet.

Figura 9. Materiales de contenidos entre un aula presencial convencional y un aula virtual
Fuente: Barbera & Badia, 2004

El desarrollo de materiales didacticos para la apropiacién de contenido es de suma
importancia, ya que estos se orientan al punto medio del proceso por asi decirlo por lo
que la presencia de material de contenidos garantiza la posibilidad de efectuar la
tematica abordada. Este tipo de material, es usado por el docente para la apropiacion
de nuevos conocimientos o la reafirmacién de los mismos si es seguimiento de tematica

sin perder de vista el objetivo del contenido.
v' Materiales didacticos digitales de soporte a la construccién de conocimientos

Los materiales de soporte a la construccion de conocimiento, aunque puedan no
tener en si mismos la entidad de una actividad de aprendizaje, si que van a poder
proveer al estudiante de diversos soportes y ayudas para que su construccién de
conocimiento sea mas orientada y significativa. Los materiales de soporte a la
construccion de conocimiento que el docente puede proporcionar deben variar en
funcion de si estamos en un aula presencial o en un aula virtual Barbera & Badia
(2004).

Aula presencial Aula virtual

Cuadernos de ejercicios, guias | Guias hipertextuales de orientacion al aprendizaje.
de estudio, explicaciones Yy | Materiales desarrollados con programas de ofimatica.
ayudas orales, materiales | Programas de aprendizaje asistido por ordenador.

escritos. Programas informaticos especificos.

Figura 10. Materiales de soporte a la construccion de conocimiento entre un aula
presencial convencional y un aula virtual
Fuente: Barbera & Badia, 2004
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En todo proceso de ensefianza aprendizaje es necesario la autoevaluacion y
evaluacion del aprendizaje, ya que estos procesos permiten la reafirmacion de
contenidos, asi como la busqueda de nuevos aspectos relevantes que fortalezcan el
aprendizaje. Los materiales de soporte a la construccion de conocimientos permiten la
fase final del aprendizaje a través de aulas virtuales en el que él docente puede

presentar una serie de recursos que satisfagan la ratificacion de contenidos.

Segun Barbera & Badia (2004), las guias hipertextuales de orientacion del
aprendizaje son materiales especificos de soporte a la construccion de conocimiento
formados por un conjunto articulado de orientaciones que identifican a una determinada
propuesta formativa virtual, y ademas permiten al estudiante conocer de forma
interconectada los objetivos, los contenidos, las tareas, los materiales y las formas de
evaluacion que conformaran el desarrollo de una determinada actividad de aprendizaje

gue se lleve a cabo por medio del aula virtual.

Los documentos elaborados con programas informéaticos como, por ejemplo,
todo tipo de instrumentos que ayudan a concretar una determinada actividad de
aprendizaje (un ejemplo de este tipo seria un cuadro de doble producido con un
procesador de textos y proporcionado por el docente, y que el estudiante virtual debe
rellenar a partir del contenido de uno o varios textos) pueden ser muy Utiles para que un
estudiante virtual pueda representarse adecuadamente la actividad de construccion de
conocimiento que debe llevar a cabo. En este caso, el documento debe incorporar
necesariamente dos indicaciones complementarias. La primera se refiere a la necesaria
explicacion de los elementos que configuran el procedimiento, que en el caso del
cuadro de doble entrada se referiria a definir las categorias que los forman. En segundo
lugar seria necesario ofrecer a los estudiantes indicaciones sobre el proceso que
pueden seguir para cumplimentar la demanda, sefialando por ejemplo algunas
recomendaciones sobre las fases a seguir y las posibles soluciones que pueden
ofrecerse para resolver determinados problemas que pueden aparecer Barbera & Badia
(2004).
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Programas de aprendizaje asistido por ordenador. En este caso, el mismo
programa encauza la actividad del estudiante que debe responder a determinadas
preguntas que, de formas muy diferentes, le formula el programa. En el caso de utilizar
este tipo de programas, resulta imprescindible que el estudiante tenga informacion
sobre la forma de articular dicha actividad dentro de un contexto mas amplio de la
actividad global de aprendizaje, que en todo caso sea Util para conseguir claramente
algunos de los objetivos propuestos dentro de la actividad educativa virtual. Ademas, el
estudiante debe poder acceder a indicaciones Uutiles para poder hacerse una
representacion muy ajustada del funcionamiento de dicho programa Barbera & Badia
(2004).

Programas informéticos especificos nos referimos a un tipo de programas que, sin
determinar la actividad de construccién de conocimiento del estudiante tal como lo
hacian los anteriores, permite ofrecerles algunas ayudas cuando éstos deben llevar a
cabo actividades complejas de aprendizaje que suponen la toma de decisiones ante

diferentes alternativas de accion Barbera & Badia (2004).

e) Aspectos de percepcién sobre la calidad de los materiales digitales

Barbera & Badia (2004), sintetiza veintiun aspectos principales de la percepcién de
los estudiantes sobre la calidad de los materiales digitales.

1. Facil de usar. La existencia de instrucciones de uso del material.

2. Presentacion. La presentacion de la informacidn clara, rigurosa y sin errores.

3. Gréficos. El numero y calidad de los gréaficos y dibujos.

4. Interés. El grado de interés que despierta el material.

5. Informacién. La calidad y cantidad del contenido.

6. Conocimiento. El grado de conocimiento que se construye (la cantidad de
aprendizaje)

7. Comprension. La facilidad o dificultad de entender y/o comprender el contenido.

8. Nivel del contenido. El ajuste del contenido al conocimiento y las habilidades

previas de los estudiantes.
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9. Tipo de aprendizaje. El tipo de aprendizaje que impulsa, memoristico o profundo.
10. Lenguaje. La facilidad o dificultad de lectura del texto.

11. Texto. La cantidad de texto y el equilibrio con los graficos.

12. Longitud. La longitud del material.

13. Navegacion. La facilidad de navegacion.

14. Estructura. La estructura del material: familiar y l6gica.

15. Utilidad. La utilidad, valor, relevancia, transferibilidad del contenido.

16. Practica. La oportunidad de practicar, experimentar o usar el contenido.

17. Interaccion. La posibilidad de interaccionar con el material.

18. Evaluacién. Oportunidad de efectuar pruebas de conocimientos previos, de
autoevaluacion y de evaluacion final.

19. Habilidad en las TIC. Material apropiado para principiantes.

20. Color. Uso del color en el texto, con remarques en los puntos clave.

21. Ritmo. Posibilidad de progresar al propio ritmo que marque el estudiante.

Figura 11. Valoracion por parte de algunos estudiantes virtuales de los materiales
digitales de contenido
Fuente: Barbera & Badia, 2004

Los materiales didacticos son creados para los estudiantes con el fin de ser
utilizados, sin embargo estos deben de cumplir con algunos estandares de calidad que

permitan la apropiacion del mismo.

Por ejemplo, se puede percibir que los recursos digitales tienen un nivel de
aceptacion alto por los estudiantes, siempre y cuando estos se correspondan con
aspectos de instrucciones, facilidad de uso, la presentacion del contenido, la estructura

del material.
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4.2.2.3. Tipos de Estrategias didacticas a través de aulas virtuales

4.2.2.3.1. Técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza

Segun Delgado & Solano (2009), se refieren a la utilizacion de técnicas que se
adaptan a las necesidades e intereses del estudiante que permiten que se eleve la
autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el

aprendizaje del estudiante, algunos ejemplos son:

Recuperacion de informacion: permite al estudiante construir su propio
conocimiento a través de la busqueda y localizacion de informacion en internet, el
analisis y valoracion de la misma. Es importante que el docente intervenga en forma
minima, dando solamente las pautas de orientacion necesarias para la actividad;
ademas, que prevenga al estudiante, haciéndole saber que no siempre la informacion
que encontrard es totalmente valida y que, por lo tanto, la comparacion de fuente es

necesaria.

Trabajos con materiales multimedia interactivos: esta modalidad consiste en el
trabajo autbnomo con materiales multimedia interactivos. Algunos ejemplos son los
tutoriales, ejercicios y actividades practicas, cuyo objetivo es la ejercitacion del
pensamiento critico o del pensamiento creativo mediante métodos de andlisis,
ejercitacion, solucion de problemas o experimentacién. Un aspecto importante en esta
técnica es que el docente debe evaluar muy bien el material que le entregara al
estudiante, de manera que posea todos los requerimientos tanto en el area de
competencias para su utilizacibn como en los contenidos. Ademas, debera establecer la
guia para la utilizacién de éste, como por ejemplo, secuencias, ejercicios que debera
realizar como requisito.

Contratos de aprendizaje: es una técnica muy interesante que establece una
division de responsabilidades entre el docente y el estudiante. Se trata de elaborar un
curriculo adaptado a las necesidades educativas individuales, por cuanto el estudiante
construye los conocimientos mediante los procedimientos que mas lo motiven a

aprender y los docentes establecen las metas que el estudiante debera alcanzar. Esta
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técnica también puede ser utilizada de forma grupal. Debe realizarse en forma escrita,
donde se establezcan todos los aspectos como metas, tiempo, procedimientos,

personas involucradas con el fin de que sea de caracter formal.

Practicas: como su nhombre lo indica, esta técnica consiste en establecer un conjunto
de préacticas que por medio de la red pueden ser supervisadas por profesionales
calificados, brindando asi un acercamiento controlado a una situacion real. Es
importante establecer exactamente qué se espera del estudiante durante el periodo de
practica, las actividades, el tiempo y sus funciones. El docente debe estar involucrados

en el proceso y ofrecer las guias necesarias.

El aprendiz (apprenticeship): es una técnica en la que se establecen lineamientos
para una situacion determinada, donde el estudiante tiene el rol de aprendiz e

interactda con un experto.

El aprendizaje independiente por parte de los estudiantes ha sido uno de los
objetivos en constante busqueda por parte de los docentes para ser fortalecido; ya que
las técnicas centradas en la individualizacion de la ensefianza permiten que el
estudiante tenga un aprendizaje autbnomo es decir la capacidad de integracién de
nuevos conocimientos, la delegacion de actividades de acuerdo a sus destrezas y

finalmente la capacidad de andlisis de casos de acuerdo al contexto.

Por ejemplo, hoy en dia la mayoria de los estudiantes recurren al Internet por la
diversidad de material existente que les permiten indagar informacion, sitios web con
aplicacion multimedia llamativa al aprendizaje independiente, ejemplos de ejercicios

practicos desarrollados en el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.2.2.3.2. Técnicas centradas en el pensamiento critico

Se pueden utilizar actividades para seleccionar y evaluar informacion o soluciones
potenciales, asi como la organizacion de la misma. Pueden ser la creacion de graficos,
ensayo sobre pros y contras, aspectos positivos y negativos, sintesis de lluvia de ideas,

sumarios, reflexiones, esquemas.
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El pensamiento critico es esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje debido a
que se establecen nuevos razonamientos, conocimientos y actitudes que comprometen

al estudiante a fortalecer sus habilidades cognitivas de nuevos saberes.

Se puede observar en las aulas de clases que el desarrollo de algunas de estas
técnicas permiten desarrollar el aprendizaje significativo; por ejemplo cuando el docente
orienta la construccion de un mapa conceptual el estudiante podra sintetizar la
informacion, reorganizarla y sobre todo retomar los aspectos esenciales lo cual se
puede lograr a través de ciertas aplicaciones ofimaticas como es PowerPoint que

pueden ser compartida y visualizada On line.

4.2.2.3.3. Técnicas centradas en la creatividad

Pretende motivar y potenciar la habilidad creativa de los estudiantes para la solucion
de un problema o situaciones, incitando la imaginacion, la intuicion, pensamiento
metaférico, la elaboracién de ideas, la curiosidad, implicacion personal en la tarea,

conexidn con las experiencias previas, habilidad artistica, busqueda de problemas.

Las técnicas centradas en la creatividad son una forma adecuada de dar seguimiento
a las destrezas de cada uno de los estudiantes; por lo que éstos pueden desarrollar
elementos claves para ser incorporados en el proceso de ensefianza aprendizaje
creando un ambiente amigable, motivador y sobre todo de incorporacién de nuevas

iniciativas.

Por ejemplo, el gestor de correo de Gmail de google incorpora un conjunto de
aplicaciones de google drive en la que se pueden crear presentaciones, dibujos que

pueden ser compartidos a través de sus correos con diferentes personas.

4.2.2.3.4. Técnicas expositivas y participacion en gran grupo. Comunicacion de

uno al grupo

Segun Delgado & Solano (2009) estas técnicas parten de la construccion de
conocimiento grupal a partir de informacion suministrada. Intervienen dos roles, el

primero es del expositor que puede ser el docente, un experto o un estudiante y el
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segundo es el grupo receptor de la informacién. Este ultimo tendra la responsabilidad
de realizar actividades en forma individual que después compartird al grupo en forma de

resultados, conclusiones, preguntas, esquemas, por citar algunos ejemplos.

Exposicidon didactica: consiste en una presentacion de un tema, donde se organiza
los aspectos mas importantes en unidades, haciendo énfasis en la diferenciacion de los
elementos basicos y secundarios. Usualmente, son clases cortas y persiguen objetivos
gue seran reforzados con otras actividades, porque son, por lo general, introducciones.
Es importante que se apoyen en elementos gréaficos, visuales o auditivos en forma de
demostraciones, para después ser ampliadas con técnicas de actividad, pensamiento

critico, analisis u otras.

Preguntas al grupo: como su nombre lo indica es el lanzamiento de preguntas
generadoras al grupo, que pueden ser a partir de un tema especifico de investigacion o
de resultados o trabajos realizados por los estudiantes, o que permitira la apertura de
un didlogo. Esta técnica es muy utilizadas para foros como motivacion inicial. Ademas,
incentiva la particpacion, la autovaloracién y permite al docente observar progresos y

diagnosticar areas que necesitan ser fortalecida en los estudiantes.

Simposio, mesa redonda o panel: el simposio y la mesa redonda consisten en
reunir varias presentaciones formales a cargo de un grupo de expertos que exponen
diferentes visiones 0 aspectos divergentes de un mismo tema, guiados por un
moderaror. Posteriormente, se abrira un espacio para las intervenciones de los
estudiantes, para plantear preguntas o reflexiones. La mesa redonda, a diferencia del
simposio, presenta una estructura mas formal, y los expertos, ademas de presentar la
informacion, poseen el espacio para discutir entre ellos las divergencias. Por su parte,
en el simposio los participantes pueden mostrar puntos de vista divergentes o hablar de
las mismas tendencias. En el panel los participantes discuten en forma de dialogo entre

si ante el grupo. Esta técnica es idonea para utilizar la herramienta del foro.

Entrevista o consulta publica: consiste en que los estudiantes puedan realizar
preguntas y reflexiones a un experto acerca de un tema en concreto, asi los estudiantes

pueden ampliar informacién sobre la tematica, resolver dudas o cuestiones, aclarar
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conceptos o0 procedimientos. Es importante que los estudiantes realicen una
investigacién previa sobre el tema a tratar, con el fin de que puedan preparar las

preguntas para la actividad.

Tutoria publica: esta técnica establece que el docente brindara a los estudiantes un
espacio de conferencia electronica con el objetivo de aclarar dudas, anunciar eventos,

contestar preguntas frecuentes, entre otros aspectos que se pueden tratar.

Tablon de anuncios: es un espacio para la interaccion social entre los estudiantes
donde intercambian inquietudes, problemas y puntos de vista. El tablon de anuncios,
permite ofrecer y buscar ayuda entre los miembros del grupo, comparten, experiencias,

reflexiones, recursos localizados.

Exposiciones: son presentaciones de trabajos asignados previamente por el
docente, pueden haber sido realizados en forma individual o grupal. Lo que pretenden
es desarrollar el analsis y las sintesis de informacion, la reflexion, la creatividad, ya que
se presentan ante los demas miembros del grupo. Paralelamente, se puede abrir un
espacio de discusion para las preguntas y aportes de todo el grupo, o mediante la
moderacion del docente, quien guiara los temas que son de interés o0 que necesiten

profundizar.

La construccion de conocimientos a partir de otros criterios compartidos permite la
socializacion, la exposicion de diferentes criterios, la diversidad de actitudes, la
retroalimentacion de temas, aclaracién de dudas y sobre todo la ejercitacion de nuevas
experiencias a través del dialogo que contribuyen no solo al conocimiento sino también

la comunicacién entre los diferentes actores del proceso escolarizado.

Hoy en dia, existen un sin numero de herramientas a través de la red que permiten el
intercambio de criterios tal es el caso de las redes sociales donde ademas de
intercambiar fotografias se puede exponer diferentes puntos de vista que contribuyan al

desarrollo intelectual de la persona.
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4.2.2.3.5. Técnicas de trabajo colaborativo. Comunicacion entre muchos

Segun Delgado & Solano (2009), ésta pretende la construccion de conocimiento en
forma grupal empleando estructuras de comunicacion de colaboracion. Los resultados
seran siempre compartidos por el grupo, donde es fundamental la participacion activa
de todos los miembros de forma cooperativa y abierta hacia el intercambio de ideas del
grupo. El docente brindara las normas, estructura de la actividad y realizara el

seguimiento y la valoracion.

Trabajo en parejas: existen varias formas para realizar esta actividad, por ejemplo,
puede ser: asignar actividades dividiendo al grupo en parejas, analizar resultados con

un compariero, realizar una entrevista, intercambiar los trabajos para revision.

Lluvia de ideas: su objetivo es poner en comun el conjunto de ideas o
conocimientos que cada uno de los miembros del grupo posea acerca de un tema
determinado, y que con la moderacion del docente (o persona designada para esa
funcién) se pueda llegar colectivamente a una sintesis, conclusion o acuerdo. Toda idea
es importante, por lo tanto, debe ser tomada en cuenta y escrita en forma textual con el
fin de no sesgar los aportes. Cuando todos los miembros hayan expresado sus ideas,

se procede a la clasificacidon y, por ultimo, a la generacién y votacion de resultados.

Rueda de ideas: es similar a la lluvia de ideas, pero con la diferencia de que el
grupo se divide en pequefios subgrupos, realizan sus aportes y seleccionan las ideas

gue mas identifiquen la situacion o problema propuesto por el docente.

Votacién: cada miembro del grupo o subgrupo aporta ideas, sugerencias o

soluciones del tema establecido por el docente, que luego son sometidas a votacion.

Valoracion de decisiones: es realizar un analisis previo o posterior a una decision
segun sea el caso, con el fin de determinar aspectos positivos y negativos,

consecuencias.
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Debate y foro: es basicamente una discusion abierta de caracter formal; se cuenta
con un moderador que puede ser el docente, quien tendra la funcién de iniciar el
debate, aclarar términos o cualquier otro aspecto y realizara el cierre mediante las
conclusiones. La otra parte involucrada sera el grupo de estudiantes, quienes tendran la
posibilidad de expresar opiniones sobre el tema, contrastar puntos de vista, hechos y
teorias opuestas. El debate puede organizarse a partir de una experiencia o
documentacion previa, y en torno a una cuestion que presente diferentes partes o
puntos de vista a tratar. Se debe, ademas, motivar la participacion de los estudiantes e

incentivar el analisis.

Subgrupos de discusion: en esta técnica el docente divide el grupo en subgrupos
de 4 6 5 personas, se les propone un tema que debe ser analizado desde diferentes
perspectivas; los subgrupos deberan exponer sus conclusiones o resultados al grupo vy,
segun la guia de moderacién que establezca el docente, pueden entrar en un debate.

Controversia estructurada: se divide el grupo en dos grandes subgrupos, el
docente asigna un tema y a cada grupo se le solicita buscar aspectos positivos o
negativos del tema propuesto. Puede realizarse un debate en el momento, si los

estudiantes estan preparados, o en su defecto, dar un tiempo para la investigacion.

Grupos de investigacion: se le presenta al grupo un problema y cada subgrupo se
encargara de estudiar una parte del mismo. Los miembros del subgrupo deberan
realizar una exhaustiva investigacion con el fin de convertirse en expertos del tema y
compartird sus conocimientos con los demas miembros del grupo. Por Ultimo, se unen

todos los topicos y se redacta un documento final.

Juegos de rol: su objetivo es analizar las diferentes actitudes y reacciones de los
estudiantes frente a situaciones o hechos en concreto. Esta técnica se caracteriza por
representacion de “papeles”, es decir, los comportamientos de las personas. El docente
establece un tema, determina los roles que se presentaran, y se indica a cada
estudiante qué rol debe desempefar. Seguidamente, se brinda un espacio para

reflexion y construccion de argumentos, por lo general, en forma grupal. Para finalizar,
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se procede a la presentacion mediante un debate o discusion, moderada por el
docente.

Estudio de casos: su objetivo es llegar a conclusiones o a formular alternativas
sobre una situacién o problema determinado. El docente prepara un resumen de una
situacién o problema, contemplando todos los aspectos que necesitan los estudiantes
para alcanzar las conclusiones de acuerdo con los objetivos que se persiguen. Les
presenta el caso que puede ser resuelto en forma grupal, los grupos deberan exponer

los resultados y se cierra con una discusion para comparar conclusiones.

Trabajo por proyectos: esta técnica parte de un tema ya sea propuesto por el
docente o los estudiantes, se realizan actividades que iran generando resultados, que
en forma acumulativa constituiran el producto final. Dicho producto puede ser expuesto

a los comparieros con el fin de generar reacciones y opiniones al respecto.

Afiche: tiene como objetivo presentar en forma simbdlica la opinion de un grupo
sobre un determinado tema. Consiste en solicitarles a los estudiantes que se organicen
en subgrupos y construyan un afiche sobre un tema asignado, donde se plasmen los
resultados de la discusion en torno al tema. El subgrupo debera presentar dicho afiche
al grupo y solicitard que se realice una pequefia descripcion de lo que se visualiza.
Seguidamente, se les pedira a los estudiantes del grupo que interpreten el afiche v,
como cierre, los disefiadores del afiche explicaran el significado de los elementos y su

intencion.

Es necesario no perder de vista el trabajo colaborativo debido a que éste contribuye
en gran medida a la organizacion de los conocimientos de una tematica, permitiendo la
colaboracion grupal para el éxito del aprendizaje. Por ejemplo, los docentes pueden
recurrir a la URL de un periédico local de una tematica especifica y a partir de esta se
pueden obtener una serie de opiniones que permitan la construccibn de nuevos

conceptos empleando el trabajo colaborativo.
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4.2.2.4. Aplicacién de las estrategias didacticas a través de entornos virtuales

Glosarios colaborativos: Para la construccion de un glosario colaborativo el
facilitador puede utilizar varias estrategias tanto centradas en el trabajo individual como
recuperacion de informacion, técnicas centradas en el pensamiento critico y la
creatividad, asi como las de trabajo colaborativo, trabajo en parejas y valoracién de
ideas. Este ejemplo consiste que en lugar de que el facilitador realice un glosario solo,
inste a sus estudiantes a que lo vayan construyendo a medida que encuentran términos
desconocidos. De esta manera, los estudiantes tienen la responsabilidad de aportar las
definiciones al glosario y esto ayuda a que recuerden la palabra y la definicion correcta
Delgado & Solano (2009).

Subgrupos de discusion: Las estrategias de trabajo colaborativo que implican
discusién son recursos con un arma que puede utilizar el facilitador para la construccion
de conocimiento entre los participantes y observar el avance de los mismos; este
ejemplo consiste en dividir el grupo en subgrupos de 4 6 5 personas, y se les propone
un tema que debe ser analizado desde diferentes perspectivas. Los subgrupos deberan
exponer en un foro sus conclusiones o resultados al grupo y, segun la guia de
moderacion que establezca el facilitador, pueden entrar en un debate. La herramienta

de la plataforma a utilizar sera el foro Delgado & Solano (2009).

Recuperacion de informacién y juegos de roles: Esta estrategia de trabajo
colaborativo une dos de las técnicas que citamos anteriormente, consiste en asignar al
estudiante la investigacion y analisis de un determinado tema y abrir un espacio con la
herramienta taller para que cada estudiante exponga su trabajo ante los demas
compafieros. Para la evaluacion se asignaran diferentes estudiantes con
responsabilidades vinculadas a sus fortalezas, asi por ejemplo, el estudiante que a lo
largo del curso demostré buena redaccion calificard ese rubro, el que tiene buena
ortografia califica ese aspecto, y asi sucesivamente con cada uno de los aspectos
Delgado & Solano (2009).

44



Crédito por uso de palabras: En este ejemplo se emplea la estrategia de
recuperacion de informacion y se utiliza la herramienta foro y la caracteristica de
autoenlace al glosario. Consiste en que después de que usted y sus estudiantes han
definido los términos del glosario, se les puede animar a que utilicen dichas palabras en
sus aportes a los foros y asignarle una parte de la puntuacion o puntos extra cuando los
términos sean usados de manera correcta segun lo definido en el glosario. A medida
que el facilitador u otros estudiantes puntian entradas, pueden buscar rapidamente

palabras del glosario resaltadas y conceder puntos por uso Delgado & Solano (2009).

Preguntas y premios: Esta estrategia de trabajo individual consiste en asignar algun
tipo de puntuacion extraida en el curso, por ejemplo, en temas especificos que pueden
servir como practica para un examen. En momentos aleatorios, el docente coloca una
pregunta en un foro, cuando el primer estudiante ingrese y coloque la respuesta

correcta seréa premiado de alguna forma Delgado & Solano (2009).

Exposicion: Dependiendo de la modalidad del curso, los estudiantes podrian
evaluar y retroalimentar a sus compafieros utilizando la herramienta taller. El facilitador
podria emplear la técnica de exposicion didactica y solicitar a los expositores que
compartan su presentaciéon en la plataforma, después de observar y escuchar la
exposicion, podran hacer los comentarios al respecto. Esta actividad se puede mediar
de diferentes maneras, por ejemplo: el estudiante puede aportar la presentacion antes
de la exposicion para recibir retroalimentacién y mejorarla, se pueden establecer las
personas que evaluaran la presentacion antes -0 si se quiere- después, para concentrar
la atencion de los estudiantes en las exposiciones, ya que no sabran cudl presentacion

deberan evaluar Delgado & Solano (2009).

Lluvia de ideas: Esta estrategia de trabajo colaborativo se puede utilizar para la
apertura de foros de diagnéstico o introduccién de un tema en particular. El facilitador
solicita a los estudiantes que coloquen en comun el conjunto de ideas o conocimientos
gue cada uno posea acerca de un tema determinado, y con la moderacion del facilitador
0 de un estudiante que se designe como moderador, se puede llegar colectivamente a

una sintesis, conclusién o acuerdo; asi mismo, se pueden valorar los conocimientos
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gue poseen los estudiantes sobre el tema y tomar las acciones necesarias para
reforzarlo o avanzar segun corresponda Delgado & Solano (2009).

Portafolio: La técnica de elaboracién de portafolio forma parte de las estrategias de
trabajo individual y las centradas en la presentacion de informacion. Para este caso, la
herramienta idénea es un WIKI de forma personal, donde cada alumno dispondra de un
espacio de acceso personal y restringido en la plataforma. El uso del portafolio girara en
torno a la resolucion de actividades generales, para las que los estudiantes iran
creando nuevas paginas en su "Wiki cuaderno” personal. El facilitador podra realizar un
seguimiento continuo de su actividad sin mas que ir revisando el WIKI de cada
estudiante. De esta forma, los estudiantes podran disponer de todo su trabajo

centralizado con una péagina inicial a modo de indice Delgado & Solano (2009).

Controversia estructurada: Mediante el uso del foro y la estrategia de trabajo
colaborativo “controversia estructurada”, el facilitador puede dividir el grupo en dos
grandes subgrupos, asignarles un tema, solicitar a cada grupo que investigue mas
sobre el tema clasificando la informacion en aspectos positivos 0 negativos del tema
propuesto y, por ultimo, cada grupo debera publicar en el foro los resultados de la
investigacion. Seguidamente, el facilitador abrird un periodo de debate en el mismo
Delgado & Solano (2009).

Trabajos de investigacion con retroalimentacion: La realizacion de trabajos de
investigacién puede realizarse como una estrategia didactica individual o grupal. En
cualquiera de los dos casos, la herramienta taller puede ser muy util, ya que permite
establecer varias entregas de avances y recibir retroalimentacién de los miembros del
grupo, con el fin de culminar con un exitoso producto que de una u otra forma ha sido
validada. Por ejemplo, el facilitador puede asignar la revision de los avances
dividiéndolos entre los participantes o grupos de los trabajos de investigacion, asi cada
uno de los estudiantes observa los trabajos de investigacion de los demas y realiza sus
aportes y, de la misma forma, sus compafieros retroalimentan el trabajo de él. Es muy

importante recordar la puntualidad en la entrega de valoraciones de los trabajos y es un
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punto que el facilitador puede tomar en consideracion a la hora de calificar Delgado &
Solano (2009).

Exposicion digital: El uso de diferentes estrategias ya sea individuales o
colaborativas con la ayuda de la plataforma virtual da la posibilidad de que el facilitador
proponga a los integrantes la busqueda, o creacion, de materiales digitales creativos
para la representacién de un tema, por ejemplo, crear una revista, periddico, boletin,
presentacion, cartel, afiche, video, un cuento, poesia, cancion. Después, los materiales
seran compartidos utilizando la herramienta de la plataforma mas conveniente (foro,

etiquetas, archivo de audio, taller, Wiki) Delgado & Solano (2009).

Entrevista o consulta publica: Para esta técnica de trabajo colaborativo el
facilitador puede utilizar la herramienta foro o chat de la plataforma e invitar a un
experto, en alguna de las tematicas a tratar en el curso, solicitarles a los participantes
que realicen aportaciones en el foro, por ejemplo realizar consultas, debatir con él,
aclarar conceptos o procedimientos. Es importante que los estudiantes realicen una
investigacién previa sobre el tema a tratar, con el fin de que puedan preparar las

preguntas para la actividad Delgado & Solano (2009).

Estudios de casos: Otra técnica de trabajo colaborativo es la evaluacién de estudio
de casos, donde el profesor asignara, ya sea en forma grupal o individual, un caso
determinado, luego, los estudiantes lo resuelven y aportan sus resultados en la
plataforma mediante la herramienta taller para compartirlos con los demas miembros
del grupo y que estos los retroalimenten segun la estrategia de evaluacion establecida

por el facilitador Delgado & Solano (2009).

Resolucion de ejercicios en grupos: Una estrategia de trabajo colaborativo puede
ser la solucion de casos con ayuda de la herramienta foro. En esta técnica se divide el
grupo en subgrupos de 4 6 5 personas, a cada grupo se le asigna una parte del
ejercicio, cuando la resuelvan deben colocar su solucion en el foro para que el grupo

siguiente pueda resolver su parte. Es muy importante poner fechas maximas de entrega
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a cada subgrupo, para que asi todos los subgrupos puedan realizar su parte y el
ejercicio se termine en el tiempo previsto Delgado & Solano (2009).

Rueda de ideas: Es una técnica de trabajo colaborativo, similar a la lluvia de ideas y
que se puede emplear la herramienta foro o el Wiki. El primer paso es dividir el grupo
en pequefios subgrupos, cada uno de los integrantes de estos subgrupos deberan
realizar sus aportes y al final seleccionar las cinco ideas que mas identifiquen la
situacion o problema propuesto por el facilitador. Se puede considerar la apertura de un
chat o foro para que los participantes concilien la respuesta y abrir un Wiki o foro final

para que publiquen las respuestas definitivas Delgado & Solano (2009).

Trabajos de investigacion colaborativos: Para la utilizacion de estrategias
didacticas colaborativas la herramienta Wiki es una alternativa muy préctica que nos
permite la creacion de trabajos de investigacion. El facilitador puede utilizar el foro o un
chat como mecanismo de debate entre los participantes sobre el contenido del
proyecto, cada grupo puede ir dando forma a su trabajo y puliéndolo a través de un
Wiki. Ademés, el facilitador puede ir observando los avances y realizar las
observaciones necesarias antes de que se entregue la versién final Delgado & Solano
(2009).

Apuntes de grupo: Normalmente, los apuntes de clase se hacen en forma
individual. Una opcién de trabajo en grupo puede ser la creacion de apuntes de clase
mediante la utilizacion del Wiki donde todos pueden colaborar y hacer las
observaciones correspondientes hasta obtener un producto final que sirva de apoyo
para los examenes. El facilitador también puede ver el resumen realizado por los
estudiantes y realizar los comentarios 0 modificaciones que considere Delgado &
Solano (2009).

Contrato de aprendizaje: Es una técnica que puede utilizarse como estrategia
didactica de trabajo colaborativo. Mediante la utilizacion de la herramienta Wiki, el
facilitador establece la elaboracion de un contrato de aprendizaje de forma grupal,

donde los estudiantes establezcan las necesidades educativas, la forma en que les
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gustaria construir el conocimiento, las metas, el tiempo. Estos seran evaluados y
negociados con el facilitador, quien también aportara sus condiciones y lo que espera
de los estudiantes con el fin de obtener un acuerdo en firme y que beneficie a ambas
partes Delgado & Solano (2009).

Existe una diversidad mutua tanto de estrategias didacticas como de herramientas
tecnologicas para poder implementarse a través de las aulas virtuales por lo que se
puede decir con seguridad que la aplicacion de éstas a través del espacio virtual
favorecen en gran medida el proceso de ensefianza aprendizaje ademas de ser un

aprendizaje dindmico y con nuevas formas de aplicacion.

Por ejemplo, desde que se implementa la telefonia movil el estudiante no solo tiene
acceso a las aplicaciones propias del movil sino también que algunos dispositivos ya
integran el acceso al Internetlo cual contribuye a la aceptacion de nuevas formas de

aprendizaje en un espacio virtual escolarizado.

4.2.2.5. Herramientas para la creacion de estrategias didacticas a través de aulas

virtuales

Un aula virtual incorpora un conjunto de herramientas para facilitar el aprendizaje, la
comunicacion, y la colaboracién, a la vez que permite gestionar de una manera sencilla
todas las tareas administrativas del curso. En el modelo basico de un curso aparecen
los enlaces de cuatros grupos de enlaces que agrupan los diversos recursos de
WebCT: Contenidos del curso y materiales, Herramientas de comunicacion,

Herramientas de estudio, y Herramientas de evaluacion (Alonso & Padilla, 2005)

4.2.2.5.1. Contenidos del curso y materiales

El grupo de contenidos es el mas importante del curso montado sobre WebCT y en el
gue se agrupan los materiales basicos del curso, el programa, el calendario, el glosario,

las herramientas de busqueda y recopilacion y el médulo principal de contenidos.
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a) Programa: Puede utilizarse para informar de las caracteristicas del curso. Es decir,
es el apartado para la explicacion detalla de lo que se abordara en el curso facilitado,

ademas de contener las tematicas por unidades.

b) Calendario: Permite que los alumnos, ayudantes e instructores intercambien
informacion sobre la clase de forma réapida y eficaz. Segun la configuracién se pueden
incluir en el calendario entradas publicas, visibles para cualquier integrante del curso, o

privadas, visibles solo para el autor.

c) Glosario: Le permite crear un glosario de facil consulta que contenga imagenes o

texto, por lo que pueden presentarse definiciones ilustradas.

d) Buscar: Nos permite realizar busquedas de textos en los cursos mediante enlaces
que aparecen en todas las paginas.

e) Recopilador de contenidos: Permite a profesores, alumnos y ayudantes del
profesor crear un conjunto personalizado de péaginas de contenidos extraido de los
temas del médulo de contenidos. Tras recopilar los contenidos, puede verlos por

pantallas, guardarlos en un archivo de su ordenador o imprimirlos desde el navegador.

f) M6édulo de contenidos: Contiene generalmente la parte mas caracteristicas del
curso junto con los examenes y los trabajos. Entrando en el médulo de contenidos la
ventana nos muestra un conjunto de enlaces a la documentacion que el profesor pone a
disposicion del alumno. El profesor es el encargado de organizar los contenidos en la
tabla de contenidos, que esta estructurada jerarquicamente para que resulte mas facil

de consultar y que proporciona una guia de estudio a los alumnos.

El éxito del proceso de ensefianza aprendizaje a través del entorno virtual depende
en gran medida de la mediacion de la documentacion correspondiente tanto al
contenido a desarrollarse como las actividades a realizarse, los espacios de donde se
pueden extraer informacion o lo que se llama referencia bibliografica, la integracion de

nuevos términos afines al uso del aula virtual como su aprendizaje. En fin la utilizacion
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de éstos recursos permiten la orientacion previa de lo que se va hacer, cdmo se va

hacer y de qué manera se evaluara.

Al ingresar al espacio virtual de la UNAN Managua FAREM Matagalpa se pueden
visualizar una serie de cursos en los que algunos muestran los tépicos antes

mencionados.

4.2.2.5.2. Herramientas de comunicacion

Son las herramientas de comunicacién caracteristicas de Internet en el espacio

reservado de cada curso.

a) Correo electronico: Permite que profesores, alumnos y ayudantes del profesor
intercambiar mensajes entre si. Espacio para el intercambio de informacion ya sea de

manera asincrona o sincrona de acuerdo al espacio y tiempo.

b) Foro de debate: Los alumnos, profesores y ayudantes del profesor pueden manejar
mensajes publicos. El foro de debate esté dividido en diferentes foros, lo que permite
crear grupos de debates sobre temas especificos. Estos foros tematicos pueden ser
publicos o privados. Todos los usuarios del curso pueden acceder a los debates
publicos, mientras que los privados s6lo estan disponibles para el grupo de alumnos y
ayudantes del profesor de su eleccion.

c) La charla: Permite que alumnos, profesores y ayudantes del profesor mantengan
conversaciones en tiempo real. Un ejemplo de esto, es el area de mensajeria el cual

permite el desarrollo de conversaciones en linea.

d) La pizarra: Permite a los usuarios introducir texto, dibujar objetos, insertar graficos y
hacer modificaciones en tiempo real. La diversidad de herramientas de comunicacion a
traves del Internet ha permitido establecer nuevas formas de dialogos que garantizan el
intercambio de informacion tanto de manera asincrona como sincrona. Actualmente, la

mayoria de los estudiantes universitarios hacen uso de correos electronicos de
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diferentes gestores (Yahoo, Hotmail, Gmail) que permite la comunicacion masiva entre

docente estudiante o viceversa.

4.2.2.5.3. Herramientas de estudio

Bajo el epigrafe de herramientas de estudio se agrupan las herramientas que
permiten acceder a otras tantas zonas que facilitan la comunicacién con el resto de
usuarios del sistema, la creacion de grupos de trabajos y en la que también podemos

consultar actividades en el sistema.

a) Paginas personales: Son paginas que el programa permite crear, con informacion
personales para que queden a disposicién del resto de usuarios del curso. No se
pueden obviar la existencia de utilidades que garanticen el aprendizaje independiente
del estudiante; ya que la existencia de las mismas repercute en el éxito del estudiante
comprometiéndole a un aprendizaje independiente, autbnomo y con diversidad de

formas de aplicacidon de acuerdo el contenido.

Algunos estudiantes acostumbran incorporar dentro de su aprendizaje los videos
tutoriales por su influencia positiva en su aprendizaje y por la diversidad de material de

acuerdo a los gustos o necesidades de cada estudiante.

4.2.2.5.4. Herramientas de evaluacién

a) Trabajos: El profesor puede crear tareas para los alumnos, de tal forma que facilita
el envio de las mismas, la correccion y su posterior calificacion. Los alumnos ven en el
moddulo disefiado por el profesor las instrucciones para completar el trabajo, lo enviado
a través de este enlace cuando han finalizado y pueden comprobar también aqui la

calificacion obtenida.
b) Autoevaluacion: Se crean pruebas de opcion multiple para que los alumnos

comprueben sus conocimientos. La peculiaridad de estas es que se comunica una vez

finaliza la prueba si las respuestas son correctas o no.
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c) Exdmenes y Cuestionarios: Es una de las herramientas méas interesantes ya que el
profesor puede crear evaluacién de forma que sean corregidas. La evaluacion y
autoevaluacion es y seguira siendo uno de los momentos esencial en el proceso de
ensefianza aprendizaje no por su demanda cuantitativa en algunos casos sino por la
posibilidad de que él estudiante y docente se dé cuenta del avance alcanzado en su
aprendizaje. Por lo que las herramientas para éste fin garantizan la seguridad de

avanzar en contenido o la necesidad de retroalimentacién de los mismos.

4.3. Eficacia del uso de estrategias didacticas utilizadas en las aulas virtuales, del

proceso de ensefianza aprendizaje
4.3.1. Efectividad en la docencia virtual

Segun Kirpkpractick (1994) citado por Barbera & Badia (2005), “es la forma de
evaluacion clasica en la docencia presencial pero ahora de una forma virtual a través de
cuatro ambitos bien diferenciados: afectivo, cognitivo, comportamental y organizativo.
Es decir, la reaccion del aprendiz en cuanto a la opinibn y valoracion de su
experiencia de aprendizaje; la transferencia de conocimiento en relacién a los
contenidos conceptuales y de procedimientos que se han adquirido a lo largo de la
ensefanza; c) la transferencia comportamental referida a los cambios objetivos en la
manera de actuar que se han detectado en el aprendiz; y d) impacto organizativo de

la propia docencia”.

Para poder implementar estrategias didacticas en el proceso de ensefianza
aprendizaje es necesario la presencia de un docente virtual efectivo, que corresponda a
las nuevas formas de ensefianza aprendizaje comprometiéndose a su debida
documentacion, integracién a éstas formas de proceso escolarizado y sobre todo

construir las formas de alcanzar la meta de aprendizaje de los estudiantes.

Hoy en dia, la mayoria de las universidades de educacion superior han incorporado
en sus sitios web un espacio virtual en donde el docente puede crear su curso de
acuerdo a la asignatura que vaya a impartir por lo que es necesaria la actualizacion

constante de los mismos en cuanto al uso de las aulas virtuales.
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4.3.2. El estudiante competente en la educacion virtual

“Se refiere a la caracterizacién y comprension del proceso de ensefianza aprendizaje
del estudiante que hace uso de las aulas virtuales y la competencias especificas que

necesita desarrollar para que su aprendizaje sea de calidad” (Barbera & Badia, 2005)

El principal actor del proceso de ensefianza aprendizaje es el estudiante. Por lo que
se necesita que éste presente una mentalidad abierta a nuevos cambios dentro de su
aprendizaje integrando las nuevas forma de conocimientos a través de nuevos espacios

ahora por el internet.

Los estudiantes de éste siglo han respondido adecuadamente a la integracion de
nuevas tecnologias en sus diario vivir por lo que la utilizacion de actividades para su
aprendizaje a través de la red no se convertird en una excepcioén siempre y cuando

tenga un guia que le oriente la forma adecuada de usarlas.

4.3.3. Espacio Docente

El espacio docente mediante el uso de contextos virtuales ha de suponer la
posibilidad de realizar actividades de aprendizajes diferentes que, sin el uso de la
tecnologia, no serian posibles y que se han valorado como necesarias (Barbera &
Badia, 2005)

El docente debe revisar sigilosamente las herramientas que la tecnologia le facilita
de manera que se corresponda a cada uno de los aspectos relacionados a la

pedagogia sin perder de vista el aprendizaje significativo del estudiante.

Al revisar algunos espacios cibernéticos se pueden encontrar un sin nimero de
espacios en linea creados por docentes para el aprendizaje de sus estudiantes tal es el
caso de (http://www.profesormolina.com.ar/index.htm) péaginas con actividades para

desarrollar el pensamiento critico y destrezas tecnolégicas.
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4.3.4. Longevidad del proceso de enseflanza y aprendizaje virtual

Es la concepcion del tiempo, ya que el docente como el alumno debe acostumbrarse
al valor del nuevo contexto temporal que envuelve el trabajo virtual (Barbera & Badia,
2005)

El factor tiempo es esencial en la eficacia de las estrategias didacticas a través de las
aulas virtuales ya que se debe balancear adecuadamente las actividades sin perder de
vista la disposicion tanto del docente como del estudiante, de acuerdo a la hora clase
segun el tipo desarrollo del curso ya sea como recurso, Semipresencial o totalmente a

distancia.

Por ejemplo, al orientar el docente actividades a través de las aulas virtuales el
docente tiene la posibilidad de asignar un tiempo de entrega, elaboracion e incluso de
revision; sin embargo no se puede olvidar si que se debe respetar el tiempo disponible

del estudiante como del docente.
4.3.5. Unidades Tematicas y Didéacticas (UTD)

“Esta caracterizacion de las UTD se basa en la idea de que la informacion de
contenido puede representarse digitalmente y puede ser empaquetada y por ello, puede

enviarse y repartirse telematicamente a los estudiantes” (Barbera & Badia, 2005).

Sin lugar a duda la construccion del material es esencial debido a que estos
garantizan el éxito o el fracaso de las estrategias didacticas a ser implementadas por el

docente en el proceso de ensefianza aprendizaje virtual.

Existen una diversidad de presentacion de Unidades Tematicas y Didacticas (UTD)
pueden ser haciendo uso de archivos en PDF, presentaciones en PowerPoint, una

imagen.
4.3.6. Actividades Educativas virtuales y fases de actividad

“Una fase de actividad corresponde a un periodo de duracién relativamente corto,
gue se desarrolla dentro de una actividad educativa virtual, y en la que se persigue un

objetivo educativo muy especifico, se clarifican y se llevan a cabo las actuaciones de
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ensefianza y aprendizaje de profesorado y alumnado, se concretan los contenidos y los
materiales que deberian utilizarse, se delimitan los espacios comunicativos tecnolédgicos

y se definen los criterios evaluativos” (Barbera & Badia, 2005)

1. Aprender independientemente por medio de recursos digitales

2. Impatrtir la instruccion virtual mediante el ordenador

3. Aprender virtualmente elaborando proyectos de trabajo

4. Aprender mediante cooperacion virtual

5. Aprender mediante discusiones virtuales

6. Aprender mediante la resolucion virtual de problemas

Figura 12. Actividades virtuales de ensefianza y aprendizaje
Fuente: Barbera & Badia, 2005

Es necesario no perder de vista en ningln momento las etapas del proceso
escolarizado desde las actividades iniciales, la de desarrollo y finalmente las
actividades finales o de evaluacion que permiten el éxito de las actividades planteadas
mediante el aula virtual. También es necesario proponer actividades que permitan la

motivacion de los estudiantes a querer hacer uso de estos recursos a través de la red.

Un ejemplo de ello, son los cursos de inglés en linea donde el docente virtual que
facilita el proceso establece las actividades a realizarse en cada momento, las formas

de comunicacién a implementarse asi como las formas de evaluacioén a realizarse.

4.3.7. Ventajas del uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje
Zufiga (2004), menciona las siguientes ventajas del uso de las aulas virtuales:

1. La posibilidad de comunicacién instantanea (sincrénica) y también la comunicacién
retardada (asincronica) o dual (combinacién de los dos procesos); el aprendizaje es
interactivo.

2. La comunicacion pluridireccional (profesor — alumno, alumno — alumno), el instructor
facilita la construccion de la informacion en una forma activa con sus alumnos.

3. La resolucién de problemas en equipo, con la posibilidad de enfocarse en las ideas
de los participantes, sin prejuicios de edad, cultura, género o nivel social.

4. La difusion y el acceso de informacion a comunidades alejadas geograficamente.
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5. La libertad para que el estudiante participe cuando y donde quiera y se instruya sin
limites de tiempo y espacio; lo que contribuye con el aumento de la permanencia en los
cursos y favorece la capacitacion y la actualizacion de adultos.

6. Y la seleccion de una variedad de recursos de aprendizaje, considerando las

necesidades de cada alumno.

El uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje hace que las
estrategias didacticas a través de las mismas sean llamativas y necesarias para la
incorporacion de nuevas formas de aprendizaje que garanticen el aprendizaje
significativo; asi como la adecuacibn de nuevas formas de construccion del
conocimiento sin perder de vista el fin del proceso de ensefianza aprendizaje. Se puede
observar el nivel de aceptacién por parte de los estudiantes a la tecnologia por su

repercusion en el desarrollo econémico, social y cultural del pais.

4.3.8. Dificultades presentadas al utilizar estrategias didacticas, a través de aulas

virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje

N° Dificultad

1 | No todos los alumnos tienen acceso a Internet en sus casas Yy las aulas de la

Facultad a veces estan saturadas.

Relativas al contenido de la tarea.

Escasa habilidad para desenvolverse en el ambiente virtual.

Escasa comunicacion entre estudiantes a través del aula virtual.

Escasa interpretacion de las orientaciones de las actividades.

| O | W N

El hipertexto utilizado no se encuentra estructurado de manera consistente y

flexible a las probables rutas de navegacion del estudiante.

\]

El contenido no se encuentra estructurado claramente.

8 | Faltan conocimientos de como navegar.

9 | No hay conexion rapida a Internet o a la red en los ordenadores de la Universidad,

asi como el tipo de acceso Yy la velocidad en los domicilios de los alumnos.

10 | El docente no domina las herramientas presentes en el aula virtual.

11 | A veces no se puede descargar contenidos, materiales, documentales, para poder
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verlos en casa o en cualquier lugar, no siempre se puede imprimir, a veces faltan

materiales, otras veces hay problemas de software o para subir archivos.

12 | Suponer tener que entrar diariamente en el ordenador y consultar el espacio virtual.

13 | Des configuracion de equipos.

14 | Algunos estudiantes no atendieron en el momento de la inscripcion al aula y

olvidaron su contrasefia de acceso.

15 | Acceso continlio a paginas de distraccion como musica, juegos, chistes.

Figura 13. Dificultades presentadas al utilizar estrategias didacticas, a través de aulas
virtuales

Fuente: Elaboracion propia a partir de la revision bibliografica de (Chiecher, 2011), (Barbera & Badia,
2004), (Hernandez C. , 2007), (Mesa, s.f).

Las dificultades expuestas por cada uno de los autores mencionados anteriormente
resaltan la necesidad de dar seguimiento a la implementacion de las aulas virtuales ya
que para el éxito de las mismas es necesario un compromiso tanto a nivel institucional
como personal. La institucion universitaria debe garantizar los medios tanto fisicos
como humanos para el desarrollo de estrategias a través de aulas virtuales; los
estudiantes deben comprometerse al uso a menos de los mismos sin dejarse influir por
los distractores a través de la red; finalmente los docentes garantizar los materiales
adecuados asi como el debido seguimiento de las actividades para cada una de las
estrategias sin perder de vista al principal actor el estudiante.

Actualmente, los estudiantes hacen uso de ordenadores ya sean portatiles,
computadoras de escritorio, Tablet o celulares de alta tecnologia sin embargo éstos no
representan la mayoria por lo que siempre se encuentran algunas dificultades que

desfavorecen la aplicacion de estrategias didacticas a través de aulas virtuales.
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V. PREGUNTAS DIRECTRICES

. ¢Como es el proceso de ensefianza aprendizaje en aulas virtuales, de la
asignatura Informatica Basica, Turismo Sostenible, turno matutino, FAREM

Matagalpa, primer semestre, 20147

. ¢Cuadles son las estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso
de ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informatica Basica, Turismo

Sostenible, turno matutino, FAREM Matagalpa, primer semestre, 2014?

. ¢ Cuadles son las ventajas que tiene el uso de estrategias didacticas utilizadas en
aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
Informética Basica, Turismo Sostenible, turno matutino FAREM Matagalpa,
primer semestre, 20147

. ¢Qué dificultades presentan los estudiantes al utilizar estrategias didacticas a
través de aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
Informética Bésica, Turismo Sostenible, turno matutino, FAREM Matagalpa,
primer semestre, 20147

. ¢Qué estrategias didacticas pueden ser utilizadas a través de aulas virtuales

para el proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura Informatica Basica,
Turismo Sostenible, turno matutino, FAREM Matagalpa, primer semestre, 2014?
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VI. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Preguntas de

Variables | Concepto S.Ub Indicadores la Escala & quien va S ME
Variable . ., dirigida (o]
Investigacion
¢Durante el .
Siempre
desarrollo de la
. . A veces .
asignatura hizo Estudiante Encuesta
Algunas veces
uso de un aula
. Nunca
virtual?
¢,Durante el
proceso de
Describe la ensefianza
situacion aprensz_aJe de Pregunta abierta Docente Entrevista
Proceso del '”Tofma‘r']‘?a
- proceso de o Bésica hizo uso
g”fee:;’;;? ensefianza | Aulas Definicion de un aula
P ! aprendizaj | Virtuales virtual?
e en aulas 2
. e a través ¢,Hacen uso del
virtuales ;
de las aula virtual los
aulas docentes de la| Pregunta abierta Experto Entrevista
virtuales UNAN FAREM
Matagalpa?
¢El docente
incorporo
durante el Pregunta abierta Estudiantes Grupo Focal

desarrollo de la
asignatura un
aula virtual?
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Principales
aulas virtuales

Moodle

Sakai
Claroline
Docebo
Dokeos
Lias
LRN
ATutor
¢Cual de las|Lon—-CAPA
siguientes aulas | Engrade Estudiante Encuesta
virtuales utiliz6? | ECollege
EDoceo
Desire2Leam
Blackboard
Skillfactory __
Delfos LMS
Prometeo
Composica
WebCT
¢;Cual es el | Pregunta abierta
no mbre del aula Docente Entrevista
virtual que
utilizé?
¢ Podria Pregunta abierta
mencionar las Experto Entrevista
aulas virtuales
gue conoce?
¢,Cual fue el | Pregunta abierta
nombre del aula Estudiantes Grupo Focal

virtual utilizada?
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Usos del
virtual

aula

¢De qué
manera uso el
aula virtual?

Como un recurso
de apoyo

Como una serie de
actividades para ser
resueltas fuera del
proceso de
ensefianza
aprendizaje

La asignatura se
desarroll6
Unicamente a
través del aula
virtual

Estudiante

Encuesta

¢Puede explicar
la forma de uso
del aula virtual?

Pregunta abierta

Docente/Expert
0

Entrevista

¢De qué
manera se uso6
el aula virtual
durante el
proceso de
ensefianza

aprendizaje?

Pregunta abierta.

Estudiantes

Grupo Focal
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Obijetivos de las
aulas virtuales

Para estable

cer

una mejor relacion

docente
estudiantes

' A cual de los Para acceder a
oh materiales para ser
siguientes
usados en la
aspectos asignatura
considera dio — Estudiante Encuesta
respuesta ol Para el'_desarrollo
; de habilidades de
aula virtual? o
aprendizaje a
través de la red
Para tener acceso
flexible a los
materiales de la
asignatura
cCuadl es el
objetivo de
utilizar un aula
) . Docente / .
virtual en el | Pregunta abierta Entrevista
Experto
proceso de
ensefianza
aprendizaje?
,Cudl fue el
propésito  del p : .
regunta abierta Estudiantes Grupo Focal
uso del aula 9 P

virtual?
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Caracteristicas
del aula virtual

Ingresar en
cualquier momento
y desde cualquier

lugar

Acceder a
informacion al
instante y
continuamente
actualizada

Las actividades
estan enfocadas a
su aprendizaje

Existen diversas

formas de
¢, Considera que | evaluacion
el aula virtual le | Puede comunicarse | Estudiante Encuesta
permite? con sus
compafieros
Le permite el
intercambio de
conocimientos con
sus comparieros de
clases
Puede realizar
trabajos asignados
de manera grupal
Existe nivel de
confiabilidad al
acceso de la misma
¢ Qué Pregunta abierta
caracteristicas Docente / .
: Entrevista
le atribuye al Experto

aula virtual?
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¢, Qué acciones
le permitié

Pregunta abierta

. Estudiantes Grupo Focal
realizar el aula
virtual?
Envio de mensajes
al profesor
Envio de trabajos
Historial de trabajos
Temarios y
actividades del
curso
Lista de correos
Acceso a sitios de
interésenlared
Posibilidad de
Elementos o .
: ¢;Cual de los | cambiar de temas y
esenciales que | &~ .
componen el siguientes unidad ____ _
. aspectos Pantalla de | Estudiante Encuesta
aula virtual . A . .
visualizd? Bienvenida
Dudas y
Comentarios
Carpetas con
contenidos
Biblioteca digital
Posibilidad de
plantear
inquietudes

Una sala de chat
Todas las
anteriores
Ninguna de Ilas
anteriores
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¢Que
elementos se
visualizan en el
aula virtual?

Pregunta abierta

Docente/Expert
0

Entrevista

¢ Qué aspectos
visualizo a
través del aula
virtual?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

El Aula
Virtual
desde el
punto de
vista del
profesor

Acceso

¢ Cudles de las
siguientes
personas
podian  hacer
uso del curso
creado por el
docente?

Comparieros
clases

de

Docente de la clase

y compafieros
clase

de

Docente de la clase

Estudiantes
otros

de

grupos

Estudiante

Encuesta

¢, Quiénes

pueden hacer
uso del curso
creado a través
del aula virtual?

Pregunta abierta

Docente
Experto

Entrevista

¢, Quiénes
pueden acceder
al curso a
través del aula
virtual?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

Actualizacion y
monitoreo

¢La informacion
facilitada a
través del aula
virtual  estuvo
en constante
actualizacién?

Siempre
A veces
Algunas veces
Nunca

Estudiante

Encuesta
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¢, Considera que
es necesaria la

Pregunta abierta

actualizacion de Docente / .

. Iyt Entrevista

informacion Experto

facilitada en el

aula virtual?

¢,Cémo Pregunta abierta

considera la

actualizacion de

los materiales a Estudiantes Grupo Focal

través del aula

virtual por parte

del docente?

¢, Considera Si_ No_

necesario el

respaldo de la

g]rfgsrrenn?;gg en Estudiante Encuesta

el aula virtual

por parte del

docente?

¢, Considera que | Pregunta abierta

es necesario

. respaldar la Docente / .

Archlyo de in foF;macién Experto Entrevista
materiales -

facilitada en el

aula virtual?

¢,Considera Pregunta abierta

necesario el

respaldo de la

informacion

facilitada a Estudiantes Grupo Focal

través del aula
virtual por parte
del docente?
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Tiempo de
duracioén de los
materiales

¢, Los materiales
facilitados a
través del aula
virtual tienen
cierta
disponibilidad
de tiempo?

Si___ No

Estudiantes

Encuesta

¢, Los materiales
facilitados a
través del aula
virtual tienen
disponibilidad
de tiempo?

Pregunta abierta

Docente
Experto

/

Entrevista

¢, Los materiales
utilizados en el
aula virtual
tienen cierta
disponibilidad
de tiempo?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

91




Ser
estudiante
en entornos
virtuales

Definicién

,Cuando hizo
uso del aula
virtual, actué de
la siguiente
manera?

No sé qué hacer ni
cémo hacerlo

Ayuda al docente
explicando a sus
comparfieros la
forma de acceder al
aula y anima a ser
uso de la misma

Promueve el
intercambio de
informaciéon  entre
compafieros a

través del aula
Realiza actividades
sin recurrir al apoyo

del docente

Recurre en todo
momento al
docente para
resolver las

actividades del aula
virtual

Admira el trabajo
del docente en la
implementacién del
aula virtual durante
el proceso de
ensefianza
aprendizaje ____
Usted tiene la
facilidad de detectar
los errores al hacer
uso del aula virtual
Y SUS recursos
Me opongo a todo
lo relacionado al
uso del aula virtual
en el proceso de
ensefianza
aprendizaje

No necesito leer
nara hacer 11co del

Estudiante

Encuesta
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¢Como
considera la

Pregunta abierta

actuacion de los Docente/Expert .
) Entrevista
estudiantes o]
mediante el uso
del aula virtual?
;Como fue su | Pregunta abierta
actug clon a Estudiantes Grupo Focal
través del aula
virtual?
Tomar mis propias
decisiones en
relacion a mi
aprendizaje
Mayor compromiso
de estudio ____
Dedicacion en la
asignatura
Investigacion
¢La utilizaciéon | autbnoma para
del aula virtual | aplicar Estudiantes Encuesta
le permite? correctamente

Establecer nuevas
formas de trabajo
con compafieros

Adquirir nuevas
destrezas
relacionadas al
Internet

Mayor autonomia
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¢Que
habilidades
desarrollan los
estudiantes a
través del uso
del aula virtual?

Pregunta abierta

Docente/
Experto

Entrevista

Cual es su
opinibn acerca
del uso del aula
virtual en el
proceso de
ensefianza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal
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cCoOmo es mi
comportamiento
en el aula
virtual en las
siguientes
situaciones?

a) De acuerdo a
mis actitudes o
caracteristicas
personales
Adaptado
Inadaptado_
b) Cuéando hago
uso de las
actividades
propuestas por el
docente

Inicial
Medio
Avanzado
b) De acuerdo a
mis destrezas
técnicas
Principiante___
Integrado
Avanzado
c) Mi
participaciéon
en el aula
virtual es
Ausente

Participante pasivo
Participante activo

a) Cuando participo
en el aula virtual mi
participacion 0
intervencion es
Escasa__
Aceptable_
Brillante

Estudiantes

Encuesta

95




¢Como
considera el
comportamiento
de los
estudiantes a
través del aula
virtual en
relacion a?

a) Sus
actitudes o]
caracteristicas
personales

b) Cuéando
hace uso de las
actividades
propuestas

c) De acuerdo
asu
participacién en
el aula virtual

d) Participacion
del estudiante
en el aula
virtual

e) Cuando
participa en el
aula virtual la
participacién o
intervencion es

Pregunta abierta

Docente /
Experto

Entrevista
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oSu
comportamiento

mediante el
aula virtual fue
adaptado 0
inadaptado?

,Como es su
comportamiento
a través del
aula virtual al
momento de
hacer uso de
las actividades
propuestas por
el docente?

¢Coémo

considera su
comportamiento
en el aula

virtual de
acuerdo a sus
destrezas
técnicas?
¢Coémo

considera su
participacién a
través del aula
virtual?

,Coémo
considera su
intervencion a
través del aula
virtual (Escasa,
Aceptable 0
Brillante?

Estudiantes

Grupo Focal

97




Estrategias
didacticas
utilizadas

en aulas
virtuales
del
proceso de
ensefanza
aprendizaj
e

Serie de
actividades
utilizadas
en el
proceso de
ensefianza
aprendizaj
e a través
de aulas
virtuales

Estrategias
didacticas

Definicion

¢El docente
incorporé
actividades
durante uso el
aula virtual para
el desarrollo de
la asignatura?

Siempre ____
Aveces
Algunas veces
Nunca

Estudiante

Encuesta

¢(Cuédl es la
importancia de
la incorporacion
de actividades
de trabajo a
través del aula
virtual?

Pregunta abierta

Docente
Experto

Entrevista

JCual es la
Importancia de
las actividades
de trabajo
mediante el
aula virtual?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

Tipos de
estrategias
didacticas

¢En qué
momento del
desarrollo de
las tematicas de
la asignatura el
docente realiz6
este tipo de
actividad?

Antes de la
tematica a
impartirse
Durante el
desarrollo de la
tematica
Después de la
tematica a
impartirse
Como actividades
extra clase para
desarrollar fuera de
la clase

Estudiante

Encuesta
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¢, Cudles son los
momentos de

Pregunta abierta

integracién de gocente/Expert Entrevista
actividades de
trabajo?
SEN gué | Pregunta abierta
momento se
utilizaban  las
actividades Estudiantes Grupo Focal
propuestas a
través del aula
virtual?
¢Los materiales | Si_ No
didacticos
utilizados por el
docente en el
aula virtual me
permiten Estudiante Encuesta
diferenciarlos
cuando son de
- Distinciéon entre | apoyo,

eglzlct:Z?iScS)s diferentes ;ipos ?ntercam.b,io de

para los d_e, r_naterlales mformac_:!on,

materiales dlt_j_actlcos evaluacién? _ _

didacticos utilizando  las _g,Es necesario | Pregunta abierta

TIC implementar

formatos
especificos
para los Docente/Expert Entrevista
materiales o]
didacticos
facilitados a

través del aula
virtual?
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¢El docente | Pregunta abierta
hace wuso de
formatos
especificos Estudiantes Grupo Focal
para las
actividades
propuestas?
Buscadores de
bases de datos
digitales
¢, Cudles de los | Buscadores en
siguientes Internet
materiales Sitios web o]
d!d_actlcos portales __ Estudiante Encuesta
digitales le | Programas de
permitieron el | aplicacién o]
acceso a la | software
informacion? Acceso a recursos
digitales
Materiales Hipervinculos a
didacticos sitios web
digitales de | ¢Qué tipo de | Pregunta abierta
acceso a la | materiales
informacién digitales utiliz6
para facilitar a Docente Entrevista
los estudiantes
el acceso a la
informacion?
¢Qué tipo de | Pregunta abierta
materiales
didacticos
digitales s€ Experto Entrevista

pueden utilizar
para el acceso
a la
informacion?
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¢ Qué Pregunta abierta
materiales
didacticos
dlglta_lgs le Estudiantes Grupo Focal
permitieron el
acceso al
desarrollo de la
tematica?
o Utilizacion de
¢,Cuales de los X )
siguientes ma_terlal escrito
) digitales
materiales Archivo de audio
didacticos
digita_le_:s le Archivo de videos Estudiante Encuesta
permitieron el
acceso de |o— .
Hipervinculos a
desarrollo de la | [
temética? paginas web
Paginas web
¢Qué tipo de | Pregunta abierta
Materiales materiales
didacticos didacticos
digitales digitales utilizd
adaptados al | para facilitar a Docente Entrevista
contenido los estudiantes
el acceso al
desarrollo de la
tematica?
¢, Qué tipo de | Pregunta abierta
materiales
didacticos
digitales | S€ Experto Entrevista
pueden utilizar
para el
desarrollo de la
tematica?
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Materiales
didacticos
digitales de
soporte a la
construccion de
conocimientos

Casos de estudios
referente a la

realidad
Debate virtuales
sobre un
o determinado tema
¢,Cuales de los
materiglos | Solcion  de
did4cticos ejercicios
digitales le propuestos N1 Estudiante Encuesta
permitieron programas de office
ﬁag\slgu'r un Ac:[ivi_dades
conocimiento? practicas en
programas de office
Programas de
aplicacion  propios
de las
computadoras
¢Qué tipo de | Pregunta abierta
materiales
didactico
digitales facilitd Docente Entrevista
para la
construccion de
conocimientos?
¢Qué tipo de | Pregunta abierta
materiales
didacticos
digitales se
pueden utilizar Experto Entrevista

para el soporte
de construccion
de

conocimientos?
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¢ Qué Pregunta abierta
materiales
didacticos
digitales se .
9 Estudiantes Grupo Focal
utilizaron como
soporte a la
construccion de
conocimientos?
Busqueda y andlisis
de informacion a
través de Internet
Uso de tutoriales
;, Cuales de las | = ..
¢ Solucion de
siguientes T L
o ejercicios practicos
) . actividades
Tipos de Técnicas realizo o
Estrategias | Centradas en la . Se establecieron
> i -~ ., | mediante el . . .
didacticas a | individualizacio : métodos de trabajo | Estudiante Encuesta
. aula virtual que
través del | n de la se adaptaron a docente -
aula virtual | ensefianza P estudiante
sus Intereses Elaboracion de
de aprendizaje? , .
clases practicas
Actividades que
establecen las

formas de trabajo e
interactia con el
docente
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¢ Qué Pregunta abierta
actividades
orientd
mediante el
aula virtual para Docente Entrevista
para la
individualizacio
n de la
ensefianza?
¢, Qué Pregunta abierta
actividades
puede sugerir
para los Experto Entrevista
intereses
individuales de
los estudiantes?
¢, Qué Pregunta abierta
actividades de
las propuestas
:ulat:/eilytle;l crcizeel Estudiantes Grupo Focal
que favorecio
su aprendizaje
individual?
¢, Cudles de las | Creacion de
siguientes graficos
actividades Ensayo de pro y
realizo contras

Técnicas mediante el | Sintesis de lluvias

centradas en el | aula virtual que | de ideas ____ :
i " . Estudiantes Encuesta
pensamiento | le permitieron | Sumarios

critico seleccionar la | Reflexiones

informacién Esquemas

adecuada para
la organizacién
de la misma?
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¢Qué Pregunta abierta

actividades

orient6

mediante el

aula virtual para Docente Entrevista
fomentar el

pensamiento

critico del

estudiante?

¢Qué Pregunta abierta

actividades

puede sugerir

gg;aarrollo dz: Experto Entrevista
pensamiento

critco de los

estudiantes?

¢Qué Pregunta abierta

actividades de

las propuestas

a ftravés del

aula virtual cree Estudiantes Grupo Focal

gue favorecio el
desarrollo de la
organizacion
adecuada de la
informaciéon?
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Técnicas
centradas en la
creatividad

¢, Cudles de las
siguientes
actividades
realizo
mediante el
aula virtual que
le  permitieron
despertar su
imaginacion,
curiosidad,
buasqueda  de
problemas,
mostrar sus
habilidades?

Dibujos __
Discusiones
Creacion de
ensayos ___

Estudiante

Encuesta

¢Que
actividades
orient6
mediante el
aula virtual para
despertar la
creatividad,
imaginacion,
curiosidad de
los estudiantes?

Pregunta abierta

Docente

Entrevista

¢Que
actividades
puede sugerir
para despertar
la imaginacion,
curiosidad y
basqueda  de
problemas?

Pregunta abierta

Experto

Entrevista
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¢Que
actividades de
las propuestas
a través del
aula virtual cree
gue despertd su
imaginacion,
curiosidad,
basqueda de
problemas o]
mostrar sus
habilidades?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal
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Técnicas
expositivas y
participacién en
grupo.
Comunicacion
de uno al grupo

¢,Cudles de las
siguientes
actividades
realizo
mediante el
aula virtual que
le permitieron
construir un
nuevo
conocimiento
en grupo?

Exposiciones

haciendo uso de
gréficos, visuales
para su debida
explicacion
A partir de
preguntas

generales al grupo
a través de los
foros

A través de
diversos temas
orientados a grupos
de trabajo para su

posterior discusion
Haciendo
reflexiones entre
compaferos de
teméticas
asignadas con
anticipacion

El docente facilita
tutoria a través de
conferencias

electrénicas  para
aclarar dudas,
anunciar eventos o
contestar preguntas

A través de un

espacio de
anuncios

Por medio de la
exposicion de
diferentes  puntos
de vista de los/as
compaferos

Estudiante

Encuesta
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¢ Qué Pregunta abierta

actividades

orientd

medla_nte el Docente Entrevista
aula virtual para

desarrollarse en

grupo a través

del aula virtual?

¢, Qué Pregunta abierta

actividades

puede sugerir

para crear un

nuevo Experto Entrevista
conocimiento

en grupo por

parte de los

estudiantes?

¢ Qué Pregunta abierta

actividades de

las propuestas

a través del

aula virtual cree

que le Estudiantes Grupo Focal
permitieron

construir un

nuevo

conocimiento

en grupo?
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Técnicas de
trabajo
colaborativo.
Comunicacion
entre muchos

¢ Cudles de las
siguientes
actividades
realizo
mediante el
aula virtual que
le permitié el

trabajo entre
varios
compafieros?

Se asigné trabajo

en parejas
Se hizo uso de la
lluvia de ideas de

una tematica para
Su posterior sintesis

Se dividieron los
estudiantes en
pequefios  grupos
para compartir una
tematica

Cada estudiante
aportaba sobre una
tematica y se
seleccionaba las
idoneas

Se analizaba una

temética para
determinar sus
aspectos positivos y
negativos

Nos dividiamos en
sub grupos y
analizamos una
tematica

Se realizaba

andlisis de temas
entre dos grupos

Se realizaban
investigaciones en
grupos para

exponerla a los
demas

Se presentaba la
opinibn sobre un
determinado tema
planteado en grupo

Estudiante

Encuesta
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¢ Qué Pregunta abierta

actividades

orientd

mediante el Docente Entrevista
aula virtual para

fomentar el

trabajo

colaborativo?

¢ Qué Pregunta abierta

actividades

puede  sugerir Experto Entrevista
para fomentar

el trabajo

colaborativo?

¢ Qué Pregunta abierta

actividades de

las propuestas

a través del

aula virtual cree Estudiantes Grupo Focal
que le

permitieron

trabajar con sus

comparneros?
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Herramientas
de Contenidos
del Curso vy
Materiales

Herramientas
de
Comunicacion

Herramientas
de Estudio

Herramientas
de Evaluacioén

¢ Seleccione las
herramientas de
contenidos y
materiales que
se visualizaban
en el aula
virtual utilizada?

¢ Seleccione las
herramientas de
comunicacion
que se
visualizaban en
el aula virtual
utilizada?

¢ Seleccione las
herramientas de
estudio que se
visualizaban en
el aula virtual
utilizada?

¢ Seleccione las
herramientas de
evaluacion que
se visualizaban
en el aula
virtual utilizada?

Programa __
Calendario
Glosario
Buscar
Recopilador de
contenidos
Modulos de
Contenidos

Correo electrénico

Foro de debate o
Lacharla
La pizarra ___

Wikis
Archivos
Tarjetas

Tareas
Pruebas __
Cuestionario de
opcion maltiple

Estudiante

Encuesta
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¢, Cudles son las
herramientas

Pregunta abierta

existentes en el Docente/Expert .
) Entrevista
aula virtual para o]
la realizacion de
actividades?
¢ Cuales son las Pregunta abierta
herramientas .
Estudiantes Grupo Focal
presentes en el
aula virtual?
Le permitié
relacionarse con el
docente
Eficacia del Sus conocimientos
uso de ; Considera que fueron
estrategias ¢ >ra g desarrollados al
i el aula virtual le | .
didacticas igual que un aula
- - permitié al :
utilizadas | Efectividad en presencial
.| docente .
en aulas la docencia Mostrar sus formas | Estudiante Encuesta
i . desarrollar los .
virtuales, | virtual S de comportamiento
siguientes ;
del proceso igual que el aula
aspectos? .
de presencial
ensefianza El docente trabaja
aprendizaje de una forma

organizada a través

del aula

virtual
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¢, Cudles son
sus puntos de
vista en relacion
a la efectividad
del docente en
un ambiente
virtual?  ¢Qué
aspectos se le
deben atribuir
para una
docencia virtual
efectiva?

Pregunta abierta

Docente/experto

Entrevista

¢, Cree que sea
realmente
eficiente el uso
del aula virtual
en el proceso
de ensefianza
aprendizaje de
la  asignatura
"Informéatica
Basica" en que
aspectos?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

El estudiante
competente en
la educacion
virtual

,Se considera
capaz de
desarrollar las
habilidades

necesarias para
hacer uso de
las aulas
virtuales en su
proceso de
aprendizaje?

Si__ No

Estudiantes

Encuesta
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¢Considera
competente  al
estudiante al
hacer uso del
aula virtual
durante su
proceso de
ensefianza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Docente/experto

Entrevista

,Se considera
competente  al
hacer uso del
aula virtual
durante el
proceso de
ensefianza

aprendizaje?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

Espacio
Docente

¢, Considera que
el aula virtual le
facilita las
herramientas
necesarias  al
docente para el
desarrollo de
diferentes
actividades de
aprendizaje?

Si___ No

Estudiantes

Encuesta

115




¢ Cree gue
existen las
herramientas

necesarias en
el aula virtual

Pregunta abierta

para que el
docente Docente/experto | Entrevista
desarrolle  sus
actividades
para el proceso
de ensefianza
aprendizaje de
cualquier
asignatura?
¢ Considera que | Pregunta abierta
el aula virtual
utilizada
durante su
proceso de
ensefianza
a_lprendlzaje Estudiantes Grupo Focal
tiene las
herramientas
necesarias para
gue el docente
desarrolle sus
actividades de
aprendizaje?
¢, Considera que Si___ No___
Longevidad del el f'actor tiempo
proceso de es influyente en
~ el desempefio :
ensefanzay de las Estudiantes Encuesta
aprgndlzaje actividades a
virtual

través del aula
virtual?
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¢Influye el
factor tiempo en
el uso del aula
virtual durante
el proceso de
ensefianza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Docente/experto

Entrevista

¢Influye el
tiempo en el
desarrollo de
actividades a
través del aula
virtual?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal

Unidades
Tematicas y
Didacticas

¢, Consideran

necesario la
presentacion de
la informacion
de contenido
digital a través
del aula virtual?

Si__ No

Estudiantes

Encuesta

¢,Considera
importante  la
presencia  de
unidades
tematicas y
didacticas en el
aula virtual?

Pregunta abierta

Docente/experto

Entrevista

¢Es importante
la presencia de
unidades
tematicas y
didacticas en el
aula virtual para
el proceso de
ensefianza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal
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Actividades
educativas
virtuales y fases
de actividad

¢Seleccione la
forma de
trabajo que le
gustaria

implementar a
través del aula
virtual?

Aprender

independientement
e por medio de
recursos digitales

El docente dirija la
instruccién de
manera virtual sin
mediacion de aula
fisica

Aprender
virtualmente
elaborando
proyectos de
trabajo

Aprender
virtualmente
manteniendo la
comunicacion
docente -
estudiante
Aprender
virtualmente
Unicamente a
través de
discusiones
virtuales

Aprender
virtualmente
mediante la
solucién de
ejercicios practicos

Estudiantes

Encuesta
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,Cuadl es su
opinibn de las
formas de
trabajo de las
actividades a
través del aula
virtual?

Pregunta abierta

Docente/experto

Entrevista

,Cual de las
diferentes
formas que se
pueden trabajar
las actividades
a través del
aula virtual cual
es la mas
conveniente
para el proceso
de ensefianza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal
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Ventajas
del uso de
aulas
virtuales en
el proceso
de
ensefianza
aprendizaje

Comunicacion

instantanea

Comunicacion

Aprendizaje
interactivo
Construccion de
informacién de
forma activa
¢,Cudles son las | Resoluciéon de
ventajas del uso | problemas en
de aulas | equipo
virtuales en el | Acceso a la Estudiante Encuesta
proceso de | informacién desde
ensefianza lugares  aledafios
aprendizaje?
Participacién
amena sin
limitaciones de
tiempo
Seleccion de
variedad de
recursos de
aprendizaje
¢,Cuales son las Pregunta abierta
ventajas de
Incorporar Docente/Expert :
estrategias o Entrevista
didacticas a

través del aula
virtual?
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¢Cuales serian
las ventajas de
seqguir
implementando
un aula virtual
en el proceso
de ensefanza
aprendizaje?

Pregunta abierta

Estudiantes

Grupo Focal
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Dificultades
presentada
s al utilizar
estrategias
didacticas,
a través del
aula virtual

¢ Cudles de las
siguientes
dificultades se
presentaron
mediante el uso
del aula virtual?

Falta de acceso a
Internet
Laboratorios de
computacion
saturados y no se
puede practicar

Las tareas
asignadas son
dificiles

Poca habilidad para
hacer uso del aula
virtual

No existe
comunicacién entre
compafieros

Poca interpretacion
de las actividades
orientadas

La informacién no
se encuentra
estructurada

El docente no
domina las
herramientas

No se puede
descargar los
materiales
Problemas de las
herramientas
utilizadas
Pérdida de
contrasefia
Acceso a paginas
de distraccion

Estudiante

Encuesta
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¢ Qué
dificultades se
presentan en el

Pregunta abierta

proceso de

ensenanza Docente/Expert .
aprendizaje al o Entrevista
utilizar

estrategias

didacticas a

través del aula

virtual?

¢, Cudles son las Pregunta abierta

dificultades de

usar un aula

virtual en el Estudiantes Grupo Focal
proceso de

ensefianza

aprendizaje?
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VIl. DISENO METODOLOGICO

7.1. Tipo de Enfoque

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo con implicaciones cualitativas.
Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), el enfoque cuantitativo “usa la
recoleccion de datos para probar hipotesis, con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. La
investigacion es cuantitativa, porque se aplicaron instrumentos para la recoleccion de

datos como la encuesta, la cual brindé datos numéricos para fundamentar la teoria.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006), manifiestan que una investigacion
cualitativa “parte del analisis de datos, que no necesariamente requieren una medida
numeérica para generar una conclusion en el entorno del problema, sino solamente se
desarrollan en el proceso de interpretacién”. La aplicacion del enfoque cualitativo
permitid el analisis de las entrevistas y grupo focal aplicado a los diferentes entes que

conformaron el proceso de la investigacion.

7.2. Tipo de Investigacion segln su alcance, disefio y corte

Esta investigacion fue descriptiva, no experimental y de corte transversal.

La investigacion descriptiva manifiesta determinado fenédmeno, busca especificar
las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno que sea sometido a analisis Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006). Este
estudio fue descriptivo porque se describio las estrategias didacticas utilizadas en el
aula virtual de un grupo determinado en este caso los estudiantes del primer afio de

“Turismo Sostenible”.

Por su disefio, las investigaciones pueden ser experimentales o no
experimentales. Las investigaciones experimentales son aquellas donde el investigador

selecciona y manipula deliberadamente las variables para forzar un resultado, por el
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contrario, en las no experimentales se observan los fenébmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos Herndndez, Fernandez, & Baptista (2006).
Esta investigacion fue no experimental, puesto que se trabajé sin la manipulacion de las
variables en un contexto determinado. Ademas, a partir de este estudio se pretendio
realizar una propuesta y aportar nuevas estrategias para ser empleadas en las aulas
virtuales de una manera innovadora, a través de las cuales se promovi6 la mejora y la
formacion integral del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura de

Informatica Basica.

Por su corte, las investigaciones no experimentales se clasifican en transversales
y longitudinales. Las investigaciones transversales recolectan datos en un solo
momento para describir variables y analizar su incidencia en un momento dado. De otra
manera, los estudios longitudinales recolectan datos a través del tiempo en periodos
especificos, para hacer inferencias respecto al cambio, sus determinantes y sus
consecuencias Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006). Esta investigacion se realiz
en un determinado corte de tiempo es decir una vez recolectada la informacion se
procedié a su descripcion y analisis por lo que el tipo de investigaciéon cumplié un corte
transversal ya que la investigacion se realizd durante el primer semestre del afio 2014,

por lo que cumple lo expuesto por la teoria.

7.3. Poblacion y muestra

Poblacién: La poblacion o universo son todas las personas, organizaciones,
instituciones, etc., objeto de nuestro estudio investigativo, se establece en funcion del
problema, objetivos, hipétesis y variables Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006). El
area de estudio fue la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa. La poblacion de estudio lo
representaron 41 personas, seleccionadas de la siguiente manera: 39 (treinta y nueve)
estudiantes de la carrera “Turismo Sostenible”, del turno matutino, FAREM Matagalpa,
primer semestre, afio 2014; 1 docente del area de informatica; 1 experto encargado de
la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa.
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Muestra: La muestra es un subconjunto de la poblacién o universo. En una
investigacion la poblacion o universo puede ser la misma muestra, pero cuando la
poblacién o universo es muy grande, decidimos tomar una muestra, ésta debe ser
representativa, nimero suficientes de personas o instituciones que puedan responder y
representar a todo el universo Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006). Para la
realizacion del estudio se tomo la poblacion total.

7.4. Los Métodos de investigacion y Técnicas para el andlisis de datos
7.4.1. Método Teorico

Segun Montenegro (2013), el método cientifico se logra a través del andlisis,
sintesis, induccion, deduccion y comparacion de la informacion. En esta investigacion el
meétodo cientifico fue esencial para la redaccion del marco tedrico, es decir para la
cientificidad de la informacion y el respaldo de la investigacion, también fue necesario
en el andlisis y discusién de resultados en el que se aplicé la sintesis, deduccion,

andlisis, comparacion y contrastacion de la informacion obtenida.

7.4.2. Método Empirico

Segun Montenegro (2013), el método empirico equivale a aquella informacion
gue se obtiene de las técnicas de recopilacion de datos y experiencia del investigador.
Esta investigacion se respald6 con informacién que se obtuvo de la aplicacion del
método empirico por medio de las técnicas de recopilacién de datos, que fueron: guia
de encuesta a estudiantes de la carrea “Turismo Sostenible” (ver anexo 1); guia de
entrevista a docente de informatica (ver anexo 2); guia de entrevista a profundidad a
encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa (ver anexo
3); guia de preguntas para grupo focal dirigido a estudiantes (ver anexo 4) y
Observacion no participativa (ver anexo 5).
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7.4.2.1. Encuesta

La encuesta consiste en “un conjunto de preguntas respecto a una o mas
variables a medir’ Gonzalez (2014). La Guia de Encuesta estuvo dirigida a los
estudiantes del primer afo de “Turismo Sostenible” turno matutino (ver anexo 1); siendo
un cuestionario diseflado con preguntas cerradas; de manera que pudieran seleccionar

la respuesta que considerara conveniente.

7.4.2.2. Entrevista

La entrevista se refiere a la “comunicacién interpersonal establecida entre el
investigador y el o los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las
interrogantes planteadas sobre el problema propuesto” Zacarias (2001). Esta técnica se
elabor6 de forma semiestructurada, la que se caracterizé por tener preguntas abiertas.
La Guia de Entrevista fue dirigida al docente de la asignatura “Informatica Basica” (ver
anexo 2), con la que se pretendio contrastar la informacidn obtenida a través de la guia
de encuesta y guia de entrevista a experto encargado de la plataforma virtual Moodle
de la UNAN FAREM Matagalpa (ver anexo 3), con la que se pretendié obtener
informacion relevante sobre las aulas virtuales para el proceso de ensefianza

aprendizaje.

7.4.2.3 Grupo Focal

El grupo focal “es una técnica de obtencion de informacion en estudios sociales,
particularmente en investigacion cualitativa. Es “focal” porque focaliza su atencién e
interés en un tema especifico de estudio e investigacion que le es propio, por estar
cercano a su pensar y sentir; y es de “discusion” porque realiza su principal trabajo de
busqueda por medio de la interaccion discursiva y la contrastacion de las opiniones de
sus miembros” Monje (2011). La guia de preguntas para grupo focal fue dirigida a cinco

estudiantes del primer afio de “Turismo Sostenible” (ver anexo 4).
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7.5. Procesamiento de la Informacioén

Segun Hernandez, Ferndndez, & Baptista (2006), lo primero que se suele hacer
con el conjunto de los datos obtenidos es dividirlos de acuerdo a un criterio bien
elemental, separando de un lado la informaciébn que es de tipo numérica de la
informacion que se expresa verbalmente o mediante palabras. Para el procesamiento
de la informacion se hizo uso de Microsoft Office Word 2013 para la redacciéon del
documento, para la tabulacion estadistica de los datos encontrados en las encuestas se
utilizé Microsoft Office Excel 2013 y para el procesamiento de las entrevistas y el grupo

focal se crearon matriz de resultados en Microsoft Office Word 2013.

También se hizo uso de medios TIC como: grabadora de voz para la recepcién
de las respuestas a las preguntas de las entrevistas y grupo focal; programas de
edicién de imagenes para la elaboracion de propuesta; Internet para la basqueda de
informacion tedrico existente en cuanto a la investigacion para contrastacion de la

informacion recopilada.

7.6. Las Variables medidas fueron:

Se entiende por variable todo rasgo, cualidad o caracteristica cuya magnitud puede
variar en individuos, grupos u objetos. Es todo aquello que se va a medir, controlar y
estudiar en una investigacion Hernandez, Fernandez, & Baptista (2006). Las variables
de estudio de la investigacion fueron: 1. Proceso ensefianza aprendizaje en aulas
virtuales; y 2. Estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de

ensefianza aprendizaje.
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VIIl.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Para dar respuesta a la evaluacion de las estrategias didacticas utilizadas en
aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura “Informatica
Basica”, en la carrera de “Turismo Sostenible” del turno matutino en la FAREM
Matagalpa durante el primer semestre de 2014. Se procedid a la realizacion de la
triangulacion de los datos procedente de guia de encuesta a estudiantes (ver anexo 1);
guia de entrevista a docente de la asignatura (ver anexo 2); guia de entrevista a
encargado de la plataforma virtual Moodle UNAN FAREM Matagalpa (ver anexo 3) y

guia de preguntas para grupo focal dirigido a estudiantes del grupo (ver anexo 4).

Para el procesamiento de dicha informacién se construyeron graficas para la
representacion de datos estadisticos y matrices de datos para la informacién
suministrada a través de las entrevistas y grupo focal (ver anexos 5, 6, 7).

8.1. Proceso de ensefianza aprendizaje en aulas virtuales

Se les pregunté a los estudiantes mediante la encuesta si durante el desarrollo de la
asignatura “Informatica Basica” hicieron uso de un aula virtual, a lo cual contestaron con
un 59% que a veces, 36% Siempre, 5% algunas veces y un 0% nunca tal como se

muestra a continuacion.
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Grafica 1. Uso de aula virtual durante el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Informatica Basica

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible
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A pesar de que la clase Informatica Basica fue desarrollada en el laboratorio de
computo los estudiantes mediante la encuesta dijeron que solo a veces hicieron uso de
un aula virtual (grafica 1), por ello queda en evidencia lo comentado por el docente
acerca de la necesidad de “aunque se haya incorporado el uso de un aula virtual en el
proceso de enseflanza aprendizaje, es necesario varios equipos multimedia®. El
encargado de la plataforma virtual Moodle afirm6 que “Unicamente algunos docentes
hacen uso del aula virtual especialmente los del area de computacion y algunos casos
particulares de docentes”. Todo esto repercute a que los estudiantes comentaran que

“al inicio fue bastante dificil adaptarse al uso de ella”.

El programa de asignatura “Informatica Basica” contempla dentro de sus unidades el
uso de la plataforma virtual Moodle a partir de la unidad dos titulada plataforma virtual
de ensefianza aprendizaje, lo que justifica el porqué del uso de la plataforma en la
asignatura; sin embargo es necesario agregar que la UNAN FAREM Matagalpa a través
del area informatica han desarrollado capacitaciones para el uso de la misma. Otro
aspecto importante, es la necesidad de incorporacion de aulas virtuales en el proceso
de enseflanza aprendizaje ya que estas permiten un proceso innovador que contribuyen
al aprendizaje significativo. Sin embargo, éste reto lo debe tomar el docente no solo
COmo un requisito sino mas bien como una oportunidad del proceso de aprendizaje, de
manera que se pueda fortalecer el proceso de ensefianza aprendizaje de manera

reciproca docente — estudiante.

Segun Scagnoli (2007), afirma que un aula virtual es el medio en la www el cual los
educadores y educandos se encuentran para realizar actividades que conducen al

aprendizaje.

Se les pregunté a los estudiantes el nombre del aula virtual utilizada durante el
desarrollo de la asignatura “Informatica Basica”, y para ello se les propuso una serie de
nombres de plataformas virtuales que pueden usarse afirmando en su totalidad que la

utilizada fue la plataforma virtual Engrade.
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Gréfica 2. Aula virtual utilizada durante el proceso de ensefianza aprendizaje de Informéatica Basica

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El nombre del aula virtual utilizada durante el proceso de ensefianza aprendizaje de
la asignatura Informética Basica de acuerdo a los estudiantes (grafica 2) y el docente es
“Engrade”. El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa
afirmé que “hay maestros de la UNAN FAREM Matagalpa que hacen uso de aulas

virtuales con plataformas fuera del pais como Engrade”.

El programa de asignatura de Informatica Béasica contempla que la unidad de
plataforma virtual educativa debe ser desarrollada en Moodle, ya que permite al
estudiante conocer sus caracteristicas, funcionalidades, actividades referentes al
proceso educativo. Todo lo anterior, dejé en evidencia que no existe coincidencia entre
el aula virtual implementada, con la sugerida por el programa de asignhatura, aun
cuando el aula virtual seleccionada sea de disposicion libre al igual que la plataforma

virtual Moodle.

Macias (2010), asegura que existen dos grupos fundamentales de plataformas

virtuales divididas en libre y privado y entre los libres Engrade.

Se les pregunto a los estudiantes a través de la encuesta acerca de la manera de
uso del aula virtual a lo que un 56% respondieron que fue como un espacio de apoyo
en el que él docente genera una serie de actividades para el aprendizaje a ser resueltas

fuera del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura.
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Gréfica 3. Forma de uso del aula virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El aula virtual actia de diferentes maneras segun su forma de uso; en el caso de la
plataforma virtual implementada en el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Informatica Béasica, los estudiantes aseguraron que fue un espacio de apoyo
en el que él docente generd una serie de actividades para el aprendizaje a ser resueltas
fuera del proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura (gréfica 3) lo que coincidio
con el docente. El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM
Matagalpa comenté “la verdad es que la forma en que se use depende de la finalidad
con la que se haya creado”. Los estudiantes del grupo focal dijeron que “cuando

menciono el profesor aula virtual me lo imagine diferente”.

Todo lo anterior, dejé en evidencia que el aula virtual se utilizé practicamente de la
misma manera del proceso escolarizado comun y de vez en cuando semipresenciales
cuando el estudiante tenia que resolver de manera independiente algunas actividades
sugeridas por el docente de manera extra clase. La forma seleccionada por el docente
se puede considerar como adecuada, ya que sirve como experiencia inicial para la

adaptacion de la misma en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Area, San Nicolas, & Farifia (2010), aseguran que cuando se usa el aula virtual como
complemento o recurso de apoyo el profesor no cambia ni los espacios de ensefianza
qgue habitualmente utiliza, ni el tipo de actividades que plantea a sus estudiantes ni las

formas que emplea de comunicacién con los mismos. El aula virtual en este modelo se
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convierte en un recurso mas que tiene el profesor a su alcance junto con los de que ya

dispone: pizarra, laboratorio, seminario o cafidon de proyeccion multimedia.

El aula virtual tiene una serie de objetivos en el proceso de ensefianza
aprendizaje por ello se les preguntdé a los estudiantes acerca de su opinién de los
aspectos a lo que dio respuesta el aula virtual donde el 87% considera que es para el
desarrollo de habilidades a través de la red, 23% para acceder a materiales, 21% para
generar un relacion docente — estudiante y tener un acceso flexible a los materiales. No
obstante, existen porcentajes altos que piensan que no permite la relaciébn docente —
estudiante al igual que no se puede tener acceso flexible a los materiales, 77% no
pueden acceder a los materiales y un 13% no permite el desarrollo de habilidades a

través de la red.
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estudiante materiales habilidades a través de flexible a los materiales
la red

Grafica 4. Propésito del aula virtual durante el proceso de ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Los aspectos a los cuales dio respuesta el aula virtual durante el proceso de
ensefianza aprendizaje segun los encuestados son para el desarrollo de habilidades a
través de la red y acceder a materiales. No obstante, no permite la relacion docente —
estudiante al igual que no se puede tener acceso flexible a los materiales (grafica 4). El
docente comento que el objetivo del aula virtual es “el seguimiento a los alumnos, tener
una comunicacién dentro del equipo y finalmente eliminar los limites de espacio y
tiempo”; en cambid el encargado de la plataforma virtual Moodle mencioné que “las

aulas virtuales son nada mas un medio que permite que el maestro pueda transmitir su
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conocimiento al alumno”; los estudiantes por medio del grupo focal dijeron que el

propédsito es “acceder a materiales de la asignatura en distintos momentos”.

El aula virtual permite el desarrollo de un sin nimero de habilidades entre ellas la
comunicacion sincrénica y asincrénica asi como también el uso de nuevos recursos
tecnoldgicos provenientes de Internet. Sin lugar a duda, se encontr6 que la principal
coincidencia del objetivo del aula virtual durante el proceso de ensefianza aprendizaje
segun lo investigado es el desarrollo de habilidades de aprendizaje a través de la red
por parte de los estudiantes y acceder a materiales sujetos en la misma. Sin embargo,
es necesario mencionar que se deberia tratar de dar cumplimiento a cada uno de los
objetivos presentados ya que se debe cuidar la presentacion de éste nuevo recurso del

proceso de ensefianza aprendizaje.

Gavalda (2006), menciona que algunos de los objetivos del aula virtual es la relacién
docente — estudiante, desarrollar habilidad de aprendizaje a través de la red y acceder a

materiales.

Las aulas virtuales presentan ciertas caracteristicas propias por lo que se le
preguntd a los estudiantes acerca de las mismas encontrandose con un 69% el poder
ingresar en cualquier momento desde cualquier lugar asi como existe cierto nivel de
confiabilidad al acceso de la misma; 67% las actividades estan enfocadas a su
aprendizaje y pueden comunicarse con sus compaferos; 62% se puede realizar
trabajos asignados de manera grupal; 54% existen diversas formas de evaluacion; 49%
le permite el intercambio de conocimientos con sus compafieros de clases y un 31%
acceder a informacién al instante y continuamente actualizada. Por el contario, existen
porcentajes significativos de manera negativa que opinan que no se puede acceder a
informacion al instante y continuamente actualizada 69% tal como se muestra en la

Gréafica 5.
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Gréfica 5. Caracteristicas del aula virtual utilizada en el proceso de ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente afirmo6 que la principal caracteristica del aula virtual implementada es que
“los estudiantes pueden acceder en cualquier momento”. En cambio, el encargado de la
plataforma virtual Moodle mencioné que “es la comodidad del usuario”; a todo esto los
participantes del grupo focal argumentaron que “la verdad es que poder ingresar desde

cualquier parte, aunque claro a veces no entregaba los trabajos en tiempo y forma”.

Todo lo anterior, permitié constatar que la mayor coincidencia es en el acceso al
curso en cualguier momento. Sin embargo, es necesario mencionar que otra de las
caracteristicas importantes propias de las aulas virtuales es la recepcion de trabajos en
un tiempo determinado (fecha, hora, minutos y segundos), lo cual no fue argumentado
por ninguno de los investigados. De esta manera, se puede decir con seguridad que
tanto el docente como el estudiante debe seguir retomando dichas caracteristicas y las
que aun no han sido adoptadas fortalecerlas para logar un aprendizaje con éxito a

través de la misma.

El MIFIC — UNI (2012), dice que algunas de las caracteristicas son aprendizaje en

cualguier momento y en cualquier lugar, fomenta el trabajo en equipo y colaborativo.

Se les pregunto a los estudiantes a través de la encuesta si visualizaron ciertos
aspectos relacionados a la estructura logica del aula virtual, en la que confirman que los
aspectos con mayor visualizacion son el envio de trabajos 97%; envio de mensajes
87%; sala de chat 69%; espacio para dudas y comentarios 67%; historial de trabajos
64%; carpetas con contenido 49% y Pantalla de Bienvenida 46%.
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Gréafica 6. Aspectos que se visualizaron en el aula virtual utilizada, durante el proceso de
ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente coincidi6 con la mayoria de los aspectos mencionados por los
estudiantes, agregando el “control de calificaciones y asistencia”. El encargado de la
plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa agregdé que “es necesario
tomar en cuenta en relaciébn a ello que existen roles definidos para el docente y
alumno”. Los estudiantes del grupo focal confirmaron todo lo mencionado pero

agregaron que “a veces no tenia seguridad si habia enviado el archivo”.

Al revisar, cada uno de los resultados obtenidos de las técnicas de investigacion y lo
sugerido por la teoria se puede percibir que el curso creado en el aula virtual Engrade
no cumplié en su totalidad toda la estructura sugerida, ya que una de las debilidades del
aula virtual utilizada para el curso es que no se encuentra segmentada por categorias
segun actividad, es decir no presenta una organizacion légica por temas o contenidos,

ademas no tiene una vasta gama de actividades y herramientas ya que son limitadas, lo
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que tiende a confundir al estudiante y docente. Sin embargo, es necesario mencionar
que ésta puede ser acoplada a ciertas necesidades segun lo demande el programa de

asignatura, asi como la disponibilidad del docente de incluir nuevos recursos.

Gardufio (2005), afirma que la estructura de un aula virtual debe contemplar tres

modulos principales: opciones generales, tutores y alumnos.

Se les pregunté a los estudiantes a través de la encuesta acerca de las personas
que podian acceder al curso obteniéndose que los que pueden acceder son Unicamente
el docente de la clase y compafieros de clase con el 62%, tal como se muestra en la

Gréfica a continuacion.
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Gréfica 7. Participantes del curso creado a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Los participantes del curso a través del aula virtual fueron Unicamente los estudiantes
y docente, asi lo afirmaron estudiantes (grafica 7) y docente. El encargado de la
plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa comentd que en el caso de la
plataforma virtual Moodle “las aulas virtuales debe tener un administrador que es el
encargado de crear los cursos y asignar la cantidad de estudiantes al curso para
usuario — contrasefia y el docente es el duefio del espacio”. Los estudiantes
participantes del grupo focal afirmaron que “todo el tiempo solo teniamos acceso

nosotros”.

Scagnoli (2007), aclara que el curso creado a través del aula virtual puede ser
limitado o abierto.
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Los datos obtenidos a través de las técnicas de recopilacion de datos coincidieron lo
cual quedo evidenciado por la teoria que afirma que los cursos pueden ser limitados
refiriéendose a que existe una limitante de acceso al mismo, es decir la cantidad de
estudiantes matriculados en el curso. Es esencial que tome en cuenta el docente éste
aspecto, ya que esto tiene relacion a la necesidad de cuidar la cantidad de estudiantes
inscritos en un grupo clase esto por la necesidad de atender adecuadamente su
aprendizaje ademas de cuidar la atencién a brindarse a los estudiantes por medio de la

misma.

Se les preguntd a los estudiantes a través de la encuesta acerca de la
actualizacion de los materiales del curso en el aula virtual encontrandose que nunca se

actualizaban los materiales con un 54%.
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Grafica 8. Actualizacion de los recursos facilitados a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Existe la necesidad que el docente actualice cada cierto tiempo los materiales que se
hacen uso a través del aula virtual, sin embargo los estudiantes afirmaron que los
materiales presentados a través del curso nunca se actualizaban (grafica 8). El docente
dijo que “en dependencia de la tematica a impartir’. A esto el encargado de la
plataforma virtual Moodle comenté que “estd en dependencia de la disponibilidad de
tiempo del docente”; siendo esto un aspecto que deberia mejorar el docente, ya que los
estudiantes del grupo focal dijeron “creo que en esto deberia de mejorar el profesor,

siempre se limito al uso de los mismos recursos”.

Para Scagnoli (2007), la actualizacion y monitoreo es estar pendiente del sitio.
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Por las consideraciones anteriores, se ratificd que los recursos utilizados no fueron
seguidamente actualizados y la teoria dice que se debe realizar con frecuencia. Es
necesario aclarar que cuando ha actualizacion se refiere no es unicamente al cambio, o
la presencia de nuevos recursos a través del curso creado en el aula virtual sino la
necesidad de verificar constantemente que el curso se visualice tal y como se cred, asi
mismo garantizar la estabilidad de los recursos en cuanto al poder manipularlos
(abrirlos, cerrarlos, cargarlos, descargarlos), todo ello para la participacion amena de

los estudiantes.

Se les plante6 a los estudiantes a través de la encuesta si considera necesario el
respaldo de la informacién presentada en el aula virtual por parte del docente y un 75%

confirmd que si.
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Gréafica 9. Necesidad del respaldo de informacidn presentada en el aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente considero “importante el respaldo de la informacion”. El encargado de la
plataforma virtual Moodle agregd que “es imprescindible tener respaldo Iégicos vy fisicos
por cada uno de los aspectos utilizados como una forma de prevenir cualquier incidente
gue ocurra en un momento determinado”; los estudiantes del grupo focal agregaron que

“‘imaginese que se pierda mi nota o la de mis compafieros que hacemos”.

Scagnoli (2007), considera que el instructor debe mantener copias del material

presentado en el aula virtual para seguridad.

De los planteamientos anteriores, obtenidos de las técnicas de recopilacion, se
dedujo que es necesario el respaldo de la informacion (materiales didacticos, recursos,
calificaciones, pruebas, tareas) y lo mismo lo afirma la teoria. El respaldo de

informacion por parte del docente trae muchos beneficios entre ellos el poder
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retroalimentar otros cursos creados con el mismo énfasis, la confiabilidad de la
existencia de registro de lo elaborado y finalmente la posibilidad de facilitar los
materiales a estudiantes que no hayan hecho presencia al curso en un determinado
momento, por lo que se puede decir que el respaldo de la informacién facilita la

reutilizacion de materiales.

Otro aspecto que es importante sefialar es la disponibilidad de los materiales,
actividades y recursos a través del aula virtual, por ello al preguntarles a los estudiantes
sobre la disponibilidad de los recursos a través del aula virtual, afirmaron que se

encuentran disponible 85% (grafica 10).
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Grafica 10. Disponibilidad de los materiales utilizados a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente agrego que “la limitacion para el alumno es tener acceso a internet,
siendo leve porque lo puede usar desde un celular”, sin embargo el encargado de la
plataforma virtual Moodle aseguré que “esta en dependencia de la cantidad de tiempo
destinado para el curso”. Los estudiantes del grupo focal aportaron “solo en el caso de

las evaluaciones es que existe tiempo de entrega”.

Scagnoli (2007), dice algunos cursos son ofrecidos periddicamente pero los
materiales estan disponibles para los alumnos ilimitadamente. Otros, sin embargo,

cortan la disponibilidad del curso ni bien se ha completado el ciclo.

Existen dos afirmaciones en cuanto a la disponibilidad de los materiales, una
referente a los recursos utilizados en si en el curso y otra en relacién al curso como tal,
por ello Scagnoli habla de que algunos cursos son ilimitados y otros no y si éstos son
limitados también sus recursos no pueden ser utilizados. En relacibn a esto, el

administrador de los cursos debe facilitar la oportunidad de proveer el tiempo necesario
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al docente para la presencia del curso a través de la plataforma virtual Moodle si en
esta se creara; en el caso del docente debe buscar la manera de avisar con esmero y
constancia las fechas en que se deben entregar los trabajos o pruebas a realizarse
mediante el aula virtual para garantizar la entrega de los mismos o a lo que es lo mismo
presentar un calendario de evaluaciones con las fechas a ser evaluados. Las

actividades evaluadas son las que cumplen un tiempo de entrega.

Uno de los principales actores del proceso de ensefianza aprendizaje son los
estudiantes, pero éstos pueden experimentar a través del aula virtual una nueva forma
de ser; ya que una vez que hacen uso de la misma pueden presentar diferentes
actitudes, en relacion a esto los estudiantes dijeron que las actitudes presentadas
fueron: no se opusieron a todo lo relacionado del aula virtual y consideraron el esfuerzo
del docente como no nulo 100%; 97% consideraron que no necesitaban leer para hacer
uso de los recursos pero mencionaron que no necesitaron establecer relacion con
ninguno de sus compafieros a través del aula virtual; 87% no saber qué hacer ni cdmo
hacerlo; 79% promovieron el intercambio de informacion entre compafieros tal como se

puede observar en la grafica 12.
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Grafica 11. Formas de actuacién de los estudiantes a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

En cambio, el docente opind que los estudiantes “toma mucha importancia al aula
virtual” siendo un aspecto clave para fomentar la entrega de las tareas y trabajos; el
encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM mencion6 que “al igual
que el espacio fisico cada uno de los estudiantes manifiesta sus propias cualidades y el
aula virtual no es la excepcion porque siempre habra quienes quieran ayudar al docente
y estudiante, quiénes digan que no saben qué hacer” lo cual fue ratificado por los

estudiantes del grupo focal “la verdad es que todos actuamos de diferentes maneras”.

Segun Bautista, Borges, & Forés (2006), existen diferentes tipos de estudiantes en
linea el desconcertado, colaborador, aglutinador, profesor, donde lo encuentro, cliente,
don problemas, pregunta antes de leer y el conflictivo cada uno con actuaciones

diferentes.

La actuacion de los estudiantes a través del aula virtual fue variada por las distintas

personalidades de los mismos, es evidente entonces, que existen diferentes
actuaciones por parte de los estudiantes a través del aula virtual. Sin embargo, hay tres
tipos de actuaciones que sobresalieron en el caso de este curso que es el querer
ayudar al profesor; el de hacer las cosas sin leer antes y el de decir que no saben qué
hacer; por lo que se puede decir que son reacciones naturales de lo que pasa en el

proceso escolarizado fisico, ya que siempre que se presenta algo nuevo se presentan
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este tipo de reacciones por lo que no se les debe cuestionar sino mas bien orientar

hasta que ellos se adapten.

Pero este tipo de actitudes o comportamientos de los estudiantes a través del aula
virtual, permitié el conocimiento de la utilidad de la misma en relacion a los cambios de
rol de lo cotidiano a lo nuevo, por ello los estudiantes opinaron que les permitié
investigar de manera autonoma para aplicar de manera correcta 79% y por supuesto un
mayor compromiso de estudio 77%; adquirir nuevas destrezas relacionadas al Internet
82% vy finalmente dijeron que permitid6 la responsabilidad compartida docente —

estudiante 72%, tal como se puede observar en la grafica 12.
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Grafica 12. Utilizacion del aula virtual a partir de cambio de roles

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente aseguro que las habilidades que desarrollan los estudiantes a través del
aula virtual es “la comunicacion, trabajo en equipo” y el encargado de la Plataforma

Virtual Moodle comento “Fomentar el autoestudio”. Por esto, los estudiantes del grupo
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focal dijeron que “si uno tiene una duda sobre el tema o la tarea puede pedir ayuda a

través de la misma”.

Asi mismo Bautista, Borges, & Forés (2006), compara los cambios de roles
estudiante tradicional — estudiante virtual entre ellos segun el orden descrito actitud
reactiva - actitud proactiva; aplica estrategias relacionadas con un aprendizaje dirigido:
no se le ha dado la oportunidad de aprender a ser autbnomo, ni de serlo - aplica
estrategias relacionadas con un aprendizaje autbnomo: se le ha dado la oportunidad de
aprender a ser autonomo y a serlo; Destrezas principalmente memoristicas y de
replicacion de conocimientos - destrezas relacionadas con la comunicacion y la

bldsqueda, seleccidén, produccion y difusion de la informacién y del conocimiento.

La presencia de cambios de roles por parte de los estudiantes les permitié desarrollar
nuevas habilidades en este caso aspectos de comunicacion entre ellos a través de
mensajerias; la necesidad de resolver en algunos casos sin el apoyo del docente y la
responsabilidad de entrega de tareas en tiempo y forma. Por lo que se puede decir con
seguridad que el aula virtual favorecio el trabajo colaborativo por las distintas formas de

comunicacion a través de la misma.

Por eso, es esencial que el docente suministre los recursos necesarios en el aula
virtual para garantizar que el estudiante pueda organizar sus conocimientos de manera

creativa, innovadora y sobre todo de manera independiente.

El estudiante al hacer uso del aula virtual adquiere una caracteristica de acuerdo a
sus destrezas, estrategias y desempefio; a esto los estudiantes respondieron que su
comportamiento de acuerdo a sus actitudes o caracteristicas personales es adaptado
95% (grafica 13).
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Grafica 13. Comportamiento de los estudiantes en el aula virtual segun caracteristicas personales

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Lo anterior coincide con lo expuesto por el docente y encargado de la plataforma
virtual Moodle quien ademas argumento “La mayoria de estudiantes de esta nueva
generacion hacen uso de las tecnologias por lo que esta nueva forma de trabajo no es
una excepcion“. Los estudiantes del grupo focal aseguraron que “era necesario

aprenderlo al final nosotros somos los beneficiados en el aprendizaje”.

Para Bautista, Borges, & Forés (2006), el estudiante va actuando en el aula virtual

segun su experiencia.

En efecto una vez que el estudiante adquiere una nueva forma de trabajo se adapta
facilmente de acuerdo a la frecuencia con que se utilice o se adecué al aprendizaje, por
ello los estudiantes se consideran adaptados de acuerdo a lo obtenido de las técnicas
aplicadas y lo citado por los autores. Sin embargo, no se puede obviar una sugerencia
dada por un estudiante a través del grupo focal que es el de implementar estos
métodos de trabajos por otras asignaturas, lo que se considera notable por la necesidad

de adquirir nuevas experiencias en esta forma de aprendizaje.

Los estudiantes mediante hicieron uso de las actividades propuestas en el aula

virtual actuaron como un estudiante con conocimientos medio 79% (gréafica 14).
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Grafica 14. Comportamiento de los estudiantes en el aula virtual segun las actividades propuestas
por el docente

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Lo anterior coincidié con lo expuesto por el docente y el encargado de la plataforma
virtual Moodle quienes agregaron que “los estudiantes se adaptan a las actividades y
las formas de trabajo haciendo uso de la tecnologia”. Los participantes del grupo focal

afirmaron que “no necesito mas que leer la orientacion de lo que da el docente”.

Bautista, Borges, & Forés (2006), dice que el comportamiento de los estudiantes
segun las estrategias de aprendizaje esta en dependencia del tipo de accién docente

que reciban.

De acuerdo con los razonamientos que se realizaron se verificO que existe una
coincidencia entre los datos encontrados considerandose el comportamiento por parte
de los estudiantes al hacer uso de las actividades a través del aula virtual como medio.
Por otro lado, se debe justificar que debieron presentar un conocimiento inicial, ya que
es la primera experiencia tanto por parte de los estudiantes como del docente, a pesar
de que el aula virtual no es compleja en su uso sino mas bien en la falta de conexién a

Internet.

De igual manera los estudiantes pueden presentar un comportamiento especifico
segun sus destrezas técnicas, a esto los estudiantes afirmaron que son integrados
59% (grafica 16).
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Gréfica 15. Comportamiento de los estudiantes a través del aula virtual de acuerdo a sus
destrezas técnicas

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Lo anterior coincidié con lo dicho por el docente y encargado de la plataforma virtual
Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa que aclararon “es un aspecto que puede ser
reconocido con mucha facilidad, ya que cuando el maestro asigna una tarea y pone un
tiempo limite de entrega se sabe la cantidad de estudiantes que enviaron en tiempo y
forma asi como el poder llevar el control de enviarles mensajes masivos a los
integrantes del grupo permitiéndole saber si se adeclan a cada una de las acciones
propuestas”. Sin embargo, los integrantes del grupo focal aclararon que “considero que

mis destrezas no son suficientes por lo que casi no hago uso de la red”.

Bautista, Borges, & Forés (2006), dice que es la aproximacion consciente que

realicen para aprender o incorporar destrezas y estrategias adecuadas al aprendizaje.

Para adquirir habilidad en el uso de las actividades y recursos del aula virtual es
necesario la revision constante de la misma, por lo que el estudiante debe integrarse
debido a que de una u otra forma debe responder a las actividades propuestas por el
docente. Sin embargo, la teoria sustenta que el estudiante también debe incorporar

destrezas, lo cual debi6 ser desarrollado en el avance del curso.

El nivel de participacion de los estudiantes mediante hicieron uso del aula virtual fue
pasiva 44% (grafica 16), dato que coincidi6 con lo expresado por el docente y el
encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa “hay
estudiantes que desde que ingresan al aula virtual les gusta hacer uso de cada una de

las herramientas presentes, en cambio otros esperan intervenir si Unicamente se les
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orienta”. En el grupo focal agregaron que “hacia uso de lo orientado pero nunca me

intereso probar otras actividades’

60
44% 41%

40
0,
- 15%

0
Ausente Participante pasivo Participante activo

Gréfica 16. Tipo de participacion del estudiante a través del aula virtual
Fuente: Elaboracién propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de los datos recopilados de la

encuesta

De acuerdo a Bautista, Borges, & Forés (2006), un estudiante es ausente sino se
conecta ni acude al aula; participante pasivo si acude al aula, lee los mensajes de los
compafieros y las instrucciones del docente, aunque no escribe ni participa; participante
activo si interviene activamente en los espacios del aula, leyendo y escribiendo al

docente y a sus comparieros.

Es necesario la participacion amena del estudiante, ya que de esta manera se
constata que si se esta favoreciendo su aprendizaje, sin embargo se puede considerar
como normal este tipo de reaccion por parte de los estudiantes en cuanto a su
participacion a través del aula, por lo que es parte de su proceso de adecuacion al
entorno, aunque lo correcto seria que participaran amenamente permitiendo la

retroalimentacion docente — estudiante durante el aprendizaje.

En relacién al comportamiento de los estudiantes cuando participan en el aula virtual
0 su intervencion, los estudiantes (grafica 18) y docente coincidieron que es aceptable
79%.
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Gréfica 17. Participacion e intervencion de los estudiantes mediante el uso del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa afirmé
que “el docente debe estar pendiente de la participacion de los estudiantes a través del
aula virtual por medio de las herramientas presentes en el aula virtual como mensajes,
orientacion de actividades en las que puedan compartir sus criterios con sus
companeros y docente”. Los resultados del grupo focal coincidieron con lo anterior por

lo que “me esmere en la entrega de trabajos”.

Bautista, Borges, & Forés (2006), citan que la calidad de la participacién o
intervencién en el aula por parte de los estudiantes es aceptable si el estudiante

muestra cierta asimilacién o elaboracion personal de los contenidos del curso.

El docente debe tomar en cuenta que para que existiera mayor participacion por
parte de los estudiantes a través del aula virtual debié retroalimentar de manera

constante cada una de las actividades realizadas por los mismos.

8.2. Estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza

aprendizaje

Se les pregunt6 a los estudiantes si se incorporaron actividades de trabajo por medio
del aula virtual para el desarrollo de la asignatura y ellos respondieron que a veces 74%
(grafica 18), lo cual no coincidioé por lo expuesto por el docente ya que argumento que
‘les envio archivos a utilizarse en todo el proceso de la clase”. En cambio, los
estudiantes a través del grupo focal dijeron que “a veces solo cuando se asignaba un

trabajo en particular’. Sin embargo, el experto encargado de la Plataforma Virtual

165



Moodle comentd que la importancia de la incorporacion de actividades de trabajo a
través del aula virtual es que “las clases sean interesantes”. De acuerdo a Roser
(1995), las estrategias didacticas se refieren a aquella secuencia ordenada y
sistematizada de actividades y recursos que los profesores utilizan en la practica

educativa.
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5% 0%

Siempre A veces Algunas veces Nunca
Gréfica 18. Incorporacion de actividades de trabajo por parte del docente mientras se hace uso del

aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Lo anterior, ratific6 que la presencia de actividades a través del aula virtual fue
minima y el éxito del uso del aula virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje

depende en gran medida de la variedad de actividades propuestas por el docente.

De acuerdo a los estudiantes el momento de utilizacion de estas actividades a través
del aula virtual fue durante el desarrollo de la tematica 56%, otras como actividades
extra clase 79%. Sin embargo no se implementaron actividades después de la tematica
que se impartié 87% tal como muestra la grafica 19. Lo expuesto por los estudiantes no
coincidié en su totalidad por lo expresado por el docente, ya que segun el docente las
actividades fueron expuestas para el estudiante “al inicio de la clase para las

orientaciones y al final del proceso para la entrega de trabajos”.

El encargado de la Plataforma Virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa
aseguré que el docente puede incorporar actividades de trabajo en diferentes
momentos “las aulas virtuales tienen la capacidad de distribuir material para ser
utilizados en diferentes momentos esto estard en dependencia de la orientacion del
docente”. En cambio, los participantes del grupo focal mencionaron que las actividades

se visualizaron “a veces solo cuando se asignaba un trabajo en particular”.
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Grafica 19. Momentos de utilizacion de las actividades por parte de los estudiantes a través del
aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Pimienta (2012), afirma que las estrategias didacticas son en base a una secuencia

didactica que incluye inicio, desarrollo y cierre.

En el orden de las ideas anteriores obtenidas se identificO que las estrategias
didacticas son utilizadas Unicamente después del desarrollo de las tematicas, ya que
son actividades sugeridas para su posterior elaboracién, lo cual no coincide con lo
sugerido segun la teoria ya que sugiere tres momentos de aplicacion; pero otro aspecto
gue es relevante es que el aula virtual que se utilizé no permite la categorizaciéon de las
actividades para la identificaciéon del momento de aplicacién y la poca presencia de
actividades a través del aula virtual no causa la sensacion de atraccion de los

estudiantes en la realizacion de los mismos.

Generalmente mediante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje se
hacen uso de materiales de apoyo, intercambio y evaluacion. Por ello, se consulto a los
estudiantes si se distinguian los materiales didacticos utilizados a través del aula virtual,
a lo que dijeron que no con el 70% tal como muestra la grafica 20, lo que coincidié con
lo dicho por el docente y ratificado por los participantes del grupo focal “el docente
escribe las orientaciones y sube algun archivo a desarrollar en diferentes formatos de

programas pero no utilizé ningun formato”.
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Grafica 20. Diferenciacion de los materiales didacticos utilizados a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la Plataforma Virtual Moodle mencioné que es necesario que el
docente implemente formatos especificos para los materiales didacticos facilitados y
agrego que “Con la existencia de tantos recursos a través de la red, el docente puede
crear sus propios formatos, con su propio estilo, permitiéndoles a sus estudiantes el
reconocimiento de las actividades propuestas”. Barbera & Badia (2005), comentan que

los materiales suelen distinguirse.

Hechas las consideraciones anteriores, se percibié que el docente no utilizo formatos
especificos para las actividades propuestas en el curso creado a través del aula virtual
y la utilizacién de los mismos debe ser retomado para la facilidad de reconocimiento por
parte de los estudiantes; ademas que es una forma de organizar y prever los datos
necesarios para el desarrollo de las mismos, constituyéndose en una buen practica, en

el uso de las aulas virtuales.

Se les pregunté a los estudiantes acerca de los materiales que le permitieron el
acceso a la informacion por medio del aula virtual, para su respectiva documentacion y
comentaron que fueron a través de sitios web o portales 79%, hipervinculos a sitios web
y buscadores en Internet 77%, acceso a recursos digitales 64%, finalmente buscadores
de bases de datos digitales 82% (gréfica 22).
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Gréfica 21. Materiales digitales que permitieron el acceso ala Informacién a estudiantes

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Los resultados anteriores coincidieron por lo comentado por el docente. Los
participantes del grupo focal, argumentaron que hacian uso del buscador de google y
sitios web pero comentaron “el profesor varias veces hizo el intento de usar los
buscadores de bases de datos digitales a través de la pagina de la unan, pero nunca se
obtenian los resultados”. El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN
FAREM Matagalpa mencioné algunos materiales de acceso a la informacion son los
proporcionados por “la universidad ya que esta instancia como tal dispone de una
biblioteca virtual a través de la pagina web, para la disposicion de materiales digitales,
pero también a través de los buscadores de Internet, se puede buscar informacion en

revistas certificadas como EcuRed o a través del mismo google académico”.

Por su parte Barbera & Badia (2004), mencionan que los materiales de acceso a la
informacion proporcionan al estudiante informacion complementaria organizada para

favorecer el aprendizaje de los contenidos de las unidades teméticas.

Segun los resultados obtenidos, los materiales de acceso a la informacion utilizado
durante el curso fueron por medio de sitios web o portales, hipervinculos a sitios web,
buscadores en Internet y a través del acceso a recursos digitales. Sin embargo, cabe
mencionar que el curso creado en el aula virtual unicamente hace uso de recursos
digitales y no precisamente de acceso a la informacion, sino mas bien para el desarrollo

de contenido, lo cual fue aclarado por el docente quien dijo haber hecho uso de otros
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recursos fuera del aula virtual. Y otro aspecto a enmarcar, es la existencia de diversos

recursos que es lo que nos recomienda los autores.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, de los materiales de acceso a la
informacion, es necesario mencionar que la fundamentacion tedrica es precisa para
evidenciar lo que se desea y se va aprender durante el curso; ademas de la utilizacion
de materiales adecuados segun las tematicas preseleccionadas ya que permiten que

los estudiantes reafirmen sus conocimientos.

Los estudiantes (gréafica 22), docentes y participantes del grupo focal coincidieron en
cuanto al uso de materiales didacticos digitales para el acceso al desarrollo de la

tematica siendo los mas utilizados los materiales escritos digitales y paginas web.
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Grafica 22. Materiales didacticos digitales que le permitieron el acceso al desarrollo de la temética

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El experto encargado de la plataforma virtual Moodle menciono “los videos tutoriales,
otra forma comun es la subida de archivos elaborados por el docente o investigados por
el mismo”. Barbera & Badia (2004), mencionan que los materiales digitales de acceso al
contenido son los que permiten llegar a poseer conocimientos previos suficientes para

afrontar con garantias el aprendizaje del contenido exclusivo de unidades tematicas.

Como ya se ha aclarado los tipos de materiales digitales de acceso a la informacion
de contenido utilizados en el curso fueron los materiales digitales y el acceso a sitios

web, siendo estos la coincidencia de los datos obtenidos, lo cual concuerdan con
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algunos recursos sugeridos por la teoria. Pero es necesario mencionar, que ademas de

estos podria ser oportuno el uso de otros como los videos tutoriales.

Hoy en dia, existen una variedad de paginas web que facilitan un sin nimero de
materiales digitales que pueden acoplarse a los contenidos que se estén desarrollando
por lo que es necesario implicar un poco mas de esmero en este apartado que es de
vital importancia para el proceso de aprendizaje de los estudiantes a través del aula
virtual. Ademas, de la elaboracién de recursos que acoplan a las ofertadas a través del

aula virtual para una mayor integracion de los estudiantes en la misma.

Los estudiantes, docente y participantes del grupo focal coincidieron en que los
materiales digitales que se utilizaron de soporte para la construccién de conocimientos
fueron las actividades practicas y/o solucion de ejercicios propuestos en programas de
office y casos de estudios referentes a la realidad. También, afirmaron que no hicieron
uso de debates virtuales sobre un tema determinado y programas de aplicacion propios

de las computadora grafica 23.
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Grafica 23. Materiales didacticos digitales de soporte a la construccién de Conocimientos

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Sin embargo, el encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM
Matagalpa afirmo que “el docente debe valorar la oportunidad que ofrece la plataforma
virtual Moodle para la construccion de materiales de soporte a los conocimientos por la
variedad de recursos existente en la misma”. Ya que los mismos, estudiantes a traves
del grupo focal aseguraron que las actividades utilizadas “Unicamente fueron las que

valian puntos”. Barbera & Badia (2004), los materiales digitales de soporte a la
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construccion de conocimientos provee al estudiante de diversos soportes y ayudas para

que su construccion de conocimiento sea mas orientada y significativa.

Resulta oportuno mencionar que lo que buscan éstos materiales, debe ser el
enriquecimiento de los conocimientos individuales de cada estudiante, ademas de
poner en préactica lo sugerido por los aspectos teéricos por lo que es necesario la

valoracion de los materiales propuestos.

Se les pregunt6 a los estudiantes de las actividades que realizaron mediante el aula
virtual que se adaptaron a sus intereses de aprendizaje individual encontrandose la
elaboracion de clases practicas 100% y solucion de ejercicios practicos 64%. En
cambio, mencionaron que no se establecieron métodos de trabajo docente — estudiante
100%, no se usaron videos tutoriales 87%, no se realizaron busqueda y analisis de
informacion a través de Internet 69%, no se realizaron actividades que estableciera las

formas de trabajo e interaccion con el docente 64% (grafica 24).
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Grafica 24. Actividades que se realiz6 mediante el aula virtual que se adaptaron a sus intereses
de aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible
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En cambio, el docente menciono que las actividades que utilizo fueron “tareas y
mensajes que cada estudiante envia de manera personal”. Los participantes del grupo
focal, confirmaron que lo que hacian uso eran las clases practicas “aunque alguna de la

informacion que revisabamos en internet ayudaba en la solucion de algunos ejercicios”.

Sin embargo, el encargado de la plataforma virtual Moodle agregé que las
actividades que el docente puede sugerir para los intereses individuales de los
estudiantes pueden ser “atractivas, innovadoras por lo que recomienda el uso de videos
tutoriales; realizacion de ejercicios practicos en linea o a través de cualquier programa
de office; informacién en linea seleccionada previamente; algunos sitios web que

presenten atractivos multimedia”.

Segun Delgado & Solano (2009), se refieren a la utilizacion de técnicas que se
adaptan a las necesidades e intereses del estudiante que permiten que se eleve la
autonomia, el control del ritmo de ensefianza y las secuencias que marcan el

aprendizaje del estudiante.

Por las consideraciones anteriores obtenidas de las técnicas de investigacion se
puede decir con seguridad que se utilizaron actividades enfatizadas en el aprendizaje
individual de los estudiantes como es el caso de la elaboracién de clases practicas y la
solucion de ejercicios, los cuales son aceptados por la teoria. En este caso particular la
presencia de este tipo de actividades favorecié parte del aprendizaje significativo de los

estudiantes por la ejercitacion de los contenidos abordados.

Los estudiantes, docente y participantes del grupo focal coincidieron en que las
actividades que se realizaron mediante el aula virtual para la seleccion de la
informacion de manera adecuada y para la organizacion de la misma fue por medio del
uso de ensayos sobre pros y contra de un tema determinado (grafica 25), pero los

participantes del grupo focal agregaron que “al final solo contenia las conclusiones”.
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Grafica 25. Actividades que se realizaron mediante el aula virtual que le permitieron seleccionar
lainformaciéon adecuada para la organizacion de la misma

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El experto encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa
recomienda al docente para el desarrollo del pensamiento critico en el estudiante “la
creacion de graficos a través del uso de programas en linea o en el mismo office como
Word o PowerPoint, la creacion de un glosario de palabras, soluciéon de una sopa de

letras creada con Hotpotatoes incluida en Moodle”.

Literalmente Delgado & Solano (2009), afirman que son actividades para seleccionar

y evaluar informacion, asi como la organizacién de la misma.

Segun lo encontrado la presencia de este tipo de actividades a través del aula virtual
fue minima, ya que solo se propuso Unicamente una actividad siendo la elaboracién de
un ensayo de pros y contras de una pelicula. Pero es necesario agregar que a pesar
que la teoria la sugiere se pueden incorporar otras actividades que pueden ser de
mucha utilidad para el fortalecimiento del pensamiento critico en los estudiantes, ya que
es necesario fomentar el desarrollo del pensamiento critico en los mismos, por lo que
les permite seleccionar adecuadamente la informacion facilitada, sin embargo, esto no
se logra Unicamente con este tipo de actividad se requiere de otras como reflexiones de
tematicas, esquemas, uso de gréficos, sintesis, lluvia de ideas, sumarios y creacion de

imagenes.

En cuanto a las actividades que se realizaron mediante el aula virtual para despertar
la imaginacién, curiosidad, busqueda de problemas o mostrar habilidades; estudiantes y

docente mencionaron la creacion de ensayos; también los participantes del grupo focal
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afirmaron que el ensayo, pero mencionaron “google drive pero esto fue orientado fuera

del aula virtual”.
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Grafica 26. Actividades que se propusieron através del aula virtual para despertar imaginacion,
curiosidad, busqueda de problemas y mostrar sus habilidades

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa
recomienda al docente proponerles a los estudiantes para despertar su imaginacion,
curiosidad, busqueda de problemas y mostrar sus habilidades “links a sitios web que
permitan realizar actividades en linea, solicitar sus opiniones acerca de un tema
especifico a través de un blogger, utilizar las herramientas de google drive para el

trabajo colaborativo en linea con otros compafieros”

De acuerdo a Delgado & Solano (2009), las técnicas centradas en la creatividad
pretende motivar y potenciar la habilidad creativa de los estudiantes para la solucion de
un problema o situaciones, incitando la imaginacién, la intuicibn, pensamiento
metaforico, la elaboracion de ideas, la curiosidad, implicacién personal en la tarea,

conexién con las experiencias previas, habilidad artistica, busqueda de problemas.

Como ya se ha aclarado la presencia de técnicas centradas en la creatividad
favorece en gran medida el proceso de aprendizaje de los estudiantes. No obstante,
estas no fueron aplicadas en el proceso de ensefianza aprendizaje de Informatica
Basica de los estudiantes de turismo sostenible a través del aula virtual porque el dato
obtenido a través de la encuesta fue la creacién de ensayos pero fue rechazado a

través de las opiniones de los estudiantes a partir del aula virtual. Ademas, es necesario
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mencionar que las mencionadas por el docente serian de gran ayuda pero no fueron

implementadas en el curso a través del aula virtual.

De acuerdo a estudiantes, docente y participantes del grupo focal la actividad que
utilizaron para construir un nuevo conocimiento en grupo fue el espacio de mensajeria
donde el docente escribia a todos para aclarar dudas, anunciar eventos o contestar
preguntas y orientaba tareas (grafica 27); sin embargo estos ultimos comentaron que
‘no todos los mensajes fueron contestados por el docente”. El encargado de la
plataforma virtual Moodle de UNAN FAREM Matagalpa considerd0 necesario la
implementacion de otras actividades para el desarrollo de conocimientos en grupo tales
como “foros para realizar debates en el que cada uno de los estudiantes puedan dar
sus puntos de vista de forma publica y los glosario en el cual se tienen acceso a las

palabras creadas”.
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Gréfica 27. Actividades que se propusieron a través del aula virtual para construir un nuevo
conocimiento en grupo
Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Literalmente Delgado & Solano (2009), afirman que estas técnicas parten de la

construccion de conocimiento grupal a partir de informaciéon suministrada.

Todo lo anterior, evidenci6é que no se realizaron en su totalidad el uso de las técnicas
para el desarrollo de conocimientos en grupo; por la limitacion de uso de actividades, ya
que para ello es necesario la reciprocidad entre lo que se va exponer (emisor) y de lo
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que se va a recibir (receptor) y en el caso de las actividades encontradas de tutoria por
medio de mensajes, el espacio de anuncios y una que otra preguntas no permiten esta
comunicaciéon amena. Al docente no se le hubiera hecho dificil el uso de estas técnicas
de aprendizaje, ya que estas se logran a través de herramientas como mensajeria y

foros utilizados netamente para el intercambio de informacion de manera sincrénica.

Otras de las actividades que se pueden desarrollar a través de aulas virtuales son las
relacionadas con el desarrollo de trabajo entre varios compafieros; por lo que se les
preguntd a los estudiantes cuales fueron las desarrolladas consideraron que fue el
analisis de una temética para determinar sus aspectos positivos y negativos (grafica
28).
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Grafica 28. Actividades que se realizaron a través del aula virtual que les permitio el trabajo entre
varios comparferos

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible
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Docentes y participantes del grupo focal mencionaron que ninguna, textualmente los
altimos mencionaron “no implemento”. El encargado de la plataforma virtual Moodle de
UNAN FAREM Matagalpa recomienda al docente fomentar el trabajo colaborativo
“puede sugerir la visita de un sitio web en el que se hable de una tematica determinada
y a partir de ella generar un debate utilizando los foros o quizas puede subir un caso de
estudio y asignar grupos de trabajo para la elaboracion del mismo haciendo uso de las

mensajerias instantaneas u otro recurso”.

De acuerdo a Delgado & Solano (2009), son técnicas que pretenden la construccion
de conocimientos en forma grupal empleando estructuras de comunicacién de

colaboracion.

En el orden de las ideas anteriores y de los datos obtenidos de los resultados de las
técnicas de investigacién sefialan que no se hizo uso de técnicas de trabajo que
fomentaran el trabajo colaborativo entre los participantes del curso creado a través del
aula virtual. Sin embargo, a través de la encuesta existen dos porcentajes minimos en
relacion a dos actividades a la realizacion del analisis de una tematica para determinar
sus pros y contras y la de hacer debates de una tematica pero en el caso de la primera
fue entregada de manera individual por tanto no contribuyo al desarrollo de trabajos
colaborativos y en el caso del debate lo hacian a través de mensajerias instantaneas lo

cual no es recomendable porque no es apto para éste tipo de actividad.

Para la implementacion de cada una de las actividades expuesta era necesario la
presencia de herramientas adecuadas a través del aula virtual utilizada, encontrandose
que las uUnicas herramientas presentes fueron el calendario como herramienta de
contenido (grafica 29); el correo electronico como herramienta de comunicacién (grafica
30); wikis, archivos y tareas como herramientas de estudio (gréafica 31); tareas, pruebas
y cuestionarios de opcion multiples como herramientas de evaluacion (grafica 32). Todo
lo antes mencionado coincidié con lo expuesto por estudiantes, docente y participantes
del grupo focal quienes agregaron “son faciles de recordar son las que utilizo el

profesor.

178



200 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100 0% ] ] 0% 0% ] 0% ] 0% o 0% ]
Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Programa Calendario Glosario Buscar Recopilador de Mdodulo de Contenidos
Contenidos

Grafica 29. Herramientas de contenidos y materiales del curso através del aula virtual

Fuente: Elaboracién propia en Microsoft Office Excel 2010 a partir de los datos recopilados de la

encuesta
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Grafica 30. Herramientas de comunicacion a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible
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Grafica 31. Herramientas de estudio a través del aula virtual
Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

150
100% 100% 100%
100
50
0% 0% 0%
0
Si No Si No Si No
Tareas Pruebas Cuestionario de opcion multiple

Gréafica 32. Herramientas de evaluacién através del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa agrego
que la plataforma virtual Moodle contiene un sin nimero de herramientas “en el caso de
la plataforma virtual Moodle es un espacio virtual completo porque esta dividido en

categorias desde un area de edicion, creacion de recursos y un area de actividades
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donde cada una de estas propuestas estdn disefladas para el contenido, la
comunicacién, la evaluacion y la retroalimentacion. De manera desordenada puedo
mencionar el area de novedades, mensajeria, calendario, asistencia, foros, pizarra,
eventos proximos, tareas, archivos, contenidos, videos, wikis, glosarios, actividades

multimedia”.

Para Alonso & Padilla (2005), un aula virtual incorpora un conjunto de herramientas
para facilitar el aprendizaje, la comunicacion, y la colaboracién, a la vez que permite

gestionar de una manera sencilla todas las tareas administrativas del curso.

Para el desarrollo de todo proceso de ensefianza aprendizaje se necesita de muchos
aspectos como el espacio, tiempo, entidades, pero también los materiales o recursos a
utilizarse y en el caso de las aulas virtuales son las herramientas las cuales fueron
categorizadas tomando en cuenta los contenidos, la comunicacion, estudio y
evaluacion. En el caso del aula virtual Engrade los estudiantes hicieron mencién
Unicamente de la mayoria de herramientas relacionadas a las implementadas por el
docente en sus actividades tales como tareas, archivos. Sin embargo, de acuerdo a lo
obtenido la presencia de herramientas en el aula virtual implementada fue minima en
relacion a las ofertadas por la plataforma virtual Moodle tal comento el experto

encargado de la plataforma virtual de UNAN FAREM Matagalpa.

Al preguntarle a los estudiantes acerca de la efectividad del aula virtual por parte del
docente para lograr el ambito afectivo, cognitivo, comportamental y organizativo del
curso desarrollado a través del aula virtual; éstos consideraron que sus conocimientos
fueron desarrollados al igual que un aula presencial 87%; su experiencia de aprendizaje
a través del aula virtual le permitié relacionarse con el docente 82%; el uso del aula
virtual le permiti6 mostrar sus formas de comportamiento igual que el aula presencial
85% y finalmente dijeron que el docente trabajé de una forma organizada en el proceso
de ensefianza aprendizaje 49% (grafica 33). El docente argumentd “esto depende del

tiempo y dedicacion del docente hacia el uso y administracion del curso”.
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Gréafica 33. Efectividad en la docencia virtual en el curso creado de Informéatica Basica

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa acerca
de la efectividad de la docencia virtual durante el proceso de ensefianza aprendizaje
dijo “existe efectividad en la docencia virtual, pero estara en dependencia del usuario y

de las limitantes del estudiante”.

Segun Barbera & Badia (2005), es la forma de evaluacion clasica en la docencia
presencial pero ahora de una forma virtual a través de cuatro aspectos la reaccion del
aprendiz; transferencia de conocimiento; transferencia comportamental; impacto
organizativo. En cambio los participantes del grupo focal comentaron que no es 100%
eficiente porque hace falta més recursos para la retroalimentacion de nuestro
aprendizaje, argumentado lo siguiente “se puede acceder desde el teléfono moévil y

podia ver si habia comentarios o si habia més tareas o no”.

De acuerdo con los razonamientos que se realizaron de las técnicas de investigacion
se considera que existe efectividad en la docencia virtual, ya que se pudo establecer
una comunicacién entre docente estudiantes a través del espacio de mensajes del aula
virtual; los estudiantes consideraron que pudieron experimentar y adquirir habilidades a
través del curso en el aula virtual; se incorporaron algunas actividades para el
desarrollo de sus conocimientos, los estudiantes siguieron actuando de la misma

manera que un proceso escolarizado presencial al momento de utilizar el aula virtual.

No obstante se cree necesario valorar la implicacion de mas tiempo para la

retroalimentacion entre docente - estudiante; aspecto que contribuye al desarrollo de
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transferencia de contenido, ademas de conservar la manera de actuacion de los

estudiantes.

Los estudiantes se consideraron capaces de desarrollar las habilidades necesarias
para hacer uso del aula virtual utilizada para su proceso de ensefianza aprendizaje
(grafica 34). Sin embargo, el docente argumento “no en su totalidad pero se debe de
hacer el intento de utilizar las aulas virtuales porque la mayoria de universidades estan

haciendo uso de las mismas”.
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Grafica 34. Estudiante competente en la educacion virtual
Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa
comentd sobre la competitividad del estudiante a través del aula virtual “La verdad es
gue si porque no importa que sea diestro en la informatica, por lo que permite aprender
algo nuevo, utilizar nuevos recursos, fomentando el autoestudio”. Los participantes del
grupo focal afirmaron que se sintieron competente siempre porque la clase prestaba las
condiciones necesarias para hacer uso de las actividades proporcionadas por el
docente a través del aula virtual ademas que “me gustaria que la utilizaran en todas las

clases”.

De acuerdo a Barberd & Badia (2005), el estudiante competente en la educacion
virtual se refiere a la caracterizacion del estudiante que hace uso del aula virtual y de
las competencias especificas que necesita desarrollar para que su aprendizaje sea de

calidad.
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Todo lo anterior, permitié afirmar que los estudiantes que hicieron uso del curso de
Informética Bésica a través del aula virtual si fueron competentes, ya que en su mayoria
respondieron al uso de la misma involucrandose durante el desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura, ademas de la apropiacion de nuevas formas
de trabajo a través de la red garantizando el desarrollo de nuevas competencias en el

uso de equipos informaticos y sus respectivos programas de aplicacion.

Los estudiantes consideraron que el aula virtual facilitd las herramientas necesarias
al docente para el desarrollo de diferentes actividades de aprendizaje (grafica 35). Sin
embargo, el docente comentd que no debido a que “no todas las aulas virtuales son

ajustable a las necesidades de los docentes”.
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Gréfica 35. Herramientas necesarias para el desarrollo de actividades por parte del docente

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El encargado de la plataforma virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa dijo
“Moodle es una plataforma con una variedad exitosa de herramientas ya que cuando se
creo fue meramente para fines académicos; sin embargo en el caso de las otras
plataformas virtuales tienen lo basico”. Los participantes del grupo focal consideraron
que las herramientas existentes en el aula virtual utilizada para el curso no fueron

suficientes afirmando “las actividades siempre fueron las mismas”.
Barberd & Badia (2005), supone la posibilidad de realizar actividades de
aprendizajes diferentes.

Es evidente entonces, que la seleccion del uso de un aula virtual para el proceso de
ensefianza aprendizaje de x asignatura, depende en gran medida de la cantidad de

herramientas existentes, por la necesidad de realizacion de diferentes actividades por
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parte del docente, que se correspondan al aprendizaje de los estudiantes. En este caso
particular, segun los resultados obtenidos de las técnicas de investigacién el aula virtual
seleccionada por el docente para el curso correspondiéo a este aspecto en un nivel
medio, es decir que permitié que el docente creara sus actividades pero no diversidad

criterio que especifica la teoria.

Los estudiantes (gréfica 36), docente, participantes del grupo focal consideran en
cuanto al factor tiempo que “debe ser el necesario tanto para los estudiantes como para
el docente” y el encargado de la plataforma virtual Moodle consideraron influyente el

factor tiempo en el desempefio de las actividades a través del aula virtual.
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Grafica 36. Influencia del factor tiempo en el desempefo de las actividades a través del aula
virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Segun Barbera & Badia (2005), es la concepcion del tiempo que envuelve el trabajo
grupal.

Todo lo anterior, confirmé la influencia del factor tiempo en el uso del aula virtual
durante el proceso de ensefianza aprendizaje, ademas que el universo de estudio
explicod a detalle que influye desde el ingreso; la creacion de las actividades por parte
del docente; la recepcion de las mismas por parte de los estudiantes; la solucién de las
mismas por parte de los estudiantes; la revision de las actividades resueltas por los
estudiantes por parte del docente; la entrega en tiempo y forma de las actividades

docente estudiante.

De igual manera, estudiantes (grafica 37), docente, participantes del grupo focal y
encargado de la plataforma virtual Moodle consideraron necesario la presentacion de la

informacion de contenido de manera digital. Ya que para el encargado de la plataforma

184



virtual Moodle de la UNAN FAREM Matagalpa “la presencia de estos materiales
digitales no solo garantiza la estabilidad en el aprendizaje del estudiante sino que
también ayuda al docente a garantizar material didactico en el desarrollo de la
asignatura en otro semestre es decir la reutilizacion de material”. Los participantes del
grupo focal dijeron que es una manera de tener una secuencia légica de los temas
ademas de permitir la investigacion independiente, agregando que “seria bueno que el

docente lo presente de una manera atractiva”.
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Gréfica 37. Importancia de lainformacién de contenido de manera digital a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Barber4a & Badia (2005), aclaran que se basa en la idea de que la informacién de
contenido puede representarse digitalmente y puede ser empaquetada y por ello, puede

enviarse y repartirse telematicamente a los estudiantes.

Después de lo anterior expuesto se logré aclarar la importancia del uso de las
unidades didacticas y teméaticas (UTD) en el desarrollo del proceso de ensefianza
aprendizaje a través del aula virtual por su propdésito siendo esto la presentacion de
objetivos, contenidos, actividades, formas de evaluacion. Ademas cabe recalcar que las
unidades didacticas y teméticas son faciles de usar, ya que presentan transportabilidad
a través de la red, permitiendo el respaldo de las teméaticas y el autoaprendizaje por

parte de los estudiantes.

Los estudiantes consideraron que la forma que se pudo haber trabajado las
actividades a traves del aula virtual era aprendiendo virtualmente, manteniendo la
comunicacién docente — estudiante 79% (gréfica 38), lo cual coincidié por lo expuesto
por el docente, participantes del grupo focal y encargado de la plataforma virtual Moodle

de la UNAN FAREM Matagalpa quien agregé “lo que debe interesar es el objetivo
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educativo, actuaciones de ensefianza y aprendizaje de profesorado y alumnado,

contenidos y materiales que deberian utilizarse”.

0,
28 69% 74% 74% EA)
70 59% 62%
60
50 41% 38%
40 31% 3 3
30 26% 26% 21%
20
10
0
Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Aprender El docente dirija la Aprender Aprender Aprender Aprender
independientemente instruccion de virtualmente virtualmente virtualmente virtualmente
por medio de manera virtual sin  elaborando proyectos  manteniendo la Unicamente a través mediante la solucién
recursos digitales mediacién de aula de trabajo comunicacion de discusiones  de ejercicios practicos
fisica docente - estudiante virtuales

Grafica 38. Formas que se pueden trabajar las actividades a través del aula virtual

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

De acuerdo a Barberd & Badia (2005), una fase de actividad corresponde a un
periodo de duracion relativamente corto, que se desarrolla dentro de una actividad
educativa virtual, y en la que se persigue un objetivo educativo muy especifico, se
clarifican y se llevan a cabo las actuaciones de ensefianza y aprendizaje de
profesorado y alumnado, se concretan los contenidos y los materiales que deberian
utilizarse, se delimitan los espacios comunicativos tecnoldgicos y se definen los criterios

evaluativos.

Resulta oportuno aclarar sobre las formas de desarrollar las actividades educativas
virtuales y fases de actividad ya que cada actividad tiene una razén de ser y sobre todo
un tiempo de culminacién, en el caso particular del curso creado a través del aula virtual
Engrade, el universo de estudio presentd coincidencia en relacion a aprender
virtualmente manteniendo la comunicacién docente estudiante, seleccibn que se
comprende por la innovacién en éste nuevo campo de la educacion por parte de los
estudiantes y docentes. Por el contrario, existe un alto nivel de aceptacion del
aprendizaje independiente por medio de recursos digitales aspecto de suma
importancia porque da las pautas necesarias para que en un futuro se pueda realizar el

aprendizaje de las actividades de manera virtual sin mediacion del aula fisica.
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Se les preguntdé a los estudiantes acerca de las ventajas del uso de las aulas
virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje a lo que comentaron que las mayores
ventajas son: comunicacion instantanea y Acceso a la informacion de lugares aledafios
100%; simplemente comunicacion 82%; construccion de informacion y participacion
amena sin limitaciones 77%; Aprendizaje interactivo 72% y Seleccion de variedad de
recursos de aprendizaje 67%. En cambio, no se puede obviar que hay estudiantes que
opinaron que no se presentd la resolucion de problemas en equipo 62%; seleccion de

variedad de recursos de aprendizaje 33% y aprendizaje interactivo 28%.

120 100% 100%

100 82% 72% 77% 77%
80 62% 67%
60 . 38%
40 18% 28% 23% 23%
20 0% 0%

33%

Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No

Comunicacion Comunicacion Aprendizaje Construccién Resolucién de Accesoala Participacion @ Seleccion de

Instantanea Interactivo de problemas en | Informacién = amenasin | variedad de
informacién equipo de lugares  limitaciones = recursos de
de forma aledainos de tiempo  aprendizaje

activa

Gréfica 39. Ventajas de uso de aula virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

El docente argumento que las ventajas son “Mayor seguimiento a los alumnos,
despierta mayor interés de parte de los alumnos hacia la asignatura, mejora la
comunicacion estudiante-estudiante, estudiante-docente”. De la misma manera, se le
preguntd al experto encargado de la plataforma virtual Moodle a lo que dijo “Fomentar
el autoestudio de los muchachos ya que no es lo mismo que el profesor venga y
pregunte entendiste que aqui yo venga y lea un documento y entienda lo que realmente
lo que quiera saber y saber que siempre va estar abierta la puerta para que yo pueda
hacer una pregunta y estas puedan ser aclaradas”. Los estudiantes del grupo focal

argumentaron que “el aula virtual tiene mucha mas ventajas”.

Lopez & Zuiiga (2004), consideran que algunas de las ventajas en el aula virtual

son acceso a los medios y recursos; la posibilidad de comunicacion instantanea
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(sincrénica); participacion del alumno en el desarrollo de las asignaturas; la
comunicaciéon retardada (asincrénica); la libertad para que el estudiante participe
cuando y donde quiera; el instructor facilita la construccion de la informacion en una
forma activa; combinacién de la comunicacion sincrona y asincrona y la seleccion de

una variedad de recursos de aprendizaje.

Segun se ha argumentado, la utilizacién del aula virtual en el proceso de
ensefianza aprendizaje de la asignatura Informética Basica fueron favorables para el
proceso y las mayores coincidencia de acuerdo a los datos obtenidos a través de las
técnicas de investigacion son la comunicacion docente estudiante de manera
instantdnea o tardia; la participacion en el desarrollo de las actividades a través del aula
virtual; el aprendizaje autbnomo por parte de los estudiantes y por ende el acceso a los
medios y recursos disponibles a través del aula virtual las cuales son sustentadas por la

teoria.

8.4 Dificultades presentadas al utilizar estrategias didacticas, a través de aulas

virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje

Se les pregunt6 a los estudiantes acerca de las dificultades presentadas al momento
de utilizar las estrategias didacticas a través del aula virtual, a lo que argumentaron que
fueron: Acceso a paginas de distraccion 92%; Laboratorios de computacién saturados y
no se puede practicar 77%; La informacion no se encuentra estructurada 74%; Falta de
acceso a Internet 72%; Pérdida de contrasefia 64%; No se pueden descargar los
materiales 44%; Problemas de las herramientas utilizadas 28% y Poca interpretacion de
las actividades orientadas 26%. Sin embargo los estudiantes mencionaron que el
docente no se le dificulto el dominio de las herramientas 97%; no se les dificulto el uso
del aula virtual 90%; no se les dificulto comunicarse con sus compaferos 85%; las
tareas asignadas no fueron dificiles 82%; las herramientas utilizadas no presentaron

problemas 72% y 56% dijeron que no se les dificulto descargar los materiales.
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Gréfica 40. Dificultades de uso del aula virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje

Fuente: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a estudiantes de Turismo Sostenible

Se le pregunt6 al docente acerca de las dificultades presentadas durante el
proceso de ensefianza aprendizaje a través del aula virtual a lo que argumentoé “el uso
adecuado del curso creado a pesar de que era sencillo; falta de lectura de las
instrucciones; pérdida de usuario y contrasefias para ingresar al curso y finalmente el
ancho de banda de Internet de la universidad que no permitia el acceso adecuado”. El
encargado de la plataforma virtual Moodle de la FAREM Matagalpa comenté que es “el
poco dominio del alumno sobre la ofimética en general ya que hay mucha gente que se
pierde con solo el acceso. Después esta la falta de acceso a Internet”. Los estudiantes
del grupo focal dijeron que son “falta de computadora e Internet; durante la clase
ingresaba a distractores como YouTube o correo electronico personal; cuando se
asigno la contrasefia por falta de atencion no podia entrar y los laboratorios de

computacién siempre se encuentran ocupados lo que no permitia la practica”.

Segun Chechier (2011), las dificultades se categorizan por la relacion con falta
de equipamiento para acceder a internet; relativas al contenido de la tarea; relacionadas
con escasa habilidad para desenvolverse en el ambiente virtual; inherentes a la

comunicacién asincronica y relativas a la interpretacion de las consignas.
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Por las consideraciones anteriores, obtenidas de los resultados de las técnicas de
investigacién la mayoria de los problemas presentados en el curso a través del aula
virtual fueron de indole técnica, aprendizaje y falta de iniciativa en algunos casos por
parte de los estudiantes. Otra situacion que hay que tomar en cuenta es que hasta
ahora se estd emprendiendo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje el uso de
las aulas virtuales lo cual conlleva a una experimentacion previa de lo que se puede o

no se puede hacer.
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[. Introduccién

Para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje a través de aulas virtuales se
deben hacer uso de una serie de estrategias didacticas basadas en los recursos
existentes de las mismas. Hacer uso de estrategias didacticas a través de aulas
virtuales permite desarrollar nuevas competencias en estudiantes y docentes; ademas
de orientar a los docentes en mediar su practica pedagogica a través de las Nuevas

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Algunas estrategias didacticas proporcionadas en este documento, son de
acuerdo a mi experiencia personal las cuales pueden ser consideradas a la hora de
elaborar nuestras propias propuestas tecnoldgico - pedagdgicas de formacién virtual
con calidad.

El objetivo de este documento es proponer estrategias didacticas para aulas

virtuales en el proceso de ensefianza aprendizaje de la FAREM Matagalpa.

Todo lo antes expuesto se reafirma con la cita de Gonzalez, Esnaola, & Martin
(2012), cuando expresaban que el entorno virtual de ensefianza “es un espacio de
comunicacién que integra un extenso grupo de materiales y recursos disefiados y
desarrollados para facilitar y optimizar el proceso de enseflanza y por ende el
aprendizaje de los alumnos mediados ambos por TIC. Integra diversos soportes
(textual, audiovisual, digital), plantea nuevas interacciones entre los sujetos de la
relacion pedagodgica (tutores - alumnos), favorece la comunicacion inter e intraéreas,
crea nuevos formatos de interaccion y nuevas relaciones entre el contenido y la tarea

correspondiente. Es un facilitador en tareas de evaluacién y seguimiento.
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Il. Desarrollo
2.1 Propuesta de estrategias didacticas a través de aulas virtuales para el proceso

de ensefianza aprendizaje

Con este trabajo de investigacion de maestria se desea superar las dificultades
encontradas al utilizar estrategias didacticas en aulas virtuales, para ello se presentara
algunas estrategias didacticas que puedan ser implementadas a través de las mismas,
facilitando la realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial
didactico, las cuales permiten un mayor aprendizaje significativo, debido a que los
estudiantes tienen un gran interés por usar los recursos TIC, generando un alto grado

de motivacion, el cual es uno de los mayores motores para el aprendizaje.

2.1.1 Seleccién de Herramientas a utilizarse para la creacion de estrategias
didacticas a través del aula virtual

Para la ejecucion satisfactoria de la propuesta didactica, se uso el paquete de
software gratuito Moodle, el cual permite la creacién de cursos a través de Internet,
ademas es la plataforma virtual facilitada por los servidores de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM
Matagalpa. Ademas, es un software de facil manejo, en donde el docente tiene la
posibilidad de dinamizar sus ensefianzas de manera creativa, innovando nuevos
escenarios de aprendizaje, los cuales incluyen la elaboracién de tareas, cuestionarios
de toda indole, lecturas de consulta, gestion de archivos, construccién de wikis donde
los estudiantes participan activamente en la construccién de sus conocimientos, foros
de discusion y visualizacion de videos; desarrollando habilidades y destrezas en el
ambito inicial de la informatica, en nuestro caso particular, la ensefianza de las
generalidades de la informatica, uso de internet, aulas virtuales y la paqueteria de

office.

Un valor agregado de la herramienta Moodle es su versatilidad y agilidad para
disefiar las evaluaciones, las cuales evidencian los avances significativos de los

estudiantes, permitiendo de manera instantanea visualizar los resultados obtenidos en
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cada prueba, para que ellos reflexionen sobre su aprendizaje y retroalimenten los

contenidos de manera inmediata.

Necesita tener instalado en su computadora el paquete de aplicacion de Flash
Player como un recurso multimedia que permita visualizar las imagenes, textos, sonidos
y videos, de forma creativa y agradable, con la intencion de que el estudiante aprenda
con gusto, comprension y estimulo. La herramienta Flash permite una fuerte interaccion
entre el estudiante y la tecnologia, favoreciendo la exploracion y apropiacion de
conceptos, que le permitiran hacer interpretaciones representaciones y propuestas en el
mundo que los rodea, llevandolos a lograr un proceso de aprendizaje exitoso Velandia,
Reyes, & Guerron (2010).

Se recomienda el uso de medios tecnolégicos como el proyector, parlantes y
sobre toda la estabilidad de la conexion al servicio de Internet. El proyector para la
explicacion adecuada de las estrategias a los estudiantes; el sonido para la
reproduccion adecuada del mismo y finalmente la conexién al servicio de Internet ya
qgue la mayoria de las estrategias utilizadas son para ser desarrolladas en linea (On -

line).

Las estrategias propuestas se encuentran distribuidas a través de diferentes
espacios: un espacio de descripcion del curso que detalla de que se trata la asignatura,
las unidades a desarrollarse y las habilidades a adquirirse al finalizar el curso; un
apartado de novedades que contiene aspectos sociales, culturales, religiosos
(afectaciones) que se presentan durante el desarrollo del semestre, académicos como
documentaciones necesarias para el desarrollo del curso con su respectiva unidad
didactica digital de la asignatura y un espacio de actividades motivacionales; un espacio
de asignacion de unidades con su respectiva descripcion y tematicas a desarrollarse
mediante el uso de diferentes actividades y recursos; un espacio de calificaciones para
la retroalimentacion constante entre docente — estudiantes o viceversa; un espacio de
mensajeria para la contestacion de cualquier pregunta o interrogante que surja del
proceso o para cualquier aviso y finalmente un calendario de presentacion de cada uno

de los eventos presentes en el curso.
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Se hizo uso de archivos creados en formato PDF para la presentacion de la

documentacion de manera adecuada ademas de la presentacion del mismo.

Se trabajo con los programas de la paqueteria de office como: Microsoft Office
Word 2013 para presentar algunos casos de estudios; Microsoft Office Excel 2013 para
la propuesta de ejercicios a resolverse y Microsoft Office PowerPoint 2013 para la
creacion de presentaciones con estilo y originalidad que contienen: animaciones de

texto e imagenes.

Se hicieron uso de actividades como foros, glosarios, HotPot (Crucigramas,
Sopas de Letras, Cuestionarios), tareas, wikis. Se hicieron uso de recursos como

archivo, etiqueta y URL’s.

2.1.2 Desarrollo de la propuesta de estrategias didacticas a través de aulas

virtuales para el proceso de ensefianza aprendizaje

En la siguiente direccion URL'’s http://www.farematvirtual.unan.edu.ni/ puede
encontrar los diferentes cursos facilitados a través de la plataforma virtual Moodle
brindados por la UNAN FAREM Matagalpa y entre ellos el curso de Informatica Basica
— Enfermeria el cual se tomara como referencia para la explicacién de la propuesta de

las estrategias didacticas sugeridas para el proceso de ensefianza aprendizaje.

2.1.2.1 Pantalla Inicial del Curso

El primer aspecto que debe contener un curso creado a través de un aula virtual
es la portada o presentacion, para inducir al estudiante a su reconocimiento y despertar
el interés de continuar participando en las distintas actividades propuestas.
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Figura 1. Pantalla de presentacion del curso Informatica Basica Enfermeria FAREM Matagalpa
Fuente: recopilado del curso Informética Bésica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.2. Validacién de Usuario

Para hacer uso de las estrategias didacticas, se debe proporcionar al estudiante
una cuenta de usuario y contrasefia las que son generadas por el administrador del
servidor de la plataforma Moodle con el listado oficial de los estudiantes inscritos en el
curso. Una vez realizado esto, el estudiante puede acceder al curso apareciendo de

inmediato la siguiente pantalla que se muestra a continuacion.

FBr.s ol B-oEn
« c ni =

" UNAN - MANAGUA {’5
FAREM MATAGALPA \‘
AULA VIRTUAL )

Pagina Principal B Entrar al sitio Espaiiol - Intemacional (es)

Usuarios registrados

Entre aqui usando su nombre de usuario y contrasefia
(Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Nombre de usuario
Contraseia [

Recordar nombre de usuario
¢Olvidé su nombre de usuario o contrasefia?

Algunos cursos permiten el acceso de invitados

nirar como invitado

Figura 2. Pantalla de validacion de usuario y contrasefia

Fuente: recopilado del curso Informética Bésica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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2.1.2.3. Entorno de trabajo

Una vez que el estudiante se registra con su nombre de usuario y contrasefia
podra percibir en primera instancia el entorno de trabajo distribuida de la siguiente
manera: un panel superior o encabezado que muestra un banner personalizado del
entorno virtual de la UNAN FAREM Matagalpa, el nombre de usuario con el cual se ha

identificado y la salida del curso.

Luego se encuentran tres paneles distribuidos de la siguiente manera: panel
izquierdo que contiene un sistema de busqueda, un area de navegacién que muestra
en forma de jerarquia cada una de las unidades a impartirse con sus respectivas
tematicas y finalmente un area de ajustes en el que se encuentra la opcidén de editar
ajustes del usuario; panel central o area central en él se encuentra distribuido el espacio
para las novedades del curso, la distribucion de las unidades con sus respectivas
tematicas, actividades y recursos; finalmente un panel derecho en el que se encuentra
un area de eventos proximos a través del cual el estudiante se mantendra informado de
cada uno de los acontecimientos mediante el desarrollo del curso, un calendario
actualizado que presenta cada uno de los eventos y el orden de prioridad de los
mismos, un espacio de mensajes a través del cual se puede acceder a escribir un
mensaje al docente, compaferos y a su vez en este espacio se reciben cada uno de los

mensajes escritos por los estudiantes los cuales pueden ser retroalimentados.

; “;El?
; UNAN - MANAGUA /™
) FAREM MATAGALPA g o a
A% VIRI,UﬁL ‘jo&‘) —— » Encabezado

| Espariol - Internacional (cs) |

» Area central

=\ 13
' @,)‘?"N ,y/%) D

5
<A

Panel Panel

»
-
Snnchetin s il el 57 ngmiln 73 - derecho

de Septiembre

izquierdo

Figura 3. Interfaz de entorno de trabajo en Plataforma Virtual Moodle

Fuente: recopilado del curso Informética Bésica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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2.1.2.4. Area de novedades

Este espacio permite informar a los estudiantes acerca de las diversas
afectaciones durante el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en dia habiles
tales como: 1) académicas (inscripcion y/o retiro de asignaturas, celebracion de la
Jornada Universitaria de Desarrollo Cientifico (JUDC), fecha de realizacion de examen
parcial); 2) actividades religiosas (feriado local celebracién de la patrona de Matagalpa);
3) actividades patridticas - culturales (celebracién de fiestas patrias, celebracion de
nuestras raices); 4) espacio para la presentacion de material inicial de apoyo para el

uso de la plataforma virtual Moodle; y 5) actividades motivacionales.

Cabe mencionar que éste apartado es necesario porque permite mantener al
tanto a los estudiantes de los acontecimientos que se llevan a cabo durante el proceso
de su aprendizaje, permitiéndole no Unicamente informarlos sino también involucrarlos
en las actividades promovidas en el ambito local e interuniversitario fortaleciendo su

relacion interpersonal.

J x VOB LASMEIORES 20 MELL 4 x Y [ peneralidades de o ndor x Y @ Clro Nicacaga | Person X H-sEa
«-c

@' UNAN - MANAGUA 7N
a FAREM MATAGALPA (‘ﬁ
AUSA VIRLUAL gy

sal.unan.edu.ni =

- |
)

Inscripcion ylo retiro de inaturas del 27 de agosto al 02 »
de Septietie

Figura 4. Espacio de novedades

Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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2.1.2.5. Descriptor de las unidades a desarrollarse

Cada unidad a desarrollarse en un curso tiene una finalidad por lo que es
necesario establecer después del nombre de la misma una pequefia descripcion de las

habilidades que se adquiriran.

[ M T a0 | ) x |

» Descriptor de la

%ﬁ ‘ unidad

.
.
Cl

CIEECY © ™

Figura 5. Descriptor de las unidades

Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.6. Formas de documentaciéon de las unidades

La presencia de material de apoyo en un curso es elemental, ya que permite al
estudiante la documentacién cientifica de los aspectos abordados, por lo que se
presentan algunas alternativas para la presentacion de documentos complementarios

de reafirmacion teérica.
2.1.2.6.1 Videos Tutoriales

Segun Rodenas (2012), un video tutorial es “una herramienta que muestra paso
a paso los procedimientos a seguir para elaborar una actividad, facilita la comprension
de los contenidos mas dificiles para los estudiantes y, al estar disponible en cualquier
momento, permite al estudiante recurrir a él cuando desee y tantas veces como sea

necesario”.
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Los videos tutoriales se han convertido en una herramienta de gran apoyo para
docentes y estudiantes, ademas de ser un recurso educativo audio visual llamativo en

el proceso de ensefianza aprendizaje.

Por ello la primera opcion de documentacion de unidades es el uso de video
tutoriales, los cuales pueden ser direccionados a través del uso de las actividades de
Moodle llamadas herramientas externas que permite a los estudiantes interactuar con
los recursos educativos y actividades alojadas en otros sitios de internet. Estas
herramientas externas son presentadas en forma de link que llevan un titulo y ademas
la informacion es presentada en una ventana emergente (en otra ventana), lo que
permite al estudiante tener al alcance la orientacion del material a utilizarse y ademas la

visualizacion del video tutorial propuesto por el docente.

) Historia dela compunadora para niks - YouTibe - Google Chioene -oEN

Documentacion
. visual a través

de herramientas
externas (URL’s)

" ol

|2 - Rt

Figura 6. Documentacion audio visual (videos tutoriales) a través de herramientas externas (URL’s)

Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.6.2. Dosificacion digital

De acuerdo definicion abc (2007), el dossier digital es un conjunto de
documentos o informes acerca de un determinado asunto que cuenta con una

presentacion, desarrollo y resultado.

La presentacion de un dossier digital como documentacion en el aula virtual es
de relevancia porque puede contener Unicamente informacion previamente
seleccionada por el docente, ademas de la presentacion de la informacion de una

manera atractiva para el estudiante.
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Es necesario que el dossier digital contenga la siguiente estructura:

v Una portada de presentacion de la unidad.

v El titulo de la unidad con sus respectivos contenidos desglosados de manera
jerarquica.

v" Los objetivos especificos a desarrollarse mediante la unidad.

v" Los recursos utilizados para la construccién de la dosificacion.

v Antes de cada tematica establecer actividades de blusqueda de conocimientos
previos.

v' Documentos complementarios que son la fundamentacion teérica de la teméatica
debidamente respaldada por las referencias bibliograficas.

v Y un apartado de actividades extra clase o complementarias que fortalezcan la

asimilacion de la teoria.

2.1.2.6.3. P4ginas Web

De acuerdo a farematvirtual.unan.edu.ni (2014), las péaginas web es un
documento multimedia (que puede llevar incorporado texto, imagenes, sonido y
animaciones), escrito en un lenguaje especial denominado HTML, que contiene la
informacién que una persona u organizacion quiere publicar en la red. Estas paginas
web se colocan en ordenadores conectados a Internet que se denominan servidores
HTTP. Las paginas web son una excelente alternativa para la presentacion de
documentacion a los estudiantes, la salvedad debe ser la seleccion adecuada de las

mismas para su presentacion.

Download a
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Figura 7. Pagina web de documentacion y ejercitacion tomada de la URL (www.aulaclic.es/word-2013/)
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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2.1.2.6.4. Uso de programa de aplicacion Microsoft Office PowerPoint 2013

Segun Vilchez (2006), PowerPoint es una aplicacion multimedia, que permite
incluir sonidos, imagenes y video. También permite crear presentaciones que se
ejecuten de forma automatica, incluir diversos efectos especiales e incluso ejecutar las
presentaciones en un orden aleatorio al preestablecido. El uso del programa de
aplicacion PowerPoint es una buena alternativa para la creacion de documentacion
llamativa de autoestudio para el estudiante, ya que dicho programa brinda la posibilidad
de hacer uso de recursos multimedia (imagenes, sonidos, audio). Por ello se incluye en

el curso como parte de los recursos implementados.

cogroms 0e Aplcacig,
PO rosoft Offce
excel 2013

UniversintNociorsl Autnoms de pécorsgus, Monogus
Facustad Regional Mdtidisciplnaria

FAREM Matagalpa

&
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Cleidys lena Flores Escoto
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Figura 8. Documentacion creada en programa de aplicacion PowerPoint
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.7. Estrategias disefiadas con recursos presentes en la plataforma virtual
Moodle

2.1.2.7. Actividad para la busqueda de conocimientos previos

2.1.2.7.1. Foros

Una de las actividades que permiten la busqueda de conocimientos previos es el
foro virtual siendo éste una serie de dialogos y discusiones en linea alrededor de un
tema; que ofrecen a la comunidad la oportunidad de aportar opiniones, refutar la de los
demas participantes, expresar dudas, referencias y experiencias con la finalidad de
ampliar la riqueza de conocimiento sobre el tema principal de discusion. Su principal
particularidad es que son completamente llevadas a cabo en linea en un sitio Web y

mediante el correo electronico de los participantes, permitiendo asi una amplia
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participacion sin las limitaciones de las distancias geogréficas, ni las limitaciones de

tiempo Monsalve (2011).

El modulo de actividad foro permite a los participantes tener discusiones
asincronicas, es decir discusiones que tienen lugar durante un periodo prolongado de
tiempo. Hay varios tipos de foro para elegir como: foro estandar donde cualquier
persona puede iniciar una nueva discusion en cualquier momento; foro en el que cada
alumno puede iniciar una unica discusion; o un foro de pregunta y respuesta en el que
los estudiantes primero deben participar antes de poder ver los mensajes de otros
estudiantes. El profesor puede permitir que se adjunten archivos a las aportaciones al

foro. Las imagenes adjuntas se muestran en el mensaje del foro.

Los mensajes en el foro pueden ser evaluados por el profesor o estudiantes
(evaluaciéon por pares). Las clasificaciones pueden agregarse a una calificacion final

gue se registra en el libro de calificaciones.

Para que éstos sean acogidos por los estudiantes se debe: seleccionar
adecuadamente el tipo de foro; plantear el titulo (Nuevas tendencias de la tecnologia en
el quehacer cotidiano); una breve descripcion de lo que se espera que sea entregado y

la forma de uso del mismo.

A PR (o ) o O-sEm
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presentacion
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Figura 9. Presentacion de los foros con su respectivo titulo
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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Figura 10. Descripcién del foro a desarrollar
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Una vez que el estudiante ingresa a dar sus puntos de vista sobre la temética a
través del foro, su opinion podra ser visualizada tanto por el docente como por los
demas compafieros del curso lo que permitira la retroalimentacién de la temética; otro
aspecto que no se puede obviar es que una vez que ha participado el estudiante aun
tiene la posibilidad de borrar lo escrito, editar el mismo y finalmente responder los

mensajes retroalimentados hacia su escrito por parte de los estudiantes y docente.

) [ r T (A o-omm
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Figura 11. Participacion en el foro por parte de un estudiante
Fuente: recopilado del curso Informética Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.7.2. Unidad tematica digital de las actividades a desarrollarse

Un aspecto esencial al momento de la realizacion de las actividades propuestas

a través de la plataforma virtual es la presencia de una unidad tematica digital.
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Figura 12. Propuesta de unidad tematica digital
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Una unidad tematica digital es importante por la fomentacion del auto —
aprendizaje independiente de los estudiantes, ya que la misma debe presentar los
aspectos necesarios para guiar al estudiante en su aprendizaje, ademas de hacer uso
de un formato con estilo propio por parte del docente como una manera de motivar el

aprendizaje de sus estudiantes.

La propuesta de la unidad tematica digital debe presentar la siguiente estructura:

1) Un apartado de datos generales de la asignatura tales como: nimero de secuencia
de la tematica, nombre de la asignatura, fecha de realizacion, nombre del facilitador,
nombre de la unidad y la distribucion de los contenidos de acuerdo al desarrollo de la
tematica.

2) Un apartado de objetivos segun tematica a abordarse para que el estudiante tenga
presente el fin del desarrollo de la misma.

3) Un apartado de actividades en el que se especifica: el tipo de actividades a
realizarse, secuencia légica de realizacion, el tipo de actividad y un espacio de nota o
sugerencia en el que se especifica las herramientas informaticas necesarias para el
desarrollo de las mismas.

4) Finalmente, un apartado de evaluacion en el que se especifica: tipo de evaluacion a
la que se somete la actividad (cuantitativa o cualitativa), los criterios de evaluacién y en
caso de ser una evaluacion cuantitativa la especificacion del puntaje a designarse para

cada una de las actividades propuestas.
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Plan Didactico de laClase # 1

Asignatura: Informética Béasica

Fecha: Agosto 2014

Facilitador: Cleidys Elena Flores Escoto

Unidad # 1:Generalidades de la Informética

Contenido #1: Las computadoras y sus periféricos.
1.1. Periféricos de entrada y salida.
1.2. Periféricos de procesamiento de informacion.
1.3. Periféricos de almacenamiento.

1.4. Periféricos de comunicacion.

Objetivos:
» Reconocer las partes de una computadora personal.
» Clasificar las partes de una computadora personal.
» Asumir una actitud responsable en el uso del computador y la

manipulacion de la informacion.

Actividades:

1. Se explicara la unidad a través de la visualizacién de videos tutoriales
encontrados en el area de la documentaciéon (Historia de las
computadoras, Descripcion de las partes de la computadora, Las
computadoras y sus periféricos) asi como la explicacion del docente
haciendo uso del proyector.

2. Los estudiantes deberan resolver el crucigrama y las preguntas de
seleccion multiple propuesta dentro del desarrollo seguin tematica.

Nota: Se recomienda hacer uso de parlantes, garantizar la estabilidad del
internet; la descarga del material de apoyo y sobre todo la existencia de los

pluggins necesarios para la visualizacion de las imagenes correctamente.

Evaluacion
Se evaluara de manera cualitativa en la realizacién en tiempo y forma de las

actividades propuestas.
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2.1.2.8. Actividades de afianzamiento de conocimientos
2.1.2.8.1. HotPot

Una de las actividades que permite el afianzamiento de conocimientos es el
HotPot consiste de una pagina opcional de entrada, un Unico ejercicio ‘elearning' y una
pagina opcional de salida. El ejercicio de elearning puede ser una pagina web estética o
una pagina web interactiva que les ofrece a los estudiantes texto, audio, y estimulos
visuales y graba sus respuestas. El ejercicio de elearning se crea en la computadora del
maestro empleando programas de autoria y después se sube a Moodle
farematvirtual.unan.edu.ni (2014). EI modulo HotPot permite a los profesores distribuir
materiales de aprendizaje interactivos a sus estudiantes via Moodle y ver reportes

sobre las respuestas y resultados de sus estudiantes.

a) Preguntas de Seleccion Multiples

Para Cotto (2009), las preguntas de seleccion mdultiple son las que permiten
examinar una amplia variedad de topicos en un periodo limitado de tiempo. Esta

actividad es una buena alternativa para la reafirmacion de conocimientos.

Para la construccién de las mismas se debe tomar en cuenta lo siguiente:
Seleccién de la temética a evaluarse; Titulo; Creacion del nimero de preguntas con sus
posibles respuestas; descripcién de la actividad y finalmente la cantidad de tiempo a

asignarse.

Figura 13. Propuesta de preguntas de seleccién multiple creadas en HotPot
Fuente: recopilado del curso Informética Bésica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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b) Crucigramas

De acuerdo a Olivares, & otros (2008), los crucigramas son una ayuda a facilitar
la intervencion pedagdgica del profesor, son también la expresion de una determinada
forma de ensefanza aprendizaje. Los cuales influyen en el desarrollo cognitivo y social,
asi como en las habilidad académicas, para mejorar la atencién y concentracion y
promueven la busqueda intensa de estrategias para la solucion de problemas, poniendo
a trabajar la mente y produciendo un desarrollo de la inteligencia. Otra de las
actividades que permite realizar el HotPot es la solucién de crucigramas, mediante su
construccion el docente puede presentar una serie de palabras claves dentro de una
unidad y las cuales estaran presentadas en forma horizontal y vertical, tal como se

muestra en la siguiente figura.

T
e
[}

Crucigrama de definiciones basicas de Informatica

Complete the crossword. then dick on “Check” to check your an dlick on "Hint" to get a free letter. Click an a number in the
grid 1

Comprabasr Respuesta

Figura 14. Propuesta de crucigrama de palabras claves de unidad creadas en HotPot
Fuente: recopilado del curso Informética Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Para la construccion del crucigrama el docente debe tomar en cuenta lo
siguiente: Titulo del crucigrama; descripcion de la actividad; Seleccidn de las palabras a

evaluarse; y finalmente la cantidad de tiempo a asignarse.
c) Complete o Relleno de espacios en blanco

También, HotPot le brinda la posibilidad al docente de realizar complete o relleno
de espacios en blanco, siendo esto importante para la reafirmacion de conceptos

tedricos de una manera préactica y llamativa, ademas de permitir la retroalimentacion
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entre estudiantes por la comunicacion sincronica a través de la plataforma virtual a

través de la mensajeria.
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Figura 15. Propuesta de complete o relleno de espacios en blanco de unidad creadas en HotPot
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Para la construccion de esta actividad el docente debe tomar en cuenta: Titulo;
descripcion de la actividad; formar las frases a completarse de acuerdo a X tematica

desarrollada en una unidad; y finalmente la cantidad de tiempo a asignarse.

2.1.2.8.2. Glosarios

Segun farematvirtual.unan.edu.ni (2014), un glosario es “una actividad que
permite a los participantes crear y mantener una lista de definiciones, de forma similar a
un diccionario, 0 para recoger y organizar recursos o informacion”. El uso de los
glosarios en un curso creado a través de una plataforma virtual es importante ya que
permite la creacidbn de un registro cooperativo de términos clave; para que los
estudiantes interactien por sus participaciones amenas; compartir archivos, videos
imagenes o sonidos; ademdas de tener un espacio para la revisibn de asuntos por

recordar.

Para hacer uso de los glosarios se debe tomar en cuenta lo siguiente: una breve
descripcion de lo que se pretende con dicha actividad en este caso particular la
retroalimentacion de su vocabulario en la materia y el establecimiento de comunicacién
con sus comparieros a través de la visualizacion de nuevas entradas (palabras) que

fortalezcan los términos conocidos por los demas compafieros. Ademas, se debe

209



permitir la visualizacion de entradas (palabras) por orden alfabético, categoria, fecha y
autor, permitiendo esto la retroalimentacion docente - estudiante por cada una de las
intervenciones o participaciones de sus estudiantes tal como se muestra en la siguiente

figura.

x \l Tropicaiaa 293 - 4 x 1 [ Los pasos pora goarar . % 1 By Traductor e Google H-sEN
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Figura 16. Propuesta de Glosario
Fuente: recopilado del curso Informética Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.8.3. Blogs

Para Gonzélez, Esnaola, & Martin (2012) los blogs son “espacios gratuitos en
Internet para la escritura de particulares (...) posibilita[n] una version del texto para ser
impresa; dispone[n] de espacios de opinidn para que otros comenten el texto”. Un
weblog es, basicamente, un sitio web personal y sin fines de lucro, constituido por
noticias y reflexiones, con un formato que facilita las actualizaciones. Cada nueva pieza
de informacion que se agrega se suma a la ultima, creando un permanente fluido de
noticias. [...]. Habitualmente incluye tanto comentarios personales como enlaces a sitios

web donde se tratan los temas de interés del weblog en cuestion”.

El uso de los blogs como estrategia en el aula virtual brinda muchas
posibilidades en cuanto a que los estudiantes pueden documentarse de manera
independiente, aportan sus conocimientos a través de un espacio gratuito, pueden

incluir en sus blogs aspectos llamativos como texto, fotos, audio, videos asi como la
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posibilidad de dejar hipervinculos a otros sitios de interés a través de la red donde cada

uno de los elementos utilizados son presentados de manera cronoldgicas.

Se puede lograr la creacion de un blog a través de la aplicacion blogger facilitada
por el gestor de busqueda gmail. Para ello en el apartado de la propuesta se debe
especificar: una breve descripcion lo que se espera del blog (tema de interés segun
carrera); para la realizacion del mismo debe leer el manual o documentacioén facilitado a
través del aula virtual, asi como la visualizacion del tutorial de explicacion de forma de

creacion y entrega del resultado final.

En la siguiente direccion URL’s http://atencionalospacientes.blogspot.com/
encontraran un blog creado por un estudiante participante del curso, siendo su tematica
la atencién que brindan los enfermeros hacia los pacientes en el que se percibe el uso
de texto, imagenes y la descripcién de los datos personales del disefiador.
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Creacion de un Blog en Blogger con tematica de su interés
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Figura 17. Propuesta de Blogs
Fuente: recopilado del curso Informética Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle
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La atencion que brindan los enfermeros hacia
los pacientes

Figura 18. Ejemplo de Blogs creado por estudiante de Enfermeria
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

2.1.2.9. Actividades de evaluacién
2.1.2.9.1. Tareas

Segun farematvirtual.unan.edu.ni (2014), las tareas son las que permite a un
profesor evaluar el aprendizaje de los alumnos mediante la creacion de una tarea a
realizar que luego revisard, valorard y calificard. En el que los estudiantes pueden
presentar cualquier contenido digital (archivos), como documentos de texto, hojas de
calculo, imagenes, audio y videos. Alternativamente, o0 como complemento, la tarea
puede requerir gue los estudiantes escriban texto directamente en un campo utilizando
el editor de texto. Una tarea también puede ser utilizada para recordar a los estudiantes
tareas del "mundo real" que necesitan realizar y que no requieren la entrega de ninguin

tipo de contenido digital.

Una de las grandes ventajas de hacer uso de las tareas es que al revisarlas, se
puede dejar comentarios de retroalimentacion y subir archivos, tales como anotaciones
a los envios de los estudiantes, documentos con observaciones o comentarios en
audio. Estas a su vez pueden ser clasificadas segun una escala numérica o seglin una
escala personalizada, o bien, mediante un método de calificacion avanzada, como una

rubrica y las calificaciones finales se registran en el libro de calificaciones.
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a) Clases Practicas

Las Practicas como su nombre lo indica, es una técnica que consiste en
establecer un conjunto de préacticas que por medio de la red pueden ser supervisadas
por profesionales calificados, brindando asi un acercamiento controlado a una situacion
real. Es importante establecer exactamente qué se espera del estudiante durante el
periodo de préctica, las actividades, el tiempo y sus funciones. El docente debe estar

involucrado en el proceso y ofrecer las guias necesarias Delgado & Solano (2009).

En las clases practicas se debe solicitar a los estudiantes un documento final que
cumpla con ciertas caracteristicas de acuerdo a la tematica; a su vez se explica los
pasos secuenciales a realizarse para la elaboracion de la misma; el tipo de archivo que
debe ser entregado; el puntaje a asignarse por el docente y finalmente la fecha de

entrega de la tarea asignada tal como se muestra a continuacion en la figura.
W AR VKGR
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Figura 19. Orientaciones de clase practica a través del mddulo de tareas
Fuente: recopilado del curso Informatica Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Ejemplo de formatos digitales de clases préacticas
Los formatos digitales de las clases practicas deben presentar una estructura, ya
que éstas seran usadas por los estudiantes para su autoaprendizaje ademas, de la

realizacion de la misma.
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A continuacién se presenta una propuesta de formato digital de clases préacticas que
contiene:

» Un encabezado de la institucion a la que pertenece el curso facilitado

» Un titulo general de la clase practica de acuerdo a tematica

» El nombre del docente que facilita el curso

» Un apartado de datos generales de la asignatura en el que se presenta el nombre
de la unidad que se esté trabajando.

» Un apartado de autopreparacion que orienta la forma de realizacion de la clase
practica y los datos que se deben tomar en cuenta para ello, ademés de la forma de

verificacion de los resultados obtenidos.

» Un apartado de actividades en el que se desglosa de manera logica la secuencia de

acciones a realizarse.

» Un apartado de estrategia de evaluacién que especifica la forma de evaluacion de

las actividades orientadas por el docente.

» Un espacio de bibliografia para el respaldo de la cientificidad de la informacion

presentada y para revision documental.
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Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Y ; Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa

Ejercicios Practicos de Formato de Textos y Parrafos en Microsoft Office Word
2013.
Docente: Cleidys Elena Flores Escoto.

|. Datos Generales:

Unidad 4: Procesador de Textos Microsoft Office Word 2013.

Il. Orientaciones para la autopreparacion:

Lea detenidamente los objetivos y contenidos, asi como lo explicado por el docente en
el laboratorio de computacién, el material de apoyo para el estudio. Consulte en

colectivo las dudas que surjan a través de mensajes de la plataforma virtual Moodle.
[ll. Actividades:

1. Ingrese al Programa de Microsoft Office 2013.

2. De la configuracion de la pagina adecuada, con el siguiente formato: Margenes

iguales, Tamafio del Papel Legal (A4) y Orientacion del texto Vertical.

3. Guarde el documento en una carpeta que se llame Word con el nombre de Practica
Numero 1. Asegurese que la carpeta creada y el documento estén dentro de la carpeta

de sus ejercicios.

4. Elija un estilo de Encabezado y Pie de Pagina: En el Encabezado Escriba su nombre
completo al lado izquierdo y al lado derecho el nombre de la asignatura. En el pie de

pagina ubique el numero de pagina.

5. Comienza a escribir un texto libre investigado de la web. Recuerda que para dejar

lineas en blanco o cambiar de parrafos debes de usar la tecla enter.
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6. Selecciona el texto de la lectura completa y da el siguiente formato: Titulo de la
lectura Centrado, tipo de letra Broadway, tamafio 18, color azul oscuro, texto 2, claro 40
% y en Negrita. Los subtitulos Bookman Old Style tamafio 18, color Anaranjado énfasis
6, oscuro 25 %, subrayados. El resto del texto sera con el tipo de letra Verdana, tamafio
9.

7. Apligue a cada parrafo Interlineado de la siguiente manera: Primer parrafo
interlineado 1.0, segundo interlineado 1.5 y tercero 2.0 asi en este orden para los

demas parrafos.

8. Escribe el siguiente texto con el tipo de letra Century Schoolbook tamario 9:

¢Qué es la Prehistoria? R: La Prehistoria es un periodo de la historia de la
humanidad. El primero y el que mas tiempo durd: desde que comenzo el proceso de
evolucion humana hasta que aparecieron textos escritos. Podriamos decir, por tanto,
que un pueblo vive en la prehistoria hasta que escribe. La arqueologia se ocupa del
estudio de la prehistoria. Los arquedlogos buscan y analizan los restos materiales que
dejaron los primeros seres humanos. Gracias a la arqueologia sabemos algo de la vida
de nuestros antepasados; quiénes eran, dénde vivian, cudles fueron los primeros
instrumentos que fabricaron y sus primeras obras de arte como fue un periodo muy
largo, la prehistoria suele dividirse en dos grandes etapas o edades: la edad de piedra 'y

la edad de los metales.

9. Copie tres veces mas el texto (Recuerde utilizar las opciones de Copiar y Pegar, ya
sea haciendo uso del Mouse o con las opciones de los iconos presentes en el

programa).
10. Escribe los siguientes titulos a cada parrafo en mayudsculas, tipo de letra

Bauhaus 93, tamafio 16, tipo de letra y color rojo: Original centrado, Alineado a la

derecha, Alineado a la izquierda, Alineado a los dos lados (Justificados).
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11. Aplica a cada péarrafo la alineacion que has puesto en el titulo, para ello
selecciona primero el parrafo y luego elije la alineacibn con los botones

correspondientes.

12. Subraya el texto de los péarrafos en el siguiente orden: lineas 2, 4, 6y 8.

13. En cada uno de los parrafos selecciona la palabra arqueologia, y dele un color

diferente en cada parrafo y en negrita.

14. Haga uso de Numeracidén y Vifietas para organizar las siguientes opciones:
Hardware Unidad Central (Microprocesador, Memoria RAM), Periféricos Entrada
(teclado, raton, escaner), Salida (Pantalla, Impresora, Altavoces); Software (Sistemas
Operativos, Programas de Aplicacion). Escriba antes de esto uso de Numeracion y
Vifietas, Subindices e Indices.

IV. Estrategias de Evaluacién: Deberd realizar las actividades propuestas para ser

revisadas y comentadas por el docente.
V. Bibliografia:

Rodrigo, C., Puigvert A (2005): La Biblia de la computacion e Internet. Editorial Lexus
Editores. Pag. 320 — 348.

b) Caso de Estudio

Segun Direccion de Investigacion y Desarrollo Educativo Vicerrectoria
Académica, Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey (2000), el caso
de estudio consiste en proporcionar una serie de casos que representen situaciones
problematicas diversas de la vida real para que se estudien y analicen. De esta manera,
se pretende entrenar a los alumnos en la generacion de soluciones. Los casos de
estudios permiten acercar a los estudiantes a la realidad concreta por medio de un
ambiente académico, ademas que resulta interesante por lo que motiva a aprender

desarrollando la habilidad para analizar y sintetizar.
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Ejemplo de formato digital de Caso de Estudio: Los formatos digitales de casos de
estudios deben presentar una estructura, ya que éstas seran usadas por los estudiantes

para su autoaprendizaje ademas, de la realizacion de la misma.

A continuacion se presenta una propuesta de formato digital de caso de estudio que
contiene:

1. Una breve descripcion de una situacidon concreta, basada en la realidad del
contexto en que habitamos que presenta autenticidad.

2. Se detalla la descripcion especifica de la necesidad del analisis para tomar una
decisibn segun la situacion problematica ademéas del desarrollo del
procedimiento adecuado para la solucién del mismo.

3. Existen orientaciones de la herramienta a utilizarse asi como de algunos
aspectos a tomarse en cuenta para la realizacion de los calculos de acuerdo al
dominio del conocimiento o de la accion.

4. Al finalizar se respalda la informacion con un archivo adjunto de lo que se usa en
el comercio; es decir que incluye toda la informacion necesaria y todos los
hechos disponibles para el analisis, sintesis y desarrollo del caso segun
planteamiento.

Caso de Estudio

El duefio de la distribuidora “Comercial mi Preferida - Matagalpa” desea contratar a un
experto en el uso de Microsoft Office Excel para la realizacion de calculos de control de
pedidos de clientes mayoristas que se llevan a cabo como uno de los procesos
contables en la distribuidora.

Ya que actualmente se han generado un sin numero de perdidas monetarias, ademas
de atrasar el proceso de atencion de los clientes que en su mayoria son personas
provenientes de los municipios del departamento de Matagalpa (la Dalia, Rancho

Grande, Waslala). Para ello publico un articulo en el periddico que dice lo siguiente:
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&g Distribuidora Comercial “Mi Preferida” }g

Busca joven (mujer o varon), que tenga la capacidad de realizar calculos en Microsoft
Office Excel.

Las actividades a realizarse son las siguientes:
a) Crear una tabla de control de Pedido de Clientes Mayoristas
b) La tabla a presentarse tiene que tener los siguientes datos: el nUmero secuencial
de los clientes, el nombre y apellidos de los clientes, el nombre del producto, cantidad
del producto a adquirirse, precio unitario del producto, total de compra, fecha de
pago, fecha que va pagar el producto, un control de retraso, mora y total a pagar.
c) Debe presentarse un cuadro resumen a manera de reporte que me permita
generar en base a lo anterior el nombre y apellidos del cliente con su respectivo total
para la revision de un futuro descuento segun las politicas comerciales de la
distribuidora y de esta manera generar un total a pagar.
d) También se debe presentar otro cuadro resumen que presente los datos de la
compra mayor, compra menor, total general y promedio de venta ya sea por mes, dia,
afio segun se solicite.

e) A continuacién se presenta una propuesta de tabla pero se espera una propuesta

mejor. - -
J iAnimate, participa con Nosotros! Te esperamos
Costado Oeste Mercado Norte Matagalpa
Teléfo NO 2772 - 2145
Comercial "Mi Preferida"
Venta al por Mayor y al Detalle
Control de pedidos de Clientes Mayoristas
# Mombre Producto Cantidad preco unitaris Total Fechade FHM‘!“E Retrmaso Maora Total a
Compra Pazo pagd pagar

1|luan Torrez amoz faisan 50100 65000 20-may 21-may - -

2[&na Pérez frijoles rojos 4500 1,300.00 17-may 17-may - -

3|5almalrias jabon marfil 15.00 30000 18-may 20-may - -

4|Pedro Camille aceite corona 10.00 1, 60000 21-may 22-may - -

S|Michael Alvarado  |amozfaizan 2000 65000 23-may 25 may - -

&|Juan Torrez jabon marfil 1200 300,00 20-may 21-may - -

7|5almalras =mzucar sulfitada 2500 800,00 18-may 20-may - -

2|Ana Pérez aceite corona 15.00 1, 600.00 17-may 17-may - -

S|Juan Torrez =zucar sulfitada 1200 S00.00 20-may 21-may - -
1 |Michael Alvarado  |jabonmarfil 1300 30000 23-may 25 may - -
1 |53almalrias aceite corona 1400 1,600.00 18may 20-may - -

Resumen Otros Datos

# |Nombre Towml Descuento Tow@laPagar Compra mayor

1|luan Torrez - - - Compra menor

2|&na Pérez - - - Total General

2|5almalnas - - - Promedio de venta

4|Michael Alvarado - - -

S|Pedro Camillo - - -
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Notas Importantes:

1. Se aplicard un 2% de mora por cada dia de retraso del cliente en cada compra que
realice.

2. El cliente obtendra un descuento del 10% si compré un total mayor de C$ 50,000.00
cordobas, de lo contrario se valorara un 5%

3. También se debe de presentar manera gréfica los datos del cuadro resumen, para la

visualizacion de los mismos para efectos contables.

c) Ejercitaciéon de temas a través de Pagina Web

A través de la red existe una serie de actividades que pueden ser incorporadas
en el proceso de ensefanza aprendizaje de una determinada asignatura. Por ejemplo
en el caso de la siguiente pagina web que facilita ejercicios de mecanografia en linea
(On - line).

Mecanografia-or Inicio Letras Textos
— Instrucciones Contact Donaciones

In case of errors, please use the backup website

2. Elija un tipo de ejercicio:

Sobre nosotros TLOVZ.03(ES) © Released: 2014-02-06

@4
s A s

Figura 20. Pagina web de ejercitacion de mecanografia en linea
Fuente: recopilado del curso Informética Bésica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Para el uso adecuado de paginas web se recomienda al docente la seleccion de
las mismas previo a su utilizacién, ademas deben estar en constante verificacion para

garantizar que las mismas no hayan sido caducadas de la red.
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2.1.2.10. Area de Calificaciones

Todo proceso de ensefianza aprendizaje necesita de una retroalimentacién
cualitativa y cuantitativa, por ello la plataforma virtual Moodle tiene un espacio de
calificaciones en el que cada estudiante inscrito al curso tiene acceso al mismo. En este
espacio de calificaciones aparece cada una de las actividades propuestas para ser
evaluadas de manera cuantitativa presentadas en el orden secuencial en la que fueron

propuestas tal como se muestra en la figura.

L = - ﬂ“_
; UNAN - MANAGUA (ﬁm
< FAREM MATAGALPA \6
&l‘i AUIA VIRTUAL =g

Figura 21. Espacio de calificaciones de las actividades propuestas
Fuente: recopilado del curso Informética Basica — Enfermeria de la plataforma virtual Moodle

Cabe mencionar que para hacer uso adecuado de este espacio es necesario que
el docente retroalimente cada uno de las calificaciones de los estudiantes, tomando en
cuenta las palabras clave como: Excelente trabajo, Animo, Siga adelante, Lo hizo bien
pero deberd mejorar, Es necesario la revision amena del sitio, Puede hacer consultas al
docente antes de entregar, entre otras. Esto para que el estudiante pueda ser
estimulado y de esta manera prever la visita amena al aula virtual para futuras entregas

de trabajo.
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IX. CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se concluye:

1 El proceso de ensefianza aprendizaje de Informética Basica “Turismo Sostenible” fue
desarrollado a través del aula virtual Engrade la que se utilizé en cualquier momento del
desarrollo de la clase, la actualizacion y monitoreo por parte del docente fue casi nula 'y

los estudiantes se adaptaron pero su participacion fue pasiva.

2 Las estrategias didacticas utilizadas a través del aula virtual Engrade durante el
proceso de ensefianza aprendizaje de “Informatica Basica” fueron: técnicas centradas
en la individualizacion de la ensefianza (clases practicas y solucion de ejercicios);
técnicas centradas en el pensamiento critico (ensayo de pros y contras de una
pelicula); técnicas expositivas y participacion en grupo (mensajes instantaneos y

espacio de anuncios).

3 La eficacia del uso de estrategias didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso
de ensefianza aprendizaje consistio en: experimentar y adquirir habilidades a través de

la red y la incorporacién de actividades para el desarrollo de conocimientos.

4 Las principales dificultades presentadas por los estudiantes al utilizar estrategias
didacticas a través de aula virtual fueron: acceso a paginas de distraccion, falta de
acceso a Internet, pérdida de usuario y contrasefia, laboratorios de computacion

saturados y no se puede practicar.

5 Algunas de la estrategias didacticas para ser utilizadas a través del aula virtual son:
area de novedades; descriptor de las unidades a desarrollarse; formas de
documentacion de las unidades (videos tutoriales, dosificacion digital, paginas web, uso
de programas de aplicacion); actividad para la busqueda de conocimientos previos
(foros, unidad temética digital); actividades de afianzamiento de conocimientos (Hotpot,

glosarios, blogs); actividades de evaluacion (tareas) y area de calificaciones.



X. RECOMENDACIONES

Para incorporar las estrategias didacticas a través del aula virtual para el proceso de
ensefianza aprendizaje en la FAREM Matagalpa poniendo en practica la propuesta

presentada en este documento se recomienda:

1. Hacer uso de la Plataforma Virtual Moodle para el desarrollo de cursos virtuales por

su versatilidad, gama de actividades y recursos que incluye la misma.

2. Tomar en cuenta la propuesta presentada en el trabajo después de analizar las

dificultades que presenta la clase en la plataforma virtual Engrade.

3. A los docentes aplicar las estrategias de aprendizajes facilitadas por la plataforma

virtual Moodle.

4. Que los docentes desarrollen actividades atractivas, motivacionales que permitan la

participacion activa de los estudiantes.
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ANEXO 1
Guia de preguntas para Encuesta dirigida a Estudiantes

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de preguntas para Encuesta dirigida a estudiantes del primer afio de la carrera de
“Turismo Sostenible”, turno matutino, UNAN FAREM — Matagalpa, durante el segundo

semestre 2014.

Estimado estudiante, esta encuesta tiene el objetivo de Evaluar las estrategias didacticas
utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
“Informatica Basica”, Turismo Sostenible, turno matutino, FAREM Matagalpa, primer

semestre 2014. Para ello se le solicita su amable colaboracion.

|. Datos Generales
Nombre de la Asignatura:

Turno:

Il. Margue con una X la situacion que corresponda segun su criterio.
1) ¢Durante el desarrollo de la asignatura hizo uso de un aula virtual?
Siempre Algunas veces

A veces Nunca

2) ¢Cudl de las siguientes aulas virtuales utiliz6?

Aulas virtuales | Respuesta | Aulas virtuales | Respuesta
Moodle ECollege
Sakai EDoceo
Claroline Desire2Learn
Docebo Blackboard
Dokeos Skillfactory
llias Delfos LMS
LRN Prometeo
ATutor Composica
Lon-CAPA WebCT
Engrade

3) ¢De qué manera uso el aula virtual?
Como un recurso de apoyo
Como una serie de actividades para ser resueltas fuera del proceso de ensefianza
aprendizaje

La asignatura se desarroll6 Unicamente a través del aula virtual

4) ¢ A cual de los siguientes aspectos considera dio respuesta el aula virtual?
Para establecer una mejor relaciéon docente — estudiantes

Para acceder a materiales para ser usados en la asignatura



Para el desarrollo de habilidades de aprendizaje a través de la red

Para tener acceso flexible a los materiales de la asignatura

5) ¢Considera que el aula virtual le permite?
Ingresar en cualquier momento y desde cualquier lugar
Acceder a informacioén al instante y continuamente actualizada
Las actividades estan enfocadas a su aprendizaje
Existen diversas formas de evaluacion
Puede comunicarse con sus compafieros
Le permite el intercambio de conocimientos con sus compaferos de clases
Puede realizar trabajos asignados de manera grupal
Existe nivel de confiabilidad al acceso de la misma

6) ¢ Cual de los siguientes aspectos visualiz6?

Propuestas Respuesta Propuestas Respuesta
Envio de mensajes al Dudas y comentarios
profesor

Envio de trabajos Carpetas con contenidos
Historial de trabajos Biblioteca digital
Temarios y actividades del Posibilidad de plantear
Curso inquietudes

Lista de correos Una sala de chat

Acceso a sitios de interés en Todas las anteriores

la red

Posibilidad de cambiar de Ninguna de las anteriores
temas y unidad

Pantalla de Bienvenida

7) ¢Cuales de las siguientes personas podian hacer uso del curso creado por el
docente?

Compaifieros de clases

Docente de la clase y compafieros de clase

Docente de la clase

Estudiantes de otros grupos

8) ¢La informacion facilitada a través del aula virtual estuvo en constante
actualizacion?
Siempre Algunas veces

A veces Nunca

9) ¢Considera necesario el respaldo de la informacion presentada en el aula virtual por
parte del docente?
Si No

10) ¢Los materiales facilitados a través del aula virtual tienen cierta disponibilidad
de tiempo?
Si No



11)

¢,Cuando hizo uso del aula virtual, actuo de la siguiente manera?

Propuestas Respuesta Propuestas Respuesta

No sé qué hacer ni como hacerlo Usted tiene la facilidad de
detectar los errores al hacer
uso del aula virtual y sus
recursos

Ayuda al docente explicando a sus Me opongo a todo Io

comparieros la forma de acceder al relacionado al uso del aula

aula y anima a ser uso de la virtual en el proceso de

misma ensefianza aprendizaje

Promueve el intercambio de No necesito leer para hacer

informacion entre compafieros a uso del aula virtual y sus

través del aula recursos

Realiza actividades sin recurrir al No necesito establecer

apoyo del docente relacion con ninguno de mis
comparferos a través del
aula virtual

Recurre en todo momento al Considera que el esfuerzo

docente  para resolver las del docente en el aula virtual

actividades del aula virtual es nulo

Admira el trabajo del docente en la

implementacion del aula virtual

durante el proceso de ensefanza

aprendizaje

12) ¢Lautilizacién del aula virtual le permite?

Propuesta Respuesta Propuesta Respuesta

Tomar mis propias decisiones

en relacién a mi aprendizaje

Establecer nuevas formas de

trabajo con compareros

Mayor compromiso de estudio

Adquirir

relacionadas al Internet

nuevas destrezas

Dedicacioén en la asignatura

Mayor autonomia

Investigacion autbnoma para

aplicar correctamente

13) ¢Cbmo es mi comportamiento en el aula virtual en las siguientes situaciones?
Propuestas Respuesta Propuestas Respuesta
De acuerdo a mis | Adaptado Ausente
actitudes ° Mi  participacion | Participant
caracteristicas Inadaptado en el aula virtual e
personales os pasivo
Cuando hago uso Inicial Participante
de las actividades activo
propuestas por el Medio Cuando participo Escasa
docente Avanzado en el aula virtual | Aceptable
o mi participacion o .

De acuerdo a mis Principiante intervencion es Brillante
destrezas técnicas | Integrado

Avanzado

14) ¢El docente incorporé actividades durante uso el aula virtual para el desarrollo de

la asignatura?
Siempre

A veces

Algunas veces

Nunca




15) ¢En qué momento del desarrollo de las tematicas de la asignatura el docente

realiz6 este tipo de actividad?

Propuestas Respuesta

Antes de la temética a impartirse

Durante el desarrollo de la tematica

Después de la tematica a Impartirse

Como actividades extra clase para desarrollar fuera de la clase

16) ¢Los materiales didacticos utilizados por el docente en el aula virtual me permiten

diferenciar cuando son de apoyo, intercambio de informacion, evaluacién?
Si No

17) ¢Cuales de los siguientes materiales didacticos digitales le permitieron el acceso a
lainformacion?

Buscadores de bases de datos digitales

Buscadores en Internet

Sitios web o portales

Programas de aplicacion o software

Acceso a recursos digitales

Hipervinculos a sitios web

18) ¢Cudles de los siguientes materiales didacticos digitales le permitieron el acceso
de desarrollo de la teméatica?

Utilizacion de material escrito digitales

Archivo de audio

Archivo de videos

Hipervinculos a paginas web

Paginas web

19) ¢Cuales de los siguientes materiales didacticos digitales le permitieron construir
un nuevo conocimiento?

Casos de estudios referentes a la realidad

Debate virtuales sobre un determinado tema

Solucion de ejercicios propuestos en programas de office

Actividades practicas en programas de office

Programas de aplicacién propios de las computadoras (Por ejemplo Encarta)




20) ¢Cuales de las siguientes actividades realizo mediante el aula virtual que se

adaptaron a sus intereses de aprendizaje?

Propuesta Respuesta | Propuesta Respuesta
Busqueda y analisis de Se establecieron métodos
informacion a través de de trabajo docente —
internet estudiante
Uso de tutoriales Elaboracion de  clases
practicas
Solucién de ejercicios Actividades que establecen
practicos las formas de trabajo e
interactta con el docente

21) ¢Cuales de las siguientes actividades realizo mediante el aula virtual que le

permitieron seleccionar la informacion adecuada para la organizacion de la misma?

Propuesta Respuesta | Propuesta | Respuesta
Creacion de gréaficos Sumarios

Ensayo sobre pro y contras Reflexiones

Sintesis de lluvias de ideas Esquemas

22) ¢Cuales de las siguientes actividades realizo mediante el aula virtual que le
permitieron despertar su imaginacién, curiosidad, busqueda de problemas, mostrar

sus habilidades?

Propuesta | Respuesta | Propuesta Respuesta
Dibujos Creacién de ensayos
Discusiones

23) ¢Cudles de las siguientes actividades realizo mediante el aula virtual que le
permitieron construir un nuevo conocimiento en grupo?

Exposiciones haciendo uso de gréficos, visuales para su debida explicaciéon

A partir de preguntas generales al grupo a través de los foros

A través de diversos temas orientados a grupos de trabajo para su posterior discusiéon

Haciendo reflexiones entre compafieros de teméaticas asignadas con anticipacion

El docente facilita tutoria a través de conferencias electronicas para aclarar dudas, anunciar
eventos o contestar preguntas

A través de un espacio de anuncios

Por medio de la exposicion de diferentes puntos de vista de los/as compafieros

24) ¢Cudles de las siguientes actividades realizo mediante el aula virtual que le
permitié el trabajo entre varios compaferos?

Se asigné trabajo en parejas

Se hizo uso de la lluvia de ideas de una tematica para su posterior sintesis

Se dividieron los estudiantes en pequefios grupos para compartir una tematica



Cada estudiante aportaba sobre una tematica y se seleccionaba las idéneas

Se analizaba una temética para determinar sus aspectos positivos y negativos

Se hacia uso de debates a través de foros para expresar opiniones de una temética
Nos dividiamos en sub grupos y analizamos una teméatica

Se realizaba analisis de temas entre dos grupos

Se realizaban investigaciones en grupos para exponerla a los demas

Se presentaba la opinién sobre un determinado tema planteado en grupo

25) ¢Seleccione las herramientas de contenidos y materiales que se visualizaban en el

aula virtual utilizada?

Propuestas | Respuestas Propuestas Repuestas
Programa Buscar

Calendario Recopilador de contenidos

Glosario Mdédulos de contenidos

26) ¢Seleccione las herramientas de comunicacion que se visualizaban en el aula

virtual utilizada?

Propuestas Respuestas | Propuestas | Repuestas
Correo electronico La charla
Foro de debate La pizarra

27) ¢Seleccione las herramientas de estudio que se visualizaban en el aula virtual

utilizada?

Propuestas | Respuestas | Propuestas | Repuestas

Wikis Tarjetas

Archivos

28) ¢ Seleccione las herramientas de evaluacién que se visualizaban en el aula virtual

utilizada?
Propuestas | Respuestas Propuestas Repuestas
Tareas Cuestionario de opcién multiple
Pruebas

29) ¢Considera que el aula virtual le permitié al docente desarrollar los siguientes
aspectos?

Le permiti6 relacionarse con el docente

Sus conocimientos fueron desarrollados al igual que un aula presencial

Mostrar sus formas de comportamiento igual que el aula presencial

El docente trabaja de una forma organizada a través del aula virtual

30) ¢Se considera capaz de desarrollar las habilidades necesarias para hacer uso de
las aulas virtuales en su proceso de aprendizaje?
Si No



31) ¢Considera que el aula virtual le facilita las herramientas necesarias al docente
para el desarrollo de diferentes actividades de aprendizaje?
Si No

32) ¢Considera que el factor tiempo es influyente en el desempefio de las actividades a
través del aula virtual?
Si No

33) ¢Consideran necesario la presentacion de la informacién de contenido digital a
través del aula virtual?
Si No

34) ¢Seleccione la forma de trabajo que le gustaria implementar a través del aula
virtual?

Aprender independientemente por medio de recursos digitales

El docente dirija la instruccion de manera virtual sin mediacion de aula fisica

Aprender virtualmente elaborando proyectos de trabajo

Aprender virtualmente manteniendo la comunicacion docente — estudiante

Aprender virtualmente Gnicamente a través de discusiones virtuales

Aprender virtualmente mediante la solucion de ejercicios practicos

35) ¢Cudles son las ventajas del uso de aulas virtuales en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

. Comunicacién instantanea

. Comunicaciéon

. Aprendizaje interactivo

. Construccion de informacién de forma activa

. Resolucién de problemas en equipo

. Acceso a la informacion desde lugares aledafios

. Participacion amena sin limitaciones de tiempo
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. Seleccion de variedad de recursos de aprendizaje

36) ¢ Cudles de las siguientes dificultades se han presentado mediante el uso del aula
virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje?

. Falta de acceso a Internet __

. Laboratorios de computacion saturados y no se puede practicar

. Las tareas asignadas son dificiles

. Poca habilidad para hacer uso del aula virtual

. No existe comunicacion entre compafieros

. Poca interpretacion de las actividades orientadas

. La informacion no se encuentra estructurada

. El docente no domina las herramientas
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. No se pueden descargar los materiales



10. Problemas de las herramientas utilizadas
11. Pérdida de contrasefia
12. Acceso a paginas de distraccion

iGracias, por su colaboracion!



ANEXO 2

Guia de Entrevista dirigida a Docente

o 4 Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
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Guia de preguntas para Entrevista dirigida a docente que imparte la asignatura
“Informatica Basica”, Turismo Sostenible, UNAN FAREM - Matagalpa, turno
matutino, durante el primer semestre 2014 y experto de plataforma virtuales de la
UNAN FAREM Matagalpa.

Estimado docente, esta entrevista tiene el objetivo de Evaluar las estrategias
didacticas utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la
asignatura “Informatica Bésica”, Turismo Sostenible, turno matutino, FAREM
Matagalpa, primer semestre 2014. Para ello se le solicita su amable colaboracion.

Interrogantes:

1. ¢ Durante el proceso de ensefianza aprendizaje de Informatica Basica hizo uso de un
aula virtual?

2. ¢ Cual es el nombre del aula virtual que utiliz6?
3. ¢Puede explicar la forma de uso del aula virtual?

4. ¢Cual es el objetivo de hacer uso de un aula virtual en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Informatica Basica?

5. ¢ Qué caracteristicas le atribuye al aula virtual?
6. ¢ Qué elementos se visualizan en el aula virtual?
7. ¢ Quiénes pueden hacer uso del curso a través del aula virtual?

8. ¢Considera que es necesaria la actualizacion de informacion facilitada en el aula
virtual?

9. ¢ Considera que es necesario respaldar la informacion facilitada en el aula virtual?



10. ¢Los materiales facilitados a través del aula virtual tienen disponibilidad de
tiempo?

11. ¢/Cbémo considera la actuacion de los estudiantes mediante el uso del aula
virtual?

12. ¢Qué habilidades desarrollan los estudiantes a través del uso del aula virtual?

13. ¢Cbomo considera el comportamiento de los estudiantes a través del aula virtual
en relacion a?

a) Sus actitudes o caracteristicas personales

b) Cuéndo hace uso de las actividades propuestas

c) De acuerdo a su participacion en el aula virtual

d) Participacién del estudiante en el aula virtual

14.  ¢Cuél es la importancia de la incorporacion de actividades de trabajo a través del
aula virtual?

15. ¢Cudles son los momentos de integracion de actividades de trabajo?

16. ¢Es necesario implementar formatos especificos para los materiales didacticos
facilitados a traves del aula virtual?

17.  ¢Qué tipo de materiales digitales utilizé para facilitar a los estudiantes el acceso
a la informacion?

18. ¢Qué tipo de materiales didacticos digitales utilizd para facilitar a los estudiantes
el acceso al desarrollo de la tematica?

19. ¢Qué tipo de materiales didactico digitales facilit6 para la construccién de
conocimientos?

20. ¢Qué actividades orientd mediante el aula virtual para la individualizacion de la
ensefianza?

21. ¢Qué actividades orienté mediante el aula virtual para fomentar el pensamiento
critico del estudiante?

22. ¢Qué actividades orientd mediante el aula virtual para despertar la creatividad,
imaginacion, curiosidad de los estudiantes?



23. ¢Qué actividades orientd mediante el aula virtual para desarrollarse en grupo a
través del aula virtual?

24. ¢Qué actividades orientdé mediante el aula virtual para fomentar el trabajo
colaborativo?

25.  ¢Cudles son las herramientas existentes en el aula virtual para la realizacion de
las actividades?

26. ¢ Cudles son sus puntos de vista en relacion a la efectividad del docente en un
ambiente virtual? ¢Qué aspectos se le deben atribuir para una docencia virtual
efectiva?

27. ¢Considera competente al estudiante al hacer uso del aula virtual durante su
proceso de ensefianza aprendizaje?

28. ¢Cree que existen las herramientas necesarias en el aula virtual para que el
docente desarrolle sus actividades para el proceso de enseflanza aprendizaje de
cualquier asignatura?

29. ¢Influye el factor tiempo en el uso del aula virtual durante el proceso de
ensefianza aprendizaje?

30. ¢Considera importante la presencia de unidades tematicas y didacticas en el
aula virtual?

31. ¢Cudl es su opinién de las formas de trabajo de las actividades a través del aula
virtual?

32. ¢Cudles son las ventajas de incorporar estrategias didacticas a través del aula
virtual?

33. ¢Qué dificultades se presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje al
utilizar estrategias didacticas a traves del aula virtual?

iGracias por su colaboracién!



ANEXO 3
Guia de Entrevista al encargado de la plataforma virtual Moodle UNAN FAREM

Matagalpa

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa

Guia de Entrevista con preguntas a profundidad dirigida a experto del area

informatica que maneja la plataforma virtual Moodle, UNAN FAREM - Matagalpa.

Estimado Joven, esta entrevista tiene el objetivo de Evaluar las estrategias didacticas
utilizadas en aulas virtuales del proceso de ensefianza aprendizaje, de la asignatura
“Informética Basica”, Turismo Sostenible, turno matutino, UNAN FAREM Matagalpa,

primer semestre 2014. Para ello se le solicita su amable colaboracién.

Interrogantes:

1. ¢Hacen uso del aula virtual los docentes de la UNAN FAREM Matagalpa?
2. ¢ Podria mencionar las aulas virtuales que conoce?
3. ¢Puede explicar la forma de uso del aula virtual?

4. ¢Cual es el objetivo de hacer uso de un aula virtual en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la asignatura Informatica Basica?

5. ¢ Qué caracteristicas le atribuye al aula virtual?
6. ¢ Qué elementos se visualizan en el aula virtual?
7. ¢ Quiénes pueden hacer uso del curso creado a través del aula virtual?

8. ¢Considera que es necesaria la actualizacion de informacion facilitada en el aula
virtual?

9. ¢ Considera que es necesario respaldar la informacioén facilitada en el aula virtual?

10. ¢Los materiales facilitados a través del aula virtual tienen disponibilidad de
tiempo?



11. ¢Coémo considera la actuacion de los estudiantes mediante el uso del aula
virtual?

12. ¢ Qué habilidades desarrollan los estudiantes a través del uso del aula virtual?

13. ¢Cdmo considera el comportamiento de los estudiantes a través del aula virtual
en relacion a?

e) Sus actitudes o caracteristicas personales

f) Cuéando hace uso de las actividades propuestas

g) De acuerdo a su participacion en el aula virtual

h) Participacion del estudiante en el aula virtual

14. ¢Cudl es la importancia de la incorporacion de actividades de trabajo a través del
aula virtual?

15. ¢ Cudles son los momentos de integracidon de actividades de trabajo?

16. ¢Es necesario implementar formatos especificos para los materiales didacticos
facilitados a través del aula virtual?

17. ¢Qué tipo de materiales digitales se pueden utilizar para el acceso a la
informacion?

18. ¢Qué tipo de materiales didacticos digitales se pueden utilizar para el desarrollo
de la tematica?

19. ¢ Qué tipo de materiales didactico digitales se pueden utilizar para el soporte de
construccion de conocimientos?

20. ¢Qué actividades puede sugerir para los intereses individuales de los
estudiantes?

21. ¢Qué actividades puede sugerir para el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes?

22. ¢Qué actividades puede sugerir para despertar la creatividad, imaginacion,
curiosidad de los estudiantes?

23. ¢Qué actividades puede sugerir para crear un huevo conocimiento en grupo por
parte de los estudiantes?



24.  ¢Qué actividades puede sugerir para fomentar el trabajo colaborativo?

25.  ¢Cudles son las herramientas existentes en el aula virtual para la realizacion de
las actividades?

26. ¢ Cudles son sus puntos de vista en relacion a la efectividad del docente en un
ambiente virtual? ¢Qué aspectos se le deben atribuir para una docencia virtual
efectiva?

27. ¢Considera competente al estudiante al hacer uso del aula virtual durante su
proceso de ensefianza aprendizaje?

28. ¢Cree que existen las herramientas necesarias en el aula virtual para que el
docente desarrolle sus actividades para el proceso de enseflanza aprendizaje de
cualquier asignatura?

29. ¢Influye el factor tiempo en el uso del aula virtual durante el proceso de
ensefianza aprendizaje?

30. ¢Considera importante la presencia de unidades tematicas y didacticas en el
aula virtual?

31. ¢Cuédl es su opinién de las formas de trabajo de las actividades a través del aula
virtual?

32. ¢Cudles son las ventajas de incorporar estrategias didacticas a través del aula
virtual?

33. ¢Qué dificultades se presentan en el proceso de ensefianza aprendizaje al
utilizar estrategias didacticas a través del aula virtual?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO 4
Guia de preguntas para Grupo Focal dirigido a Estudiantes

A Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua
e . e
Ve Y Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
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Guia de preguntas para Grupo Focal dirigido a estudiantes de la asignatura
“Informatica Basica” impartida a estudiantes del primer afio de la carrera Turismo
Sostenible, turno matutino, UNAN FAREM - Matagalpa, durante el primer

semestre 2014.

Objetivo del Instrumento: Este Grupo Focal tiene como objetivo evaluar las
estrategias didacticas utilizadas en las aulas virtuales, del proceso de ensefanza
aprendizaje en la asignatura “Informatica Basica”, de la carrera de Turismo Sostenible,

turno matutino, FAREM — Matagalpa, primer semestre 2014.

Datos Generales

Fecha:

Lugar:

Actividad:

Tema: Opiniones sobre el uso de estrategias didacticas a través de aulas virtuales del
proceso de ensefianza aprendizaje de Informéatica Basica

Nombre del Moderador:

Participantes:

Preguntas

1. ¢ El docente incorporo durante el desarrollo de la asignatura un aula virtual?
2. ¢Cudl fue el nombre del aula virtual utilizada?

3. ¢De qué manera se usO el aula virtual durante el proceso de ensefianza

aprendizaje?



4. ¢Cual fue el propésito del uso del aula virtual?

5. ¢Qué acciones le permitio realizar el aula virtual?

6. ¢Qué aspectos visualizo a través del aula virtual?

7. ¢Quiénes pueden acceder al curso a través del aula virtual?

8. ¢Cbmo considera la actualizacion de los materiales a través del aula virtual por

parte del docente?

9. ¢Considera necesario el respaldo de la informaciéon facilitada a través del aula
virtual por parte del docente?

10. ¢Los materiales utilizados en el aula virtual tienen cierta disponibilidad de tiempo?

11. ;Como fue su actuacion a través del aula virtual?

12. ;Cudl es su opinién acerca del uso del aula virtual en el proceso de ensefianza
aprendizaje?

13. ¢Su comportamiento mediante el aula virtual fue adaptado o inadaptado?

14. ;Como es su comportamiento a través del aula virtual al momento de hacer uso de
las actividades propuestas por el docente?

15. ¢ Coémo considera su comportamiento en el aula virtual de acuerdo a sus destrezas

técnicas?

16. ¢ Como considera su participacion a través del aula virtual?

17. ¢Como considera su intervencion a través del aula virtual (Escasa, Aceptable o

Brillante?



18. ¢, Cual es la importancia de las actividades de trabajo mediante el aula virtual?

19. ¢En qué momento se utilizaban las actividades propuestas a través del aula virtual?

20. ¢ El docente hace uso de formatos especificos para las actividades propuestas?
21. ¢ Qué materiales didacticos digitales le permitieron el acceso al desarrollo de la

tematica?

22. ¢Qué materiales didacticos digitales se utilizaron como soporte a la construcciéon de

conocimientos?

23. ¢Qué actividades de las propuestas a través del aula virtual cree que favorecié su

aprendizaje individual?

24. ¢Qué actividades de las propuestas a través del aula virtual cree que favorecié el

desarrollo de la organizacion adecuada de la informacion?

25. ¢ Qué actividades de las propuestas a través del aula virtual cree que despert6 su

imaginacion, curiosidad, busqueda de problemas o mostrar sus habilidades?

26. ¢Qué actividades de las propuestas a través del aula virtual cree que le permitieron

construir un nuevo conocimiento en grupo?

27. ¢Qué actividades de las propuestas a través del aula virtual cree que le permitieron
trabajar con sus compareros?
28. ¢ Cuales son las herramientas presentes en el aula virtual?

29. ¢Cree que sea realmente eficiente el uso del aula virtual en el proceso de

ensefianza aprendizaje de la asignatura "Informatica Basica" en que aspectos?



30. ¢Se considera competente al hacer uso del aula virtual durante el proceso de

ensefianza aprendizaje?

31. ¢Considera que el aula virtual utilizada durante su proceso de ensefianza
aprendizaje tiene las herramientas necesarias para que el docente desarrolle sus
actividades de aprendizaje?

32. ¢Influye el tiempo en el desarrollo de actividades a través del aula virtual?

33. ¢Es importante la presencia de unidades tematicas y didacticas en el aula virtual

para el proceso de ensefianza aprendizaje?

34. ¢Cual de las diferentes formas que se pueden trabajar las actividades a través del

aula virtual cudél es la méas conveniente para el proceso de ensefianza aprendizaje?

35. ¢ Cuales serian las ventajas de seguir implementando un aula virtual en el proceso

de ensefianza aprendizaje?

36. ¢Cuales son las dificultades de usar un aula virtual en el proceso de ensefianza

aprendizaje?

iGracias por su colaboracion!



ANEXO 5

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE ENTREVISTA A DOCENTE QUE IMPARTIO LA ASIGNATURA “INFORMATICA
BASICA” EN LA CARRERA DE TURISMO SOSTENIBLE

Interrogantes

Informacién suministrada

¢,Durante el proceso de enseflanza aprendizaje
de Informatica Basica impartida al primer afio de
la carrera de Turismo Sostenible hizo uso de un
aula virtual?

Bueno el concepto de aula virtual es bastante amplio por que deben
de haber varios equipos multimedios para el desarrollo de una clase,
pero si se incorpord un aula virtual.

¢, Cual es el nombre del aula virtual que utiliz6?

El nombre de la plataforma virtual que utilice es Engrade.

¢,Puede explicar la forma de uso del aula virtual?

Simplemente un recurso de apoyo que ayuda al proceso de
ensefianza aprendizaje.

¢, Cudl es el objetivo de utilizar un aula virtual en
el proceso de ensefianza aprendizaje de la
asignatura Informatica Basica?

Uno de los objetivos es el seguimiento a los alumnos, el siguiente
seria tener una comunicacién dentro del equipo y finalmente se
podria mencionar eliminar los limites de espacio y tiempo.

¢, Qué caracteristicas le atribuye al aula virtual?

Los estudiantes pueden acceder en cualquier momento ademas que
se puede monitorear a través de la misma dandoles de esta manera
seguimiento al estudiante en la entrega de trabajos o cualquier
dificultad

¢, Qué elementos se visualizan en el aula virtual?

El alumno se puede loggear al sistema, tener su propio perfil
configurarlo, enviar tareas, realizar solicitudes de informacién entre
sus compaferos, enviarse chat de apoyo, controlar sus calificaciones,




se pueden realizar pruebas en linea, enviar documentos

¢ Quiénes pueden hacer uso del curso creado a
través del aula virtual?

El docente que crea el curso y finalmente los estudiantes a los cuales
se les dirige el curso

¢,Considera que es necesaria la actualizacion de
Informacidn facilitada en el aula virtual?

En dependencia de la tematica a impartir

¢Considera que es necesario respaldar la
informacion facilitada en el aula virtual?

El respaldo lo hace la plataforma por cada alumno controla un
historial de notas y entrega de trabajos o tareas

¢Los materiales faciltados a través del aula
virtual tienen disponibilidad de tiempo?

la limitacion para el alumno es tener acceso a internet, pero es muy
leve ya que un alumno desde un celular puede tener acceso al aula
virtual

¢, Como considera la actuacion de los estudiantes
mediante el uso del aula virtual?

Considero que toman mucha importancia al aula virtual y que les
ayuda mucho en su formacion desde inicio siendo responsable en la
entrega de las tareas, trabajo.

¢, Qué habilidades desarrollan los estudiantes a
través del uso del aula virtual?

La comunicacion, el trabajo en equipo

¢,Como considera el comportamiento de los
estudiantes a través del aula virtual en relacion
a?
a) Sus actitudes o caracteristicas personales
b) Cuando hace uso de las actividades

propuestas

c) De acuerdo a su participacion en el aula
virtual

d) Participacion del estudiante en el aula
virtual

e) Cuando participa en el aula virtual la
participacion o intervencion es

De acuerdo a sus caracteristicas personales es un estudiante
adaptado a pesar de que los estudiantes hacen uso del aula virtual en
la mayoria del tiempo de manera externa, para la entrega de tareas,
usando el chat y revisando las tareas asignadas por el docente;
cuando hacen uso de las actividades propuestas los estudiantes
envian las tareas en tiempo y forma, realizan preguntas de las tareas,
consultan sobre el puntaje de sus tareas, estdn pendientes de las
notas de las tareas y si han entregado; finalmente estan conscientes
de las tareas realizadas por lo que puedo decir que es un estudiante
con conocimientos medios porque responde a lo orientado segun las
necesidades; segun sus destrezas técnicas sin lugar a dudas los
estudiantes se integraron en todo momento a cada una de las
acciones propuestas a través del aula virtual e incluso se mantuvo la
iniciativa del querer saber en cada momento lo digo por las preguntas




dirigidas a mi persona a través de la sala del chat; segun su
participacion los estudiantes tienen una buena participacion en el uso
del aula virtual, ademés de eso los estudiantes se sienten seguros al
momento de enviar sus tareas y ver el historial de sus tareas
entregadas, le toman mayor interés a la asignatura; Por lo general
estan compartiendo informacién, se envian informacién entre ellos
documentos que necesiten. Los materiales e indicadores de
actividades estan en el aula virtual.

¢Cudl es la importancia de la incorporacion de
actividades de trabajo a través del aula virtual?

Para hacer que los alumnos tengan mayor interés en el uso del aula
virtual para ello les envio archivos a utilizarse en todo el proceso de la
clase.

¢, Cuales son los momentos de integracion de
actividades de trabajo?

Al inicio de la clase para las orientaciones y los archivos a utilizar y en
el proceso final que es la entrega de los trabajos donde los alumnos
deben de subir sus archivos al aula virtual por lo general se hace en
momento de finalizar la clase y luego se hace un cierre de la actividad
en donde ya una vez cerrada la actividad ya no se pueden subir
archivos de parte de los estudiantes.

¢ ES necesario implementar formatos especificos
para los materiales didacticos facilitados a través
del aula virtual?

No hago uso de formatos especificos, simplemente son indicaciones y
folletos paso a paso.

¢Qué tipo de materiales didacticos digitales
utilizé para facilitar a los estudiantes el acceso a
la informacién?

La forma que se utilizo fue a través de buscadores en Internet (tales
como google), pero también el acceso a recursos digitales facilitados
por mi persona, asi como el uso de hipervinculos a sitios web,
buscadores de bases de datos digitales facilitados por la biblioteca de
la universidad con la discrepancia que no fueron meramente
incorporados en el aula virtual sino mediante la explicacién de la
asignatura durante el periodo de clase. Lo utilizo para que los
alumnos puedan primeramente interactuar con la plataforma, para
reforzar sus conocimientos y luego ser evaluados en la plataforma




¢Qué tipo de materiales didacticos digitales
utilizé para facilitar a los estudiantes el acceso al
desarrollo de la tematica?

En su mayoria fueron materiales escritos digitales y la sugerencia de
paginas web en la que se podian realizar ejercicios y documentarse,
también se sugeria el uso de videos tutoriales pero claro estos no
fueron propuestos en el aula virtual. El objetivo es contestar las
preguntas que los alumnos realizan sobre una tematica haciendo uso
de la plataforma es decir afianzar sus conocimientos a través del
desarrollo de ejercicios practicos.

¢, Qué tipo de materiales didactico digitales facilito
para la construccién de conocimientos?

La verdad es que estos no fueron utilizados al 100% ya que la
mayoria de materiales propuestos para el desarrollo de conocimientos
fueron fuera del aula virtual y algunos de las cosas que se utilizaron
fue mas la solucidn de ejercicios propuestos en programas de office,
asi como algunos casitos de estudio referentes a la realidad. El
propésito de las actividades propuestas a través del aula virtual
después del desarrollo de la temética es la evaluacion cuantitativa.

¢, Qué actividades orienté mediante el aula virtual
para la individualizacién de la ensefanza?

La actividades individuales son tareas y los mensajes que cada
estudiante envia de manera personal

¢, Qué actividades orienté mediante el aula virtual
para fomentar el pensamiento critico del
estudiante?

Bueno, una vez se les solicito a los estudiantes realizar un ensayo
sobre la pelicula llamada los piratas de silicon valley y de ésta se
pedia las conclusiones de la pelicula. Y luego debian subirlo como
tarea al aula virtual.

¢, Qué actividades orienté mediante el aula virtual
para despertar la creatividad, imaginacion,
curiosidad de los estudiantes?

Se utilizaron actividades de esta indole pero no usando el aula virtual,
tal como compartir archivos en linea, chat en linea, almacenamiento
en linea (google drive) usando la plataforma de google.

¢, Qué actividades oriento mediante el aula virtual
para desarrollarse en grupo a través del aula
virtual?

Solo se desarrollaron trabajos individuales.

¢, Qué actividades orienté mediante el aula virtual
para fomentar el trabajo colaborativo?

Ninguna dentro del aula virtual, pero fuera de ésta es decir durante el
proceso de enseflanza aprendizaje los alumnos monitores, que
permitia ayudar a los demas alumnos.




¢,Cuales son las herramientas existentes en el
aula virtual para la realizacion de actividades?

En el caso del aula virtual de Engrade posee un espacio de edicion
del curso, asistencia, calendario, calificaciones, archivos, pruebas,
tareas, mensajeria, Wikis, preguntas de opcion mdltiples, historial de
las tareas asignadas.

¢,Cuales son sus puntos de vista en relacion a la
efectividad del docente en un ambiente virtual?
¢Qué aspectos se le deben atribuir para una
docencia virtual efectiva?

Esto depende del tiempo y dedicacion del docente hacia el uso y
administracion del curso a través del aula virtual. El aula virtual por si
sola no hace nada es decir todo depende del docente; ya que le debe
implicar tiempo, revision continua y sobre todo retroalimentacion
constante.

¢, Considera competente al estudiante al hacer
uso de las aulas virtuales durante su proceso de
ensefianza aprendizaje?

No en su totalidad pero se debe de hacer el intento para que las
utilicen ya que hoy en dia la mayoria de universidades estan haciendo
uso de diferentes aulas ademas de ser un acercamiento a la realidad
de los entornos laborales.

¢,Cree que existen las herramientas necesarias
en el aula virtual para que el docente desarrolle
sus actividades para el proceso de ensefanza
aprendizaje de cualquier asignatura?

No existen las herramientas suficientes ya que no todas las aulas
virtuales son completamente ajustable a las necesidades de los
docentes usuarios.

¢Influye el factor tiempo en el uso del aula virtual
durante el proceso de ensefianza aprendizaje?

El tiempo es uno de los principales factores de eso depende el éxito
de los beneficios que ofrece estas aulas, tanto para el docente como
para el estudiante.

¢, Considera importante la presencia de unidades
tematicas y didacticas en el aula virtual?

Si es de mucha importancia ya que sirven de guia tanto para el
docente como para los alumnos.

¢ Cudl es su opinion de las formas de trabajo de
las actividades a través del aula virtual?

A pesar de que los estudiantes estdn adaptando nuevas formas de
trabajo creo que la forma mas comun de realizar las actividades es
manteniendo la comunicacion docente — estudiante; aunque en otros
paises las actividades se realizan virtualmente sin el apoyo del
docente.

¢Cuéles son las ventajas de incorporar
estrategias didacticas a traves del aula virtual?

Mayor seguimiento a los alumnos, despierta mayor interés de parte
de los alumnos hacia la asignatura, mejora la comunicacion




estudiante-estudiante, estudiante-docente.

¢, Qué dificultades se presentan en el proceso de | La dificultad principal era el uso adecuado del curso creado a traves
ensefianza aprendizaje al utilizar estrategias | de la plataforma a pesar de que era sencilla; otra de las dificultades
didacticas a través del aula virtual? es la falta de lectura de las instrucciones del aula virtual; perdida de
usuario y contrasefias para ingresar al curso por medio del aula virtual
y finalmente el ancho de banda de Internet de la universidad que no
permitia el acceso adecuado al aula virtual.




ANEXO 6
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
FAREM MATAGALPA

MATRIZ PARA EL ANALISIS DE ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTO DEL AREA DE INFORMATICA QUE MANEJA
LA PLATAFORMA VIRTUAL MOODLE DE LA UNAN MANAGUA - FAREM MATAGALPA

Interrogante Informacion suministrada
¢Hacen uso del aula virtual los docentes de la | La verdad es que si pero la mayoria de docentes que la integran son
UNAN FAREM Matagalpa? del area de Computacion aun cuando la universidad ha capacitado a

todos sus docentes para que hagan uso de éstas en el desarrollo de
las asignaturas.

¢Podria mencionar las aulas virtuales que | Hay una cantidad de aulas virtuales que yo conozco que N° preciso el
conoce? ndamero pero por lo menos acé en la UNAN FAREM Matagalpa son
32, lo que son la UNAN Managua habria que sumarle las plataformas
virtuales con todas sus aulas que son el polisal, las ciencias
econOmicas y juridicas hay también que ver de todas las facultades
practicamente todas las facultades que la UNAN Managua tiene en el
aula virtual. También aqui hay maestros que usan aulas virtuales con
plataformas fuera del pais como Engrade o Edmodo pues cuyo
namero de aulas virtuales es realmente desconocido lo que si sé sabe
es que son bastantes.

¢Puede explicar las formas de uso del aula | El aula virtual ha presentado una evolucién consistente ya que se
virtual? puede percibir como un simple recurso de apoyo a través de la red,
oh también como una forma de trabajo en la que se hace presencia el
docente algunas veces con sus estudiantes y otras veces no y por




supuesto lo que ahora conocemos como educacion virtual o mejor
aun educacion online pero la verdad es que la forma en que se use
depende de la finalidad con la que se haya creado.

¢,Cual es el objetivo de utilizar un aula virtual en
el proceso de ensefianza aprendizaje?

Las aulas virtuales son nada mas un medio que permite que el
maestro pueda transmitir su conocimiento al alumno con la ventaja de
gué se puede compartir experiencias ya que generalmente es el
maestro el que ensefia al alumno sin embargo las aulas virtuales
pueden hacerlo no presencialmente sino en distintos momentos o se
ponen de acuerdo docente alumno en un tiempo determinado.

¢, Qué caracteristicas le atribuye al aula virtual?

La principal caracteristica del aula virtual es la comodidad del usuario
en cuanto al sentido que no necesitas estar una hora determinada
para recibir tu clase sino que vos ajustas tu tiempo a tus necesidades
y entonces ahi se puede resolver y aprender. También para el
maestro aunque al principio es dificil para cualquier maestro aprender
cierta plataforma es mas comodo para ellos venir en sus tiempos
libres vienen planifiquen suban cursos a la vez no solo dedicados a la
institucién sino de manera independiente el maestro puede usar un
curso para ganar un dinerito extra y todas esas cosas.

¢, Qué elementos se visualizan en el aula virtual?

Es necesario tomar en cuenta en relacién a ello que existen roles
definidos, en el que se definen roles es decir el maestro hara uso del
rol de maestro valga la redundancia o pedagogo o persona que vaya
a ensefar por lo que el tendra acceso a un modelo de estudio que va
a plasmar a través de las actividades. El alumno lo que hace es pues
recibir a través del medio porque realmente recordemos que estas
aulas virtuales no son mas que un medio mas o una forma mas que el
maestro transmite los conocimientos al alumno claro los roles son
diferentes pero ambos tienen el mismo objetivo que es la busqueda
del aprendizaje

¢ Quiénes pueden hacer uso del curso creado a

Las aulas virtuales debe tener un administrador que es el encargado




través del aula virtual?

de crear los cursos y asignar la cantidad de estudiantes al curso para
Su usuario y contrasefia claro en algunos casos, por supuesto que el
docente que crea el curso que es el duefio del espacio en el que
puede dirigir segun sus caracteristicas y afinidades, y finalmente los
estudiantes a los que se encuentra dirigido el curso, sin embargo esto
depende del curso como se quiera dedicar por ejemplo muchas
universidades especialmente la UNAN pero si mucha universidades
gue ofrecen cursos por ejemplo de Open Office libre a vos te asignan
un usuario y una contrasefia que le permitan el acceso al curso. Pero
en el caso de la universidad se limita a los estudiantes que
pertenecen a un curso o el acceso a él.

¢Considera que es necesario respaldar la
informacion facilitada en el aula virtual?

Por supuesto claro que si, es imprescindible tener respaldo légicos y
fisicos por cada uno de los aspectos utilizados como una forma de
prevenir cualquier incidente que ocurra en un momento determinado.

. Los materiales facilitados a través del aula
virtual tienen disponibilidad de tiempo?

Si porque cada vez que se le da mantenimiento al servidor se da un
tiempo de expiracion a cada curso por ejemplo si se va a reutilizar un
curso lo cual es muy muy del administrador y va a depender del curso
gue éste dando por ejemplo en el caso de los curso de Informética
Basica es un curso que va a durar muchos afios porque esa
asignatura o ese curso mismo lo pueden llevar muchos personas o
solo se va a estar cambiando los usuarios sin embargo si es un curso
pagado o un curso libre de disefio por ejemplo vos venis y lo pones
por un periodo valido y si cuando te tocaba el mantenimiento que sé
yo dentro de unos seis meses vos miras que esa informacion no esta
haciendo nada se monitorea las visita y todo esto entonces
simplemente se elimina entonces esto va estar en dependencia de la
cantidad de tiempo destinado para el curso.

¢, Como considera la actuacion de los estudiantes
mediante el uso del aula virtual?

Al igual que el espacio fisico cada uno de los estudiantes manifiesta
sus propias cualidades y el aula virtual no es la excepcién porque




siempre habra quienes quieran ayudar al docente y estudiante,
quiénes digan que no saben qué hacer.

¢, Qué habilidades desarrollan los estudiantes a
través del uso del aula virtual?

Fomentar el autoestudio, no importa que uno sea tan diestro en esto
de la informatica como tal por lo que le permite aprender algo nuevo,
utilizar nuevos recursos Y visitar rincones de Internet que ni siquiera
sabias que existian, por lo que esto le va ayudar siempre a mejorar.

¢,Como considera el comportamiento de los
estudiantes a través del aula virtual en relacion
a?

A) Sus actitudes o caracteristicas personales
B) Cuando hace uso de las actividades

propuestas

C) De acuerdo a su participacion en el aula
virtual

D) Participacion del estudiante en el aula
virtual

E) Cuando participa en el aula virtual la
participacion o intervencion es

La mayoria de estudiantes de esta nueva generacion hace uso de las
tecnologias por lo que esta nueva forma de trabajo no es una
excepcion para ellos por lo que puedo decir con seguridad que es un
estudiante adaptado; Obviamente que los estudiante presentaran una
actitud media frente a estas estrategias de aprendizaje ya que debe
adaptarse a las mismas, reconocerlas, conocer las formas en que se
utilizan, las limitaciones en cuanto a tiempo; Este un aspecto que
puede ser reconocido por el docente con mucha facilidad por asi
decirlo ya que cuando el maestro asigna una tarea y pone un tiempo
limite de entrega se sabe la cantidad de estudiantes que enviaron en
tiempo y forma asi como el poder llevar el control de enviarles
mensajes masivos a los integrantes del grupo permitiéndole saber si
se adeclan a cada una de las acciones propuestas; Es normal que
cuando se hace uso del aula virtual los estudiantes experimenten
diferentes participaciones desde la etapa inicial del uso de la misma,
el desarrollo. Generalmente hay estudiantes que desde gque ingresan
al aula virtual les gusta hacer uso de cada una de las herramientas
presentes, en cambio otros esperan intervenir si Unicamente se les
orienta.

¢, Cual es la importancia de la incorporacién de
actividades de trabajo a través del aula virtual?

Para un estudiante es mucha mas interesantes las clases si estas
tienen una variedad de actividades de trabajo que una que no
contengan trabajos he aqui la importancia de las actividades
propuestas por el docente para sus alumnos a través del aula virtual.




¢,Cudles son los momentos de integracion de
actividades de trabajo?

Las aulas virtuales tienen la capacidad de distribuir material para ser
utilizados en diferentes momentos esto estara en dependencia de la
orientacion del docente al momento de orientarlos.

¢ Es necesario implementar formatos especificos
para los materiales didacticos facilitados a traves
del aula virtual?

La verdad es que con la existencia de tanto recursos a traves de la
red el docente puede perfectamente crear sus propios formatos con
su propio estilo permitiéndoles a sus estudiantes el reconocimiento de
las actividades propuestas asi que es un aspecto de relevancia.

¢, Qué tipo de materiales didacticos digitales se
pueden utilizar para el acceso a la informacién?

La universidad como tal tiene la disponibilidad de una biblioteca virtual
a través de la pagina web donde se conecta a una bases de datos
para la disposicion de materiales digitales, pero también a través de
los buscadores de Internet se pueden buscar informacién en la
revistas que son certificadas como EcuRed o través del mismo google
académico lo que puede hacer el docente es poner un link
(hipervinculo en el curso) para que el estudiante pueda acceder.

¢, Qué tipo de materiales didacticos digitales se
pueden utilizar para el desarrollo de la tematica?

En su mayoria de veces los docentes acceden a los contenidos de las
paginas web pero también los videos tutoriales son de gran ayuda los
gue pueden ser utilizados a través de la propuesta de hipervinculos
por la cantidad de espacio asignado en la FAREM para los archivos a
utilizarse a través del aula virtual, ademas la otra forma comun es la
subida de archivos elaborados por el docente o investigados por el
mismo

¢, Qué tipo de materiales didacticos digitales se
pueden utilizar para el soporte de construccion
de conocimientos?

Es necesario que el docente valore la oportunidad que ofrece la
plataforma virtual Moodle para el desarrollo de materiales de soporte
a los conocimientos de los estudiantes para ello puede proponer
ejercicios con los recursos de la plataforma que no son Unicamente
subiendo archivos ya que se puede perfectamente documentar con
los contenidos, objetivos, tareas y lo que desea realizar

¢,Qué actividades puede sugerir para los

intereses individuales de los estudiantes?

El estudiante lo que busca es lo atractivo, lo innovador por lo que yo
le recomiendo el uso de videos tutoriales, la realizacion de ejercicios




practicos ya sean en linea o propuestos a través de cualquier
programa de office, informacién en linea obviamente seleccionada
previamente, algunos sitios web que presenten atractivos multimedia

¢Qué actividades puede sugerir
desarrollo del pensamiento critico
estudiantes?

para el
de los

Yo le recomiendo la creacidon de graficos que lo puede hacer a través
del uso de los programas de office como Word o PowerPoint, pero
también puede crear un glosario de palabras, pero también el docente
puede proponer la solucion de una sopa de letras creada con
Hotpotatoes incluida en Moodle

¢, Qué actividades puede sugerir para despertar la
imaginacion, curiosidad 'y blsqueda de
problemas?

Puede proponer links a sitios web que permitan realizar actividades
en linea, solicitar sus opiniones acerca de un tema especifico a través
de un blogger, utilizar las herramientas de google drive para el trabajo
colaborativo en linea con otros compafieros.

¢ Qué actividades puede sugerir para crear un
nuevo conocimiento en grupo por parte de los
estudiantes?

Algunas de las actividades que le favorecerian realizar es un espacio
de anuncios que se conoce como novedades que lo integra Moodle
en el que puede poner temas relacionados a la carrera, temas de
interés u otra informacién; pero también podria hacer uso de los foros
para realizar debates en el que cada uno de los estudiantes pueden
dar sus puntos de vista de forma publica y finalmente le recomendaria
el glosario en el cual se tienen acceso a las palabras creadas

¢ Qué actividades puede sugerir para fomentar el
trabajo colaborativo?

Bueno la verdad es que existen muchas estrategias para trabajar el
trabajo colaborativo lo Unico es que hay que saber usarlas por
ejemplo el docente puede sugerir la visita de un sitio web en el que se
hable de una temética determinada y a partir de ella genera un debate
utilizando los foros o quizas puede subir un caso de estudio y asignar
grupos de trabajo para la elaboracion del mismo haciendo uso de las
mensajerias instantaneas u otro recurso.

¢, Cuales son las herramientas presentes en el
aula virtual?

En el caso de la plataforma virtual Moodle es un espacio virtual
completo porque esta dividido en categorias por asi decirlo desde un
area de edicion, un area de creacion de recursos y un area de




actividades donde cada una de estas propuestas esta disefiadas para
el contenido, la comunicacion, la evaluacion y la retroalimentacion. De
manera desordenada puedo mencionar el &area de novedades,
mensajeria, calendario, asistencia, foros, pizarra, eventos proximos,
tareas, archivos, contenidos, videos, wikis, glosarios, actividades
multimedia.

¢,Cuales son sus puntos de vista en relacion a la
efectividad del docente en un ambiente virtual?
¢, Qué aspectos se le deben atribuir para una
docencia virtual efectiva?

Claro que si existe efectividad en la docencia virtual, pero esto estara
en dependencia del usuario, de las limitantes del estudiante es decir
de las limitantes que pueda presentar y superarlas esas limitantes.

¢, Considera competente al estudiante al hacer
uso del aula virtual durante su proceso de
ensefianza aprendizaje?

La verdad es que si porque no importa que uno sea tan diestro en
esto de la informética como tal por lo que le permite aprender algo
nuevo, utilizar nuevos recursos y visitar rincones de Internet que ni
siquiera sabias que existian, por lo que esto le va ayudar siempre a
mejorar; ademas de fomentar el autoestudio.

¢,Cree que existen las herramientas necesarias
en el aula virtual para que el docente desarrolle
sus actividades para el proceso de ensefanza
aprendizaje de cualquier asignatura?

En el caso de Moodle es una plataforma con una variedad exitosa de
herramientas ya que cuando se creo fue meramente para fines
académicos; sin embargo en el caso de las otras plataformas virtuales
tienen lo basico por asi decirlo por lo que es necesario que el docente
gque haga uso de las aulas virtuales dentro de su proceso de
ensefianza aprendizaje tome la decision correcta de seleccién para
sufragar las necesidades de aprendizaje de los estudiantes segun la
asignatura.

¢Influye el factor tiempo en el uso del aula virtual
durante el proceso de ensefianza aprendizaje?

Influye en gran medida porque la mayoria de las actividades
orientadas a través del aula virtual tiene un limite de entrega y una
hora de recepcion; ademas que éste es practicamente un parametro
de uso del aula virtual para fomentar la responsabilidad en el
estudiante para su autoaprendizaje. En el caso de Moodle existe un
registro del tiempo que ha estado el estudiante por semana, meses,




dias, horas lo que ayuda al docente llevar un registro de la asistencia
a las actividades del curso.

¢,Considera importante la presencia de unidades
tematicas y didacticas en el aula virtual?

La presencia de estos materiales digitales no solo garantiza la
estabilidad en el aprendizaje del estudiante sino que también ayuda al
docente a garantizar material didactico en el desarrollo de la
asignatura en otro semestre es decir la reutilizacion de material.

¢, Cual es su opinion de las formas de trabajo de
las actividades a través del aula virtual?

La verdad es que existen diferentes formas de trabajar las actividades
a través del aula virtual pero lo que debe interesar es no perder de
vista el objetivo educativo, las actuaciones de ensefianza vy
aprendizaje de profesorado y alumnado, los contenidos y los
materiales que deberian utilizarse.

¢Cudles son las ventajas de incorporar
estrategias didacticas a través del aula virtual?

Fomentar el autoestudio de los muchachos ya que no es lo mismo
gue el profesor venga y pregunte entendiste que aqui yo venga y lea
un documento y entienda lo que realmente lo que quiera saber y
saber que siempre va estar abierta la puerta para que yo pueda hacer
una pregunta y estas puedan ser aclaradas.

¢, Qué dificultades se presentan en el proceso de
ensefianza aprendizaje al utilizar las estrategias
didacticas a traves de las aulas virtuales?

Uno de las primeritas es el dominio que la persona o el alumno tenga
sobre la informatica ofimatica en general ya que hay mucha gente que
se pierde con solo el acceso. Después esta la accesibilidad
recordemos que si bien es cierto esto es para cortar distancia por asi
decirlo entre el profesor y el alumno pero hay muchos lugares o
muchos alumnos en los que ni siquiera tienen acceso a Internet cosa
gue para entregar una tarea en un tiempo definido a ellos se les
dificulta mucho y entonces eso también es una dificultad que
esperamos con el paso de los afios y con el avance de la tecnologia
podamos ir mermando poco a poco.




ANEXO 7
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MATRIZ PARA EL ANALISIS DE GRUPO FOCAL

Interrogante Informacién Suministrada Anélisis Citas textuales
¢El  docente incorporo | Si, se incorporo El programa de asignatura de | “al inicio fue
durante el desarrollo de la Informatica Baésica contempla | bastante dificil
asignatura un aula dentro de sus unidades el uso de | adaptarse al uso de
virtual? la plataforma virtual Moodle ella”

¢, Cudél fue el nombre del | Engrade El programa de asignatura de
aula virtual utilizada? Informatica Basica establece que
la plataforma virtual a utilizarse es
Moodle
¢De qué manera se usO | Se usaba para el envio vy |El aula virtual fue implementada | “cuando menciono el

el aula virtual durante el

recepcion de trabajos

por el docente como un recurso

profesor aula virtual

proceso de ensefanza de apoyo para la asignatura, | me lo imagine
aprendizaje? siendo la forma adecuada inicial | diferente”
para la adaptacion de la misma
en el proceso de aprendizaje
¢, Cudl fue el propdsito del | Hacer uso de nuevas formas de | EI aula virtual permite el | “acceder a
uso del aula virtual? trabajo a través de la red. desarrollo de un sin niumero de | materiales de la
habilidades entre ellas la | asignatura en

comunicacion sincronica y
asincronica asi como también el
uso de nuevos recursos

distintos momentos”




tecnologicos provenientes de la
red

¢, Qué acciones le permitié
realizar el aula virtual?

Chatear con mis compafieros;
enviar y recibir informacién del
profesor asi como el envio de
trabajos

Una de las caracteristicas propias
del aula virtual es la recepcion de
trabajos en un tiempo
determinado (fecha, hora,
minutos y segundos)

‘la verdad es que
poder ingresar
desde cualquier
parte aunque claro a
veces no entregaba
los trabajos en
tiempo y forma”

¢ Qué aspectos visualizo
a través del aula virtual?

Ingreso a través de un usuario y
contrasefa, luego se visualiza el
nombre de la asignatura; envio de
trabajos; espacio de chatear con
compafieros y docente; tareas;
pruebas en forma de
cuestionarios; calificaciones;
edicion del perfil personal;

Una de las debilidades del aula
virtual utilizada para el curso es
gue no se encuentra segmentada
por categorias segun actividad lo
gue tiende a confundir al
estudiante y docente.

“a veces no tenia
seguridad si habia
enviado el archivo”

¢, Quiénes pueden
acceder al curso a través
del aula virtual?

El docente de la clase y el grupo
de estudiantes de la misma

Los participantes del curso
guedan preestablecido una vez
se crean las cuentas de usuario y
contrasefia por el administrador
del mismo

‘la verdad es que
todo el tiempo solo
teniamos acceso
nosotros”

¢.Como considera la
actualizacion de los
materiales a través del

La actualizacion fue minima

Los materiales expuestos a través
del aula virtual deben estar en
constante actualizacion para la

‘creo0 que en esto
deberia de mejorar
el profesor siempre

aula virtual por parte del participacion amena de los |se limitd al uso de

docente? estudiantes los mismos
recursos”

¢ Considera necesario el | Si es de mucha importancia | El respaldo de la informacion | “imaginese que se




respaldo de la
informacion facilitada a
través del aula virtual por
parte del docente?

permite seguridad de la
informacion tanto para el docente
como para el estudiante

facilita la reutilizacion de

materiales.

pierda mi nota o la
de mis comparfieros
gue hacemos”

¢, Los materiales utilizados
en el aula virtual tienen
cierta disponibilidad de
tiempo?

Si tienen disponibilidad de tiempo

Las actividades evaluadas son las
gue cumplen un tiempo de
entrega

“solo en el caso de
las evaluaciones es
gue existe tiempo de
entrega”

¢, Como fue su actuacion a
través del aula virtual?

Fueron diferentes entusiasta,
participativo, preguntén, olvidado
y necio

La actuacion de los estudiantes
es variada por las distintas
personalidades de los mismos

‘la verdad es que
todos actuamos de
diferentes maneras”

cCual es
acerca del

su  opinién
uso del aula

Beneficia el proceso de
ensefianza aprendizaje ademas

El aula virtual favorece el trabajo
colaborativo por las distintas

“si uno tiene una
duda sobre el tema

virtual en el proceso de |de ser una nueva forma de |formas de comunicacion a través |0 la tarea puede
ensefianza aprendizaje? | trabajo de la misma pedir ayuda a través
de la misma”

&Su comportamiento | Adaptado La incorporacion del aula virtual | “era necesario

mediante el aula virtual como unidad tematica en el | aprenderlo al final

fue adaptado o] programa de asignatura permite | nosotros somos los

inadaptado? gue el estudiante adquiera esta | beneficiados en el
nueva habilidad aprendizaje”

¢.Coémo es su | Medio El uso del aula virtual no tiene | “no necesito mas

comportamiento a través mucho complejidad excepto por la | que leer la

del aula virtual al necesidad de conexion a Internet | orientacion de lo que

momento de hacer uso de da el docente”

las actividades

propuestas por el

docente?

¢,Como considera su | Integrado Para adquirir habilidad en el uso | “considero que mis




comportamiento en el
aula virtual de acuerdo a
sus destrezas técnicas?

de las actividades y recursos del
aula virtual es necesario la
revision constante de la misma

destrezas no son
suficientes por lo
gque casi no hago

uso de la red”

., Como considera su
participacion a través del
aula virtual?

Participante pasivo

Es necesario la participacion
amena del estudiante ya que de
esta manera se constata que Si
se estd  favoreciendo Su
aprendizaje

“‘hacia uso de lo

orientado pero
nunca me intereso
probar otras
actividades”

¢.Como considera su
intervencion a través del
aula virtual (Escasa,
Aceptable o Brillante?

Aceptable

El docente debe tomar en cuenta
gue debe dejar un mensaje al
estudiante cada vez que el mismo
hace uso de Ilas actividades
presentes en el aula virtual

‘me esmere en la
entrega de trabajos”

¢Cuél es la importancia | Si se visualizan actividades El éxito del uso del aula virtual | “a veces solo
de las actividades de depende en gran medida de la | cuando se asignaba
trabajo mediante el aula variedad de las actividades | un trabajo en
virtual? propuestas por el docente particular”

¢En qué momento se | Después de la explicacion de las | Las actividades propuestas a | “estas  actividades
utilizaban las actividades | teméaticas para hacer entrega de | través del aula virtual deben ser | fueron  propuestas
propuestas a través del | trabajos de acuerdo a los tres tiempos del | como actividades
aula virtual? proceso de ensefanza | extra clase”

aprendizaje inicial, durante,

finalizacion y evaluacion

¢El docente hace uso de
formatos especificos para
las actividades
propuestas?

Ninguno

El uso de formatos especificos es
una buena practica ya que ayuda
al estudiante a la identificacion
del mismo segun lo orientado por
el docente

1]

el docente escribe
las orientaciones vy
sube algun archivo a
desarrollar en
diferentes formatos




de programas’

¢, Qué materiales
didacticos digitales le
permitieron el acceso al
desarrollo de la teméatica?

Materiales escritos digitales y la
visita a paginas web

Los materiales didacticos digitales
de acceso al desarrollo de la
tematica son los que permiten
gue los estudiantes reafirmen sus
conocimientos

“nos orientaba
algunas veces el
uso de los videos

tutoriales pero no
especificaba que
cuales podiamos
usar asi que yo los
buscaba”

¢, Qué materiales
didacticos digitales se
utilizaron como soporte a
la construccion de
conocimientos?

La solucion de ejercicios practicos
propuestos en algunos programas
de office

No se fomenté el autoaprendizaje

“‘Unicamente fueron
las que valian
puntos”

¢, Qué actividades de las
propuestas a través del

Las clases préacticas

Fomentar actividades para el
aprendizaje individual por parte

“aunque alguna de
la informacion que

aula virtual cree que del docente permite que los | revisabamos en

favorecié su aprendizaje estudiantes reafirmen sus | internet ayudaba en

individual? conocimientos la solucién de
algunos ejercicios”

¢ Qué actividades de las|Un ensayo de wuna pelicula|Es necesario fomentar el | “al final solo

propuestas a través del | titulada Silicon Valley desarrollo del pensamiento critico | contenia las

aula virtual cree que
favorecio el desarrollo de
la organizacion adecuada
de la informacién?

de los estudiantes ya que les
permite seleccionar
adecuadamente la informacion
facilitada sin embargo, esto no se
le logra Unicamente con este tipo
de actividad se requiere de otras
como reflexiones de tematicas,

conclusiones”




esquemas, creacion de

imagenes.

¢, Qué actividades de las
propuestas a través del

Ninguna

El docente de la asignatura no
proporcioné ninguna actividad

“‘google drive pero
esto fue orientado

aula virtual cree que gue enfatizaran en la creatividad | fuera del aula
despertdé su imaginacion, virtual”

curiosidad, busqueda de

problemas o mostrar sus

habilidades?

¢Qué actividades de las | Lo que utilizé para todo el grupo | Al docente no se le hubiera hecho | “sin  embargo no
propuestas a través del | es el espacio de mensajeria | dificil el uso de esta técnica de | todos los mensajes
aula virtual cree que le | donde nos escribia a todos y | aprendizaje ya que estas se |fueron contestados

permitieron construir un
nuevo conocimiento en
grupo?

orientaba tareas

logran a través de recursos como
la mensajeria en este caso por
medio de los foros con previo
aviso para la discusion de
teméaticas

por el docente”

¢, Qué actividades de las
propuestas a través del
aula virtual cree que le
permitieron trabajar con
sus comparieros?

Ninguna

El docente no aplico uno de los
propdésitos del aula virtual como
es fomentar el trabajo
colaborativo lo que disminuye su
calidad de uso en el proceso de
aprendizaje

“no implemento”

¢, Cudles son las
herramientas  presentes
en el aula virtual?

Archivos, wikis, pruebas, tareas,
asistencia, mensajeria y
calificaciones

Los estudiantes hacen mencion
Unicamente de la mayoria de
herramientas relacionadas a las
implementadas por el docente en
sus actividades

son faciles de
recordar son las que
utilizo el profesor”

¢ Cree que sea realmente

No es 100% eficiente porque

Los estudiantes consideran poco

“se puede acceder




eficiente el uso del aula
virtual en el proceso de

hace falta més recursos para la
retroalimentacion de  nuestro

eficiente el aula virtual por la falta
de actividades que le permitieran

desde el teléfono
movil y podia ver si

ensefianza  aprendizaje | aprendizaje la asistencia frecuente en la | habia comentarios o
de la asignatura misma si habia mas tareas
“Informatica Basica" en 0 no”

gue aspectos?

¢ Se considera | Si porque la clase presta las | Lo considerado por los | “me gustaria que la
competente al hacer uso | condiciones necesarias para | estudiantes es una buena | utilizaran en todas

del aula virtual durante el
proceso de ensefanza
aprendizaje?

hacer uso de estas actividades

oportunidad a hacer retomada por
el docente para la incorporacion
del aula virtual en el proceso
escolarizado

las clases”

¢ Considera que el aula

No son suficientes

El aula virtual utilizada por el

“las actividades

virtual utilizada durante su docente cuenta con las | siempre fueron las
proceso de ensefanza herramientas necesarias para la | mismas”
aprendizaje tiene las elaboracibn 'y propuesta de

herramientas necesarias actividades lo que realmente hizo

para que el docente falta fue el disefio de actividades

desarrolle sus actividades acorde al aprendizaje

de aprendizaje?

¢Influye el tiempo en el | Si porque el profesor debe | El docente debe tomar en cuenta | “debe ser el

desarrollo de actividades
a través del aula virtual?

tomarse su tiempo para revisar
las tareas, asi como para crear
recursos y en el caso de nosotros
en revisar y entregar a tiempo las
actividades.

el fondo de tiempo asignado en el
programa de asignatura asi como
sus disponibilidad para la
elaboracion de los recursos para
gue estos sean significativos

necesario tanto para

los estudiantes
como para el
docente”

¢(Es importante la
presencia de unidades
tematicas y didacticas en

Si porque es una manera de tener
una secuencia légica de los
temas ademas de permitir la

Para ello es necesario que el
docente tome en cuenta Ilos
aspectos propuestos para la

“seria bueno que el
docente lo presente
de una manera




el aula virtual para el
proceso de ensefanza
aprendizaje?

investigacion independiente

elaboracion de los mismos

atractiva”

¢Cual de las diferentes
formas que se pueden
trabajar las actividades a
través del aula virtual cual
es la mas conveniente
para el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Manteniendo la comunicaciéon
docente — estudiante

El docente no puede olvidar que
una vez que se implementa el
aula virtual debe fomentar la
comunicacion docente estudiante
para fomentar el uso de la misma
y para la retroalimentacion
constante

¢,Cuales serian las | Fomentar el aprendizaje | Los estudiantes consideran que | “el aula virtual tiene
ventajas de seqguir | independiente en el estudiante, | realmente se desarrollan muchas | mucha mas
implementando un aula | una nueva forma de | habilidades en su aprendizaje por | ventajas”
virtual en el proceso de | comunicacion docente — | medio del aula virtual
ensefianza aprendizaje? | estudiante, Acceder a los

recursos en el momento que uno

pueda y desarrollar nuevas

habilidades
¢, Cuales son las | No todos contamos con | La mayoria de las dificultades | “no le puse tanto

desventajas de usar un
aula virtual en el proceso
de ensefianza
aprendizaje?

computadora e Internet, durante
la clase ingresaba a distractores
como YouTube o0 correo
electrénico personal, cuando se
asigno la contrasefia por falta de
atencion no podia entrar y los
laboratorios de  computacion
siempre se encuentran ocupados
lo que no permitia la practica

presentadas son técnicas lo que
indica que los estudiantes tienen
la capacidad necesaria para
hacer uso de la misma

empefio al uso del
aula virtual sé que
no la volveré a
utilizar”







