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RESUMEN

En el presente trabajo investigativo se evallan los procesos de catalogo contable,
comprobantes de diario, libros contables y estados financieros de las cooperativas de
vivienda atiende MULTIPRO R.L realizando una descripcién de estos procesos con las
siguientes técnicas de recopilacion de datos a través de entrevistas al administrador,
contador y asistente contable, lo que hizo posible conocer cdmo se llevan a cabo los
procesos mencionados. Por lo que defini6 un disefio metodolégico con un enfoque
cualitativo, alcance descriptivo, disefio no experimental de corte transversal, donde la
poblacion sujeta de estudio fueron las 5 Cooperativas de MULTIPRO y se seleccion6
una muestra a conveniencia de 7 personas que manejan la informacion contable de las
Cooperativas de Vivienda. El analisis de estos procesos se utilizé para proponer un
sistema informético que mitigue las dificultades encontradas en dichos procesos. Por lo
que las conclusiones reflejan que un sistema tipo web era el mas idéneo para satisfacer

las necesidades identificadas de la problemética.

Palabras Clave: Procesos contables, libro mayor, libro diario, comprobante de diario,

registros, estados financieros.
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CAPITULO |
1.1 Introduccién

Es importante sefialar la importancia de automatizar las operaciones de los
procesos contables que se registran en la cooperativa MULTIPRO, R.L. tanto en
comprobantes de diario, como en los libros contables, con el fin de obtener informacién

mas confiable y tomar mejores decisiones en base a los estados financieros.

En esta investigacion se aborda la evaluacion de los procesos de comprobante de
diario, libros contables, estados financieros y catdlogos de cuenta que atiende
MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para su automatizacion, donde se
identificaron dificultades en estos procesos, por tanto, se propone mitigar dichas
dificultades mediante un sistema informatico que automatice hasta cierto punto estos

procesos.

Este tema se ha elegido debido a que el pais, Nicaragua, posee un problema de
acceso a la vivienda. Las cooperativas de vivienda son una forma en que la poblacion
puede utilizar para adquirir una vivienda propia eventualmente. También esta el factor
novedoso del tema, los antecedentes muestran que el rubro esta poco explorado. A nivel
local tales trabajos investigativos del area informética son limitados a analisis y
automatizacion de procesos de facturacion y control de inventario. Por ultimo, esta el

deseo de contribuir de alguna forma al desarrollo del pais.

La investigacion se realiz6 en interés de comprender los procesos internos de la
contabilidad en las cooperativas de vivienda para optimizar, automatizar y reducir

margenes de error al proponer una alternativa de solucién informéatica.

El presente trabajo tiene la siguiente estructura: En el capitulo | contiene la
introduccién, planteamiento del problema, justificacion y objetivos del estudio. Capitulo
Il refleja los antecedentes de investigacion, marco tedrico, marco legal y preguntas
directrices. Capitulo Il se define el disefio metodolégico que guia el proceso de



investigacion. Capitulo IV contiene el analisis y discusion de resultados y el Capitulo V

aborda las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos.
1.2 Planteamiento del problema

Garantizar acceso a una vivienda digna y alejada de zonas de peligro es uno de
los retos que enfrenta el pais, en este contexto las cooperativas de vivienda brindan una
respuesta viable frente al déficit habitacional. En estas cooperativas para poder ejercer
su labor se realizan procesos contables como: comprobante de diario, libros contables,

estados financieros y catalogos de cuenta.

MULTIPRO R.L. es una cooperativa de servicios multiples que se encuentra
ubicada en la ciudad de Matagalpa, su ubicacion es de Gas central una cuadra al sury
media al oeste. Esta cooperativa estd asociada con cooperativas de viviendas para
brindar asesoria contable, en la actualidad a 5 de ellas ubicadas en el departamento de
Matagalpa, en los procesos contables antes mencionados. Llevar la contabilidad de
forma adecuada para cada cooperativa presenta ciertos problemas, por las condiciones
de dichas organizaciones en el nivel académico de sus socios, por la forma manual en
que es llevada la contabilidad, y por lo que se requiere enviar por via terrestre la
documentacion desde la ubicacion de cada cooperativa hasta MULTIPRO R.L. Es un
proceso delicado, lento y en ocasiones estos factores provocan que la documentacion

contenga errores que frecuentemente son: duplicidad o falta de ella.

Por lo cual es de suma prioridad realizar un estudio profundo de cada uno de estos
procesos contables que permita encontrar soluciones éptimas que den respuesta a las
dificultades encontradas, donde se seleccione la solucion que permita automatizar los
procesos de comprobante de diario, libros contables, estados financieros y catalogos de

cuenta, por cooperativa atendida.

Por tanto, es necesario conocer: ¢ CoOmo se realizan los procesos de comprobante
de diario, libros contables, estados financieros y catalogos de cuenta que atiende
MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para su automatizacion, Matagalpa,
periodo 2019?



1.3 Justificacion

En la presente investigacion se tiene como objetivo evaluar los procesos de
comprobante de diario, libros contables, estados financieros y catalogos de cuenta que
atiende MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para su automatizacion,

Matagalpa, periodo 2019

Estos procesos contables son de suma importancia para garantizar la correcta e
integra manipulacion de la informacion que se manejan en estas cooperativas y permite
que sepan si tienen déficit o si el estado financiero es favorable para las cooperativas.
Se requiere que esta documentacién tenga asesoramiento de un técnico externo. Estos
son procesos delicados y lentos, asi que la documentacién enviada puede contener
errores, por lo que se ha escogido esta organizacién para esta investigacion debido a
gue se busca la innovacién en un segmento poco explotado o pasado por alto por gran

parte de organizaciones y de la sociedad misma.

El efecto que esta investigacion tendra en las cooperativas de viviendas afiliadas
a MULTIPRO R.L. y atodas las cooperativas en general, es de suma importancia, porque
minimizard errores en la informacion y evitara pérdidas de esta en el traslado de los
municipios a la ciudad de Matagalpa. Ademas, los reportes y resultados del trabajo les
servirdn a MULTIPRO R.L. y a las cooperativas de vivienda para poder optimizar sus

procesos, ahorrar tiempo y reducir margenes de errores contables.

Se espera que esta investigacion beneficie de forma directa al asesor técnico
contable de MULTIPRO R.L., por ser el encargado de realizar los procesos expuestos
anteriormente, asi como también serdn beneficiados, los tesoreros de todas las
cooperativas de viviendas e indirectamente se estima beneficiar a los socios de las
cooperativas de viviendas afiliadas por tener una herramienta que haga eficiente cada
uno de los procesos contables. Por ultimo, esto podria aportar beneficios a toda aquella
cooperativa de vivienda que se afilie en el futuro a MULTIPRO R.L., de tal forma que
gozara de informes Optimos, instantaneos y eficientes, tendra una herramienta al alcance
de su dispositivo con la comodidad de trabajar a donde deseé puesto que accedera

desde la web.



1.4. Objetivos de la Investigacion

1.4.1. Objetivo General:

Evaluar los procesos de comprobante de diario, libros contables, estados financieros y
catalogos de cuenta que atiende MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para

Su automatizacion, Matagalpa, periodo 2019.

1.4.2. Objetivos Especificos:

1. Describir los procesos de comprobante de diario, libros contables, estados
financieros y catalogos de cuenta que atiende MULTIPRO R.L. en las cooperativas de

viviendas para su automatizacién, Matagalpa, periodo 2019.

2. Identificar las dificultades en los procesos de comprobante de diario, libros
contables, estados financieros y catalogos de cuenta que atiende MULTIPRO R.L. en las

cooperativas de viviendas para su automatizacion, Matagalpa, periodo 2019.

3. Valorar alternativas informaticas de automatizacion que mejoren los procesos de
comprobante de diario, libros contables, estados financieros y catalogos de cuenta que
atiende MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para su automatizacion,

Matagalpa, periodo 2019.

4, Proponer una alternativa informatica que optimice los procesos de comprobante
de diario, libros contables, estados financieros y catdlogos de cuenta que atiende
MULTIPRO R.L. en las cooperativas de viviendas para su automatizacién, Matagalpa,
periodo 2019.



CAPITULO Il
2.1. Marco Referencial
a. Antecedentes

En Ecuador, Cespeds, Balseca, & Mena (2010), realizaron una investigacion con el
tema Automatizacion de Procesos en Cooperativas de Transporte Terrestre, con el
objetivo de resaltar el desarrollo del sistema automatizado para el control de tesoreria de
la cooperativa. Llegando a la principal conclusion de que Visual Studio Lightswitch, SQL
Server y la metodologia de desarrollo RUP, permitieron desarrollar e integrar en un solo
sistema los elementos necesarios, y asi poder dar solucién a los problemas encontrados

en la Cooperativa de Transporte “22de julio”

En El Salvador, Cafias Ramirez, Moreno Echegoyen, & Rodriguez Ascencio (2014),
realizaron otra investigacion para optar al titulo de Licenciados en Contabilidad, con el
tema “Organizacion financiera contable para las asociaciones cooperativas de ahorro,
crédito, consumo y comercializacion en proceso de formalizacion, de la zona paracentral,
para el periodo comprendido de mayo de 2012 a mayo de 2013”, con el objetivo de
Disefiar la Organizacién Financiera Contable para las Asociaciones Cooperativas de
Ahorro, Crédito, Consumo y Comercializacion en proceso de Formalizacion de la Zona
Paracentral. Llegando a la principal conclusion de que Las Asociaciones Cooperativa

desconocen los procesos legales que estan obligados a cumplir.

En Matagalpa, Gémez Alaniz & Gamez Aguilar (2016) en su trabajo de grado
realizaron una descripcion del sistema contable en la Cooperativa Multisectorial Lacteos
NICACENTRO R.L. del Municipio de Matiguas, departamento de Matagalpa, sefialando
que en la Cooperativa Multisectorial Lacteos NICACENTRO R.L., utiliza un Sistema
Computarizado ya que facilita el registro de las operaciones de la Cooperativa el cual se
llama MB-Gestion, es un sistema informético desarrollado en el entorno de desarrollo
integral (IDE) visual FoxPro, cuenta con un Mdédulo de Inventario de Productos Agro-
veterinarios, Médulo de Planilla de Leche y el Registro Operativo de Ingresos y Gastos

al mismo tiempo que permite la consolidacion de los Estados Financieros tanto



mensuales como acumulados, este Sistema Contable fue adoptado por el informatico de

acuerdo a las necesidades de la Cooperativa.

En Matagalpa, Alarcon Lechado & Arauz Galeano (2016), describieron el Sistema
Contable de la Empresa “Agropecuaria El Triunfo S.A.”, del municipio de San Ramaon,
departamento de Matagalpa, en el | semestre del afio 2015, y en ese trabajo se menciona
que el Sistema Contable de “Agropecuaria El Triunfo S.A.”, esta basado en un software

de contabilidad llamado DAGO el cual se puede adaptar a las necesidades de la entidad.

En Matagalpa, Herndndez Sanchez & Rivera (2016), en su seminario de graduacion
analizaron el Sistema Contable de la Empresa Agropecuaria “Cooperativa Multisectorial
Maracuya del Norte R.L. (COMANORY)”, del municipio de San Ramoén, departamento de
Matagalpa, en el | semestre del afio 2015, acotaron que la Cooperativa COMANOR R.L.
posee un Sistema Computarizado llamado SISCONT, en el cual realizan registros de las
transacciones realizadas diariamente en cuanto a su actividad comercial se refiere, lo
gue facilita un mejor control en sus operaciones, para ubicar toda la informacién de una

manera mas rapida sin tanto esfuerzo.

En Matagalpa, Ordénez Flores & Herrera (2016), analizaron el Sistema Contable
de la Cooperativa Agricola de Crédito y Servicios Solidaridad R.L., concluyendo que la
Cooperativa “Solidaridad R.L.” es implementado un Sistema Contable manual ya que en
cualquier tipo de organizacion es indispensable debido a que es el medio a través del
cual se da a conocer el funcionamiento de la misma, actualmente debido a la magnitud
de las operaciones y los recursos econdmicos de la cooperativa los registros se llevan
de forma manual aunque se pretende que esto sea reemplazado por un sistema contable

electrénico.

Como parte de su trabajo de grado, Garcia Pérez & Sarria Téllez (2016) evaluaron
el Sistema Contable de la Cooperativa Agropecuaria de Servicios Tomatoya Chaguite
Grande R.L. (COOPASTOCHG R.L.) Municipio de San Rafael del Norte, departamento
de Jinotega en el | semestre del afio 2015, en un punto es sefialado que segun la
entrevista realizada al contador de la Cooperativa COOPASTOCHG R.L. con respecto al

tipo de sistema Contable que poseen, asegura que Si se cuenta con un sistema y este
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es totalmente computarizado. Se corrobor6 que dicho sistema contable posee un menu
el cual presenta todos los médulos comprendidos en él para realizar las diversas tareas
tales como el registro y codificacion de cuentas o emision de reportes globales en
unidades del cultivo de lechuga este ultimo alimenta los estados financieros del sistema,
asi mismo, el disefio que posee el Sistema Contable Electronico es muy atractivo para
el contador debido a la facilidad y rapidez al acceder a cada uno de los médulos de igual

manera se observé que solamente una persona accede al sistema (monousuario).

Estos antecedentes demuestran que en la region la integracion de sistemas
contables con cooperativas de vivienda es una combinacion interesante. Aunque la
integracion de sistemas de automatizacion contables con cualquier tipo de cooperativa
es mas comun. En la mayoria de los casos se ha optado por soluciones personalizadas
dada la necesidad especifica que esta clase de organizaciones tienen y la experiencia

de usuario genérica que las soluciones enlatadas proveen.

b. Marco Teérico

b.1. Procesos contables
Como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan

para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros
de contabilidad (Catacora, 2000).

Segun el autor, los procedimientos contables son el medio mediante el cual de
forma eficiente se documenta el funcionamiento total de una empresa, definidos por sus
leyes, politicas y normas que regulen las operaciones de la misma, flujos de operaciones,
codigos, procedimientos y rutinas de trabajo, alcance de funciones, sistemas de

informacion y otros elementos que son el soporte de cualquier organizacion.

De ahi la importancia de que las cooperativas tengan definidos los procedimientos
contables para cada de sus operaciones, ya que permite organizar las empresas en los

aspectos operativos y financieros para conocer la situacion de la organizacion.



» Contabilidad

Se puede definir el concepto de contabilidad como aquella ciencia o disciplina
encargada del analisis y la presentacion, a través de estados contables, de la informacion
financiera de una compafia, con el fin de poder estudiar, medir y analizar todo su
patrimonio y determinar en qué estado se encuentran su economia y finanzas. (Nufo,
2018)

Esta definicion implica que la contabilidad es una disciplina que brinda informacion
a una organizacion, informacion relativa al dinero que entra y sale, aparte de medir de

forma confiable su patrimonio a la fecha.

Segun Rodriguez (2015) la contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir
de manera significativa y en términos de dinero, transacciones y eventos que son en

parte, por lo menos, de carécter financiero e interpretar los resultados de estos.

La contabilidad practicamente es la disciplina de registrar detalladamente todos los
movimientos financieros de los negocios, de tal manera que se evite los margenes de

error con la mayor precision.

En las cooperativas de vivienda la contabilidad es de suma importancia puesto a
gue es la herramienta que les comunica si tienen déficit o estan solventes, ademas de

conocer su situacion financiera.

b.1.1. Catdlogo de cuentas contable

El catalogo de cuentas de una empresa es un listado de cada cuenta que utiliza la
organizacion para registrar las diferentes transacciones contables que ocurren debido a
sus operaciones. Dependiendo del pais, las compaifiias tienen cierta flexibilidad para
elaborar el catédlogo de cuentas de acuerdo a sus necesidades y a lo que mejor se ajuste
a su realidad (Contador, 2017)



El catalogo de cuentas es un mecanismo que ofrece la contabilidad para registrar
como el dinero entra y sale de la organizacion, puesto a que, para llevar un registro
eficaz, no solo se debe asentar las cantidades de dinero y la fecha, también se deben
justificar esos flujos de dinero.

Ademas, el catalogo de cuentas le permite a una organizacion distribuir el dinero
para su funcionamiento, también ayuda a precisar cuales son las deudas, cuanto es su
capital, la distribucion del dinero para actividades, liquidaciones y también es parte crucial
y necesaria para poder elaborar los libros contables y estados financieros.

En las cooperativas los catalogos de cuentas facilitan especialmente la elaboracion

de estados de resultados y el control del aporte de los socios de cada cooperativa.

> Estructura de un catalogo de cuentas

Segun la revista web “El contador’ cada cuenta del catalogo debe de estar
acompafada de un identificador Unico que puede ser numérico, alfa o alfanumérico,
dependiendo de la preferencia del encargado de preparar el catalogo y las disposiciones

legales de cada pais.

Como es natural, el tamafio del catadlogo de cuentas varia segun el rubro de la
organizacion. Un ejemplo de esto es que en los catalogos de cuentas de las cooperativas
de vivienda solo esta contemplado de forma breve los gastos para produccion. Esta
contemplado previendo el caso en que una de estas organizaciones pueda elaborar de
forma incidental un producto, pero no esta detallado debido a que las cooperativas de

viviendas no suelen elaborar productos.

Esta estructura debe adaptarse a las necesidades de las cooperativas de vivienda
de tal manera que todos los movimientos que se hagan sean regidos bajo estandares

internacionales y asi llevar de forma integra la contabilidad.



» CoOmo elaborar un catdlogo de cuentas

La revista web “El contador” sugiere que lo primero que se debe hacer al momento
de realizar el disefio de un catalogo es un analisis de las diferentes transacciones que
componen las operaciones del negocio, de tal forma que el formato provea de suficientes
datos para la administracion adecuada de la compafiia, mientras se cumplen con las
reglamentaciones requeridas por los agentes reguladores. Hay que tener en mente que
un catalogo de cuentas basico debe poder modificarse facilmente para su expansion.
Basicamente, en el analisis debe identificarse si se desean recopilar datos para satisfacer

las siguientes necesidades administrativas:
> Informacidn financiera por departamento

* Datos por proyectos.

* Datos regionales.

* Requerimientos de la autoridad tributaria.
* Principales fuentes de ganancias.

» Otros factores importantes identificados por la administracion para el catalogo.

Una vez que se ha hecho el andlisis, lo siguiente es tener en consideracion el orden.
Por lo general un catalogo de cuentas sencillo utiliza la siguiente codificacién: Activos 1-
0001, Pasivos 2-0001, Capital 3-0001, Ingresos 4-0001, Costos 5-0001, Gastos 6-0001.

Este sistema de numeracién ayuda a los contadores y a los tenedores de libros a
registrar las operaciones de tal manera que pueda evitarse la ambigiedad cuando el

nombre de una cuenta no sea lo suficientemente descriptivo.

También el sistema de numeracion ayuda a detallar de forma precisa en que se
utiliza el patrimonio de la cooperativa de vivienda y sobre todo ayuda a que sea un
catalogo escalable para proporcionar modificaciones al catalogo para mantener el orden
del movimiento financiero cuando se presenten futuras necesidades de cambios o

nuevos movimientos financieros en las cooperativas de vivienda.
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» Estandar del catalogo de cuentas segun el SAT (Servicio de Administracion

Tributaria)

Segun Castro (2014) el estandar de catalogos de cuentas contables segun el SAT
dice lo siguiente: Una de las caracteristicas de la informacién contenida en los estados
financieros es, que dicha informacion sea presentada de forma ordenada y claramente
identificable. De ahi nace la necesidad de agrupar las operaciones que conserven una
misma haturaleza para luego agruparlas y totalizarlas para poder ser analizadas e
interpretadas. Entonces, la estructura de las cuentas se puede esquematizar de la

siguiente manera:

Cuenta
— Sub-Cuenta.
— Sub-subcuenta.
— Sub-sub-subcuenta.
Esta jerarquizacion da a entender que una subcuenta esta relacionada de forma

directa con la cuenta padre.

De esta forma puede entenderse también que la “Cuenta” es el padre o entidad
general, las “Subcuentas” con estados del padre y las “sub-subcuentas” son los detalles
de los estados del padre, haciendo detalles precisos de los movimientos contables en

una cooperativa de vivienda.

» Cuentas auxiliares

Una cuenta auxiliar es la cuenta individual de un cliente que le debe dinero a una
empresa. Las diversas cuentas auxiliares representan el valor total de las cuentas por
cobrar. Cada una de estas cuentas aparece en el libro mayor de la empresa, la cual es
la lista maestra de las cuentas abiertas de los clientes. Cada vez que un cliente realiza
un pago, la compafia actualiza la cuenta auxiliar, su entrada en el libro mayor y el saldo

de las cuentas por cobrar (McMullen, 2018)
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Las cuentas auxiliares se tienen para descubrir discrepancias con el libro mayor
cuando se tienen muchos saldos por cobrar, si hubiera discrepancias con el libro mayor
y el total de los valores de las cuentas auxiliares, seria cuestion de revisar cada registro
de las cuentas auxiliares para identificar donde esté el error.

En las cooperativas de viviendas las cuentas auxiliares se utilizan regularmente
para aportes a terrenos de parte de los socios para asi descubrir posibles desencajes
con los libros contables con el objetivo de minimizar el margen de error lo mas posible

en los movimientos financieros.
» Dificultades

Otro problema de contabilidad es cuando se adolecen del nivel de personalizacion
necesario. Las cuentas no se desglosan con el suficiente nivel de detalle ni se separan

los conceptos adecuadamente segun la actividad de la empresa. (CONAVALSI, 2021)

b.1.2. Comprobante de diario

Es un documento que debe elaborarse previamente al registro de cualquier
operacion y en el cual se indica el numero, fecha, origen, descripcion y cuantia de la
operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A cada comprobante se le
anexan los documentos y soportes que lo justifiquen (Contabilidad, 2009)

El sitio web solocontabilidad.com en uno de sus articulos sostiene que los
comprobantes de diario no siguen un estdndar mundial, si no que estos son elaborados

de acuerdo con las necesidades de la organizacion.
En las cooperativas de vivienda los comprobantes de diario son utilizados con la

finalidad de registrar todos los movimientos de las ultimas 24 horas, llevando asi un

registro dia a dia.
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> Elaboracion de comprobante de diario

El sitio web solocontabilidad.com ofrece un ejemplo de cémo elaborar un

comprobante de diario.

En este ejemplo el comprobante de diario tiene siete columnas, cuyo contenido se

detalla a continuacion:

e Columna No 1, titula cédigo, tiene por finalidad solo y Gnicamente registrar el
namero asignado a la cuenta.

e Columna No 2, titula detalle, concepto o descripcion, tiene por finalidad solo y
Unicamente registrar los titulos de cuentas, subcuentas y la glosa.

e Columna No 3, titula debe, tiene por finalidad registrar solo y tnicamente valores
de las cuentas que hayan sido debitadas o cargadas.

e Columna No 4, titula haber, tiene por finalidad registrar solo y Unicamente valores
de las cuentas que hayan sido abonadas o acreditadas.

e Columna No 5, titula preparado por, tiene por finalidad registrar el nombre
completo cargo y firma de la persona que prepar6 el comprobante de diario.

e Columna No 6, titula revisado por, tiene por finalidad registrar el nombre completo
careo y firma de la persona que reviso la preparacion del comprobante de diario.

e Columna No 7, titula aprobado por, tiene por finalidad registrar el nombre completo
cargo y firma de la persona que arrobo la revision y preparacion del comprobante

de diario.

b.1.3. Libros contables

Los libros contables son aquellos documentos en los que se refleja y se plasma
toda la informacion econdmica, financiera y contable de una compaiiia. Es decir, en los
libros contables aparecen todos los datos necesarios para poder entender el

funcionamiento economico-financiero de una compafia. (Donoso Sanchez, 2019)
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Los libros contables son herramientas que llevan toda la contabilidad, son

medulares para saber si el negocio es rentable o no a lo largo del tiempo de existencia.

En las cooperativas de vivienda los libros contables contienen todos los datos
necesarios para comprender como funciona la cooperativa sin estos libros contables las
cooperativas no sabrian si estan en déficit o superavit, por lo que para conocer su

situacién financiera estos libros son fundamentales.
> Dificultades

Muchos negocios no cuentan con un sistema de trabajo metddico debido a la falta
de tiempo o porque no disponen inmediatamente de toda la documentacion para reflejar
en los libros contables. Como resultado, se suelen producir desfases y errores entre los
documentos y su registro contable, de manera que algunos ingresos y gastos se pierden
por el camino (CONAVALSI, 2021)

b.1.3.1. Libro de diario

En el Libro Diario se contabilizan todas las operaciones que realiza la empresa.
Visualmente, se configura como una sucesion de asientos contables, ordenados de
forma cronoldgica, este libro es totalmente informativo y contiene toda la historia de la
empresa. (Gonzalez Saavedra, 2003)

El diario general es un libro o medio magnético en el cual quedan registradas,
cronoldgicamente, todas las transacciones efectuadas en un negocio, de acuerdo con
los principios de contabilidad y en funcién del efecto que éstas hayan tenido en las cinco
cuentas basicas de activo, pasivo, capital, ingreso y gasto. (Guajardo Guajardo &
Andrade de Guajardo, 2008)

El libro de diario es un archivo general de las operaciones que se hacen por mes

clasificando detalladamente lo que se hizo cada dia del mes correspondiente.
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En las cooperativas de vivienda el libro de diario ayuda a detallar todo lo que se
hizo durante el mes, detalla lo que se hizo dia a dia, y sus asientos contables tienen un
limite mensual, cada mes estos asientos se reinicia de tal manera que mes a mes este

libro de diario sea entendible y eficaz de forma ordenada y cronoldgica.

» Estructura del libro de diario
Sanchez Donoso en su articulo afirma que la estructura basica de un libro de diario es:

* Numero de asiento
* Fecha

» Cuenta del debe
 Cuenta del haber

* Importe

» Concepto de la operacion

Es imprescindible que estos asientos contengan el mismo importe en el debe que

LA 11

en el haber. Cuando esto ocurre, se dice que el asiento esta “cuadrado”

b.1.3.2. Libro mayor

El Libro Mayor representa un resumen de todas las cuentas contables.
Visualmente, se configura en forma de T, anotando todos los movimientos que afecten
al debe y al haber de la cuenta correspondiente. Nos da una imagen visual muy practica
del saldo que tiene una cuenta en cualquier momento del ejercicio. El saldo es la
diferencia entre el debe y el haber, siendo saldo deudor cuando el debe es superior al
haber y saldo acreedor, cuando el haber es superior al debe (Donoso Sanchez, 2019)

En el libro mayor se registran las cuentas de todos los elementos patrimoniales.
Para ello, el libro se divide en hojas y cada hoja estaria dedicada a una cuenta contable,
donde se recogen todos los apuntes que afectan a esa cuenta concreta. A diferencia del

libro diario, el liboro mayor no es obligatorio presentarlo, sin embargo, si que es
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aconsejable realizarlo para tener un mayor control de la situacion de la empresa.

(economiadesdecasa.com, 2021)

El libro mayor clasifica todos los movimientos del mes por cuentas del catdlogo

especificando todo lo que entré y salié de cada cuenta y en qué se utilizé el capital.

En las cooperativas de vivienda el libro mayor es crucial porque es fundamento del
balance de comprobacion donde se detalla especificamente los totales de los estados

de resultados para una mejor comprobacion de los movimientos financieros.

» Estructura del libro mayor

Cabia, su articulo asevera que la estructura general de un libro mayor es la

siguiente:

e Seintroduce la fecha en la que haya tenido lugar la operacion.

e Se registra la contra cuenta, es decir, el cargo o abono que figura en un asiento
contable.

e Se anotara el folio del libro diario de donde se encuentra registrada la operacion.

e Se deberé especificar el importe del debe o cargo, o bien, el importe del haber o
abono. Habra que ir registrando el importe de los cargos y abonos para obtener
el saldo.

e Ademas, se afirma que si se cometen errores en el llenado del libro mayor
debera procederse de la siguiente forma:

e Si hay una inconsistencia o error, se anula la hoja completa y se pasa a la
siguiente.

e Las anulaciones en los libros principales deben llevar la firma del contador.
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b.1.4. Estados financieros

Los estados financieros son informes a través de los cuales los usuarios de la
informacion financiera perciben la realidad de las empresas y, en general, de cualquier
organizacion economica. Dichos informes constituyen el producto final del llamado ciclo
contable (Guajardo Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008)

Los estados financieros son los reportes finales con ellos los negocios toman

decisiones en dependencia de los resultados.

En las cooperativas de vivienda los estados de resultado ayudan a tomar las

mejores decisiones de cara al futuro de la contabilidad.

b.1.4.1. Balance General

El balance general es una fotografia instantanea (tomada por un contador) del valor
contable de una empresa en una fecha en particular, como si la firma se quedara
momentaneamente inmévil. El balance general tiene dos lados: en el lado izquierdo estan
los activos, mientras que en el derecho se encuentran los pasivos y el capital contable
de los accionistas. El balance general muestra lo que la empresa posee y la manera en

la que se financia. (Ross, Westerfield, & Jaffe, 2010)

El balance general presenta la situaciébn de una empresa, tanto operativa como
financiera, ya que es un documento en el que se refleja la distribucién del patrimonio
empresarial para alcanzar los objetivos de la organizacion, tanto de lo que le pertenece

como de lo que debe; indicando la estructura econémica de la empresa.

Por lo tanto, las cooperativas utilizan esta herramienta de forma indispensable para

la toma de decisiones muy importantes para los socios y beneficiarios.
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b.1.4.2. Estados de resultados

El estado de resultados, como su nombre lo dice, resume los resultados de las
operaciones de la compafia referentes a las cuentas de ingresos y gastos de un
determinado periodo. Del estado de resultados se obtienen los “resultados” de las
operaciones para determinar si se gano o se perdio en el desarrollo de las mismas. El
resultado obtenido se debe reflejar posteriormente en la seccion de capital contable
dentro del estado de situacion financiera. (Guajardo Guajardo & Andrade de Guajardo,
2008)

Los autores afirman que los estados financieros son herramientas o medios que
utilizan las empresas, para presentar su situacion financiera a una fecha determinada, y
presentan las diferentes actividades que realiza una empresa para obtener un resultado

ya sea déficit o superavit de un periodo.

Usualmente las empresas tienen estados financieros anuales y mensuales
recopilando todo lo que se realiz6 en ese lapso correspondiente. Los “cierres de mes” de
una cooperativa de vivienda son sus estados financieros a su vez tienen informes

anuales que deben presentar a las entidades regulatorias del pais.

b.1.4.3. Estado de capital de patrimonio.
Segun el articulo web EI Capital Contable (gestiopolis.com, 2002) “El capital

contable designa la diferencia entre el activo y el pasivo de una empresa. Refleja la
inversion de los propietarios en una entidad y consiste generalmente en sus aportaciones
mas o0 menos sus utilidades retenidas o pérdidas acumuladas, mas otros tipos de
superavit como el exceso o insuficiencia en la acumulacion del capital contable y las

donaciones.”

El estado de capital de patrimonio es lo que pertenece a la empresay a las personas

gue la conforman de aportes, donaciones, préstamos y créditos.
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Los socios de una cooperativa de vivienda tienen como estado de capital de
patrimonio todos sus aportes obligatorios con los donativos de terceros a la cooperativa

de vivienda misma.

b.1.4.5. Balance de comprobacion

Después de haber efectuado los pases al mayor de todas las operaciones del
periodo contable, se determina el saldo de cada cuenta al final del periodo. Cuando se
conocen los saldos de las cuentas del mayor, puede prepararse una balanza de
comprobacion, que es una lista del saldo de cada una de las cuentas del mayor general,
cuyo obijetivo es realizar una verificacion del mayor general para determinar si los totales
de los saldos deudores y acreedores son iguales (Guajardo Guajardo & Andrade de
Guajardo, 2008)

Esto es la suma de los saldos finales de las cuentas del catélogo contable. En las
cooperativas de vivienda la balanza de comprobacién vela para que todo esté en orden

en cada una de las cuentas.

b.2. Alternativas de solucién informéatica

b.2.1. Software enlatado

En su informe, Bekerman & Cataife definen software enlatado como productos
estandarizados que pueden ser utilizado por cualquier usuario sin requerir

implementacion ni customizacion.
El software enlatado es utilizado usualmente para fines educativos y laborales. En

las cooperativas se utilizan sistemas enlatados dirigidos a la contabilidad y a la gestion

de informacion.
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b.2.2. Software a la medida

Un sistema, programa o software a medida, es aquel que es desarrollado
especificamente para el usuario o empresa que lo requiere. Por lo tanto, se adapta a las

necesidades especificas de quien lo usara (Alegsa, 2014)

Segun el autor esta alternativa de solucion es aquella que se desarrolla de acuerdo
a las necesidades especificas del usuario, con el fin de atender la necesidad que

presenta.

b.2.3. Tipos de software por plataforma
Aparte de clasificarse segun si son genéricos o si son desarrollados a la medida, el

software puede clasificarse por la plataforma en la que corren.

b.2.3.1. Sistemas de escritorio

Las aplicaciones de escritorio son aquellas orientadas a su uso en los ordenadores
personales. A diferencia de las aplicaciones web, se instalan directamente sobre el

sistema operativo. (Garcia, 2018)

Como ventaja tienen una mayor integracion con el sistema operativo anfitribn, como
desventaja tener que mantener una version actualizada en varios clientes es mas dificil
gue si fuera basado en web. Otra desventaja es que al estar mas ligado al sistema

operativo se dificulta la implementacién en varias plataformas.

Usualmente en las cooperativas de viviendas se utilizan estos sistemas de

escritorio debido a la integracion que tienen con el sistema operativo.

b.2.3.1. Sistemas web

Una aplicacion web es una aplicacion accesible desde cualquier navegador, bien
sea a través de internet o bien a través de unared local. A través del navegador se puede

acceder a toda la funcionalidad (neosoft, 2018)
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Las aplicaciones web tienen la ventaja de ser multiplataforma, pues no dependen
directamente de un solo sistema operativo, sino que del navegador. También al
ejecutarse desde un servidor solo se debe actualizar una vez y cualquier usuario tendra

la Ultima version actualizada.

En las cooperativas en general es casi nulo el uso e implementacion de sistemas

web, ya que estas por lo general suelen registrar sus operaciones de forma manual.

b.3. Criterios de evaluacion

Para el proceso investigativo y que se pueda emitir una alternativa de solucion el
proceso de investigacion debe tomar en cuenta la factibilidad de la alternativa.

Se tiene definida factibilidad, segun Alegsa (2018), como la disponibilidad de los
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o metas sefialados. Generalmente

la factibilidad se determina sobre un proyecto.
Se seflalan varios tipos de factibilidad como son:

e Factibilidad Técnica

e Factibilidad Econdémica
e Factibilidad Operacional
e Factibilidad Legal

e Factibilidad Ambiental

El autor indica que toda propuesta de solucién debe ser evaluada segun criterios
gue demuestran los requerimientos, asi como los recursos que se necesitan para poder

implantar una alternativa, ademas de la operativo y funcional.

b.3.1. Factibilidad Técnica

Contendra toda aquella informacion que permita establecer la infraestructura
necesaria para atender su mercado objetivo, asi como cuantificar el monto de las
inversiones y de los costos de operacion de la entidad en formacion (Ramirez Almaguer,

Vidal Marrero, & Dominguez Rodriguez, 2009)
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Contempla entonces si la organizacion puede asumir o tiene la infraestructura

necesaria para que se pueda implementar el sistema propuesto.

b.3.2. Factibilidad Econdmica
Dentro de la Factibilidad Econémica es donde nos damos cuenta de los costos y
ganancias dentro de la empresa o institucion y se plantea los costos de hardware y

software si en caso las maquinas no cumplen los requisitos. (Rivas, 2012)

Hay algunas ocasiones donde se debera hacer un estudio de costo-beneficio para
determinar si el sistema propuesto es de beneficio econémico en ambito de ahorro y

ganancias.

b.3.3. Factibilidad Legal
La Factibilidad Legal se puede desarrollar desde tres puntos de vista:

1. Los requerimientos legales del Proyecto para su operacion y aprobacion.

2. Las licencias para el software a emplearse en la implantacién de un sistema
informético de manera auténtica, con la finalidad de no tener inconvenientes
legales a futuro.

3. Contrato de Servicios (Saballos, 2013)

Es de importancia pues se debe asegurar que no se infringe ninguna ley del pais,

0 se viola una licencia de software.

También delimita la propiedad del codigo del proyecto, dependiendo del contrato

gue firmen los desarrolladores con el cliente.
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c. Marco Legal

MULTIPRO se rige por la ley general de cooperativas, Ley No. 499, Aprobada el 29
de septiembre del 2004, Publicada en La Gaceta, Diario Oficial No. 17 de 25 de enero
de 2005

a) Ley de cooperativas

Segun las normas juridicas de Nicaragua (La Gaceta, 2005) existe la Ley General
de Cooperativas Ley No. 499, en la que se encuentran los parametros fundamentales
gue toda cooperativa en Nicaragua debe respetar entre ellos estan:

e Definiciones y principios.

e Formalidades y autorizacion.

e De los asociados.

e Del régimen economico.

e De los 6rganos de direccién y administracion.

e De la educacion y promocion de la cooperativa.
e De la disolucion y liquidacion.

e De laintegracion.

e De las obligaciones, beneficios y extensiones.
e Del Instituto Nicaragiiense de Fomento Cooperativo.
e Del Consejo Nacional de Cooperativas.

e Disposiciones transitorias.

e Disposiciones finales.

Cada cooperativa dentro de Nicaragua debe seguir esta ley de cooperativas y velar

cumplir todos los estatutos para evitar multas o sanciones.

b) Ley de sistemas contables

Segun las normas juridicas de Nicaragua Ley No. 822 Ley de Concertacion
Tributaria de Nicaragua y su reforma en la Ley No. 892, existe los procedimientos y
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requisitos para uso de sistemas contables computarizados que tiene consideraciones
gue se deben tener presentes en las cooperativas para utilizar sistemas contables, segun

la ley estas consideraciones son:

Comunicar por escrito a la Administracion de Rentas donde estan inscritos, los
datos que a continuacion se describen (a manera de resumen):
e El primer dia en que inician sus registros contables.
e Datos del sistema.
e Datos el proveedor.
e Fecha en que fue adquirido el Sistema.
e Informar caracteristicas y detalles del software.
e Describir periodicidad y proceso de respaldo de la informacion.
e Informar cuales son los mddulos contables que integran el Sistema.
e Adjuntar copia de reportes debidamente firmados y sellados.
e Enviar copia del manual técnico y de usuario a la Administracion de Rentas donde
esta inscrito.
e Seguridad de acceso.
e Numeracion de comprobantes.
e Comprobantes preimpresos.
e Comprobantes anulados.
e Plan de contingencia.
e Respaldo de informacion.
e Documentacion.

e Imprevistos.

Existen otros aspectos que contempla esta ley de uso de sistemas contables por lo

gue se recomienda ir al enlace bibliografico y leer la ley completa.
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2.2. Preguntas Directrices

¢,Como son los procesos de comprobante de diario, libros contables, estados
financieros y catadlogos de cuenta que atiende MULTIPRO R. L. en las
cooperativas de viviendas para su automatizacion, en Matagalpa, periodo 2019?
¢, Cudles son las dificultades en los procesos de comprobante de diario, libros
contables, estados financieros y catalogos de cuentas que atiende MULTIPRO R.
L. para su automatizacion, en Matagalpa, periodo 20197

¢, Qué alternativa de automatizacion informatica mejoraria los procesos
comprobantes de diario, libros contables, estados financieros y catdlogos de
cuenta que atiende MULTIPRO R. L. en las cooperativas de viviendas para su

automatizacion, en Matagalpa, periodo 20197
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CAPITULO Il
3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1 Enfoque de investigacion

Se utiliza recoleccion de datos sin medicidon numérica para descubrir o afinar
preguntas de investigacion y puede o no probar hipétesis en su proceso de interpretacion
segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2003)

Es cuando se utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas
de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numeérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién segun (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2003)

Esta investigacion tiene enfoque cualitativo con elementos cuantitativos, ya que
se recolectd informacién acerca de los procesos mencionados se utiliza la técnica
cualitativa de entrevistas, el enfoque cualitativo estd fundamentado en informacion
cualitativa para caracterizar las variables. Y es cuantitativo porque el estudio se apoya
fuertemente y se utilizan datos cuantitativos en tablas que ayudaron a medir

funcionabilidad, asi como factibilidad técnica y econémica.
3.1.2 Tipo de investigacion segun alcance, disefio y corte

3.1.2.1 Alcance

Segun el alcance, la investigacion es un estudio de caso investigacién exhaustiva
y desde multiples perspectivas de la complejidad y unicidad de un determinado proyecto,
politica, institucion, programa o sistema en un contexto “real’. Se basa en la

investigacion, integra diferentes métodos y se guia por las pruebas (Simons, 2009)

En particular es un estudio de la complejidad de los procesos contables en los

contextos laborales de las cooperativas de vivienda afiliadas a MULTIPRO R.L.

26



3.1.2.2 Disefio

Segun el disefio, la presente investigacion es no experimental ya que podria
definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.
Es decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las
variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto

natural, para analizarlos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014)

No se tiene por objetivo en ningln momento y de ninguna manera alterar el
comportamiento de los procesos contables sino mas bien es de interés observar su

comportamiento.
3.1.2.3 Corte

Las investigaciones de corte transversal son aquellas en las cuales se obtiene
informacion del objeto de estudio (poblacién o muestra) una Unica vez en un momento
dado. Estos estudios son especies de “fotografias instantaneas” del fenédmeno objeto de

estudio. Esta investigacion puede ser descriptiva o explicativa. (Bernal C. A., 2010)

La obtencién de informacion se realizé en un periodo delimitado, que en este caso

fue en el primer semestre del 2019.
3.1.3 Universo de estudio y muestra
3.1.3.1 Universo

El universo de estudio es un conjunto de elementos, personas, objetos, sistemas,
sucesos, entre otros, finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de
estudio, en estrecha relacién con las variables y el fragmento problematico de la realidad,

materia de investigacion (Carrasco, 2009)

Es la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas
similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia, o bien unidad de andalisis. (Bernal
C. A, 2010)
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En esta investigacion el universo sujeto de estudio fueron las 5 cooperativas de
viviendas de MULTIPRO, R.L.

3.1.3.2 Muestra

Es la parte de la poblacion que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la
informacion para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la medicion y la

observacion de las variables objeto de estudio. (Bernal T. C., 2010)

Por tanto, la muestra se selecciond por conveniencia y fueron 7 personas que
manejan la informacion que se requirié conocer acerca de los procesos contables que
lleva a cabo MULTIPRO R.L. mismo, la que esta conformado por el contador, el gerente,
un auxiliar contable de MULTIPRO R.L., y los tesoreros de las cooperativas de vivienda

afiliadas.
3.1.4 Métodos de investigacion

3.1.4.1 Método Tebrico

Consiste en analizar y presentar las teorias que existen sobre el problema a
investigar, también incluye los trabajos e investigaciones que existen y todos los

antecedentes sobre lo que se va a desarrollar como investigacion. (Zamorano, 2021)

Se aplicé este método por medio de recoleccion de informaciéon como fueron las
teorias, analisis de esta, asi como interpretaciones inductivas y deductivas en base a la

teoria recolectada.
3.1.4.2 Método Empirico

El conocimiento empirico es sinbnimo del conocimiento comun, se origina y
desarrolla a base de la relacion o experiencia acumulada por el ser humano, de la
relacion que establece en su medio, con las demas personas, en la satisfaccion de sus

necesidades. (Sequeira & Cruz, 1994)

Este método se utilizdé cuando se aplicaron las entrevistas para conocer cOmo se

estaban realizando los procesos en estudio,
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3.1.4.3 Técnicas de recopilacion de datos
3.4.4.3.1. La entrevista

Se refiere a la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el o
los sujetos de estudio a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas

sobre el problema propuesto (Bernal C. A., 2010)

Se aplicaron entrevistas de manera detallada dirigidas al personal de MULTIPRO

R.L. en particular al contador, al gerente y el auxiliar contable (anexos 3,4,5,6).
3.1.5 Variables de estudios

Para la presente investigacion se sometié a estudio riguroso las siguientes
variables: Catalogos de cuenta, Comprobante de diario, libros contables y estados

financieros, las cuales fueron operacionalizadas (anexo 1)
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CAPITULO IV
4.1 Analisis y discusion de resultados

Descripcion de los procesos de catadlogo contable, comprobantes de diario,

libros contables y estados financieros

4.1.1. Proceso de catalogo contable

Normas
—————— MIF

Cooperativas realizanm len base a
de vivienda 1

Elaboraciénde | _ _ _ _ _ | !
catalogo contable.

Figura 1. Proceso catalogo contable

Fuente: Elaboracion propia de entrevista

El catadlogo de cuentas de una empresa es un listado de cada cuenta que utiliza
la organizacion para registrar las diferentes transacciones contables que ocurren debido
a sus operaciones. Dependiendo del pais, las compariias tienen cierta flexibilidad para
elaborar el catdlogo de cuentas de acuerdo con sus necesidades y a lo que mejor se
ajuste a su realidad. (Contador, 2017)

De acuerdo con la entrevista hecha al contador general, este manifesté que existia
un catalogo estandar para todas las cooperativas de vivienda que atienden pero que
cada cooperativa tiene necesidades exclusivas y que plasman en su catalogo, al final
hay variaciones por lo que cada catalogo es Unico por cooperativa de vivienda. Estos
catadlogos son elaborados en base a las normas de contabilidad que regulan las

contabilidades de las organizaciones que necesiten contabilidad.

Lo anterior indica que MULTIPRO R.L. registra todas las operaciones y cuentas
en un libro de Excel por cada cooperativa que atiende, de acuerdo con la documentacion
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gue cada cooperativa le entrega de forma mensual, en base a esa entrega se va
ajustando el catalogo contable de cada cooperativa, procurando respetar las NIF de una

forma parcialmente automatica.

4.1.2 Proceso de comprobantes de diario

- i

Documentos:
1- Recibos de ingreso.
—————————— 3~ 2- Recibos de egreso.

1 3- Facturas.
1 4- Cheques.
Elaboracion de ]
Comprobantes de diario
---------------

recibe

elabora 1
1
-~ —] Ir___ 4 Proves
elabora

rath
EZO\%I;;:: Recibos de egreso - - A Socios, terceros
instituciones, negocios.

recibe

Cooperativas de vivienda )
realizan

fuente de informacidn

Contenido
del documento

FActUras = = = = = = = = = = = = = =

Figura 2. Proceso de comprobante de diario.

Fuente: elaboracion a partir de entrevista al auxiliar contable.

El comprobante de diario es un documento de tipo contable en donde se registran
en forma resumida las operaciones comerciales realizadas por las empresas, para hacer
los registros de las operaciones en el Comprobante de Diario, es necesario que existan
los Documentos Comerciales que apoyan estas contabilizaciones. (Pérez R., Gallego E.,
& Cruz, n.d.)
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En la entrevista aplicada al auxiliar contable sobre el proceso para la elaboracion
de comprobante de diario expresé que las cooperativas de vivienda elaboran sus
comprobantes de diario que soportan los movimientos contables de las cuentas,
plasmados en los documentos como recibos de egreso e ingreso, facturas recibidas o
cheques, estos documentos son llenados por socios de las cooperativas, terceros,
negocios o instituciones o cualquier otra entidad que directa o indirectamente se

relacionen financieramente con las cooperativas de vivienda.

Lo anterior indica que las cooperativas de viviendas asesoradas por MULTIPRO
R.L., dejan soporte de cada operacion en los comprobantes de diario, que se realizan a
lo interno 0 con agentes externos que involucran entradas o salidas de dinero, esta
operacion es realizada de forma manual por cada tesorero de cada cooperativa, mes a
mes va incluida en la documentacion que se le presenta a MULTIPRO R.L. y este los

semi automatiza en Excel.

4.1.3 Proceso de libros contables

Los libros contables son aquellos documentos donde se refleja y se plasma toda
la informacién econdmica, financiera y contable de una compafiia. Es decir, en los libros
contables aparecen todos los datos necesarios para poder entender el funcionamiento

econdmico-financiero de una companiia. (Gonzalez Saavedra, 2003)

Libro de diario

—

realizam Lbrodediario | _ _ _ _ _ _ necesita _ - Comprobantes de diario
por cooperativa por cooperativa.

Multipro R.L

Figura 3. Proceso de libros contables / libro de diario.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista al contador.

En el Libro Diario se contabilizan todas las operaciones que realiza la empresa.
Visualmente, se configura como una sucesion de asientos contables, ordenados de

forma cronoldgica. (Gonzalez Saavedra, 2003)
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En la entrevista realizada al contador general acerca del proceso de elaboracion
del libro de diario, mostré que MULTIPRO R.L. realiza de forma semiautomatica el libro
de diario, tomando por fuente todos los comprobantes de diario de cada cooperativa de
vivienda, para hacer de forma cronoldgica una linea de tiempo detallada de todas las
acciones diarias por un mes dejando de forma mas ordenada la evidencia de cada
comprobante que soporta el funcionamiento econémico y financiero de cada cooperativa

de vivienda atendida. El contador aclar6 que este libro es obligatorio.

Los resultados anteriores evidencian que a cada cooperativa de vivienda atendida
MULTIPRO R.L. le va registrando de manera semiautomatica todas sus operaciones de
manera cronolégica de forma que mensualmente se conozca cuantos movimientos se

han realizado por cada dia de ese mes.

Libro de mayor

—

Comprobantes de diario
por cooperativa

r-—-a

necesita

realizam Libro de mayor _ _ toma elementos _ _ _ & Catalogo
por cooperativa cotable .
por cooperativa

Multipro R.L

Figura 4. Proceso de libros contables / libro de mayor

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista al contador

En el libro mayor figura el concepto de la operacion registrada, el debe, el haber y
el saldo de la cuenta. El mayor permite ver de manera detallada los movimientos que se
han producido en cada cuenta. En él se detallan las entradas y salidas. (Gonzalez
Saavedra, 2003)
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En la entrevista realizada al contador general acerca del proceso de elaboracion
del libro de mayor, mostré que MULTIPRO realiza de forma semiautomatica el libro de
mayor, tomando por fuente todos los comprobantes de diario, clasificandolos por las
cuentas mayores del catalogo contable por cooperativa de vivienda atendida, para hacer
de forma organizada una lista detallada de todas las acciones por cuentas mayores de
cada rubro del catalogo mensualmente dejando de forma mas ordenada la evidencia de
cada comprobante que soporta el funcionamiento econdémico y financiero de cada
cooperativa de vivienda atendida, ordenado por cuenta mayor. El contador aclar6 que

este libro no es obligatorio.

Los resultados anteriores evidencian que, a cada cooperativa de vivienda atendida,
MULTIPRO, R.L le va registrando de manera semiautomética todas sus operaciones de
manera organizada por medio de una lista de cuentas mayores soportadas por
comprobantes de diario pertenecientes a cada una de ellas de forma que mensualmente
se conozca cuantos movimientos se han realizado por cuenta mayor al mes, y por ende

se conozca el saldo final por cada cuenta y el inicial del mes siguiente.

4.1.4 Proceso de estados financieros

Los estados financieros, también denominados cuentas anuales, informes
financieros o estados contables, son el reflejo de la contabilidad de una empresa y
muestran la estructura econémica de ésta. En los estados financieros se plasman las
actividades econOmicas que se realizan en la empresa durante un determinado periodo.
(Gonzalez Saavedra, 2003)

Estados de resultados

Esto hace que ofrezca un panorama claro de las empresas, pues refleja cuanto

estan vendiendo, cdmo se administran los gastos y qué resultados se estan obteniendo.
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«lrubro requerido

. Catalogo contable
realizanm Estado de resultados por cooperativa
por cooperativa

Multipro R.L
P «4|lrubro requerido pertenece ar

pertenece aw

Figura 5. Proceso de estados financieros / estados de resultados.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista al contador.

Del estado de resultados se obtienen los “resultados” de las operaciones para
determinar si se gané o se perdié en el desarrollo de las mismas. El resultado obtenido
se debe reflejar posteriormente en la seccion de capital contable dentro del estado de

situacion financiera. (Guajardo Guajardo & Andrade de Guajardo, 2008)

En la entrevista realizada al contador, manifestd que los estados financieros, en
particular el estado de resultado, para elaborarlo, requieren de los rubros de Ingresos y
de Egresos de cada cooperativa ambos plasmados en el catadlogo contable, este reporte
se elabora de forma periddica, su finalidad es obtener segun el déficit o superavit del

ejercicio.

El presente resultado expone que MULTIPRO de forma mensual elabora este
reporte contable de forma semiautomética por medio de Excel para cada cooperativa,
obteniendo resultados de cada cooperativa, se puede tomar como insumo el libro de
mayor. Este reporte contribuye a conocer la situacién financiera de las cooperativas y

tomar acciones correctivas.
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Balance general

——

Activos
|

«|rubro requerido pertenece aw

realizane Balance general 4 rubro_requerido Fasivosl pertenece aw Catdloge contable
L= I

por cooperativa por cooperativa

Multipro R.L

«|rubro requerido pertenece awm

capital

I

Figura 6. Proceso de estados financieros / balance general.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista al contador.

El balance contable o balance de situacién es un documento en el que se refleja la
situacion y distribucion del patrimonio empresarial, tanto de lo que le pertenece como de
lo que debe. Es la cuenta mas importante de todas, ya que nos permite de un solo vistazo
conocer como se dispone la estructura econdmica de la empresa, asi como otros detalles
importantes como lo que debe o la cantidad de dinero en efectivo que posee. (Fabra,
2017)

En la entrevista realizada al contador, EI manifest6 que los estados financieros, en
particular el balance general (conocida como balanza), para elaborarlo, requieren de los
rubros de Activos, Pasivos y Capital de cada cooperativa todos ellos plasmados en el
catalogo contable, este reporte se elabora de forma periddica y su finalidad es verificar

gue mi cantidad de activos es igual a la suma de los pasivos mas el capital.

El presente resultado expone que MULTIPRO de forma mensual elabora este
reporte contable de forma semiautomatica por medio de Excel para cada cooperativa,
obteniendo el balance entre los activos y la suma de los pasivos mas el capital de cada
cooperativa, se puede tomar como insumo el libro de diario y los comprobantes. Este

reporte contribuye a la toma de decisiones en las cooperativas de vivienda.
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Dificultades en los procesos de catalogo contable, comprobantes de diario, libros

contables y estados financieros

A continuacion, se presentan los problemas encontrados en los procesos de

catalogo contable (tabla 1), comprobantes de diario (tabla 2), libros contables (tabla 3) y

estados financieros (tabla 4) en MULTIPRO R.L respecto a las contabilidades de las

cooperativas de vivienda afiliadas.

4.1.5 Proceso de catalogo contable

Dificultad

Como se da la dificultad

- Deficiencia en el momento de trabajar
los catalogos contables porque si bien las
cooperativas de vivienda comparten los
mismos rubros, sub rubros, cada
cooperativa tiene sus propias realidades y
por tanto su propia forma de ordenar su

contabilidad plasmada en el catalogo.

- Recepcion manual

- La documentacion se recibe de forma
manual mes a mes, por tanto, mes a mes
es posible que haya ligeros cambios en al
menos un catalogo de alguna cooperativa.
- Manejo semiautomatico de parte de
MULTIPRO.

Se utiliza Excel las

para registrar
contabilidades de las cooperativas, en
particular se registra el catalogo contable
como tronco de toda operacion contable,
este proceso puede ocasionar consumo
alto de tiempo y se expone a duplicidad de
informacion por usar software de fin
geneérico.

- Variedad de cuentas segun el contexto

Tabla 1. Dificultades encontradas en el proceso de catalogo contable

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a contador de MULTIPRO R.L
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Otro problema de contabilidad es cuando se adolecen del nivel de personalizacion
necesario. Las cuentas no se desglosan con el suficiente nivel de detalle ni se separan

los conceptos adecuadamente segun la actividad de la empresa. (CONAVALSI, 2021)

Esta dificultad coincide con lo planteado también por los autores en colectivo (Cantu
& Guajardo, 2018) en cuanto a que al realizar de forma manual o semiautomatico estos

procesos pueden provocar pérdida de tiempo y errores durante el registro de las cuentas.

Lo que ocasiona que en MULTIPRO, R.L la base de informacién contable no sea
fiable y afecte el registro de operaciones de cada cooperativa de vivienda ya que puede

haber cuentas mal asignadas y una pobre estructura contable.

4.1.6. Proceso de comprobantes de diario

Dificultad Como se da la dificultad

- Retraso de registro de comprobantes

- Debido al manejo manual contable de las
- Recepcion manual de documentacion cooperativas de vivienda, no todo el tiempo
- Mes a mes se entrega en fisico la | se es puntual el hacer un comprobante de
documentacion necesaria para llevar la | cada recibo, cheque o factura de cada dia,
contabilidad, es posible que dichos |en ocasiones se toma todo lo de un dia en
documentos se dafien o pierdan. un solo comprobante y ese comodin en
ocasiones puede resultar perjudicial a la
hora de tratar problemas particulares con

algun movimiento financiero.

Tabla 2.Dificultades encontradas en el proceso de comprobantes de diario

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a contador de MULTIPRO R.L
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Estas dificultades encontradas estan relacionadas con lo que plantean los autores
(Pérez R., Gallego E., & Cruz, n.d.) Ya que los comprobantes de diario, contienen un

resumen de registro de operaciones que deben estar soportadas.

En MULTIPRO, R.L. ssin embargo, por realizarse manualmente y el problema
estructural de las cooperativas de vivienda, estos son enviados de manera tardia e
insegura lo que expone una deficiente clasificacion de operaciones contables, y pérdida

de informacidn, esto no permite un procesamiento contable confiable y oportuno.

4.1.7. Proceso de libros contables

Dificultad Como se da la dificultad

- Debido al manejo de la contabilidad de
- Repeticion del proceso semi manual las cooperativas realizado en Excel, es
de parte de MULTIPRO R.L. necesario duplicar formulas y procesos
en nuevas hojas para cada contabilidad

por mes.

Tabla 3.Dificultades encontradas en el proceso de libros contables

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a contador de MULTIPRO R.L

Muchos negocios no cuentan con un sistema de trabajo metddico debido a la falta
de tiempo o porque no disponen inmediatamente de toda la documentacién para reflejar
en los libros contables. Como resultado, se suelen producir desfases y errores entre los
documentos y su registro contable, de manera que algunos ingresos y gastos se pierden
por el camino. (CONAVALSI, 2021)
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Estas dificultades encontradas tienen relacién con lo que también plantea (Cantu &
Guajardo, 2018) ya que el libro de diario es un libro o medio magnético en el cual quedan
registradas, cronolégicamente, todas las transacciones efectuadas en un negocio, sin
embargo, a estos procesarse semi automaticamente en Excel se repiten una y otra vez
los movimientos haciendo que a largo plazo el archivo de Excel se cuente con un

volumen de informacion poco manejable lo que hace lento el proceso y poco funcional.

En MULTIPRO, R.L. Esto ocurre también con el libro mayor en el que se efectla
un registro individual, o separado, de los aumentos o las disminuciones de cuentas
especificas en el sistema contable, lo que también se vuelve poco funcional y poco

manejable.

4.1.8. Proceso de estados financieros

Dificultad Como se da la dificultad

- Debido al manejo de la contabilidad de
- Repeticién del proceso semi manual las cooperativas por Excel, es necesario
de parte de MULTIPRO R.L. duplicar formulas y procesos en nuevas

hojas para cada contabilidad por mes.

Tabla 4.Dificultades encontradas en el proceso de estados financieros

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista a contador de MULTIPRO R.L

Se enfrentan dificultades con la elaboracion de los estados financieros estos
coinciden con (Cantu & Guajardo, 2018) ya que estos son informes a través de los cuales

los usuarios de la informacion financiera perciben la realidad de las empresas.

En este caso las cooperativas de vivienda de MULTIPRO, R.L.se privan de conocer
su realidad financiera por todas las debilidades y deficiencias que se cometen en los

procesos previos a la elaboracion de estados financieros. Ademas, que el proceso de
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elaboracion de estados financieros se hace semi automatico lo que permite errores
humanos y que a largo plazo se convierta en una informacion insostenible de manejar y
poco confiable, y esta informacion es indispensable para la toma de decisiones en las

cooperativas de vivienda.

Alternativas de solucion informatica que optimizan los procesos de catalogo contable,

comprobantes de diario, libros contables y estados financieros

De acuerdo a (Kendall & Kendall, 2011), el estudio de factibilidad es un analisis de
una o varias propuestas de software, tomando en cuenta cuatro aspectos de factibilidad
a considerar: en base a su capacidad técnica, a su economia, a su ambiente y legalidad.
De esta forma se determina si es posible o no desarrollar el proyecto y asi valorar cual

opcion es mas viable o cual es la que mas se adapta a los requerimientos.
4.2.1. Aplicacion web

Factibilidad Técnica

En esta factibilidad se analiza si es posible desarrollar el sistema, teniendo en
cuenta los recursos técnicos que dispone MULTIPRO R.L, como los requerimientos de
Software, Hardware y de Hosting, asi como también determinar si cuenta con personal

capacitado para la operatividad del sistema.

En MULTIPRO R.L actualmente hace uso de 5 laptops, que son utilizadas para las
gestiones de las tareas de la cooperativa de servicios multiples y cada tesorero de las
cooperativas de vivienda afiliadas cuentan con teléfonos inteligentes de los cuales por
conexion a Internet podran acceder a la aplicacion web, estos recursos contienen las

siguientes caracteristicas:
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Computadoras

Software

Sistema Operativo

Windows 10

Hard

ware

Marca

Lenovo ideapad 3

Memoria de acceso aleatorio

4 GB / DDR4

Unidad central de procesamiento

Intel® Core™ i3-5005U

Unidad de almacenamiento

500 GB / SSD

Unidad de procesamiento grafico

Intel integrada / 4GB

Pantalla

15“

Teléfonos inteligentes

Software
Sistema Operativo Android 10
Hardware
Marca Samsung
Memoria de acceso aleatorio 4 GB/ DDR4

Unidad central de procesamiento

Samsung Exynos 2100

Unidad de almacenamiento

32GB

Pantalla

6:9"

Tabla 5.Caracteristicas de hardware y software de computadoras de MULTIPRO R.L

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista en MULTIPRO R.L

42




Factibilidad Econ6émica

Los recursos basicos considerados en esta parte son el tiempo empleado por los
desarrolladores de back end y front end, asi como también, el costo estimado del

desarrollo del software.

Partiendo de esta factibilidad, se conoce la totalidad de los gastos en que
MULTIPRO R.L debera asumir con la implementacién de la aplicacion web, por tanto, se
procediod a cotizar los precios de las opciones disponibles para el desarrollo y ejercicio
de la aplicacion web, las herramientas utilizadas para esta alternativa, todo ello se
encuentra reflejado en la tabla x, en el caso de hardware, software, recursos humanos

se encuentran descritos en las tablas a, by c

Para desarrollar esta alternativa, buscando un costo beneficio razonable se tomo
en cuenta las habilidades del recurso humano de MULTIPRO y de las cooperativas de
viviendas afiliadas, reflejado en la tabla 6, se procurd la mayor facilidad de uso en la
interfaz de usuario en la aplicacién web, para que la experiencia sea la mas confortable
posible, ademas se calcul6 el recurso humano de desarrollo segun el perfil que cada

desarrollador ejerce.

Tipo de Recurso Nombre del recurso Descripcion

Contador de MULTIPRO R. L

Ellos cuentan con el
Gerente de MULTIPRO R. L

Recursos Humanos conocimiento adecuado
Auxiliar de MULTIPRO R. L para operar
computadoras como

Tesoreros afilados . o
teléfonos inteligentes.

Tabla 6.Recursos Humanos

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de requerimientos para implementar la aplicacion web.
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Los precios reflejados en la tabla 7 fueron evaluados respecto al promedio

costo establecido cada profesional segun su profesion en Latinoamérica.

de

Rol USD/hora Horas Total
contratadas
Back End $20 120 $ 2400
Front End $18 100 $ 1800
Total $ 4200

Tabla 7.Rangos salariales en el area de informatica

Fuente: elaboracién propia a partir del estudio de requerimientos para implementar la aplicacion web, a partir de la
pagina Global Offshore Developer.

Los precios reflejados en la tabla 8 fueron extraidos de la pagina oficial de cada

producto que se detalla.

Recursos de software

Descripcién Tipo Modo Plazo Costo | Sub total
Visual Studio Code Open Source NED NED $0 $0
Neo Vim Open Source NED NED $0 $0
Lampp server Open Source NED NED $0 $0
Dia Open Source NED NED $0 $0
Vivaldi Open Source NED NED $0 $0
Microsoft Edge Open Source NED NED $0 $0
Total $0

Tabla 8.Recursos de software para la elaboracion de cada producto

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los softwares a utilizar
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Los precios reflejados en la tabla 9 fueron extraidos de la pagina oficial de cada

Servicio que se detalla.

Descripcion Tipo Modo Plazo Costo Sub total

al afo

Banahosting Hosting | Paga Mensual $6.95 $87

Dominio DNS Paga NED $0 $0

Datos moviles Internet | Paga Semanal $0.57 - $8.5 | $27.36 -

$408
Conexion a Internet | Paga Mensual $36.99 $443.88
Internet

Tabla 9.Servicios de hosting necesarios para el funcionamiento de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los servicios a utilizar

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para la
realizacion del proyecto e implica la accion de pronosticar si la aplicaciéon web funcionara

y se utilizara una vez instalado.

En el &rea operativa de la cooperativa de servicios multiples MULTIPRO R.L, para
a quien va dirigida en rol de administraciébn en la aplicacion web, se necesita dar

capacitacion web basica para el buen funcionamiento de la aplicacion.

Como cooperativa de servicios multiples, en la que de manera particular se atienden
cooperativas de viviendas del departamento de Matagalpa, es de suma importancia que
posean una herramienta informatica del ambito web para procurar un mejor control de

los procesos de catalogo contable, comprobantes de diario, libros contables y estados
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financieros de cada cooperativa atendida, minimizando errores de documentacion,
reduciendo la probabilidad de pérdidas de documentacién, y optimizando una
comunicacion cliente - servidor de tal forma que cada cooperativa de vivienda pueda via
online enviar informacion de su contabilidad que MULTIPRO podra ver en tiempo real, y
la aplicacion web procurara evitar desperdicio de recursos, y de forma eficiente mostrar
estados financieros de cada cooperativa en cada cierre contable, eliminando la urgencia
del traslado de documentacion confinado este requisito en un simple proceso de

comprobacion.

Se analiz6 que existe una aceptacion de parte de MULTIPRO R.L como de las
cooperativas de vivienda atendidas por lo cual se procede a plantear los siguientes
elementos de esta propuesta.

Personal Perfil
Alejandro Torrez Soza Back - End
Alejandro César Palacios Front - End

Tabla 10.Roles en el equipo entorno a operaciones

Fuente: Elaboracion propia analisis de alternativas
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En la tabla 11 se puede apreciar un resumen de los conocimientos de cada usuario

gue usaran el sistema:

Tipos de usuario Cantidad por rol ¢Es apto?
Gerente 1 no
Contador 1 no
Auxiliar contable 1 no
Tesoreros 5 no

Tabla 11.Usuarios entorno a operaciones

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma se verifica que efectivamente el personal esta capacitado para la
manipulacion de la aplicacion web con los roles de administrador y de usuario, por lo que
se puede constatar que no sera necesario contratar mas personal o invertir en

capacitaciones sobre informatica basica.

Factibilidad Ambiental

La evaluacion de la factibilidad o viabilidad ambiental tiene por objetivo la
identificacion, prediccion e interpretacion de los impactos ambientales que un proyecto
produciria en caso de ser ejecutado, asi como la prevencion, correccién y valoracién del
mismo; todo ello con el fin de ser aceptado, modificado o rechazado por parte de los

érganos competentes.

Este proceso busca identificar, cuantificar y valorar los diversos impactos de un
proyecto sobre el entorno ambiental, tanto en el corto como en el largo plazo: en qué
medida el proyecto modifica las caracteristicas fisicas y biologicas del entorno.

(Rodriguez, Castellanos, Hernandez, et. al, 2014).
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La factibilidad ambiental se refiere a qué dafos se podrian ocasionar al medio
ambiente con la instalacion y usabilidad de la aplicacion. Al tratarse de una aplicacion
web es innegable la necesidad de uso de hosting contratado para estar habil las 24/7
pero en estos afios se ha venido trabajando el reducir este impacto negativo con las
politicas green hosting, debido a que el costo beneficio de esto es importante para la
movilizacion del mercado y negocios actuales, por tanto esta alternativa trae beneficios
con un bajo impacto ambiental con una vision a reducirlo a lo mas insignificante y el

hosting mencionado en la tabla 9, cumple con estas politicas.

Factibilidad Legal

(Departamento Nacional de Planeacion, 2013), expresa el estudio legal busca
determinar la viabilidad de un proyecto a la luz de los Planes de Desarrollo, Planes de
75 Ordenamiento Territorial, normas relacionadas con localizacion aspectos
presupuestales, ambientales, uso de patentes, legislacion tributaria, aspectos laborales
y contratacion sus objetivos son: determinar la viabilidad de las alternativas de solucion
propuestas a la luz de las normas que lo rigen, incorporar en la evaluacion del proyecto
los costos y beneficios que resultan directa o indirectamente del estudio legal y definir la

estructura juridica mas conveniente que se crearia con el proyecto, si se requiere.

Con esto en mente, la factibilidad legal permite garantia y confianza conforme a los
aspectos y procesos que conlleva un proyecto de desarrollo de software, ademas de
facilitar y asesorar en la contratacion tanto del personal como de los servicios necesarios
para que se realice el proyecto, evitando asi procesos viciados o fraudes econémicos o

de recurso humano o material de las partes involucradas
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Contrato

En la Cooperativa de servicios “MULTIPRO R.L”, a los n dias del mes tal del afio tal, los
estudiantes de Ingenieria en Ciencias de la Computacién de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, FAREM Matagalpa, Alejandro Torrez Soza y Alejandro César
Palacios, quienes en adelante se denominara Proveedor, identificados con cédula de
identidad 441-171297-1000U y 241-120197-0005C con domicilios en la ciudad de
Matagalpa y Jinotega y el Lic. Jorge Flay Rocha, identificado con cédula de identidad
441-140974- 0007P, con domicilio, tal, con representacion de la cooperativa de servicios
multiple “MULTIPRO R.L” en calidad de Gerente, cooperativa ubicada en la ciudad de
Matagalpa quien en adelante se denominara el Cliente, hemos convenido celebrar el

presente contrato con las clausulas siguientes:

Clausula 1: Contratacion la aplicacion web

El proveedor se compromete a realizar la aplicacién web de “Evaluacion de los procesos
de comprobante de diario, libros contables, estados financieros y catalogos de cuenta”
con el objetivo de automatizar dichos procesos en la Cooperativa de servicios multiples
‘MULTIPRO R.L".

Clausula 2: Compromiso con los proveedores
Cumplir debidamente con sus obligaciones como es analizar y disefar dicho sitio web.
Recopilar la informacién necesaria siempre y cuando el cliente se comprometa a brindar

todo tipo de informacién que se requiera para el desarrollo del sistema

Clausula 3: Pago del servicio

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en esta
clausula que se entregara el software en el transcurso de seis meses; cabe aclarar que
el presente es un sistema de culminacion de carrera en el cual no hay una compensacion
monetaria en el que se deba incurrir por parte del acreedor en concepto de pago por el

servicio brindado de los proveedores.
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Clausula 4: Mutuo acuerdo

El proveedor del software hace una cordial peticion al acreedor del servicio que ante
cualquier eventualidad a lo interno del centro universitario o por cualquier circunstancia
presentada en el pais u otros factores que impiden la culminacién del proyecto se dejaran
estipulados la cantidad de dias habiles que la parte acreedora y los proveedores crean
convenientes para retrasar la entrega del producto después de la fecha prevista, para

gue el mismo sea entregado cuando esté totalmente terminado.

Clausula 5: Licencia del software

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no distribuir a
terceros el software o version disefiada para esta cooperativa de servicios multiples ya
que se desarroll6 a fines de las funciones del mismo y por ende solo MULTIPRO R.L
tendra control de este y del hosting donde se aloje. La parte acreedora de la aplicacion
web se compromete a no distribuir ni vender la aplicacion de manera desautorizada a
terceras entidades que no formen parte del presente contrato. Ambas partes contratantes
manifiestan que respecto a sus derechos y obligaciones que les corresponden en su
respectiva calidad tanto del acreedor como de los proveedores de la aplicacion web
declaran que aquella clausula que no haya sido expresada en el contrato se podra afiadir

a una nueva clausula con previa anticipacion en convenio entre las partes.

Estando de acuerdo las partes de este contrato de software en términos y condiciones
ya indicados, conocedores de sus obligaciones, contraen firma en la ciudad de

Matagalpa, Nicaragua a los tantos dias del mes de tal de afio tal.

Alejandro Torrez Soza Alejandro Cesar Palacios

Jorge Fley Rocha
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4.2.2. Sistema de escritorio

Factibilidad Técnica

Las ventajas que un sistema de escritorio puede ofrecer son muchas, como

velocidad debido a que es un desarrollo nativo, y es de facil interaccion.

En MULTIPRO R.L actualmente hace uso de 5 laptops, que son utilizadas para las
gestiones de las tareas de la cooperativa de servicios multiples y cada una de ellas

cuenta con los requisitos presentados acé:

Computadoras
Precio
$450 - $650

Software
Sistema Operativo Windows 10

Hardware
Marca Lenovo ideapad 3
Memoria de acceso aleatorio 4 GB/ DDR4
Unidad central de procesamiento Intel® Core™ i3-5005U
Unidad de almacenamiento 500 GB / SSD
Unidad de procesamiento gréafico Intel integrada / 4GB
Pantalla 15"

Tabla 12.Caracteristicas de hardware y software de computadoras de MULTIPRO R.L

Fuente: elaboracion propia a partir de grupo focal en MULTIPRO R.L
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El inconveniente técnico es que las cooperativas de vivienda no cuentan con
computadoras como se cuenta en MULTIPRO R.L, lo que implicaria para ellos una
inversién en una computadora con requisitos semejantes a las de MULTIPRO, por tanto,
desde ya se conoce que esta alternativa es desfavorable.

Factibilidad Econémica

Los recursos basicos considerados en esta parte son el tiempo empleado por los
desarrolladores, asi como también, el costo estimado del desarrollo del software, cabe
aclarar que para esta alternativa se necesitara que las cooperativas de vivienda tengan
computadoras semejantes a las computadoras que se manejan en MULTIPRO R.L ya
gue no todas tienen la posibilidad de adquirir una por lo que esta alternativa puede ser

muy costosa.

Partiendo de esta factibilidad, se conoce la totalidad de los gastos en que
MULTIPRO R.L debera asumir con la implementacion de la aplicacion nativa o software
de escritorio, por tanto, se procedio a cotizar los precios de las opciones disponibles para
el desarrollo de este, las herramientas utilizadas para esta alternativa, todo ello se
encuentra reflejado en la tabla x, en el caso de hardware, software, recursos humanos

se encuentran descritos en las tablas a, by c

Para desarrollar esta alternativa, buscando un costo beneficio razonable se tomo
en cuenta las habilidades del recurso humano de MULTIPRO y de las cooperativas de
viviendas afiliadas, reflejado en la tabla 6, se procura la mayor facilidad de uso en la
interfaz de usuario en el software de escritorio, para que la experiencia sea la mas
confortable posible, ademas se calculé el recurso humano de desarrollo segun el perfil

gque cada desarrollador ejerce.
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Tipo de Recurso Nombre del recurso Descripcién

Contador de MULTIPRO R. L
Ellos cuentan con

Gerente de MULTIPRO R. L el conocimiento
Recursos Humanos adecuado para
Auxiliar de MULTIPRO R. L operar
computadoras.

Tesoreros afilados

Tabla 13. Recursos humanos
Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de requerimientos para implementar la aplicacion web.
Los precios reflejados en la tabla 14 fueron evaluados respecto al promedio de

costo establecido cada profesional segun su profesion en Latinoamérica

Rol USD/hora Horas Total
contratadas
Analista $20 120 $ 2400
Programador $18 100 $ 1800
Total $ 4200

Tabla 14.Rangos salariales en el area de informatica

Fuente: elaboracion propia a partir del estudio de requerimientos para implementar la aplicacion web, a partir de la
pagina Global Offshore Developer.
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Los precios reflejados en la tabla 15 fueron extraidos de la pagina oficial de cada

producto que se detalla.

Recursos de software
Descripcion Tipo Modo Plazo | Costo | Sub total
Visual Studio 2020 Open Source | NED NED $0 $0
Lampp server Open Source | NED NED $0 $0
Dia Open Source | NED NED $0 $0
Total $0

Tabla 15.Recursos de software para la elaboracién de cada producto

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los recursos software a utilizar

Los precios reflejados en la tabla 16 fueron extraidos de la pagina oficial de cada

servicio que se detalla.

Descripcion Tipo Modo Plazo Costo Sub total al afio
Banahosting Hosting | Paga Mensual $6.95 $87
Dominio DNS Paga NED $0 $0
Datos moviles Internet | Paga Semanal $0.57 - $8.5 | $27.36 - $408
Conexién a Internet | Paga Mensual $36.99 $443.88
Internet

Tabla 16.Servicios de hosting necesarios para el funcionamiento de la aplicacion web.

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los servicios a utilizar
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Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa depende de los recursos humanos disponibles para la
realizacion del proyecto e implica la accién de pronosticar si el software de escritorio

funcionara y se utilizara una vez instalado.

En el &rea operativa de la cooperativa de servicios multiples MULTIPRO R.L, para
a quien va dirigida en rol de administracion en el software, se necesita dar capacitacion

sobre el funcionamiento de este.

Como cooperativa de servicios multiples, en la que de manera particular se atienden
cooperativas de viviendas del departamento de Matagalpa, es de suma importancia que
posean una herramienta informatica del de escritorio o portatil para procurar un mejor
control de los procesos de catalogo contable, comprobantes de diario, libros contables y
estados financieros de cada cooperativa atendida, minimizando errores de
documentacion, reduciendo la probabilidad de pérdidas de documentacion, y
optimizando una comunicacion cliente - servidor de tal forma que cada cooperativa de
vivienda pueda via online enviar informacion de su contabilidad que MULTIPRO podra
ver en tiempo real, y la aplicacion web procurara evitar desperdicio de recursos, y de
forma eficiente mostrar estados financieros de cada cooperativa en cada cierre contable,
eliminando la urgencia del traslado de documentacion confinado este requisito en un

simple proceso de comprobacion.

Se analiz6 que existe poca aceptacion de parte de MULTIPRO R.L como de las
cooperativas de vivienda atendidas por lo cual se procede a plantear los siguientes
elementos de esta propuesta porque requiere inversion de al menos un equipo por
cooperativa de vivienda y no todas cuentan con el capital adquisitivo para poder comprar
una computadora y tener un sistema de escritorio nativo como cliente para recibir desde
Internet su contabilidad de parte de MULTIPRO R.L.
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Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental se refiere a qué dafios se podrian ocasionar al medio
ambiente con la instalacion y usabilidad del software. Al tratarse de un software de
escritorio como receptor y emisor de informacion en linea es innegable la necesidad de
uso de hosting contratado para estar habil las 24/7 pero en estos afios se ha venido
trabajando el reducir este impacto negativo con las politicas green hosting, debido a que
el costo beneficio de esto es importante para la movilizacion del mercado y negocios
actuales, por tanto esta alternativa trae beneficios con un bajo impacto ambiental con
una vision a reducirlo a lo mas insignificante y el hosting mencionado en la tabla 9,

cumple con estas politicas.
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4.2.3. Analisis de alternativas informaticas

Alternativas
Criterios a analizar
Medida Enlatado
o Proceso/ o
Factibilidad Problema Web Escritorio -

elemento

catalogo v v v
Optimiza el tiempo de | comprobantes | v v
registro de contabilidad [~

_ libros

de las cooperativas v v v

contables

estados

catalogo
Reduce la necesidad comprobantes | « v X
critica de la recepcion

| v v X

documentacion. contables

estados v v X

catalogo X
Elimina la modalidad | COmProbantes X
semi manual en los ,

libros
procesos. v v X

contables

estados X
Elimina repeticion de catalogo v
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Alternativas
Criterios a analizar
Medida Enlatado
o Proceso/ o
Factibilidad Problema Web Escritorio -
elemento
procesos semi manual. comprobantes J J X
libros
v v X
contables
estados v v X
Se utiliza los recursos existentes v X X
Econdémica
Se utiliza alternativas con licencias GNU | X X
Curva de aprendizaje sencilla v X X
Operativa Manipulacién por movil y computadoras v X X
Gasto minimo en capacitaciones v X X
Total 21 [0 |16 |5 6 15

Tabla 17. Tabla de andlisis de alternativas.

Fuente: resultados obtenidos de entrevista a MULTIPRO R. L

Es importante aclarar que las alternativas de software de escritorio y enlatada
fueron rechazadas, debido a que requieren de compras de laptops y pago de licencias
de software. Los servicios ofrecidos por software enlatado al ser genéricos pueden

inclinarse a procesos semi automaticos o no ofrecer los servicios requeridos.
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Los resultados del andlisis de alternativas de solucion informatica muestran
claramente que una aplicacion hecha a la medida, en la categoria web es la mejor opcién
para automatizar los procesos de catalogo contable, comprobantes de diario, libros
contables y estados financieros de las cooperativas de vivienda atendidas por

MULTIPRO R.L. A continuacion, se presenta el desarrollo de la propuesta.

4.2.4. Propuesta de alternativa 6ptima de automatizacién de procesos de catalogo
contable, comprobantes de diario, libros contables y estados financieros para
MULTIPRO R.L

Introduccién

En la cooperativa de servicios multiples MULTIPRO R.L dan asesoria contable a
cooperativas de viviendas, tales contabilidades requieren procesos que son
fundamentales y que deben respetar normas tanto internacionales como locales, para

asi de forma mensual llevar contabilidades de forma correcta.

Por tal razon, se describe la problematica actual haciendo énfasis en el desarrollo
de los procesos mostrando cada uno de ellos y analizando de manera coherente y

entendible.

Concreto a lo mencionado, como punto esencial para conseguir una contabilidad
de calidad se debe de administrar los catalogos contables de cada cooperativa atendida,
este proceso es el tronco de la contabilidad debido a que este es un listado que indica
coémo esta organizada las finanzas las cooperativa, cada una tiene un contexto Gnico
pero a su vez comparten ciertos aspectos financieros y es necesario llevar buena
organizaciéon de cada uno de estos catalogos, en MULTIPRO suele llevarse este registro
en Excel pero es un poco lento este proceso debido a una semi automaticidad que
atiende a cada contexto de cada cooperativa. De este proceso es que se derivan los

siguientes que a continuacion se presentan.

59



En segundo lugar y en total dependencia del proceso antes mencionado se
encuentra el proceso de comprobantes de diario, los comprobantes son los soportes
contables para constatar movimientos de las cuentas del catadlogo contable que vienen
representados en los documentos que se manejan en las cooperativas de vivienda que
en su mayoria son recibos de ingresos y de egresos, pero a esta documentacion hay que
agregar cheques cuando hay movimientos que involucren cuentas de banco y también
facturas cuando las cooperativas adquieren productos o servicios siendo esto
objetivamente un egreso, toda esta documentacion debe quedar respaldada por
comprobantes de diario, este proceso lo llevan a cabo las cooperativas de viviendas, y
toda la documentacion la transportan via terrestre a MULTIPRO, lo cual puede provocar
pérdida de documentacion y poca organizacion de la misma, entonces puede provocar

posible pérdida de informacion con margenes de error considerablemente altos.

La forma idénea de hacer este proceso es un comprobante por documento, e
involucrar como maximo 4 movimientos contables mas uno que otro movimiento que
demande algun impuesto o retencion, pero en la practica este escenario es utopico
porque resulta practico soportar todos los documentos de un dia en un solo comprobante
de diario, entonces se puede especular que a como puede existir varios comprobantes
en un solo dia, puede haber un solo comprobante soportando todos los movimientos
financieros de un dia, a esto se agrega que al hacer cierres contables se necesita validar
ciertos movimientos financieros que solo pueden obtenerse en periodos determinados,
por ejemplo mensuales, los cuales deben quedar soportados para que la contabilidad en

su cierre del mes sea lo mas “exacta” posible.

En tercer lugar se tiene a los procesos de libros contables y estados financieros,
son procesos diferentes pero estos comparte un mismo lugar de prioridad porque ambos
dependen tanto del proceso de catalogo de cuentas como de los comprobantes de diario
por lo que se necesita manejar los rubros, cuentas mayores y parciales de cada
cooperativa para poder elaborar los libros contables que son el libro de diario y el libro
de mayor para el primero es necesario los comprobantes de diario para agruparlos por

fechas, para el segundo organizar los movimientos de los comprobantes pertenecientes
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a cuentas mayores, en ocasiones si hay pérdida de informacion de los comprobantes por
malas practicas o por transporte de esta hasta MULTIPRO entonces los libros pueden

verse afectado significativamente.

De igual forma los estados financieros que son balance general, estados de
resultados y balanza de comprobacion es necesario tener de forma correcta y ordenada
los catédlogos de cuentas, por lo que el balance general toma las cuentas mayores de
activos, pasivos y capital y los estados de resultados es la diferencia de las cuentas
mayores de los rubros de ingresos y egresos y el balance de comprobaciéon necesita las
cuentas parciales de activos, pasivos y capital, por ende se puede definir que los
procesos para controlar cuentas y comprobantes de diario indiscutiblemente deben estar

bien, sino estan bien, estos reportes inevitablemente seran afectados.

Ante lo anterior expuesto, la solucion coherente y capaz de realizar todos estos
procesos en tiempo y forma en menor esfuerzo posible con informacién disponible, es
de desarrollar una aplicacion web a la medida con un servicio de hosting que provea lo
necesario para poder acceder a la aplicacion desde dispositivos moviles y computadoras,
esto permitira manejar mejor los datos de catélogos contables, comprobantes de diario,
libros contables y estados financieros, de tal forma que los tesoreros desde su ubicacion
pueda acceder desde su movil o computadora a disposicion e ir enviando datos en tiempo
real, que MULTIPRO ira administrando, y MULTIPRO administra lo que compete a
catalogo contable y reportes por cooperativa, ademas se llevara a cabo accesos Unicos
para los usuarios que administren la aplicacion, y por supuesto con opcion de respaldo
y restauracion de los datos cuando se necesite.
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4.2.4.1. Disefio Fisico

Servidor

' I

Hosting Service

Multipro R.L Tesoreros

Cliente

Figura 7. Disefio fisico

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista
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4.2.4.2. Disefo Logico

MUIL.TIPRO R.L.

Iniciar sesion
Administrar cooperativas
Asginar catalogo estandar
Administrar tablas auxiliares
Adminstrar tazas de cambio
Administrar socios
Reportes de las cooperativas de vivienda

Hacer cierres contables

Figura 8. Disefio l6gico ambito de MULTIPRO del sistema

Fuente: elaboracion propia, a partir de entrevista

COOP. VIVIENDAS

Iniciar sesion
Registrar documentos
Ver reportes contables

Ver informaciéon pertinente

Figura 9. Disefio l6gico ambito de cooperativas de vivienda, tesoreros

Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4.3. Disefo de interfaces propuestas

A continuacion, se muestran el disefio de interfaces de la aplicacion web para la
automatizacion de los procesos de catalogo de contable, comprobantes de diario, libros
contables y estados financieros de las cooperativas de vivienda que atiende MULTIPRO
R.L, Matagalpa.

Acceso ala aplicacion web

Ingreso

Desde su navegador de preferencia ingrese el dominio de la aplicacion web:
http://accounting.coopMULTIPRO.org/, en la siguiente ilustraciéon se muestra un dominio
registrado en un servidor apache en un ordenador local utilizado para fines del desarrollo

de la aplicacion web

& NewTab x| +

> C B localhost/sistema-de-auxilio-contable

i Apps B4 Gmail *» YouTube A Maps Reading list

Gmail Images 33} a}

* Add shortélt

& Photo by NASA Image Library.

Figura 10. Ejemplo promedio de navegador moderno.

Fuente: elaboracion propia.
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Inmediatamente le redirigira a esta pagina para que ingrese sus credenciales y utilizar la

aplicacion.

Bienvenido

Jﬁ.

MULTIPRO

usudrio

contrasend

Figura 11. Interfaz, inicio de la sesion

Fuente: elaboracion propia.

Para acceder al sistema ingrese sus credenciales en los campos
correspondientes, el usuario en el campo donde esta sefalado "usuario” y la contrasefia
a donde se sefiala "contrasefia" y luego clic en el botén ingresar. Cabe mencionar que

este sistema esta validado contra intentos incorrectos de inicio de sesion.
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nombre de usuario o contrasefa invalidos

Bienvenido

MULTIPRO

Figura 12. Interfaz, inicio de sesion, error de credenciales

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

En caso de no digitalizar las credenciales correctas la aplicacion web otorgara

notificacion al respecto.

Roles
Los roles es la estratificacién profesional de los usuarios de la aplicaciébn web, esta
clasificacion consta de que existan cargos dentro del sistema con sus debidos privilegios,

en esta aplicacion los roles que se tienen son:

e Administrador:

o Este rol posee acceso total a la aplicacion contable de tal forma que
quienes tengan dentro de la empresa este rol tienen poder, sobre todo,
sobre todos, sobre la informacién y configuraciones. Es una gran
responsabilidad manejar este rol, con frecuencia este rol les pertenece a
los interesados en brindar el servicio en este caso MULTIPRO es el

administrador.
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e Usuarios o tesoreros:
o Este rol posee accesos limitados a la aplicacion, sus limites van de acorde
a las tareas contables en las cooperativas de vivienda, para asi conseguir
un enfoque en la labor de envié de documentacion digital por medio de
Internet al servidor, es claro que este papel lo tienen los tesoreros
pertenecientes a cooperativas de vivienda filiadas con MULTIPRO.

Acceso a la aplicacion web como administrador

Si el usuario autentica como administrador este vera este dashboard o escritorio
de control, donde se tiene acceso todos los privilegios como se puede apreciar en la

captura

. . . . O Cerrar sesién
® P T Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

2
COOPERATIVAS

Tarjetas de acceso rapido a las otras vistas de técnico financiero

Barra lateral de

navegacion

Figura 13. Interfaz, vista principal administrador

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Si el usuario da clic en el boton rojo puede contraer la barra de navegacion vertical
de tal forma que tiene una mejor visibilidad y mayor espacio como se puede apreciar en

67



la figura 14, cabe mencionar que esta barra de navegacion junto con los encabezados
donde aparece el nombre de la cooperativa y la taza de cambio del dia estaran presentes

en todo el sistema para poder saltar de un lugar a otro de forma rapida y cémoda.

Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

LIBROS DE DIARIO

COOPERATIVAS — USUARIOS

Figura 14. Interfaz, vista de administrador, barra de navegacion lateral retraida

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista
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Proceso de catalogo contable

Pantalla principal

A

Tasa de Cambio

Catalogo

socios

Coo

Manuales

Configuraciones

Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

Registrar tasa de cambio manualmente
Seleccione el archivo de Excel:

Examinar... | No se seleccionaron archivos.

El archivo de Excel debe tenr sus encabezados y espacios a como lo emite el sitio web del BCN.

& SUBIR

Selector de archivo para cargar
fichero de Excel con las tasas
de cambio

Mes Cérdobas por USD

[# REGISTRAR

Tabla para cotejar tasas del mes con botdn de registrar

Figura 15. Interfaz, vista de registro manual de tasas de cambio

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista
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Cooperativa de vivienda: Multipro

Pantalla principal

Taza de cambio del dfa:

Tasa de Cambio > Catalogo De Cooperativa

Gatalogo ; Selector de cooperativa con
= SELECCIONE UNA COOPERATIVA
[+ PG ILEIR S EERVL EN W SOl @ Asignar Cuentas desde el Catalogo Estandar bOto nes pa ra agrega r Cuentas

Descripcién Cédigo

(# GUARDAR CAMBIOS

Configuraciones

Tabla para cotejar cuentas asignadas a cooperativa con botdn de guardar

Figura 16. Interfaz, vista de catalogo de cuentas por cooperativa

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Pt e Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:
Tasa de Cambio > Catalogo De Cooperativa

Catalogo > perla R.L
Socios [+ FNUNENSEIEENILEN LI @ Asignar Cuentas desde el Catalogo Estandar

Cooperativas Descripcidn Cédigo

]

caja 1101
Configuraciones > caja general 110101
caja chica 110102
banco 1102
4589631L 110201
4525853M 110202

4590231M 110203

Cuantac v dneimantace nar cnhrar 1102

Figura 17. Interfaz, vista de catalogo de cuentas por cooperativa, tabla de cuentas llena

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista
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Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

Tasa de Cambio 5 Gestion de Socios por Cooperativa

iz . SELECCIONE UNA COOPERATIVA

Selector de cooperativa con botdn de agregar socio

Socios + Agregar Socio

Coopel

Nombre Cedula Cargo

Configuraciones

Tabla para presentar socios por cooperativa

Figura 18. Interfaz, vista de gestién de socios por cooperativa

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

® Pl e Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

R — Gestion de Socios por Cooperativa
Catalogo Perla R.L
socios
Nombre Cedula Cargo
Ajustes Manuales Alejandro Cesar Palacics 987899 Saay
Configuraciones > Alejandro Torres Soza 2411201970005C Fretikeie

Figura 19. Interfaz, vista de socios por cooperativa, tabla de socios llena

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista
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Agregar Socio

Nombres:
Apellidos:

Cargo:

Seleccione el cargo del socio

Fecha de Nacimiento:

dd/mm /aaaa

Cédula (sin guiones ni espacios):

Figura 20. Interfaz, ventana modal para registrar un socio.

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

Gestion De Cooperativas

&+ Registrar Nueva Cooperativa

Botdn para registrar nueva cooperativa

Haga doble clic en la fila de la cooperativa que quiera editar

ID Nombre Cooperativa Socios Cuentas en Catilogo Estado
92 PerlaRL 2 69 Cooperativa Activa
99 Modesto Zeledén 5 69 Cooperativa Activa

Tabla de presentacién cooperativas

Figura 21. Interfaz, vista de gestion de cooperativas

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista
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Taza de cambio del dia:

Cambio

Registrar Nuevas Cooperativas

Cétalogo Nombre
Socios
Logo
Resolucion
Configuraciones
RUC
Teléfono
Email

Cooperativa de vivienda: Multipro

Ingrese el nombre de la cooperativa

Examinar... | No se selecciond un archivo.

Ingrese el logo de la cooperativa

Ingrese la resolucién de la cooperativa

Ingrese el nimero ruc de la cooperativa

Ingrese el nimero de teléfono de la cooperativa

Ingresar email de la cooperativa

Figura 22. Interfaz, vista de registro de cooperativa

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista
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Proceso de comprobante de diario

Cooperativa de vivienda: Multipro

Pantalla principal

Taza de cambio del dia:

Ajustes Contables Manuales
Forma de registro datos de ajuste contable

Cdtalogo ) Teua. COUpETativa,
- dd/mm / aaaa SELECCIONE UNA COOPERATIVA 7
Socios

Concepto:

Coope Digite el concepto:

Ajustes Manuales Tabl ovimientog de agregar movimientos y guardar
ﬂo%rﬁ&: + Agregar Movimiento gree v

Configuraciones

Figura 23. Interfaz, vista de ajustes contables manuales

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista
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® Cooperativa de vivienda: Multipro

Taza de cambio del dia:

Tasa de Cambio , Ajustes Contables Manuales
Catalogo > Fecha: Cooperativa:
- 05/10/2021 Perla R.L o
Socios
Concepto:

Cooper:

Deslizamiento de moneda

Movimientos: + Agregar Movimiento

Cuenta: Parcial: Debe: Haber: Borrar Movimiento

Ajustes Manuales

Configuraciones

Seleccione una Cuenta S Digite el monto ¢ Digite el monto ¢ Digite el monto ¢ n

Figura 24. Interfaz, vista de ajustes contables manuales, movimiento con cuenta

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

&
® Cooperativa de vivienda: Multipro
Taza de cambio del dia:
Tasa de Cambio , Ajustes Contables Manuales
Catalogo > Fecha: Cooperativa:
- 05/10/2021 Perla R.L e
Socios
Concepto:
Deslizamiento de moneda
Movimientos: =+ Agregar Movimiento
Configuraciones
Cuenta: Parcial: Debe: Haber: Borrar Movimiento

510204 || deslizamiento monetario S Digite el monto ¢ Digite el monto ¢ Digite el monto ¢ n

Figura 25. Interfaz, vista de ajustes contables manuales con movimiento insertado

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista
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Documentos

[ Recibos de ingresos (6]
B4 Recibos de egresos 0
8 Facturas de compras Tarjeta de cantidad de documentos o]
= Cheques 0

@ 500 770

arjeta de saldos de cuentas

Socios Diario Mayor
S & A
2 clic aqui clic aqui

Tarjeta de atributos, acceso rapido a vista de reportes

Figura 26. Interfaz, vista principal de tesoreros de cooperativas

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Recibo de ingreso

Recibo nimero:

Ingrese el nimero del recibo

Fecha
dd/mm /aaaa
Tipo de individuo:
Seleccione si es un socio o un tercero

Recibi de:

Tipo de moneda:
cs

Ingrese Cantidad en numeros

Ingrese cantidad

Ingrese cantidad en letras:

Ingrese la cantidad en letras

Figura 27. Interfaz, ventana modal de registro de recibo de ingreso.

Fuente: elaboracion propia.
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Recibo de egreso

Fecha:
dd/mm /aaaa
Recibo numero:

Ingrese el nimero del recibo

Complete este campo.

Tipo de individuo:

Seleccione si es un Egreso socio o un tercero

Paguese a:

Tipo de moneda:
cs
Ingrese la cantidad en nameros

Ingrese cantidad

Ingrese la cantidad en letras

Ingrese la cantidad en letras

Figura 28. Interfaz, ventana modal de registro de recibo de egreso

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Facturas

Encabezado Factura

Factura numero:

Ingrese el nimero de la factura
Tipo de moneda:

c$
Fecha

dd/mm /aaaa

Praveedor: Complete este campo.

Ingrese el nombre del negocio

MNumero RUC:
Ingrese el numero Ruc del negocio
Factura en concepto de:
SELECCIONE EL CONCEPTO CORRESPONDIENTE

Seleccione un concepto y rellene la descripcion aca

Figura 29. Interfaz, ventana modal de registro de factura

Fuente: elaboracién propia a partir de entrevista
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Comprobante de cheques

Numero de cuenta bancaria

Seleccione la cuenta bancaria correspondiente

Numero de cheque

Digite el nimero del chque

Lugar:

Seleccione departamento

Seleccione municipio

Fecha

dd/mm /aaaa

Paguese a:

Ingrese el nombre

Tipo de maneda:
c$

Monto del cheque (expresado en nimeros)

Digite la cantidad en nimeros

Figura 30. Interfaz, ventana modal de registro de comprobante de cheques

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

Proceso de estados financieros

® e TR Cooperativa de vivienda: Perla R.L

Taza de cambio del dia:

Estado Resultados

INGRESOS
Cadigo Descripcion Saldo
4101 ingresos financieros 0
4201 otros ingresos 0
4202 ingresos extraordinarios 0
EGRESOS
Cédigo Descripcion Saldo
5101 Gatos de administracion 0
5102 gastos financieros 0
5201 otros gastos [¢]

Figura 31. Interfaz, vista de informe de estado de resultados.

Fuente: elaboracion propia.

78



Cooperativa de vivienda: Perla R.L

Pantalla principal

Taza de cambio del dia:
DOCUMENTOS

s > Balance General (Expresado en cordobas, afio en curso)
ladic ACTIVOS: 12200 PASIVOS+CAPITAL: 2200
ACTIVOS
Cédigo Descripcion Saldo
REPORTES 1101 caja 11700
= Estado de resultados 1102 banco 500
=] Balance general 1103 Cuentas y documentos por cobrar 0
1104 Anticipos a justificar 0
1105 Pagos por anticipo 0
1106 IVA acreditable 0
1201 terrenos 0
1202 edificios 0

Figura 32. Interfaz, vista de informe de balance general

Fuente: elaboracion propia a partir de entrevista

4.2.4.4. Oportunidad en el mercado
El mercado de interés de esta aplicacién web, es reducido, de uso exclusivo para
instituciones que asesoran a cooperativas de vivienda administrando los procesos de

catalogo contable, comprobantes de diario, libros contables y estados financieros

En esa linea esta aplicacion web esta dirigida de forma exclusiva para MULTIPRO
R.L, en la cual sus beneficiarios seran el departamento de contabilidad de MULTIPRO
R.L y las cooperativas de viviendas afiliadas, en todo lo que compete al manejo de datos,
procesos y reduccion de tiempos gozando de un costo beneficio alto en comparacién a

la forma en la que antes dichos procesos eran manejados.

Cabe recalcar aca que tanto el personal de MULTIPRO R.L como las cooperativas

de vivienda cuentan con la suficiente capacitacion para el manejo de las interfaces de la
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aplicacion web esto debido a que se tuvieron grupos focales donde ellos mostraron

adaptabilidad a las interfaces de una forma amena.

4.2.45. Modelo de desarrollo

Al desarrollar un proyecto se necesita una dinamica de iteracidon en creacion de
funcionalidades con continua retroalimentacion, pero a su vez con delegacién de roles
para un &gil desarrollo de la aplicacién web, para ello se necesita etapa de inicializacion,

iteracion y control, por todo ello se utilizé el modelo Desarrollo iterativo y creciente.

Por tal razoén, utilizar dicho modelo adjunta estructuras generales como objetivos
claros y precisos segun el nivel de aplicabilidad del proyecto, en este caso en la actual
situacion la aplicacion web conlleva a etapas conforme al modelo de desarrollo que son

inicializacion, iteracion y control.

En la parte de inicializacién se describe como la construccion de un producto en el
cual se pueda obtener retroalimentacion de parte del usuario esto facilita una mejor base
abstracta y conceptual de lo que se demanda, no solo se piden requisitos de los procesos
también se piden puntos de vista subjetivos fortaleciendo los conceptos con las opiniones

de Ul / UX de los usuarios finales.

La siguiente etapa del modelo es la etapa mas sencilla como la mas compleja en el
sentido de longitud en el tiempo es la etapa de iteracidn, consiste en el analisis, redisefio
e implementacion del producto de las iteraciones anteriores, este proceso se caracteriza
por ser muy dinamico entre mas solida este la etapa de inicializacibn mas amena estaré
esta etapa, debido a que consiste en iteraciones de entregables en cortos periodos de
tiempo que los usuarios juzgaran su aceptacion y retroalimentacion por tanto el proceso
de desarrollo se agiliza, a esto sumarle la divisién de roles en back end y front end para

agilizar aun mas el desarrollo de la aplicacion web.

La etapa final del método de desarrollo es la lista de control del proyecto, son las

tareas que se crean que describen las partes que conforman el proyecto, son
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implementadas y redisefiadas en cada etapa de iteracion del producto, esta etapa se
resume en supervision y mejora, es la etapa en la cual la aplicacion se pone en
produccion, y los usuarios seran los que se encargan de reportar bugs y proponer

mejoras tras un tiempo razonable de uso.
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4.2.4.6. Analisis de requerimientos

4.2.4.6.1. Casos de uso logicos propuestos

Figura 33: Caso de uso de acceso al sistema Figura 34: Caso de uso de registro de
cooperativa

Inicio de sesidn

Registrar cooperativas

Ingresar credenciales
T Panel de administracion
Verificar credenciales v
3 Cooperativas
Inicio de sesién L 4
7 Ingresar nueva cooperativa
¢, Credenciales correctas? v
Validar datos
\
Acceso No acceso e
Registrar Cancelar

e 5

Fuente: elaboracion propia

Fuente: elaboracion propia
Figura 35: Caso de uso de respaldo de

datos

Respaldo de datos

Panel de administracién
v
Acciones rapidas

v
Respaldar

Fuente: elaboracion propia
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Figura 37: Caso de uso de insercién
catalogo contable

Panel de administracion

v

Catalogo

2

Catalogo estandar

v

Seleccionar cooperativa

v

Asignar catéalogo

Fuente: elaboracion propia

Figura 39: Caso de uso de
administracion de socios

Socios

Panel de administracion

v

Socios

v

Seleccionar cooperativa

v

Ingresar socios

Fuente: elaboracion propia
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Figura 36: Caso de uso de edicién de
catalogo contable

Panel de administracion

¥

Catélogo

v

Catalogos por cooperativa

v

Seleccionar cooperativa

v

Editar y guardar

Fuente: elaboracion propia

Figura 38: Caso de uso de
administracion de cooperativas

Administrar cooperativas

Panel de administracion

v

Cooperativas

v

Registrar nueva cooperativa

v

Llenar datos necesarios

Fuente: elaboracion propia



Figura 40: Caso de uso de
visualizacion de reportes

Visualizacion

Iniciar sesion

v

Visualizar resumen de datos

Fuente: elaboracion propia

Figura 43:Caso de uso de realizacion
de ajustes contables manuales

Aiustes contables

Panel de administracion

v

Ajustes

v

Ingresar datos

v

Ingresar movimientos

v

Guardar

O

Fuente: elaboracion propia
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Figura 41: Caso de uso de registro de
tasas de cambio

Taza de cambio

A |

Panel de administracién

v

Tasa de cambio

y

Reaistrar manualmente

X

Subir hojas de célculo
emitidas por el BCN

Fuente: elaboracion propia

Figura 42: Caso de uso de manejo de
configuraciones

Confiauraciones

Panel de administracion

v

Configuraciones

v

Elegir tablas

v

Editar la informacion

v

Guardar

O

Fuente: elaboracion propia



Figura 44: Caso de uso de insercidon de comprobantes de diario

Comprobantes de diario

Pizarra de cooperativas

A 4

Seleccionar documento

Factura Recibos Cheques

Auto generar comprobante

Fuente: elaboracion propia
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Figura 45: Caso de uso de visualizacién de reportes

Reportes

Pizarra de cooperativas

A

Seleccionar reporte

T~

Estado de resultados Balance general

Fuente: elaboracion propia

Figura 46: Caso de uso de visualizacion de libros contables

ver todos los libros

Iniciar sesidn en rol de administracion

libros de diario libros de mayor

— ——

Seleccionar cooperativa

y

Visualizar libro

Fuente: elaboracion propia
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Figura 47: Caso de uso de visualizacién de reportes de cooperativa, como administrador

ver todos los reportes contables

Iniciar sesidn en rol de administracion

Balances Estados

Seleccionar cooperativa

y

Visualizar reporte

Fuente: elaboracion propia
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42.4.6. Tablas de la base de datos

Acciones
Nombre de la Tipodedato |P |FK |null | Descripcion
columna K
id int(11) * NO [ llave primaria auto incrementable
accion varchar(100) NO [ nombre de la accion
created at timestamp NO [ fecha de creacién

Cargos
Nombre de la Tipo de dato | PK [ FK [ null | Descripcion
columna
id int(11) * NO | llave primaria auto incrementable
desc varchar(500 NO | descripcion del cargo

)

created at timestamp NO | fecha de creacion del registro

Catalogo
Nombre de la Tipo de dato | PK [ FK | null | Descripcion
columna
id int(11) * NO | llave primaria autoincremental
codigo varchar(30) NO | codigo de cuenta
descripcion varchar(100 NO | descripcion de la cuenta

)

rubro int(1) NO | rubro perteneciente
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subrubro int(11) NO | subrubro perteneciente
naturaleza int(11) NO [ naturaleza contable
created_at timestamp NO | fecha de creacion
Catalogos cooperativas

Nombre de la columna | Tipo de PK [ FK | null | Descripcion

dato
id int(11) * NO | Llave primaria autoincremental
codigo varchar(15) NO | codigo de la cuenta
descripcion varchar(50) NO | descripcion de la cuenta
rubro int(11) * | NO | foranea para rubro
subrubro int(11) * | NO | foranea para subrubro
naturaleza int(11) * | NO | foranea para naturaleza
saldo float NO | saldo de la cuenta (varia)
cooperativa int(11) * | NO | foranea de la cooperativa
create_at timestamp NO | fecha de creacion

Cheques

Nombre de la columna | Tipo de PK [ FK | null | Descripcién

dato
id int(11) * NO [ llave primaria autoincremental
cuenta_banco varchar(120 NO | cuenta del banco

)
numero_cheque varchar(120 NO | numero del cheque

)
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lugar varchar(120 NO | lugar donde se entrega el cheque
)
fecha date NO | fecha de cheque
tipoMoneda varchar(50) NO | tipo de moneda
cantidad float NO | cantidad en nimeros
cantidadLetras varchar(120 NO | cantidad en letras
)
contra_cuenta int(11) * NO | foranea de contracuenta
comprobante_diario int(11) * NO [ foranea de comprobante al que
pertenece el documento
paguese_a varchar(120 NO | nombre del beneficiado por el
) cheque
created_at timestamp NO | fecha de creacion
Comprobante diario
Nombre de la columna | Tipo de PK | FK | null | Descripcion
dato
id int(11) * NO | cdédigo unico para cada
comprobante
asiento int(11) YES | numero de asiento Unico
fecha datetime NO | fecha de cada comprobante de

diario.
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descripcion_asiento varchar(40 YES | descripcion por Asiento
0)
sumaslguales float YES | Sumas iguales de las cuentas.
cooperativa_id int(11) * | NO | foranea de cooperativa
detalle_id int(11) * | NO | foranea de contra cuenta
created at timestamp NO | fecha de creacion
Cooperativa:
Nombre de la columna | Tipo de PK | FK | null | Descripcion
dato
id int(11) * NO | codigo unico para cada
cooperativa
nombre_cooperativa varchar(45) NO | nombre de cada cooperativa
resolucion_cooperativa | varchar(45) NO | resolucion de cada cooperativa
numero_ruc varchar(45) NO [ nimero ruc de cada cooperativa
telefono varchar(45) NO | teléfono de la cooperativa
email varchar(45) NO | email de la cooperativa
logo longblob YE | logo de la cooperativa
S
rol varchar(50) YE | rol de la cooperativa
S
created_at timestamp NO | fecha de creacion
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Nombre de la columna | Tipo de PK [ FK [ null | Descripcion
dato
deleted_at int(11) NO | validar si la cooperativa esta
activa

Detalles factura
Nombre de la columna | Tipode dato | PK [ FK | null | Descripcion
id int(11) * NO | llave foranea auto incremental
cantidad float NO | cantidad por producto
descripcion varchar(120) NO | descripcién de producto
precio float NO | precio por producto
total float NO | total = precio * cantidad
idfactura int(11) * NO | foranea de factura
created at timestamp NO [ fecha de creacidn

Facturas
Nombre de la columna Tipo de dato | PK | FK | null | Descripcion
id int(11) * NO | llave foranea auto incremental
numero varchar(120 NO | nimero de factura

)

tipoMoneda int(11) NO | tipo de moneda
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fecha date NO | fecha de factura
proveedor varchar(120 NO | A quien se le paga
)
RUC varchar(40) NO | RUC de factura
contra_cuenta int(11) NO | forénea contra cuenta para
factura
descripcion varchar(100 YE | descripcion de concepto
) S
cajaobanco varchar(50) NO | cuenta de paga
tipoPago varchar(120 NO | tipo de pago
)
subtotal float NO | total sin IVA
IVA float NO | IVA
Total float NO | total mas IVA
comprobante_diario int(11) NO | foranea de comprobante de
diario
created at timestamp NO | fecha de creacién
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Movimientos

Nombre de la columna Tipodedato |PK [FK |null | Descripcion
id int(11) * NO [ codigo unico de proceso de
cuentas
comprobante _id int(11) * NO [ fordnea de comprobante
cuenta_id int(11) * NO [ fordnea de cuenta
parcial float YE | detalle asignado en una cuenta.
S
debe float YE | lo que se debita a una cuenta
S
haber float YE | lo que se acredita a la cuenta
S
created at timestamp NO | fecha de creacién
Naturaleza
Nombre de la columna Tipo de PK | FK | null | Descripcion
dato
id int(11) * NO | llave primaria autoincremental
descripcion varchar(100 NO | descripcién de naturaleza
) contable
nivel int(11) NO | nivel de la naturaleza
cuenta_maestra int(11) NO | nivel maestro de la naturaleza
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Nombre de la columna Tipo de PK | FK [ null | Descripcion
dato
created_at timestamp NO | fecha de creacion
Recibos egresos
Nombre de la columna Tipodedato | PK [ FK [ null | Descripcion
id int(11) * NO | Cddigo unico para cada recibo
numeroRecibo int(11) NO | nimero de cada recibo
tipolndividuo varchar(45) NO | si es un socio o un tercero
nombre varchar(45) NO | nombre del individuo
tipoMoneda varchar(4) NO | tipo de moneda
cantidad float NO | cantidad en numeros
contra_cuenta int(11) NO [ foranea de contra cuenta
descripcion varchar(512) YE | descripcion del recibo de
S egresos
cajaobanco varchar(50) NO | codigo de cuenta
numeroBoucher varchar(45) YE | nimero de boucher
S
lugar varchar(45) NO | lugar donde se did la operacion
fecha datetime NO [ fecha especifica
cantidadLetras varchar(200) NO [ cantidad en letras
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Nombre de la columna Tipodedato | PK [ FK [ null | Descripcion
comprobante_diario int(11) * NO [ foranea de comprobante de
diario
created_at timestamp NO | fecha de creacion
Recibos ingresos
Nombre de la columna Tipodedato |P [F | null Descripcion
KK

id int(11) * NO cddigo Unico para cada recibo
numeroRecibo int(11) NO namero de recibo.
tipoIndividuo varchar(50) NO registra si el individuo/socio
nombre varchar(100 NO registrar el nombre del

) individuo
tipoMoneda varchar(2) NO tipo de moneda
cantidad float NO la cantidad en numeros
cantidadLetras varchar(200 NO cantidad en letras

)
descripcion varchar(512 YES descripcion de concepto

)
contra_cuenta int(11) NO foranea de contracuenta
cajaobanco varchar(50) NO cddigo de cuenta
numeroBoucher varchar(45) YES numero de boucher
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Nombre de la columna Tipo de dato null Descripcion

lugar varchar(45) NO lugar

fecha datetime NO fecha del documento

comprobante_diario int(11) NO foranea de comprobante de
diario

created_at timestamp NO fecha de creacion
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Retenciones

Nombre de la columna Tipodedato |[PK | FK | null | Descripcion

id int(11) * NO | llave primaria autoincremental

nombre varchar(140) NO | nombre del individuo

direccion varchar(140) NO | direccién del individuo

ruc varchar(140) NO | RUC del documento

factura int(11) NO | forénea de factura

valor float NO [ cantidad retenida

concepto varchar(120) NO | concepto de retencion

lugar varchar(120) NO | lugar donde se emitio la
retencion

fecha varchar(120) NO [ fecha de la retencién

comprobante_diario int(11) * NO [ foranea de comprobante de
diario

created at timestamp NO | fecha de creacion

Retiros

Nombre de la columna | Tipo de dato PK | FK | null | Descripcion

id int(11) * NO | llave primaria
autoincremental

retiro_por varchar(120) NO | individuo involucrado
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Nombre de la columna | Tipo de dato PK | FK [ null | Descripcién

tipo_moneda varchar(5) NO | tipo de moneda

monto float NO | monto aplicado

motivo varchar(120) NO | motivo de retiro

fecha date NO [ fecha del retiro

comprobante_diario int(11) * NO [ fordnea comprobante de

diario
created _at timestamp NO [ fecha de creacidn
Roles
Nombre de la columna Tipo de PK [ FK | null | Descripcién
dato

id int(11) * NO | llave primaria
autoincremental

descripcion varchar(50) NO | descripcién del rol

created at timestamp NO | fecha de creacion

Rubros
Nombre de la columna Tipo de PK | FK [ null [ Descripcion
dato
id int(11) * NO [ llave primaria
autoincremental
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Nombre de la columna Tipo de PK | FK [ null [ Descripcion
dato
rubro varchar(10 NO [ nombre del rubro
0)
codigo varchar(5) NO | codigo del rubro
comportamiento longtext NO | comportamiento del rubro
es_requerido tinyint(1) NO | ¢es requerido 0 no en
catalogo?
requisitos longtext NO | requisitos para que el rubro
created at timestamp NO | fecha de creacién
Socios
Nombre de la columna Tipo de PK | FK | null | Descripcién
dato
id int(11) * NO | cddigo Unico para cada
socio
nombrel varchar(45 NO | primer nombre
)
nombrell varchar(45 YE | segundo nombre,
) S
apellidol varchar(45 NO | primer apellido
)
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apellidoll varchar(45 YE | segundo apellido

) S
fechaNacimiento datetime NO | fecha de nacimiento
cedula varchar(14 NO | cédula de identificacion del

) socio
cargo int(11) NO | foranea del cargo
cooperativa_id int(11) NO | foranea de cooperativa
created at timestamp NO | fecha de creacion
deleted_at int(11) YE | dar de baja

S
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Sub_rubros

Nombre de la columna Tipo de PK [FK [nul | Descripcion
dato I
id int(11) * N [ llave primaria
O | autoincremental
subrubro varchar(10 N [ nombre del sub rubro
0) )
codigo varchar(5) N | codigo del sub rubro
O
es_requerido tinyint(1) N | es 0 no requerido en
O | catélogo contable
created_at timestamp N | fecha de creacion
O
Tazas_mes
Nombre de la columna Tipo de PK | FK | null | Descripcion
dato
id int(11) * NO | Ilave primaria
autoincremental
taza float NO | tasa de cambio
fecha varchar(25) NO | fecha del mes
created_at timestamp NO [ fecha de creacion
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Usuarios

Nombre de la columna Tipo de PK [ FK [ null | Descripcién

dato
id int(11) * NO | llave autoincremental
clave varchar(25 NO | contrasefia

5)
id_cooperativa int(11) * NO | fordnea de cooperativa
usuario varchar(24) NO | nombre de usuario
create_at timestamp NO | fecha de creacion
deleted_at int(11) NO | dar de baja al usuario
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Diagrama E - R

Figura 48: Diagrama entidad relacion de la base de datos
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Fuente: elaboracion propia.
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4.2.4.7. Aplicaciones utilizadas

Las aplicaciones que se utilizaron para la realizacién de esta aplicacion web son:

Para la escritura del codigo se utilizaron los editores de codigo que a continuacion se

mencionan:

¢ Neovim: editor de codigo minimalista para trabajar sin interfaz gréfica, 100%
personalizable.

e Visual Studio Code: quizas el editor de cddigo niumero uno en la industria del
software para desarrolladores, con miles de extensiones a su disposicion y con
soporte técnico de Microsoft.

Los lenguajes de programacién que se usaron fueron:

e PHP - 7.2: lenguaje de programacion compilado just in time en su version actual
e interpretado en la version 7.2 de alto nivel orientado a objetos dirigido al back
end en los servidores.

e JavaScript - EcmaScript 6: lenguaje de programacion interpretado de alto nivel
orientado a objetos, dirigido en su origen al front end en los dispositivos cliente
pero hoy en dia usado para la mayoria de &mbitos de desarrollo de software.

Softwares para servidor web

e LAMPP server 8.0.3: o conocido como Linux + Apache + MariaDB + PHP + Perl
server, es un empaquetado de programas necesarios para montar un servicio web
en este caso en un ordenador local que juega el papel de servidor.

Gestor de bases de datos para manipulacién de informacién

e MariaDB 10: gestor de bases de datos relacional que nos permite usar el lenguaje
para consultas estructuradas o mejor conocido como SQL para administrar la
informacion de forma pertinente y ordenada.

Diagramacién e interfaces

e Dia: es un software dirigido para generar diagramas de forma general, incluyendo

diagramas UML; de licencia libre, es bastante robusto y completo.
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4.1.5.4 Hardware

Para los fines del desarrollo de la aplicacion se hizo uso de dos ordenadores portatiles

con los recursos necesarios para el trabajo.

Sistema operativo

Linux Mint: Se hizo uso de esta distribucidn para el desarrollo de dicha aplicacion porque
aproximadamente el 80% de los servidores de Internet corren bajo Linux, para fines

practicos y de configuracion agil.

Presupuesto

En el transcurso de la elaboracion la aplicacion web de la monografia para la cooperativa
de servicios multiples MULTIPRO R.L, se hicieron los siguientes presupuestos para

gastos en logistica, transporte y gastos de operacion.

Gastos en logistica

Tabla 18: Costos logisticos

Naturaleza del gasto Costo en USD
Comida 30
Transporte 50
Total 80

Fuente: elaboracion propia.

En gastos de comida se tiene un aproximado de $30 porque en un plazo de 6 meses se
trabajaba de forma remota asi que los gastos fueron comidas pequefias cuando se tenian
reuniones como grupos focales o revisiones de avances de la aplicacion web, estimando
$1 o $2 por consumo minimo, en reuniones que se hicieron una vez por semana o

quincenales durante un plazo de 6 meses.

En gastos de transporte se hizo un consumo aproximado de $50 porque uno de los

desarrolladores pertenece al departamento de Jinotega y en un plazo de tiempo de 6

meses se estima que se incurrié en un gasto de $2 por viaje tomando en cuenta en ese
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precio iday regreso, de forma semanal, quincenal o mensual durante el plazo establecido

anteriormente.

Gastos técnicos

Tabla 19: Gastos técnicos

Recursos de software utilizados

Descripcion Meses Costo - mes Subtotal
Neovim 8 $0 $0
Visual Studio Code 8 $0 $0
LAMPP 8 $0 $0
Dia 8 $0 $0
Linux Mint 8 $0 $0
Total $0
Fuente: pagina web oficial de los recursos de software a utilizar
Verificacion de criterios de usabilidad y funcionalidad
Tabla 20: Criterios de usabilidad y funcionalidad
Factores Criterios/métricas Preguntas acerca de la aplicacion
Adecuacion ¢ Es adecuada?
¢ Satisface las necesidades?
Exactitud ¢Es lo que se necesita?

_ . ¢ Contiene caracteristicas precisas?
Funcionalidad

¢,Cubre las segmentaciones?
Interoperable

¢ Es eficiente la interaccion entre segmentos?

_ ¢ Es de agrado para el usuario?
Conformidad

¢ Es realista respecto a los procesos?

. ¢ Tiene opcion de respaldos?
Recuperacion

N ¢ Puede restaurar informacion?
Confiabilidad

. ¢ Tolera caidas del SO de los dispositivos?
Tolerancia a fallo

¢ Posee resistencia a fallas fisicas?
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Factores Criterios/métricas Preguntas acerca de la aplicacion
o ¢ Se explica por si sola?
Entendimiento : : :
¢ Tiene interfaces claras y entendibles?
o ¢ Es de féacil aprendizaje?
. Aprendizaje : :
Usabilidad ¢, Tiene manual de usuario?
Operabilidad ¢ Es operable con facilidad?
. ¢ Tiene interfaces estéticamente elegantes?
Atraccion —
¢ Posee un lenguaje visual agradable?
- ¢Puede implementarse en muchos lugares?
Adaptabilidad —
¢ Se adapta a modos de operacion diferentes?
- . ¢ Es de féacil acceso al iniciar?
Portabilidad Instalacion

¢ Tiene configuraciones entendibles?

Reemplazabilidad

¢ Es escalable en el tiempo?

¢ Es extensible a otros médulos?

¢Es sencilla la navegacion?

Calidad de uso

Eficiencia : _ __
¢ Tiene respuestas rapidas a peticiones?
o ¢ Tiene funciones amigables con el usuario?
Productividad _
¢ Coopera con eficiencia con las tareas?
_ ¢Cuenta con inicio de sesién y roles?
Seguridad : _
¢ Trata de forma segura la informacion?
_ . ¢,Cuenta con soporte?
Satisfaccion

¢ Tiene resultados concretos y entendibles?

Comportamiento

¢ Tiene afectaciones de rendimiento?

¢, Tiene cambios bruscos en el rendimiento?

Eficiencia

Conformidad

¢ Tiene conformes a sus usuarios?

¢Responde de forma eficiente al usuario?

Recursos

¢ Corre bajo el hardware adecuado?

¢ Es eficiente en los recursos y médulos?

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO V

5.1 Conclusiones

1.

Los procesos contables son basados en la documentacion que las cooperativas
de vivienda entregan a MULTIPRO, este proceso tiene partes hechas

manualmente y partes que son asistidas por programas de hojas de calculo.

Los procesos son manuales con la asistencia de hojas de calculo, la informacion
es sustentada en documentos fisicos por parte de los tesoreros de las
cooperativas de vivienda. La descripcion y detalle de estos procesos se realizo

mediante sucesivas entrevistas con el técnico financiero.

La dificultad en los procesos contables radica en la recepcién y registro de los
documentos de diversas cooperativas de vivienda, esta es una tarea repetitiva que
es proclive a errores. Inclusive la ayuda que las hojas de célculo dan, no minimiza
esta repeticion; no es éptimo repetir las formulas en varios ficheros de hojas de

calculo, esto también repercute en la elaboracién de reportes contables.

Se ha valorado con fundamento en los recursos fisicos y humanos que tanto
MULTIPRO como las cooperativas de vivienda poseen. Es factible que se
implemente un sistema web hecho apoyado en las dificultades y procesos

estudiados antes.

Se procedio con el desarrollo de un sistema web usando tecnologias web como
las tecnologias PHP, JavaScript, HTML5 y CSS y usando como gestor de base
datos relacionales MySQL. El disefio de interfaces es un compromiso entre la

estructura de los documentos fisicos y el disefio web.
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5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones para MULTIPRO, R.L. para la implementacion de la propuesta de

solucion informética son las siguientes:

1. Una vez conocidas las dificultades en el registro de las operaciones, es necesario
automatizas los procesos contables de catalogo de cuentas, comprobante de
diario, libros contables y estados financieros, utilizando la propuesta de aplicacién

web.

2. Alquilar servicio de hosting para alojar la aplicacion en internet y tener acceso a

ella desde dispositivos inteligentes.

3. Capacitar al personal involucrado en todos los procesos contables de las

cooperativas, para el buen manejo de la aplicaciéon recomendada.

4. Asignar presupuesto para la disponibilidad de conexion a internet.
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Anexo 1.

Operacionalizacion de Variables

Tema Sub Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
Evaluacion ¢ Qué
de los naturalezas
procesos de contables
comprobant existen?
e de diario, ¢Coémo
libros _IeEs un Naturaleza interactuan las Entrevista Contador
contables, listado de contable cuentas de
estados cada cuenta mayores entre MULTIPRO
financieros que utiliza la ellas?
y catalogos organizacio ¢, Qué significa
de cuenta n para gue cada
gue atiende registrar las entrada tiene su
MULTIPRO Procesos | Catalogo | diferentes Cuentas salida?
R.L enlas Contables | contable | transaccion | mayores ¢, Qué rubros
cooperativa es tienen en Contador
s de contables Rubro comun todas las | Entrevista de
viviendas que ocurren cooperativas de MULTIPRO
para su debido a vivienda
automatizac sus atendidas?
ion, operaciones ¢, Como definen
Matagalpa, los sub rubros el
periodo comportamiento . Contador
2019 Sub rubro de las cuentas Entrevista de
mayores dentro MULTIPRO

de un mismo
rubro?




Tema Sub Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
Evaluacion ¢ Cuantas
pro?:zslgz de Cuentas Cuenta parc(i:glzrs]t?)ze de Entrevista Cor(ljtgdor
comprobant parciales mayor tener una MULTIPRO
e de diario, cuenta mayor?
libros ¢,Cuando es
contables, requerido que . Contador
estados Detalles C;?Cri];? una cuenta Entrevista de
financieros P parcial tenga MULTIPRO
y catalogos detalles?
de cuenta ¢ Se registran
gue atiende movimientos por
MULTIPRO Son comprobante
R.L enlas Procesos utilizados Cantidad de | por transaccion
cooperativa Contables movimientos | 0 se registran . Contador
con la Entrevista
sde finalidad de por todas las de
viviendas reqistrar comprobant | transacciones MULTIPRO
para su Comprob too?os los e del dia (con sus
automatizac P T Movimient movimientos) en
» ante de | movimiento
on, diario s de las oS un solo
Matagalpa, -~ comprobante?
> ultimas 24 : :
periodo h ¢ Se registran
oras, .
2019 . varias
llevando asi :
un registro , OPEraciones por| e evista Contador
dia a dia Asientos asientos o una de
' operacion MULTIPRO

contable a un
solo asiento?




Tema

Sub

Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
¢, Cuando los
Evaluacion comprobantes
de los de diario de una
procesos de semana atras
comprobant no fueron
e de diario, registrados
libros como tal en el
contables, : . . momento y se . Contador
Diferencial | Taza segun Entrevista
estados cambiario fecha usa la taza de de
financieros cambio de esos MULTIPRO
y catalogos dias para
de cuenta registrarlos
gue atiende aumenta o
MULTIPRO disminuye el
Procesos
R.L enlas margen de error
cooperativa | Contables en un cierre
s de contable?
viviendas ¢ Los
para su comprobantes
automatizac de diario se Contador
ion, Constancia | Aprobacién firman en el Entrevista de
Matagalpa, legal institucional momento en MULTIPRO
periodo gue se realizan
2019 o hasta fin de
mes?
Libros Son ] g_,Se reporta el _ Contador
contables aquellos Periodo de libro mensual, | Entrevista de
documentos Libro de reporte anual o MULTIPRO
3 donde se diario semestral?
Evaluacion p Libros reflejay se . . ¢ Es exigido : Contador
de los rocesos Contable | plasma toda Exigencia este libro Entrevista de
procesos de | Contables s la contable contable? MULTIPRO




Tema Sub Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
comprobant informacion Al libro se
e de diario, econodmica, agregan los
) . ) . Contador
libros financieray Comprobant | comprobantes | Entrevista de
contables, contable de es de forma diaria MULTIPRO
estados una 0 se hace cada
financieros compaiia. cierto tiempo?
y catalogos
de cuenta ¢ Se reporta el Contador
gue atiende Periodo de libro mensual, | Entrevista de
MULTIPRO reporte anual o
R.L enlas semestral? MULTIPRO
cooperativa
s de
viviendas . . ; igi .
Exigencia ¢Esexigido | o st | CONtador
para su Libro de contable este libro de
automatizac contable? MULTIPRO
ion. mayor
Matagalpa, ¢Al libro se
periodo agregan y
2019 actualizan los Contador
Cuentas estados de las | Entrevista de
mayores cuentas ) MULTIPRO
mayores por dia
0 cada cierto
tiempo?
5 También ¢, Qué rol juega
Evaluacion denominado los activos en
de los Estados | s cuentas este reporte? . Contador
de Procesos . . Balance . - - Entrevista
procesos Contables financiero anuales, General Activos ¢, Qué se hace de
comprobant S informes en los pasivos y MULTIPRO
e de diario, financieros capital cuando
libros o estados no cuadra con




Tema Sub Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
contables, contables, los activos y se
estados son el esta seguro de
financieros reflejo de la gue estos
y catalogos contabilidad activos estan
de cuenta de una bien?
gue atiende empresay ] ¢, Qué se hace
MULTIPRO muestran la Pasivos en el rubro de
R.L enlas estructura activos cuando
cooperativa econdémica no cuadra con
. : Contador
sde de ésta. la suma de Entrevista de
viviendas _ pasivos mas
para su Capital capital y se esta MULTIPRO
automatizac seguro de que
ion, estos rubros
Matagalpa, estan bien?
cuando la MULTIPRO
Estados de diferencia entre .
. Entrevista
resultados ingresos y
egresos genera
déficit en lugar
Egresos de superavit?
Software Factibilidad
enlatado técnica
Alternativas | Software a Criterios Factibilidad
de Soluciones | la medida de econdmica
i it evaluacion
informaticas sof;[j\,;,are Factibil_idad
operacional

escritorio




Tema Sub Concepto Sub Indicadores Preguntas Técnicas Dirigido a
Variables Variables Subvariables
Aplicacion Factibilidad
web legal
Factibilidad

ambiental




Anexo 2.

Cronograma de actividades

Presentacion a MULTIPRO R. L 27/05/2019
Arbol de problemas 03/05/2019
Planteamiento del problema 13/05/2019
Justificacion y objetivos 20/05/2019
Cronograma 27/05/2019
Bosquejo 03/06/2019
Marco Teorico 10/06/2019
Preguntas directrices 17/06/2019
Disefio metodoldgico 24/06/2019
Operacionalizacién de variables 01/07/2019
Introduccion 08/07/2019

Modificacién documento 15/07/2019



Anexo 3.
Entrevista 1 al contador general de MULTIPRO

UNIVERSIDAD
NACIOMNAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN - BMANAGLA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

DEPARTAMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SALUD

ENTREVISTA AL CONTADOR GENERAL

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Computacion de la UNAN
FAREM MATAGALPA, estamos realizando una investigacion para dar aportes de
solucion a los registros contables de las cooperativas de MULTIPRO, por lo que le
agradecemos de antemano su colaboracién con la informacion proporcionada para poder

cumplir con el objetivo de la investigacion.

¢ Existe un solo catalogo de cuentas para todas las cooperativas 0 cada una tiene su

propio catalogo de acuerdo a sus necesidades?
¢, Cual es el proceso para elaborar los catalogos contables de las cooperativas?
¢, Cuales son las dificultades con el proceso de catalogo de cuentas?

¢, Qué cosas tienen en comun los catalogos contables de las cooperativas de vivienda?



Anexo 4.

Entrevista 2 a la asistencia contable de MULTIPRO

UNIVERSIDAD
NACIOMNAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN - BMANAGLA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

DEPARTAMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SALUD

ENTREVISTA A LA ASISTENCIA CONTABLE

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Computacion de la UNAN
FAREM MATAGALPA, estamos realizando una investigacion para dar aportes de
solucion a los registros contables de las cooperativas de MULTIPRO, por lo que le
agradecemos de antemano su colaboracién con la informacion proporcionada para poder

cumplir con el objetivo de la investigacion.

¢,Cudl es el proceso para elaborar un comprobante de diario?

¢, Qué impacto tiene en la contabilidad el proceso de comprobante de diario?

¢ Qué dificultades se han encontrado en la elaboracion de los comprobantes de diario?
¢, Como se administran los movimientos contables por comprobante de diario?

¢, Cémo y cuando hacer comprobantes de diario por transaccién financiera?

¢, Como y cuando acomodar en un solo comprobante todas las transacciones del dia?



Anexo 5.

Entrevista 3 a la asistencia contable de MULTIPRO

UNIVERSIDAD
NACIOMNAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN - BMANAGLA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

DEPARTAMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SALUD

ENTREVISTA A LA ASISTENCIA CONTABLE

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Computacion de la UNAN
FAREM MATAGALPA, estamos realizando una investigacion para dar aportes de
solucion a los registros contables de las cooperativas de MULTIPRO, por lo que le
agradecemos de antemano su colaboracién con la informacion proporcionada para poder

cumplir con el objetivo de la investigacion.

¢,Cual es el proceso para elaborar libros contables?

¢, Cuales son las dificultades con el proceso de libro diario?
¢ Cudles son las dificultades con el proceso de libro mayor?

¢,Cudles libros son obligatorios y cuales no?



Anexo 6.

Entrevista 4 a la asistencia contable de MULTIPRO

UNIVERSIDAD
NACIOMNAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UMAN - BMANAGLA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

DEPARTAMENTO DE CIENCIA, TECNOLOGIA Y SALUD

ENTREVISTA A LA ASISTENCIA CONTABLE

Somos estudiantes de V afio de la carrera de Ingenieria en Computacion de la UNAN
FAREM MATAGALPA, estamos realizando una investigacion para dar aportes de
solucion a los registros contables de las cooperativas de MULTIPRO, por lo que le
agradecemos de antemano su colaboracién con la informacion proporcionada para poder

cumplir con el objetivo de la investigacion.

¢,Cual es el proceso para la elaboracion de los estados financieros?
¢, Cuales son las dificultades con el proceso de elaboracion de estados financieros?

¢,Cuales son las dificultades en los estados financieros?



Anexo 7.

Matriz de analisis de resultados

Proceso de catalogo contable

Pregunta y respuesta

Cita

Anélisis

P: ¢Existe un solo catalogo
de cuentas para todas las
cooperativas 0 cada una
tiene su propio catdlogo de

acuerdo a sus necesidades?

R: Existe un catalogo
estandar que se usa como
base, pero el catalogo de
cada cooperativa cambia
segun las necesidades vy

realidad de esta.

Dependiendo del pais, las

compafiias tienen cierta
flexibilidad para elaborar el
catdlogo de cuentas de
acuerdo a sus necesidades
y a lo que mejor se ajuste a
su realidad.

2017)

(Contador,

El catdlogo de cuentas en lo

general es comun, pues

comparte los mismos rubros y
sub

rubros, pero en lo

particular, sobre todo en las

cuentas hijas, tiene
diferencias entre cada
cooperativa. Cada

cooperativa tendré diferentes

necesidades, como, por
ejemplo, cuentas a pagar y
diferentes cuentas bancarias,
tanto, el

por catalogo de

cuentas tiene que cambiar.

P: ¢,Cuales  son las
dificultades con el proceso

de catalogo de cuentas?

R: Hay dificultadas a la hora
de elaborar y hacer cambios
en el catalogo de cuentas
por la forma en la que la

informacion se recibe y que

Dependiendo del pais, las

compafiias tienen cierta
flexibilidad para elaborar el
catdlogo de cuentas de
acuerdo a sus necesidades
y a lo que mejor se ajuste a
su realidad.

2017)

(Contador,

Manejar catalogos con
diferencias no tan marcadas
tiende a confundir, y a esto se
le suma

una recepcion

manual de los documentos.




Pregunta y respuesta Cita Anélisis
cada cooperativa ordena las
cuentas segun su realidad.
Segun (Castro, 2014) el
estandar de catalogos de
cuentas contables segun el
SAT dice lo siguiente: Una ] _
. Los catalogos tienen en
de las caracteristicas de la ;
] ) _ . ) comun los rubros y sub
P: ¢Qué cosas tienen en | informacion contenida en los )
] ] _ _ rubros, asi como |las
comun los catalogos | estados financieros es, que
_ _ y naturalezas de las cuentas
contables de las | dicha  informacion sea| @ _
. o principales porque al fin y al
cooperativas de vivienda? presentada de forma
cabo se trata de
ordenada y claramente

R: Estas cooperativas tienen
en comun los rubros y los

sub rubros en el catalogo.

identificable. De ahi nace la
necesidad de agrupar las
operaciones que conserven
una misma naturaleza para
luego agruparlas y
totalizarlas para poder ser

analizadas e interpretadas

organizaciones con el mismo

giro de negocio, aparte de q

ue

un catalogo tiene un estandar

al que debe apegarse (NIF)




Proceso de comprobante de diario

Pregunta y respuesta Cita Analisis

P: ¢Cual es el proceso para
elaborar un comprobante de

diario?

R: Las cooperativas de

vivienda  elaboran  sus No se puede obviar la

comprobantes de diario que figura del documento

soportan los movimientos fisico porque es vital

contables de las cuentas, . para sustentar la
Para hacer los registros de -

plasmados en los _ contabilidad. Esto

_ las operaciones en el o
documentos como recibos o coincide con la
. Comprobante de Diario, es | y ]
de egreso e ingreso, facturas . . afirmacion de Pérez,
o necesario que existan los
recibidas o cheques, estos . Gallego & Cruz.
Documentos Comerciales _

documentos son llenados Se registran las
_ que apoyan estas | _

por socios de las o ] interacciones que la
_ contabilizaciones. (Pérez _

cooperativas, terceros, cooperativa hace, ya sea

. S R., Gallego E., & Cruz, n.d.) _

negocios o instituciones o CON Sus SOCI0S COMO con

cualquier otra entidad que otras entidades, ya sea

directa o indirectamente se bancos o terceros que le

relacionen financieramente brinden productos vy
con las cooperativas de servicios.

vivienda.




Pregunta y respuesta Cita Analisis
P: ¢ Qué impacto tiene en la
contabilidad el proceso de | Los comprobantes de |Los comprobantes de
comprobante de diario? diario, contienen un | diario son la base de los

R: El impacto que tiene es

fundamental porque los
comprobantes de diario son
el soporte contable de las
operaciones diarias, sin ellos

los reportes no existirian

resumen de registro de
operaciones que deben
estar soportadas (Pérez R.,

Gallego E., & Cruz, n.d.)

reportes que se hacen,
porque esos reportes se
elaboran a partir de los
de

comprobantes.

datos los

P: ¢Qué dificultades se han
en la
de

comprobantes de diario?

encontrado

elaboracion los

R: Hay inconsistencia en las
fechas de los comprobantes,
no siempre se tiene el
de

comprobante cada vez que

cuidado realizar un
hay un recibo o factura, esto
genera problemas con las
fechas, la continuidad vy
dificulta abordar problemas
con algin movimiento si se

presentara un problema.

Los comprobantes de
diario, contienen un
resumen de registro de

operaciones que deben
estar soportadas (Pérez R.,
Gallego E., & Cruz, n.d.)

Las dificultades son una
de

problemas logisticos a la

combinacién

hora de manejar los
documentos fisicos que
sustentan el
comprobante, y falta de
cuidado de parte de las
cooperativas con las
fechas y operaciones al
elaborar el

comprobante.




Preguntay respuesta

Cita

Analisis

P: ¢ Como se administran los
movimientos contables por

comprobante de diario?

R: Los movimientos se
administran fundamentados

en el catélogo contable.

Cada movimiento esta
asociado a una cuenta
del catalogo contable de
la cooperativa.

Hay ciertas operaciones
del comprobante de
diario que se repiten,
hay otras que se
presentan de forma
excepcional y no se

repiten.

P: ¢Como y cuando hacer
comprobantes de diario por

transaccion financiera?

R: Siempre que se necesite
constatar de forma clara y
precisa, pero a su vez por
separado las transacciones

para poderlas clasificar.

La idea del comprobante
de diario es facilitar la
contabilidad, y como no
tiene un estandar al que
atenerse y es mas bien
elaborado pensando en
las necesidades de la
organizacion es mas

flexible

P: ¢Como 'y cuando
acomodar en un solo
comprobante todas las

transacciones del dia?

R: Idealmente cada
transaccion deberia tener su

asiento en el comprobante

Acomodar en un solo
comprobante las
transacciones del dia
puede ser mas cémodo
para registrar, pero
genera dificultades a la
hora de registrar la
contabilidad y realizar

analisis y reportes.




Preguntay respuesta

Cita

Analisis

de diario,
cuestiones de

comodidad

a veces por

tiempo vy

transacciones. de un dia se

plasman en un solo asiento.

las

Proceso de libros contables

Pregunta y respuesta

Cita

Anélisis

P: ¢ Cudl es el proceso
para elaborar libros
contables?

R: Se elaboran de
forma semi automética
tomando como fuente
los comprobantes de

diario.

Los libros contables son
aguellos documentos donde se
refleja y se plasma toda la
informacion econdmica,
financiera y contable de una
companiia. (Sanchez Donoso,

s.f.)

Los libros contables se

basan en los
comprobantes de diario,
su elaboracion se apoya
en programas de hojas de
célculo, y dependen de la
calidad de la informacion
los

que tienen

comprobantes de diario.

P: ¢Cuales son las

dificultades con el

proceso de libro diario?

R: Se

férmulas y procesos en

repiten las

una nueva hoja cada

mes.

En los libros contables
aparecen todos los datos
necesarios para poder
entender el funcionamiento

econdmico-financiero de una
companiia. (Sanchez Donoso,
s.f.)

P: ¢Cuales son las
dificultades con el
proceso de libro
mayor?

Los libros de diario y
mayor toman los mismos
datos, pero los
representan de una forma
diferente, por tanto, las
dificultades  son las
mismas en la elaboracion
de estos.

La repeticion de formulas
hace elaborarlos sea una
las

labor repetitiva,

labores repetitivas son

propensas a errores.




Pregunta y respuesta

Cita

Anélisis

R: Se

férmulas y procesos en

repiten las

una nueva hoja cada

mes.

P: ¢Cuales libros son
obligatorios y cudles

no?

R: El libro de diario es
obligatorio, el de mayor
no. El libro de mayor se
elabora para organizar

mejor la contabilidad

En el libro mayor se registran

las cuentas de todos Ilos

elementos patrimoniales. A
diferencia del libro diario, el
libro mayor no es obligatorio
presentarlo, sin embargo, si
gue es aconsejable realizarlo
para tener un mayor control de
la situaciéon de la empresa.
(economiadesdecasa.com,

2021)

El libro de diario es
obligatorio de elaborar. El
libro mayor no es
obligatorio, pero ayuda a

organizar la contabilidad y

a elaborar los estados
financieros porque
agrupa  por  cuentas
mayores.




Proceso de estados financieros

Pregunta y respuesta

Cita

Anélisis

P: ¢ Cual es el proceso para la
elaboraciéon de los estados
financieros?

R: Los estados financieros se
elaboran tomando como
fuente el libro de diario, el de
mayor y los comprobantes,
dependiendo del estado
financiero, se usa Excel como
ayuda para elaborar. Algunos
estados se elaboran

mensualmente.

Los estados financieros,
también denominados
cuentas anuales, informes
financieros o0 estados
contables, son el reflejo de
la contabilidad de una
empresa y muestran la
estructura econdémica de

ésta. (Sevilla, s.f.)

Cada estado financiero tiene
su estructura y los datos de
donde salen: el balance
general sale del libro de
diario y los comprobantes, el
estado de resultados sale

del libro de mayor.

P: ¢ Cuales son las dificultades
con el proceso de elaboracion

de estados financieros?

R: La dificultad mayor es la
repeticion de férmulas a través
de diferentes hojas del libro de

Excel

¢, Cuales son las dificultades

en los estados financieros?

R: El manejo de Ila
informacion, ya que son libros

de Excel con muchos datos

En los estados financieros
se plasman las actividades
econdémicas que se
realizan en la empresa
durante un determinado

periodo. (Sevilla, s.f.)

Como se maneja la
contabilidad con  Excel,
aparte de ser un proceso
repetitivo, las hojas de Excel
pueden ser grandes vy
manejar esa informacion se
vuelve tedioso. Entonces la
elaboracién de los estados
es un proceso tedioso,
también se suma la cuestion
gue si no se reciben los
documentos que sustentan
el comprobante de diario la
precision de estos informes

se compromete.




Anexo 8.

Carta de satisfaccion del usuario final




Anexo 9.
Manual de usuario

Interfaz principal

Pantalla principal | Cooperativa:Pérla RL |

Taza de cambio del dia:

Documentos

[21 Recibos de ingresos 4 4]
B Recibos de egresos (3]
88 Facturas de compras 0

= Cheques 0

Caja Banco 5 U. mes U. acumulada
4200 -4700 770 2,781

Balanza

Socios Diario Mayor
o - L
2 clic aqui clic aqui

Menu opciones del usuario

Indicacion de cooperativa y tasa de cambio
Navbar, barra de navegacion

Resumen cantidad de documentos
Resumen de saldos

Acceso a atributos

1.
2.
3.
4.
5.
6.



Ventana de digitalizacién de recibo de ingreso

Recibo de ingreso X

Recibo nimero:

Ingrese el nimero del recibo

Fecha

28/12/2021

Tipo di¢ individuo:
Seldicione si es un socio o un tercero 1 v

Recibi de:

Tipo de moneda:

c$ v
Ingrese Cantidad en numeros

Ingrese cantidad

Ingrese cantidad en letras:

Ingrese la cantidad en letras

En concepto de:

Seleccione el concepto correspondiente: v

Seleccione un concepto y rellene la descripcién

Selec
Seldcione una modalidad de pago 3 v

Lugar:
Seleccione departamento ~
Seleccione municipio ~

| 4 eme=m|

1. Seleccidn del tipo de individuo
2. Seleccién del comportamiento contable



3. Seleccion de modalidad de pago
4. Botones, de registrar y descartar (el resto de campos corresponden a
un recibo de ingreso fisico).



Ventana de digitalizacion de recibo de egreso

Recibo de egreso X

Fecha:

28/12/2021

Recibo numero:

Ingrese el nimero del recibo

Tipo de individuo:
Seleccione si es un Egreso socio o un tercero 1 v

Paguese a:

Tipo de moneda:

c$ N
Ingrese la cantidad en nimeros

Ingrese cantidad
Ingrese la cantidad en letras

Ingrese la cantidad en letras

En concepto de:
Seleccione el concepto v

Seleccione un concepto y rellene la descripcion acd

Seleccione el comportamiento contable

Seleccione una modalidad de pago

Seleccione la forma de transaccion

Seleccione una modalidad de pago

Lugar:
Seleccione departamento v
Seleccione municipic v

|4 =]

del tipo de individuo

Seleccion



2. Seleccién del comportamiento contable

3. Seleccion de modalidad de pago

4. Botones, de registrar y descartar (el resto de campos corresponden a
un recibo de ingreso fisico)



Ventana de digitalizacion de factura

Facturas X

Encabezado Factura

Factura numero:
Ingrese el nimero de la factura
Tipo de moneda:
c$ v
Fecha
04/01/2022
Proveedor:

Ingrese el nombre del negocio

Numero RUC:
Ingrese el numero Ruc del negocio
Factura en concepto de:

SELECCIONE EL CONCEPTO CORRESPONDIENTE v

Seleccione un concepto y rellene la descripcion aca

Seleccione la forma de transaccion

Seleccione una modalidad de pago 1 v

Datos de productos

Cantidad de producto Descripcion
Ingrese la cantidad de producto Ingrese la descripcion del producto
Unidad de medida Precio Unitario

Digite en la unidad en que se mide el proc 2 Ingrese el precio por unidad del producto

Agregar Producto

Cantidad Descripcion U.Medida P.Unit. Total

Eliminar Seleccion

Digf el IVAsi es indicado en la factura

Total:

|4 emem|

1. Seleccidén de modalidad de pago




2. Datos de productos de factura, registro individual y muestra
3. Subtotal, apartado de registrar IVA y total
4. Botones de guardar y descartar



Ventana de digitalizacién de comprobantes de cheques

Comprobante de cheques X

Numero de cuenta bancaria
Seleccione la cuenta bancaria correspondiente

Numero de cheque

Digite el nimero del chque

Lugar:
Seleccione departamento v
Seleccione municipio v
Fecha

04 /0172022

Paguese a:

Ingrese el nombre

Tipo de moneda:

cs v

Monto del cheque (expresado en nimeros)

Digite la cantidad en nimeros

Cantidad (expresada en letras)

Digite la cantidad en letras

IEn concepto de:
Seleccione el concepto correspondiente v

Seleccione un conepto y complete la descripcié?cé

|3 Emem|

1. Seleccidn de cuentas bancarias
2. Seleccion de conceptos
3. Botones de guardar y descartar



Reporte de balance general

Cooperativa: Modesto Zeledon

Pantalla principal

Taza de cambio del dfa:

Balance General (Expresado en cordgbas, mes en curso)

I ACTIVOS: -56949.8 2 PASIVOS +CAPITAL: 3320
ACTIVOS

Codigo Descripcion Saldo
1101 caja -55425.8
1102 banco -1524
1103 Cuentas y documentos por cobrar 0

1104 Anticipos a justificar 0

1105 Pagos por anticipo 3 0

1106 IVA acreditable ]

1201 terrenos 0

1202 edificios 0

1203 depreciacion acumulada 0

1204 Gastos de constitucion o

1205 depositos en garantia 0

| ez 4 e |

1. Boton de exportar reporte a Excel

2. Indicacion de total de activos y pasivos+capital
3. Tabla de cuentas por rubro

4. Controles de paginacion




Reporte de balanza de comprobacién

Pantalla principal Cooperativa: Modesto Zeledon

Taza de cambio del dfa

Balanza de corgpprobacion
[2 EXPORTAR RE 'ORTE A EXCEL SELECCIONE UN AN2
ANO en CURSO

| 3

2 PAGINA SIG.

Codigo Cuenta Saldo Inicial Parcial Debe Haber Saldo Final
1101 caja -54225.80078125 -54225
110101 caja general 0 0

4
110102 caja chica 0 0
1102 banco 676 676
110201 4589631L 0 0

1. Botdn para exportar reporte a Excel
2. Seleccion de afo

3. Controles de paginacion

4. Tabla de cuentas




Reporte de estado de resultados

Pl e Cooperativa: Modesto Zeledon

Taza de cambio del dia:

Recibos 3 o Do L
Factres [#] EXPORTAR REPORTE A EXCEL
_ -

Cheques
Codigo Descripcion
4101 ingresos financieros 2
4201 otros ingresos
4202 ingresos extraordinarios

Saldo

2 PAGINA SIG.

1. Botdn para exportar reporte a Excel
2. Tabla de cuentas
3. Controles de paginacion




Interfaz de libro de diario

Cooperativa: Modesto Zeleddn
Taza de cambio del dia:

Libro de diario

Recibos

Facturas Rango Fechas

Mes de diciembre

[SALDO: 63289.80078125

€ PAGINA ANT.

FECHA: 13/12/2021

Contabilizando pago al socio Maria Huerta en concepto de 510102~

cordobas netos).

Cédigo Descripcion
5101 Gatos de administracion
1101 caja

SUMA IGUAL: 1500

FECHA: 13/12/2021

Contabilizando ingresc de Alejandro Torrez Soza en concepto de 31
setesientos cérdobas netos).

Cédigo Descripcion
3101 capital social
1102 banco

SUMA IGUAL: 1700

FECHA: 13/12/2021

cordobas netos ).

ACREEDOR: 61??.80078'\ 25

DEUDOR: 62989.80078125

2 PAGINA SIG.

ASIENTO NUMERO: 1

-» Gestiones legales con un monto de C$ 1500 (Mil qui

Haber Debe
1500

1500

ASIENTO NUMERO: 2

0101----> detalle - capital social con un monto de C$ 1700 (Mil

3

Haber Debe
1700

1700

ASIENTO NUMERO: 3

Contabilizando ingreso del socio Erick Fonseca en concepto de 310201----> aportes para terrenos con un monto de C$ 120 (Ciento veinte

Cédigo Descripcion Haber Debe
3102 aportes al capital social 120
1101 caja 120

SUMA IGUAL: 120

1. Seleccion de mes
2. Indicacion de saldo, acreedor y mes, controles de paginacidn
3. Tabla con asientos del mes



Interfaz de libro de mayor

Pantalla p

Cooperativa: Modesto Zeleddn

Taza de cambio del dfa

Libro Mayor

SELECCIONE UN ANQ‘

ANO en CURSO

AGINA ANT.

PAGINA SIG.

CUENT
P

Fecha Asiento Concepto Haber Debe
sta cuenta no tiene asientos en el afio seleccionado

CUENTA: BANCO CODIGO:1102 SALDO AL INICIO DEL ANO:676

Fecha Asiento Concepto Haber Debe
sta cuenta no tiene asientos en el afio seleccionado

CUENTA: APORTES AL CAPITAL SOCIAL CODIGO:3102 SALDO AL INICIO DEL ANO:-1620

Fecha 1 Asiento Concepto Haber Debe
sta cuenta no tiene asientos en el afio seleccionado

CUENTA: CUENTAS Y DOCUMENTOS POR CODIGO:1103 SALDO AL INICIO DEL ANO:0

COBRAR

Fecha Asiento Concepto Haber Debe
sta cuenta no tiene asientos en el afio seleccionado

CUENTA: ANTICIPOS A JUSTIFICAR CODIGO:1104 SALDO AL INICIO DEL ANO:0

Fecha Asiento Concepto Haber Debe

sta cuenta no tiene asientos en el afio seleccionado

1. Seleccidén de ano
2. Controles de paginacion
3. Tabla de asientos por cuenta mayor



Interfaz principal de panel administrador

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

COOPERATIVAS USUARIOS

1. Presentacion de datos generales.
2. Pizarra de diferentes opciones de reportes de las cooperativas.
3. Navbar para dirigirse por todo el sistema.



Panel de logeo

O Cerrar sesion

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

BALANCES

COOPERATIVAS — USUARIOS

Caja desplegable para entrar a la opcion de cerrar sesion.



Navbar

Navbar - colapsado

Cooperativa: Multipro R.L O Cerrar sesion

Taza de cambio del dia:

3

COOPERATIVAS

BALANCES

D — USUARIOS

Navbar reducido a iconos para mejor apreciacion del panel administrativo



Navbar - Tasa de cambio

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Seccion de Navbar para acceder a la funcionalidad de tasa de cambio

Navbar - Catalogo

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Seccidon de Navbar para acceder a la funcionalidad de catalogos por
cooperativa y catalogo estandar.



Tasa de cambio

Cooperativa: Multipro R.L
Taza de cambio del dia:

Registrar tasa de cambio manualmente

#-  Registrar mes

manualmente

Choose Files | No file chosen 1

£ SUBIR

Mes Cérdobas por USD

index.f JpZcontrolador=tasaCambio&accion=ver

1. Subir Excel descargable de la pagina del banco central de Nicaragua
(debe ser formato xIsx y no xIs)

2. Visualizar datos al presionar en el paso uno el botdn subir y guardar
las divisas en bases de datos.



Catalogo por cooperativa

ity

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Catalogo De Cooperativa

SELECCIONE UNA COOPERATIVA

% Catdlogo Por L LNCREEL RNV EYCLEENER | © Asignar Cuentas desde el Catalogo Estandar

Cooperativa

Descripcién Cédigo

(£ GUARDAR CAMBIOS

index g ipZcontrolador=catalogo

1. Seleccionar cooperativa y elegir si agregar cuenta a una cooperativa
o asignarla desde el catalogo estandar.

2. Visualizar estado del catdlogo de la cooperativa seleccionada tanto
antes como después de haber hecho alguna operacion.



Catalogo estandar

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Catalogo Estandar: Asignar cuentas a cooperativas
1
© Agregar Cuenta
SELECCIONE UNA COOPERATIVA v
@ catélogo Estandar Cédigo Cuenta
1101 caja
110101 caja general
110102 caja chica 2
1102 banco
110201 4589631L
110202 4525853M
3102 aportes al capital social

A T

1. Seleccionar cooperativa a la cual se le va a asignar una cuenta o
varias cuentas del catalogo estandar.
2. Visualizar cuentas estandar disponibles, seleccionarla agregarla.



Control de socios de todas las cooperativas

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Gestion de Socios por Cooperativa

2 v

PerlaR.L

Nombre Cedula Cargo

Alejandro Cesar Palacios 987899 Socio

Alejandro Torres Soza 2411201970005C Presidente

3

1. Seleccionar en navbar el enlace para socios.

2. Elegir cooperativa para administrar sus socios, tiene la opcion de
agregar socios a la cooperativa elegida.

3. Visualizar el estado de los socios.



Control de las cooperativas afiliadas

&
Cooperativa: Multipro R.L
Taza de cambio del dia:
estion De Cooperativa2
&+ Registrar Nueva C ativa &+ Restaura
& Cooperat vas ID Nombre Cooperativa Socios Cuentas en Catalogo Estado

ustes Manuales 92 Perla R.L 2 63 Cooperativa Activa
99 Modesto Zeledén 6 69 Cooperativa Activa
102 MuyMuy 1 15 Cooperativa Activa

index.php?controlador=cooperativa&accion=ver

1. Seleccionar en navbar el enlace cooperativas.
2. Definir acciodn si recuperar contrasefa o registrar nueva cooperativa

3. Visualizar estado de las cooperativas.



Registro de nueva cooperativa

Cooperativa: Multipro R L

Taza de cambio del dia:

e o |

1. Llenar cada elemento del formulario, tomar en cuenta que estos se
encuentran validados para evitar datos erroneos.
2. Elegir lo que se hara con la informacién de la nueva cooperativa.



Restaurar contrasena

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Restaurar Contrasefias

Usuario SELECCIONE EL USUARIO CORRESPONDIENTE

Ingrese la nueva contrasefia para el usuario

Password

Ingresar la contrasefia de acceso

© Registrar nueva contrasefia | @ Reiniciar Formulario I

1. Llenar cada elemento del formulario, tomar en cuenta que estos se
encuentran validados para evitar datos erroneos.
2. Elegir lo que se hara con la informacién de la nueva cooperativa.



Ajustes contables manuales

Cooperativa: Multipro R.L

Taza de cambio del dia:

Ajustes Contables Manuales

Fecha:

02/03/2022

Concepto:

Cooperativa:

(m] SELECCIONE UNA COOPERATIVA

mas Iguales:

Digite el concepto Digite la suma igual

<+ Agregar Movimiento

Movimientos:

1. Seleccione el enlace para Ajustes manuales en el navbar.

2. Llenar los campos principales de fecha, cooperativa, concepto y las
sumas iguales.

3. Seleccione cuenta a cuenta del catalogo contable de la cooperativa
seleccionada para agregar movimientos

NOTA: este es el apartado mas vulnerable del sistema que esta abierto a
errores de no saberlo manipular como es debido, proceda con precaucion.



