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Resumen

En el presente trabajo se evaluo los procesos de inventario y facturacion para su
automatizacioén en la Ferreteria la Bendicion de Dios, Matagalpa, Periodo 2021. Se
describieron dichos procesos, lo que permitié encontrar deficiencias en los mismos
y conllevo a valorar alternativas de solucion informatica que automatice los
procesos. Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo con técnicas cuantitativas,
su alcance descriptivo, disefio no experimental, por su corte transversal. Se trabajo
con el personal que se encarga de los procesos, para la recoleccion de informacién
se utilizd la entrevista. Se concluye que, el control de inventario, consiste en
controlar la actividad operativa referida a compras, existencias y ventas, el cual es
realizado por el personal, este proceso no cuenta con un periodo determinado de
ejecucion. El proceso de facturacion, radica en emitir facturas ordinarias siempre y
cuando el cliente la solicite. Las principales dificultades encontradas fueron: la
informacion es ingresada de forma manual, los registros son almacenados en
cuadernos, se desconoce la existencia de productos, no hay un control adecuado
en las facturas, errores al momento de llenar los datos, en las facturas no se
especifica el tipo de pago. Una vez analizadas las dificultades en cada proceso, se
formularon 3 alternativas de solucion informatica, valoradas para automatizar de
forma o6ptima los procesos en estudio, éstas fueron: software de escritorio,
aplicacion web, y Eleventa; seleccionando el software de escritorio mediante el

analisis de estudios de factibilidad.

Palabras claves: facturacion, inventario, automatizacion, soluciones, informaticas
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Capitulo |

1.1 Introduccién

En la actualidad debido al aumento de las tecnologias disponibles y al
desarrollo que existe en el pais, las pequefias y medianas empresas se ven en la
necesidad de mejorar las técnicas de control y manejo de la informacién que
realizan a diario, por ello surge la iniciativa de adoptar Tecnologias de la
Informacidn, con el objetivo de cubrir las necesidades del negocio, para establecer
un mejor control de las operaciones como es la compra y venta de productos, con

la finalidad de mejorar la administracion de la empresa.

El presente informe, es la “Evaluacion de los procesos de inventario y
facturacion para su automatizacion en la Ferreteria la Bendicion de Dios, Matagalpa,
Periodo 2021”. Por ende, el objetivo de esta investigacion es evaluar los procesos
de inventario y facturacion de la ferreteria la Bendicion de Dios” mediante la
implementacion de un sistema de informacion transaccional, en el periodo

mencionado.

Para el cumplimiento del objetivo antes mencionado se describieron los
procesos de inventario y facturacion, se identificaron las dificultades en los mismos,
se valoraron las alternativas de solucion informatica que automaticen los procesos
y se opto a través de los estudios de factibilidad por el desarrollo de un sistema de

escritorio para minimizar estas deficiencias.

La estructura de este trabajo se basa en los objetivos especificos planteados,
tomando en cuenta las variables encontradas expuestas en el marco teorico, que
respaldan la cientificidad de la investigacién haciendo uso de fuentes confiables. La
metodologia utilizada se basé en la informacion planteada en el disefio
metodoldgico, en el que se describieron el tipo de enfoque, poblacion y muestra,

como también las técnicas de recopilacion de informacion y las variables a evaluar.



1.2 Planteamiento de Problema

Las pequefias y medianas empresas dia a dia, se enfrentan con la necesidad
de realizar sus procesos de manera eficiente, para dar respuestas a sus
consumidores, por lo que la ferreteria la “Bendicion de Dios”, no se encuentra exenta
a esta demanda.

Actualmente, ferreteria la “Bendicion de Dios”, realiza procesos tales como:
compra, inventario, venta, facturacion, sin embargo, cada uno de éstos de forma
manual.

Por eso urge la automatizacion que le permita trabajar con fluidez y agilidad
todos estos procesos, para lo anterior es necesario plantear la siguiente
interrogante: ¢COmo son los procesos de inventario y facturacidon para su

automatizacion en la Ferreteria la Bendicion de Dios, Matagalpa, Periodo 20217



1.3 Justificacion

El propdsito de esta investigacion es evaluar los procesos de inventario y
facturacion de la Ferreteria “La Bendicidon de Dios”, periodo 2021, de esta manera
se determinaran las dificultades, para valorar alternativas de Solucion Informatica

que automatice estos procesos.

Las razones por las que se realiza el estudio, es para: fortalecer los procesos
de la pequefia empresa, ademas de ser una oportunidad para los autores, de
poner en marcha los conocimientos adquiridos, durante su formacion profesional

en la carrera de Ingenieria en Ciencias de la Computacion.

Es evidente que es de suma importancia porque permitira la automatizacion
de los procesos, permitiéndoles trabajar con fluidez y agilidad todos estos
procesos, de esta manera se evitara las pérdidas cuando una venta se vaya a
ejecutar al buscar un producto y este no se encuentre en existencia, el uso de esta
solucion informética vendria a acomodar la busqueda de productos en inventario,
asi como las ventas realizadas en el dia y una buena toma de decisiones por parte

del propietario.

Los resultados de esta investigacion beneficiara de manera directa a la
propietaria de la ferreteria, a los auxiliares de venta y a los clientes, a su vez esta
investigacion fortalecera los conocimientos del equipo investigador para aportar a la
universidad el presente documento como material bibliografico de estudio a futuras

generaciones.



1.4 Objetivo de investigacion

General:
e Evaluar los procesos de inventario y facturacion para su
automatizacion en la Ferreteria “La Bendicion de Dios”, Matagalpa,
periodo 2021
Especificos:

e Describir los procesos de inventario y facturacion, en la Ferreteria “La

Bendicién de Dios”, Matagalpa, periodo 2021.

¢ |dentificar las dificultades de los procesos de inventario y facturacion

en la Ferreteria “La Bendicién de Dios”, Matagalpa, periodo 2021.

e Valorar alternativas de solucién informatica que automaticen los
procesos de inventario y facturacion, en la Ferreteria “La Bendicion de

Dios”, Matagalpa, periodo 2021

e Proponer la alternativa mas 6ptima que automatice los procesos de
inventario y facturacion, en la Ferreteria “La Bendicion de Dios”,

Matagalpa, periodo 2021



Capitulo Il
2.1 Marco Tedrico
a. Antecedentes

En Guayaquil, Ecuador, Alcivar Dick (2018), disefio una herramienta de
productividad: sistema de inventario y facturacion para microempresas y pequefas
empresas de santo domingo”, con el objetivo de disefiar un sistema de inventario
perpetuo, capaz de controlar y optimizar los movimientos de stock para las

bodegas.

En Costa Rica, Barrantes Porras (2016), presento un trabajo final de
graduacion para la gestién de inventario en la empresa veterinaria S.A, con el
objetivo fue de desarrollar una propuesta de gestién del inventario basada en los
resultados obtenidos del diagndstico realizado sobre los procesos administrativos
actual de la empresa IMGEVET, la empresa requiere herramientas de trabajo que
estén a la alturas de sus necesidades. Desean poder trabajar en un ambiente de
certeza, confiando en la capacidad de los recursos que disponen a lo interno con

sistemas de soporte como las T.I.

En Managua, Nicaragua, Gutiérrez Vanega & Garcia Delgado (2018),
realizaron una propuesta de un Sistema Informético para el control de inventario
de la empresa de “Rectificaciones el progreso S.A”. Para agilizar este proceso y

aumentar la estabilidad del negocio.

En Matagalpa, Nicaragua, Mairena & Vallejos (2015), en la Monografia para
optar al titulo de Ingeniero en Sistemas de Informacion, realizaron una evaluacién
de los procesos de control de inventario y facturacion para su automatizacion en
farmacia Siloé, Ciudad Dario, el propésito consistio en describir los procesos de
control de inventario, conocer las dificultades y necesidades existentes, valorar las

alternativas y proponer una solucion informética.
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b. Marco Teérico

b.1 Proceso de Inventario

Para Brenes (2015), el proceso de elaboracion de inventarios se puede dividir
en varias fases, que son: planificacion, ejecucion y control, estas fases garantizaran
gue el inventario se realice de forma ordenada y atendiendo las necesidades fisicas

de cada empresa.

En otras palabras, el inventario es el procedimiento el cual se contabilizan
todas y cada una de las unidades existentes en stock, la planificacién, organizacion

y control de flujos de los productos.

Muchas de las empresas de diferentes tipos de servicios, realizan el uso y el
implemento de inventarios para llevar un mejor control de los productos que tienen
en bodega, es decir cuando una persona llega a comprar a dicha empresa, los
encargados de la tienda verifican si esta disponible el producto solicitado, en caso

de no estarlo se pasa un reporte solicitando dichos productos a los proveedores.
b.1.1 Caracterizacion
b.1.1.1 Autores

Para Blandez Ricalde (2015), El administrador es el responsable de planear,
organizar y dirigir y controlar las funcione administrativas quienes se apoyan en
diversas estrategias para lograr el correcto funcionamiento de la organizacién y el

logro de los objetivos.

El administrador es aquel que ayuda a planear, a dirigir un agrupo de
individuos para logra ciertos objetivos. Es decir, hace posible que una empresa o

negocio alcance sus logros disminuyendo recursos y esfuerzos.

En otras palabras, el administrador, es un ente regulador de una empresa u
otra la cual su funcién es no dejar caer la empresa o negocio en el cual desempefia

su funcion, entre estas esta el manejo de cuentas, reportes de inventario que, Si
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hacen faltas productos en stock, encargado de revisar las facturas entre otros.
b.1.1.2 Vendedor

Segun Escudero Serrano (2016), El vendedor es la persona que proporciona
al comprador, el bien que necesita para satisfacer sus necesidades o deseos. Es un

elemento indispensable en toda operacion de compraventa.

Los vendedores conforman una parte importante en una empresa, esto se
debe a que son ellos quienes proporcionan el ultimo contacto con el cliente y de
ellos depende la satisfaccion del cliente durante y después del momento en que

estos son atendidos.

El vendedor de una empresa lo que hace es ofrecer su servicio de
intermediario, entre un intercambio de producto que ofrece cualquier empresa, para
su debida compra, su funcién es ofrecer los diferentes tipos de productos que ofrece
una empresa para que el cliente pueda escoger con seguridad el producto que

desee.
b.1.1.3 Reportes

Segun Helmut Corvo (2018), Un reporte de ventas es un informe que brinda
una vision general del estado de las actividades de ventas de una empresa. Muestra
las diferentes tendencias que ocurren en el volumen de ventas durante un cierto
tiempo, pero también analiza los diferentes pasos del embudo de ventas y el

desemperio de los ejecutivos de ventas.

Los reportes son necesarios para facilitar una vista simplificada del volumen

de informacidn que se procesa en diferentes actividades de una empresa.

Muchas empresas realizan reportes con el fin de conocer todos los aspectos
econdémicos y contables, con el principal interés de no perder de vista si dicha

situacion financiera de la institucion esta en buen punto.
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b.1.2 Control de inventarios

Para Cruz Fernandez (2017), Un inventario Consiste en un listado ordenado
y valorado de productos de la empresa. El inventario por tanto ayuda a la empresa
al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes, ayudando al proceso comercial 0

productivo.

El control de inventario es la herramienta principal con la cual se consigue
establecer el orden correcto de acciones en la empresa, permitiendo conocer la
informacion necesaria que facilite establecer el estado, ubicacion y datos

relacionados a un elemento del inventario.

En toda organizacion que cuente con un inventario, es necesario que el
control del mismo se encuentre estrechamente establecido para garantizar que no
existan productos que puedan estar siendo desatendidos y que luego esto

ocasiones pérdidas econdémicas a la entidad.
b.1.3 Funciones del control de inventario

Segun Actores Marquez, Dominguez, Duran, & Gomez (2017), Las funciones
de control de inventarios pueden apreciarse desde dos puntos de vista: Control

Operativo y Control Contable.

b.1.3.1 Control contable

Segun Roca & Tovar (2016), El control contable es utilizado para registrar y
resumir los aumentos y disminuciones de los ingresos y gastos de la empresa, es
un sistema de registro organizado de las operaciones que realiza una empresa o

negocio.

La contabilidad constituye una parte importante dentro del sistema de
informacion de una empresa, ya que le permite después de ordenar, clasificar y

registrar hechos y operaciones econdmicas, obtener datos validos sobre la situacion
13



financiera, base fundamental para una mejor toma de decisiones.

En este aspecto cabe sefialar que todavia existen muchos negocios que
necesitan salir de la informalidad contable y dar el paso para cambiar esta situacion.
Deben registrar todos sus procesos, sobre todo aquellos que tienen que ver con el

inventario para llevar un control sin obtener pérdidas del negocio.

b.1.3.2 Control operativo

Para Actores Marquez, Dominguez, Duran, & Gomez (2017), El control
operativo aconseja mantener las existencias a un nivel apropiado tanto en términos
cualitativos como cuantitativos, el control operativo se refiere, a que se compra

realmente lo que se necesita, evitando acumulacion excesiva.

El control operativo sugiere que todo lo relacionado con el manejo de los
inventarios debe ser su principal prioridad ya que en la produccion y
comercializacion de sus productos esta el éxito. Para que esto sea una realidad todo
debe ser planeado y ejecutado de forma en que se racionalicen todos los recursos

hasta alcanzar que las existencias se mantengan en un nivel apropiado.

Ya en muchas partes del mundo los pequefios empresarios controlan sus
inventarios a través de sistemas informaticos, ahorrandoles tiempo y dinero. En
todos los giros de negocio resulta de vital importancia el control de los inventarios,
para evitar robos o perdidas de estos y a la vez tener a la mano informacion
suficiente y util para minimizar costos de produccién y mantener el inventario con

un nivel 6ptimo.
b.1.4 Compras

La compra es la accién mediante la que un agente (el comprador), adquiere
un bien o un servicio de otro agente (el vendedor), a cambio de una contraprestacion

monetaria o en especie (Morales , 2020).

Por lo general las compras se deben gestionar cuando las existencias se
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estan acercando al stock, ya que el principal objetivo consiste en disponer de la
materia prima para el menor costo posible, con la mejor calidad y bajo las mejores

condiciones.

Actualmente los negocios llevan inventarios bien abastecidos para optimizar
tiempos, disminuyendo costos, lo que conlleva que la produccién y la venta no

sufran retrasos.
b.1.4.1 Registro de compras

Segun Torrez (2020), Es un registro auxiliar obligatorio que tiene como
fin controlar los bienes y servicios que se adquieren, asi como determinar el crédito

fiscal a que tuviera derecho una empresa por las adquisiciones.

Este tipo de registro se realiza con el fin de llevar un control de los productos

gue adquiere una empresa, para verificar que todo esté en orden y funcionamiento.

Las empresas hoy en dia utilizan este método para evitar conflictos al
momento de buscar productos en inventario, ya que asi este registro facilita

encontrar productos que entraron a la empresa para su respectiva venta.
b.1.4.2 Formas de pago de compras

Para Coll Morales (2021), Una compra es una operacion en la que se
produce un intercambio. Esta se muestra en contraposicion de otra operacion
denominada venta. En esta, el comprador adquiere un bien o servicio deseado, a
cambio de una contraprestacién. Dicha contraprestacion puede ser monetaria,

mediante dinero.
Compras de creédito

Segun Javier Galan (2021), Una compra a crédito es un tipo de transaccion
mediante la cual un comprador adquiere un bien o servicio a cambio de una

compensacion econdmica futura.
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Una compra crédito es una forma de financiar el pago de tus compras. La
devolucion tiene lugar después, durante un periodo de tiempo acordado con el
acreedor.

Hoy en dia las compras al crédito se han vuelto una practica cotidiana entre
las personas y empresas, esto se debe a la facilidad que brinda al permitir obtener
un producto deseado sin involucrar un pago previo por este, siempre y cuando se
implemente un documento legal que comprometa al comprador a realizar el pago

por el bien recibido.
Compras de contado

Para Gil (2015), Define que una compra-venta al contado es una operacion
donde el pago de los productos o bienes que se han adquirido se realiza en el

momento de la entrega.

Una compra al contado, es aquella que se realiza, sin proceder a algun plazo,

por algun producto o articulo, es decir que se efectia en dinero constante.

Las empresas utilizan este método para evitar contratiempos con los mismos
acreedores y a la vez con los proveedores, son mas faciles de manejar y llevar un

mejor control de las mismas.
b.1.4.2 Devoluciones sobre compras

Las devoluciones sobre compras son las situaciones en las que una empresa
u organizacion retorna productos comprados a su proveedor. Esta devolucion
puede generarse como consecuencia de que el comprador haya encontrado los
productos defectuosos, con caracteristicas distintas a las solicitadas, o por otras

razones (Rodriguez, 2017).

Las devoluciones son procesos en los que una empresa retorna productos
comprados a su proveedor, pueden ser por fallas de las mismas. Es decir con

caracteristicas defectuosas.
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Las empresas hacen este procedimiento para prevenir perdidas en el
momento de llenar inventario, para ello se hace una revisién al momento de entregar
y recibir los productos, si un producto sale mal de fabrica se procede a llamar a
dicho proveedor para hacer una devolucion, ya sea por un producto en buen estado

o bien el costo del mismo.
b.1.5 Ventas

Segun Westreicher (2020), son la entrega de un determinado bien o servicio
bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion

econdémica en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor.

Las ventas son el corazén de cualquier negocio, es la actividad fundamental
de cualquier aventura comercial. Se trata de reunir a compradores y vendedores, y
el trabajo de toda la organizacion es hacer lo necesario para que esta reunion sea

exitosa.

Actualmente, muchas pequefias empresas no trabajan con formatos de
ventas que indiquen el porcentaje de ganancias obtenido, ya que utilizan precios

preferenciales, sin importar la competencia en el mercado.
b.1.5.1 Registro de venta

El registro de ventas e ingresos es un libro auxiliar en el que se anotan en
orden cronolégico y correlativo todos los comprobantes de pagos que emite una

empresa (Olivares, 2019).

Este registro se hace para llevar un buen control de exactitud de las ventas
realizadas por dia, por mes y afo de las mismas, para llevar un orden estipulados

de cdmo manejar los productos de entrada y salida.

Muchas de las organizaciones y empresas emplean estos registros, ya que
se manejan grandes cantidades de productos y dinero, lo que les permite tener
fluidez y rapidez, al momento de realizar dichas operaciones.
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b.1.5.2 Formas de pago de ventas
Ventas al crédito

La venta a crédito es aquella transaccion donde el comprador recibe el bien
o servicio y lo paga de forma diferida en el futuro. (Westreicher, Venta a crédito,
2020).

Toda transaccion donde en primera instancia no se involucra dinero, sino que
se compromete el pago por el producto o servicio recibido mediante un documento

gue posee un caracter legal.

Las ventas al crédito son una practica comun hoy en dia, esto gracias a que
se ha constituido una base legal en donde un documento logra comprometer el pago
de un producto o servicio en determinado periodo de tiempo y con aranceles

establecidos en caso en que se demore el pago.
Ventas al contado

Segun Montejo (2015), Una venta al contado es una clase de pedido que se
utiliza cuando el cliente pide, retira y paga las mercancias de forma inmediata. La

entrega se trata en cuanto se registra el pedido.

Esta venta se produce cuando un producto se vende y se cobra el total de su

valor al momento de realizar la transaccion o intercambio del producto.
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En la actualidad cualquier empresa o negocio posee este tipo de ventas, que
resulta ser muy factible, ya que es un proceso que sucede inmediatamente, dejando

beneficios tanto como para el cliente, como para el negocio o empresa.
b.1.5.3 Devoluciones sobre ventas

La devolucion de ventas es la remesa, generalmente de mercancias,
devuelta por un cliente a un proveedor, normalmente por incumplimiento de las

condiciones del pedido. (Kluwer, 2017).

Se lleva un control de los productos devueltos para determinar las pérdidas
gue tendran con productos fallados o no deseados, pudiendo determinar el medio
de solucion para el cliente y contactar al proveedor para un reembolso o cambio de
dicha mercancia, estas devoluciones aplican a todo tipo de pago.

En la actualidad muchos negocios tienen la politica de devoluciones siempre

y cuando el producto cumpla con un estandar de verificacion de calidad.
b.1.6 Tipos de inventarios

b.1.6.1 Segln su funcion

De transito:

Segun Caurin (2017), es aquel que cuenta todos los materiales y productos

que estan por llegar de los proveedores a la empresa.

En otras palabras, este tipo de inventario se refiere a los bienes que aun no

han llegado de una empresa a otra.

Actualmente las empresas al realizar un pedido, entregan informes a los
clientes para describir los productos que seran enviados, estos documentos sirven
para el control de mercancias en transito, el cual seran nuevas entradas al inventario

del negocio.
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b.1.7 Actualizacién o mantenimiento de inventario

Segun Coalla (2017), El control y recuento de stocks en una empresa es una
actividad fundamental dentro del control de los inventarios, generalmente se realiza

para ajustar los stocks después de haber realizado el recuento del almacén.

El mantenimiento de inventario permitira controlar los niveles de stocks su

entrada y salida del mismo para un mejor control de manejo y revision de productos.

Hoy en dia es necesario que las empresas 0 negocios actualicen sus
inventarios de forma periddica para mantener abastecidos de productos y evitar

retrasos ya sea por pedidos de clientes.
b.1.8 Métodos de valuacion del inventario
b.1.8.1 PEPS:

Segun Caurin (2017), Este sistema de Primeras Entradas, Primeras Salidas,
llamado en inglés FIFO (First in, First Out). Se basa en identificar el precio de coste

del stock se basa en el coste que tuvieron al llegar al almacén.

Es un sistema que facilita la salida de toda la mercancia que ha entrado al

negocio permitiendo llevar un mejor control de inventario.

Este método de valuacion es utilizado por los supermercados, farmacias,
pulperias, ferreteria, porque se basa en dar salida a las primeras entradas, en el
caso lugares antes mencionados, es porque venden productos que tienen fecha de
vencimiento. Es decir, mantener actualizados los movimientos de la empresa tanto

en los inventarios y las ventas de los productos.
b.1.8.2 UEPS:

Segun Caurin (2017), Este sistema denominado Ultimas Entradas, Primeras
Salidas, consiste en gue las Ultimas entradas que se han adquirido son las primeras
gue debes salir. Esto significa que el precio de coste de los ultimos productos que
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se han adquirido es el que se aplicara a las primeras salidas.

Este sistema permite poder vender o salir de la mercancia que han adquirido
recientemente, como sus siglas lo indican, ultimas en entrar primeras en salir. Es
utilizado sobre todo en las empresas pequefias que no tienen gran cantidad de

productos almacenados.

Este método es el menos utilizado por las empresas, pero segun el objetivo
y las necesidades de cada empresa este método lo manejan empresas que no
tienen productos con fecha de caducidad o empresas que venden materia prima

como piedras maderas entre otros.
b.1.8.3 Costo promedio:

Este método consiste en realizar la media de costes de todos los productos
semejantes pero que se han adquirido a un precio diferente. Para ello, debemos de
sumar el coste de todos los productos y dividirlo entre el nUmero de productos que
haya (Caurin, 2017).

El coste medio se define como el costo total dividido por el nimero de

unidades producidas. Es la media del coste de cada unidad producida.

Posteriormente muchos negocios adquieren sus productos de sus
proveedores una vez adquiridos el o la administrador/a hace recuento de sus
productos, luego calcula sus costos promedio y ponerle un precio determinado al

consumidor.

b.2 Proceso de Facturacién

Una factura es simplemente una cuenta detallada, pero para un cliente de
negocios. El proposito del proceso de facturacion es cobrar los fondos adeudados
a los clientes. Delinea tu propio proceso de facturacion claramente para puedas
hacer lo adecuado en la recuperacién de tus cuentas por cobrar en el momento
oportuno (Balle, 2018).
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Este documento es de caracter administrativo que sirve de comprobante para
reflejar la informacion de una operacién de compraventa, esta accion debe contener

los datos necesarios que sefale la entrega del vendedor al comprador.

Actualmente las facturas son los comprobantes mas utilizados en los
negocios porque detalla de forma clara los productos vendidos, ademas de que le

brinda seguridad al cliente por el producto adquirido.
b.2.1 Tipos de Factura
Los tipos de facturas mas habituales son:

e Factura ordinaria: La que todos conocemos como factura normal o completa.

e Factura simplificada: Es la que antiguamente conociamos como ticket.

e Factura rectificativa: Son las creadas para corregir errores de alguna factura
anterior.

e Factura recapitulativa: Documenta agrupaciones de facturas de un periodo de

tiempo. (Cuéntica, 2017).

Un tipo de factura es aquel que se emplea en cualquier empresa para llevar un

registro financiero.

En la actualidad en muchos negocios optan por usar la factura ordinaria ya que

es una factura completa para dejar constancia de una compra-venta.

b.2.1.1 Factura ordinaria

Para Solla (2019), De todos los modelos de factura que permite la legislacion,
la ordinaria es la que se usa de manera mas frecuente. En ella es obligatorio reflejar
toda la informacion relativa a la operacion comercial llevada a cabo entre un emisor

y un receptor.

La factura ordinaria es la mas usada para las tracciones o compras realizadas

no importando si son muchos o pocos, esta factura contiene todos los datos del
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vendedor y el cliente al momento de realizarse para demostrar una compra debida

en tal local

Esta factura es bien recibida en cualquier tipo de establecimiento de puntos
de ventas, para las empresas ferreteros esta factura es la mas factible y comuan para
Sus negocios, asi que se puede optar por este tipo de factura para realizar una venta

o transaccion

b.2.1.2 Factura simplificada

Segun Cuentica (2020), La factura simplificada es el documento que, con
algunos cambios, sustituye a los conocidos tiques o tickets y que son tan habituales

en las compras en comercios al por menor.

En esta factura no se contiene muchos detalles por ende el uso de esta puede
llegar a ser mas util que los famosos tickets de ventas de se utilizan cuando

obtenemos un poco cantidad de productos

Usar la factura simplificada en los comercios ferreteros puede ser Gtil para la
adquisicién de pocos productos, pero bien sabido es que cuando se tiene planes de
construcciones grandes seran varios o muchos productos los que se compraran por

ende este tipo de factura no es rentable para esta transaccion.
b.2.1.3 Factura Rectificativa

Para Bach (2018), Es aquella que se emite para corregir errores cometidos
en una factura ordinaria o para justificar la devolucién de parte o de la totalidad de la

mercancia, la factura rectificativa va numerada con una serie especifica.

Esta factura es un documento que detalla alguna correccién en facturas

realizadas anteriormente, o bien describe los datos que han sido agregados.

Esta factura es la usada en negocios de gran amplitud, ya que contiene mas
detalles acerca del local como nimero de NIF domicilio entre otros detalles de

compra, esta factura a como dice su hombre es mas estricta respecto al tipo de
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producto que se lleva ya que detalla las caracterizas del producto por si se llegara a

presentar una devolucion.
b.2.1.4 Factura Recapitulativa

Segun Dominguez Gonzéles (2015), Este tipo de factura se emite, cuando la
periodicidad de los pedidos y albaranes es recurrente y repetitiva en el tiempo. La
alta frecuencia de los pedidos hace que, en vez de emitir una factura por pedido, se

emite una factura resumen.

La factura rectificativa es un documento que detalla alguna correccion en

facturas realizadas anteriormente, o bien describe los datos que han sido agregados.

Las empresas distribuidoras de productos ferreteros, utilizan este tipo de
factura en los pedidos de los clientes, ya que, en ocasiones, la mercancia a entregar
es incompleta o bien no es recibida, debido a esto modifican algunos datos para

informarlo a través de una factura rectificativa.

b.3 Alternativas de solucion informatica para la automatizacion de procesos

de control de inventario y facturacion

Segun Callejas (2016), la fase para la solucion de un problema es analizarlo
para esto es conveniente dividir o segregar las tareas necesarias, e identificar las
que ayudaran a la solucion de esta forma, se simplificaran las tareas y seran mas
comprensibles para su desarrollo y es recomendable hacerlo desde las tareas mas

faciles a las mas complejas.

Una alternativa de soluciébn no es mas que una accion o un conjunto de
acciones que pueden llevar a cabo las dependencias y entidades con el propoésito

de solucionar o atender en cierta medida una problematica.

Muchas empresas actualmente requieren de una solucion informatica para la

agilizacion de los procesos de inventario y facturacion para solucionar estos
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procesos que se hace de manera manual, proponer una alternativa a este negocio

es de gran ayuda para evitar pérdidas en las ventas.
b.3.1 Software Enlatado

Segun Palumbo (2016), Un sistema enlatado es un sistema que fue
desarrollado con anterioridad por una empresa proveedora, la cual vende "licencias
de uso" del mismo. Tal como cualquier producto que se "fabrica" atraviesa por
distintas etapas antes de ser lanzado al mercado: disefio, produccion y control de

calidad.

Es un software que cubre las necesidades de forma general, es decir puede
abarcar mas-menos de lo que realmente necesitamos, en otras palabras, es un

software que no se puede modificar para lograr nuestro propio objetivo.

En la actualidad muchas de las empresas o negocios que giran en base a
facturas, inventarios y otros procesos y usan este tipo de software deben adaptarse
a su funcionalidad afectando mas que algun proceso, en la ferreteria un software
enlatado podria funcionar siempre y cuando este cumpla con las funciones que el

negocio requiere, siempre que el duefio esté dispuesto a usar este tipo de software.
Ventajas:

e La gran ventaja de este tipo de software es la velocidad con la cual se puede

implementar la solucion (Codeicus, 2020).

Este tipo de software no requiere de ningun estudio previo para su

construccion solamente identificar qué uso se dara e implementarlo

Una gran ventaja que para usarlo sencillamente se instala sin afiadir ningun

otro recurso mas como programas de terceros para su buen funcionamiento
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Desventajas:

e la gran desventaja es que la empresa debe adaptar su proceso al software
ya que el mismo no es susceptible a grandes cambios mas alla de unas

cuantas configuraciones. (Codeicus, 2020).

Este software por tener una capacidad limitada de desarrollo no podra
solucionar mas problemas que la empresa identifique, si no adaptarse a las

funciones que brinde y configurarlo de acuerdo a la necesidad

Este software puede solucionar la necesidad de la ferreteria, pero no dara
ningun soporte para afiadir modulos extras que surjan mediante nuevas
necesidades de la misma por lo tanto solo dara solucién en base a su

contenido.

b.3.2 Software a la medida

El software a la medida son aplicaciones que se realizan de acuerdo a los
requerimientos de las instituciones 0 empresas que necesitan un programa
adecuado al ambito en el que desarrollan sus actividades. Se disefia, como lo indica
la palabra, a la medida del usuario, de la empresa y su forma de trabajar (Palumbo,
2016).

Este tipo de software es disefiado Unicamente para la empresa que lo
requiera es decir es adaptado para una sola entidad o giro de negocio, este tipo de
software tiene un mayor nivel de productividad ya que al centrarse en los
requerimientos que la empresa requiere se tendra un mayor conocimiento de lo que

se debe mejorar.
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Actualmente las empresas prefieren mejorar Sus  procesos,

automatizandolos, deciden contratar personal para desarrollar software a la medida,

porque sera conforme a los requerimientos y necesidades del negocio, garantizando

la optimizacion de las actividades que realizan.

Ventajas:

Es mas flexible y estd mas adaptado a la compaiia que los programas ya
empaquetados, que muchas veces no dan opcion de personalizacion.

El programa se adaptara de forma especifica a las necesidades concretas de
la compaiiia.

Permite combinar y adaptar diferente software para que compartan datos y
se trabaje desde un entorno unificado, aumentando la productividad y la
eficiencia.

Puede implementarse a través de modulos, ya que no es necesario siempre
desarrollar un nuevo software, sino afadir o implementar nuevo cédigo en el

software existente (Samuel, 2017).

Estas ventajas califican el software a la medida como la mejor alternativa

para el uso necesario que satisface las necesidades sin necesidad de pagar por

mas software, sino solo afiadir mas modulos en modo personalizado.

En la actualidad la mayoria de las empresas optan por adquirir un software a

la medida, asi se puede tener un mejor control del mismo.

Desventajas:

Altos costes: los costes del desarrollo de software pueden dispararse debido
a la gran complejidad que a veces implican. Esto provoca que muchas
PYMEs y microempresas nunca opten por esta modalidad y prefieran un
programa de gestidon en la nube o programas bajo licencia.

Existencia de una solucién en la nube en el mercado: ¢ para qué esperar tanto
tiempo para obtener un software a medida, cuando ya existen soluciones en

el mercado que podemos probar y utilizar en cuestion de minutos?
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e Los programas a medida pueden presentar errores de forma muy frecuente,
ya que no se han implementado hasta ahora. En cambio, un software en la
nube se ha testeado y actualizado generalmente decenas de veces antes de
lanzarse al mercado, ademas de seguir ofreciendo nuevas actualizaciones.

e Eldesarrollo de software a medida debe realizarse bajo control, de modo que
no se incurra en pérdida de tiempo y sobrecoste debido a la implementacion

de caracteristicas que no se necesitan. (Samuel, 2017).

b.3.2.1 Aplicaciones Web

Para Ranchal (2019), Las aplicaciones web son una nueva generacion de
aplicaciones que aprovechan las principales tecnologias web (HTML, CSS vy
JavaScript) para crear interfaces para los servicios de Internet. A diferencia de las
aplicaciones moviles o las de escritorio, estas pueden ejecutarse en cualquier

navegador compatible con los estandares

Estas aplicaciones son mas sencillas de gestionar, permite ahorrar tiempo
por lo que son accesibles desde cualquier navegador, ademas de que no requiere

ninguna instalacion.

En la actualidad muchos negocios ocupan las aplicaciones web para hacer
tramites en linea, ventas en lineas, sistemas de base de datos en linea que sirven
para evitar pérdidas de la misma, en la ferreteria un sistema web podria ser muy

eficaz ya que se gestionara los procesos de facturacion e inventario.

Ventajas:

e Son faciles de ejecutar desde cualquier ordenador con conexion a la red.

e Se pueden actualizar y mantener facilmente.

e Es préctico e independiente del sistema operativo que se encuentre instalado.
¢ No hay problema de compatibilidad entre diferentes versiones.
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e Suelen ser muy seguras (Dorado Guetierrez, 2020).

Desventajas:

e Necesita tener conexion a Internet.

o Debe ser constante la comunicacion con el servidor ya que la aplicacion tiene

gue estar estable y mantener una buena conexion a internet.

e Para ejecutar la aplicacion de manera fluida, el servidor debe tener las

prestaciones necesarias.
¢ Consume bastante tiempo haciéndolas.
e Compatibles con los diferentes navegadores.

e Son mas lentas que las aplicaciones Desktop con el tiempo de respuesta
(Dorado Guetierrez, 2020) .

b.3.2.2 Aplicacion de escritorio

Segun Gendra (2020), Son aquellas que dependen de un software que se
instala directamente en la estacién de trabajo de cada persona que requiere hacer
uso del sistema. Una ventaja que presenta este tipo de aplicacion es la rapidez con
gue se ejecutan las acciones, ya que los controles y los eventos asociados se

desarrollan en el mismo equipo.

Un sistema de escritorio no es mas que un programa de instalacion que se
requiere para poder ejecutar ciertas acciones, acorde a lo que el cliente requiera,
este tipo de aplicacion es facil uso ya que no requiere el uso de internet para acceder
a la informacion si no que todo se encuentra de manera local es decir en la mismo

equipo de trabajo.

Hoy en dia muchas de las empresas usan este tipo de aplicacién ya que a

veces resulta mas facil el manejo de esta tanto como la privacidad que brinda, en la
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ferreteria este tipo de sistema seria una excelente herramienta a utilizar para la

fluidez de informacion y agilizacion de proceso.
Ventajas:

¢ No requieren comunicacion con el exterior para poder ejecutarse, sino que se

realiza de forma local.
e Pueden llegar a ser mas robustas y estables que las aplicaciones Web.
e Son mas rapidas en el tiempo de respuesta.
e Pueden llegar a ser muy seguras (Dorado Guetierrez, 2020).

Desventajas:

Dependen de un sistema operativo que utilice el ordenador y sus capacidades.

Su acceso es limitado de acuerdo al ordenador donde estan instaladas.

Requieren instalacion personalizada.

Requieren actualizacion personalizada (Dorado Guetierrez, 2020).

b.4 Criterios para evaluar alternativas de solucion informatica

b.4.1 Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica es un estudio que evalla los detalles logisticos o
tacticos sobre cdmo se producira, almacenara y entregara un producto o servicio a

los clientes (Corvo, 2019).

La factibilidad técnica es aquella que recopila datos relevantes sobre el
desarrollo de un proyecto y en base a ello tomar la mejor decision.

En la actualidad muchas empresas de diversos paises realizan diferentes
proyectos de negocio, pero para eso es necesario realizar un estudio de factibilidad
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técnica para ver si realmente funcionara ante la competencia y asi tomar una buena

decision.
Requerimientos Técnicos

Segun Cascio (2016), Los aspectos basicos de una especificacion de

requerimientos son:

o Funcionalidad: Lo que debe hacer

o Interfaces Externas: Como interactlia el sistema con el usuario, la

arquitectura y otros sistemas.
« Rendimiento: Velocidad, disponibilidad, etc.
« Atributos: Portabilidad, seguridad, mantenibilidad, eficiencia.
» Restricciones de disefio: Estandares, lenguaje, limite de recursos, etc.

Los requerimientos de un software sirven para que este pueda ejecutarse

correctamente en el equipo indicado.

En la actualidad, el hardware y el software van de la mano, es decir que estan
en constantes mantenimientos o actualizaciones, con el Unico objetivo de ofrecer a

los usuarios, un ambiente de trabajo mas comodo, aumentando la facilidad de uso
b.4.2 Factibilidad Econémica

La Factibilidad econdmica se trata de una propuesta de accion para resolver
un problema practico. Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una
investigacion, que demuestre su factibilidad o posibilidad de realizacion (Duvergel
Cobas & Argota Vega, 2017).

El estudio de la factibilidad econdmica, ayuda a realizar el analisis costo-
beneficio del sistema, el mismo que permitird determinar si es factible desarrollar

econdémicamente el proyecto.
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En nuestro pais, las empresas antes de adquirir un software, suelen cotizar
precios a las entidades o personas desarrolladoras, para tomar la mejor opcién que

esta al alcance econémico de la institucion.
Coste/Beneficio

Segun Neyra (2015), Tiene como objetivo fundamental proporcionar una
medida de los costes en que se incurre en la realizacién de un proyecto y comparar

dichos costes previstos con los beneficios esperados.

Este andlisis se basa en considerar muchos aspectos importantes como la
adquisicién y mantenimientos del software, gastos de comunicaciones, gastos de
consultoria o formacién, gastos de materia, costos derivados, incremento de la

productividad y beneficios financieros.

Actualmente, pequefias empresas, no cuentan con gran presupuesto para
comprar e instalar un software enlatado que responda a las necesidades del giro
del negocio, por lo que se acude al disefio de un sistema especifico, donde el cliente
con el desarrollador, se pone de acuerdo para aminorar costo y aumentar la

productividad del proyecto informatico.
Costo del software

Los costos de desarrollo de software es un factor muy importante en el
andlisis de los proyectos informéticos, constituye un tema estratégico contar con
indicadores para medir el costo de los mismos, garantizando la eficiencia,

excelencia, calidad y la competitividad (Del Valle Roque, 2015).

El proceso de estimacion del costo de un producto software esta formado por
un conjunto de técnicas y procedimientos que se usan para poder llegar a una

prediccion fiable.

Por lo general, en Nicaragua, para estimar un costo de software, se analizan

los requerimientos, porque a partir de esto, se dan cuenta del tiempo y esfuerzo.
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b.4.3 Factibilidad Operativa

Segun Rus Arias (2020), La factibilidad operativa consiste en el analisis de
los recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la realizacion de

un proyecto econémico.

Se refiere a que debe haber personal capacitado para llevar a cabo el
proyecto. A su vez, deben existir usuarios finales dispuestos a emplear los
productos o servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado.

Las empresas utilizan este método para hacer cambios, mejoras y procesos,
por lo que los implicados deben adaptarse rapidamente al cambio, ya sea manera

técnica o financiera.
Atractividad de las interfaces

Segun Tokioschool (2019), Una interfaz de usuario es un medio a través del
cual una persona puede controlar un software o hardware especifico. Lo ideal es
que las interfaces de usuario sean faciles de usar para que la interaccion sea lo mas

instintiva e intuitiva posible.

Este proceso es de mucha importancia para darle una mejor visibilidad de

datos ya que con una buena presentacion en el manejo del usuario.

Las empresas hoy en dia tienen y disefian software sencillo y atractivos que
cumplen requerimientos como fluidez, coherencia, claridad y facilidad para captar la

atencion del usuario.
Redundancia o inconsistencia de los datos

La redundancia es la repeticion o uso exagerado de una palabra, expresion
0 concepto, pero también, es la reiteracion de informacion incluida en textos o
mensajes, que permite, pese a la ausencia de esta, rearmar su contenido (Mufioz
Rincoén, 2019).
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La redundancia hace referencia al almacenamiento de los mismos datos
varias veces en diferentes lugares, es decir la duplicacion de archivos, pero en

varias ocasiones con diferentes valores.

Actualmente las empresas tienen politicas de seguridad para que los datos
de un aplicacion o software no se dupliquen para eso se hacen validaciones para

dar una garantia e informacion integra y precisa.
Reduccién de errores

Segun Tokioschool (2019), A un alto nivel, las pruebas de software son
necesarias para detectar los errores en el software y para probar si el software
cumple con los requisitos del cliente. Esto ayuda al equipo de desarrollo a corregir
los errores y entregar un producto de buena calidad.

Los errores de un software suelen presentarse o producirse en las etapas
iniciales de desarrollo, es decir, son a nivel interno, lo cual es mas facil de mejorar

para el programador.

Actualmente las empresas realizan una prueba de que realmente el software
cumpla sus necesidades evitando errores que puedan llevar pérdidas de tiempo y

dinero.
Seguridad de lainformacion

La Seguridad de la informacion esta definida como todas las medidas
preventivas y de reacciéon del individuo, la organizacién y las tecnologias, para
proteger la informacion; buscando mantener en esta la confidencialidad, la
autenticidad e Integridad (Universidad Libre, 2015).

La seguridad de cualquier tipo de informacion es de vital importancia para
evitar pérdidas de informacion muy importante, para garantizar y proteger a

cualquier costo la integridad de los datos.
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En la actualidad existen personas con ambitos maliciosos queriendo robara
informacion de otras personas como las empresas, donde estas exigen un alto nivel
de seguridad en los que se puedan sentir seguros y confiables de su seguridad esté

bien resguardada.
Disponibilidad de los datos

Segun Apser (2015), es el acceso de personas u organismos a los datos con
los que se trabaja. ElI departamento de informética debe poner en marcha
determinados mecanismos que garanticen que los interesados que estén
autorizados a acceder a esta informacion puedan hacerlo de forma segura y

sencilla.

Las disponibilidades de los datos son muy importantes ya que, si no estan
disponibles, las aplicaciones no pueden funcionar correctamente, dejando

inaccesibles los datos a visualizar.

La disponibilidad informatica forma parte del dia a dia de una empresa, por
lo que conocer los mecanismos a poner en marcha y las estrategias de seguridad
necesarias para poder garantizar la seguridad del proceso es crucial para cualquier

compafia.
Capacitacién y facil uso para el usuario

Segun Revis (2019), La facilidad de uso de un software describe cuando los
usuarios pueden operar el sistema técnico de forma facil e intuitiva. Cuanto mas

facil y rapido el usuario entienda la aplicacién, mas sencillo sera su uso.

El usuario debe ser capacitado para el manejo rapido del software para dar
solucion a un area en especifico, el usuario debera aprender el uso y la fluidez del

software para trabajar en él.
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Para que un software sea facil de operar, necesita elementos que
proporcionen multiples opciones de ayuda, que debera contener breves
descripciones de la funcién de cada interfaz.

b.4.4 Factibilidad Legal

La factibilidad legal realiza un analisis y evaluacion de un proyecto para
confirmar que cumpla con los requisitos juridicos necesarios para su

funcionamiento. (Arias, 2020).

La factibilidad legal se basa en respaldar las ideas, patentes y derechos de
autor en la realizacion de proyectos, ademas que se encarga de verificar el

cumplimiento con las leyes locales.

La mayoria de empresas creadoras de software en la actualidad hacen
énfasis en las patentes de software, derechos de autor y evitando la utilizacion de

codigos ajenos.
b.4.5 Factibilidad Ambiental

Segun Valdivia (2020), la factibilidad ambiental son todos los elementos que

rodean el sitio o lugar donde seré funcional el software.

La factibilidad ambiental es la parte de condicionar todos los equipos
informéticos, como tener una sala bien condicionada para los equipos, como tener
una instalacién correcta del fluido eléctrico, todo esto para que los equipos no sufran

dafio y ejecuten sus funciones correctamente.

Las empresas Al utilizar un software se debera realizar un andlisis de
factibilidad ambiental para identificar el impacto que tendra a los usuarios, para

valorar si son afectados en sus ambientes de trabajo y proponer mejores soluciones.
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c. Marco Contextual

La Ferreteria “La Bendicion de Dios”, ubicada en la cuidad de Matagalpa,
Nicaragua, es un negocio propio, pertenece y es administrada por la sefiora Damaris
Carolina Lépez desde hace muchos afos, dicha ferreteria cuenta con venta de
productos ferreteros para el hogar. Como: Cemento, Taladros, Pinturas para

paredes y metales, Tuberias PVC, Martillos, entre otros.

2.2 Preguntas Directrices

1) ¢;Cdomo son los procesos de inventario y facturacion, en la Ferreteria “La
Bendicién de Dios™?

2) ¢Cuales son las dificultades de los procesos de inventario y facturacion en la
Ferreteria “La Bendicion de Dios”?

3) ¢Qué alternativa de solucion informatica automatizaria los procesos de

inventario y facturacion, en la Ferreteria “La Bendicién de Dios”™?
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Capitulo IlI
3.1 Disefio Metodolégico
3.1.1. Enfoque de investigacion

En la presente investigacion se aplicd el razonamiento deductivo que se
comienza con la teoria, también se utilizo el andlisis de la informacion para extraer
los datos relevantes, realizando una investigacién objetiva porque no se afecta el
proceso que se estudia, la investigacion es cualitativo con enfoque con elementos

cuantitativos, usando técnicas de recoleccion de datos (entrevista).
3.1.2 Tipo de investigaciéon segun alcance, disefio y corte

Segun autores Hernandez Sampierri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2014). Por su alcance, el estudio es descriptiva, ya que busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se analice,
describe tendencias de un grupo o una poblacién, y con frecuencia, describe
fend6menos, situaciones, contextos y sucesos para detallar como se manifiestan, es
decir, tnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente
0 conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren

Para autores Hernandez Sampierri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
(2014). El disefo de investigacion se refiere al plan o estrategia concebida para
obtener la informacién que se desea con el fin de responder al planteamiento del
problema, esta investigacion, por su disefio, es no experimental, ya que no se
manipularon las variables de estudio, debido a que se observaron los fendmenos
tal como se dan en su contexto natural, para luego analizarlos

Segun autores Castro Granados & Herrera Obregon (2017). Por su corte
esta investigacion es transversal, debido a que es un estudio que se realiza en un

tiempo determinado
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3.1.3 Universo de estudio

El area de estudio fue comprendida por la Ferreteria “La Bendicion de Dios”,
durante el periodo 2021, el cual se representa por varios actores, conformadas por:
1 Administrador del local y 1 trabajador. Como la muestra es pequefio se toma todo

la misma por conveniencia.
3.1.4 Técnicas de recopilacion de datos
3.1.4.1 Método tedrico

Son aquellos que cumplen una funcion gnoseoldgica, que posibilita la

interpretacion de los datos encontrados (Rodriguez, 2015).

Se empledé el método tedrico mediante técnicas de andlisis, sintesis,

induccion y deduccion
3.1.4.2 Método Empirico

Conocimiento empirico, o conocimiento no cientifico, es un tipo de
conocimiento que se obtiene a través de la observacion y experimentacion de un
fenbmeno particular. Es decir, es lo que aprendemos después de percibir o
interactuar con otros seres Vvivos, objetos o fendmenos. (Conocimiento Empirico,
2020)

Se utiliz6 el método empirico mediante técnicas cualitativas de recoleccion
de datos como la entrevista (ver anexos 3 y 4), cuyos resultados se analizaron
mediante matrices de datos (ver anexos 5y 6) y analisis de alternativas (ver tabla

4), basado en estudios de factibilidad para cada una de las alternativas.
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3.1.4.3 Analisis Documental

Segun Corral (2015), el analisis documental nos permite realizar busquedas
retrospectivas y recuperar el documento que necesitamos cuando lo necesitamos.
Por lo tanto, podemos decir que el analisis documental va unido a la recuperacion

de Informacion.

En esta investigacion se utilizd la técnica de analisis documental para
descubrir las ideas principales y las secundarias o derivadas que sustentan el texto

interno del mismo (anexo 7 y 8).
3.1.5 Procesamiento de informacioén

El proceso de analisis de datos conlleva a la recoleccion, limpieza,
transformacién y modelado de datos con el objetivo de descubrir informacion util y
transcendente para los intereses de la investigacion, es por ello que se hace el uso
de matrices de datos. Utilizando la herramienta Microsoft Excel, con el fin de

procesar la informacion recopilada para su respectivo analisis.

3.1.6 Variables de estudios (anexo 1)

Las variables de estudio para este trabajo fueron: Proceso de Inventario,
Proceso de Facturacion, Automatizacion, las cuales se operacionalizaron en una

matriz.
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Capitulo IV
4.1Anélisis y Discusion de resultados

La presente investigacion tuvo como principal objetivo evaluar los procesos de
inventario y facturacion de la Ferreteria “La Bendicion de Dios. Esto se logré
siguiendo los objetivos especificos, que permitieron describir los procesos de control
de inventario y facturacion, en dicha descripcion se evidenciaron las dificultades
propias de los procesos, asi como se valoraron las alternativas informaticas que

permitan automatizar los procesos.

Para recolectar la informacién necesaria se realizaron entrevistas a la propietaria
del negocio (anexo 3), y a los encargados de venta (anexo 4). Con el fin de procesar
la informacién obtenida se implementaron matrices de datos (anexos 5y 6).

Una vez analizadas las dificultades encontradas, se valoraron cuatro
alternativas de solucion informatica que podrian optimizar los procesos en cuestion.
Dicho andlisis permitié seleccionar la alternativa mas idonea para automatizar los
dos procesos estudiados. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos

segun la secuencia de los objetivos planteados.

4.1.1 Descripcion de los procesos de inventario y facturacion

Actores del proceso

En la ferreteria “La Bendicion de Dios”, las personas que participan
directamente en los procesos que evallo esta investigacion son: la sefiora Damaris
Carolina Lopez (Administradora) y Carlos Samuel Hernandez Castro (Encargado de
ventas) estas personas estan encargadas de llevar a cabo las diferentes actividades

necesarias para estos procesos.

Para Ricalde (2015), El administrador es el responsable de planear, organizar
y dirigir y controlar las funciones administrativas quienes se apoyan en diversas

estrategias para lograr el correcto funcionamiento de la organizacion y el logro de
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los objetivos.

Un vendedor es un experto en la gestion comercial de su empresay es quien
realiza la accion de vender, es decir, acerca al cliente los productos o servicios que
la empresa ofrece para que sean comprados a cambio del pago de un precio
(Escudero Serrano, 2016).

Las caracteristicas descritas para ambos cargos son cumplidas a cabalidad
por los actores de los procesos de control de inventario y facturacién en la ferreteria
“La Bendicion de Dios” debido a que son ellas quienes tienen la mayor participaciéon

en los diferentes aspectos del negocio.

Reportes

Como actividad final en los procesos de control de inventario y facturacion en
la ferreteria “La Bendicion de Dios”, se generan reportes, esto con el fin de conocer

aspectos econémicos y de las existencias de productos.

Segun Helmult Corvo (2018), Un reporte de ventas proporciona informacion
relacionada con el proceso en el que intervienen diferentes operaciones, estrategias

y un andlisis completo de las ventas que se realizaron en un periodo determinado.

Los reportes generados en la ferreteria “La Bendicion de Dios”, carecen de
eficiencia y exactitud debido a que la informacion con la que se generan proviene
de una fuente no confiable, ya que esta informacion se encuentra llena de errores

por ser registrada de forma manual en un cuaderno.

En el proceso del control de inventario se registran los datos de los productos en el
cuaderno incluyendo el precio de compra y venta; el tipo de inventario utilizado es

de productos terminados ya que son productos listos para la venta.

El inventario es mantenido principal mente por la administradora, con la
salvedad que los vendedores registran ocasional mente las compras hechas por

ella.
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Proceso de compra

Administradora

1. Verificar que productos faltantes hay en stock
2. Cotizar los precios de los productos que necesitan reabastecer
3. Se hace el pedido de los productos

4. una vez recibidas las compras en el local se pagan en efectivo al

proveedor que las entrega.

Figura 1: Proceso de Compra

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

En la ferreteria, las compras son realizadas cuando las existencias de los
productos son escasas, dichas compras las realiza Unicamente la administradora,
una vez recibidas las compras en el local se pagan en efectivo, correspondiendo asi
con lo expresado por Coll Morales (2020), que explica sobre la contraprestacion

monetaria.

Luego, se paga al proveedor que las entrega y este a su vez proporciona una

factura donde se describe la compra (anexo 7).
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Registro de compra

Datos que se registran: \

* Fecha de compra

* Proveedor

* Producto
Registramos las + Cantidad
compras
P - UM

» Descripcion

* %Descuento

« P. Unitario (Precio compra)
Total

Administrador

Vendedores

Figura 2: Registro de compra

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

fveranexo74

Segun Torrez (2020), Es un registro auxiliar obligatorio que tiene como
fin controlar los bienes y servicios que se adquieren, asi como determinar el crédito
fiscal a que tuviera derecho una empresa por las adquisiciones. Los datos que se

registran en las compras son:

Fecha de compra

Cantidad

Precio de compra

Proveedor

Todos estos procesos para el registro de compra se realizan de forma manual

en un cuaderno.
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Devolucion de compra

Devolucion

Las devoluciones de compras no se dan en el local

Figura 3: Devoluciones de compra

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

Las devoluciones sobre compras son las situaciones en las que una empresa
u organizacion retorna productos comprados a su proveedor. Esta devolucion
puede generarse como consecuencia de que el comprador haya encontrado los
productos defectuosos, con caracteristicas distintas a las solicitadas, o por otras

razones (Rodriguez, 2017).

No es posible que la propietaria devuelva los productos en cualquier
circunstancia debido a que los proveedores implementan condiciones para aceptar

la devolucién de un producto.
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Ventas

El cliente paga:
Al Contado.

R WY Al Crédito

VENDEDOR

Figura 4: Ventas

Fuente: Resultados obtenidos de entrevistas aplicadas a encargada de venta

Segun Westreicher (2020), son la entrega de un determinado bien o servicio

bajo un precio estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion

econdémica en forma de dinero por parte de un vendedor o proveedor.

Cuando el cliente pide un determinado producto la persona que esta

atendiendo realiza la busqueda del producto en la tienda. Si el producto esta

disponible se procede a llenar la factura, pero A veces se pierde mucho tiempo

buscando un producto haciendo al cliente espere mas o a veces tienden a confundir

los precios. Llevan un método de pago al contado y crédito (plazo a un mes en 2

pagos con interés), en la ferreteria las ventas son registradas en un cuaderno pare

llevar el control de ellas. (anexo 8).
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Registro de ventas

Vendedor

Datos que registra en las ventas

Cantidad

Descripcion del producto
Precio

Total

El cliente puede pagar al contado o llevar al crédito

Figura 5: Registro de Ventas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

Podemos definir este tipo de registro como la accion de documentar cada
una de las transacciones de ventas de nuestro negocio. La venta significa un ingreso
para el vendedor, y un egreso para el comprador. Podemos decir que el registro de
venta es la documentacion de los movimientos financiero en relacion a las ventas

gue se generan en tu negocio (Olivares, 2019).

La ferreteria la bendicion de Dios no cuenta con un registro a detalle, mas
qgue lo que se ha vendido de ahi solamente se sabe, que se vende y que no se
vende, al desarrollar el informe a detalle en el sistema de inventario y facturacion se
corrobora si dichas ventas van en ascendencia y si se encuentran disponibles
ciertos productos, ya que una de las problematicas es que no se maneja a exactitud
si cuentan todavia con los productos en stock y cuales tienen fecha de vencimiento

como productos liquidos y cementos.
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Devoluciones de ventas

Si se aceptan
devoluciones de
ventas una vez

vendido el
producto.

VENDEDOR

Figura 6: Devoluciones de ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

Segun Caurin (2017), es aquel que cuenta todos los materiales y productos
que estan por llegar de los proveedores a la empresa.

La ferreteria la bendicion de Dios por lo general hace un cambio del producto
cuando no es el producto solicitado, pero si el producto esta malo por desperfectos
de fabrica la ferreteria se pone en contacto con el proveedor para su posterior
reembolso o cambio de acuerdo a lo que el proveedor plantee, de lo contrario
cuando no se pueden hacer cambios o reembolsos por parte del proveedor estos
gastos los asume la ferreteria teniendo como resultado significativas perdidas. Pero

para realizar las devoluciones se tiene que presentar la factura.
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Procesos de Facturacion

Es parte de
nuestras ADMINISTRADOR
funciones
Las facturas la
VENDEDOR emiten el vendedor vy el

administrador, se

emite una

factura ordinaria,

esta factura se almacena

Figura 7: Procesos de facturacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada a administradora de la Ferreteria

Una factura es simplemente una cuenta detallada, pero para un cliente de
negocios. El propoésito del proceso de facturacion es cobrar los fondos adeudados
a los clientes. Delinea tu propio proceso de facturacion claramente para puedas
hacer lo adecuado en la recuperacion de tus cuentas por cobrar en el momento
oportuno (Balle, 2018).

Se emiten las facturas para comprobar el producto adquirido durante un
futuro cambio o reembolso, pero el cliente puede decidir recibir una factura, pero no
tendra la oportunidad de hacer un reclamo, esta situacion recae en la manera

informal en que se encuentra el local.
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Comprobaciéon de componente de los documentos de inventarios vy

facturacion.

Tabla 1: Componentes de los documentos de inventarios y facturacion

El formato de registro de compras contiene:

No. | item Si | No
1 Fecha de entrada para las busquedas .
2 Caodigo consecutivo de control para listar los productos .

3 El formato contiene campos especificos para cada|-*
caracteristica del producto (Descripcion, cantidad, proveedor)

4 Se registra la ubicacion del producto registrado en el inventario .

5 Se asegura de respaldar la informacion .

6 Se conoce en todo momento quien es el proveedor| e
determinado por producto registrado en el inventario

7 Se conoce el sub total por cada factura de compra .
8 Almacena las totalidades por compras realizadas .
9 Se registra en los documentos quien fue el encargado de .

recibir la compra

El formato de registro de actualizacion de inventario

1 Los registros que conforman la actualizacion de inventario| °
tienen respaldos
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2 El formato contiene campos especificos para cada
caracteristica del producto (Descripcion, cantidad, precio
compra, precio venta, proveedor)

3 Almacena la ubicacion de los productos

4 Controla quienes se encargan de actualizar inventario

5 Se registra quien fue la Gltima persona responsable de realizar
una actualizacion de inventario

El formato de registro de ventas contiene:

1 En el histérico de ventas se registra el numero de factura

2 Fecha de salida para las busquedas

3 El formato contiene campos especificos para cada
caracteristica del producto (Descripcién, cantidad, proveedor)

4 Se conoce el sub total por cada venta

5 Se conoce el total a pagar por cada venta

6 Se almacena las facturas emitidas

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y revision de instrumentos utilizados en la

ferreteria la “Bendicion de Dios”.

comp

sirve para listar o filtrar la busqueda de productos. Por otra parte, no se controlan

los datos administrativos como responsable de la compra, subtotal y total a pagar.

informacion fiable, ya que no cuenta con datos que verifican quien fue el encargado

En la tabla anterior se puede apreciar que los datos en el registro de la

ra son ineficientes, pues se desconoce el cédigo consecutivo, la ubicacion que

Los registros de actualizacion de inventarios son pocos para exportar

de inventariar.

salidas de los productos, este proceso, carece de codigos consecutivos y de

Los registros de ventas necesitan mas datos para el debido control de las
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informacion administrativa.

4.1.2 Dificultades en los procesos de inventario y facturacion

A continuacion, se describe las dificultades encontradas en los procesos de
inventario (tabla 1), facturacion (tabla 2) “La Bendicion de Dios”.

4.1.2.1 Procesos de Inventario

Dificultades Como se da la dificultad

Para poder tener la cantidad exacta de los
Dificultad en el conteo de los productos en el inventario se tienen que contar uno
productos a uno teniendo a si una dificultad para la

optimizacién de su inventario

Descontrol en las Para poder encontrar los detalles de un producto
ubicaciones de los en especifico se necesita buscar manualmente en
productos, lo que provoca el cuaderno de registro y esto es una demora

una gran pérdida de tiempo | significativa al momento de hacer una facturacion

Repercusion en la Cada ocho dias se hace una actualizacion de
actualizacion del inventario  inventario, en el problema reside en que se vuelven
a escribir los mismos productos anexando los

nuevos Yy actualizando los que ya estaban

registrado
No hay reportes de Al realizar reportes de lo que existen en inventario
inventarios seria muy tardado ya que no se tiene una exactitud
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de los productos hasta que el inventario se

actualice

Tabla 2: Dificultades encontradas en el proceso de inventario

Fuente: Elaboracién propia a partir de las entrevistas y revision de instrumentos
utilizados en la Ferreteria “La Bendicion de Dios”.

Snuuper (2020), Comparte algunas dificultades que coinciden con las
anteriores mencionadas, como la realizacién de forma empirica y desorganizada del
inventario, sin la aplicacion de una metodologia clara que se ajuste a las
necesidades del negocio, asi como no contar con un sistema adecuado de control
de inventarios que esto genera pocas oportunidades de entrar a un mercado

competitivo o enfocar sus servicios hacia nuevos potenciales clientes.

4.1.2.2 Procesos de Facturacion

53



Tabla 3: Dificultades encontradas en el proceso de facturacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de las entrevistas y revision de instrumentos utilizados
en la Ferreteria “La Bendicion de Dios”.

Estas dificultades encontradas coinciden con las que plantean keyandCloud
(2017), diciendo que, las dificultades que se captan por el mal manejo de la
informacion como los errores al llenar los datos, no detallar la factura, no desglosar
los conceptos ni el IVA, no facturar antes de enviar, no hacer copias de seguridad

de las facturas e introducir datos erroneos a mano, en las facturas impresas.

Por lo antes descrito, es necesario que los inventarios sean realizados de

forma exacta y precisa, ademas es importante establecer un formato para registrar

Dificultades

No hay un control adecuado en la

facturacion

Errores a la hora de rellenar los datos

Los vendedores desconocen las
existencias de los productos en el
inventario

Errores en la busqueda de un producto
solicitado por el cliente, por no estar
debidamente registrado.

No especificar el método de pago al cliente

No se emiten facturas de forma cotidiana,
se hace uUnicamente cuando el cliente lo
solicita y se emite una factura ordinaria

los productos, tanto en las entradas como en las salidas para minimizar los errores

54

Como se da la dificultad

No hay un registro de las facturas
emitidas que comprueben las
existencias

Equivocacion al momento de
escribir los detalles de la factura

No se sabe si el producto se
agoto

Los productos n se encuentran
catalogados  dificultando la
basqueda

Llevar un control los clientes que
llevan al crédito

No se aplica devoluciones a
futuro al cliente que no desea
gue le emitan una factura



frecuentes en el proceso de control de inventario. También es preciso organizar y
verificar la informacién de cada proceso para que, conforme a estos, se capacite al

personal, pues las mayores dificultades surgen en sus intervenciones.

Los errores que se presentan cuando se efectian las compras, se deben por
la falta de organizacién de datos, pues las dificultades mas frecuentes son por

descuidos o atencion al momento de registrar los productos.

En la Ferreteria “La Bendicion de Dios”, se registran datos de las compras
para controlar la existencia de los productos, de esta forma se verifica si esta

disponible a la venta.

Se observo que la informacion almacenada es insuficiente, pues no contiene
los aspectos financieros para determinar con exactitud las ganancias del local, a
causa de esto, es que, suelen almacenarse precios incorrectos o descripcion

errénea de la mercancia (anexo 8).

Los errores mas frecuentes en el mantenimiento del inventario nacen desde
los registros de las compras, ya que la falta de organizacion de los datos escritos

en el cuaderno, provoca inseguridad de la informacién (anexo 7).

Conforme a los registros de las ventas que se relacionan directamente con
las facturas, el principal inconveniente esta en la busqueda de informacion de los
productos, ya que los datos estan plasmados en cuaderno, ocasionando lentitud del
proceso, para los vendedores no es positivo esta situacion porque conlleva al mal

servicio para los clientes.

Los errores mas frecuentes en la oferta de productos suceden por la
indisponibilidad de los datos, provocando que los vendedores desconozcan precios,
existencias, ubicacion y descripcidén de la mercancia disponible. Para mejorar este
proceso es necesario coordinar los registros de entradas con la actualizacién del
inventario, ademas de organizar cada dato en su debida funcion, asi se disminuyen

las dificultades encontradas.
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A través de la entrevista se preguntd por los registros de ventas que se
almacenan, concluyendo que es indispensable la adaptacion de nuevos datos para
un mejor control, ya que actualmente la informacion administrativa de la Ferreteria

es poco fiable. (anexo 8).

Por medio de la entrevista realizada se evidencié que en la Ferreteria “La
Bendicion de Dios”, la facturacion no esta siendo implementada de forma correcta,
ya que las facturas no son emitidas por cada venta que se realiza, sino cuando los
clientes la solicitan. El tipo de factura que se emite es una factura ordinaria la cual

contiene datos basicos de la transaccion.

Es necesario que el local modifigue sus formatos para mejorar estas
debilidades, ademés de invertir en tecnologias de la informacion para la reduccion

de tiempo, disminucién de errores y fiabilidad de los datos.

El realizar la entrevista se determind que la propietaria de la Ferreteria “La
Bendicion de Dios”, esté dispuesta a invertir en tecnologias de la informacién que
permitan la reduccion de tiempo al momento de realizar su inventario y facturacion,
pues ellos se han limitado al uso de cuadernos como herramienta de control de

compras y ventas realizadas.

Para la Ferreteria “La Bendicion de Dios”, utilizar tecnologias de la
informacion para el proceso de control de inventario y facturacion, sera de gran
importancia porgue podra organizar y controlar todos los registros de compras,

inventario y ventas.

4.1.3 Alternativas de solucién informética que optimizan los procesos de
inventario, control de ventas y facturacién, en la Ferreteria “La Bendicion de
Dios” y norma ISO 9126.

De acuerdo con Olivares Rojas (2016), El estudio de factibilidad es el
analisis que lleva a cabo una empresa para determinar si el negocio que se propone

sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para
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gue sea exitoso.

En la valorizacion de las Valorar alternativas de solucién informatica que
automaticen los procesos de inventario y facturacién, en la Ferreteria “La Bendicién

de Dios”, se propusieron tres sistemas:
1. Software enlatado: ELEVENTA.

2. Software a la medida: SIGAVAF.

3. Aplicacion Web: POS-FERRETERIA.
Valoracion de alternativa 1

4.1.3.1 Sistema enlatado “Eleventa”
Factibilidad técnica:

Se muestran los datos que describen las tecnologias a utilizar para la
implementacion de la alternativa, se tomo en cuenta el hardware y el software para

la implementacién, asi como la contratacion del servicio de internet

Se propone la adquisicion de nuevo equipo y servicio especifico para la

implementacion de esta alternativa y la impresién de comprobantes de venta

Tabla 4: Recursos tecnoldgicos

Cantidad Descripcién Costo
1 PC DELL Core Duo 1.8 GHZ, 4 GB RAM $179
1 Contrato de internet de 2 MB $ 30 (Mensual)
1 Impresora de Ticket Epson $254,94
Total $463,94

Elaboracidn propia a partir de la entrevista aplicada al administrador de la ferreteria.
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Factibilidad operativa:

Para el desarrollo de la aplicacién se considera necesario un analista, disefiador,
programador y encargado de prueba. Para la implementacién del sistema se
requerira que los actores de los procesos de control de inventario y facturacion estén
debidamente capacitados, para conseguir que las operaciones del sistema sean
realizadas de forma correcta y los resultados se proporcionen con eficacia y

eficiencia.
4. Factibilidad econémica

Tabla 5: Adquisicion del software enlatado.

Cantidad Descripcién Costo
1 Eleventas Mono caja $143.00 (comprado)
1 Contrato de internet de 2 MB $ 30 (Mensual)
1 Impresora de Ticket Epson $254,94
Total $427.94

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la propuesta de alternativa de solucion informatica.

Factibilidad legal:

Contrato de presentacion de servicios

Eleventa es un producto de Bambucode Solutions © 2007-2021.
Contacto e informacion:

5. https://eleventa.com/soporte

Valoraciéon de alternativa 2
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4.1.3.2 Aplicacién de escritorio “SIGAVAF”
Factibilidad Técnica:

Se muestran los datos que describen las tecnologias a utilizar para la
implementacion de la alternativa, se tomo en cuenta el hardware y el software para

la implementacion.

La ferreteria “La bendicion de Dios”. Se propone la adquisicion de nuevo equipo

especifico para la impresion de comprobantes de venta

Tabla 6: Recursos tecnoldgicos

No 1. Descripcion Cantidad Costos
1 PC DELL Core Duo 1.8 GHZ, 4 GB RAM 1 $179
1 Impresora de Ticket Epson 1 $254,94

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al administrador de la ferreteria.

Las herramientas necesarias para el desarrollo de la aplicacion son:

Tabla 7: Descripcion de software

Herramienta Descripcion

Visual Studio | Soporte de lenguaje orientado a objetos C# version 5
2015

SQL SERVER | Gestor de base de datos basico y gratuito, es esencial para
2014 administrar bases de datos, una de las mejores opciones para

el funcionamiento de aplicaciones de escritorio.

Fuente: Elaboracion propia a partir de conocimientos previos en el desarrollo del sistema.
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Factibilidad operativa

Para el desarrollo de la aplicacion se considera necesario un analista,

disefiador, programador y encargado de prueba.

Para la implementacion del sistema se requerira que los actores de los
procesos de control de inventario y facturacion estén debidamente capacitados,
para conseguir que las operaciones del sistema sean realizadas de forma correcta

y los resultados se proporcionen con eficacia y eficiencia.
Factibilidad econémica:

Se analizaron los costos en los que se incurriria para el desarrollo y
utilizacion del sistema, las herramientas utilizadas para esta alternativa y los

recursos hardware, software y humano.

Tabla 8: Recursos humanos.

Personal Pago por Hora requerida Total
ahora

Programador $4 200 $800

Analista $5 30 $150

Encargado de prueba $5 60 $300

Disefiador $4 90 $360

60



Total $1.610

Fuente: Elaboracion propia a partir del desarrollo del sistema.

Esta alternativa como factibilidad econdmica cuenta con un monto de: U$ 1.610.
Factibilidad legal:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos solicitados para
la realizacién de la aplicacion de escritorio, es necesario estipular de forma escrita
los diferentes aspectos en que se incurren al realizar dicha aplicacion por ende es

necesario la implementacion de un contrato.

Contrato de desarrollo de Aplicacién de Escritorio

Yo Erick Antonio Fonseca Cruz. Mayor de edad, soltero. Actuando como
disefiador y programador, Analista junto con Steven Alexander Altamirano Ramos,
Mayor de edad, soltero, actuando como programador y encargado de pruebas de
una aplicacion de escritorio para la ferreteria “La bendicion de Dios” Matagalpa,
quienes consecutivamente seran denominados PROGRAMADORES en asociacion
con la sefiora Damaris Carolina Lopez en calidad de propietaria de la ferreteria
denominada CLIENTE convenimos celebrar el siguiente contrato con las siguientes

clausulas:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de programador, disefiador y
analista y encargado de pruebas de la aplicacibn de control de inventario y
facturacion, con las herramientas necesarias con los objetivos propuestos llegando

al siguiente compromiso:
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El sistema debera cumplir con las siguientes funciones:

Debera contar con una pantalla de inicio de sesion, por medio de la digitacion
obligatoria de un usuario y una contrasefia desde donde podra acceder o salir
de la aplicacion ademas de contar con la opcion de recuperar la contrasefa

en caso de ser olvidada.

Al acceder un usuario la aplicacion debe poseer diferentes niveles de usuario
y cada usuario debera ser dirigido a las interfaces correspondientes a su

cargo, administrador y vendedor.

El administrador podra controlar los diferentes catalogos: usuarios,

inventario, proveedores, clientes, facturacion entre otros.

El administrador podra realizar cambio en los datos ingresados en la

aplicacion segun la necesidad que este tenga

El administrador tendra acceso a visualizar y extraer los reportes

relacionados con los con ventas, compras y existencias.

El vendedor tendra acceso a las interfaces relacionadas con las ventas y

podra generar facturas

Segunda: Operatividad del sistema:

1.

El sistema tendra la funcionalidad de llevar el control de inventario y
facturaciéon como parte del contrato, no obstante el sistema no contendra la
contabilidad del mismo ya que parte de la investigacion es evaluar los
procesos antes mencionado. El sistema se basara nada mas en el manejo

de informacion de los procesos.

Tercero: Compromiso de los programadores.

1- Recopilacion de la informacion necesaria sobre los procesos de inventario

y facturacion, analisis y disefio de la aplicacion de escritorio.
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2- disefo de interfaces.
Cuarta: Sobre los derechos de autor.

La aplicacion podré ser instalada en los equipos que el cliente considere
necesario siempre y cuando estos cumplas con las caracteristicas especificas para

su funcionamiento optimo.
Quinto: mutuo acuerdo

1. Ambas partes estan en mutuo, acuerdo en cuanto a al costo de produccion
del software ya que este asciende a unos U$ 1.610 o C$ 56,350. Determinados en

la factibilidad econdmica del desarrollo del software.

2. cualquier modificacién al acuerdo aqui estipulado sera resuelta de mutuo
acuerdo entre el cliente y los programadores sin perjuicio de ninguna de las partes

dejando por ultima instancia cualquier tramite legal.

Firman el acuerdo:

Sra. Damaris Carolina Lopez

Br. Erick Antonio Fonseca Cruz Br. Steven Alexander Altamirano Ramos
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Valoracién de alternativa 3
4.1.3.3 Aplicaciéon Web “POS FERRETERIA”
Factibilidad Técnica:

Se muestran los datos que describen las tecnologias a utilizar para la
implementacion de la alternativa, se tomo en cuenta el hardware y el software para

la implementacién, asi como la contratacion del servicio de internet

Se propone la adquisicion de nuevo equipo y servicio especifico para la
implementacion de esta alternativa y la impresion de comprobantes de venta

Tabla 9: Equipos tecnoldgicos con los que cuenta la ferreteria la bendicion de Dios.

Cantidad Descripcién Costo
1 PC DELL Core Duo 1.8 GHZ, 4 GB RAM $179
1 Contrato de internet de 2 MB $ 30 (Mensual)
1 Impresora de Ticket Epson $254,94
Total $463,94

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al administrador de la ferreteria.

Factibilidad operativa:

Para conseguir una exitosa implementacién de una aplicacibn web es
imprescindible contar con acceso a internet, la ferreteria “La bendicién de Dios”

Tendra que contratar un paquete de acceso a internet mensual internet domiciliar
gue garantice estabilidad de la comunicacion entre en cliente y el servidor donde se

alojaria la aplicacion.

Para el desarrollo de la aplicacion se considera necesario un analista,

disefiador, programador y encargado de prueba.
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Para la implementacion del sistema se requerird que los actores de los
procesos de inventario y facturacion estén debidamente capacitados, para
conseguir que las operaciones del sistema sean realizadas de forma correcta y los

resultados se proporcionen con eficacia y eficiencia.
Factibilidad economica:

Se analizaron los costos en los que se incurriria para el desarrollo y utilizacion
del sistema, las herramientas utilizadas para esta alternativa y los recursos

hardware, software y humano.

Tabla 10: Costo general entre el Hardware, y la adquisicion de la aplicacion Web “POS
FERRETERIA”.

Cantidad Hardware Software Precio
1 Computadora de escritorio - $0
(Equipo ya adquirido)
1 Impresora Canon (Equipo - $0
ya adquirido)
1 Acceso a internet con - 30% (mensual)

capacidad de 3Mbps.

1 - POS $60 (Costo anual)
FERRETERIA

Total general $90

Fuente: Elaboracion propia a partir de la entrevista aplicada al administrador de la ferreteria
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Factibilidad legal:

Con el fin de garantizar el cumplimiento de los requerimientos solicitados para
la realizacién de la aplicacion de escritorio, es necesario estipular de forma escrita
los diferentes aspectos en que se incurren al realizar dicha aplicacion por ende es

necesario la implementacion de un contrato.
Datos identificados
Desarrollado por designsoft S.A. Copyright 2021, Todo los derechos reservados.

Email: info@designsoftcr.com

Teléfono: 27645381
Contrato de desarrollo de Aplicacion Web.

Yo Erick Antonio Fonseca Cruz. Mayor de edad, soltero. Actuando como
disefiador y programador, Analista junto con Steven Alexander Altamirano Ramos,
Mayor de edad, soltero, actuando como programador y encargado de pruebas de
una aplicacion de escritorio para la ferreteria “La bendicion de Dios” Matagalpa,
guienes consecutivamente seran denominados PROGRAMADORES en asociaciéon
con la sefiora Damaris Carolina Lopez en calidad de propietaria de la ferreteria
denominada CLIENTE convenimos celebrar el siguiente contrato con las siguientes

clausulas:
Primera: contratacion de servicios

El cliente acuerda contratar los servicios de programador, disefiador y
analista y encargado de pruebas de la aplicacion de control de inventario y
facturacion, con las herramientas necesarias con los objetivos propuestos llegando

al siguiente compromiso:

El sistema debera cumplir con las siguientes funciones:
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Debera contar con una pantalla de inicio de sesion, por medio de la digitacion
obligatoria de un usuario y una contrasefia desde donde podra acceder o salir de la
aplicacion ademas de contar con la opcion de recuperar la contrasefia en caso de

ser olvidada.

Al acceder un usuario la aplicacion debe poseer diferentes niveles de usuario
y cada usuario deberd ser dirigido a las interfaces correspondientes a su cargo,
administrador y vendedor.

El administrador podra controlar los diferentes catalogos: usuarios,

inventario, proveedores, clientes, facturacion entre otros.

El administrador podra realizar cambio en los datos ingresados en la

aplicacion segun la necesidad que este tenga

El administrador tendr4 acceso a visualizar y extraer los reportes

relacionados con los con ventas, compras y existencias.

El vendedor tendra acceso a las interfaces relacionadas con las ventas y
podra generar facturas

Segunda: Compromiso de los programadores.

1 Recopilacioén de la informacién necesaria sobre los procesos de inventario

y facturacion 2 andlisis y disefio de la aplicacion de escritorio. 3 disefio de interfaces.
Tercero: Sobre los derechos de autor.

La aplicacién podra ser instalada en los equipos que el cliente considere
necesario siempre y cuando estos cumplas con las caracteristicas especificas para

su funcionamiento optimo.
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Cuarta: mutuo acuerdo

1. Ambas partes estan en mutuo, acuerdo en cuanto a al costo de produccion
del software ya que este asciende a unos U$ 1.610 o C$ 56,350. Determinados en

la factibilidad econdmica del desarrollo del software

2. cualquier modificacién al acuerdo aqui estipulado sera resuelta de mutuo
acuerdo entre el cliente y los programadores sin perjuicio de ninguna de las partes

dejando por ultima instancia cualquier tramite legal.

Firman el acuerdo:

Sra. Damaris Carolina Lépez

Br. Erick Antonio Fonseca Cruz Br. Steven Alexander Altamirano Ramos

5.3.4 Norma ISO 9126

Altamirano & Mercado Benavidez (2017), “menciona que el estandar ISO
9126 se desarroll6 con la intencion de identificar los atributos clave del software de
computo, y la define como una lista de comprobacion excelente para evaluar la

calidad del sistema.” (p.24)

Para definir los criterios de evaluacion y seleccionar la alternativa que mejore
las dificultades de los procesos se utilizé la normativa ISO 9126, ya que evalla las
diferentes caracteristicas, cumplimientos y funcionalidades, a partir de esto se
defini6 si el software es exitoso o es pobre en sus funcionalidades y los
cumplimientos con los requisitos solicitados por el usuario. Este estandar define los

siguientes elementos: funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, Eficiencia, Facilidad
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de recibir mantenimiento y Portabilidad permitiendo que el sistema informatico sea

confiable e implementado para su operatividad.

A continuacion se presenta la siguiente tabla de forma mas detallada en la
gue se evalua cada software con el proposito de definir qué nivel de calidad posee
cada sistema y a partir de esto concretar una alternativa que dé solucion a los
problemas existentes en el area de inventario y facturacion en la ferreteria “La

bendiciéon de Dios”.
5.3.5 Andlisis de alternativas valoradas

Una vez realizados los estudios de factibilidad, se procedi6é a analizar cada
una de ellas, asignando una puntuacion para cada criterio, se le pondra (Sl) si
cumple con este y si no lo cumple queda (NO), Al finalizar el analisis se totalizo la
cantidad de puntos para cada alternativa y asi ver la factibilidad de cada una (tabla
4).
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Andlisis de alternativas de solucién informética que optimizan los procesos
de inventario y facturacion

Tabla 11: Andlisis de alternativas de solucion informdtica que automaticen los procesos de
inventario y facturacion, en la Ferreteria “La Bendicion de Dios”, Matagalpa, periodo 2021

Sistemas

Eleventa

SIGAVAF

POS FERRETERIA

software enlatado

Software a la

Aplicacion web

medida
CRITERIOS DE EVALUACION
Si No Si No Si No
- Sub
Caracteristicas . Preguntas
caracteristicas
A n nl i iti
Factibilidad tecr?(jéc?(e:}o;a (;?a ir?:t;:\llasrposot \;Zr el X X X
Técnica 9 p . yop
sistema
L ¢ Tiene el conjunto de funciones
Adecuacion . ) X X X
apropiadas para las tareas especificas?
Exactitud ¢Hace lo que fue acordado en forma X x X
esperada y correcta?
Interoperabilida ¢Jlnteractia con otros sistemas X . X
Funcionalidad  |d especificados?
. ;, Est& de acuerdo con las leyes o normas
Conformidad ¢ . y . X X X
y estandares, u otras prescripciones?
Madurez ¢,Con qué frecuencia presenta fallas por X N X
defectos a errores?
Tolerancia a ¢Suceden fallas al momento de hacer una " < "
errores accion determinada?
- R rabili . E z r rar n
Confiabilidad ecuperabilida |¢,Es capaz de recuperar datos en caso de X " X
d falla?
- ¢Es facil de entender y reconocer la
Entendimiento - S X X X
estructura y la légica y su aplicacion?
Aprendizaje ¢ Es facil de aprender a usar? X X X
Usabilidad Operabilidad ¢Es facil de operar y controlar? X X X
Atraccion ¢ Es atractivo el disefio del software? X X X
Comportamient |¢ Tarda tiempo de respuesta al ejecutar X . x
Eficiencia o de tiempo una accién de funcién?
Utilizacion de |¢Usa recursos o complementos para su
. ; X X X
recursos funcionalidad?
Capacidad de |¢Es facil de diagnosticar una falla o X x X
ser analizado |identificar partes a modificar?
Cambialidad ¢Es facil de modificar y adaptar? X X X
. Estabilidad ¢Hay riesgos o efectos inesperados « . x
Capacidad de cuando se realizan cambios?
- mantenimien ili ; Aci i
Eactibilidad ante ento Facnl;dad de (,S(CJ:}.fam!es de;valldar las X . X
operativa prueba _ mol ||F§C|ones.
Adaptabilidad |¢Es facil de adaptar a otro entorno? X X X
Facilidad de ¢ Es facil de instalar en el ambiente X x X
instalacion especifico?
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Portabilidad

Reemplazabilid
ad

¢Es facil de usarlo en lugar de otro
software para ese ambiente?

Coexistencia

¢Comparte sin dificultad recursos con
otro software o dispositivo?

Eficacia

¢La eficaz del software cuando el usuario
final realiza los procesos?

Calidad de uso

Productividad

¢Muestra al usuario final rendimiento en
sus tareas cotidianas del proceso
especifico?

Seguridad

¢El software tiene niveles de riesgo que
causan dafio al usuario final?

Dependencia

¢ Es dependiente de recursos en linea?

Registros

¢ Registra las ventas?

¢ Registra ingresos de compras?

Maneja ventas al Crédito?

¢ El sistema hace facturas?

X | X [ X |X|Xx

X IX X |x|x

Reportes

¢ Hace reporte de las personas pendiente
de pagos?

¢ Reporte de recibos por fecha?

¢ Elabora reportes de los trabajadores?

¢El sistema hace reportes generales del
catélogo?

Respaldo de
datos

¢ El software hace respaldo de
informacién?

¢Cuenta con un manual de usuario
detallado del sistema?

Redundancia
de datos

¢Elimina la necesidad de calculos y
comparaciones repetitivas?

Factibilidad
econémica

¢Se cuenta con el presupuesto
econémico para la implementacion del
sistema?

Factibilidad
legal

¢El sistema es de licencia de paga?

¢ Tiene derecho de desarrolladores?

Totales

16

31

20

Fuente: Elaboracidn propia, tomando en cuenta de los criterios de factibilidad y norma I1SO 9126

para las distintas alternativas de solucion.

Para elaborar la tabla, se descargd el programa Eleventas cuya funcion es
llevar el control de ventas y facturacién de productos de una ferreteria, llevando
acabo el Andlisis de alternativas de solucion informatica que optimizan los procesos
de inventario y facturacion a través de unas preguntas (Criterios a analizar) se ha

llegado a que es conveniente la creacion de un software de escritorio con una

puntuacion mas alta.
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Figura 8: Andlisis de alternativa seleccionada

EVALUACION DE LOS SISTEMAS
PROPUESTOS

i
[a2]

20

16

ELEVENTA SIGAVAF POS
FERRETERIA

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la evaluacion de los sistemas propuestos.

Basandonos en el andlisis de alternativas y en los criterios de evaluacién de
las factibilidades técnica, operativa, econdmicay legal, la alternativa 2 Software a la
medida Sistema de inventario y facturacion SIGAVAF obtuvo una sumatoria de 31
puntos, ya que cumplié con los requisitos del cliente que da solucién a las diferentes
dificultades de los procesos que se realizan en la ferreteria, la aplicacion web POS-
FERRETERIA con una puntacion de 20, por ultimo software enlatado Eleventa con
16 puntos estos software fueron evaluados por lo cual no cumplian con las

caracteristicas para dar solucion a las necesidades de dicha ferreteria.
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5.4 Propuesta de alternativa mas oOptima que automatice los procesos de
inventario, control de ventas y facturacién, en la Ferreteria “La Bendicion de

Dios”.
5.4.1 Introduccién

Para mejorar los procesos de control de inventario y facturacion en la
ferreteria “La Bendicién De Dios” se implementd una aplicacion informatica, basada
en los criterios de evaluacion, siendo los indicadores que valoran las caracteristicas

necesarias para establecer que la herramienta l6gica optimiza los procesos.

La aplicacion implementada en la ferreteria permite agilizar procesos,
disminuir errores, realizar célculos correctos e informarse adecuadamente de las

entradas y salidas de los productos.

Se incorpora al documento un aval de implementacién de la aplicacion
informatica emitido por la administradora de la ferreteria, asi como evidencias del

uso de la misma. (anexos 13,14 y15)

El objetivo de este documento es describir la aplicacion que optimice los
procesos de inventario, control de ventas y facturacion, en la Ferreteria “La

Bendicion de Dios”.
5.4.2 Desarrollo de la propuesta

La aplicacion se desarroll6 en Visual Studio 2015, en el lenguaje de
programacion C#, el cual es una herramienta capaz de verificar errores en la
ejecucion o prueba del programa, como garantia que el producto final sera confiable

y de calidad.

Conforme al diagrama Entidad-Relacién, se hizo uso de la herramienta
Embarcadero ERStudio 8.0, pues cuenta con la capacidad de generar codigos para

cualquier gestor de bases de datos.
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El gestor de bases de datos utilizado es SQL SERVER 2014, desarrollado
por la empresa Microsoft. Es un sistema de administracion de datos gratuito, fiable
y potente que ofrece un almacén de datos fiable y rico en contenido para las

aplicaciones de escritorio y los sitios web ligeros.

A continuacion, se muestran las actividades que se llevaron a cabo en el
disefio y desarrollo de la propuesta informatica para mejorar los procesos de control

de inventario y facturacion en la ferreteria “La Bendicién De Dios”

5.4.2 Diagrama general de navegacion

Pantalla de
Bienvenida
Login
Menu principal
— _ l Registrar una compra
—J| Ver compras emitidas
[ Abrir Explorador de proveedores ]
Perfil Trabajador compras [ Atender una venta
]| Verlistado de stock
Catalogo [m] Ventas Ver ventas emitidas
Devolucicnes sobre venta
e - Nivelar - Perdida
Administracion -
— Ver Listado Perdidas
Listado
consultas .
Estadisticas
AdminiStac Ver generales
i ministracion |
Herramien -1 Ver movimientos de productos
tas Calouladora € dalos
L Reportes de producto r Backup base dedatos
Comprob Reportes Administrador —I
antes —|| deventas Modificar ingreso L Restaurar base datos
emitidos generales

5.4.3 Descripcion de los diagramas

En el diagrama presentado anteriormente se aprecia las ventanas e
interfaces que tiene el sistema. También privilegios de uso para fortalecer la
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seguridad de la informacion del sistema, dividiéndolos en dos tipos de usuario:
administrador y vendedor, cada empleado tiene distinto menu principal, es decir solo
tiene acceso a las funciones principales, en cambio el administrador tiene acceso

completo al sistema todo esto para llevar un buen control del mismo.

El sistema inicia mostrando una pantalla de bienvenida, luego mostrara el
formulario de inicio de sesion, el cual captura los datos de usuarios activos,

redirigiéndolos al formulario que le corresponde segun el privilegio aplicado.

Para usuario administrador, el formulario menu principal consta de los
siguientes sub menu: Ventas, Consulta Stock, Productos y Herramientas cada uno
cuenta con ventanas que realizan una accion conforme a los procesos de control de

inventario y facturacion.

A continuacion, se describen las ventanas que contiene cada sub menu,
sefalar que cuentan con botones, cajas de textos y listas, ademas de las opciones

importantes como eliminacién, modificacion e insercion.

En el sub menu perfil se encuentran las siguientes ventanas: descripcion del

perfil como el tipo de acceso con el que ha entrado al sistema.

En el submenu catalogo cuenta con las siguientes ventanas: articulo,

ubicacidn, categoria, trabajador, cliente y proveedor.

En el submenu Cliente cuenta con las siguientes funciones: nuevo, guardar,

editar, cancelar.

En el submenu articulo cuenta con las siguientes funciones: nuevo, guardar,

editar, cancelar, imprimir.

En el submenu ubicacion cuenta con las siguientes funciones: nuevo,

guardar, editar, cancelar, imprimir.
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En el submenu categoria cuenta con las siguientes funciones: nuevo,

guardar, editar, cancelar, imprimir.

En el submenu trabajador cuenta con las siguientes funciones: nuevo,

guardar, editar, cancelar, imprimir.

En el submenu proveedor cuenta con las siguientes funciones: nuevo,

guardar, editar, cancelar, imprimir.

En el submenu ventas cuenta con las siguientes funciones: nuevo, buscar
cliente, agregar producto, cancelar producto, agregar a carrito, cancelar detalle de

venta y facturado.

En el submenu consulta listado de stock cuenta con las siguientes funciones:
cargar productos por categoria, perdida-nivelar, exportar todos los productos a

Excel y Word.

En el submenu herramientas cuenta con las siguientes ventanas: calculadora

y Word para un acceso rapido.

En el menud, mend, cuenta con las siguientes ventanas, seccion de compra,

seccion de venta, administracion, estadistica, administrador, acerca de.

En el submenu seccion de compra cuenta con las siguientes ventanas:

Registrar una compra, ver compras emitidas.

En el submenu registrar una compra cuenta con las siguientes funciones:
nuevo, buscar cliente, agregar producto, cancelar producto, agregar a carrito,

cancelar detalle de compra y guardar.

En el submenu ver compras emitidas cuenta con las siguientes funciones:

comprobante e imprimir.

En el submenu secciodn de venta cuenta con las siguientes ventanas: atender

una venta, ver listado de stock, ver ventas emitidas.
76



En el submenu atender una venta cuenta con las siguientes funciones: nuevo,
buscar cliente, agregar producto, cancelar producto, agregar a carrito, cancelar
detalle de venta y facturado.

En el submenu ver listado de stock cuenta con las siguientes funciones:
cargar productos por categoria, perdida-nivelar, exportar todos los productos a

Excel y Word.

En el submenu ver ventas emitidas cuenta con las siguientes funciones:

buscar, lista de deudas, comprobante e imprimir.

En el submenu estadisticas cuenta con una descripcion grafica de nuestro

negocio para ver las ganancias y las pérdidas que va reportando el sistema.

En el subment administrador muestra las pérdidas que vamos registrando

en el sistema.

En el submenu acerca de muestra la Informacion del creador del sistema.
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5.4.4 Diagrama Entidad-Relacion

dbo.Ubicacion

1/ idubicacion: int
nombre:
descripcion
Estado varc

dbo.Pagare
d_pagare: int

v
idventa: int
nroCuota int
montoPagar
montoPagado: 1 Y
fechaEmision datetime
fechaVencimiento datetime
fechaPago datetime
estado ar(10)

dbo

idcliente int
nombre: var

dbo.venta
int

idventa

segundo_nombre idcliente: int

apellidos varc A idtrabajador: int
segundo_apellida v S( idformapago: int

sexa varchar(1) fecha date
fecha_nacimienta H—o< tipo_comprobante varchar(20

tipo_documento
num_documento: v
direccion

serie varchar(4)
correlative
igv: de
Estado

deuda

archar(7)

Estado

dbo.Forma_Pago

dbo.perdida
& id int

tet

mal

fecha
total ¢
Estado varchar(

dbo.detalle_perdida

perdida_id int
idarticulo: int

costo_unitario decimal(10, 2)

cantidad int

idarticulo int
codigo
nombre:
descripcion v
imagen i1
idcategori;
idpresentacion int

idunidadmedida int
price_compra

int

stock_actual int
fecha_produccion date
fecha_vencimiento date
stock_minimo int
stock_promedio int

iddetalle_venta nt
idventa int
idarticulo int
cantidad int
precio_venta money
descuento m
Deuda mon
State varchar

nombre:

varc

segundo_nombr

apellidos

ar
segundo_apellida varchar(Z

sexo varc

usuario va
password v

Estado varch:

idformapago: int
Descripcion_Metodo_Pago: varchar(50
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dbo.trabajador
idtrabajador int

dbo.UnidadMedida

idunidadmedida’ int
Descripcion_Umed
Abreviatura_Umed
Estado v:

dbo.categoria
So— ./ idcategoria int
nombre: varchar(
descripcion
Estado va

dbo.detalle_ingreso
iddetalle_ingreso: int
idingreso: int
idarticulo int
precio_compra money
precio_venta money
fecha_produccion date
fecha_vencimiento date
cantidad int
Estado_detalle

varchar

F

dbo.ingreso
idingreso int
idtrabajador: int
idproveedor: int

1)

fecha_nac ¢ fecha date

Beo—tH num_documento: varchar(8 H—o=< tipo_comprobante varcha
direccion varchar(100) serie varchar(4)
telefono v ¢ correlativo va 7)
email \ igv: decimal(4, 2)
accesa \ estado varchar(7)

har(Z

char(20)

dbo.proveedor
idproveedor: |

razon_social var
sector_comerci;
tipo_documento
num_documento: v
direccion v

telefono vz
email var




5.4.5 Diagrama UML (caso de uso principal)

- %
(\/ Proveedor

+Realiza la +Envia productos

+Revisa
Admin

+sohecibidaas por

+Actualiza
Vendedor
ealiza las
G necesario
+Productos al
Cliente

Figura 9: Caso de uso Principal

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de entrevista.
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5.4.6 Inicio de sesidn

l Inicio

‘ Bienvenida ‘

|

Autenticacion

l

Iniciar Sesion

Olvide contrasena

‘ Cancelar ‘

|
|
\J

< Recuperacion > @
) T autenticacion . Sinautorizacion

i

Con autorizacion

Mensaje de error

< Usuarioacvo ——
Usuario inactivo

\ Activo

Acceso permitido

Figura 10: Inicio de Sesion

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrar Articulo

Inicio

L 2

‘ Articulo ‘

¥

‘ Mantenimiento de articulos

L 4 ¥

Nuevo Seleccionar articulo

L 2 L ] ¥ Y

Llenar campos » Cancelar ‘ ‘ Editar Eliminar

I EE—

» Guardar » Limpiar campos

'y

Figura 11: Administrar Articulo

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar ubicacién

l Inicio

Nueva ubicacion

1

Completar datos requeridos de ubicacion
\ Guardar ' Cancelar |

Fiqura 12: Nueva Ubicacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Editar Ubicacion

l Inicin

Lista de ubicacién

l

Seleccionar ubicacién

l

l— Editar

Modificar datos

I I

Guardar Cancelar

Si

1
|

}

Eliminar datos

Figura 13: Editar ubicacion

Fuente: Elaboracién propia.

Administrar Categoria

linicio

Nueva categoria

l

Completar datos requeridos de categoria

! l

Guardar Cancelar

Figura 14: Nueva Categoria

Fuente: Elaboracion propia.
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Editar Categoria

linicio

Lista de categoria

|

Seleccionar categoria

!

l— Editar

Modificar datos

l l |

Guardar Cancelar Si

|

Eliminar datos

Figura 15: Editar Categoria
Fuente: Elaboracién propia.

Administrar Unidad de Medida

linicio

Nueva unidad de medida

l

Completar datos requeridos de unidad de medida

l l

Guardar Cancelar

Figura 16: Nueva Unidad de Medida

Fuente: Elaboracion propia.
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Editar Unidad de Medida

linicio

[ Lista de unidad de medida ]

|

{ Seleccionar unidad de medida ]

!
144444444444444{ Editar }444444444444441

Modificar datos ] [ Eliminar datos ]

! ! ! !

[ Guardar ] [ Cancelar ] [ Si ] [ No ]

|
©®

Figura 17: Editar Unidad de Medida

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar Proveedores

linicio
[ Proveedores ]
lil Mantenimiento de Proveedores ]
\ Nuevo | l l{ Seleccionar proveedor l—l
[ Llenar campos ] > Cancelar | \ Editar | \ Eliminar
| Guardar | [ Limpiar campos ]

&

Figura 18: Administrar Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrar Clientes

inicio
v
Clientes \

17 Mantenimiento de Clientes 71
Nuevo l Seleccionar Cliente }—

1 | l

' Llenar campos | Cancelar Editar Eliminar
Guardar | Limpiar campos

Fiqura 19: Administrar Clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar Trabajador

linicio
Trabajador
T Mantenimiento de Trabajador —————
| |
Nuevo l U Seleccionar Trabajador T
Llenar campos | * Cancelar Editar Eliminar
v
Guardar | Limpiar campos

ry

v

Figura 20: Administrar Trabajador

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrar Compras

l Inicio

Nueva Compra

l

Completar datos requeridos de compra

i l

Guardar Cancelar

Figura 21: Nueva Compra

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar compras por fecha

Jinicio

Listade Compras

l

Seleccionar

l l

Por Fecha Por Cédigo Compra

| |
l

Figura 22: Administrar Compras por fecha

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrar Ventas

[inicio

Nueva Venta

l

Completar datos requeridos de Venta

l l

Vender Cancelar

Figura 23: Nueva Venta

Fuente: Elaboracion propia.

Administrar Ventas Diarias

linicio

Listade Venta
Seleccionar
Por Fecha Por N Factura

Fiaura 24: Administrar Ventas Diarias

Fuente: Elaboracion propia.
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Administrar Nivelacion

Jinicio

Nueva Nivelacion

l

Completar los datos requeridos de la nivelacién

l l

Guardar Exportar

Figura 25: Administrar Nivelacion

Fuente: Elaboracién propia.

Administrar Pérdidas

linicio

Lista de Perdida

|

Seleccionar

l |

Por Fecha Por Cédigo
| |
o

Figura 26: Administrar Perdidas

Fuente: Elaboracion propia.
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Backup

Jinidc

Backup

l

Completar los datos requeridos del Backup

l l

Respaldar Restaurar

| |
l

Figura 27: Backup

Fuente: Elaboracién propia.
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Diccionario de datos

Articulo
Per
mit |Es Refer
e |Auto |Desc|Forei [enceT
Nul |num |[ripci |gnKe [ableN [ReferenceCol
Tabla Columna |Tipo Is |ericofon |y ame |umnName Comentario
Almacena identificador Unico
idarticulo [int NO |SI NULL|NULL [NULL [NULL para cada articulo
Almacena codigo Unico para
codigo varchar NO [NO |NULL{NULL [NULL [NULL cada articulo
Almacena nombre para cada
nombre varchar NO |[NO [NULL/NULL INULL |NULL articulo
Almacena descripcion para
descripcion |varchar SI' INO |NULL/NULL [INULL |NULL cada articulo
Almacena una imagen para
imagen image SI INO |NULL/NULL [NULL |NULL cada articulo
Almacena identificador Unico
idcategoria |int NO [NO |NULL|FK_ar{catego|idcategoria |paracada articulo
Almacena identificador Unico
o idubicacion [int NO |[NO |NULL|FK_arfubicacilidubicacion |para cada articulo
§ Almacena identificador unico
< idunidadme(int NO [NO |NULL|{fkidurqUnidadidunidadmedi{para cada articulo
Almacena el precio de la
price_comprimoney NO |[NO [NULL/NULL INULL |NULL compra
price_venta |money NO |[NO |NULL{NULL [NULL |NULL Almacena el precio de la venta
estado varchar SI [NO [NULLINULL [NULL |NULL Almacena el estado del articulo
Almacena la cantidad que se
stock_actual|int NO [NO |NULL{NULL [NULL [NULL agrega
Almacena la fecha de
fecha_produdate SI [NO [NULLINULL [NULL |NULL producion del articulo
Almacena la fecha de
fecha_vencifdate SI |INO |NULL/NULL [NULL |NULL vencimiento del articulo
Almacena stock minimo del
stock_mininint SI' [NO |NULLNULL [NULL [NULL articulo
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Categoria

Tabla Columna |Tipo PeriEs Au|Descl Foreig Refere|ReferenceColyComentario
Almacena identificador Unico
idcategoria |int NO (SI NULL{NULL [NULL [NULL para cada categoria
© Almacena nombre para cada
;50 nombre varchar NO |[NO |NULL{NULL [NULL |NULL categoria
% Almacena descripcion para
© descripcion |varchar SI' INO |NULL/NULL [INULL |NULL cada categoria
Almacena estado para cada
Estado varchar SI' |INO |NULL/NULL [INULL |NULL categoria
Ubicacion
Tabla Columna |[Tipo PernEs Au|Desc Foreid Refere|ReferenceColfComentario
Almacena identificador Unico
idubicacion |int NO |SI NULL|NULL |NULL [NULL para cada ubicacion
Almacena una descripcidn de la
_5 nombre varchar NO |INO [NULL{NULL [NULL |NULL ubuicacion
§ Almacena una descripcién de la
S descripcion |varchar SI INO |NULLNULL [NULL |NULL ubicacion
Almacena el estado de la
ubicacion
Estado varchar SI' |INO |NULL/NULL [NULL |NULL
Unidad Medida
Tabla Columna Tipo PeriEs Au|DesciForeigRefere|ReferenceColyComentario
Almacena identificador Unico
© idunidadmedida int NO [SI NULL{NULL [NULL |NULL para cada ubnidad de medida
g Almacena una descripcion para
§ Descripcion_Umed nvarchar NO [NO |NULL/NULL [NULL |NULL cada ubnidad de medida
E Almacena una abreviatura para
'g Abreviatura_Umed nchar NO |[NO |NULL/NULL [NULL |NULL cada ubnidad de medida
Almacena un estado para cada
Estado varchar S| |[NO |NULL|NULL |[NULL |NULL ubnidad de medida
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Cliente

Tabla Columna Tipo hite tonunlscripcreignldmceTabIrenceCqumnl\ Comentario
Almacena identificador unico
idcliente int NO |SI NULL|NULL |[NULL [NULL para cada persona
Almacena el primer nombre de
nombre varchar NO |[NO |NULL|NULL [NULL |NULL la person
Almacena el segundo nombre
segundo_nombre varchar SI |[NO |NULL{NULL [NULL [NULL de la persona
Almacena el primer apellido de
apellidos varchar SI |[NO |NULL{NULL [NULL [NULL la persona
Almacena el segundo apellido
segundo_apellido varchar S| INO |NULLNULL |[NULL [NULL de la persona
Almacenael sexo de cada
sexo varchar SI' INO [NULL{NULL [NULL [NULL persona
% Almacena la fecha de
%’ fecha_nacimiento date S| INO |NULLNULL [NULL [NULL nacimiento de cada persona
Almacena el tipo de cada
tipo_documento varchar NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL persona
Almacena el nimero de cedula
num_documento varchar NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL de cada persona
Almacena la direccion de cada
direccion varchar SI |[NO |NULL{NULL [NULL [NULL persona
Almacena el telefono de cada
telefono varchar S| INO |NULLNULL |[NULL [NULL persona
Almacena el correo de cada
email varchar SI' INO |NULLNULL |[NULL [NULL persona
Almacena el estado de cedula
Estado varchar S| [NO |NULL|NULL [NULL [NULL de cada persona
Detalle venta
Tabla Columna Tipo Peri|Es Au|DesclForeigRefere|ReferenceColyComentario
Almacena identificador unico
iddetalle_venta int NO |SI NULL|NULL |NULL [NULL para cada detalle de venta
Almacena identificador unico
idventa int NO |[NO |NULL|FK_delventa |idventa para cadaventa
Almacena identificador Unico
idarticulo int NO [NO |NULL|Refartarticuldidarticulo para cadaarticulo
E Almacena identificador unico
G>J| cantidad int NO [NO |NULL/NULL [NULL |NULL para cada venta
% Almacena precio de venta para
g precio_venta money NO |[NO |NULL/NULL [NULL |NULL cada venta
Almacena el descuento Unico
descuento money NO |NO |NULL/NULL [NULL |NULL para cada venta
Almacena deuda para cada
Deuda money SI [NO [NULL|NULL [NULL [NULL venta por credito
Almacena estado para cada
State varchar SI [NO [NULL|NULL [NULL [NULL venta
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Venta

Tabla Columna Tipo PernEs Au|DesciForeigRefere|ReferenceColyComentario
Almacena identificador unico
idventa int NO |SI NULL|NULL |[NULL [NULL para cada factura
Almacena identificador unico
idcliente int NO |[NO |NULL|FK_ve|cliente|idcliente para cada cliente
Almacena identificador Gnico
idtrabajador int NO [NO |NULL|FK_ve|trabajdidtrabajador |para cada trabajador
Almacena identificador Unico
idformapago int NO [NO |NULL|RefFo|Forma|idformapago |paracadaforma de pago
Almacena identificador Gnico
g fecha date NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL para cadaventa
< Almacena tipo de comprobante
tipo_comprobante varchar NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL para cada venta
Almacena serie de la factura
serie varchar NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL para cada venta
Almacena el correlativo para
correlativo varchar NO |NO |NULL|NULL [NULL |NULL cada venta
Almacena el impuesto para
igv decimal NO |[NO [NULL/NULL |[NULL |NULL cada venta
Almacena estado para cada
Estado varchar NO [NO |NULL|NULL |NULL [NULL venta
Detalle ingreso
Tabla Columna Tipo Peri|Es Au|DesciForeigRefere|ReferenceColyComentario
Almacena identificador unico
iddetalle_ingreso int NO |SI NULL|NULL |NULL [NULL para cada detalle de compra
Almacena identificador unico
idingreso int NO |[NO [NULL|FK_delingresdidingreso para cada compra
Almacena identificador Unico
° idarticulo int NO [NO |NULL|FK_delarticuldidarticulo para cada articulo
@ Almacena el precio compra de
g’ precio_compra money NO |[NO |NULL/NULL [NULL |NULL la compra
gl Almacena el precio venta de la
% precio_venta money NO |[NO |NULL/NULL [NULL |NULL compra
e Almacena la fecha produccion
fecha_produccion date NO |NO |NULL/NULL [NULL |NULL de la compra
Almacena la fecha vencimiento
fecha_vencimiento date NO |NO |NULL/NULL [NULL |NULL de la compra
cantidad int SI [NO [NULL|NULL |[NULL [NULL Almacena la cantidad a comprar
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Ingreso

Tabla Columna |Tipo Permite NullEs AutonumdDescripcion |ForeignKey |ReferenceTdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
idingreso  |int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada ingreso
Almacena identificador Unico
idtrabajador|int NO NO NULL FK_ingreso_{trabajador |idtrabajador|para cada proveedor
Almacena identificador Ginico
idproveedorfint NO NO NULL FK_ingreso_{proveedor [idproveedor|para cada proveedor
Almacena fecha para cada
o fecha date NO NO NULL NULL NULL NULL ingreso
w
<l
g’ Almacena tipo de comprobante
tipo_comprdvarchar NO NO NULL NULL NULL NULL para cada ingreso
Almacena serie para cada
serie varchar NO NO NULL NULL NULL NULL ingreso
Almacena correlativo para cada
correlativo |varchar NO NO NULL NULL NULL NULL ingreso
igv decimal NO NO NULL NULL NULL NULL Almacena igv para cada ingreso
Almacena estado para cada
estado varchar NO NO NULL NULL NULL NULL ingreso
Forma de pago
Tabla Columna |Tipo Permite Nul|Es AutonumgqDescripcion |ForeignKey |ReferenceTgdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
idformapagdint NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada forma de pago
Forma_Pago —
Almacena la descripcion de
Descripcion_|varchar NO NO NULL NULL NULL NULL forma de pago
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Proveedor
_Columna

Proveedor

Tipo Permite NullEs AutonumdDescripcion |ForeignKey |ReferenceTdReferenceCdComentario

Almacena identificador Gnico
idproveedor|int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada proveedor

Almacena una razon social del
razon_social|varchar NO NO NULL NULL NULL NULL proveedor

Almacena un sector comercial
sector_comevarchar NO NO NULL NULL NULL NULL de cada proveedor

Almacena un tipo de
tipo_documqvarchar NO NO NULL NULL NULL NULL documento de cada proveedor

Almacena un numero de
num_docum|varchar NO NO NULL NULL NULL NULL documento de cada proveedor

Almacena una direccion de cada
direccion [varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL proveedor

Almacena un numero telefono
telefono varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL de cada proveedor

Almacena un un email de cada
email varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL proveedor

Almacena url de la empresa de
url varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL cada proveedor

Almacena un estado de cada
Estado varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL proveedor
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Trabajador

Tabla Columna |Tipo Permite NullEs AutonumdDescripcion |ForeignKey |ReferenceTdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
idtrabajador|int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada persona
Almacena el primer nombre de
nombre varchar NO NO NULL NULL NULL NULL la person
Almacena el segundo nombre
segundo_no|varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL de la persona
Almacena el primer apellido de
apellidos  |varchar NO NO NULL NULL NULL NULL la persona
Almacena el segundo apellido
segundo_ap{varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL de la persona
Almacenael sexo de cada
sexo varchar NO NO NULL NULL NULL NULL persona
Almacena la fecha de
5 fecha_nac |date NO NO NULL NULL NULL NULL nacimiento de cada persona
E Almacena el numero de
—§ num_docum|varchar NO NO NULL NULL NULL NULL documento de cada persona
= Almacena la direccion de cada
direccion |varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL persona
Almacena el telefono de cada
telefono varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL persona
Almacena el email de cada
email varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL persona
Almacena el tipo de acceso de
acceso varchar NO NO NULL NULL NULL NULL cada persona
Almacena el nombre de usaurio
usuario varchar NO NO NULL NULL NULL NULL de cada persona
Almacena la contrasefia de cada
password [varchar NO NO NULL NULL NULL NULL persona
Almacena el estado de cada
Estado varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL persona
. . .,
Detalle perdida - Nivelacion
Tabla Columna |Tipo Permite Nul|Es AutonumgqDescripcion |ForeignKey |ReferenceTdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
id int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada detalle de perdida
© Almacena segundo
g identificador Gnico de cada
g_ perdida_id |int NO NO NULL Refperdida2|perdida id perdida
o Almacena identificador Gnico
g idarticulo  [int NO NO NULL Refarticulo2{articulo idarticulo |para cada articulo
° Almacena precio para cada
costo_unitarjdecimal Sl NO NULL NULL NULL NULL venta
almacena la cantidad de cada
cantidad int S| NO NULL NULL NULL NULL perdida
Perdida - Nivelaciéon
Tabla Columna |Tipo Permite Nul|Es AutonumgqDescripcion |ForeignKey |[ReferenceTdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
id int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada perdida
Almacena fecha para cada
é fecha datetime  |[SI NO NULL NULL NULL NULL perdida
Lg? Almacena total paracada
total decimal Sl NO NULL NULL NULL NULL perdida
Almacena el estado de la
Estado varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL perdida
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Pagare

Tabla Columna |Tipo Permite Nul|Es AutonumgqDescripcion |ForeignKey |ReferenceTdReferenceCdComentario
Almacena identificador Gnico
id_pagare |[int NO Sl NULL NULL NULL NULL para cada pagare
Almacena idventa para cada
idventa int NO NO NULL Refvental? |venta idventa venta
Almacena nroCuota para cada
nroCuota |int Sl NO NULL NULL NULL NULL ingreso
Almacena montoPagar para
° montoPagar|money Sl NO NULL NULL NULL NULL cada pagare
§° Almacena montoPagado para
& montoPagadmoney S| NO NULL NULL NULL NULL cada pagare
Almacena fechaEmision para
fechaEmisio{datetime  |SI NO NULL NULL NULL NULL cada pagare
Almacena fechaVencimiento
fechaVencin{datetime NO NO NULL NULL NULL NULL para cada pagare
Almacena fechaPago para cada
fechaPago [datetime |SI NO NULL NULL NULL NULL pagare
Almacena estado para cada
estado varchar Sl NO NULL NULL NULL NULL pagare
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Manual de usuario SIGAVAF
Manual de usuario SIGAVAF (Sistema de Gestion Avanzada para Ferreteria)

Para garantizar el buen manejo del sistema y obtener los resultados necesario,
por favor lea este manual cuidadosamente y dirijase a €l para informacion en
general. Cabe mencionar que el administrador esta autorizado de hacer todo tipo
de modificacién del sistema incluyendo las cuentas de usuarios. El usuario no
administrador estard limitado a ciertas funciones del sistema, por politicas de

seguridad.
Splash

Acceso al sistema de inventario. Al ejecutar el sistema nos aparecera una

pantalla de presentacién donde se muestra cierta informacién del sistema.

Figura 28: Pantalla de presentacion del sistema

FERRETERIA LA BENDICION B

walt

DEDIOS

Reading modules..

Copyrights ©Jes Computer
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(AUTOMATIZACION DE INVENTARIO Y FACTURACION DE LA FERRETERIA
“LA BENDICION DE DIOS” .MATAGALPA, 2021 Todos los Derechos Reservados)

Login

Luego que cargue nos aparecera un formulario con dos campos, en los cuales

ingresaremos primero el nombre de usuario y el segundo contrasefia del usuario.

Si el usuario y la contrasefia son validos el sistema dejara entrar al usuario con
diferentes tipos de permiso ya sea de trabajador o de administrador para un mejor

control del mismo.

FERRETERIA LA BENDICION

waltN

DEDIOS

Iniciar Sesion @
. " «

Ia) "ene —
@___> O Ver Contrasefia
—
Recuperar Contrasefia

Version 2.0
Revision 21

Figura 29: Pantalla de inicio de sesion

Interfaz utilizada para conceder acceso a los usuarios que posean credenciales

validas.

1. Campo para el usuario.
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2. Campo para la contrasefa.

3. Boton para Iniciar Sesion.

4. Recuperacion de contrasefa.

5. Check para mostrar contrasefa escrita.
6. boton para salir de la aplicacion.

Interfaz utilizada para recuperar la contrasefia de acceso al sistema, en caso de
que hayamos olvidado nuestra contrasefia tenemos la opcion de abrir esta interfaz

para recuperarla mediante una verificacion por correo electronico.

Restaurar Contrasena

Correo electronico: ‘

Con el que registraste tu cuenta

Enwviar Cermrar

Figura 30: Pantalla recuperacion de contrasefia

1. Campo para ingresar un correo electrénico valido si el correo que se esta
escribiendo no coincide con el que habiamos registrado el sistema no la

podremos recuperar y se tendra que llamar al servicio técnico.
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2. Botdn enviar sirve para enviar la confirmacion de correo electronico y enviarle

nuevamente la contrasefa.

3. Boton cerrar sirve para cerrar la interfaz y volver al Login.

4. Misma funcién de botén 3.

Si uno de los campos esta vacio y presionamos el boton Iniciar Sesion.

Aparecera el siguiente mensaje.

FERRETERIA LA BENDICION

AN
X

No tiene Acceso al Sistema

LI Ver Contrasena

Version 2.0
Revision 1.3

Figura 31: Pantalla de acceso denegado

Si no ingresamos la contrasefia correctamente, aparecera un mensaje que ha
agotado los 3 intentos a ingresar bloqueando y cerrando el sistema, lo cual se debe
pedir al administrador del sistema le facilite la nueva contrasefia, mensaje error

como el siguiente.
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FERRETERIA LA BENDICION

e a\N

Sus intentos han fallado .Contacte al administrador
Crear una cuenta de usuario

L1 ver vonuasena

Version 2.0
Revision 1.3

Figura 32: Pantalla de bloqueado de sistema de contrasefas incorrectas
Interfaz principal

Pantalla principal del Sistema. Luego de haber accedido al sistema se mostrara

la pantalla principal, la cual contiene una barra de herramienta vertical que muestra
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en la esquina superior donde tendra la opcidn de reiniciar o cerrar la aplicacion,

informacion del trabajador y algunos puntos de accesos a todos los formularios.

%

€<<

Herramientas

Ver Comprobantes Emitidos

I
as Listado Stock

Herramientas

e O W
| ! |
)
0 [
Productos

Consult

11:56:09
N 1606 50

pliembre de

A Zl

Figura 33: Pantalla principal del sistema

También se muestra los puntos de acceso principales a los formularios que
conforman el sistema, en el boton que se encuentra en la barra vertical del
formulario principal presionar Mantenimiento de datos. Donde se puede acceder
al formulario de mantenimiento. Articulos, Ubicacién, Categoria, Trabajadores,

Clientes, Proveedores.
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: Bienvenido(a)
/6{ Administrador(a)
=]
B
ictos

Manterimiento Chentes

o

Figura 34: Pantalla catdlogo

Para acceder al formulario de Articulos Presionamos el botén = el cual

podemos hacer mantenimiento de los articulos que vamos a registrar. Podemos

Guardar, Actualizar, Buscar, Reporte de articulos registrados.
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1118

M antemimicnto Articulos

L x ) "
+RA0E
i \ 7
Codigo Ventar | | Hombre: * Descripcién: ]
icacién: BODEGA ONT - r 1K) .
S — Y O o o © reccoree o veme
Stock Actual: (] StockPromedic: | 0 | *  StockMinimo: 0 |* FechaPreduceisn [16/09/2021 Fecho Vencimiento |16/09/2021 | &stado: |ESTADO *|
Co
Total tems
2 4

| FECHA FECHA FRECD FRECIO N\

CODIGO ARTICULD DESCRIFCION  IMAGEN CATEGORIA UNDAD_MEDIDA paon'eman  vencMiENTo  UBICACKON sock_acwal COMPRA VENTA ESTADO

—

TRUPER I I PLOMERLA JUEGD 09/09°2021 oav0as2021 BODEGA 50 100.0000 200.0000 Active

Figura 35: Pantalla insercion de articulos

En la interfaz de articulos podemos ver un sin nimero de opciones que nos
ayudaran al manejo de esta aplicacién, los puntos rojos que estan al lado de cada
campo significan que son campos requeridos es decir debera ingresar esos datos
si no el sistema no guardara esa informacion, esta interfaz nos sirve para llevar
control de todos los articulos que llevaremos en inventario.

1. Cuando queramos agregar un nuevo articulo debemos presionar - gue se

nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacién necesaria.
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2. Una vez llenos los campos del nuevo articulo a guardar presionaremos en el

boton una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara la
informacion en la parte inferior de la interfaz.

3. Para editar la informacion de algun producto debemos darle doble click a la
informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso los datos se nos

mostraran en los campos nuevamente después de eso daremos click en el

’
botbn * y ahora cambiamos los datos que queramos y volvemos a dar

nuevamente en el botdn para guardar los cambios y visualizarlos
nuevamente en la parte inferior de la interfaz.

4. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

y No queramos seguir lo nico que haremos sera dar click en el botén

para cancelar toda accidén que estemos haciendo.

5. Para imprimir los articulos ya registrados lo que haremos sera dar click &~
donde se nos abrira una nueva ventana mostrando todos los productos que

tenemos registrados hasta el momento.
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También cuenta con la funcionalidad de busqueda en tiempo real es decir a
medida que vayamos escribiendo en el cuadro de busqueda se nos mostrara los
resultados de nuestra basqueda.

Manten'mier.f

. Total ems
N 1

Fmar Nomore: ]* Sagundo Nomiee: |

rembre segud apelide sepredk wms  lechay Spa S rum e deeerw sisbwe ewal  Easada
Frimer Apelida: |* segurdo Apelice:
Seno: - Fecha Mocimiente:  |24/07/2021 @ |

Tioo Documenba: . .
.

Direccidn:

Telétono: | | E-mal: |

Figura 36: Pantalla mantenimiento de clientes

Para acceder al formulario de clientes Presionamos el boton e de la
pantalla de mantenimientos de datos, el cual podemos hacer mantenimiento de los

clientes que vamos a registrar. Podemos Guardar, Actualizar, Eliminar, Buscar.

Esta interfaz nos permite el mantenimiento de los clientes es decir nos permite

llevar un control de los clientes que llegan a comprar a la ferreteria.

1. Cuando queramos agregar un nuevo cliente debemos presionar - gue se

nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion necesaria.
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2. Una vez llenos los campos del nuevo cliente a guardar presionaremos en el

boton una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara la

informacion en la parte derecha de la interfaz.

3. Para editar la informacion de algun cliente debemos darle doble click a la
informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso los datos se nos

mostraran en los campos nuevamente después de eso daremos click en el

’
boton y ahora cambiamos los datos que queramos y volvemos a dar

nuevamente en el botén para guardar los cambios y visualizarlos

nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

4. Ahora aqui tenemos la opcién de eliminar un cliente para eso lo que tenemos

[] Eliminar

que hacer es darle click en la opcion de eliminar una vez

seleccionado en nuestra lista nos aparecera que seleccionemos que cliente
Eliminz nombre se

queremos eliminar IEMEEE yna vez seleccionado daremos click en el botdn

X

registro y daremos que si y se eliminara por completo ese cliente.

y Se nos mostrara un mensaje que si realmente queremos eliminar el

5. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

. s P . . N
y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botén ™

para cancelar toda accidén que estemos haciendo.
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Esta interfaz nos permite el mantenimiento de los trabajadores es decir nos

permite llevar un control de los trabajadores y su nivel de acceso al sistema.

afa]sls

Admiristrar Trabcjador

Total ltems

Pirmer Nomibre: l:l *  Segundo Nombre: * segur o
ck | Artor e |Cuz | 24/07... |45354... [LUCI... [er
PimerApelido:|  |* segundospelice:| | T

GFDG... FDGF.. GFDG GFDG FGFD... FDGF.. EW

Sexo: Fecha Nacimiento: [24/07/2021 Dsvsd. vsdv 54 dsvsdv svsd sy s

e :| o :l
Acceso: * Usuario: I:l‘ Password: l:l'

Figura 37: Pantalla mantenimiento trabajador

1. Cuando queramos agregar un nuevo trabajador debemos presionar - que

se nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion

necesaria.

2. Unavez llenos los campos del nuevo trabajador a guardar presionaremos en

informacion en la parte derecha de la interfaz.

el botén una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara la

3. Para editar la informacion de algun trabajador debemos darle doble click a la
informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso los datos se nos
mostraran en los campos nuevamente después de eso daremos click en el

’
botén * y ahora cambiamos los datos que queramos y volvemos a dar
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nuevamente en el botén para guardar los cambios y visualizarlos

nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

4. Ahora aqui tenemos la opcion de eliminar un trabajador para eso lo que

[] Eliminar

tenemos que hacer es darle click en la opcién de eliminar una

vez seleccionado en nuestra lista nos aparecera que seleccionemos que
Eliminz nombre se

trabajador queremos eliminar EMEEE n3 vez seleccionado daremos click

X

eliminar el registro y daremos que si y se eliminara por completo ese

en el botén y Se nos mostrara un mensaje que si realmente queremos

trabajador.

5. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

. ;. , . ., (\N)
y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botén ™
para cancelar toda accién que estemos haciendo.

6. Para imprimir los trabajadores ya registrados lo que haremos sera dar click

7 donde se nos abrird una nueva ventana mostrando todos los

trabajadores que tenemos registrados hasta el momento.

Esta interfaz nos permite el mantenimiento de las categorias de los productos

gque tenemos en inventario.
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Manterimienio Categoria

=R AXO=

Nombre: I

Descripcion:

Estado: ESTADO >

Total items.

MOMBRES DESCRIPCION

HERRAMIENTAS

Figura 38: Pantalla mantenimiento categoria

1. Cuando queramos agregar una nueva categoria debemos presionar * que

se nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion

necesaria.

2. Una vez llenos los campos de la nueva categoria a guardar presionaremos

la informacién en la parte derecha de la interfaz.

en el botén una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara

3. Para editar la informacion de alguna de las categorias guardadas debemos
darle doble click a la informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso

los datos se nos mostraran en los campos nuevamente después de eso
e
daremos click en el botéon * y ahora cambiamos los datos que queramos y

visualizarlos nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

volvemos a dar nuevamente en el boton para guardar los cambios y
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4. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botc')n®
para cancelar toda accién que estemos haciendo.

donde se nos abrir4 una nueva ventana mostrando todas las categorias que
tenemos registrados hasta el momento.

Esta interfaz nos permite el mantenimiento de las unidades de medidas de los
productos que posee cada uno de ellos.

4
. 5
Manteniniento Unidad !Medida

+HAUXOH Tt

UnidadMedida

Desciipetons [ ] saon
GRAMOS
ppreviates ]

LIBRA
stado: [ESTADO o METRO
JUEGO

Figura 39: Pantalla mantenimiento de unidad de medida

1. Cuando queramos agregar una nueva unidad de medida debemos presionar

- gue se nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion

necesaria.
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2. Una vez llenos los campos de la nueva unidad de medida a guardar

presionaremos en el boton una vez presionado se guardaran los datos y

se visualizara la informacién en la parte derecha de la interfaz.

3. Para editar la informacion de alguna de las unidades guardadas debemos
darle doble click a la informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso

los datos se nos mostraran en los campos nuevamente después de eso

’
daremos click en el boton y ahora cambiamos los datos que queramos y

volvemos a dar nuevamente en el botén para guardar los cambios y

visualizarlos nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

4. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

. ;. , . , \)
y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botén ™

para cancelar toda accidén que estemos haciendo.

5. Para imprimir las unidades ya registradas lo que haremos sera dar click
donde se nos abrira una nueva ventana mostrando todas los unidades que

tenemos registrados hasta el momento.

Esta interfaz nos permite el mantenimiento de las ubicaciones de los productos

para localizar donde se ubicar donde estara cada producto en la ferreteria.
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Total tems
2

[ Bminr

! UBICACION DESCRIPCION

Descripcio

ESTANTES

Estado: ESTADO

Figura 40: Pantalla mantenimiento ubicacion

1. Cuando queramos agregar una nueva ubicacion debemos presionar - que

se nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion

necesaria.

2. Una vez llenos los campos de la nueva ubicacién a guardar presionaremos

la informacién en la parte derecha de la interfaz.

en el botén una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara

3. Para editar la informacién de alguna ubicacion guardada debemos darle
doble click a la informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso los

datos se nos mostraran en los campos nuevamente después de eso daremos
- Ve ’ -
click en el botén % y ahora cambiamos los datos que queramos y volvemos

nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

a dar nuevamente en el boton para guardar los cambios y visualizarlos
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4. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algun registro

y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botén®
para cancelar toda accién que estemos haciendo.

5. Para imprimir las ubicaciones ya registradas lo que haremos sera dar click

gque tenemos registrados hasta el momento.

Esta interfaz nos permite el mantenimiento de los proveedores a los que les
compraremos los productos y asi llevar el control de los productos en caso de fallas

y asi saber a qué proveedor se le compro ese producto.

M. nter'mienio Provee¢dores

Sector Comercial:

Tipo Documento: RUC

Direccion:

Teléfono:

ESTADO -

Figura 41: Pantalla mantenimiento proveedores

1. Cuando queramos agregar un nuevo proveedor debemos presionar - que
se nos habilitaran los botones y campos para agregar la informacion
necesaria.

115



2. Unavez llenos los campos del nuevo proveedor a guardar presionaremos en

el botén una vez presionado se guardaran los datos y se visualizara la

informacion en la parte derecha de la interfaz.

3. Para editar la informacién de algun proveedor guardado debemos darle doble
click a la informacion ya guardada en pantalla, una vez hecho eso los datos

se nos mostraran en los campos nuevamente después de eso daremos click

’
en el botbn * y ahora cambiamos los datos que queramos y volvemos a

dar nuevamente en el boton para guardar los cambios y visualizarlos

nuevamente en la parte derecha de la interfaz.

4. Ahora dado caso que estemos llenando campos para guardar algan registro

. ;. , . , \)
y no queramos seguir lo Unico que haremos sera dar click en el botén ™

para cancelar toda accién que estemos haciendo.

5. Para imprimir los proveedores ya registrados lo que haremos sera dar click

“7 donde se nos abrirA una nueva ventana mostrando todos los

proveedores que tenemos registrados hasta el momento.”
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Esta interfaz nos permite realizar las ventas de los productos y el manejo y

control de las salidas atraves de comprobantes o facturas.

A/ 8
Carrito de Ventas w Microsoft XPS Document Writer -
/ .
Tipo Documento Tipo Pago Fecha de Venta 9
Tickst [Contado v] 2310912021 | o
R.U.C. 441-32123-323K
3
\‘ Cliente
o | - o
N — L )
v
Producto: | | o PrecioCompla::] FechaVenc.: 23092021
Cantidad: \: :| Precio Venta: I:l Descuento: II’ m Agregar a Carrito

Detalle Venta 6 1 ‘ —
: @SS @S | Total apagar:
- J —

idarticulo  articulo cantidad precio_vent P

Devolucién:

Efectivo:

Figura 42: Pantalla realizar venta

Para acceder a la interfaz de ventas lo Unico que tenemos que hacer es darle

click en el botén

1. En esta interfaz para realizar una venta lo primero es darle click en el boton
nuevo para desbloquear todo los campos para llenar la informacién para

realizar la factura.

2. Pararealizar la venta de producto lo que es darle click a boton €3
automaticamente se cargaran los datos del producto seleccionado como el
precio de compra y venta del producto una vez seleccionado el producto lo
que haremos sera darle click al boton agregar a carrito para ir agregando a

la los productos que iremos comprando.
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Ahora para saber a qué cliente estamos vendiendo el producto lo que
haremos sera darle click a boton “Buscar” de la seccion de cliente una vez
seleccionado el cliente se nos cargara autométicamente a la interfaz de
venta, en dado caso que no hallamos registrado el cliente tenemos a opcion
de que al momento de buscar se nos guiara a otra interfaz y estara un botén

para agregar un nuevo cliente.

También tenemos las opciones de la venta si queremos ticket o queremos e
modo de factura ahi podremos seleccionar el tipo de documento que
queramos realizar, también esta la opcion de que si queremos hacer nuestra

venta a crédito y al contado.

Una vez realizada nuestra venta se nos mostrara en la parte inferior de

nuestra pantalla mostrdndonos el detalle de la venta realizada.

Si queremos cancelar los datos ingresados de la venta se presionara el botdn

de cancelar.

Cuando agregamos los detalles de la venta se nos ira mostrando el total de
la venta en la parte inferior derecha de la interfaz, después que ya el cliente
no quiera seguir comprando ingresaremos el efectivo y daremos enter para

generar ya sea el ticket o la factura.

También el sistema tiene la opcion de escoger la impresora para imprimir la

factura.

También el sistema tiene la opcion de llevar el conteo de cuantas facturas va

realizando el sistema a medida que vayamos realizando ventas.
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Carrito de Ventas .‘? Microsoft XP$ Document Writer - X

Tipo Documento Tipo Pago Fecha de Venta
[Ticket “ [Contado ~ 2370912021 5|
R.U.C. 441-32123-323K
Cliente

T 000004
v

Producto: | MARTILLO ;2021 [Ehg
canided [ ]g)_w0_| N x| |

Detalle Venta

Falta ingresar algunos datos

Total apagar: |

=1 |

Devolucién:

Efectivo:

Figura 43: Pantalla mensaje de alerta

Este error nos aparecera cada vez que haya campos vacios y que sean
requeridos por el sistema.
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Esta interfaz nos sirve para ver todas las ventas que hemos realizado desde el

uso de sistema.

u = Menu & -
:
TN
o Fecha Inicio: Fecha Fin — 1) o
2810912021 | [28r09r2021 ~ EREEEE (1)
l . —\Z2
Ve ~ N - —
— 3 _(s)
Detalle Comorobante — — a— VENTAS TOTALES: C$
onder 4 —— l 7)) ‘//"\ 2 ) Comprobante
— Cédigo:
Trabajador Clierte fecha tipo_comproba serie comelativo Total hD‘:?dl Impuesto Descripcion_M Estado
w FONSECAA _ |ALTAMIRA . |23/09/2021 | Ticket Contado Cancelado Cliente:
FONSECAA. [ALTAMIRA . |23/09/2021 | Ticket T 000002 12000000  |0,0000 18,00 Crédto Cancelado —
- Comprobante: CKE
FONSECAA... |ALTAMIRA.. |23/09/2021 | Ticket T 000003 3000000  [3000000  |18.00 Crédto Pendierte
E] Fecha:
N
MNOmero:
e
IGv:
Detalle Venta Cliente — ) Totalltems 3

Warticulo aticulo cantidad precio_venta descuento subtotal Impuesto

Figura 44: Pantalla ventas realizadas

1. En el puntero 1 podemos ver una serie de opciones para mostrar las ventas
gue hemos realizado escogemos una fecha inicio que es desde cuando
gueremos mostrar hasta la fecha final que en ese caso seria el dia actual,
una vez seleccionadas las fechas lo que haremos era darle click al botén
buscar y se nos mostrara todas las ventas realizadas en el rango de fechas,
y también tenemos un botén que muestra todas las facturas pendientes o

como deudas por cobrar.

2. En el puntero numero 2 tenemos la opcion de visualizar todas las ventas que

hayamos realizadas ya sean de contado o de crédito.

3. Una vez visualizadas las ventas el puntero 2 podemos darle doble click a una
de ellas y automaticamente se nos mostrara el detalle de esa venta en el

puntero 3y 4.
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4. En el puntero 4 se nos mostrara el detalle de la venta, si la venta es al contado
0 no hay deudas no se realiza ninguna accion respecto a esa venta, en caso
de que la venta fuera al crédito en el puntero 4 damos doble click y se nos
abrird una nueva interfaz donde se nos dira cuanto es la deuda y el abono

gue se dara con respecto a esa venta.

5. E boton 5 nos realizara un comprobante la venta seleccionada.

6. E botdn 6 nos imprime un reporte de todas las ventas ejecutadas en el rango

de fechas seleccionadas.

7. EIl sistema tiene a opcidén de anular las facturas que por dado caso se
devuelvan os productos o por otra razon que amerite la devolucion de esa
factura para eso hacemos Check en el boton de anular y en la figura 2 se nos
aparecera una opcion de seleccionar la venta a anular una vez seleccionada
la venta automaticamente se nos aparecera un boton de anular para anular
esa factura siempre y cuando haya sido pagada totalmente, ya que si es la
crédito y todavia hay deudas que no se han terminado de cobrar e sistema

no dejara anular esa factura.
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Esta interfaz nos permite administrar el inventario en otras palabras llevar el

control de la cantidad de productos que tenemos en el negocio.

Listado Stock

Exportar Empleados

1]

DESCR... IMAGEN idcateg.. CATEG.. idprese.. idunida.. WUNIDA.. FECHA.. FECHA.. UBICA.. stock_.. stock_.. e PRECI.. ESTADO
uP 1 IRA 2 .JUEGI] 09/09/2 .. |09/09/2 30DEGA |90 5 00

000001  MARTIL.. TRUPER PLOME.. 2 1 JUEGO  09/09/2.. 09/09/2.. BODEGA &7 1000000 2000000 Activo

Figura 45: Pantalla listado de stock

1. Elstock se llena cada vez que realizamos compra a los proveedores, cuando
tenemos productos en nuestro stock podremos ver el listado, esta interfaz
tiene la opcién de busqueda, cada vez que escribamos en el campo de

bldsqueda y se nos mostrara os resultados coincidentes en nuestra lista.

2. Esta interfaz también tiene la opcién de mostrar las categorias de productos

gue tenemos en stock en (Herramientas, Plomeria).

3. En la parte inferior de la interfaz podemos observar el listado de productos
que tenemos en stock, cuando el producto este inactivo en el listado de
visualizacion se mostrara de color rojo esto hace referencia de que si esta

vencido o ya no hay en stock etc.
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4. También podemos hacer reportes exportando los datos que tenemos en

stock ya sea en Excel o en formato pdf.

Esta interfaz nos sirve para abrir una serie de herramientas para agilizar

procesos.

P
\>/

Herramientas

Figura 46: Pantalla herramientas

1. Botdn 1 sirve para cerrar este formulario y regresar al formulario principal.

2. Botén 2 sirve para abrir la calculadora de Windows directamente por si

queremos realizar algun tipo de calculos rapidos.
3. Boton 3 sirve para abrir Word por si no tenemos en que anotar algun apunte

0 necesitamos guardar informacién adicional del sistema podemos abrir

desde aqui Word y guardar lo que queramos.
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u =Menu & —

s

A o

®H p =

Carrito de Ventas Consultas Listado Stock Herramientas Productos

Figura 47: Pantalla menu principal

Todo lo que tenemos en esta interfaz es lo ya explicados anteriormente como lo
de los articulos, lo de ventas, las herramientas rapidas que trae el sistema, la
consulta de inventario simplemente que tenemos varias rutas de acceso hacia las
mismas interfaces para agilizar las busquedas de las mismas desde otros

formularios.
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Esta interfaz sirve para controlar el flujo de compras que se realizan a los

proveedores periédicamente.

Carito de Compras A +) I <
©, —

Tipo Documento

TICKET

(a)
N FProveedor
s | -
I

e Articulo
@ aticuio: [ | @) PrecioCompra: [ | FechaProd: [23/09/2021 [ soregars Cario
“\o Sockimcat|  |[ | Precovems:[ ] FechaVenc: pogp0ai - 0

O— oneEEEs.

idarticulo aticulo precio_compra  precio_venta  cantidad fecha_produccio fecha_vencimier subtotal Impuesto

R.U.C. 441-32123-323K

o

Total Pagado: S/.

Figura 48: Pantalla Compras

1. Para realizar una compra es necesario darle click en el botén nuevo para

desbloquear todos los campos a utilizar.

2. Unavez desbloqueados los campos en la figura 2 tenemos la opcion de cémo
gueremos guardar nuestra compra si en forma de ticket o factura podremos

seleccionar a nuestro gusto.
3. Una vez seleccionada el tipo de compra, en la figura 3 nos aparecera que

numero de factura de compra es un correlativo y una serie que nos indicara

si es ticket o factura.
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4. En la figura 4 podemos seleccionar al proveedor para eso damos click en el
botdn buscar que esta en la misma figura y se nos abrira otra interfaz con los
proveedores registrados anteriormente y poder seleccionar uno de ellos, si
no podemos agregar uno nuevo desde esa misma interfaz, una vez
visualizado damos doble click en el proveedor y se nos cargaran los datos en

la interfaz de compra.

5. En lafigura 5 podemos agregar el articulo que deseamos comprar para eso
damos click en el boton + y se nos abrird otra interfaz con los productos
agregados y guardados anteriormente damos doble click al articulo que
deseamos comprar y se nos cargaran los datos en la interfaz de compra, tras
darle doble click al articulo se nos cargaran automaticamente el precio de
venta y compra y a opcion de poner la cantidad de cuanto queremos tener
en nuestro stock, una vez lleno todos esos datos le daremos click en el boton
de agregar carrito antes de realizar la compra si queremos ir acumulando

mas articulos simplemente damos en agregar carrito.

6. Después de haber agregado al carrito de compras los articulos deseados
damos click en el boton de guardar las compras en nuestro sistema.

7. En la figura 7 podemos ir visualizando los productos que vamos agregando
al carrito y también la cantidad comprada se visualizara en la parte inferior
de la interfaz.

8. El boton cancelar sirve para limpiar la interfaz de los datos registrados en los
campos antes de realizar la factura es decir si tenemos cosas no deseadas

simplemente cancelamos la informacion que queriamos guardar.

9. La opcién de escoger a que impresora deseamos imprimir siempre y cuando

estén conectadas.
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En esta interfaz sirve para controlar de manera detallada todas las compras que
le hacemos a distintos proveedores.

Consulta Compra Fecha : X
6
/ 1 Total ltems
Fecha Inicio: [11/10/202' +| Fecha Fin: [11/10/202 ~] O '
Detalle Comprobante

3

j Total Pagado: §/. 5000,0000 /

Cadigo: 3

rTrabaJador Proveedor fecha tipo_comprobz  serie

comelativo

estado Total Impuesto

FONSECAA... | TRUPER 07/10/2021

TICKET T EMITIDO

Comprobante: TICKET

FONSECAA... TRUPER 23/09/2021 | TICKET T EMITIDO

Proveedor: TRUPER

NOmero: T 000003
Fecha: 07/10/2021
IGV: 0.00
L J VENTAS TOTALES: C$ 0.0
4
Detalle Compra Proveedor

idarticulo precio_compra precio_venta cantidad fecha_produccion fecha_vencimiento subtotal A

07/10/2021 07/10/2021

Figura 49: Pantalla compras realizadas

1. En el puntero 1 podemos observar un buscador para poder encontrar las
compras realizadas en distintas fechas y mostrarlas a partir de ahi. Ademas
cuenta con una opcion de comprobante o como una factura de la compra
realizada al proveedor, también cuenta con una opcién de imprimir que

imprime todas las compras de los proveedores de manera generalizada.

2. En el puntero 2 lo que se hace es mostrar las compras a partir de una fecha
en la que se realiz6 la compra.

3. En el puntero 3 se muestra el detalle de esa compra de manera generalizada

como e tota de esa compra, al proveedor que se le compro la mercaderia etc.
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4. En el puntero 4 se muestra mas detalladamente la compra que se realiz6 al

proveedor es decir cuantos productos compramos, el total de la misma.

5. En el puntero 5 muestra a cantidad de items que tenemos en la figura 2 en

otras palabras muestra la cantidad de compras que hemos hecho a los

proveedores.

6. En el puntero 6 lo que hacemos es cerrar el formulario para volver a la interfaz

principal.

En esta interfaz podremos observar y manejar el flujo de las estadisticas del

negocio para su debido crecimiento.

Consulta Estadistica Generales 1] X
3
— /" Repotte
ull
Articulos Categorias Total: C$/ 3520
[ 4 Comprobantes 2
. cs/ 2320
Ubicacién Clientes Ticket | /
. ] Factura: | cs/
Trabajadores Proveedores Tipo page
3 Efeciivo CS/ 2320
Credito: ©$/ 1200
. . Mes Afio Total
Cantidad de Articulos por c$/ 300
Canti Cuentas x Cobrar:
Categoria Septiembre 2021 3520.0000 i
Cs: Dolares:
CARPINTERIA
Utilidades s/
CONSTRUCCION
HERRAMIENTAS Importe inversion: Cs/ 32000
Utiidades: €S/ -28480 - 2
«— 4

Figura 50: Pantalla estadisticas

1. En lafigura 1 podremos observar como una mini guia de nuestro inventario
en dado caso como la cantidad de articulos diferentes tenemos en el sistema,

cuantas categorl’as, etc.
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2. Enlafigura 2 esté la parte donde describimos que cantidad de dinero hemos
manejado en forma de tickets y facturas, ademas de cuénto dinero hay de

las ventas en efectivo y al crédito.
3. El botdn 3 sirve para salir de esta interfaz e irnos a la principal.

4. En el puntero 4 se muestra una grafica de las ventas que se han realizado

por mes y que categoria de producto es la mas vendida.

5. En el puntero 5 tenemos dos campos que es la inversion en otras palabras
todas las compras que hemos invertido para nuestro negocio y las utilidades
gue nos apareceran en color rojo hasta que hayamos superado a cantidad
de dinero que se encuentra invertida no sabremos cuanta ganancia ingresa

a la ferreteria.

En esta interfaz podremos nivelar nuestro inventario ya sea por productos que

los clientes hayan regresados por fallas o0 que se halla dafiado en bodega.

1

4
Nivelacion Productos X

Producto

Producto: | \ o CostoUnitario: [ | Cantidad:| | [ ] Agregar a Detalle

Motivo: ‘

Dewiie rerdida

3

x e

fhe
idarticulo articulo cantidad precio_venta

Figura 51: Pantalla nivelacion de productos

129



1. En el punterol tenemos los campos necesarios para registrar la perdida para
eso damos click en el boton “+” y agregamos el producto al cual queremos
reportar una perdida una vez seleccionado el producto nos aparecera un
poco de sus descripciones automaticamente como el precio de compra y la
cantidad que tenemos en stock o que haremos sera reportar la cantidad de
productos que tiene X fallas en el campo cantidad ponemos el motivo por el
cual se esta reportando la perdida luego damos click en el botén agregar a

detalle.

2. En el puntero 2 se nos muestra el detalle de producto reportado por falla
después de haberle dado click al boton agregar a detalle.

3. Unavez agregado al detalle daremos click en el boton guardar para registrar

esa perdida y ajustar nuevamente e inventario.

4. Sirve para cerrar esta interfaz y regresar a la interfaz principal.

5. Una vez llenado los campos de e puntero 1 si queremos cancelar y limpiar
los datos damos click en el botén 5.
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En esta interfaz se muestra detalladamente las pérdidas que se han hecho a

largo del uso del sistema.

4

1\ Consulta Perdidas X

Fecha Inicio: Fecha Fin:

11102021 ~| [11/102021 ~

Detalla Pardida

o
Codigo Fecha Edicién Total Estado

23/09/2021
2 2 07/10/2021 200.00 vencido
\ 4 11/10/2021 400,00 -m.m.m

L

Detalle Perdidas Empresa

Figura 52: Pantalla lista de pérdidas

1. En el puntero 1 tenemos una opcion de busquedas por intervalos de fecha,
los productos que se han registrados por perdidas en el sistema, para eso
escogemos los intervalos de fachas y le damos click en el botén de buscar y
se nos mostrara en la figura 2, también tenemos la opcion de imprimir todas

las pérdidas durante el intervalo de fecha seleccionado.

2. En la puntero 2 se nos muestra todos los reportes de productos fallados

realizados en la seleccién de busqueda.

3. En el puntero 3 se nos mostrara el detalle de la devolucion del producto para
eso hacemos doble click a uno de los reportes de la figura 2 vy

automaticamente se nos mostrara el detalle de esa devolucién en la figura 3.

4. Sirve para cerrar esta interfaz y regresar a la interfaz principal.
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Capitulo V
5.1Conclusiones

Por medio de la investigacion aplicada a los procesos de control de
inventario y facturacién de la ferreteria “La Bendicion de Dios” - Matagalpa,

durante el periodo 2021, se llego a las siguientes conclusiones.

1. Los procesos de control de inventario en la ferreteria “La Bendicion de
Dios™- Matagalpa, es realizado por la administradora, y no existe una
planeacién especifica para efectuar esta actividad. Las ventas son
registradas de forma cotidiana por el vendedor en un cuaderno, una vez
concluida la transaccién con el cliente. La facturacion es efectuada por los
vendedores cuando el cliente lo solicita, emitiendo una factura ordinaria con

los datos correspondientes a la venta.

2. Las principales dificultades evidenciadas en cada uno de los procesos es el
mal procesamiento de la informacion para el registro de las compras y
ventas debido a que se realiza de forma manual, retraso en los procesos del

local.

3. Las alternativas informaticas valoradas que permitan automatizar los
procesos de control de inventario y facturacion en la ferreteria “La Bendicion
de Dios” - Matagalpa, fueron: Software de escritorio, Aplicacion web vy

Eleventas.

4. La alternativa seleccionada fue una aplicaciéon de escritorio, siendo la mejor
opcion que se adecua al entorno existente, esta herramienta l6gica proveera

mayor seguridad en el procesamiento de datos.
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5.2Recomendaciones

Para mejorar los procesos de control de inventario y facturacion en la
ferreteria “La Bendicién de Dios’- Matagalpa, es necesario implementar la

alternativa propuesta en este documento, para ello se recomienda.
Al administrador de la ferreteria:

1. Capacitar al personal en el uso y manejo de la alternativa informatica sugerida,
con el fin de garantizar el mejor aprovechamiento del recurso software a

implementar y manual de usuario.

2. Capacitar al personal en la funcionalidad del sistema sobre el flujo de la
informacion ya que el sistema no lleva la contabilidad del negocio, solo el

manejo de los procesos antes mencionado.

3. Una vez implementada la alternativa se recomienda aplicar politicas de

facturacion de compras como comprobantes y ventas.

4. La implementacion de la alternativa informatica permitira la obtencién de
informacion precisa, minimizando los errores por parte del personal de la

ferreteria.

5. Dar mantenimiento al sistema propuestos de forma continua para que tenga un

mejor funcionamiento a momento de realizar cada proceso.

6. ldentificar si hay errores en el funcionamiento del sistema y notificarlo de

manera inmediata a los desarrolladores.

7. Crear una copia de base de datos actualizada si es necesario todos los dias,
para evitar la pérdida de informacion por algun fallo que se presente al equipo

donde esta instalado el sistema.
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Anexo 1. Operacionalizacion de Variables

Variable | Concepto | Sub Variable Sub Sub Indicadores Preguntas Informante Técnica
variables
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¢, Cada cuanto tiempo realiza las

compras?
Semanal Quincenal
Mensual No hay tiempo

determinado

. ¢,Cual es el procedimiento a seguir
para realizar una compra a un
proveedor?

¢ Quién es el responsable de realizar
las compras?

¢;Donde se registra el control de
compras?

Libro diario_ Cuaderno
Excel  Otro_ Especifique:

Devoluciones
de compras

¢ Los proveedores le permiten la
devolucion de productos?
Si___No

¢ Qué requisitos debe cumplir para
devolver un producto?

Propietario y
encargada
de ventas

Entrevista




¢, Dbnde se registran los productos
objeto de devolucion? Libro diario__
Cuaderno ___ Excel  Otro_
Especifique:

Ventas

¢ Cuantos vendedores son los que
trabajan en la Ferreteria?

¢ Describa las funciones que debe
cumplir un vendedor de la Ferreteria?

¢ El cliente puede pagar su producto:
al crédito o al contado?

¢ Los precios de los productos son
modificables? Si__ No

¢, Quién modifica los precios?

¢ Donde se registran las ventas?
Libro diario_ Cuaderno
Excel _ Otro__ Especifique:

¢, Qué datos se registran?

Vendedor

Entrevista

Devoluciones
de Ventas

¢, Se aceptan devoluciones por parte
de los clientes? Si__No ___

Vendedor

Entrevista




¢, Qué requisitos debe cumplir para
devolver un producto?

¢, Quién es el encargado de realizar la
devolucion de compra?

¢, Qué datos se registran?

Por su funcién De ¢ Qué datos se registran en el Propietario | Entrevista
consignacion inventario?
¢, Donde lleva el registro de
o inventario?
=
3
&
> Al actualizar el inventario, ¢qué
c
P problemas se han detectado?
©
8 En el inventario se lleva el control de:
ig Productos terminados __ Materia
prima__ Productos en procesos
Otros argumente:
2 :8 PEPS ¢ Cual es el método de valoracion de | Propietario | Entrevista
Bogd inventario con el que trabajan?
g © c% Primeras entradas, primeras salidas
>




UEPS

COSTO
PROMEDIO

(PEPS) ___ Ultimas entradas,
primeras salidas (UEPS) __ Costo
promedio__ Ninguno
¢ Existen productos iguales con
precios distintos? ; Como controla la
venta de este producto? No
modifica el precio de venta
Modifica el precio de venta al actual
____argumente:




Proceso de Facturacion

Una factura es simplemente una cuenta detallada, pero para un cliente
de negocios. El propésito del proceso de facturacion es cobrar los fondos

adeudados a los clientes. Delinea tu propio proceso de facturacion
claramente para puedas hacer lo adecuado en la recuperacion de tus

Tipos de facturas

Factura
Ordinaria

Factura
Simplificada

Factura
Rectificativa

Factura
Recapitulativa

¢ Para las ventas de articulos, que
tipo de factura emite la ferreteria?

Factura Ordinaria ___ Factura
simplificada Factura
rectificativa Factura

recapitulativa__
¢, Cual es el procedimiento a seguir
para emitir una factura?
¢ En caso de errores en las facturas,
se dispone de una nueva rectificacion
de venta?
Si__ No__

¢ Quién es el encargado de facturar?
¢, Dbénde se almacenan las copias de
facturas?
Al facturar los productos vendidos,
¢ qué problemas se han detectado?

Propietario

Entrevista




Anexo 2. Cronograma de Actividades

ARNO! 2020 2021
N° ACTIVIDAD MES
SEMANA| 1 4 1 4 1
1 Determinacion del tema
Planteamiento del problemae

2 investigacion
3 Justificacion
4 Antecedentes de lainvestigacion

Objetivos de investigacion / variables de
5 estudio
6 Elaboracion de Bosquejo

Marco teorico: Nivel de lecturay fuentes
7 bibliograficas
8 Operacionalizacionde variables
9 Preguntas directrices
10 Disefio Metodologico

Elaboracion de Intrumentos de
11 recopilacion
1 Elaboracion de anexos
13 Elaboracion de introduccion
Levnatamiento de requeriminetos de

14 software
15 | Disefioy programacion de procesos
16 | copia de seguridad,usuarios del sistema
17 casos de usos actuales,propuestos

18

conclusiones, recomendaciones




Anexo 3. Entrevista dirigida a la propietaria de la Ferreteria “La Bendicién de
Dios”.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

UNAN MANAGUA - FAREM MATAGALPA

Guia de entrevista dirigida a propietaria ferreteria “la bendicion de dios” para
evaluar los procesos de inventario y facturacion de la ferreteria “la bendicién
de dios” para su automatizacién, en Matagalpa, primer semestre de 2021.

I. Compras

1. ¢ Qué datos son registrados mediante la compras de productos?

2. ¢Las compras se hacen al crédito, al contado o en consignacién?

3. ¢ Cada cuanto tiempo realiza las compras?

Semanal Quincenal Mensual No hay tiempo determinado

4. ¢ Cual es el procedimiento a seguir para realizar una compra a un proveedor?

5. ¢ Quién es el responsable de realizar las compras?



6. ¢ Donde se registra el control de compras?

Libro diario_ Cuaderno __ Excel __ Otro___ Especifique:

7. Al registrar los productos comprados, ¢,qué problemas se han detectado?

Il. Devolucion de compras

1. ¢;Los proveedores le permiten la devolucién de productos?

Si___No

2. . ¢Qué requisitos debe cumplir para devolver un producto?

3. ¢Dbénde se registran los productos objeto de devolucién? Libro diario_
Cuaderno __ Excel___ Otro___ Especifique:

lll. Inventario

1. ¢ Qué datos se registran en el inventario?

3. ¢Donde lleva el registro de inventario?

Libro diario_ Cuaderno __ Excel __ Otro___ Especifique:
3. Al actualizar el inventario, ¢qué problemas se han detectado?
4. En el inventario se lleva el control de:

Productos terminados __ Materia prima__ Productos en procesos Otros
argumente:

5. ¢Cual es el método de valoracion de inventario con el que trabajan?

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) ___ Ultimas entradas, primeras salidas
(UEPS) __ Costo promedio__ Ninguno



6. ¢Existen productos iguales con precios distintos? ; Cémo controla la venta de
este producto?

No modifica el precio de venta Modifica el precio de venta al actual
argumente:

IV. Facturacion
1. ¢La Ferreteria emite factura de las ventas de productos?

Si_ No___ Aveces _ (Especifique)

2. ¢, Qué tipo de factura emiten?

Factura Ordinaria Factura simplificada Factura rectificativa Factura
recapitulativa

3. ¢, Cual es el procedimiento a seguir para emitir una factura?

4. ¢ Quién es el encargado de facturar?

5. ¢En caso de errores en las facturas, se dispone de una nueva rectificacién de
venta?

Si__ No_

6. ¢ Dénde se almacenan las copias de facturas?

7. Al facturar los productos vendidos, ¢ gué problemas se han detectado?

Firma de consentimiento

Para mostrar resultados

Gracias por su colaboracion



Anexo 4. Entrevista dirigida a la encargada de ventas de la Ferreteria “La
Bendicion de Dios”.

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

UNAN MANAGUA - FAREM MATAGALPA

Guia de entrevista dirigida a propietaria ferreteria “la bendicion de dios” para
evaluar los procesos de inventario y facturacion de la ferreteria “la bendicién
de dios” para su automatizacion, en Matagalpa, primer semestre de 2021.

Entrevista dirigida a:
Damaris Carolina Lopez

Propietaria de la Ferreteria “La Bendiciéon de Dios”

l. Ventas
1. ¢ Cuéntos vendedores son los que trabajan en la Ferreteria?

2. Describa las funciones que debe cumplir un vendedor de la Ferreteria

3. ¢ El cliente puede pagar su producto: al crédito o al contado?

4. ¢ Los precios de los productos son modificables? Si_ No
5. ¢ Quién modifica los precios?

6. ¢ Donde se registran las ventas? Libro diario_ Cuaderno __ Excel _ Otro____
Especifique:



7. ¢Qué datos se registran?

Il. Devolucion de Ventas

8. ¢, Se aceptan devoluciones por parte de los clientes? Si__ No

9. Al realizar las ventas de los productos, ¢ qué problemas se han detectado?
10. ¢Quién es el encargado de realizar la devolucion de compra?

11. ¢ Qué datos se registran?

Firma de consentimiento
Para mostrar resultados

Gracias por su colaboracio



Anexo 5. Matriz de analisis de entrevista dirigida a la propietaria de la Ferreteria “La Bendicion de Dios”.

Matriz para el analisis de la entrevista a la Propietaria de la Ferreteria “La Bendiciéon de Dios”, Matagalpa.

Datos generales
Grupo de Informantes: Propietaria de la Ferreteria “La Bendicion de Dios “, Matagalpa.
Ciudad Dario - Matagalpa.

Fecha de analisis: 09 de enero de 2021

Pregunta Repuesta Analisis

¢Que datos e Fecha de compra La compra es la accion mediante la que
son un agente (el comprador), adquiere un
registrados o Cantidad

bien o un servicio de otro agente (el Los datos registrados son
mediante |as . vendedor), a cambio de una generales de cualquier compra
e Precio de compra

contraprestacion monetaria o en especie
e Proveedor. (Coll Morales, 2020).

Compras de

productos?




¢cLas compras se
hacen al crédito, al
contado o en

consignacion?

¢Cada cuanto
tiempo realiza las

compras?

Al contado

No hay tiempo determinado

Para Gil, Al contado, (2015) Una compra-

venta al contado es una operacion donde

el pago de los productos o bienes que se
han adquirido se realiza en el momento

de la entrega.

La compra es la accion mediante la que
un agente (el comprador), adquiere un
bien o un servicio de otro agente (el
vendedor), a cambio de una
contraprestacion monetaria 0 en especie
(Coll Morales, 2020).

La forma de pago aceptada

por los

proveedores es al contado y en
efectivo

Las compras se realizan de

forma
esporadica dependiendo de la

necesidad



¢Cual es el Revisar la lista de faltantes

procedimiento a seleccionar el producto para

Seguir para solicitar al proveedor
realizar una
compra aun Verificar opciones de precios
proveedor? de distintos Proveedores.
¢Quién es el
responsable de
. La gerente
realizar las
compras?
¢Donde se registran
el control de Cuaderno

compras?

La compra es la accion mediante la que un
agente (el comprador), adquiere un bien o
un servicio de otro agente (el vendedor), a
cambio de una contraprestacion
monetaria o0 en especie (Coll Morales,
2020).

La compra es la accion mediante la que
un agente (el comprador), adquiere un
bien o un servicio de otro agente (el
vendedor), a cambio de una
contraprestacion monetaria 0 en especie
(Coll Morales, 2020).

La compra es la accion mediante la que
un agente (el comprador), adquiere un
bien o un servicio de otro agente (el
vendedor), a cambio de una
contraprestacion monetaria o en especie
(Coll Morales, 2020).

Se cotejan las existencias
para poder efectuar una
compra de un producto, asi

como

el precio y el proveedor

Solo una persona es la
encargada de realizar

compras para la

ferreteria

Todos los datos de la

venta son registrados en

cuadernos



Al registrar los

productos

comprados,
cqué

problemas se
han

detectado?

. Precios ingresados

incorrectamente

o Descripcion erronea de

los productos

° Pérdida de facturas de

las compras.

o Algunas veces el
inventario no es actualizado

después de las compras.

° En ocasiones los
registros de las compras no se
escriben en el cuaderno

correspondiente

. Los datos de los

productos no son registrados

La compra es la accion mediante la que
un agente (el comprador), adquiere un
bien o un servicio de otro agente (el
vendedor), a cambio de una
contraprestacion monetaria 0 en especie
(Coll Morales, 2020).

La cantidad de datos a registrar
tiende a confundir al momento de

registrar una compra



¢Los proveedores
le permiten la
devolucioén de

productos?

¢, Qué requisitos
debe cumplir para
devolver un

producto?

¢Dbonde se registran
los productos
objeto de

devolucién?

Si

El producto debe estar en
buen estado. Su presentacion
debe contener las cantidades

senaladas.

Cuaderno

La devolucion de ventas es la remesa,
generalmente de mercancias, devuelta
por un cliente a un proveedor,
normalmente por incumplimiento de las

condiciones del pedido. (Kluwer, 2017)

La devolucion de ventas es la remesa,
generalmente de mercancias, devuelta
por un cliente a un proveedor,
normalmente por incumplimiento de las

condiciones del pedido. (Kluwer, 2017)

Para Brenes (2015), el
elaboracién de

proceso de
inventarios se puede
dividir en varias fases, que son:
planificacion, ejecucion y control, estas
fases garantizaran que el inventario se
realice de forma ordenada y atendiendo

las necesidades fisicas de cada empresa.

brindad

devolucion sobre los productos

Los  proveedores

gue venden

Los proveedores exigen ciertas
condiciones para aceptar la

devolucion de un producto

Todos los datos de la
devolucion son registrados en

cuadernos



¢, Qué datos se
registran en el

inventario?

¢cDonde lleva el
registro de

inventario?

Nombre del producto

° fecha de

vencimiento

cantidad disponible

precio de compra

Cuadernos

Cruz Fernandez (2017) Un inventario
Consiste en un listado ordenado vy
valorado de productos de la empresa. El
inventario por tanto ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y
bienes, ayudando al proceso comercial o
productivo.

Cruz Fernandez (2017) Un inventario
Consiste en un listado ordenado vy
valorado de productos de la empresa. El
inventario por tanto ayuda a la empresa al
aprovisionamiento de sus almacenes y
bienes, ayudando al proceso comercial o

productivo.

Los datos necesarios

para alimentar el inventario son

todos aquellos que describan

Todos los datos del inventario

son

registrados en cuadernos



Al actualizar
el inventario,
cque
problemas
se han

detectado?

En el
inventario se
lleva el

control de:

El inventario descrito en
el cuaderno no coincide
con el fisico algunas
veces. Precios
almacenados

incorrectamente.

Cantidades de productos
almacenados

incorrectamente.

Productos terminados

Segun Meana Coalla,(2017) El control y
recuento de stocks en una empresa es
una actividad fundamental dentro del
control de los inventarios, generalmente
se realiza para ajustar los stocks después
de haber realizado el recuento del

almacén.

Cruz Fernandez (2017) Un inventario
Consiste en un listado ordenado y
valorado de productos de la empresa.
El inventario por tanto ayuda a la
empresa al aprovisionamiento de sus
almacenes y bienes, ayudando al

proceso comercial o productivo.

Los principales errores
encontrados en el proceso de
actualizacion del inventario, son a
causa de la falta de disposicién y

centralizaciéon de la informacion

Son productos destinados a la
venta, los cuales no necesitan

modificacién alguna



Ortega Méarquez, Padilla Dominguez,
Torres Duran, & Ruz Gémez (2017). El

¢;Cual es el método control operativo aconseja mantener las

existencias a un nivel apropiado tanto

de valuacion con el No se utiliza ningtin método de

Ninguno en términos cualitativos como

o .,
gue trabajan” valuacion

cuantitativos, el control operativo se
refiere, a que se compra realmente lo

gue se necesita, evitando acumulacion

excesiva.
Modifica el precio de venta al Mendoza Roca & Ortiz Tovar (2016)
¢Existen actual, el precio se cambia El control contable es utilizado para L ) g g
: _ _ 0s precios de productos
productos iguales conforme a la compra de la registrar y resumir los aumentos y . o
con precios o S . anteriores al abastecimiento
nueva entrada, es decir, si en disminuciones de los ingresos y izad | o d
- 5 A . . ] _ son actualizados al precio de
distintos? ¢Como inventario habia productos gastos de la empresa, es un sistema

actual del producto brindado

disponibles, el precio de estos de registro organizado de las

controla la venta por el proveedor

de este producto? productos se modifica al precio | operaciones que realiza una empresa

actual. 0 negocio.



JLaferreteria
emite factura de
las ventas de

productos?

¢ Qué tipo de

factura emiten?

A veces. Se emite factura
cuando el cliente lo

desea.

Factura Ordinaria

Una factura es simplemente una cuenta
detallada, pero para un cliente de
negocios. El propésito del proceso de
facturacion es cobrar los fondos
adeudados a los clientes. Delinea tu
propio proceso de facturacion claramente
para puedas hacer lo adecuado en la
recuperacion de tus cuentas por cobrar en
el momento oportuno (Balle, 2018).

Para (Marqués Solla, 2019) De todos los
modelos de factura que permite la
legislacion, la ordinaria es la que se usa
de manera mas frecuente. En ella es
obligatorio reflejar toda la informacion
relativa a la operacion comercial llevada

a cabo entre un emisor y un receptor.

La facturacion es realizada de
forma esporadica en caso de

gue el cliente la solicite

Se utiliza un formato de factura
simple el cual solo contiene datos
generales de la venta efectuada,
los datos del cliente, asi como del

producto vendido y subtotales



¢, Cual es el
procedimiento a
seguir para emitir

una factura?

¢Quién es el
encargado de

facturar?

Recopilar los datos del
cliente ingresar los datos

propios de la factura

Los vendedores y la

gerente

Para (Marqués Solla, 2019) De todos los
modelos de factura que permite la
legislacion, la ordinaria es la que se usa
de manera mas frecuente. En ella es
obligatorio reflejar toda la informacion
relativa a la operacién comercial llevada a

cabo entre un emisor y un receptor.

Una factura es simplemente una cuenta
detallada, pero para un cliente de
negocios. El propdsito del proceso de
facturacibon es cobrar los fondos
adeudados a los clientes. Delinea tu
propio proceso de  facturaciéon
claramente para puedas hacer Io
adecuado en la recuperacién de tus
cuentas por cobrar en el momento
oportuno (Balle, 2018).

El procesamiento a seguir para

realizar una factura es basico

Los vendedores y la gerente

realizan facturas sobre ventas



¢En caso de

errores en

las facturas, se Si
dispone de una
nueva rectificacion

de venta?

¢cDoénde se
almacenan las Se almacenan en un
copias de folder

facturas?

Al facturar los

productos

vendidos, ¢qué Errores en el ingreso de

datos en la factura
problemas se han

detectado?

Fuente: Elaboracion propia

(Bach, 2018) Es aquella que se emite para
corregir errores cometidos en una factura
ordinaria o para justificar la devolucion de
parte o de la totalidad de la mercancia, la
factura rectificativa va numerada con una

serie especifica.

Segun Meana Coalla,(2017) EIl control y
recuento de stocks en una empresa es
una actividad fundamental dentro del
control de los inventarios, generalmente
se realiza para ajustar los stocks
después de haber realizado el recuento

del almacén.

(Bach, 2018) Es aquella que se emite para
corregir errores cometidos en una factura
ordinaria o para justificar la devolucion de
parte o de la totalidad de la mercancia, la
factura rectificativa va numerada con una

serie especifica.

De ser necesario se efectlua
nuevamente la emision de una
factura con el fin de rectificar un

error

La factura es para
comprobante del cliente y del

duefio de la ferreteria

La falta de informacién al
momento de la facturacion ha

permitido el cometer errores



Anexo 6. Analisis de entrevista dirigida a la encargada de venta de la Ferreteria “La Bendicion de Dios”.

Matriz para el analisis de la entrevista a la Encargado de ventas de Ferreteria “La Bendiciéon de Dios”-

Matagalpa.

Datos generales

Grupo de Informantes: Encargada de ventas de |la Ferreteria “La Bendicion de Dios”- Matagalpa.

Fecha de anélisis: 10 de enero de 2021

Pregunta Respuesta

Analisis

¢, Cuantos vendedores
son los que trabajan en la Trabajan 2

ferreteria?

Segun (Escudero Serrano, 2016) El

vendedor es la persona que proporciona
al comprador, el bien que necesita para

satisfacer sus necesidades o deseos. Es

Se organizan de la siguiente manera:

1 duefio, 1 vendedores (dentro de los

cuales hay un encargado de venta)




un elemento indispensable en toda

. : : e Realizar ventas i6 .
¢Describa las funciones operacion de compraventa. Las funciones de los

ue debe cumplir un
9 P e Facturar las

vendedor de la ferreteria? vendedores estan establecidas
) ventas



¢El cliente puede pagar
su producto: al crédito o
al contado?

Al contado y Crédito

La venta a crédito es aquella transaccion
donde el comprador recibe el bien o
servicio y lo paga de forma diferida en el
futuro. (Westreicher, Venta a crédito,
2020).

Segun (Montejo , 2015) Una venta al
contado es una clase de pedido que se
utiliza cuando el cliente pide, retira 'y paga
las mercancias de forma inmediata. La
entrega se trata en cuanto se registra el
pedido.

La forma de pago sobre ventas es
al contado, efectivo y crédito



¢Los precios de los
productos son Si

modificables?

¢, Quién modifica los _ _
. El propietario
precios?

¢Donde se registran las
En cuaderno
ventas?

Segun (Torrez , 2020) Es unregistro LOS precios se modifican segin la
auxiliar  obligatorio que tiene como | conveniencia del negocio
fin controlar los bienes y servicios que se

adquieren.

La propietaria es la Unica persona
autorizada para modificar los precios de

los productos

El registro de ventas e ingresos es un libro

auxiliar en el que se anotan en orden
Todos los datos de la venta son

cronoldgico y correlativo todos los .
registrados en cuadernos

comprobantes de pagos que emite una
empresa (Olivares, 2019).



e Fecha de salida

e Cantidad

¢ Qué datos se registran?
e Descripcion del

producto
e Precio
¢Se aceptan
devoluciones por parte Si

de los clientes?

El registro de ventas e ingresos es un libro
auxiliar en el que se anotan en orden
cronologico y correlativo todos los
comprobantes de pagos que emite una

empresa (Olivares, 2019).

La devolucion de ventas es la remesa,
generalmente de mercancias, devuelta
por un cliente a wun proveedor,
normalmente por incumplimiento de las

condiciones del pedido. (Kluwer, 2017)

Los datos registrados de las ventas

efectuadas son basicos

El negocio implemento la politica de
devolucion si presente la factura de
revisar el

venta, para codigo del

producto para dicha devolucion.



e Algunas veces los precios
de los productos suelen decirse

incorrectamente

. Desconocimiento de los

roductos disponibles en el
P P Segun (Westreicher, 2020) son la entrega

inventario , . o
Al realizar las ventas de un determinado bien o servicio bajo un | Al momento de la venta
e Los vendedores precio estipulado o convenido y a cambio = SUEIE OcCUITir ciertos errores
de los productos. desconocen la existencia de los | d€ Una contraprestacion econémica en relacionados con la falta de
: : i disponibilidad de la
+Qué problemas se han productos en el inventario. forma de dinero por parte de un vendedor p
o proveedor informacion de los productos
detectado? P ' _ _ _
e Losvendedores existentes en el inventario.

desconocen la ubicacion del
producto por estar mal

registrado.

o Clientes insatisfechos por
la lentitud de la venta

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7. Formato de registro de compra.

Fecha de compra
Proveedor
Producto
Cantidad

UM

Descripcion
%Descuento

P. Unitario (Precio compra)

Total

Anexo 8. Formato de registro de venta.

Cantidad
Descripcion del producto
Precio

Total




Anexo No.12 Proforma adquisicion de equipo

SUCURSAL LOS ROBLES
shell plaa el sol 1c al sur 11/2c abajo
PBX : 2252-4204 EXT 105
TEL : 8219-3635
Skype: ventas.robles1

HEYVASA

Tecnologia a tu alcance

Cotizaciodn NO.033
Nombre : Yecha: 20-Ene-21 N
Atencién : | Erick Fonseca Vendedor: Tatiana Carballo
Email: Celular: 8741-4420
Telefono: 82350805 ventas@sevasaonline.com
N uf
Cant. P. Unit P.Total
1 IMPRESORA EPSON PORTATIL TM-P20 SERIES $254.00 $254.94
1 PC DELL Core Dio 1.8 GHZ, 4 GB RAM $179.00 $179.94
Sub Total $434.88
Forma de Pago IVA 15% $65.10
@ Contado Total $ $499.98
3 NO ACEPTAMOS CK Personales Total C$ C$ 17.499.3
TIC 29,40
ESTAMOS EXCENTOS DE 2% IR TATIANA CARBALLO
EXENTOS IMI Ejecutivo de Ventas
ELABORAR CK A NOMBRE DE SEVASA
RUC J031 0000 156360 ventas@sevasaonline com

NOTA:

GARANTIA: 1 ARO CPU, 1 MES ACCESORIOS. 3 ANOS MONITOR
Tiempo de Entrega:

INMEDIATA SEGUN EXISTENCIA
PRECIOS SUJETOS A CAMBIO

COTIZACION VALIDA: 10 DIAS

~N




Anexo No.13 Aval de implementacion de aplicacion informatica

A QUIEN CONCIERNE

A través de la presente certificamos que el sistema de escritorio "SIGAVAF

SYSTEM" Sistema de inventario e facturacién, fue instalado el 16 de octubre del
corriente afio por Erick Antonio Fonseca Cruz y Steven Alexander Altamirano
Ramos. La aplicaciéon esta siendo utilizada en nuestro local, ferreteria "La bendicién
de Dios", desde el 20 de octubre. Actualmente el sistema funciona correctamente,

cumpliendo los requerimientos especificados.

Se extiende la presente solicitud de la parte interesada para los fines presentes y

futuros que estime conveniente.

Dado en la cuidad de Matagalpa, a los veinticinco dias del mes de octubre del afio

dos mil veintiuno.

=

S(r) Damaris Carolina Lopez

Propietaria



Anexo No.14 Personal utilizando la aplicacién

Anexo No.15 Personal realizando una venta




