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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito comprender las experiencias de
crecimiento personal para el desarrollo profesional de los jévenes estudiantes de V
afio de la carrera Trabajo social de la UNAN-FAREM Matagalpa, segundo semestre
2021. El proceso metodolégico se enmarcO en un paradigma interpretativo con
enfoque cualitativo guiado por un disefio biografico, ademas el tipo de estudio por su
profundidad es descriptivo, de corte transversal, con una poblacion de 4 adolescentes
gue forman parte de V afio de Trabajo Social. Los instrumentos utilizados para la
recoleccion de informacion estan: la entrevista estructurada, guia de observacion
focalizada, ficha de caracterizacion socio-econémica y analisis de matriz documental.
Entre los hallazgos se describen que las experiencias de crecimiento y desarrollo de
los adolescentes estan relacionadas a las experiencias que la universidad provee,
patrones disfuncionales en la familia, referencias de eventos psicoldgicos, tendencia
a ser influenciados por el entorno. Asimismo, el desarrollo profesional se ve
enmarcado por las competencias laborales que los jévenes reunen en la actualidad,
recomendando que se mantengan potenciadas las habilidades desde ideas

innovadoras como emprendimiento.

Palabras claves: Crecimiento Personal, Desarrollo Profesional, J6venes.
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION
“Cuando el individuo se siente tranquilo consigo mismo, es muy probable que

también lo esté con su entorno personal y laboral” (ANONIMO).

En la presente investigacion aplicada se aborda el tema titulado “Experiencias del
crecimiento personal para el desarrollo profesional de los jévenes estudiantes de v
afo de la carrera trabajo social en la UNAN-FAREM- Matagalpa en el segundo

semestre 2021”.

Hace referencia a la probleméatica del crecimiento personal, a lo largo de la
vida de los investigados, ya que esta no tiene limite de edad y en cada etapa se
desarrollan nuevas habilidades o se presentan diferentes obstaculos que pueden

llegar a impedir a las personas preocuparse por su desarrollo.

Esta investigacion surge debido a que el ser humano siempre pretende crecer
en todos los aspectos de su vida y esto es algo que no se consigue, sin un gran
esfuerzo y de este dependeré el desarrollo profesional que, ademas es un pilar muy

importante en la vida.

El propdsito planteado es llegar a comprender el crecimiento personal en los
jovenes y el relato de sus experiencias en cada una de las etapas de su vida. De
esta forma, realizar una caracterizacion de como influye en su desarrollo

profesional.

El trabajo se ha estructurado de la siguiente manera.

En el primer capitulo se presenta el marco Conceptual, compuesto por la
Introduccion, planteamiento y formulacion del problema, justificacion de la

Investigacion, objetivos los cuales persigue el estudio.

Posteriormente, se desarrolla el capitulo Il, compuesto por el marco

referencial, antecedentes del problema y el marco tedrico, el cual contiene las bases

1



gue sostienen los postulados que se mencionan: las caracteristicas, definicién y
elementos sustanciales de las dimensiones de la temética abordada con sus

respectivas preguntas directrices.

Asimismo, el capitulo Il describe el disefio metodoldgico que puntualiza
cémo se llevo a cabo el estudio, con qué sujetos, instrumentos de recoleccion de
informacion, asi como el tratamiento de procesamiento y analisis de la presente

investigacion.

Luego se ofrece en el capitulo 1V, la discusién e interpretacion de los

resultados obtenidos a través de los distintos instrumentos utilizados.

Finalmente, en el capitulo V se presentan las conclusiones vy
recomendaciones de los resultados obtenidos, que se sustenta mediante el acervo
bibliografico atendiendo las Normas APA sexta edicion. Seguido de anexos y

aspectos representativos del estudio.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Crecer como persona es un proceso de toda la vida. Por desgracia, no
siempre se toma el camino apropiado y se encuentran situaciones en la que nos
sentimos lejos de nuestra propia esencia y vivimos en piloto automatico,
distanciados de nuestros suefios, nuestras aspiraciones y nuestras necesidades.
En esta sociedad que avanza rapidamente, es facil dejar de ser protagonistas de

nuestra vida y perder de vista nuestros deseos mas personales.

Es necesario comprender las experiencias de crecimiento personal para el
desarrollo profesional de los jovenes; ya que la situacion econémica tiene influencia
en la evolucién; porque a veces se proponen metas, y no pueden ser logradas por
situaciones financieras, no obstante, el deseo de superacion es un valor
fundamental en la vida debido a que el progreso no seria posible si no estuviera

presente el deseo de mejorar o de superarse a diario.

Invertir tiempo muy especialmente en lo que es Util para el crecimiento interior
y para el bienestar propio y el del entorno; al relacionarse con personas con las que
nos sentimos cémodas y que nos motiven e impulsen a concretar metas positivas.
Los problemas familiares suelen afectar el desarrollo intelectual y emocional de las
personas lo cual conlleva a posibles fracasos en las metas propuestas. Las metas
profesionales no solo aportan perspectivas, si no, que ademas nos ayudan a

conocer los medios en cuales nos desenvolvemos.
Por ende, surge la siguiente interrogante.
¢, Cuéles son las experiencias de crecimiento personal para el desarrollo

profesional de los jévenes estudiantes V afio de la carrera Trabajo Social en
la UNAN- FAREM-Matagalpa, Il semestre 2021?



1.3 JUSTIFICACION

Segun Drunker, (2005), vivimos en una época de oportunidades sin
precedentes. Si se tienen metas estructuradas y aptitudes se puede alcanzar la cima
de la profesién. Cada persona cultiva un lugar, se mantiene y debe saber cambiar
de rumbo cuando sea necesario, para hacer bien todo esto, se necesita un profundo
conocimiento de uno mismo, de cémo aprende, como trabaja con los demas, como

son sus valores y en qué areas puede realizar sus mejores aportaciones.

El presente estudio aborda el tema experiencias de crecimiento personal para
el desarrollo profesional de los jovenes estudiantes de V afio de la carrera de
Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021 de la UNAN-FAREM
Matagalpa.

Una de las razones que envuelven este estudio se basa en que, durante mucho
tiempo, se crey6 que la esfera individual no tenia ninguna influencia en el &mbito
profesional de gestiébn empresarial, sin embargo, la evolucién de las estructuras
empresariales y la flexibilizacion de los modelos de liderazgo otorgan un papel, cada

vez mas protagonico, al &mbito personal, dentro de las organizaciones.

Es menester resaltar la influencia que el mundo personal tiene dentro del laboral,
donde se amplia la vision sobre los trabajadores e integracién de otros aspectos
potenciando las habilidades de cara a la mejora de su rendimiento y productividad

laboral.

Otra razon de la investigacion reside en que, el desarrollo profesional es una
fase del crecimiento personal que obedece a las necesidades de autosuperacion
gue experimenta cada individuo; asimismo, el crecer como personas y realizarse en
sus trabajos son algunas de las necesidades inherentes a los individuos. Dado que,
la autorrealizacion se concreta con el logro de metasy por la aceptacion de

responsabilidades que ello conlleva.

Bajo esta premisa, la investigacion apunta a extraer las experiencias de
crecimiento personal, que inciden en el desarrollo profesional que experimentan los
joévenes en esta etapa crucial de sus vidas.
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Los aportes a nivel tedrico de la investigacion realzan en atribuir una
actualizacion de las experiencias en cuanto al desarrollo personal de los jovenes,

cuyo contenido, permita una reflexion y sensibilizacion social de los mismos.

La significacion practica de esta investigacion proporciona elementos claves en
la formacién de trabajadores sociales que coadyuven en los contextos profesionales

con valores agregados en correspondencia con el dinamismo actual.

Los resultados derivados de este trabajo generan un gran aporte para la
profesién de Trabajo Social, al fomentar la capacidad de interiorizar los retos que
se le presenten, requiriendo compromiso, paciencia y perseverancia en las esferas

donde se desenvuelva.

1.40OBJETIVOS DE INVESTIGACION



1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender las experiencias de crecimiento personal para el desarrollo profesional
de los jovenes estudiantes de V afio de la carrera de Trabajo Social de la UNAN-

FAREM Matagalpa, segundo semestre 2021.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar el nivel socioeconémico y educativo de los jévenes de V afio de

Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021.

e Describir las experiencias del crecimiento personal de los estudiantes de V

afio de Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021.

CAPITULO Il

2.1 MARCO REFERENCIAL



a. ANTECEDENTES

Nivel internacional

La investigacion de los autores de nacionalidad espafiola Alvarez, et al.,
(2017), en su libro titulado “Orientacion para el desarrollo profesional” en el cual, su
contenido expresa diferentes ideas que contribuyen a nuestra investigacion; estos
autores plantean de manera objetiva que: “Es necesario desarrollar y mantener
competencias para la conciliacion de la vida personal y profesional. Estas son
necesarias a lo largo de toda la vida profesional especialmente en etapas y
momentos que hay que desempefar varios roles vitales simultdneamente,

manteniendo un equilibrio que resulte satisfactorio o al menos, sostenible”

En concordancia con lo planteado por los autores, es oportuno valorar que,
efectivamente el crecimiento personal se entrelaza con el desarrollo personal ya
que, si logramos crecer como personas nos vamos a desempefiar de manera

exitosa en el ambito laboral.

Otro estudio relevante similar, es la investigacion realizada en Peru por,
Moreno , Ramirez, & Tamani, (2016), cuyo propdsito se enmarca en determinar la
influencia del desarrollo del personal en el desempefio laboral de los trabajadores
del FONDECYT, Lima 2016.

Asimismo, con ldgica inductiva se retoma la informacion brindada por el autor
Yepes (2015), de nacionalidad colombiana, en su libro titulado “Crecimiento,
desarrollo y superacion personal” debido a que su contenido resume la linea de
investigacion en estudio. El autor plantea de manera objetiva que: “la persona que
busca su crecimiento desarrollo y superacién personal escucha y respeta a los
demas; no se deja abatir, ni atemorizar, asume la responsabilidad de su propia vida,
sabe manejar racional y positivamente el tiempo y vive el presente con dinamismo,

alegria y entusiasmo”.

Si analizamos el pensamiento de este autor, es de mucha utilidad para las

personas que anhelan alcanzar un alto nivel de crecimiento personal, debido que



en su obra describe pautas y diferentes estrategias necesarias para que se pueda
hacer una autoevaluacion sobre su desarrollo y de esta forma poder lograr un

objetivo realizable.

Se menciona a estos investigadores, porque a través de sus libros se logra

sustentar y redefinir pautas de esta investigacion.

Nivel nacional

En este mismo orden, se realizo un estudio en la ciudad de Esteli sobre la
“‘Relacién entre la motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM — Esteli”, cuyo fin
es determinar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral de los

trabajadores administrativos de la Facultad, (Rodriguez, 2015).

Dentro de las principales conclusiones se destacan, la relacion directa entre
la motivacion y el desempefio laboral considerando distintas teorias motivacionales,
como las de contenido y de procesos, asi como los elementos y factores incidentes

en la motivacion personal.

Se considera que esta tesis documental, aporta al presente trabajo, desde el
aspecto sociolaboral ampliando la vista critica de los futuros profesionales,

retomando los niveles de motivacion.

Nivel local
Actualmente en el departamento de Matagalpa no se han realizo estudios

gue hayan sido dirigidos sobre las corrientes de esta investigacion.

b. MARCO EPISTEMOLOGICO.

La presente investigacion con logica inductiva retoma la informacion brindada
por el autor Yepes (2015) de nacionalidad colombiana, en su libro titulado

“Crecimiento, desarrollo y superacion personal” debido a que su contenido resume
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la linea de investigacion en estudio. El autor plantea de manera objetiva que “la
persona que busca su crecimiento desarrollo y superacién personal, escucha y
respeta a los demas; no se deja abatir, ni atemorizar, asume la responsabilidad de
propia vida, sabe manejar racional y positivamente el tiempo y vive el presente con

dinamismo, alegria y entusiasmo”.

Consideramos que el pensamiento de este autor es de mucha utilidad para las
personas que anhelan alcanzar un alto nivel de crecimiento personal ya que en su
obra describe pautas y diferentes estrategias necesarias para que se pueda hacer
una autoevaluacion sobre su desarrollo y de esta forma poder lograr un objetivo

realizable.

Para dar continuidad a nuestra investigacién retomamos informacion de los
autores de nacionalidad espafiola Sanchez garcia, y otros (2017) en su libro titulado
“Orientacién para el desarrollo profesional” en el cual su contenido expresa
diferentes ideas que contribuyen a nuestra investigacion, estos autores plantean de
manera objetiva “Es necesario desarrollar y mantener competencias para la
conciliacion de la vida personal y profesional. Estas son necearias a lo largo de toda
la vida profesional especialmente en etapas y momentos que hay que desempenfar
varios roles vitales simultaneamente, manteniendo un equilibrio que resulte

satisfactorio o al menos, sostenible”

En concordancia con lo planteado por los autores creemos que efectivamente el
crecimiento personal va de la mano con el desarrollo personal ya que si logramos
crecer como personas nos vamos a desempefar de manera exitosa en el ambito

laboral.

Se hace mencion de estos escritores porque a través de su libro podemos sustentar

y redefinir pautas de esta investigacion.
c. MARCO CONTEXTUAL

Los Protagonistas de esta investigacion se encuentran entre las edades de
20 a 22 afos los cuales cursan actualmente la carrera de Trabajo Social en el

departamento Ciencias de Educacion y Humanidades en la Facultad Regional
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Multidisciplinaria Matagalpa de la UNAN-Managua (UNAN-MANAGUA-FAREM-
Matagalpa), institucion de Educacion Superior, de servicio publico, comprometida
con la formacioén de profesionales en distintas areas del conocimiento, beneficia a
estudiantes provenientes principalmente de los diferentes municipios de los
departamentos de Matagalpa y Jinotega, y ademas, formar profesionales en
distintas é&reas del conocimiento basado en las funciones de: Docencia,

Investigacion, Extension Universitaria e Internacionalizacion.

La infraestructura de UNAN-Managua-FAREM-MATAGALPA cuenta con dos
Recintos Universitarios en la ciudad de Matagalpa, uno de ellos es el recinto
Mariano Fiallos Gil y el otro el recinto Carlos Fonseca Amador, ademas se cuenta
con modernos laboratorios para las diferentes carreras, equipados con instrumentos

y equipos con tecnologia de punta.

d. MARCO LEGAL

La ley general de educacion, ley 582; Nicaragua (2006) dicta que tiene por
objeto, establecer los Lineamientos Generales de la Educacién y del Sistema
Educativo Nacional, las atribuciones y obligaciones del, los derechos vy
responsabilidades de las Personas y la Sociedad en su funcion educadora. El titulo
Il se hace referencia a una serie de principios que rige la educacion,
especificamente en el art 3 el cual manifiesta que la educacion es fundamental para
el desarrollo humano, econdmico, cientifico y tecnoldgico del pais y debe
establecerse una necesaria relacion entre la educacion y el trabajo y que, ademas,
esta es imprescindible, para la transformacion de las personas, familias y entorno

social.

En el art 5, se retoma un elemento que se considera relevante en esta
investigacion, ya que en él se habla sobre desarrollar la educacion del nicaragliiense
a través de toda su vida, en todas sus etapas de desarrollo y en las diferentes areas:

cognoscitiva, socio afectiva y laboral. (Nicaragua, 2006).
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e. MARCO TEORICO

e.l Introduccién

La presente investigacion cualitativa: “experiencias de crecimiento personal
para el desarrollo profesional de los jovenes estudiantes de V afio de la carrera
Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021 de la UNAN-FAREM
Matagalpa” contiene en su marco tedrico una serie de aporte de distintos autores
gue brindan informacion clara sobre el tema en cuestidén, en este documento se
especifican definiciones tales como: crecimiento personal, deseos de superacion,

motivaciones, metas y propositos.

De igual forma se presenta informacion sobre aspectos socioafectivos que
marcan el proceso de crecimiento personal en las personas como es el
afrontamiento de responsabilidades, toma de decisiones, nuevos enfoques,
autoconocimiento, poder mental, autoestima, calidad de vida, experiencias nuevas

y familia y redes.

e.1.1 Crecimiento personal

Segun Regader (2017), el crecimiento personal es la capacidad que tenemos
las personas para aprender de nosotras mismas, dejando nuestra puerta abierta a
nuevas experiencias, aunque resulten un desafio; hace referencia al desarrollo

humano.

Tomando como referencia lo antes descrito por el autor, el crecimiento
personal es aquello que involucra la superaciéon de una persona en todas las areas

de su vida: salud fisica, carrera y relaciones interpersonales.

Como ejemplo, se puede manifestar cuando la persona tiene absoluta
confianza de lo que puede realizar, debido que, es un signo de que ha madurado
personalmente, aunque se encuentren momentos en los cuales no se tenga definido

gué camino escoger frente a nuestro futuro.
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e.1.2 Superaciéon personal

Segun Rathgeber ( 2019), la superacion personal es una parte de la vida
interna de un ser humano que tiene que ver con aquellas situaciones o cuestiones
gue este vaya sorteando, claro esta, en lo que respecta a sus aspiraciones, o las

metas que se haya propuesto en la vida.

La superaciéon personal es cuando el ser humano va entendiendo muchos
conceptos sobre como luchar contra obstaculos que aparecen durante la vida para

crecer y desarrollar nuevas habilidades al superar los limites personales.

Muchos deportistas son un claro ejemplo de superacion y lo han demostrado
dia tras dia. Aunque han tenido problemas muy duros que afrontar no se han

rendido en ningln momento y han seguido haciendo deporte.

e.1.2.1 Motivaciéon

Para Garcia, (2013), la motivacion es un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta de la persona hacia metas o fines determinados; es el impulso
gue mueve a la persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para
su culminacioén. La motivacioén es lo que le da energia y direccion a la conducta, es

la causa del comportamiento.

La motivacion ademas puede ser vista como una fuerza interna que nos
impulsa a hacer algo en especifico y en ocasiones esta es activada por incentivos

de otras personas.

La motivacion juega un rol muy importante en nuestra vida cotidiana cuando
nos trazamos emprender un habito, ya sea abandonar uno o insertar nuevas

experiencias de vida.

e.1.2.2 Metas y propésitos

En concordancia con el autor Guisan (2004), las metas y propdsitos son

“‘Nuestra Razon de Ser”; muchos de nosotros aun no los hemos escrito o quiza no
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les hemos puesto la atencién necesaria, pero estan muy dentro de nosotros, son

nuestros motivadores intrinsecos, son nuestra fuente de inspiracion.

Bajo esta mirada critica, las metas y propositos son aquellas cosas que nos
impulsan, no solo son el que hacer del dia a dia, sino que también son nuestros

proyectos grandes o chicos.

Por ejemplo, como personas se pueden trazar metas, en el plano amoroso
podria ser un comparfiero/a que sea integro, respetuoso, amable entre otros y de

esta misma forma en las diferentes areas o circulos de nuestras vidas.

e.1.3 Asumir responsabilidades

Asumir la responsabilidad de nuestra vida implica ser responsable de
nuestras elecciones y acciones, de nuestro tiempo, de nuestro trabajo, del cuidado
de nuestro cuerpo, de nuestras relaciones personales y como las tratamos, del
significado de nuestra existencia, de nuestras emociones y pensamientos
(Sanchez, 2018).

Segun el criterio planteado, la toma de conciencia de los actos, tanto antes
de cometerlos como después. Es estar preparado para lo que pudiera pasar y
responder a ello es decir no huir de los deberes que tienes tanto contigo como con

los demas, puede ser en el trabajo, salud entre otras.

En muchas ocasiones se hace dificil asumir una responsabilidad emocional
de la vida, vivimos el conflicto interno de culparnos a nosotros mismos, o a los
demas y sentir ira hacia ellos y el culpar a los demas nos hace sentirnos solos y
desconectados del mundo y si en cambio nos culpamos nosotros mismos nuestra

autoestima sufrira.

e.1.3.1 Toma de decisiones
Se entiende por toma de decisiones el proceso de evaluar y elegir, por medio
del razonamiento y la voluntad, una determinada opcion en medio de un universo

de posibilidades, con el propésito de resolver una situacion especifica, ya sea que
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se trate del ambito personal, vocacional, familiar, social, laboral, econdémico,

institucional o empresarial, entre otros. (Bennett, 2008).

Por lo general los seres humanos evitan equivocarse, pero hay que practicar
desde pequeiios porque la vida es solo decisiones y varias veces existe la tendencia
a quedarse con la duda de qué hubiera pasado si en lugar de hacer “algo” hubiese

pasado otro escenario.

e.1.4 Autoconocimiento personal

Edmon Marc (1992): El autoconocimiento es un proceso reflexivo en el cual
una persona adquiere nocion de su yo, de lo que lo caracteriza, de sus cualidades

y defectos, de sus limitaciones, necesidades, aficiones y temores.

Cada uno se encuentra viviendo un propio suefio personal. Podemos ser
conscientes 0 no de cada paso, pero ahi estan, llevdndose a cabo como si de un
guion se tratara. El autoconocimiento es la herramienta clave y esencial cuando
hablamos de conseguir nuestras metas, propositos y materializar los deseos

personales.

Cuando se habla desde una perspectiva personal interiorizada, puede
resultar dificil. Sentimos que nos conocemos y sabemos todo acerca de nosotros,

pero muy pocas veces nos detenemos a pensar, reflexionar y escribir nuevas metas.

e.1.5 Poder mental

Para Cal (2018), el poder mental es la capacidad que tiene el cerebro para
ejercer sus funciones cognitivas, una facultad que tenemos todos los seres
humanos en mayor o menor medida. No hablamos de precognicion o de telepatia;
hablamos de la capacidad intelectual del ser humano, de la capacidad de entender
y aprender conceptos mas o menos complejos, de la facultad de imaginar o de
reflexionar, de la capacidad para analizar racionalmente un problema para encontrar

la solucién mas acertada.
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e.1.6 Emprendedurismo

Segun Cerver (2004), también conocido como “emprendimiento”, se trata de
todo proceso orientado a plasmar alguna idea en un proyecto efectivo. Consiste en
aquel proceder en donde se procura que una idea o conjunto de ideas se

transforme, a través de una serie de pasos, en una realidad concreta.

Entendemos que emprendedor son los individuos dedicados a la busqueda
de oportunidades, mas alla de los recursos de los cuales disponen. Cuando
hablamos de emprendedores nos referimos a personas que invierten tiempo, dinero

y conocimiento en su negocio propio.

En el contexto universitario se puede observar que los jévenes estudiantes,
se han despertado diferentes iniciativas orientadas al emprendedurismo con

diferentes objetivos.

e.1.7 Autoestima

En concordancia con los autores Bearegard, Bouffard, & Duclos (2005):

La autoestima es una representacion afectiva que nos hacemos de nosotros
mismos. Es un juicio positivo para con nosotros referido a nuestras cualidades y
habilidades. Es también la capacidad de conservar en la memoria estas
representaciones positivas, para poder utilizarlas haciendo frente a los desafios,

superando las dificultades y viviendo en la esperanza.

Para efectos de facilitar la comprension de todo lo expresado anteriormente
asumiremos que la autoestima es siempre cuestibn de grados y puede ser
aumentada, ya que, si lo vemos con cuidado, concluiremos que siempre es posible
amarnos mas, respetarnos mas o estar mas conscientes de nosotros y de la relacién

gue tenemos con todo lo que nos rodea.

Es preciso reflexionar que, se puede tener conceptos de baja autoestima, en
algin momento, aunque nuestra tendencia sea vivir conscientes, siendo quienes

somos, amandonos y respetandonos. Puede también suceder lo contrario: vivir una
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vida sin rumbo con tendencia al auto sabotaje y la inconciencia, pero podemos

experimentar momentos de encuentro con nuestra verdadera esencia.

e.1.8 Calidad de vida

Cantarero (2003), expresa la calidad de vida comprende factores tanto
subjetivos como objetivos. Entre los factores subjetivos se encuentra la percepcién
de cada individuo de su bienestar a nivel fisico, psicolégico y social. En los factores
objetivos, por su parte, estarian el bienestar material, la salud y una relacién

armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Desde otro punto de vista la calidad de vida abarca aspectos como el
bienestar, felicidad y satisfaccion de un individuo que le otorga a esta cierta

capacidad de actuacion, funcionamiento o sensacion positiva de su vida.

Tomando en cuenta otros aspectos pueden afectar la calidad de vida de una
persona, desde las condiciones econdmicas, sociales, politicas y ambientales,
hasta la salud fisica, el estado psicolédgico y la armonia de sus relaciones personales

con la comunidad.

e.1.9 Experiencias nuevas

Por su parte Vidal, (2011) refiere que el arte de vivir nuevas experiencias nos
hace ser mas felices. Las experiencias y los conocimientos de una persona se
forman a través de los pequefios y grandes acontecimientos que han formado su

vida.

Las experiencias y los conocimientos de una persona se forman a través de
los pequerios y grandes acontecimientos que han formado su vida. Una vida llena
de vivencias dota a la persona de aprendizajes y recursos para afrontar las

situaciones cotidianas con mayor capacidad de respuesta y solucion.

e.2 Desarrollo Personal
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Segun Chiavenato, (2009) el desarrollo de las personas se orienta hacia la
carrera futura del empleado y no solo se fija en su puesto actual, es aquel que esta
enfocado directamente hacia el crecimiento personal y se relaciona mas con la
educacion, ya que las personas tenemos una increible capacidad para aprender y
desenvolvernos en diversas actividades destacando nuestras habilidades vy
competencias, las cuales se veran reflejadas en nuestro trabajo a través del

cumplimiento de metas en la organizacion.

Asimismo, el autor establece que hoy en dia, todos los empleados deben
estar preparados para responder ante las nuevas exigencias de las organizaciones,
es por ello que el desarrollo envuelve a todos los trabajadores y se exige que
cuenten con nuevas habilidades, conocimientos y competencias, eso es un gran
avance, ya que el enfoque tradicional el desarrollo solo se aplicaba a los niveles

mas elevados, es decir a una pequefia seccion del personal.

El autor establece que existen ventajas tanto para el individuo, la

organizacion y para las relaciones humanas:
Ventajas para el Individuo.

e Incrementa el nivel de satisfaccion con el puesto
¢ Permite el logro de metas individuales

e Le permite tomar mejores decisiones y solucionar problemas de manera mas

eficiente

e Forja liderazgo y mejora las aptitudes comunicativas

Ventajas para la Organizacion.

e Mantiene la Competitividad

e Promueve el desarrollo del personal

¢ Reduce la Tension y permite el manejo de areas de conflictos

e Mejora el conocimiento del puesto y de la Organizacion a todos los niveles.
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Ventajas para las Relaciones Humanas.

e Mejora la comunicacién individual y entre grupos
¢ Ayuda a orientar a los nuevos empleados

e Mejora la calidad del habitad en la empresa

e Fomenta una atmosfera de aprendizaje continuo

Es por ello que se entiende que muchos programas de capacitacién que se
llevan a cabo para preparar a un empleado en su desenvolvimiento laboral
concluyen apoyandolo en su desarrollo actual y futuro potenciandolos como

empleados.

e.2.1 Teorias del Desarrollo del Personal.

Fue creado en Bruselas Bélgica en 1987, donde incluye actividades que
mejoran la conciencia y la identidad, impulsando el desarrollo de las habilidades
personales y de los propios potenciales, mismo que contribuyen a construir capital
humano y facilitan la empleabilidad, mejoran la calidad de vida, y contribuyen a la

realizacion de suefos y aspiraciones.

En el concepto no se limita la autoayuda, sino también incluye actividades
formales e informales para el desarrollo de otros en papeles tales como maestro,
guia, consejero, administrador, orientador vocacional o mentor. Cuando el
desarrollo personal se lleva a cabo en el contexto de instituciones, se refiere a los
métodos, programadas, herramientas, técnicas y sistemas de evaluacion, que

apoyan en el desarrollo humano a nivel en las organizaciones

e.2.2 Dimensiones del Desarrollo del Personal.

1. Formacion Profesional: Para Werther, et al. (2014), la formacion profesional se
entiende a todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercién y

actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento
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y habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida. (p.

202). Como indicadores de esta dimension hemos considerado los siguientes:

- Nivel de instruccion: Es el grado més elevado de estudios realizados o en curso
sin tener en cuenta si se han terminado o estan provisional o definitivamente
incompletos. Es decir, el nivel de instruccibn como grado académico que se ha

alcanzado en la educacion formal.

- Estudios de Postgrado: son aquellos estudios que se obtienen posteriores al
titulo de grado y comprenden los estudios de maestria (también llamados master o

magister) y doctorado.

- Aprendizaje integral: Tomando en cuenta que el aprendizaje tradicional es
memoristico, repetitivo, mecanico, desfasado, aburrido y sin sentido para el que
aprende, debemos voltear hacia la nueva forma de aprender, es decir de un
aprendizaje integral, porque es convergente, heterogénea, diversa, alegre,
comprensiva, contextualizada, es decir el aprendizaje bajo nuevos enfoques

actuales y creativos.

- Habilidades gerenciales: Son un conjunto de capacidades y conocimientos que
el colaborador debe poseer o desarrollar para realizar las actividades con liderazgo

en la organizacion.

- Capacidad de Liderazgo: Se define al liderazgo como la aptitud para influir en un
grupo hacia el logro de una visidon o el establecimiento de metas. La fuente de esta
influencia puede ser formal, como aquella que da la posicion de una jerarquia

directiva en una organizacion.

Debido a que los puestos directivos vienen acompafiados de cierto grado de
autoridad formalmente asignada, una persona asume un rol de liderazgo solo
debido a la posicién que tiene en la organizacion. Sin embargo, no todos los lideres
son directivos, ni tampoco para ese efecto, todos los directivos son lideres. Solo
porque una organizacion da a sus gerentes ciertos derechos formales no se tiene

una garantia de que sean capaces de dirigir con eficacia. En otras palabras, los
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lideres surgen desde el interior de un grupo o bien por la designacion formal para
dirigirlo. (Robbins, 2004).

2. Capacitacion: Es el proceso de desarrollar cualidades en los recursos humanos,
preparandolos para que sean mas productivos y contribuyan mejor al logro de los
objetivos de la organizacion, el propésito es influir en los comportamientos de los
individuos para aumentar su productividad en su trabajo. Chiavenato (2009),
(p.-371).

3. Linea de Carrera: Es la planificacion de la carrera futura para aquellos
trabajadores que demuestren tener potencial para ocupar cargos mas altos a lo
largo de su vida profesional. Chiavenato (2009) (p. 418). Como indicadores de la

linea de carrera hemos considerado los siguientes:

- Crecimiento Profesional: Todos los puestos que una persona desempefa a nivel
de su vida laboral. Werther, et al. (2014) (p. 202)

- Progresion en la Carrera (ascensos): De acuerdo al decreto legislativol1057 puede
postular a cualquier convocatoria siempre y cuando cumpla con el perfil que se

requiera.

- Proactividad (adaptacion al cambio): Se enfoca en asumir nuevos retos y estar
preparado para asumir posiciones mas elevadas, las cuales determinara la gerencia
tomando en cuenta el excelente desempefio del trabajador en su puesto.
Chiavenato (2009) (p. 421).

- Orientacion de carrera: Es una asesoria individual de carrera que ayuda a cada
colaborador a examinar sus aspiraciones para su futuro profesional. Chiavenato
(2009) (p. 421).

- Evaluacion del desempefio: Es una apreciacion sistematica de cémo se
desempefia una persona en un puesto determinado de trabajo y de su potencia de
desarrollo, asimismo se da para estimular o juzgar el valor, excelencia y cualidades

de un colaborador dentro de la entidad. (Chiavenato, 2011, p. 202).
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e.2.3 Familiay redes

e.2.3.1 Tipos de familia
Corbin (2015), afirma que ya que la familia parte de la sociedad, es una
estructura que puede cambiar a lo largo del tiempo. La estructura familiar no
indica si una familia es funcional o no, sino que simplemente tiene que ver con

la forma de esta y los miembros que la integran.
Estas variedades de formas incluyen las siguientes.

+ Familia nuclear (biparental)

+ Es lo que conocemos como familia tipica, es decir, la familia formada por un
padre, una madre y sus hijos. Las sociedades, generalmente, impulsan a sus
miembros a que formen este tipo de familias.

+ Conviene puntualizar que también se considera familiar nuclear a una pareja
sin descendencia. O también, se engloban en esta clasificacion los casos de
un solo progenitor que ejerce el rol de padre y madre en el cuidado de los nifios.

+ Cabe afiadir que la familia, lejos de ser una entidad estatica e inamovible, esta
en constante movimiento. El proceso de formacién de un hogar también esta
condicionado por las circunstancias del entorno cultural.

+ Familia monoparental
Consiste en que solo uno de los padres se hace cargo de la unidad familiar, y,
por tanto, en criar a los hijos. Suele ser la madre la que se queda con los nifios,
aunque también existen casos en que los nifios se quedan con el padre.

+ Cuando solo uno de los padres se ocupa de la familia, puede llegar a ser una
carga muy grande, por lo que suelen requerir ayuda de otros familiares
cercanos, como los abuelos de los hijos. Las causas de la formacién de este
tipo de familias pueden ser, un divorcio, ser madre prematura, la viudedad,

entre otros.

+ Familia adoptiva
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+ Este tipo de familia, la familia adoptiva, hace referencia a los padres que
adoptan a un nifio. Pese a que no son los padres biolégicos, pueden
desempeiiar un gran rol como educadores.

+ Familia sin hijos
Este tipo de familias, se caracterizan por no tener descendientes. En
ocasiones, la imposibilidad de procrear de los padres lleva a estos a adoptar a
un hijo.

+ Familia de padres separados
En este tipo de familia, que podemos denominar familia de padres
separados, los progenitores se han separado tras una crisis en su relacion. A
pesar de que se nieguen a vivir juntos deben seguir cumpliendo con sus
deberes como padres. A diferencia de los padres monoparentales, en los que
uno de los padres lleva toda la carga de la crianza del hijo sobre sus espaldas,
los padres separados comparten funciones, aunque la madre sea, en la
mayoria de las ocasiones, la que viva con el hijo.

+ Familia compuesta

+ Esta familia, la familia compuesta, se caracteriza por estar compuesta de varias
familias nucleares. La causa mas comun es gque se han formado otras familias
tras la ruptura de pareja, y el hijo ademas de vivir con su madre y su pareja,
también tiene la familia de su padre y su pareja, pudiendo llegar a tener
hermanastros.

+ Familia homoparental

+ Este tipo de familia, la familia homoparental, se caracteriza por tener a dos
padres o madres homosexuales que adoptan a un hijo. También puede haber

familias homoparentales formadas por dos madres. (Regader B. , 2019).

+ Familia extensa

Este tipo de familia, la familia extensa, se caracteriza porque la crianza de los
hijos estd a cargo de distintos familiares o viven varios miembros de la familia
(padres, primos, abuelos, entre otros) en la misma casa. También, puede suceder

gue uno de los hijos tenga su propio hijo y vivan todos bajo el mismo techo.
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e.2.3.2 Circulo de amistades

Expresa Dobson (2005), que los circulos de amistad se componen por un
conjunto de personas que te apoyan, de personas leales, personas con las cuales
practicas tu deporte favorito, para hacerse compaiiia, vivir de manera recreativa sus
vacaciones, contarse sus alegrias y desahogar sus tristezas con la seguridad de

gue no recibiran reproches a cambio.

Son esas relaciones enriquecedoras tan importantes a lo largo de nuestras
vidas que, incluso a pesar de la distancia, parece que el tiempo no ha transcurrido

en los reencuentros.

Es oportuno resaltar que Toribio & Evangelina Contreras (2013), cita que
también tu dispones de ese circulo de amigas que tanto apoyo te ofrecen en tu dia

a dia pero que, quizas, no sepas lo mucho que te benefician.

e.2.3.3 Problemas Familiares

Los problemas familiares se refieren a los conflictos que van mas alla de la
pareja, tales como los enfrentamientos con los hijos, entre los hijos o con los abuelos

o familia politica.

e.2.3.4 Religion

Se entiende por religion a un conjunto de creencias, comportamientos y
valores culturales, éticos y sociales, a través de los cuales un colectivo humano
comparte una vision del mundo y de la existencia, y se vincula con una idea de lo
sagrado, lo trascendente, es decir, le dan sentido y valor a la experiencia de vivir.
(Raffino, 2020)

Por otro lado, las religiones le brindaron al hombre un método para heredar
a sus descendientes un sentido de comunidad y pertenencia, asi como una creencia
especifica en relacion con la creacion del mundo, de la vida y con lo que ocurre

después de la muerte.
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e.2.3.5 Relaciones humanas

Las relaciones humanas son los vinculos que se generan entre las personas
y pueden ser interacciones espontaneas o vinculos permanentes. Las diversas
habilidades interpersonales, como la comunicacion verbal y no verbal, la empatia 'y
la capacidad de escuchar a otros determinan los comportamientos necesarios para

garantizar esas relaciones humanas. (Raffino, 2020)

Las Relaciones Humanas: no son mas que la interaccion, la relacion de los
humanos con ellos mismos. No son mas que el rol que jugamos cada uno de
nosotros como individuos que integran y conforman una sociedad, que a su vez nos

rodea.

El hombre es un ser social, por ende, comparte, se relaciona con los demas,
En consecuencia, son los diferentes puntos de vista basados en cada persona de
acuerdo con sus valores implantados en la familia y las diferentes reglas que se
tienen en una sociedad, de ahi se antepone el respeto al decir las cosas y al convivir

con los demas.

e.3 Desarrollo profesional

Toribio & Evangelina Contreras (2013), afirma que, el desarrollo profesional
es fruto de la planeacion de la carrera y comprende los aspectos que una persona
enriguece o mejora con vistas a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede

dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora.

e.3.1 Interaccidn social

Raffino (2020), define como interaccién al fenémeno por el cual los seres
humanos se relacionan entre ellos, esta establece la posterior influencia social que
es recibida por cada persona. Por lo tanto, la interaccion social se entiende como el
vinculo que existe entre las personas y que son fundamentales para el grupo, de tal

forma que sin ella la sociedad no funcionaria.
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Un acto de interaccion social puede ser una fiesta, baile, una reunion de
amigos, reunion politica, atender una reunion de compafieros de la escuela, una
reunion de los empleados donde se trabaja, celebracion de afio nuevo o de navidad

con familia, y vecinos.

e.3.2 Ambito laboral

Segun Edmon & Picard (1992), la frase ambito laboral, se caracteriza por ser
un sinénimo de “ambiente de trabajo”, ambas basicamente estan direccionadas a
describir la zona o el sitio donde se labora, dentro de este se menciona la interaccion
en la realizacion de distintas actividades por numerosos individuos en una oficina,

fabrica, entre otros.

Es muy importante destacar la importancia que tiene para una persona estar
trabajando en un buen ambito o ambiente laborales. El ambito laboral esta
compuesto por todos los aspectos que influyen en las actividades que se desarrollan

dentro de la oficina, fabrica, entre otros.

Es muy frecuente que el ambito laboral tenga cierto nexo con las relaciones
humanas, si una persona lleva una relacién laboral de respeto y cooperacién con
sus compaferos y con sus jefes, entonces su ambito laboral va a resultar agradable,
ahora si por el contrario la persona es conflictiva y se lleva mal con todo el mundo,

su ambiente laboral va a resultar una pesadilla.

e.3.3 Cambio de patrones

Silveira (2010), afirma que el cambio de patrones personal implica cambios
en la mentalidad, las costumbres, el estilo de vida, la responsabilidad, es decir,
cambios en nuestro modo de ser, pensar y comportarnos. Hablamos de cambios de
nuestros patrones personales, de la tendencia que mostramos a comportarnos y

pensar de una determinada forma.

Cuando cambias tus pensamientos, opinion, creencias, ideas, foco de

atencion o incluso tu humor, también cambias tu software y hardware mental.
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e.4. Ayuda Psicolégica

Segun Fernandez (2010), la ayuda o terapia psicolégica (también llamada
psicoterapia) es el conjunto de técnicas y procesos que lleva a cabo el profesional
de la psicologia clinica hacia el paciente con el objetivo de mejorar la calidad de
vida de este, mediante una modificacion de su conducta, pensamientos, actitudes o

afectos que pudieran estar causando algun malestar o padecimiento.

e.4.1. Aceptacion de problemas

Desde la postura psicologia la aceptacion significa reconocer las situaciones
no deseadas de nuestra realidad sobre las que no podemos hacer nada para
modificarlas, aprendiendo a asumirlas (sin quejas ni excusas) y asi fortalecer

nuestra tolerancia a los fracasos, pérdidas o desengarios vitales. (Ellis, 2020).

2.2PREGUNTAS DE INVESTIGACION

26



» ¢Como se caracteriza el desarrollo profesional en los jovenes de V afio de la
carrera de Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021 de la UNAN-
FAREM Matagalpa?

» ¢Cuales son las experiencias del crecimiento personal de los jovenes
estudiantes de V afio de Trabajo Social en el segundo semestre del afio
20217

CAPITULO Il
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3. DISENO METODOLOGICO

3.1 Tipo de paradigma:

El paradigma es interpretativo, segun Heidegger (1974), se refiere a la
interpretacion de la interaccion social, propone estudiar las interpretaciones y
significados que las personas le dan cuando interactdan, en diferentes situaciones

y la realidad social en el cual viven.

Dado que, de acuerdo con las dimensiones que se investigan, el que se
aproxima a la teoria es el paradigma interpretativo porque en la investigacion se
apunta a la comprension de las experiencias personales en el desarrollo de distintas

etapas de su vida de estudiantes de V afio de Trabajo Social.

3.2 Tipo de enfoque:

El enfoque es cualitativo; Hernandez , Fernandez, & Baptista, (2014), nos
modela es un proceso inductivo contextualizado en un ambiente natural, esto se
debe a que en la recoleccion de datos se establece una estrecha relacion entre los
participantes de la investigacion sustrayendo sus experiencias e ideologias en
detrimento del empleo de un instrumento de medicidon predeterminado. En este
enfoque las variables no se definen con la finalidad de manipularse
experimentalmente, y esto indica que se analiza una realidad subjetiva, ademas,

por la caracteristica del estudio no se aplican fundamentos estadisticos.

La investigacion es de caracter cualitativo, ya que este estudio se basa
principalmente en las experiencias de vida de los participantes al igual que sus

sentimientos y emociones.

3.3 Disefio de investigacion
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Para Hernandez,Fernandez,& Baptista, (2014), la base de la fenomenologia
es que existen diversas formas de interpretar la misma experiencia, y que el

significado de la experiencia para cada participante es lo que constituye la realidad.

Se adopta este disefio, debido que para la realizacion de este estudio se
deben comprender las experiencias en el crecimiento personal de los jovenes
constituyendo lo fundamental, para asi entender las circunstancias que los han

llevado a interesarse en su desarrollo.

3.4 Tipo de estudio por su profundidad.

Los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y eventos, es decir
como es y como se manifiesta determinado fendmeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a andlisis. (Hernandez , Fernandez, & Baptista, 2014).

La investigacion en cuestion es de tipo descriptiva, dado que en ella se
detallan las diferentes etapas de la vida que han motivado a los jovenes a
desarrollarse como personas, y, ademas, conocer aspectos puntuales sobre su

crecimiento personal.

3.5 Poblacion y Muestra:

La poblacién: Tamayo & Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de
operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacion universo, o colectivo partiendo de la

observacion de una fraccién de la poblacion considerada”

Este apartado esta constituido de la poblacion de 27 jovenes, estudiantes de
V afno de la carrera Trabajo Social en la UNAN- FAREM-Matagalpa, de la cual se

extrajo una muestra de 4 estudiantes.
Criterios de inclusion.

« Edad (20-25).
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e Género (ambos).
e Disposicion de participacion, (jovenes dispuestos a compartir sus

historias).

3.6 Métodos
3.6.1 Tedrico

Se sintetiz6 informacion precisa para el andlisis e interpretacién de forma
inductiva, dado que, dicha informacién, es de caracter anico y peculiar, atiende el
conocimiento y andlisis con profundidad de la individualidad de la investigacion.
(Sequeira & Cruz, 2007)

Para la elaboracion y busqueda del marco tedrico se utiliza analisis, sintesis,

induccién, deduccién, abstraccidén y concrecion.
3.6.2 Empirico:

Se aplicaron los siguientes métodos de entrevista a profundidad; segun
Bernal (2010), es una técnica de recogida de informacion de caracter cualitativo en
donde se fundamenta un analisis del discurso de manera individual y donde las
ideas, opiniones y valoraciones del respondiente son relevantes para el objeto de

investigacion.

Las entrevistas a profundidad son un método de recoleccion de datos
cualitativos que permiten recopilar una gran cantidad de informacion sobre el
comportamiento y percepcion de los entrevistados; esta estructurada por preguntas
y, se aplicara, para formar dialogo con las personas, haciendo uso de observacion

focalizada, ficha de caracterizacion y analisis documental.

3.7 Instrumentos de Recoleccidon de Informacion.

Entrevista estructurada.
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Es una técnica que consiste en recopilar informacion mediante un proceso
directo de comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el
entrevistado responde a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las
dimensiones que se pretenden estudiar, planteadas por el entrevistador. (Bernal,
2010).

Se realizo a los investigados para conocer mas sobre las diferentes etapas

gue atravesaron durante sus vidas. Se estructura de la siguiente manera:
¢ Datos generales: Incluye cédigo de los adolescentes, edad, domicilio.

e Aspectos: Cantidad de miembros de la familia, relacién con ellos, recuerdos de

infancia, aspectos positivos y negativos, procesos de crecimiento de los jovenes.
Fichas de caracterizacion socioeconémica.

También llamada ficha de proceso obtiene datos relevantes para la gestion
del proceso, muestra de manera practica y ordenada, las etapas y actividades

relevantes de personas, grupos. (Salazar, 2010).

Se realiza con el fin de conocer, las condiciones econémicas que viven los

jovenes sujetos de investigacion. Se compone de los siguientes elementos:
e Datos Generales: edad, sexo, nivel académico, situacion laboral y economica.

e Datos familiares: con quien convive, situacion de padres, escolaridad de padres,

actividad econdmica, amigos y actividades recreativas.
Guia de observacioén focalizada.

La observacion, como técnica de investigacion cientifica, es un proceso riguroso
gue permite conocer, de forma directa, el objeto de estudio para luego describir y

analizar situaciones sobre la realidad estudiada, (Bernal, 2010).

3.8 Validacién de Instrumentos.
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El proceso de validacién de los instrumentos se desarrollé utilizando la técnica de
juicio de expertos, los cuales representaban las areas especializadas en el objeto
de estudio de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN FAREM-

Matagalpa.
Especialista Nivel Académico Formacién Profesional.
Analy Castillo Herrera Maestria Trabajadora  Social
Coordinadora de la Carrera
de Trabajo Social.
Cynthia Rodriguez Portillo | Maestria en Salud Publica | Psicologia clinica,

de proyectos.

consultora independiente

Maria Magdalena Espinoza | Maestria en pedagogia con | Coordinacion

universitaria. primaria.

Tercero. mencion en docencia | Licenciatura de educacion

Fuente: Datos proporcionados por expertos.

El aporte estuvo relacionado con:

e Verificar los instrumentos segun las categorias de investigacion.

e Verbos utilizados y aportes de redaccion.

3.9 Procesamiento de la informacion
La informacion recolectada de las fichas de caracterizacion se proceso6 a
través de cuadros, ademas realizaremos matrices para representar las respuestas

obtenidas de las entrevistas a profundidad y observacion focalizada.

Para la interpretacion de la informacion obtenida, de la materia en estudio,

se realizo el proceso siguiente:
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e Ejecucién de fichas de caracterizacion, guia de observacién focalizada,

entrevistas.

e Sintesis y analisis de informacion por cada objetivo.

e Ordenamiento de la informacion por cada adolescente.

e Procesamiento de informacion a través del método descriptivo.

Para la tabulacion y procesamiento de datos, se realizO un cotejo detallado y
ordenado del conjunto de las fuentes de informacion, que se procesaron mediante

herramientas digitales, que el sistema Microsoft Word permite utilizar.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se abordan los principales resultados atendiendo los objetivos de

la presente investigacion.

En atencidn al primer objetivo: Caracterizar el desarrollo profesional de

los jovenes de V afio de Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021.

Nivel Socio Econémico.

Se entiende por nivel socioeconémico el conjunto de variables econdmicas,

sociologicas, educativas, y laborales por la que se califica un individuo o un colectivo

dentro de una jerarquia social. Suele considerarse a un nivel popular, en base

simple: bajo medio o alto, aunque no existen unos baremos rigidos que permitan

incluir a una persona en uno de estos niveles. (Navarro, 2015).

Tabla de muestra de los protagonistas

Protagonistas Edad Sexo Estado Civil Nivel Educativo
Protagonista 1 21 Femenino Soltera Universitaria
Protagonista 2 22 Masculino Soltero Universitario
Protagonista 3 22 Femenino Soltera Universitaria
Protagonista 4 22 Masculino Soltero Universitario

Fuente: Datos recopilados de la ficha de estudio.
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En este se resalta el nivel socioecondmico del
a/ Protagonista 1, desde la dimension social medida a
través de la educacion de las personas, la ficha de

caracterizacion, evidencia que es una joven de 21 afios,

sexo femenino, que actualmente cursa el V afio de
Trabajo Social en la UNAN-FAREM Matagalpa.

a

Fuente. Sitio Web

La joven proviene de un matrimonio estable, quienes poseen un nivel de
escolaridad medio, convive hasta el dia de hoy con sus 6 hermanos, quienes han
influido en su desarrollo a lo largo de su vida, segun la entrevista realizada y ficha

de caracterizacion, se mostré positiva tomando en cuenta la guia de observacion.

De acuerdo a su contexto personal la joven, cuenta con amigos
pertenecientes a su mismo recinto universitario, quienes han hecho parte de sus
procesos educativos-practicos, que para su desarrollo personal juega un papel
importante. Recordemos que como seres humanos las relaciones interpersonales
son esenciales, no obstante, la familia participa naturalmente en sus proyectos de
vida, que hasta el momento como persona la han hecho crecer. Es importante
mencionar que la joven es carismatica y perseverante de tal modo que ha logrado

resaltar en los ambitos que durante su carrera se le han presentado.

Desde la dimensidén econdmica, que es medida es a través de la disposicion
de los recursos, por lo cual la ficha de caracterizacion evidencia que en el hogar de
esta joven laboran 4 personas de las cuales surge el negocio familiar, por ello
expreso en la entrevista realizada, que su nivel de vida puede considerarse como
nivel medio, Considerandose que posee los beneficios béasicos por parte de su

familia, desde enseres personales, apoyo emocional y campos laborales.

Por su parte el nivel socioecondmico de la Protagonista 2, en cuanto a la
dimension social de la educacién de personas en la ficha de caracterizacion,
muestra que es una joven de 22 afios de edad, género femenino, estudiante
universitaria, la cual proviene de padres separados y expres6 que sus padres no

poseen un nivel de escolaridad, durante la entrevista y llenado de datos de la ficha
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de caracterizacion, se mostro tranquila, segun los parametros que establece la guia

de observacion.

En consiguiente los miembros que conforman la

familia consanguinea de la joven y con las cuales a [“] QRN

convive son: su abuelo, dos tios, una tia, dos primas,

dos sobrinas, sumando a su mama y su hermana, en
s 2l iy
el transcurso del llenado de datos se mostrd = il

intranquila y un poco nerviosa reflejadas en la guia de

observacion. Del mismo modo, describe que sus ® ®°° '0-
. i N -y I- ®
& &

amistades a lo largo de sus afios universitarios han

sido transitorias, no obstante, sefiala que en la  Fuente. Sitio Web

actualidad su circulo de amistades es reducido.

Cataloga a sus amistades como personas que brindaron ensefianzas para
su crecimiento personal, por ello recordemos el rol de las relaciones interpersonales

sanas que se basan en el respeto, confianza y apoyo del otro.

El d4mbito econémico esta medido por la disponibilidad de recursos
economicos, segun la informacion obtenida de la ficha de caracterizacion, la
Protagonista expone que en su hogar laboran seis personas, las cuales sustentan
las necesidades basicas, no obstante, consideramos resaltar que todos conviven en
un mismo recinto de hogar; segun la informacién obtenida en la ficha de

caracterizacion.

V En cuanto al tercer protagonista, el nivel
socioecondmico, segun la dimensiéon medida en la

ficha de caracterizacién, sefiala que es un joven de

=
% g 22 afnos, género masculino, estudiante universitario
’5 = de la UNAN-FAREM, Matagalpa.
Fuente. Sitio Web Por consiguiente, la dimensién

social que establece la ficha de caracterizacion sefiala que convive con una parte
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de su familia consanguinea, entre ellos su abuela, una tia y su prima, sefialando
gue su mama se encuentra fuera del pais. Segun el grado de escolaridad se destacé
gue se encuentran en un nivel medio. Durante la recoleccién de datos el joven se

percibio tranquilo y seguro.

Retomando las relaciones interpersonales, el joven posee un circulo de
amistades extenso, teniendo apoyo principalmente de su familia, seguido de sus
amigos cercanos, tiene buena relacion con sus comparfieros universitarios y por
altimo su convivencia en un grupo de baile al que pertenece, permite que su

ambiente sea enriquecedor.

Al momento de la entrevista, el joven expreso que su crecimiento y desarrollo
personal estd asociado por una independizacion temprana después de que su
mama saliera del pais, de tal modo que logré6 emprender y de ahi establecer un

mayor ambito socioecondémico.

Considerando que el &mbito socioecondémico se mide por los recursos, dentro
de su hogar laboran dos personas, contando con ingresos extras, que permiten el

sustento de las necesidades béasicas.

Para el Protagonista No. 4 la crisis econémica que
ha provocado la pandemia limité econémicamente

a su familia para su idea emprendedora.

El nivel socioeconéomico del Protagonista,
atendiendo la dimension social medida a través de
la educacion de las personas, la ficha de
caracterizacion, evidencia que la Protagonista es

un joven de 22 afios, sexo masculino, que

actualmente cursa el V afo de Trabajo Social en la
Fuente. Sitio Web UNAN-FAREM Matagalpa.

Segun los datos obtenidos, el participante el proviene de una familia extensa,
actualmente convive con una tia, dos primos que poseen un nivel de educacién

universitaria, dos sobrinas que a su vez cursan educacién primaria, pareja
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sentimental de un primo la cual culminé sus estudios universitarios y una prima
politica que actualmente cursa su secundaria, al momento de realizar la entrevista
se mostro tranquilo, segun los parametros establecidos en la guia de observacion,
manifestd que solo tres de las personas que habitan en su hogar aportan
econdmicamente y la vivienda en la que residen es alquilada, posee los servicios

de energia eléctrica y agua potable y el tipo de construccién es de concreto.

Respecto a la identificacién de las experiencias del crecimiento personal de los

estudiantes de los V afio de Trabajo Social en el segundo semestre del afio 2021.

Crecimiento Personal.

A continuacién, se describe el orden de los protagonistas del estudio en cuestion;

Al ser consultados los protagonistas sobre el crecimiento personal expresan que:
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_ 1. ¢Como defines el término de crecimiento personal? -
Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

llustracion 1 Definicion de desarrollo personal.

Fuente. Entrevista a jévenes

Segun Regader (2017), el crecimiento personal es la capacidad que tenemos las
personas para aprender de nosotros mismos, dejando nuestra puerta abierta a
nuevas experiencias, aunque resulten un desafio; hace referencia al desarrollo

humano.

Al entrevistar a la primer protagonista se mostré relajada segun la
observacion focalizada, donde se aprecia tiene una conceptualizacion clara de lo
gue significa el crecimiento, catalogando como algo préspero en lo intelectual o
personal, teniendo propasitos claros, coincidiendo con los datos proporcionados en
la ficha de caracterizacion, reconociendo su estatus de estudiante universitaria,
aduce que su experiencia a nivel de crecimiento personal ha sido a la realizacion

de las practicas sociales que la universidad le permiti6.

Sin embargo, dadas las palabras que ha utilizado, no es una persona muy
expresiva, esto implica que se incité a una reflexion sobre lo que ha logrado. Aunque
solo ha mencionado dos palabras de crecimiento, el autor de este tema expresa que

el crecimiento debe ser global en la persona.
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Mientras que el segundo protagonista, demostrd durante la entrevista tener
un amplio conocimiento sobre el tema en concordancia con el autor, ya que refleja
gue es un proceso personal, emocional y econémico, los cuales son aspectos de
relevancia para desarrollarse como persona, cabe recalcar que se encontraba

tranquilo segun los parametros establecidos en la guia de observacion focalizada.

De igual forma se encuentra evidenciado en la ficha de caracterizacion, su
esfuerzo para desarrollarse, ya que esta culminando su formacion universitaria, y
ademas posee estudios extracurriculares que han fomentado su crecimiento

personal y profesional, lo cual se sefiala en la matriz de andlisis documental.

En contraparte, el hecho que haya mencionado mas elementos del
crecimiento personal, resalta que, si no es competitivo, el mundo laboral le podria
golpear. Definitivamente es importante la formacion académica, sin embargo, el
desequilibrio con la experiencia persiste y, estudiar, pero no aplicar lo aprendido,
suele ser una causa de detrimento en los jévenes hoy en dia, el entrevistado sefiala

gue pretende obtener gran compensacion en el futuro.

El tercer protagonista enuncia, un concepto acertado en referencia a lo que
plantea el autor, de tal manera que se confirma que para crecer es necesario
superar obstaculos, salir de la forma de confort y ampliar el desarrollo en diferentes
facetas de la vida. De la misma forma manifestdé que base de su crecimiento
personal, ha sido por conocimientos adquiridos en la universidad, esta informacién
fue comprobada por medio de la ficha de caracterizacion y matriz de analisis

documental.

Es evidente que, a pesar de mencionar palabras sencillas, esta joven aiin no
define hacia dénde quiere ir, estudia una carrera, pero no por eso tendra definido
su camino ni mucho menos el nivel de progreso. Generalmente los problemas con
esto se manifiestan en un futuro con personas que se vuelven frustradas, pero, las

circunstancias podrian cambiar y con ello, la nueva perspectiva de esta persona.

Por otra parte, el cuarto protagonista expresé sus conocimientos acerca del

tema, al contrastar sus ideas con las planteadas por el autor queda en evidencia
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gue su percepcioén no es lo suficientemente clara, sin embargo, es pertinente validar

su nocion de mejorar como humano en todos los aspectos.

Se logré constatar en la ficha de caracterizacion socioecondémica que el
protagonista se encuentra culminando la formacion universitaria, expreso, ademas,
gue posee conocimientos de inglés basico, quien, al momento de la entrevista, no
estaba muy motivada, esta percepcién implica que, guarde para si mismo

informacién y sentimientos.

Aunque las fuentes literarias sobre el tema del crecimiento personal indiquen
gue todas las personas poseen las mismas capacidades y que cada una desarrolla

una o mas, depende mucho del contexto cultural, social y econémico en el que crece

tanto fisica como emocionalmente el sujeto.

- 2. ¢Cuéles son sus metas y propdsitos? ‘
Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

llustracion 2 Metas y propdsitos

Fuente: entrevista a estudiantes.

Las aseveraciones de Guisan (2004),acerca de las metas y propdsitos radica que
son “Nuestra Razon de Ser”; muchos de nosotros aun no los hemos escrito o quiza
no les hemos puesto la atencién necesaria, pero estan muy dentro de nosotros, son

nuestros motivadores intrinsecos, son nuestra fuente de inspiracion.
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El primer protagonista tiene una similitud basada al concepto brindado por el
autor, puesto que expresdé durante la entrevista, su deseo de realizarse
profesionalmente como una meta a corto plazo, y dentro de sus propdésitos refiere

es establecerse econémicamente, esto dentro de los motivadores intrinsecos.

Segun los parametros de la observacion focalizada, la joven se encontraba
tranquila, y mostré su proceso de crecimiento personal constante, segun se

evidencia en la ficha de caracterizacién y matriz de analisis documental.

En cuanto a sus metas no son propadsitos de vida, ya que una vez que concluya
sus estudios, ¢,a qué se va a dedicar? Esta interrogante y lo expresado, solo deja
advertir que no estd muy motivada y que desea las cosas para el momento, pues

no expreso planes a largo plazo por alcanzar.

En consiguiente, el segundo protagonista demuestra tener un concepto
aplicado a su realidad, tomando en cuenta su proceso personal y laboral, expresado
en la entrevista a profundidad en la cual se mostré relajado, segun los parametros

de la observacion focalizada.

La joven es estudiante universitaria y dentro de sus metas esta establecer su

emprendimiento de decoraciones, segun informacion de la ficha de caracterizacion.

Es digno de reflexionar, el deseo de emprender localmente, en comparacion
de los otros participantes, ademas, en el analisis del cuestionamiento anterior, se
observo que esta joven desea una compensacion mas grande en un plazo mas

largo.

Del mismo modo el tercer protagonista, indica tener una nocion explicita sobre sus
metas y propositos segun el concepto del autor, donde su principal motivacion es
culminar su carrera profesional y ejercer en el campo laboral, datos extraidos en la
entrevista a profundidad en la que se mostré tranquilo, segin la observacion

focalizada y ficha de caracterizacién socioeconomica.

Es indiscutible cuestionar que, este joven limita sus aspiraciones a largo plazo,
quizas sepa lo que es una meta, pero no lo que es un propdésito, esto lo refleja con

sus palabras, donde literalmente, solo desea terminar sus estudios, pero sin dejar
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claro qué hara después: ¢ seguira especializandose o piensa simplemente volverse
un simple trabajador con un salario? Llama la atencion la falta de un proyecto de

vida que envuelva las dimensiones principales del ser humanao.

En relacion al cuarto protagonista, realiza énfasis en sus metas a corto y largo
plazo, a sus deseos intrinsecos, que va desarrollando para su crecimiento, esto
dicho en la entrevista en la que se mostré relajado segun la observacion focalizada,

y su desarrollo se refleja en la matriz de andlisis documental.

3. ¢En queé situaciones en la vida te ha correspondido tomar decisiones

gue beneficien tu crecimiento personal?

Protagonista 1 Protagonista 2 ’ Protagonista 3 I Protagonista 4

llustracién 3 Situaciones de vida

Fuente. Entrevista a jévenes

Se entiende por toma de decisiones el proceso de evaluar y elegir, por medio
del razonamiento y la voluntad, una determinada opciéon en medio de un universo
de posibilidades, con el propdsito de resolver una situacidon especifica, ya sea que
se trate del ambito personal, vocacional, familiar, social, laboral, econ6émico,

institucional o empresarial, entre otros. Bennett, (2008)
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Para la primera protagonista la toma de decisiones es un proceso sencillo,
debido a su préactica habitual, tomando en cuenta que coincide con el autor en el
razonamiento interno, al momento de la entrevista, se mostro relajada, dado que ha

tenido logros académicos segun la matriz documental.

En comentarios anteriores la joven en cuestion a la fecha no logra visualizar
algo mas alla, todo se centra en el presente. El hecho de tomar la decision de
guedarse a estudiar fue la escapatoria mas facil para esta joven, puesto que salir
del pais incurre en cambios abruptos a su corta edad. Es indiscutible que el contexto
trae consigo crisis, que afecta en distintas magnitudes, y que acarrea decisiones

cruciales en los jovenes, quienes son la nueva esperanza de mejorar la sociedad.

El segundo protagonista indico durante la entrevista su crecimiento personal, que
tiene relevancia en la toma de riesgos que experimentd, que segun la observacion
expres6 entusiasmo en tu tono de voz y lenguaje corporal, tal como lo explica el

autor esto gener6 una excelente toma de decisiones.

El entrevistado posee un emprendimiento de decoraciones, el cual ha generado
un crecimiento continuo tanto en lo personal como laboral, esto reflejado en la ficha

de caracterizacion y matriz documental.

Es muy notorio el hecho que empez6 a trazar ese camino, destaca que, ha sido
el tnico de los entrevistados que ha tomado una iniciativa de riesgo, el resto, hasta
ahora, se conformaria con un puesto de trabajo y eso si logran cumplir los

pardmetros que las empresas e instituciones requieren en los nuevos tiempos.

En contraste el tercer protagonista con lo expresado por el autor, la joven manifiesta
gue se puede crecer en todos los ambitos, en su caso hizo referencia a su
crecimiento personal, donde la determinacion de los lazos interpersonales juega un
papel fundamental, que le ha sido significativo en el crecimiento personal como
profesionalmente, siendo una estudiante universitaria, asi se evidencian datos en la

ficha de caracterizacion y entrevista a profundidad.
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Es normal preguntarse, Pero ¢ por qué romper algunas relaciones sociales? Esta
protagonista interiorizé que existen influencias que degradan el pensamiento y el
actuar de si mismo. Sin embargo, lo que si esta claro es que se ha cansado de
seguir en lo mismo, quizas logre encontrar su proposito de vida, culminando su

carrera.

La toma de decisiones no suele ser facil, por ello se toman riesgos tal como el
cuarto protagonista hace mencion durante la entrevista a profundidad, refiere, que
tomo decisiones cruciales como el cambio de profesién de inglés a una carrera
humanista que trajo consigo un crecimiento profesional al descubrir su verdadero
camino, esto se demuestra en la matriz de analisis documental

4. ¢Cuales consideras son tus fortalezas, limitaciones que

caracterizan tu personalidad?

Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

llustracion 4Fortalezas y Limitaciones

Fuente: Entrevista a jovenes

Edmon Marc (1992): El autoconocimiento es un proceso reflexivo en el cual
una persona adquiere nocién de su yo, de lo que lo caracteriza, de sus cualidades

y defectos, de sus limitaciones, necesidades, aficiones y temores.
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En relacion al primer protagonista, hace referencia a lo que expresa el autor,
ya que se motiva asi misma a superar sus miedos, ademas reconoce claramente
sus fortalezas y sus limitaciones, en cuanto a las primeras se manifestaron en las
practicas universitarias, dado que soy algo insegura, pero siempre lucho por lograr
mis propositos segun lo sefiala en la entrevista a profundidad y datos recopilados

en la ficha de caracterizacion.

Automotivarse a si mismo es algo que muchas personas encuentran dificil, sobre
todo cuando alguien tiene problemas de aceptacion personal. Saber sus limitantes
esta bien, pero ¢acaso el desarrollo no se logra hasta que se superan los limites
personales? Y ¢quiénes estan dispuestos a hacerlo?, ese se convierte en el reto de

muchos jévenes.

En cambio, el segundo protagonista, se describe explicitamente con sus
cualidades; no obstante, sus limitaciones las va trabajando, en un ambiente relajado
segun la observacion y comparte mediante la entrevista que, le gusta salir adelante
por sus propios méritos, incluyendo su honradez y que en sus limitaciones es la

parte econémica.

El hecho de reconocer las limitantes internas suele ser dificil, pero trabajarlos
favorece a que se vuelvan en fortalezas, por ello el protagonista esta implementando
la accion reflexiva en su ambito laboral y social, segun ficha de caracterizacion y

matriz documental.

No obstante, ha realizado un esfuerzo extra, puesto que, ha iniciado a pasarse de
sus miedos al emprender en una idea que conlleva riesgos. Naturalmente sentira
temor, y sin lugar a duda, se siente satisfecho, pero lo importante de su experiencia

es confrontar sus miedos y creencias limitantes, por tanto, es un verdadero ganador.

Para el tercer protagonista, aprender de las limitaciones a veces no es
sencillo, por ello el autor hace mencidn a conocerse internamente, ademas de vivir
un cambio, el joven a través de la entrevista manifiesta que suele ser expresiva,
pero que, ademas, su dificultad es no poner limites personales, pero que trabaja en

ello asi lo refiere en la entrevista en la que mostré tranquila.
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Las limitaciones en reiteradas ocasiones generan que las emociones estén a
flor de piel, y como lo indica el protagonista que, el crecimiento personal también
engloba enfrentarse a los miedos, esto se aprecia en la matriz de andlisis

documental.

Pero ¢de donde vienen esas inseguridades? ¢qué hacer para superar €so?
Y ¢por qué no todas las personas logran superarlo? ¢O es que acaso hay mas
limitantes dentro de los mismos limites? Naturalmente, el peor de los limites es el
miedo, y hasta el momento, en su mayoria de investigados han dejado claro que

esta emocién muchas veces los frena.

Por ultimo, el cuarto protagonista, es dificil reconocer en su totalidad sus fortalezas,
entre las que menciona es ser una persona empatica segun se retoma la entrevista
en la que se muestra tranquilo y entusiasmado, ademas comparte que, es un
proceso reflexivo que requiere de tiempo, asi mismo de practica, plantea en la ficha

de caracterizacion.

Es muy evidente que, desde el vientre materno, las personas antes de nacer
siempre son afectadas por los sentimientos de la madre y ello perjudica en gran
medida el desarrollo del bebé. Como consecuencia, puede darse que, al momento
de nacer, la persona esté predispuesta a un comportamiento que se desarrolld
desde antes. Por lo tanto, el efecto es enorme. Segun la psicologia evolutiva, el
ambiente y el contexto que se vive define gran parte del pensamiento y actuar en

las personas en la edad adulta.
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5. Se te han presentado situaciones y/u oportunidades que te incitan
a emprender una idea de proyecto? ¢ Qué ha pasado?

Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

lustracion 50portunidades de emprendimiento

Fuente: Entrevista a jovenes

Segun Cerver (2004), también conocido como “emprendimiento”, se trata de
todo proceso orientado a plasmar alguna idea en un proyecto efectivo. Consiste en
aquel proceder en donde se procura que una idea o conjunto de ideas se

transforme, a través de una serie de pasos, en una realidad concreta.

El primer protagonista expresa que, los procesos que orienta el autor, no se ven
plasmados en su crecimiento, pues expresa explicitamente durante la entrevista
gue, no se ha visto inmersa en una oportunidad de emprendimiento, la que se

expreso6 de forma tranquila.

No obstante, es necesario mencionar que, cada persona pueda establecer
un proyecto de vida, donde se reflejar los propdsitos futuros a corto, mediano y largo

plazo.

Al entrevistar al segundo protagonista en esta interrogante, se ha encontrado
limitado para tomar riesgos, aunque se le han presentado, no ha podido
concretarlas, porque esta de cara a culminar su carrera, ante esta expresion se

mostrd nostalgico, porque tiene pretensiones de emigrar fuera del pais.
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En contraste con el autor exterioriza que, el emprendimiento es un conjunto
de pasos a largo plazo, donde se presentan oportunidades que mejoren el ambito

social y econémico.

Es lamentable que, no se supere el hecho de que la carrera te brinde
oportunidades de emprendimiento y no solo el paradigma de ser un empleado, pues
la realidad visualiza que actualmente son pocos los jovenes que toman riesgos y

luchan por cumplir un propésito.

Por su parte, el tercer protagonista, en correspondencia con el concepto que
plantea el autor, representa las pautas que la insertaron temporalmente en el ambito
laboral, aduce mediante la entrevista que inici6 un negocio que le permitié el
desarrollo de habilidades que fortalecieron sus cualidades intelectuales, como el

hecho de ser mas cuidadosa y cumplir sus metas.

Aunque el negocio no fue prospero, le brindé pautas de crecimiento personal,

asi lo comenta de una forma tranquila atendiendo la guia de observacion.

Asimismo, al entrevistar al siguiente protagonista, expone que ha tenido la
oportunidad de realizar manualidades, sin embargo, por la falta de recursos
economicos y el contexto de pandemia no logré ver frutos, aunque se percibio

tranquilo conforme la observacion realizada.

Como investigadores posteriores a las entrevistas se reflexiona en lo
siguiente ¢ De qué o para qué me servira la formacion profesional? O, ¢ por qué lleva
tal asignatura una carrera? incluso, terminar haciendo algo en lo que nunca te
formaste y peor aun, cuando logran hacerlo, pero no les gusta al final, esto se

percibe en los participantes.
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6. ¢ Qué aspectos positivos y negativos crees que han influido en tu vida?

Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

lustracion 6 Aspectos positivos y negativos

Fuente: entrevista a estudiantes.

La autoestima es una representacion afectiva que nos hacemos de nosotros
mismos. Es un juicio positivo para con nosotros referido a nuestras cualidades y
habilidades. Es también la capacidad de conservar en la memoria estas
representaciones positivas, para poder utilizarlas haciendo frente a los desafios,
superando las dificultades y viviendo en la esperanza. (Bearegard, Bouffard, &
Duclos, 2005)

Durante la entrevista el primer protagonista expresé que los aspectos
positivos y negativos que ha atravesado, se relacionan con lo que menciona el autor,
ya que la autoestima se basa en la superacion de obstaculos que fortalezcan el area
intelectual de la persona. La entrevistada hace referencia a los contextos sociales
gue marcaron un retén para avanzar en el crecimiento personal, donde la economia
se encontré afectada, no obstante, aduce de una manera relajada segun la

observacion que, el apoyo familiar y de buenos amigos juega un papel esencial.

Mientras que el segundo protagonista indica que su autoestima se vio

inmerso por una independizacion precoz, por ello el estar culminando la carrera es
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Su mayor motivacion y un aspecto negativo, que enmarca es lo econémico, en
comparacibn a lo expresado por el autor se puede decir que expresa
intrinsecamente, en que se basa sus sentimientos. Aunque en la ficha de
caracterizacion se aprecia el desarrollo de un emprendimiento, con la nocion de

crecer y desarrollarse, no corrié con la suerte de concretarse.

El deseo de encontrar estabilidad, tanto emocional como econdmica. El reto
es que puedan cumplir con las competencias necesarias para llevar a cabo dichos
planes. El emprender no es facil, pero tiene recompensas altas y es sabido que, a

grandes riesgos, mayores son las ganancias.

En referencia al tercer protagonista expresa, la capacidad de conservar en la
memoria los eventos positivos, entre los cuales sefala las relaciones
interpersonales cuando se recibe apoyo, sin embargo, también hace frente a los
desafios que se le presentan porque han sido lecciones de vida, al compartir este

comentario se aprecié inseguridad.

Es importante conservar la esperanza de ser resiliente en la vida, porque

tanto las eventualidades positivas 0 negativas te permiten crecer como individuo.

En la entrevista realizada el cuarto protagonista manifiesta, que se vio
marcado por un sin nimero de eventos, por lo cual, en referencia al autor, su nivel
de esperanza al cambio es alto, la carrera ha sido vital en su vida, como ser humano
porque le permite hacer contraste con la realidad, en lo que respecta a lo negativo
la problematica familiar ha sido desestabilizadora, pero aprende de los desafios que
se le presenten, en este comentario se notd nervioso, segun criterios de la guia de

observacion, por lo que se evidencia en su comentario.
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‘ 7. ;Como defines tu calidad de vida? »
Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

llustracién 7 Definicién de calidad de vida

Fuente: entrevista a estudiantes.

Cantarero (2003), expresa la calidad de vida comprende factores tanto
subjetivos como objetivos. Entre los factores subjetivos se encuentra la percepcion
de cada individuo de su bienestar a nivel fisico, psicolégico y social. En los factores
objetivos, por su parte, estarian el bienestar material, la salud y una relacion

armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Los factores que menciona el autor se asemejan a lo expuesto durante la
entrevista por el primer protagonista, quien agradece a Dios por la vida y considera
una calidad de vida equilibrada.

Por su parte el segundo protagonista, tiene una percepcion clara hace
énfasis general a los aspectos que engloban la calidad de vida, como el hecho de

afrontar altos y bajos, pero que contribuyen a salir adelante.

Si se observa, en su mayoria han enfrentado situaciones dificiles, pero, las
han ido superando, y es claro que en ocasiones aparecen actitudes pesimistas. Esto
es un claro ejemplo de lo tremendo que una persona soporta en distintas etapas de

su vida, y que ademas le definen hasta su personalidad.
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En referencia al tercer protagonista, enfatiza en especial las dificultades
econdmicas y emocionales que esta viviendo en la actualidad, durante la entrevista
menciona que este afio en especial esta siendo dificil, retomando al autor se puede
explicar que el area psicoldgica afecta nuestra vida cotidiana, es ahi donde se ve el

poder de la mente, ya que se atrae lo que se piensa.

Segun los parametros de observacion la joven se encontraba melancolica,

por lo que los procesos siempre suelen afectar cada ambito.

Por ultimo, el cuarto protagonista indica a través de entrevista que el apoyo
de su nucleo familiar y social, abonan a sobrellevar su calidad de vida. Realmente
al abordar palabras como calidad de vida, es para interiorizar cobmo se manifiesta el
ser humano ante la vida que lleva, aunque esté vinculada con varios elementos de
bienestar, los investigados han manifestado el enfoque material, obviando los
factores sustanciales como el hecho de la vida, de la respiracion, de valorar y
agradecer por las cosas pequefias pero maravillosas que disfrutamos cada dia,

como techo, alimentacion, trabajo, saludo entre otros.

Desarrollo profesional

Para Champagnat (2001), el desarrollo profesional es una fase del
crecimiento personal que obedece a las necesidades de autosuperacién que
experimenta cada individuo; asimismo, el desarrollo profesional del personal de una
organizacion hace parte de los procesos de desarrollo de recursos humanos y es
fruto de la inversién que hacen las empresas en las personas que las conforman y

gue, a través de su trabajo, las engrandecen.
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1. ¢Qué experiencias ha tenido a lo largo de su vida en procesos de

capacitacion sobre crecimiento personal?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 8 Experiencias de crecimiento personal

Fuente: entrevista a estudiantes.

Vidal, (2011) refiere que el arte de vivir nuevas experiencias nos hace ser
mas felices. Las experiencias y los conocimientos de una persona se forman a

través de los pequefios y grandes acontecimientos que han formado su vida.

La primera protagonista comparte a través de la entrevista que, su mayor
experiencia fue en el momento que inicié hacer sus practicas de familiarizacién y
profesionalizacion, ya potencié acerca de la realizacion de talleres, tomar decisiones
y habilidades de liderazgo, demostrando tranquilidad segun los criterios de

observacion.

De hecho, que estas capacidades la hacen sentir capaz de trabajar y luchar

para que sus limitaciones no la frenen en el @mbito profesional.

Algo que menciond es el liderazgo, lo importante es aceptar el reto, pues
implicaba salir de la zona de confort, dado que son decisiones cruciales en el
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desarrollo personal, profesional y social. Es evidente que, al abarcar esas
dimensiones, el cambio es mayor, mas rotundo, mas arraigado y asimilado, de tal
modo, que al final de la jornada se sentira con un nivel de realizacion mayor a lo

que habria imaginado.

En cambio, el segundo protagonista ha participado en voluntariados, en
capacitaciones y la realizacion de sus practicas de familiarizacion vy
profesionalizacion, segun la entrevista y ficha de caracterizacion realizada, se siente
satisfecho por la experiencia en donde fue voluntario con UNICEF en una escuela

primaria en Chaguitillo, abordando el tema de educacion sexual en los nifios.

Del mismo modo, el tercer protagonista relata en la entrevista que, no ha
logrado obtener experiencias fuera de las actividades de la universidad; pero
considera que ha tenido un fuerte impacto en su aprendizaje y conocimiento las
acciones de los grupos participativos de la carrera, impartiendo talleres, charlas,
grupos focales, entre otras, se observo seguro de lo que expresaba; no obstante, el
joven se considera plenay abierto a conocimientos y experiencias para introducirse

al mercado laboral.

En consiguiente el cuarto protagonista expresa que las experiencias que mas
lo han impactado, son las actividades que se han realizado en la asignatura de
Educacion popular que se imparten en la carrera, donde obtuvo mucho
conocimiento sobre conceptos, y como aplicar el aprendizaje en la vida diaria y

laboral.

Ademas, comenta que fuera de la universidad solo obtuvo un curso de inglés
basico, que ha sido de mucha utilidad, es importante recalcar que, segun la ficha de
caracterizacion socioeconémica, nos relata que por asuntos personales tuvo que
retirarse de sus clases de lenguaje, pero eso no ha impedido seguir obteniendo

conocimientos importantes para su desarrollo.

Lo importante de las experiencias de los jévenes es el punto de partida desde
sus practicas profesionales y a medida de sus relaciones puedan potenciar sus

habilidades que de acuerdo a sus caracteristicas personales poseen.
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2. ¢Qué papel desempefia su familia en el crecimiento personal?

Protagonista
1

Protagonista

2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 9 Papel de la familia en el crecimiento personal

Fuente: entrevista a estudiantes.

Corbin (2015), afirma que ya que la familia parte de la sociedad, es una
estructura que puede cambiar a lo largo del tiempo. La estructura familiar no indica
si una familia es funcional o no, sino que simplemente tiene que ver con la forma de

ésta y los miembros que la integran.

La primera protagonista asegura tener apoyo incondicional inicamente de su
madre, por medio de consejos y dandole 4nimos para seguir adelante; ya que
expresa que los demas miembros de su familia solo poseen intereses econémicos

Yy no en su bienestar emocional.

Durante la entrevista la joven se mostré triste y desanimada, segun se

aprecio en la observacion, no obstante, de esta manera ha aprendido apoyarse y
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alentarse a si misma, con animos de salir adelante y triunfar en su vida laboral y

emocional.

Es aqui donde se resalta la importancia de la familia como nucleo social. Esto
tiene grandes consecuencias: construir o destruir, lo que suceda depende del
manejo interno de ese nucleo y lo que muchas veces los hijos deben soportar y
hasta pagar “platos rotos”, peor aun, cuando los intereses estan enfocados a lo

contrario de bienestar y salud emocional.

En consideracién al segundo protagonista, indica que su familia es una gran
fuente de apoyo para su persona, ya que siempre estan presentes de una u otra

manera mostrando su interés en su crecimiento personal y desarrollo profesional.

Considera que, gracias al apoyo de su circulo familiar, no debe existir
obstaculo que le impida cumplir sus metas y renunciar a sus suefios. Mediante los

criterios de la observacion, se mostro alegre, tranquilo y satisfecho.

Rara vez se puede encontrar jévenes que tengan no solo el apoyo de toda
su familia, lo cual cambia totalmente la visién del mundo por parte de la persona,

sino que le motiva a seguir un plan de vida con objetivos claros.

Mientras que el tercer protagonista menciona que su nucleo familiar cercano
es quienes brindan el mayor apoyo en lo que respecta a su educacion y vida
emocional; cumpliendo de esta manera el rol de la familia; por otro lado, también
comenta haber tenido inconvenientes con familiares que han venido afectando su

equilibrio personal.

Sin embargo, considera que esta situacion la toma de la mejor manera,
aprendiendo de los errores, y confiar en si misma para lograr sus metas con grandes

propdésitos, mientras relataba su postura se mostraba triste segun la observacion.

Si bien es cierto, la familia es la primera que brinda calor humano y es el

punto de partida para un desarrollo personal y profesional.
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Por dltimo, el cuarto protagonista manifiesta que su madre es su mayor
soporte, quien le ha ensefiado a afrontar miedos por medio de consejos, siendo el

mejor ejemplo, guia y fuerza transfiriendo ensefianzas con amor y respeto.

También, ha obtenido apoyo significativamente de familiares como tios, tias,
primos, segun la ficha de caracterizacion el convive actualmente en una familia
extensa, pero su mayor pilar es su madre, quien vive sus logros y los fracasos como

propios.

Ese grado con el que esta persona describe la relacion que tiene con su
gente, implica que tenga mas seguridad en si mismo, porque podria emprender
algo, fallar y aun asi tener personas con quienes contar, lo cual es muy positivo.
Generalmente, por circunstancias de vidas muchas familias terminan en una
separacion, en la que no se toma en cuenta las consecuencias en el impacto de sus
hijos.

Es una realidad en muchas partes, y se acentla en aquellas regiones donde
la cultura ha perdido raiz, y la identidad se ha arruinado. Es un hecho triste, pero
gue, a dia de hoy, los jovenes buscan como escapar de ello demostrando que

pueden ir mas alla de los limites que les han impuesto.
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3. ¢ Consideras que tu entorno, incide en el crecimiento personal?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista

3

Protagonista
4

llustracion 10 incidencia del entorno en el crecimiento personal

Fuente: entrevista a estudiantes.

Las relaciones humanas son los vinculos que se generan entre las personas
y pueden ser interacciones espontaneas o vinculos permanentes. Las diversas
habilidades interpersonales, como la comunicacién verbal y no verbal, la empatia y
la capacidad de escuchar a otros determinan los comportamientos necesarios para

garantizar esas relaciones humanas. (Raffino, 2020).

En relacion al primer protagonista, refiere que su entorno si influye en su
crecimiento, ya que a menudo el entorno es quien coloca un cerco para frenar el
crecimiento personal; de igual manera, le resulta satisfactorio rodearse de buenas
amistades, que contribuyan de manera positiva a su vida, ya que hay personas que
llenan de miedo, tienden a frenar y a congelar los avances terminando de estancar

la evolucion personal.

59



Mientras se entrevistaba, se mostré tranquila y muy segura, segun la
observacion focalizada. Se debe agregar también, que para alcanzar el potencial

tiene que crecer y para lograrlo no puede dejarlo al azar o en manos de otros.

Destaca el segundo protagonista que su entorno le afecta, esto podria
significar que es méas sensible ante esos cambios ambientales y que se estresa
rapido en circunstancias sorpresivas. Cabe resaltar que su negocio se basa en la

decoracion de eventos y por ello estd expuesto a un nivel de estrés mayor.

Las emociones suelen jugar en contra, y al encontrarse susceptible el entorno

y quienes lo conforman.

A pesar de expresar el tercer protagonista el sentirse afectado por lo que
sucede a su alrededor, deja claro por otro lado que es capaz de no dejarse llevar
mas alla por la corriente y se afirma con el hecho que decidio incluso apartarse de

algunas personas.

Por tanto, es evidente que el ambiente puede ser significativo, de hecho, los
estudios actuales indican que un ambiente controlado podria inducir incluso a un
mejor desarrollo intelectual por parte de los jovenes, nifios y adolescentes. Es tan
importante que marca ya sea para bien o mal, ¢De qué depende este resultado?
Dependera de la suma total del resto de los factores que acompafien y definan el

sistema medio ambiental en el que se crezca y desarrolle la persona.

El cuarto protagonista, quien ha vivido de manera timida hasta cierto punto y
gue, ademas, ha buscado maneras de sobrellevar todo ese conjunto de asperezas,

trabaja en su interior las relaciones interpersonales que menciona el autor.

Sin embargo, esta persona acepta sin duda que su entorno le ha afectado en
gran medida, pero ¢Qué pasaria si hay un ligero cambio en éI? ¢ Seria capaz de
afrontarlo y retornar al equilibrio o simplemente huiria? ¢ Qué le haria pensar que
todo lo puede? Para responder a eso, basta mencionar que la entrevistada dejé
claro que es vulnerable ante los cambios, aun cuando considera que es capaz de

afrontar los problemas que se presenten.
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4. ;Como piensa desarrollarse profesionalmente?

Participante
1

Participante
2

Participante
3

Participante
4

llustracion 11 Pensamiento de desarrollo profesional

Fuente: entrevista a estudiantes.

Toribio & Evangelina Contreras (2013), afirma que el desarrollo profesional es fruto
de la planeacion de la carreray comprende los aspectos que una persona enriquece
0 mejora con vistas a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede dar

mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora.

Para el primer protagonista coexiste la necesidad de estudiar un postgrado o

maestria, visualiza la opcion de una segunda carrera.

Durante la entrevista su lenguaje no verbal mostr6 inseguridad segun los

parametros de observacion.

Mientras el segundo protagonista se enfoca en su presente lo cual a corto
plazo se refiere a culminar su carrera. El desarrollo profesional podra concretarse
con el paso del tiempo y a partir de las oportunidades que se presenten segun

menciona en su entrevista.
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Del mismo modo el tercer protagonista se plantea un propésito, como una

posibilidad, donde se motiva a si misma a lograrlo escalén por escalon.

De acuerdo a lo que refiere considera que los cargos a los que pueda optar
fortalecerian sus habilidades en el desempefio profesional, dado que en la
actualidad existe una competencia muy marcada desde su perspectiva personal que
no la limitaria a ejercer su profesion. Durante la entrevista se encontraba motivada

segun los parametros de observacion.

Por dltimo, el cuarto protagonista se inclina por el trabajo con nifios que
sufren de violencia. Aungque en la realidad duda del enfoque de su desempefio

laboral, mantiene ideas propositivas.

Durante la entrevista se mostr6 inseguro segun los parametros de
observacion, sin dejar a un lado que sigue elaborando suefios, que puede convertir

en propaositos y metas tanto a corto como largo plazo.

5. ¢Cree que las diferentes experiencias en el desarrollo de su crecimiento personal le han

aportado para irse formando profesionalmente? ¢De qué forma?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 12 Experiencias en el desarrollo de su crecimiento personal

Fuente: entrevista a estudiantes.
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Raffino (2020), define como interaccién al fenémeno por el cual los seres humanos
se relacionan entre ellos, esta establece la posterior influencia social que es recibida
por cada persona. Por lo tanto, la interaccion social se entiende como el vinculo que
existe entre las personas y que son fundamentales para el grupo, de tal forma que

sin ella la sociedad no funcionaria.

Afirma la primera protagonista que ya no piensa ni actua “como nifia”, porque
considera tener propdsitos en la vida. Es importante que las diferentes etapas de la
vida desarrollen en la vida del ser humano capacidades cognitivas que le permitan

cierto grado de madurez tanto a nivel personal como profesional.

Mientras que el segundo protagonista se limitd en la respuesta resaltando

gue el conocimiento adquirido ha sido a través de la experiencia universitaria.

Resalta el tercer protagonista la importancia de la ética en la vida del
profesional, pues desde toda perspectiva en un tema que atafie la vida laboral en el

crecimiento de las personas.

El cuarto protagonista comparte que las perspectivas que tenia al inicio de
su vida universitaria distan mucho de su pensamiento actual, pues sus ideas
iniciales no se relacionaban con la ayuda que se puede brindar a los demas; sin
embargo, en esta etapa de culminacion de su carrera valora la importancia de la
escucha y la influencia que se puede ejercer en el pensamiento y estilos de la

calidad de vida de otras personas.
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6. ¢ Alguna vez ha tenido la oportunidad de desarrollarse en algun ambito

laboral? ;Como ha sido su experiencia?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 13 Oportunidades laborales

Fuente: entrevista a estudiantes.

Segun Edmon & Picard (1992), la frase ambito laboral, se caracteriza por ser un
sinbnimo de “ambiente de trabajo”’, ambas basicamente estan direccionadas a
describir la zona o el sitio donde se labora, dentro de este se menciona la interaccion
en la realizacion de distintas actividades por numerosos individuos en una oficina,

fabrica, entre otros.

Durante la entrevista el primer protagonista expreso a grandes rasgos que su
experiencia laboral se bas6 en un negocio familiar, lo considera un privilegio hasta
cierto punto y aflade que la experiencia la aproximo a un proceso de responsabilidad
en el ambito laboral, lo que representa una clara oportunidad de desarrollo.

Durante su formacion profesional logré crear habilidades que al entrar al area
laboral social le facilitara, interactuar con los usuarios, mostrandose entusiasmada

durante la entrevista, segun los parametros de observacion.
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Del mismo modo el segundo protagonista insiste en resaltar la importancia
de la ética en el desarrollo tanto personal como laboral, de acuerdo a su perspectiva
considera que todo inicio de un fructifero desarrollo personal o profesional cimienta

sus bases en los principios éticos.

El tercer protagonista expreso tener un trabajo temporal, su area estaba
relacionada con la atencién al cliente, aunque no por mucho tiempo, se siente
agradecido. En este contexto de la vida universitaria los jovenes se vinculan a un
ambito laboral que esta relacionado a su perfil profesional, pero que demanda cierto
grado de responsabilidad y compromiso que facilita una experiencia necesaria para
la vida.

Por ultimo, el cuarto protagonista, mencioné referencias especificas de su
desarrollo profesional, que solo logr6 ponerlas en practica durante las horas sociales
gue la universidad provee, de tal modo que se constata que el joven necesita una
motivacion que le permita crear propaositos, quedandose corto en la insercion laboral

y salarial.

7. ¢ Qué actividades ha realizado para mejorar su crecimiento personal y profesional?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 14 Actividades de crecimiento personal y profesional

Fuente: entrevista a estudiantes.
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Silveira (2010), afirma que el cambio de patrones personal implica cambios en la
mentalidad, las costumbres, el estilo de vida, la responsabilidad, es decir, cambios
en nuestro modo de ser, pensar y comportarnos. Hablamos de cambios de nuestros
patrones personales, de la tendencia que mostramos a comportarnos y pensar de

una determinada forma.

Para el primer protagonista es relevante apreciar como se marca la
importancia de la salud mental y emocional no solo de esta joven, pues, aunque no

lo exprese, es evidente que necesitan apoya desde la dimension emocional.

Cabe mencionar que esta joven brinda datos que reflejan sus procesos
terapéuticos tanto individual, como guiada por un profesional, es necesario que la

salud mental sea parte de la salud del individuo.

El crecimiento personal, se entrelaza con las actividades que aporten valor a
la vida, y promuevan patrones tales los que menciona el autor, por ello se encuentra
relevante que el segundo protagonista menciona lo que le formo espiritualmente y

profesionalmente.

Durante la entrevista se encontraba motivado, tomando en cuenta los
pardmetros de observacion, ya que relatd como fue su experiencia durante el

voluntariado.

Mientras que para el tercer participante la salud mental es un elemento
fundamental en la vida del ser humano, y al no tomarle relevancia emocionalmente

consume generando patrones a futuro.

De acuerdo a la entrevista como parte de las actividades de crecimiento se
visualiza el acompafiamiento emocional a través de un profesional del area de
psicologia, aqui se resalta la importancia de pedir apoyo en los momentos dificiles

gue apunta a mejorar la calidad de vida de las personas.

El cuarto participante hace referencia a tener conocimientos basicos de

psicologia, que le han permitido visualizar nuevas metas de vida.
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8. De tus experiencias que has pasado, ¢Cual piensas que ha impactado mas

en tu crecimiento personal?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 15 Experiencias que han impactado en el crecimiento personal

Fuente: entrevista a estudiantes.

Por su parte Vidal, (2011) refiere que el arte de vivir nuevas experiencias nos
hace ser mas felices. Las experiencias y los conocimientos de una persona se
forman a través de los pequefios y grandes acontecimientos que han formado su

vida.

Como el primer protagonista sefiala que, entre sus experiencias mas
impactantes es sobrellevar un negocio, sin embargo, afirma haberlo logrado
atendiendo diversos retos como manejo de personal y compromisos entre ellos la

universidad.

En el caso del segundo protagonista que se ha separado de su madre,
sabemos por experiencia que, las madres son uno de los pilares de la familia. Esto
supone un golpe duro si alguien la pierde o se separa de ella. Sin embargo, este
chico tuvo la madurez suficiente para soportarlo, aunque no para comprenderlo en
el momento.
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Para el tercer protagonista se cataloga la seleccién de amistades dentro del
ambito universitario, dado que, por sus caracteristicas personales, siempre estuvo

inmerso en circulos pequenios.

Mientas que para el cuarto protagonista el miedo a la muerte tras un
diagnostico médico ha sido su experiencia mas significativa, pues recuperarse de
una enfermedad y del pensamiento que infunde el miedo a morir, es motivo de

alegria para quien lo supera, y por supuesto para su familia.

9. ¢ Qué competencias retnes para insertarte en el mercado laboral?

Protagonista
1

Protagonista
2

Protagonista
3

Protagonista
4

llustracion 16 Competencias de insercién en el mercado laboral

Fuente: entrevista a estudiantes.

Toribio & Evangelina Contreras (2013), afirma que, el desarrollo profesional
es fruto de la planeacion de la carrera y comprende los aspectos que una persona
enriquece o mejora con vistas a lograr objetivos dentro de la organizacion. Se puede
dar mediante esfuerzos individuales o por el apoyo de la empresa donde se labora.

68



El primer protagonista expresé habilidades generales, que desde el area
laboral necesitaria un complemento profesional para poder integrarse a un

organismo.

Durante la entrevista se encontré tranquila, pues se considera una persona

responsable y activa en todos los aspectos.

Mientras el segundo protagonista menciona que con los afios de estudio
podrian ser suficientes como para optar a un puesto de trabajo. Particularmente es
posible, pero es baja la probabilidad de encontrar una oportunidad laboral bajo esas

condiciones y de ser asi, no es bien remunerada.

Resalta las cualidades que constituyen una insercién laboral pronta, ya que
reconocio su fortaleza que es la creatividad. En la actualidad sin afios de experiencia

es dificil obtener un empleo que permita desarrollar las competencias.

El tercer protagonista, preciso sobre sus competencias admitiendo sus
fortalezas entre ellas la redaccion de informes, memorias, ademas de la
implementacion de herramientas técnicas metodolégicas que son habilidades

necesarias del contexto de trabajo.

Para culminar el cuarto protagonista, durante la entrevista se mostré algo
inseguro, aun no especifica son sus competencias para la insercion laboral,

expresando continuamente en su lenguaje verbal “Creo”.

Una vez mas se confirma que los patrones negativos de la nifiez y

adolescencia generan acciones de reten en el area laboral.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Al finalizar esta investigacion, se puede concluir que:

1. En el nivel socioeconémico de los jovenes, se caracteriza porque son
estudiantes universitarios provenientes de familias extensas, sus edades
oscilan entre 20-22 afios, solteros, gozan de los servicios basicos, con
ambiciones de un futuro prospero y productivo en todos los aspectos

(personal, emocional, laboral, familiar y social).

2. Las experiencias del crecimiento personal de los estudiantes de V afio de
Trabajo Social han sido las practicas profesionales canalizadas a través de
la Universidad, la vinculacion con asignaturas que incluian talleres, disefios
metodoldgicos, entre otros., asi como cursos de manualidades, voluntario
social con UNICEF.

3. Entre las experiencias de crecimiento personal, han experimentado ideas de
emprendimiento, trabajos temporales, vinculo con negocios familiares y la
continuidad de estudios universitarios. Asimismo, han presentado desajustes
emocionales que les impide una clara definicién sobre sus metas y propésitos

reales, sintiendo la necesidad de ser escuchados.
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5.2 RECOMENDACIONES

En el caso de las universidades:

1. Promover jornadas de orientacion vocacional, mediante aplicacion de
pruebas de actitudes.

2. Revisar si, realmente se estd logrando el desarrollo de las habilidades y
competencias que necesitan los futuros profesionales antes de salir al
mercado laboral.

3. Ampliar el horario de atenciébn CAOPS para brindar atencién psicoldgica

gratuita y orientaciéon vocacional.
En cuanto a los jévenes y todos aquellos que hayan leido esta investigacion:

1. Disefiar un proyecto de vida que englobe las areas que envuelven al ser
humano: organica, emocional, espiritual, laboral, académico, cognitivo y
familiar.

2. Potenciar las habilidades de los jévenes en sus ideas innovadoras y de
emprendimiento.

3. Mantener relaciones sociales saludables que fomenten el crecimiento
personal y profesional

4. Hacer uso de criterio propio al momento de tomar decisiones que involucren

la calidad de vida.
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA

UNAN-FAREM-MATAGALPA

ANEXO 1 3.17 SISTEMA CATEGORIAL

Categorias | Dimensione  Subdime

S nsiones

Crecimient  Superacién | Motivacio
0 personal | personal n

Metas y

propoésito

S

Afrontar Toma de

responsabi | decisione
lidades S

Aporte conceptual

Para (Garcia, 2013) la motivacion es
un estado interno que activa, dirige y
mantiene la conducta de la persona
hacia metas o fines determinados; es
el impulso que mueve a la persona a
realizar determinadas acciones vy
persistir en ellas para su culminacion.
La motivacion es lo que le da energia
y direccion a la conducta, es la causa
del comportamiento.

En concordancia con el autor (Guisan,
2004) Las metas y propositos son
“‘Nuestra Razon de Ser”; muchos de
nosotros aun no los hemos escrito o0
quiza no les hemos puesto la atencion
necesaria, pero estan muy dentro de
nosotros, son nuestros motivadores
intrinsecos, son nuestra fuente de
inspiracion.

Se entiende por toma de decisiones el
proceso de evaluar y elegir, por medio
del razonamiento y la voluntad, una
determinada opcion en medio de un
universo de posibilidades, con el
propésito de resolver una situacion
especifica, ya sea que se trate del
ambito personal, vocacional, familiar,
social, laboral, economico,
institucional o empresarial, entre
otros. (Bennett, 2008)
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Preguntas de
investigacion
¢, Como defines
el término de
crecimiento
personal?

¢,Cuales son
sus metas y
propdsitos?

¢Que
situaciones en
la vida te ha
correspondido
tomar
decisiones que
beneficien tu
crecimiento
personal?



Autoconoc
imiento

Poder
mental

Emprende
durismo

Autoestima

(Edmon & Picard, 1992). EIl
autoconocimiento es un proceso
reflexivo en el cual una persona
adquiere nocién de su yo, de lo que lo
caracteriza, de sus -cualidades vy
defectos, de sus limitaciones,
necesidades, aficiones y temores.

Para (Cal, 2018) El poder mental es la
capacidad que tiene el cerebro para
ejercer sus funciones cognitivas, una
facultad que tenemos todos los seres
humanos en mayor o menor medida.
No hablamos de precognicién o de
telepatia; hablamos de la capacidad
intelectual del ser humano, de la
capacidad de entender y aprender
conceptos mas o menos complejos,
de la facultad de imaginar o de
reflexionar, de la capacidad para
analizar racionalmente un problema
para encontrar la solucion mas
acertada.

Segun (Cerver, 2004) También
conocido como “emprendimiento”; se
trata de todo proceso orientado a
plasmar alguna idea en un proyecto
efectivo. Consiste en aquel proceder
en donde se procura que una idea o
conjunto de ideas se transforme, a
través de una serie de pasos, en una
realidad concreta.

En concordancia con los autores
(Bearegard, Bouffard, & Duclos,
2005):.La  autoestima es una
representacion afectiva que nos
hacemos de nosotros mismos. Es un
juicio positivo para con nosotros
referido0 a nuestras cualidades vy
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¢,Cuales
consideras son
tus fortalezas,
limitaciones
que
caracterizan tu
personalidad?

Se te han
presentado
situaciones y/u
oportunidades
que te incitan a
emprender una

idea de
proyecto?

¢, Qué ha
pasado?

¢ Qué aspectos
positivos y
negativos

crees que han
influido en tu
vida?



Calidad de

vida

Experienci

as nuevas

Tipos de

familia

Familia y | Circulo

Redes de
amistade
S

habilidades. Es también la capacidad
de conservar en la memoria estas
representaciones  positivas, para
poder utilizarlas haciendo frente a los
desafios, superando las dificultades y
viviendo en la esperanza.

(Cantarero, 2003) Expresa La calidad
de vida comprende factores tanto
subjetivos como objetivos. Entre los
factores subjetivos se encuentra la
percepcion de cada individuo de su
bienestar a nivel fisico, psicolégico y
social. En los factores objetivos, por
su parte, estarian el bienestar
material, la salud y una relacion
armoniosa con el ambiente fisico y la
comunidad.

(Vidal, 2011) refiere que el arte de vivir
nuevas experiencias nos hace ser
mas felices. Las experiencias y los
conocimientos de una persona se
forman a través de los pequefios y
grandes acontecimientos que han
formado su vida.

(Corbin, 2015) Afirma que ya que la
familia parte de la sociedad, es una
estructura que puede cambiar a lo
largo del tiempo. La estructura familiar
no indica si una familia es funcional o
no, sino que simplemente tiene que
ver con la forma de ésta y los
miembros que la integran.

(Dobson, 2005) expresa que los
circulos de amistad se componen por
un conjunto de personas que te
apoyan, de personas leales, personas
con las cuales practicas tu deporte
favorito, para hacerse compafia, vivir
de manera recreativa sus vacaciones,
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¢, Como defines
tu calidad de
vida?

¢Que
experiencias
nuevas has
tenido que han
marcado su
vida?

<Qué papel
desempefia su
familia en el
crecimiento
personal?

¢.Cémo
describes  tu
relacién con el
circulo de
amistades?



Problemas
familiares

Religion

Relaciona
miento
humano

Desarrollo | Concepto
profesional

contarse sus alegrias y desahogar sus
tristezas con la seguridad de que no
recibiran reproches a cambio.

Los problemas familiares se refieren a
los conflictos que van mas alla de la
pareja, tales como los
enfrentamientos con los hijos, entre
los hijos o con los abuelos o familia
politica.

Se entiende por religion a un conjunto
de creencias, comportamientos y
valores culturales, éticos y sociales, a
travées de los cuales un colectivo
+humano comparte una vision del
mundo y de la existencia, y se vincula
con una idea de lo sagrado, lo
trascendente, es decir, le dan sentido
y valor a la experiencia de vivir.
(Raffino, 2020)

Las relaciones humanas son los
vinculos que se generan entre las
personas y pueden ser interacciones
espontaneas o vinculos permanentes.
Las diversas habilidades
interpersonales, como la
comunicacion verbal y no verbal, la
empatia y la capacidad de escuchar a
otros determinan los comportamientos
necesarios para garantizar esas
relaciones humanas. (Raffino, 2020)
(Toribio & Evangelina Contreras,
2013) afirma que el desarrollo
profesional es fruto de la planeacion
de la carrera y comprende los
aspectos que una persona enriquece
0 mejora con vistas a lograr objetivos
dentro de la organizacion. Se puede
dar mediante esfuerzos individuales o
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¢, Como han
influido los
conflictos
familiares en
Su crecimiento
personal?

ces facil o
dificil para
usted
relacionarse
con los
demas?

¢, Como
considera sus
relaciones
interpersonale
s?

¢,Cree que las
diferentes
experiencias
en el desarrollo
de su
crecimiento
personal le han
aportado para
irse formando



Interaccion
social

Ambito
laboral

Ayuda
psicologic
a

Concepto

Cambio
de
patrones

por el apoyo de la empresa donde se
labora.

(Raffino, 2020) define  como
interaccion al fendbmeno por el cual los
seres humanos se relacionan entre
ellos, esta establece la posterior
influencia social que es recibida por
cada persona. Por lo tanto, la
interaccion social se entiende como el
vinculo que existe entre las personas
y que son fundamentales para el
grupo, de tal forma que sin ella la
sociedad no funcionaria.

Segun (Edmon & Picard, 1992) La
frase ambito laboral, se caracteriza
por ser un sindbnimo de “ambiente de
trabajo”, ambas basicamente estan
direccionadas a describir la zona o el
sitio donde se labora, dentro de este
se menciona la interaccion en la
realizacion de distintas actividades
por numerosos individuos en una
oficina, fabrica, otros.

Segun (Fernandez, 2010) a terapia
psicologica (también llamada
psicoterapia) es el conjunto de
técnicas y procesos que lleva a cabo
el profesional de la psicologia clinica
hacia el paciente con el objetivo de
mejorar la calidad de vida de éste,
mediante una modificacion de su
conducta, pensamientos, actitudes o
afectos que pudieran estar causando
algun malestar o padecimiento.
(Silveira, 2010) afirma que el cambio
de patrones personal implica cambios
en la mentalidad, las costumbres, el
estilo de vida, la responsabilidad, es
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profesionalme
nte?

¢de qué
forma?

¢, Como ha sido
su interaccion
social?

SAlguna  vez
ha tenido la

oportunidad de
desarrollarse
en algun
ambito laboral?
¢,Como ha sido
su
experiencia?

Jconsidero en
algan

momento
recibir ayuda
psicologica?
Justifique.

han
sus
de

¢.Coémo
sido
cambios
patrones?



decir, cambios en nuestro modo de
ser, pensar |y comportarnos.
Hablamos de cambios de nuestros
patrones personales, de la tendencia
gque mostramos a comportarnos y
pensar de una determinada forma.

Aceptacion Para (Corbin, 2015) la aceptacion @ ¢Como ha sido
de significa reconocer las situaciones no | el proceso de
problemas deseadas de nuestra realidad sobre | aceptaciéon de

las que no podemos hacer nada para | sus
modificarlas, aprendiendo a asumirlas | problemas?
(sin quejas ni excusas) y asi fortalecer

nuestra tolerancia a los fracasos,

pérdidas o desengafios vitales

&n UNIVERSIDAD
S | NACIONAL
| 4 § AUTONOMA DE
- ! NICARAGUA,
BT | MANAGUA
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
UNAN - FAREM - MATAGALPA
ANEXO 2 ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
ESTRUCTURADA
Objetivo:

Comprender las experiencias del Crecimiento Personal para el Desarrollo

Profesional de los jovenes de V afo de la carrera de Trabajo Social en el
segundo semestre del afio 2020 de la UNAN-FAREM Matagalpa.

l. DATOS GENERALES
Entrevistador:

Fecha:

PREGUNTAS:

1. ¢Cbmo defines el término de crecimiento personal?

¢, Cudles son sus metas y propositos?

¢En qué situaciones en la vida te ha correspondido tomar decisiones que
beneficien tu crecimiento personal?

¢, Cuales consideras son tus fortalezas, limitaciones que caracterizan tu
personalidad?

Se te han presentado situaciones y/o oportunidades que te incitan a
emprender una idea de proyecto? ¢Qué ha pasado?

¢, Qué aspectos positivos y negativos crees que han influido en tu vida?

7. ¢Como defines tu calidad de vida?

9.

¢, Qué experiencias ha tenido a lo largo de su vida en procesos de
capacitacion sobre crecimiento personal?

¢, Qué papel desempefia su familia en el crecimiento personal?

10. ¢ Consideras que tu entorno, incide en el crecimiento personal?

11.,Cbmo piensa desarrollarse profesionalmente?
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12.;Cree que las diferentes experiencias en el desarrollo de su crecimiento
personal le han aportado para irse formando profesionalmente?,;De qué
forma?

13. ¢ Alguna vez ha tenido la oportunidad de desarrollarse en algiin ambito
laboral? ¢ Como ha sido su experiencia?

14.¢Qué actividades ha realizado para mejorar su crecimiento personal y
profesional?

15.De tus experiencias que has pasado, ¢ Cual piensas que ha impactado mas
en tu crecimiento personal?

16.¢Qué competencias retnes para insertarte en el mercado laboral?

C UNIVERSIDAD
Sy NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
% MANAGUA

Wous
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
UNAN - FAREM — MATAGALPA

ANEXO 3 CARACTERIZACION SOCIO ECONOMICA DE LOS
INVESTIGADOS

|. Datos Generales

Protagonista 1 Protagonista Protagonista Protagonista
2 3
Edad 21 22 22

Sexo Hombre X
Mujer X X

Nivel Primaria

Académico Bachiller
Universitario  x X X
No estudia

Estado Civil Soltero X X X
Divorciado
Viudo
Casado
Unién Libre
Separado

Ocupacion Ama de Casa
Independiente

Desempleado

Agricultor

Empleado

Otro X X X
Trabaja Si
Actualmente  No X X

A veces X
Cuantas 1 persona X
personas 2 personas
trabajanensu 3 personas
hogar. 4 personas X

5 personas
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Mas de 5
personas.

Si

No

Informacién Sobre La Vivienda.

Cuenta con
Ingresos
Extras

Tipo de
Vivienda

Uso de Ila
Vivienda

Tendencia de
la vivienda

Tiempo de
Habitar en la
Vivienda
Material
Predominante
de la vivienda

Posee
servicio de
energia
eléctrica
Posee
servicio de
energia
eléctrica
Posee
servicio de
acueducto 'y
alcantarillado
Numero de
habitantes en
la vivienda

Casa
Apartamento
Finca

Otro

X

Solo Vivienda x

Vivienda
Actividad
Productiva
Otro

Propia
Alquilada

De familiares

Adobe
Madera
Concreto
Otro

Si

No

Si
No

Si
No

y

21
anos
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22 afnos

10

22 afos




10 Su acceso a Hospital
la salud es Centro de X
salud
Clinica X X
provisional
Médico
privado
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UNAN - FAREM — MATAGALPA CAN-MANAGU?

ANEXO 4 GUIA DE OBSERVACION FOCALIZADA

Aspectos por observar Protagonista 1 protagonista 2 protagonista 3 protagonista 4
Respuestas Respuestas Respuestas Respuestas
Si No [N.° Pregunta [Si No |N.° Si No |N.° Si No |N.°
pregunta Pregunta Pregunta
3 |Bajala mirada
4 [Mira al techo
5 |Mira a todos lados v 1-16 v 1,2,5
6 [Ve al entrevistador v 1-16 v 1-16 v 6-16
7 |Bajala cabeza
8 [Mira fijamente un
objeto
9 |Se muerde los labios
10 [Su hablar es pausado v 1,3,5,6,10 v 6
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11 |[Se traba al hablar
12 [Su tono de vos es alto 7,9,11,13 1-16
13 |Su tono de voz es bajo 1-16 1-16
15 [Movimiento de manos 9,14,15,16 6,7,8
16 |Juega con sus manos 10-12
21 |Mueve sus pies
26 |Llora

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

MANAGUA

MAN A

AN A (A
JANAGUA
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA DE MATAGALPA
UNAN - FAREM — MATAGALPA

ANEXO 5 MATRIZ PARA EL ANALISIS DOCUMENTAL

Preguntas orientadoras Protagonista 1 Protagonista 2 Protagonista 3 Protagonista 4

89



Existe el documento Existe el Existe el Existe el

documento documento documento
Si No Si No Si No Si No
Partida de nacimiento v v v v
Certificado de prescolar v v v v
Certificado de primaria v 4 v v
Diploma de bachiller v v v v
Cédula de identidad v v v v
Otros certificados de v

estudios realizados

Observaciones: El protagonista 2 posee estudios relacionados a la elaboracion de arreglos florares; por otra parte el

protagonista 4 indica tener estudios de inglés mas no posee un certificado.

90



	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	CAPÍTULO I
	1.1 INTRODUCCIÓN
	1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
	1.3 JUSTIFICACIÓN
	1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN
	1.4.1 OBJETIVO GENERAL
	1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS


	CAPÍTULO II
	2.1 MARCO REFERENCIAL
	a. ANTECEDENTES

	c. MARCO CONTEXTUAL
	d. MARCO LEGAL
	e. MARCO TEÓRICO
	e.1 Introducción
	e.1.1 Crecimiento personal
	e.1.2 Superación personal
	e.1.2.1 Motivación
	e.1.2.2 Metas y propósitos
	e.1.3 Asumir responsabilidades
	e.1.3.1 Toma de decisiones
	e.1.4 Autoconocimiento personal
	e.1.5 Poder mental
	e.1.6 Emprendedurismo
	e.1.7 Autoestima
	e.1.8 Calidad de vida
	e.1.9 Experiencias nuevas
	e.2 Desarrollo Personal
	e.2.1 Teorías del Desarrollo del Personal.
	e.2.2 Dimensiones del Desarrollo del Personal.
	e.2.3 Familia y redes
	e.2.3.1 Tipos de familia
	e.2.3.2 Círculo de amistades
	e.2.3.3 Problemas Familiares
	e.2.3.4 Religión
	e.2.3.5 Relaciones humanas
	e.3 Desarrollo profesional
	e.3.1 Interacción social
	e.3.2 Ámbito laboral
	e.3.3 Cambio de patrones
	e.4. Ayuda Psicológica
	e.4.1. Aceptación de problemas

	2.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN

	CAPÍTULO III
	3. DISEÑO METODOLÓGICO
	3.1 Tipo de paradigma:
	3.2 Tipo de enfoque:
	3.3 Diseño de investigación
	3.4 Tipo de estudio por su profundidad.
	3.5 Población y Muestra:
	3.6 Métodos
	3.7 Instrumentos de Recolección de Información.
	3.8 Validación de Instrumentos.
	3.9 Procesamiento de la información


	CAPÍTULO IV
	4.1 ANÁLISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS
	Nivel Socio Económico.
	Crecimiento Personal.
	Desarrollo profesional


	CAPÍTULO V
	5.1 CONCLUSIONES
	5.2 RECOMENDACIONES
	5.3 BIBLIOGRAFÍA
	ANEXO 1 3.17 SISTEMA CATEGORIAL
	ANEXO 2 ENTREVISTA A PROFUNDIDAD
	ANEXO 3 CARACTERIZACION SOCIO ECONÓMICA DE LOS INVESTIGADOS
	ANEXO 4 GUIA DE OBSERVACIÓN FOCALIZADA
	ANEXO 5 MATRIZ PARA EL ANÁLISIS DOCUMENTAL



