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RESUMEN

La presente investigacion analiza el comportamiento de las exportaciones de café en el ciclo 2020-
2021 con respecto al ciclo 2019-2020, con relacién a las afectaciones de los factores externos e
internos. Este estudio compara el flujo de las exportaciones, determina la participacién econémica,
identifica los factores externos e internos que afectan el comportamiento de las exportaciones por
parte de la cooperativa y propone estrategias que aporten al incremento de las exportaciones de
café.

Segun su enfoque es mixta porque se describen aspectos cualitativos como el proceso productivo
del café. En el aspecto cuantitativo por que se obtiene informacidn estadistica sobre las
exportaciones de ambos ciclos, y el método que se utilizo es deductivo. El tipo de muestra es
probabilistica basado en muestreo probabilistico aleatorio simple porque se empled un
procedimiento aleatorio y el instrumento de recoleccion de la informacion que se aplico fue la
encuesta.

Los resultados que se mostraron dandole salida a los objetivos especificos, los datos antes
mencionados permitieron dar paso a la propuesta de estrategias aplicables para la mejora de
procesos productivos, administrativos y comerciales, que son la clave para conservar los destinos
de exportacion del café, a través de buenas précticas de cultivo, organizacion y direccion,
importantes para definir la aceptacion del mercado externo.

Finalizando con la investigacion la hipétesis que se planted al iniciar esta investigacion es que las
exportaciones de café de la UCA-Miraflor aumentan con el impacto de los factores externos e
internos, lo cual la hipdtesis se acepta, por lo tanto los resultados que se obtuvieron al analizar
ambos periodos confirman estadisticamente que las exportaciones tuvieron un aumentos a pesar de
las afectaciones de los factores externos e internos.

Palabras claves: Flujo de las exportaciones, participacion econémica, factores externos e
internos y estrategias economicas.
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ABSTRACT

This research analyzes the behavior of coffee exports in the 2020-2021 cycle with respect to the
2019-2020 cycle, in relation to the effects of external and internal factors. This study compares the
flow of exports, determines the economic participation, identifies the external and internal factors
that affect the behavior of exports by the cooperative and proposes strategies that contribute to the
increase in coffee exports.

According to its approach, it is mixed because qualitative aspects such as the coffee production
process are described. In the quantitative aspect, because statistical information is obtained on the
exports of both cycles, and the method used is deductive. The type of sample is probabilistic based
on simple random probabilistic sampling because a random procedure was used and the instrument
for collecting the information that was applied was the survey.

The results that were shown giving rise to the specific objectives, the aforementioned data allowed
to give way to the proposal of applicable strategies for the improvement of productive,
administrative and commercial processes, which are the key to conserving the export destinations
of coffee, to through good practices of cultivation, organization and management, important to
define the acceptance of the external market.

Concluding with the investigation, the hypothesis that was raised at the beginning of this
investigation is that the coffee exports of the UCA-Miraflor increase with the impact of external
and internal factors, which the hypothesis is accepted, therefore the results that were obtained When
analyzing both periods, they statistically confirm that exports had an increase despite the effects of
external and internal factors.

Keywords: Flow of exports, economic participation, external and internal factors and economic
strategies.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como
propdsito

El café viene siendo uno de los principales
rubros que se exportan en nuestro pais, el cual
representa un alto porcentaje en el PIB
nacional, por lo tanto muchos productores se
enfocan en este importante rubro; siendo
objeto de diversos para el analisis de
exportacion.

Debido a esto se encontraron tres temas de
investigacion los cuales estan detallados en el
documento. Las indagaciones encontradas se
enfocaron en el proceso de produccion de
café de Nicaragua, sin embargo esta
investigacién tomo en cuenta aspectos mas
relevantes como los productores vy
funcionarios de la cooperativa, a fin de
analizar el comportamiento de las
exportaciones de café de la UCA Miraflor en
la ciudad de Esteli.

El objetivo principal de la presente
investigacion es analizar el comportamiento
de las exportaciones de café de la UCA
Miraflor en el ciclo 2020-2021 con respecto
al ciclo 2019-2020, con relacion a las
afectaciones de los factores externos e
internos; para dar salida a este objetivo se
plantean los objetivos especificos, donde se
compara el flujo de las exportaciones de café,
determina la participacion econémica por
parte de la cooperativa, los factores externo e
internos que afectan el proceso de
exportacion, lo que nos va a permitir proponer
estrategias que aporten al incremento con el
proceso de las exportaciones de la
cooperativa.

Para el proceso de este esta investigacion dio
inicio con la elaboraciéon de la
fundamentacion  tedrica la cual estd
compuesta por cuatro ejes que son:
Exportaciones, importancia del rubro del café
para Nicaragua, Mipymes Yy estrategias
econdémicas, donde se abordd la

conceptualizacion, caracteristicas,
importancia, ventajas y desventajas

Segln su enfoque es mixta porque se
describen aspectos cualitativos como el
proceso productivo del café. En el aspecto
cuantitativo por que se obtiene informacion
estadistica sobre las exportaciones de ambos
ciclos, y el método que se utilizo es
deductivo. El tipo de muestra es
probabilistica  basado en  muestreo
probabilistico aleatorio simple porque se
empledé un procedimiento aleatorio y el
instrumento de recoleccion de la informacion
que se aplico fue la encuesta.

Luego de encontrar la informacién por parte
de la cooperativa y los productores, se
presentan los resultados de los instrumentos
que se aplicaron con base a los objetivos
establecidos. Se concluyé que los productores
de la cooperativa Uca-Miraflor, muestran una
mejoria en volimenes de produccion entre el
ciclo base 2019-2020 y el ciclo actual 2020-
2021 mejorando la capacidad de exportacion
de la Cooperativa hacia mercados
internacionales, lo que estd directamente
relacionado con el precio internacional del
producto.

Este aumento en la produccion de café se dio
a pesar de las afectaciones generadas por
factores externos e internos que representan
un impacto negativo sobre las exportaciones
de café de la Cooperativa, por la pandemia
del Covid 19 se reducen las posibilidades de
expandir la produccion, asi mismo por la
crisis sociopolitica que genera emigracion,
como consecuencia de esto la escasez de
mano de obra, otro factor es el cambio
climéatico que provoca desastres naturales y
las afectaciones por la Gltima reforma fiscal
del gobierno por la carga impositiva, siendo
estos los elementos que afectan la actividad
exportadora de la cooperativa en los dos
periodos evaluados. Las exportaciones de
café de los 3,600 y 3,800 qq el 68 %
responden a café lavado, el 28 % a café



melado y el 8 % café organico; las
exportaciones estas corresponden al 70 % a
comercio justo y el 30 % a café organico.

Como parte del objetivo de las estrategias, los
datos antes mencionados permitieron dar
paso a la propuesta de estrategias aplicables
para la mejora de procesos productivos,
administrativos y comerciales, que son la
clave para conservar los destinos de
exportacion del café, a través de buenas
practicas de cultivo, organizacion y direccion,
importantes para definir la aceptacion del
mercado externo.

Finalizando con la investigacion la hipotesis
que se planteo al iniciar esta investigacion es
que las exportaciones de café de la UCA-
Miraflor aumentan con el impacto de los
factores externos e internos, lo cual la
hipotesis se acepta, por lo tanto los resultados
que se obtuvieron al analizar ambos periodos
confirman estadisticamente.

MATERIALES Y METODOS

El disefio metodoldgico expone los elementos
mas importantes de este  proceso
investigativo, analisis de la informacién y
resultados esperados en la misma.

El tipo de investigacion del documento es
mixta porque se describen  aspectos
cualitativos como el proceso productivo del
café. Y en el aspecto cuantitativo porque se
obtiene informacion estadistica sobre las
exportaciones de ambos ciclos comprendidos.
El método que se utilizd es deductivo porque
va de lo general a lo particular, es decir, de la
teoria a la préctica.

La poblacion de esta investigacion lo
constituye la cooperativa UCA Miraflor, con
12 cooperativas asociadas en unas de las 36
comunidades, con 105 productos en el area
del rubro del café. Asi con esto estaremos
desarrollando en el sector agricola,

especificamente en el rubro de la produccion
del café y la exportacion de este rubro hacia
el exterior.

Como area de estudio se tomd en cuenta 10
funcionarios de la UCA Miraflor y 105
productores que la integran. El tipo de
muestra es probabilistica basado en muestreo
probabilistico aleatorio simple porque se
empled un procedimiento aleatorio, para su
seleccion se tomO una muestra de 31
productores y 3 funcionarios.

Mediante el proceso de aplicar el instrumento
de recopilacion de la informacion  que se
utilizo fue la encuesta estructurada con
preguntas cerradas de caracter cuantitativo y
cualitativo, para conocer los detalles de la
exportacion. Utilizando las técnicas de
llamadas telefonicas esto debido a que
algunos productores no vivian en la misma
comunidad o no tenian sefal.

Luego, como parte de la investigacion tiene
sus etapas y son 4: la revision documental, la
elaboracion de los instrumentos, el trabajo de
campo y la elaboracion del informe final.

RESULTADOS Y DISCUSION

Descripcién de los encuestados:

En esta seccion se muestra la edad, el sexo, el
cargo que desempefian, afios de trabajo,
cantidad de productores que entregan y afos
de entrega de café por parte de los
productores y funcionarios de la cooperativa
Uca Miraflor en la ciudad de Esteli.

Grafico N° 1: ¢{Qué cargo desempeiian los
funcionarios?
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Grafico N° 1 Cargo que desempefian



Fuente: Elaboracién Propia con base a instrumentos
aplicados.

De acuerdo con el Gréafico N°1, con la
muestra de funcionarios seleccionados se
obtuvo el siguiente dato, el 67% de ellos
pertenecen al area de seguimiento técnico, el
33% pertenece a la gerencia administrativa.

Grafico N° 2: ¢ Cudntos afios tiene de trabajar en la
UCA-Miraflor?
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Grafico N° 2 Afios de trabajar en la UCA- Miraflor

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

El Grafico N° 2, de los funcionarios
encuestados un 34% han laborado entre 0 a 10
afios, a su vez se refleja un 33%
correspondiente a los trabajadores que han
estado entre 11 a 20 afios y el otro 33%
corresponde a personas que han laborado de
21 a 30 afos en la cooperativa

Grafico N° 3: {Cuantos productores le entregan café
a la UCA Miraflor?
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Gréfico N° 3 Productores que entregan café
directamente a la UCA

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

Segun el Grafico N° 3, obteniendo datos
oficiales de la Uca por parte de la gerencia,
los productores que entregan café
directamente a la cooperativa es del 37%, sin

embargo, los técnicos aseguran que se recibe
la produccion de mas del 63%, cabe
mencionar que este Ultimo es un dato no
oficial.

Grafico N° 4: ; Sexo de los productores?
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Gréfico N° 4 Sexo de los productores

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

De acuerdo con el Grafico N° 4, el 68% de los
encuestados son del sexo masculino y el resto
el 32% femenino, esto muestra que la mayoria
de los productores de la cooperativa son
hombres, sin embargo, el porcentaje que
representan las mujeres en la participacion
productiva del café, es de gran importancia
tomando en cuenta que anteriormente la
integracion femenina era casi nula.

Grafico N° 5: ;Edad de los productores?
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Grafico N° 5 Edad de los productores

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

Segin el Grafico N° 5; el 40% de los
productores encuestados del sexo masculino
que laboran para la cooperativa se encuentran
entre las edades de 51 a 60. El 16% de los



productores encuestados del sexo femenino
estan entre las edades de 41 a 50.

Grafico N° 6: ; Cuantos aios tiene de entregar café
a la UCA Miraflor?
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Gréfico N° 6 Afios de entregar café a la UCA

Fuente: Elaboracion Propia 1con base a
instrumentos aplicados

Segun el Grafico N° 6, el 48% de los
productores encuestados entregan café
directamente a la cooperativa entre 11 a 15
afios; y un 32% obteniendo un resultado de
16 a 20 afios, con una minoria de 20% que
entrega de 5 a 10 afios

Grafico N° 7: ¢Cuantos quintales entrego en el ciclo
2019-2020?
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Grafico N° 7 Quintales entregado a la UCA en
ambos ciclos

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

De acuerdo con el Grafico N° 7,
investigamos que cantidades de café
entregaban los productores en el ciclo 2019-
2020 predominaron los productores que un
44% entregan de 10 a 20 qq de café. Un 36%
entregan de 20 a 30, seguido de un 12% de
40 a 50 y por ultimo entre 30 a 40 y 50 a 60
un promedio del 4% cada uno. Teniendo un
promedio de 20qq por productores

Grafico N° 8: {Cuantos quintales entrego en el ciclo
2020-20217
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Gréfico N° 8: Quintales entregado a la cooperativa
Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados en el ciclo 2020-2021

Segun el Gréafico N° 8, cuando investigamos
cuantos quintales de quintales de café
entregaron en el ciclo 2020-2021,
predominaron que los productores entregaron
entre 10 a 20 quintales de café con 32%, y los
que entregaron entre 20 a 30 quintales con un
40% de productores; seguidamente de entre
30 a 40 quintales de café con un 16% de
productores. Y entre 40 a 50 quintales con
8% de productores y por ultimo de 50 a 60
con un 4% de productores. Obteniendo un
promedio de 19 quintales por productores.

Grafico N° 9: ¢Comparacion entre ambos ciclos?
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Gréfico N° 9 Comparacion entre ambos ciclos

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 9, podemos observar que en
ambos ciclos predominan pequefios Yy
medianos productores, se muestra una
mejoria en volimenes de produccion de los
pequefios productores entre el afio base 2019-
2020 que mejora la capacidad de exportacion
de la Cooperativa hacia mercados
internacionales en  ambos  periodos
comparados, lo que estd directamente



relacionado con el precio internacional del
producto.

< Comparar el flujo de las exportaciones
de café entre los ciclos 2019-2020 y
2020-2021.

Gréafico N° 10: ¢Qué cantidad de café acopiaron en
ambos ciclos?
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Grafico N° 10 Cantidad de café que acopiaron en
ambos ciclos

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

Segun el Grafico N° 10, el 44% se
predomind que la cooperativa acopio 2,800
quintales en el ciclo base 2019-2020, sin
embargo, en el ciclo actual hubo un aumento
del 56% con una cantidad de 3,600 quintales
por parte de la UCA.

Grafico N° 11: ¢ Cuantos quintales de café
exportaron en ambos ciclos?
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Gréfico N° 11 Quintales de café que exportaron en
ambos ciclos

Fuente: Elaboracion Propia 1con base a
instrumentos aplicados

En el Gréafico N° 11, obteniendo un 44% con
una cantidad de 2,800 en el ciclo base 2019-
2020, sin embargo, en el ciclo actual 2020-
2021 con un 56% con la cantidad 3,600
quintales. Se determina que la cantidad que se
acopia es la misma cantidad que se exporta.

«+ Determinar la participacion economica
por parte de la cooperativa Uca
Miraflor en las exportaciones de café al
mercado externo.

Grafico N° 12: {Cual es el precio al que se exporto el
café de Uca - Miraflor
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Grafico N° 12 Precio al que se s exportd

Fuente: Elaboracion Propia 2con base a
instrumentos aplicados

De acuerdo con el Grafico N° 12, al buscar la
informacidn sobre el precio de liquidacion del
café exportado por parte de la cooperativa
encontramos que en el ciclo base 2019-2020
el precio promedio de exportacion fue de C$
5,250.00, que equivalen a $ 150.00 dolares,
sin embargo, en el ciclo actual 2021-2020 el
precio promedio de exportacion es de C$
6,120.00 cordobas equivalente a $ 170.00
dolares. El promedio de venta de los dos
periodos es de $ 145.00 ddlares por quintales.

Grafico N° 13: ¢Precio al que se liquidé el café a los
productores en el 2019 - 2020?
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Gréfico N° 13 Precio liquidado a los productores en
el ciclo 2019-2020

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 13, la informacion que se
obtuvo sobre el precio de liquidacion del café
en el ciclo base 2019 — 2020, indica que el
40% de los productores vendieron a un precio
de 2,500 a 3,000 cordobas, el 28% liquidd su



café a un precio entre los 3,000 a 3,500, un
20% de los productores consiguioé un precio
mas favorable que se estima entre los 3,500 a
4,000, mientras que el 12% restante vendio su
café entre 4,000 a 4,500, se determina que la
principal causa en la diferencia de precios de
liquidacion tiene su origen en la calidad y tipo
de café que produce y entrega cada productor.

Grafico N° 14: ¢Cual es el precio al que se liquido el café a
los productores en el 2020 - 2021?
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Gréfico N° 14 Precio al que se liquidé a los
productores en el ciclo 2020-2021.

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 14, para el ciclo 2020 —
2021, se registr6 aumento en los precios del
café entregado por parte de los productores,
el 16% vendio entre 3,500 a 4,000, el 20%
recibieron pagos de 4,000 a 4,500, un 36% de
los productores indican que el precio de
liquidacion fue de 4,500 a 5,000 que indica el
porcentaje mas representativo de los
encuestados y un 28% obtuvo precios muy
favorables entre 5,000 a 5,500. Para un
promedio de C$ 4,500 que en este periodo
equivale a la cantidad de $ 126.71 dolares

Grafico N° 15: ¢{Qué cantidad de café se comercializa segtin
su destino de exportacién?
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Grafico N° 15 Cantidad de café a destinos de
exportacion

Fuente: Elaboracion Propia 3con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 15, con respecto al destino
de las exportaciones el 40% es a mercado
USA, el 20 % a mercado de Alemania, el 20
% a mercado de Inglaterra y el 20 % a
Mercado de Canadd, se observa una
diversificacion de las exportaciones a
mercados estables y con capacidad alta de
compra lo que puede favorecer el desarrollo
futuro de las exportaciones de la cooperativa.

Grafico N° 16 : ¢Qué han generado las ventas de
café de la cooperativa?

mIngresos ® Ahorros m Utilidades

Gréfico N° 16 Qué han generado las ventas en la
cooperativa

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 16, un aspecto muy
importante es sobre como caracterizan las
entradas de dinero obtenido de la
comercializacion de café. Por medio de lola
encuesta se conocid que el 67% de los
productores perciben ingresos sin hacer uso
de los calculos basicos sobre costos. Mientras
que un 33% de los encuestados aseguran que
su actividad productiva les ha generado
utilidades, restando los costos de los ingresos

% ldentificar los factores externos e
internos que afectan el
comportamiento de las exportaciones
por parte de la cooperativa.



Grafico N° 17: {Cuales son las cualidades que debe de tener
el café al importador?
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Gréfico N° 17 Cualidades que debe de tener el café
al importador

Fuente: Elaboracion Propia 4con base a
instrumentos aplicados

De acuerdo con el Grafico N° 17, el nivel de
importancia que los productores y los
directores de la Cooperativa atribuyen a las
caracteristicas del café para la exportacion
reflejan que la humedad del café representa el
16% de importancia del café, el peso del café
el 44%, el color el 28% y otras caracteristicas
el 12% como la calidad del producto; siendo
estos los elementos claves de la calidad del
producto para la exportacion hacia mercados
internaciones de café con precio justo.

Grafico N° 18: ¢Qué tipo de café entrega a la cooperativa?
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Gréfico N° 18 Tipo de café que entregan a la cooperativa

Fuente: Elaboracion Propia con base a instrumentos
aplicados

Con el Gréafico N° 18, el estudio realizado
sobre los tipos de café que se entregan y se
comercializan en la cooperativa, nos muestra
que 16 productores entregan café lavado,
representando un 64% de las exportaciones.
El 28% entregan café melado, siendo
respaldado por 7 productores de la muestra
estudiada y el porcentaje mas bajo
corresponde al café orgéanico natural que se

entrega por un 8%. Puede tener relevancia la
diversificacion de tipo de café para las
exportaciones optando a nuevas
certificaciones.

Grafico N° 19: ¢Cudl de estos factores afectan mas el
proceso de exportacion de café al mercado externo?
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Gréfico N° 19 Factores que afectan el proceso de
exportacion

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

De acuerdo con el Gréafico N° 19, luego de
consultar a los productores y los
administradores de la Cooperativa sobre los
factores externos e internos que afectan las
exportaciones de café de la Cooperativa,
encontramos que las afectaciones por la
pandemia del Covid 19 las valoran hasta en
34.00 %, las afectaciones por la crisis
sociopolitica en un 0%, las afectaciones por
el cambio climético las valoran hasta en un
33.00% vy las afectaciones por la reforma
fiscal ultima del gobierno les esta afectando
hasta en un 33.00%% por la carga
impositiva, siendo los elementos externos los
que representan un mayor porcentaje para las
afectaciones de la actividad exportadora de la
cooperativa en los dos periodos evaluados.

Grafico N° 20: ¢Con qué tipo de certificacion exportan?
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Grafico N° 20 Tipo de certificacion



Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

Segun el Grafico N°20, con respecto a las
certificaciones del café exportado estas
corresponden al 68 % a comercio justo y el 32
% a café organico, siendo el orgénico el que
tiene mejor precio en el mercado
internacional, podria mejorarse la cantidad
del organico para incrementar los ingresos de
estas exportaciones, para lo que se requiere
nuevas practicas agricolas de los productores.

Plantear estrategias que aporten al
incremento de las exportaciones de café
por parte de la cooperativa.

Grafico N° 21: ¢{Cantidad de café vendido segun su calidad?
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Grafico N° 21 Cantidad de café vendido segin su
calidad

Fuente: Elaboracion Propia con base a
instrumentos aplicados

En el Grafico N° 21, con respecto a la calidad
del café exportado nos encontramos que de
los 3,600 qq de café exportado a mercados
internacionales el 95 % fue café lavado y el 5
% café melado. Si mejora la calidad del café,
mejorarian los ingresos por las exportaciones
de la cooperativa.

Gréfico N° 22: {Qué estrategias de acopio tiene la
cooperativa para captar el café de los productores?
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Grafico N° 22 Estrategias de acopio

Fuente: Elaboracion Propia 5con base a
instrumentos aplicados

Segun el Gréafico N° 22, actualmente UCA
Miraflor utiliza algunas estrategias para
reforzar las asociaciones con los productores
siendo las méas importantes el reconocimiento
a las calidades con un 32%, seguido por el
financiamiento a la produccién al cual le
asignan un 24%, como parte de sus dindmicas
la cooperativa entrega paquetes tecnoldgicos
que representan un 20% de las estrategias.

Los precios favorables y adelantos
monetarios no se  consideran  tan
fundamentales con un 16% y un 8%
respectivamente.

ESTRATEGIAS QUE MEJOREN LAS
EXPORTACIONES DE CAFE EN LA
UCA-MIRAFLOR.

Linea estratégica N° 1: Produccion

competitiva

Objetivo: Mejorar la capacidad productiva
de los productores para contribuir a un mayor
volumen de exportacion.

Actividades:

- Implementar técnicas adecuadas de
recoleccion y limpieza del grano, para
obtener una mejora en la calidad del
producto.

- Instruir sobre como combatir las diversas
plagas que provocan mayores
afectaciones en los cultivos.



- Dar a conocer a los productores sobre los
requerimientos y exigencias del mercado
externo.

- Promover seguimientos constantes a las
fincas para poner en préctica el proceso
Optimo de produccion.

Linea estratégica N° 2: Financiamiento para
la produccion y comercializacion del café.

Objetivo: Captar inversionistas nacionales y
extranjeros que colaboren al respaldo
financiero que necesita la cooperativa para su
buen desempefio.

Actividades:

- Generar condiciones rentables ante
los inversionistas y asociados

- Realizar plan mas efectivo sobre la
distribucion de los ingresos.

Linea estratégica N° 3: Fortalecimiento del
personal administrativo de la cooperativa

Objetivo: Adquirir personal que aporte al
desarrollo eficaz y eficiente de las actividades
laborales.

Actividades:

- Atraer talento humano dispuesto a
adquirir capacidades competitivas segun
los objetivos de la cooperativa

- Inducir correctamente a las personas
contratadas para su buen desempefio en el
area asignada

- Distribucidon equitativa de actividades
cotidianas.

Linea estratégica N° 4: Reingenieria de la
estructura organizacional.

Objetivo:  Identificar las areas de
oportunidad de la cooperativa.

Actividades:

- Revisar como esta complementado el
organigrama.

- Establecer un responsable por cada cargo
que requiera una atencion permanente.

- Profundizar en la necesidad de personal
capaz de aportar a la toma de decisiones
de la cooperativa.

Linea estratégica N° 5: Incremento de
destinos comerciales.

Objetivo: Establecer relaciones comerciales
con paises interesados en adquirir la
produccién de cafe.

Actividades:

- Participacion en ferias y ruedas de
negocios.

- Diversificacion de la produccién segun
las preferencias de donde se pretende
introducir el producto.

- Realizacién de publicidad haciendo uso
de los medios disponibles y accesibles.

CONCLUSIONES

Los productores de la cooperativa Uca-
Miraflor, muestran una mejoria en volimenes
de produccién entre el ciclo base 2019-2020
y el ciclo actual 2020-2021 mejorando la
capacidad de exportacion de la Cooperativa
hacia mercados internacionales, lo que esta
directamente relacionado con el precio
internacional del producto.

Este aumento en la produccion de café se dio
a pesar de las afectaciones generadas por
factores externos e internos que representan
un impacto negativo sobre las exportaciones
de café de la Cooperativa, por la pandemia
del Covid-19 se reducen las posibilidades de
expandir la produccion, asi mismo por la
crisis sociopolitica que genera emigracion,
como consecuencia de esto la escasez de
mano de obra, otro factor es el cambio
climéatico que provoca desastres naturales y



las afectaciones por la Gltima reforma fiscal
del gobierno por la carga impositiva, siendo
estos los elementos que afectan la actividad
exportadora de la cooperativa en los dos
periodos evaluados.

La participacion economica de la Uca-
Miraflor en cuanto a volumen y valor
monetario muestra que en ambos ciclos
analizados hubo variacién, en el precio de
liquidacion del café exportado por parte de la
cooperativa encontramos que el 2019-2020 el
precio promedio de exportacion fue de C$
5,250.00, que equivalen a $ 150.00 dolares y
el periodo del 2021-2020 el precio promedio
de exportacion es de C$ 6,120.00 cordobas
equivalente a $ 170.00 dolares. Los ingresos
de la UCA Miraflor por exportaciones de café
en el periodo 2019-2020 por la venta de 3,600
qq de café a un precio de $ 150.00 fue de $
540,000.00 Mil délares y para el periodo de
2020-2021 las ventas fueron 3,800 quintales
a$170.00 para unos ingresos de $ 646,000.00
mil dolares.

Las exportaciones de café de los 3,600 y
3,800 qq el 68 % responden a café lavado, el
28 % a café melado y el 8 % café organico;
las exportaciones estas corresponden al 70 %
a comercio justo y el 30 % a café orgénico.

Como parte del objetivo de las estrategias, los
datos antes mencionados permitieron dar
paso a la propuesta de estrategias aplicables
para la mejora de procesos productivos,
administrativos y comerciales, que son la
clave para conservar los destinos de
exportacion del café, a través de buenas
précticas de cultivo, organizacién y direccion,
importantes para definir la aceptacion del
mercado externo.

Finalizando con la investigacion la hipotesis
gue se plante6 al iniciar esta investigacion es
que las exportaciones de cafe de la UCA-
Miraflor aumentan con el impacto de los
factores externos e internos, lo cual la
hipétesis se acepta, por lo tanto los resultados

que se obtuvieron al analizar ambos periodos
confirman estadisticamente.
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