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. RESUMEN

La presente investigacion describe la necesidad e importancia del uso de
Tecnologia de Informética y Comunicacién en la asignatura de Microeconomia
de V afo de la carrera de educacion comercial, integrando la propuesta
metodoldgica de implementacion de una plataforma virtual, para enriquecer el
proceso de aprendizaje de los estudiantes que cursan dicha asignatura, y el de

ensefianza de los docentes que la imparten.

El estudio surge de la experiencia y necesidad vivenciada por los autores de la
investigacién, estudiantes de los cursos sabatinos de profesionalizacion de la
carrera de educacion comercial con menciéon en administracion, quienes
considerando la importancia del uso de las TIC en su desarrollo profesional, se

plantearon como objetivo valorar la necesidad del uso de la plataforma Moodle.

Esta investigacion se desarrolld6 por medio de encuestas y entrevistas
realizadas a los estudiantes que cursaban en ese momento la asignatura, a la
docente que la imparte, quienes aportaron informacién relevante que permitié
evaluar la necesidad y factibilidad de integrar la plataforma como recurso
didactico tecnoldgico para establecer canales de comunicacion entre docente-
discente y modernizar el desarrollo de la carrera de educacién comercial,
tomando en cuenta los recursos con que cuenta la Universidad para utilizar

este tipo de herramientas novedosas.

Los resultados de la investigacion aportaron que el uso de la plataforma es
indispensable para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, y que
su implementacion significaria ahorro de tiempo, espacio y acceso rapido al
contenido de los cursos.

La principal recomendacion es tomar como referencia esta investigacion para
implementar el uso de la plataforma Moodle, para el resto de asignaturas que
contemplan el pensum académico de la carrera de educacion comercial de los

cursos de profesionalizacion.
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ll. INTRODUCCION

Los avances tecnolégicos han permitido cambios en nuestra manera de vivir y
de pensar, los que han sido significativos y de una u otra manera han hecho
aportes muy importantes en todas las areas del conocimiento. Hoy en dia la
mayoria de las personas son participes de la tecnologia, ya que esta brinda
aportes relevantes, facilita la realizacion de diversas tareas desde obtener

informacién hasta comunicarse con cualquier persona sin importar la distancia.

En la sociedad las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC), han
brindado grandes aportes al sector educativo al grado que ahora los estudiantes
no necesitan ir a la universidad o al colegio para recibir sus clases, puesto que
ahora pueden asistir de manera virtual, ya que se han desarrollado entornos
virtuales de ensefianza-aprendizaje que permiten al estudiante hacer uso de la

tecnologia en sus estudios.

Ademas ésta se muestra flexible ante ellos, porque permite a los estudiantes
llevar su ritmo de estudio, mayor comunicacion con el docente y un aspecto muy
importante, el ahorro de recursos, por la disponibilidad de estos en entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje.

Los estudiantes son vulnerables en el uso tecnoldgico, sin embargo las
asignaturas se imparten de manera tradicional en un aula de clase, haciendo
poco uso de la tecnologia. Adaptandose a la sociedad de la informacion lo ideal
seria que se implementara una plataforma virtual de ensefianza-aprendizaje que

permita tener grandes ventajas y mas posibilidades de aprender.

Es importante considerar las modificaciones que se llevarian a cabo con la
implementacion de plataforma Moodle, en la Facultad de Educacion e Idiomas
en la carrera de educacion comercial, tomando en cuenta aspectos muy
importantes, como: los recursos humanos, econdémicos y técnicos, que tiene la
facultad, que los docentes que imparten clases en la modalidad de
profesionalizacion deben estar capacitados en el uso de una plataforma virtual y
finalmente los recursos TIC con los que se cuenta para dar abasto a una

poblacion estudiantil actual.
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[ll. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el transcurso de la carrera de Educacion Comercial, los estudiantes cursan
diversas asignaturas que constituyen el plan de estudios, de las cuales una
parte de estas son asignaturas basicas, y el resto son asignaturas de
profesionalizacion que le permitiran al estudiante desempefarse

profesionalmente con habilidades y actitudes acorde a su formacion.

Sin embargo la experiencia de los estudiantes, permite visualizar aquellas
asignaturas que por sus caracteristicas demandan mayor tiempo de interaccion
entre el docente y el alumno, implementar el trabajo independiente, asi como el
acceso a materiales y documentos complementarios que permitan enriquecer la

comprension de temas relevantes y de importancia para su desempefio.

La asignatura de microeconomia se sirve en el noveno semestre del plan de
estudios, y tiene una carga horaria de 60 horas presenciales, por encuentros
sabatinos, de ahi surge la necesidad, puesto que la asignatura contiene
aspectos teodricos y practicos, de manera que si el docente utiliza el tiempo
asignado para la explicacion de ejercicios, requiere de un tiempo extra para la
aplicacion de los aprendizajes adquiridos por los estudiantes.

Tanto docentes como alumnos, consideran pertinente la utilizaciéon de otros
medios y canales interactivos de comunicacion, que permitan mejorar la
efectividad y la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC).

Franklin Ramos & Jader Hernandez
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IV. ANTECEDENTES

La Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua (UNAN), Funciona con nueve
Facultades y un Instituto Politécnico de la Salud, distribuidos en tres recintos
universitarios en la ciudad de Managua: Rubén Dario -sede central de la UNAN-
Managua-, Carlos Fonseca Amador y Ricardo Morales Avilés, ademas cuenta
con cuatro sedes universitarias regionales ubicadas en las ciudades de Esteli,

Matagalpa, Carazo y Chontales.

En la actualidad, la UNAN-Managua, esta inmersa en un proceso de cambios
relacionados a la transformacion curricular y la acreditacion universitaria, mismos

que se desprenden del plan estratégico 2011-2015.

1. Innovacion y Modernizacion.
La UNAN-Managua promueve y desarrolla la investigacion, construye

capacidades tanto internas como con otros socios, identifica tecnologias que
promueven la creacion de nuevas ramas de produccion, industrias y

posibilidades de mejorar la economia del pais.

2. Facultad de Educacion e Idiomas.
En la facultad de educacion e idiomas se encuentran diferentes carreras con

equipos tecnologicos de punta. Lo que permite mejorar el aprendizaje de los
alumnos, con la transformacion curricular que inicia en 1998 se logra crear un

curriculo en que resaltan caracteristicas:

Modernizacion de la carrera incluyendo asignaturas requeridas por el avance de
la tecnologia y del desarrollo de las ciencias de la Informatica Educativa.
Implementacion de un titulo a nivel de Técnico Superior de Profesor de
Informatica al final de los tres afios del plan de estudios. Fortalecimiento de las
areas de practicas profesionales con la modernizacion TIC de la UNAN —
Managua, la Facultad de Educacion e Idiomas, antes Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades, invirtié en la creacion de un espacio donde instalar
su propio nodo desde donde se pueda administrar las conexiones a internet de la

Facultad. A raiz de esto, la carrera de Informatica Educativa, hoy administrada
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por el Departamento de Tecnologia Educativa, instalé la Plataforma Moodle para

la gestion de sus cursos en la misma carrera y otras a las que se les da servicio.
Ademas de esto, ha desarrollo tres investigaciones en este sentido.

Segun (Medrano, Fonseca, & Orozco, 2012) La Plataforma Virtual Moodle
responde a las necesidades educativas de los estudiantes de la Modalidad de
Profesionalizacion e incide positivamente en el aspecto econdémico y en el
acceso a la informacion de manera rapida, facil y puntual.Ademéas que La
Plataforma Virtual Moodle es reconocida por distintos departamentos de la
UNAN - Managua como el medio ideal para cambiar el modelo tradicional de

ensefianza y aprendizaje.

En otra investigacion realizada (Cuadra, Henriquez, & Barahona, 2014) afirman
gue implementar la plataforma virtual Moodle en las asignaturas de las carreras
de la modalidad de profesionalizacion es viable porque los estudiantes pueden
utilizar la plataforma virtual Moodle, tienen competencias TIC basicas y algunos
docentes tienen nociones basicas en el manejo de Moodle, ademas, existe la
disposicion de implementar la plataforma virtual Moodle por parte de los
directores, autoridades de la Facultad de educacion e idiomas y la direccion
académica de la universidad, porque ven en ésta una herramienta que ofrece
muchas oportunidades para el docente y estudiante de la modalidad de

profesionalizacion.

Por otro lado, existe la necesidad de capacitar a los docentes de la Facultad de
educacion e idiomas en el uso de las herramientas TIC. Para esto, la Facultad
esta trabajando de manera conjunta con la direccion docente para elaborar un
programa de capacitacion a docentes en el uso y manejo de la plataforma virtual
Moodle que permita dotar de éste recurso al profesorado. La Facultad tiene la
disposicion de hacer una inversion en la compra de hardware necesario para
llevar a cabo la implementacion de la plataforma virtual Moodle en la modalidad

de profesionalizacion.(Cuadra, Henriquez, & Barahona, 2014).
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En la actualidad, la Facultad de Educacion e Idiomas esta impartiendo el
Diplomado de Educacion en Linea a 40 docentes con la finalidad de integrar el
uso de la Plataforma Moodle en todas las carrera que atiende en la modalidad

profesionalizacién del turno sabatino.

Asimismo los profesores manifiestan una actitud abierta al cambio y receptiva
ante los procesos de actualizacion y mejora del desempeiio del trabajo
docente. Bajo la coordinacion de la Vicerrectoria Académica, se impulsara un
Plan de formacion inicial y permanente en estrategias docentes universitarias y

Uso y manejo de las TIC al profesorado de la UNAN-Managua.

Para inicios del afio 2005 la carrera de informatica educativa se convierte en la
seccion de Informatica Educativa con su propia administracion, la que ha
permitido la puesta en marcha de planes para el desarrollo de la carrera de

Informéatica Educativa.

En el segundo semestre del afio 2007 el Consejo Universitario aprueba la

creacion del departamento de Informatica Educativa.

3. Instalacion de la plataforma Virtual MOODLE en
informatica Educativa.

La implementacion de la plataforma da inicio en el afio 2004, todos los docentes
de la carrera de informatica educativa contaban con una pagina Web, esta
pagina web estaba alojada en un servidor que se instalé en el nodo de la
facultad de educacion que a partir de ese afios conto con internet de fibra optica
el proveedor era cablenet, al tener un servidor cada uno de los docentes podia
contar con un block o una péagina, web para todas las asignatura para el afio
2005, se continud implementando la pagina web, pero ademas se contaba con
un portal www.ie.unan.edu.ni, toda la informacion que asiste a la carrera de
informatica educativa para el afio 2007 cuando la carrera de informatica
educativa deja de pertenecer al departamento de Matematica, ya existia
conexion a internet y se implementd lo que fue el aula virtual utilizando la
plataforma MOODLE para el afio 2007 y se inicia con la experiencia de impartir

un curso online como parte de extension Universitaria a Administradores de
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centro de tecnologia educativa en aquel entonces Ministerio de Educacion
cultura y Deporte, ya para el aflo 2008 siendo informatica educativa, todos los
docentes tenian instalado en la plataforma virtual MOODLE cada uno de los
cursos de las asignaturas, a partir de entonces y con el proyecto TIC
desarrollado por la UNAN se ha logrado avanzar con el desarrollo de esta
plataforma con la capacitacion a docentes y estudiantes y la creacion de cursos
online por parte de los estudiantes como modalidad de graduacion ademas que
se ha ampliado el ancho de banda actualmente se cuenta con 10 MB y esto ha
permitido crear cursos para todas las carreras de profesionalizacion y ser

administrado desde la plataforma de Informéatica Educativa.

4. Licenciatura en Ciencias de la Educacion con
mencion en Educacion Comercial.

En 1993 se abre de nuevamente la carrera, luego que los ochenta se decidio
cerrarla, dando inicio con un Plan de estudio genérico, el cual fue actualizado

en el proceso de transformacion curricular de 1999.

Se integra las clases de informética bésica para los estudiantes y por primera
vez se imparte utilizando la plataforma virtual MOODLE, posteriormente una
segunda experiencia se da, en la clase de programa informaticos en la que se

pone en practica los conocimientos antes adquiridos.

De esto surge una idea de implementar la plataforma en la carrera de Educacion
Comercial, con el fin de brindar a docentes y estudiantes otra opcién factible de

obtener aprendizajes que no genere costos y su conocimiento sea significativo.
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V. JUSTIFICACION

Entre los aportes tecnoldgicos en el ambito educativo, se considera el uso de la
plataforma virtual, la cual ha abierto posibilidades tanto para la educacion a
distancia, asi como la modalidad presencial. En la UNAN- Managua, se utiliza
la plataforma virtual Moodle como apoyo al proceso de ensefianza aprendizaje
en distintas facultades, el uso de ésta es reconocida por los beneficios que ha

traido tanto a los docentes y a los estudiantes.

La Facultad de Educacion e Idiomas ofrece mas de 15 carreras, de las cuales
la mayoria se ofertan en el turno sabatino, para la modalidad de
profesionalizacién, donde cada encuentro por asignatura dura alrededor de una
hora 20minutos, lo cual implica que no siempre se desarrolle en su totalidad el
plan de clase, sin obviar que en el transcurso de la semana los estudiantes no
tienen comunicacion personal con el docente, pues gran parte de ellos no

pertenecen al departamento de Managua.

La carrera de educacion comercial se ofrece en los cursos de
profesionalizacion y tiene una duracion de 5 afos, el plan de estudio de la
carrera contempla 48 asignaturas distribuidas de la siguiente manera: 9
asignaturas de formacion basica, 9 asignaturas de formacién general y 30

asignaturas de formacion de profesionalizacion, distribuidas en 10 semestres.

La asignatura de microeconomia esta ubicada en el noveno semestre del plan
de estudio de la carrera y pertenece a la modalidad de graduacion de

administracion teniendo una carga horaria de 60 horas.

Implementar la plataforma virtual Moodle en la asignatura de Microeconomia del
primer semestre de V afio de la carrera de educacion comercial con mencion en
Administracion, de la modalidad de profesionalizacion, solventaria gran parte de
las debilidades que presenta esta modalidad, debido a que dicha plataforma
ofrece innumerables ventajas, como son: un nuevo escenario de aprendizaje,

donde los estudiantes tienen mejor comunicacion con el docente, informacion
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disponible las 24 horas del dia en los 7 dias de la semana, fomenta el
aprendizaje colaborativo, reduce costos y supera cualquier limitaciéon que pueda

existir en el proceso educativo.

La Facultad de Educacién e Idiomas cuenta con una gran cantidad de carreras
de las cuales solo la carrera de Informatica Educativa utiliza la plataforma virtual
Moodle para desarrollar gran parte de sus cursos, sin embargo, existen otras

carreras que utilizan la plataforma, en algunas asignaturas como apoyo.

El uso de la plataforma virtual Moodle se debe integrar en todas las carreras que
componen la Facultad de Educacion e Idiomas que trabajan bajo la modalidad
de profesionalizacion, en la carrera de educacion comercial una de las
desventajas que se presenta, se atribuye al tiempo, cada encuentro por
asignatura dura aproximadamente una hora y veinte minutos. Por otro lado
los estudiantes gastan mucho dinero en copias de folletos para realizar gran
parte de sus tareas. Todos los problemas merman poco a poco la motivacion del
estudiante de la modalidad de profesionalizacion, pero con la integracion de la
plataforma virtual Moodle los estudiantes tendrian a disposicion de forma
permanente los documentos y otros recursos multimedia facilitados por el

docente que sin duda apoya su aprendizaje.
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VI. OBJETIVOS

Objetivo General:

Valorar la necesidad de implementar la plataforma virtual Moodle, en la
asignatura de Microeconomia, de V afio de la carrera de Educacion Comercial

con mencion en Administracion, del afio 2,015.

Objetivos Especificos:

1. Evaluar la necesidad y acceso a medios tecnolégicos que tienen los
estudiantes con el fin de determinar la factibilidad del uso de la

plataforma virtual como propuesta metodologica.

2. Describir la importancia de utilizar la plataforma virtual Moodle, para
mediar el proceso de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes de

Microeconomia.

3. Ejecutar la plataforma virtual Moodle como recurso de apoyo del docente
y dicente, con el fin de fomentar el aprovechamiento de la tecnologia,

para la asignatura de Microeconomia.
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VII. MARCO TEORICO

1. Moodle

La palabra Moodle son las siglas en inglés de Entorno de Aprendizaje
Dindmico Modular Orientado a Objeto. Asimismo, es un término anglosajon
gue describe el proceso ocioso de siempre estar dando vueltas sobre algo o
haciendo varias cosas como se vienen a la mente, lo cual conduce en la
mayoria de las veces a la creatividad. Bajo este enfoque, Chacon & Cuervo
(2005), aluden tanto a la forma en que Moodle fue desarrollado como
plataforma, como a la manera en que el estudiante o docente puede hacer su

aproximacion al proceso de ensefianza y aprendizaje

Chacén & Cuervo (2005), afirman que Moodle es una herramienta poderosa
para disefiar y producir cursos en linea, basados en la utilizacién de Internet y
paginas W eb. Esta plataforma fue disefiada basandose en el enfoque del
constructivismo social. El disefiador original, Sr. Martin Dougiamas de Australia
Occidental, combiné de esta manera, las teorias de aprendizaje y de

colaboracion con su conocimiento tecnologico en sistemas.

2. Caracteristicas de Moodle

Vicarioli (2010), afirma que la Plataforma Virtual Moodle garantiza una
adecuada gestion del aprendizaje en linea de forma gratuita y cuenta con el
respaldo de una comunidad de usuarios e instituciones a nivel mundial que la

utilizan para desarrollar el aprendizaje virtual.

En términos generales, de acuerdo a de la Torre (2006), la Plataforma Virtual
Moodle proporciona tres tipos de elementos I6gicos con los que construir un
sistema de ayuda al aprendizaje: los de comunicacion, de materiales y de

actividades:
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Mddulos de comunicacion: para permitir que los estudiantes puedan hablar con
al docente (hacer preguntas, plantear dudas) y mucho mas importante, puedan

comunicarse entre ellos y construir su propia comunidad de aprendizaje.

Moédulos de materiales: los elementos que representan los contenidos
materiales de la asignatura, curso o espacio. Son todo tipo de textos, libros,
apuntes, presentaciones de diapositivas, enlaces a paginas W eb externas

pensados para que los estudiantes los lean y estudien sobre ellos.

Mdédulos de actividades: son la parte activa y ¢ olaborativa donde el estudiante
tiene que hacer algo mas alla de meramente leer un texto. Debates y
discusiones, resolucion de problemas propuestos, redaccion de trabajos,
creacion de imagenes, webquests, talleres, pueden ser ejemplos de

actividades realizables en Moodle.

de la Torre (2006), alega que el curso virtual no es mas que una coleccion de
estos elementos, definida y estructurada por el docente que explica la materia,
recogida en una serie de paginas W eb que el estudiante puede visitar para
leer los textos o realizar las actividades a través de Internet. Esto no quiere
decir que todos los materiales o actividades deban ser de tipo informético. Son
simplemente materiales o actividades que se presentan o entregan a través del

ordenador; o de los que se puede discutir a través de la red.

Vicarioli (2010), cita que la plataforma tiene una naturaleza flexible y un disefio
muy intuitivo tanto para el docente como para el estudiante, lo que permite el
dominio de las funciones basicas en cuestién de poco ti empo. Esto se debe a
que esta disefiada de manera modular y permite una gran flexibilidad para

agregar y quitar funcionalidades en muchos niveles.

Debido a que Moodle es un software libre, posee gran cantidad de usuarios, el
recurso ha ido implementando novedades a lo largo del tiempo, pues se
retroalimenta del trabajo realizado por mdltiples instituciones y participantes
que colaboran en red, lo cual permite acceder libremente e incorporar a los

cursos, multiples médulos y recursos creados por otros usuarios.
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3.  Enfoquesy recursos de Moodle

Moodle esta basado en un modelo pedagdgico de construccionismo social.
Garcia& Lacleta (2006), alegan que su facilidad de uso y flexibilidad a la hora
de disefnar diferentes tipos de cursos permite atender a diferentes demandas
de los docentes, dependiendo de los objetivos previamente fijados.

Si bien la plataforma esta basada en el mencionado paradigma de aprendizaje,
ésta no fuerza dicho enfoque ni tampoco limita otras posibilidades. Asi pues,
se pueden establecer cursos segun diferentes enfoques utilizando para ello los

diferentes recursos y herramientas de los que dispone Moodle.a.

a) Enfoque tradicional: lugar donde colgar contenidos Yy recursos, basado en

contenidos estaticos en Moodle:

o P4ginas W eb (HTML)
0 P4ginas de texto (sin formato)
o Enlaces web

o Fichero referenciable mediante una URL (imagenes, audio, video)

b) Enfoque interactivo/evaluador: basado en la interaccion y evaluacion de los

estudiantes mediante actividades de Moodle:

o Tarea (entregar un trabajo)

0 Cuestionario (preguntas de diversos tipos)

o Consulta (pregunta a la clase)

0 Encuesta (encuesta educativa preestablecida)

o Leccion (contenidos interactivos)
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c. Enfoque social: lugar de aprendizaje en comun, haciendo énfasis en

tareas cooperativas mediante las siguientes actividades de Moodle:

o Chat (charla en tiempo real)

o Foros (debates en la web)

0 Glosario (vocabulario creado en comun)
0 Wiki (construccion de una web en comun)

o Taller (cada estudiante es evaluado por todos los demas)

4, Ventajas de utilizar Moodle

De acuerdo a Chacén & Cuervo (2005), la Plataforma Virtual Moodle ofrece las

siguientes ventajas:

a) Permite el disefio de distintos tipos de cuestionarios sin necesidad

de utilizar herramientas costosas, propietarias o externas.

b) Entre los distintos servicios que proporciona la plataforma, esta la
de un mddulo de seguimiento donde se puede monitorear la

interaccién de los estudiantes en las diversas areas de trabajo.

c) Brinda la oportunidad de eliminar aplicaciones externas vy
engorrosas, como suelen ser en muchos casos las direcciones del

Protocolo de Transferencia de Ficheros (FTP).

d) Facilita el disefio de pantallas sin la necesidad de utilizar programas

editores de paginas W eb.

e) Siempre que un estudiante sube una tarea, o llena un campo en
respuesta a cualquier solicitud, el tutor puede leerla, enviarla o

evaluarla, para contribuir a mejorar el trabajo de cada estudiante.
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f) Asimismo el tutor puede tomar parte de los foros que pueden existir
en un curso, para que pueda realizar preguntas y discutir con

cualquiera de los estudiantes asuntos relacionado con el curso.

Il. Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién, son un conjunto de
servicios, redes, software, hardware, que se encargan del estudio, desarrollo,
implementacion, almacenamiento y distribucién de la informacion, con el fin de
mejorar la calidad de vida de las personas. Las TIC son las tecnologias que
procesan, sintetizan, almacenan y presentan informacion, es decir son un
conjunto de herramientas que ayudan en el tratamiento, acceso Yy
almacenamiento de la informacion para difundirlo por medio de las nuevas

tecnologias (Sanchez, 2001).

Por otra parte Roig y Rosabel Vila (2004), define las TIC como “herramientas
poderosas de apoyo, materiales didacticos motivadores, sociabilizadores que
potencian distintas habilidades que permiten un intercambio de conocimientos
entre profesores y alumnos”, como funcién tiene “disefiar acciones formativas

vinculadas a entornos o ambientes de aprendizaje.

Las posibilidades que aportan y las ventajas que ofrecen en el plano
pedagogico, son considerables: permiten trazar rutas individualizadas entre
cada alumno y asi poder progresar a su ritmo, la interactividad permite al
alumno hacer preguntas, buscar por si mismo informaciones o estudiar a fondo
ciertos aspectos de los temas tratados en clase. Constituyen a veces un medio
de lucha contra el fracaso escolar ya que muchas veces se sienten mas
motivados cuando tienen que utilizar estos recursos. Respecto a los docentes,
tienen la posibilidad de organizar mas facilmente los aprendizajes en clases de
niveles heterogéneos y les permite manejar un volumen considerable de
informacion integrando sonido, imagen y texto y sin exigir conocimientos

informaticos previos.
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1. Bases teoricas parael uso de las TIC

El desarrollo de la Sociedad de la informacién esta caracterizada por el uso
masivo y creciente de las TIC en cada uno de los aspectos del ser humano lo
cual, debido a una fuerte tendencia cultural exige que los habitantes de dicha
sociedad desarrollen nuevas competencias para poder enfrentar con éxitos los
cambios que impone el avance de la tecnologia en si, siendo de esta manera
un ciudadano de la sociedad del conocimiento. La incorporacion de las TIC en
el proceso de Ensefianza - Aprendizaje ha tenido un nivel de aceptacion
producto a los resultados efectivos que tienen estas tecnologias, esto se
traduce al caracter interdisciplinario que las TIC como herramientas dentro de
dicho proceso permiten desarrollar asi como adaptarse a los cambios
metodoldgicos de manera positiva para contribuir y enriquecer el potencial de
cada estudiante y asi enfrentar a la llamada sociedad de la informacion
(Mendoza, Victor & Maria , 2005)

Por otra parte, en el Proceso de Ensefianza — Aprendizaje esta inmerso una
era dominada por la Informacion y Comunicacion, lo que indica la sobre-
estimulacion de la memoria y la sobreutilizacion de técnicas y estrategias en
donde el autoritarismo docente requiere de conocimiento e informacion en
practicas que pertenecen a la nueva sociedad para asi enfatizar la estimulacion
de habilidades del mas alto nivel relacionadas con; la resolucion de problemas,
el analisis, la evaluacidon y la construccion e integracion de ideas. El
aprendizaje en esta época debe de estar preparado a las nuevas generaciones
ya que se requiere de un proceso mas dinamico y fluido hacia la innovacion,
preparando a los estudiantes e instruirlos para el error y la solucién de ello
(Sanchez, 2001).

2. Integracion de las TIC

Segun ISTE, (International Society for Technology in Education, 2008) La
necesidad de construir una definicion propia de integracién curricular de las

TIC, nos permite decidir como y cuando integrarlas al curriculo.
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Asi mismo define la integracion curricular de TIC como "infusion de las TIC
como herramientas para estimular el aprendizaje de un contenido especifico o
en un contexto multidisciplinario. Usar la tecnologia de manera tal que los
estudiantes aprendan efectiva, la integracion de las TIC se logra cuando los
estudiantes son capaces de seleccionar herramientas tecnolégicas para
adquirir informacion de forma actualizada, analizada, sintetizada y presentada

profesionalmente.

3. Niveles de integracion de las TIC en la Educacion

El Dr. Pere Marqués Graells especializado en la aplicacibon de nuevas
metodologias didacticas para mejorar los procesos de ensefianza realizo la
siguiente investigacion titulada “Impacto de las TIC en la Educacion” en ella

contempla lo siguiente:

“Los jovenes cada vez saben mas (aunque no necesariamente del "curriculum
oficial") aprenden mas cosas fuera de los centros educativos. Por ello, uno de los
retos que tienen actualmente las instituciones educativas consiste en integrar las
aportaciones de estos poderosos canales formativos en los procesos de
ensefianza y aprendizaje, facilitando a los estudiantes la estructuracion y
valoracion de estos conocimientos dispersos que obtienen a través de los niveles
de integracion. Asi mimo el Dr. Marques sugiere las siguientes propuestas en su

investigacion.

Aprender con las TIC, cuando las sean utilizadas como complemento en las

clases presenciales (o como espacio virtual para el aprendizaje).

Considerar el ambito del aprendizaje distribuido, para el planteamiento de

la educacion centrado en el estudiante

Posibilitar el desarrollo de TIC en actividades e interaccion tanto en tiempo

real como asincronas.

Maxima flexibilidad para acceder a la informacion, comunicarse y debatir

temas entre ellos o con el profesor, e intercambiar informacion.
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De acuerdo con el Dr. Pere Marqués Graells en dicha revista de Investigacion se
pregunta lo siguiente: “Por qué tenemos que integrar las tics en la educacion” La
Era Internet exige cambios en el mundo educativo. Y los profesionales de la
educacion tenemos multiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades
que proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma

educativo mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.

Ademas de la necesaria alfabetizacion digital de los alumnos y del
aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general, el alto

indice de fracaso escolar (insuficientes habilidades linguisticas, matematicas).

En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua (UNAN — Managua) desde
el afio 2005 se ha invertido en la modernizacion TIC de todas las instancias de la
universidad. El proyecto TIC desarrollado a partir de ese afio incluye la
instalacion de una Aula Virtual la cual se usa principalmente para cursos de

posgrado.

4. Las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion
(TIC)
Las tecnologias de la informacién y comunicaciéon no se utilizaran solo para
mejorar las practicas pedagogicas en el aula de clase, sino también para
permitirles a los estudiantes otros escenarios de aprendizaje. Segun el Modelo
Educativo, Normativa y Metodologia para la Planificacion Curricular, (2011)
describe las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion de la siguiente

manera:

a) Como objeto de aprendizaje: en los planes de estudio de todas las
carreras en el grupo de las asignaturas de formacion general obligatoria,
se consignara un curso de “Informatica Basica” para que los estudiantes

de la UNAN-Managua tengan dominio de las herramientas informaticas.
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b) Como medio de ensefianza-aprendizaje: en la planificacion de
actividades, constituye un recurso fundamental para facilitar a los
docentes la construccion del conocimiento en los estudiantes. Asi

mismo, en al aprendiz, provee un medio de aprendizaje autbnomo.

c) Como herramienta: en el trabajo independiente del estudiante, las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion seran un instrumento que
les facilite la busqueda de informacion confiable, el levantamiento de
documentos, el procesamiento de datos y la presentacion de sus
trabajos, en las distintas asignaturas del Plan de Estudios. Para lograr
las metas planteadas en los incisos anteriores es necesaria la
capacitacion y actualizacion continua de los docentes en el uso y manejo
de plataformas de Ambientes Educativos Virtuales, estas herramientas
servirdn de apoyo, no solo para el desarrollo de sus asignaturas, sino
para tener una mayor interaccion con sus estudiantes, tanto de cursos

presenciales como de los cursos en linea.

Il TECNOLOGIA E INNOVACION PEDAGOGICA

La tension entre el deseo y la realidad probablemente en los proximos afios ya
no sea de la misma manera puesto que se espera que los centros se doten de
instrumentos y recursos informaticos, a través del cableado y de la
infraestructura necesaria, la accesibilidad de las aulas a Internet y se
desarrollen una gran cantidad de actividades formativas destinadas al
profesorado. Esto depende fundamentalmente de la inversion econdmica que
se realice. Sin embargo, que se desarrollen procesos de aprendizaje que
respondan a modelos constructivistas, una cosa es la dotacion de
infraestructura y recursos tecnoldgicos a las escuelas, pero otra es la presencia
de las tecnologias digitales que provoquen una profunda innovacion y mejora
de la calidad en el proceso de Ensefianza - Aprendizaje, lograr esta meta en
casi todo el sistema escolar es un proceso complejo sometido a politicas,

econdmicas y culturales diversas (Area Moreira, 2002).
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Los nuevos sistemas de ensefianza configurados alrededor de tecnologias
interactivas, requieren una redefinicion de los modelos tradicionales para
conducir a un tipo de procesos de Ensefianza-Aprendizaje mas flexibles. Estos
nuevos sistemas pretenden explotar adecuadamente las potencialidades

comunicativas de las TIC (Salinas,2004).

1. El modelo Constructivista

El constructivismo ofrece un nuevo modelo para esta nueva era de informacion,
motivado por las tecnologias que han surgido en los ultimos afios. Debido a la
llegada de estas tecnologias como: wikis, redes sociales, blogs, entre otros.
Los estudiantes no solo tienen a su alcance el acceso a un mundo de
informacion ilimitada de manera instantanea, sino que también se les ofrece

posibilidades de controlar ellos mismos la direccion de su propio aprendizaje.

Investigaciones han demostrado que los docentes constructivistas fomentan
entre sus estudiantes el uso de las TIC en el proceso de Ensefanza y
Aprendizaje a diferencia de los docentes tradicionales puesto que los docentes
tradicionales promueven como sistema de aprendizaje situarse frente a la clase
a impartir la leccion, limitando a que los estudiantes tengan la oportunidad de
pensar liboremente y usar su creatividad, al mismo tiempo que tampoco

promueven el uso de la tecnologia en clase.

El resultado del contacto de las personas con estos nuevos avances es el de
expandir la capacidad de crear, compartir y dominar el conocimiento. Son un
factor principal en el desarrollo de la actual economia global y en la produccién
de cambios rapidos en la sociedad. En las ultimas décadas, las nuevas
herramientas de las TIC han cambiado fundamentalmente el procedimiento en
el cual las personas se comunican y realizan negocios. Han provocado
transformaciones significantes en la industria, agricultura, medicina,

administracion, ingenieria, educacion y otras muchas areas (Hernandez, 2008).
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2. Necesidad de cambios metodoldgicos

Harasim 1990, citado por (Salinas, 2004), aluce que no es nueva la
preocupacion por las repercusiones pedagodgicas (cambios metodoldgicos,
nuevos modelos, etc...) de la explotacién de las posibilidades que las TIC
aportan a la formacion. Por ejemplo, la educacion on-line supone nuevos
entornos, con nuevos atributos, y requiere nuevos enfoques para entenderlos,
disefiarlos e implementarlos. Las implicaciones de dicho uso son la
desaparicién de las distinciones conceptuales entre la educacién a distancia y
la educacion presencial por ende el cambio de los roles tradicionales del
profesorado, tutores adjuntos y staff administrativo. Que nunca existio antes, de
crear una red de estudiantes, un ‘espacio’ para el pensamiento colectivo y

acceso a los pares para la socializacion y el intercambio ocasional.
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VIII. HIPOTESIS

“El acceso a recursos
tecnologicos y la disposicion de
los docentes y estudiantes,

permitiran implementar la
plataforma Moodle para Ia
asignatura de Microeconomia de la
carrera de Educacion Comercial”™
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IX. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Educacidon Comercial, UNAN-Managua

A continuacién, se describen, las variables que caracterizan esta investigacion:

Hipotesis Variables Definiciéon | Dimension Indicadores
Conceptual
El acceso a Variable Posibilidad | Grado de | -Acceso a
recursos independiente Ique tienen aceptamodn | y Colrr;put;adora,
) T (ON) acceso de 10s | celular, laptop.
tecnolégicos y | Factibilidad del'} oo yioies | estudiantes  a A
uso de la ~ACCeSOo a
' icié ara recursos i
la disposicion plataforma zcceder | tecnologicos |nte.rnet..
de los docentes | Moodle Utilizar  los ' -Ubicacion
. . geografica para
y estudiantes, diferentes
di acceder a
permitiran medios medios
_ tecnologicos . .
implementar la tecnologicos.
-Conocimientos
plataforma .
previos.
Moodle para la -RECUrsos
asignatura de disponibles.
Microeconomia -Necesidad  de
utilizar la
de la carrera de plataforma.
Educacion
Comercial" Variable Espacio o Innovar la | -Tiempo
dependiente sitio en la ensefianza de -Acce;o a
web, la materiales de
Plataforma disefiada Microeconomia, | estudio
virtual  como | para la mediante el uso | _canales de
propuesta ensefianza dle f 12| comunicacion
metodol6gica |y con el plataforma entre docentes y
L Moodle. .
propdsito estudiantes.
de utilizarlo
como
recurso
educativo.
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X. DISENO METODOLOGICO

Tipo de estudio

a) Segun su aplicabilidad
El presente estudio es una investigacion de desarrollo tecnolégico, ya que

permite desarrollar la innovacién por medio de recursos que favorezcan el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes de V afio microeconomia

de la carrera de Educacion Comercial de la Unan-Managua.

a. Segun el nivel de profundidad
Esta investigacion es Descriptiva-Explicativa, porque describe la importancia

de los recursos tecnoldgicos, mide la factibilidad de la implementacién de la
plataforma Moodle, y explica los recursos que permiten utilizarla para el
desarrollo de la asignatura de Microeconomia, como recurso de apoyo en el

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes

b. Segun la amplitud
El presente estudio es de corte transversal porque el objeto de estudio esta

delimitado a un periodo de tiempo determinado, correspondiente al primer

semestre del afio 2015.

Poblacion y Muestra

Poblacién

La poblacion del estudio esta integrada por 160 estudiantes activos de la

carrera de educacion comercial.

Muestra

Para este estudio se realiz6 un muestreo intencional, dirigido a 13 estudiantes y
1 docente de la carrera de educacion comercial que cursaron la asignatura de
microeconomia durante el primer semestre del 2015 de la Facultad de

Educacion e ldiomas.

Franklin Ramos & Jader Hernandez Pagina 30



Propuesta metodoldgica para la implementacidn de la plataforma Moodle de la carrera de
Educacidon Comercial, UNAN-Managua

Paradigma
Esta investigacion tiene un enfoque mixto, debido a que se aplican técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos y andlisis de los mismos, de forma

cuantitativa y cualitativa.

En este contexto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4) en su obra
Metodologia de la Investigacion, sostienen que todo trabajo de investigacion
se sustenta en dos enfoques principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque
cualitativo, los cuales de manera conjunta forman un tercer enfoque: El

enfoque mixto.

Marco Tedrico
Este trabajo investigativo hace referencia a teorias, aportes, modelos, tesis

monogréficas, relacionando cada una de estas, para establecer la hipotesis
qgue aportara solucion al objeto de estudio, el cual esta relacionado a la
implementacion de recursos tecnoldgicos que beneficien el proceso de

ensefianza y aprendizaje, entre docentes y discentes.

Procedimientos
Se planificaron entrevistas para obtener informacion de los diferentes actores

qgue intervienen en el proceso de investigacion y puesta en marcha de la

plataforma Virtual Moodle.

Método de recoleccion de la informacion
La informacion recolectada por medio de encuesta y entrevistas realizadas a

los estudiantes y maestra, registradas a través de grabaciones y fotografias.

Aspectos éticos.
Se mantienen los derechos de Autor de cada uno de los documentos

consultados y utilizados en el transcurso de nuestra investigacion, para eso se

cito la bibliografia.
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Xl.  ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion se realizé
una encuesta a los 13 alumnos. Para realizar el andlisis de los datos obtenidos,
cada pregunta fue tabulada en base a la distribucion de frecuencia de las

respuestas, como se muestra a continuacion:

V.1 SEXO
Masculino Femenino TOTAL
4 9 13
Sexo

8 Masculing & Femening

La grafica muestra que el 69% de los encuestados son del sexo femenino, y
solo el 31% son de sexo masculino, encontrando mayor porcentaje de
estudiantes de sexo femenino en la carrera de educacién comercial con énfasis

en administracion.
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V.2 Municipio de origen de los estudiantes
Ciudad
Managua | Sandino | Nagarote | Tipitapa | Masaya | Diriamba | Granada | TOTAL
4 3 1 1 2 1 1 13

Los estudiantes de microeconomia de la carrera de educacion comercial,
proceden de diferentes departamentos la regién del pacifico de Nicaragua,
encontrando que el mayor porcentaje de estos residen en Managua(31%) y
Ciudad Sandino(23%). El otro 46% corresponden a los departamentos de
Masaya, Granada, Nagarote, Tipitapa y Diriamba, como se muestra en la

siguiente grafica.

granada —__ MUHiCipiD de DTigET‘l
8% -

Diriamba
8%

Tipitapa l‘

8%
Magaroie
7H
= Managua = Ciudad sandino = Nagarofe Tipitapa
= Masaya = Diriamba = granada =
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V 3. Acceso a equipo informéatico Total
SI NO
12 1 13

¢Tienes computadora entu casa?

Mediante la encuesta se comprobé que el 92% de los encuestados tienen
computadora en su casa de habitacion, y solo el 8% de estos no la

poseen, por tanto el mayor porcentaje de los estudiantes cuentan con

este medio tecnoldgico.

92%
@835 @No
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V 4. Acceso a internet
Si NO TOTAL
11 2 13

Acceso a internet

NO
15%

" Si = NO

La gréfica anterior muestra un 85% de los encuestados que disponen de
conexion de internet en sus hogares, opuesto a solo el 15% quienes
manifiestan la falta de este medio de comunicacion, esto nos indica que existe

un alto porcentaje de viabilidad para implementar la plataforma virtual.
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V 5. Lugar de conexion a internet

Cyber

Nuestro Recinto

Otros

TOTAL

1

5

7

13

SITIOS DE CONEXION

BCyber M Nuestro Recinto W Otro Lugar

Nueastro Recinto

8%

El mayor porcentaje de los estudiantes equivalente a un 54%, se conecta a

internet desde su Casa, parque, Centro Comercia, el 38% lo hace desde el

recinto universitario y solamente el 8% inidca que hace uso del cyber,

el

analisis muestra que el mayor porcentaje de los alumnos tienen acceso a

conectividad y cuentan con accesibilidad de recursos que le permitirian poder

utilizar la aula virtual de forma eficaz, segura y sin la necesidad de incurrir a

gastos o trasladarse de lugar.
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V 6. Posee correo electronico
SI NO TOTAL
13 0 13

¢Tienes cuenta de Correo electronico?

Sl Otros NO
1008 % 0%

# 5 = NO

El 100% de los estudiantes poseen cuenta de correo electrénico, esto nos
indica que existe otro factor favorable para ejecutar la plataforma virtual
para este grupo, el resultado se muestra en la gréfica.
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V 7. Comunicacion docente-discente por correo u otro software

Sl

NO

TOTAL

6

7

13

Los profesores te facilitan informacion
atraves de correo u otro software?

Los profesores
te facilitan

informacion
atraves de
cofreo u otro
software? NO
Sd%

Los profesores

te facilitan
informacion
atraves de
correo u otro
software? sl
46%

Existe relativa incidencia de un 54%, que expresan que los docentes no

establecen comunicacion por medio de correo u otro software, frente a un 46%

que afirman que si la reciben. Esta informacion podria indicar que algunos

docentes no estan utilizando el correo electrénico u otro sofware como recurso

didactico.
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V 8. Uso y Manejo de Plataformas Virtuales

Si

NO

TOTAL

10

3

13

Conoces de Plataformas Virtuales

NO

Otros

23%

Justificque
0%

El 77% de los estudiantes ha interactuado en algiin momento con sus docentes

por medio de una plataforma virtual, solamente el 23% no ha tenido experiencia

a través de este recurso.
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V 9. Interaccion con la plataforma de Informéatica Educativa

Sl

NO

TOTAL

10

3

13

Utilizas la plataforma de Informatica Educativa

Los estudiantes encuestados 77% afirman que han hecho uso de la plataforma

de informatica educativa por medio de la asignatura de informatica basica, y

solo el 23% de estos no han accesado a este medio educativo, dando como

resultado un alto porcentaje de estudiantes que cuentan con conocimientos

previos para utilizar aulas virtuales.
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V 10. Capacitacion para utilizar la plataforma educativa.
Sl NO Esta Interesado TOTAL
8 3 2 13

Recibio usted algun cursos para utilizar la
plataforma Educativa.

Esta Intems.adu

15%
23%|
ﬁ”‘?..

m51 =sNO = EstaInteresado

El 62 % respondieron que si han recibido Cursos para aprender a utilizar el
aula Virtual, el 23% indica que no recibieron cursos que tampoco utilizan la
plataforma de informética educativa. Encontrando también que el 15 % estan
interesados en llevar el curso del aula Virtual, para fortalecer el aprendizaje

Tecnologico.

Franklin Ramos & Jader Hernandez Pagina 41



Propuesta metodolégica para la implementacién de la plataforma Moodle de la carrera de
Educacién Comercial, UNAN-Managua

V 11. Viabilidad de la plataforma virtual MOODLE

S NO TOTAL

13 0 13

Cree usted que seria conveniente que se implementara la
plataforma virtual Moodle en |a carrera de Educacion
Comercial.

Sl

100%

El 100% de los alumnos encuestados afirman que es conveniente implementar
en la carrera de educacién comercial la plataforma virtual Moodle, para
establecer canales de comunicacién interactiva, mejorar y fortalecer el

desarrollo de los estudiantes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Franklin Ramos & Jader Hernandez pagina 42



Propuesta metodolégica para la implementacién de la plataforma Moodle de la carrera de
Educacién Comercial, UNAN-Managua

ANALISIS DE LA ENTREVISTA LA DOCENTE

Para el docente que imparte la asignatura de Microeconomia considera que el
uso de la plataforma MOODLE, significa aprovechar al maximo el uso de las
herramientas TIC. Con las que cuenta la facultad en proceso de esefianza y
aprendizaje del Alumno, promoviendo estrategias metodologica innovadoras,
dando facilidad de uso, acceso diversificado de informacion, desarrollo de
habilidades para el uso de la tecnologia y recursos motivador para los

estudiantes.

El docente hace uso de todas las herramientas tecnologicas tales como:

Correo electronico

Mensgjeria instantanea

Redes sociales

blogs, wikis, foros

Entornos virtuales de E-A

Video conferencias

Motores de busgueda (Google, yahoo)
Editores de texto

Creador de presentaciones visuales
Editores de material multimedia
Sitios web informativos
Plataforma virtual Moodle

De igual manera se cuenta con capacitaciones, para dotar de insumos que
permitan actualizar y fortalecer los conocimientos y modernizar el proceso de
esefianza -aprendizaje de los docentes.
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Xll.  CONCLUSIONES

1. Docentes y discentes consideraron indispensable el uso de la plataforma
Moodle para los estudiantes de la modalidad de profesionalizacion de la

carrera de educacion comercial.

2. Alumnos de Microeconomia tienen acceso a recursos informaticas que
permiten la incorporacidon de nuevas tecnologias en su proceso de

ensefianza aprendizaje.

3. La Facultad de Educacion e Idiomas brinda acceso a las herramientas

Tecnologicas a sus diferentes carreras.

4. La utilizacién de la plataforma virtual Moodle, permiti6 a docentes y
discentes, acceder de forma rapida a materiales complementarios, y

mejorar la comunicacion did4ctica entre ambas partes.
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Xlll.  RECOMENDACIONES

1. Instalar e Implementar la plataforma moodle para carrera de

educacion Comercial, para el uso del Docente y Dicente.

2. El alumno debe tener una actitud positiva ante las nuevas tecnologias
y aprovechar al maximo las herramientas que se integran para adquirir

habilidad y destrezas en el proceso de aprendizaje.

3. Que la facultad invierta mas en tecnologia, para dotar a las carreras

de herramientas tecnologicas.

4, Desarrollar cursos introductorios desde los primeros afios de la
carrera para dotar al estudiante de conocimientos previos de entornos
virtuales, para fortalecer el proceso en los siguientes niveles de

profesionalizacion o post grados.
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IV. ANEXOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE EDUCACION COMERCIAL
UNAN - MANAGUA

ENCUESTA

Buen dia. estamos haciendo un estudio para implementar la plataforma virtual Moodle
en la carrera de Educacion Comercial., a través de este instrumento prelendemos conocer
la opinion que tienen los estudiantes sobre Internet v su utilizacion en las actividades
académicas. Su informacion sin lugar a dudas. nos serd de gran utilidad. De ahi la
importancia de su respuesta v la gque junto a la de los demas dard validez a los resultados.

iGrracias por su inestimable colahoracion!

I- En las siguientes interrogantes encierra en un circulo el item, con gque
te sientes mas identificado (a).

1.1. iTienes Computadora en tu casa?

a) Si b) No C). Su respuesla Negaliva Explique:

1.2 iTlenes canexldn a internet en tu hogar?

a) Si h) No C). Su respuesta Negativa Explique:

1.3. ;Cuando te comunicas por internet lo haces en?
a) Cyber b) Nuestro Recinto c) Otro Lugar

1.4. ;i Tienes cuenta de Correo electronico™

a) Si b) No C). Su respuesta Negativa Explique:

Reverse de la pagina.

“Ano de la Universidad Saludable™
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1.5. jCuea experiencia liene usled en el uso del inlemel?

a) Menos de 1afio b)De 1 a 3 anos
) Mas de 3 afios d) Ninguna experiencia.
e). Explique:

1.6. jlLos profesores te facilitan informacion atraves de comeo u ofro software?

a) Si b) No C). Su respuesta Negativa Explique:

1.7. ;i Recibid usted algun curso o entrenamiento en el uso de internet?

a) Si b) No C). Estas interesado;

1.8. iCree usted que seria conveniente que se implementara la plataforma
virlual Moodle en la carmrera de Educacion Comercial, donde se podria
acceder a materiales de estudio v establecer canales de comunicacion
interacliva enlre docenle y esludianles antes de los encuenlros?
{Justitigue).

“*Afo de la Universidad Saludable™
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ik % - UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

T‘" L UNAN-MANAGUA
B ’ Facultad de Educacion e Idlomas
L Educacién Comercial.

Estimado docente, el objetivo de esta encuesta es recopilar informacion acerca de las estrategias
metodoldgicas que uea en el aula de clase, habihidades y destrezas que posees en el use de las TIC.
capacitaciones recibidas acerca del uso de Moodle.

Datos Generales
Edad: Sexo:

Carrera

Categoria Docente: Planta [ Horario [

L. Conocimlento y uso de estrateglas metodoldgicas en el aula de clases.

Seleceiona una opeidn marcando con una X en los cuadros del lado derecho respecto al uso de las
estrategias metodoldgicas.

Usp
- b T ] B o ] ren -] ]
Estrateglas metodeoléglcas 2 ‘% al 3 - E =
E |= E ¢ (g 3| 3
g |0 @ > €| 2
n in| <

Aprendizaje colabormtivo

Estudios de casos

Aprendizaje por provectos

Aprendizaje basados en la resolucidn de problemas

Trabajo de campo

El informe escrito asalitico-reflexivo

Conferencias magistrales

i Uso e Integraclién de las TIC.

Seleceione una opeion, marcando conuna X los cuadros ubicados del lado derecho de 1o 1zbla, semin
SCO U rEsp ek,

Uso e integracion de las TIC

Siempre
Casi
siempre
A veces
Casi
nunca
Nunea

Planificacidn integrando las TIC

Uso de las TIC para tareas docentes

Las TIC cumo mediv de ensefanga -
aprendizaje

Uso de TIC como harramianta investigativa
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1. Ventajas y desventajas de las TIC en el proceso de ensefanza aprendizaje.

Selecciona una opcidn marcando con una X en los cuadros del lado derecho, segiin sea su respuest:

o 2| 9 o = =]
=R 5 2 = b=
= @ @ o Olg o
S3al 3|2 |e 22
Ventajas = 2| 8 i ER
g = 3
a T T
Flexibilizacidn de espacios
Flexibilizacion de tiempo
Facilidad de uso
Interaccién y actividad continua
Acceso a diversidad de informacicn
Aprendizaje cooperativo
Desarrollo de habilidades para el uso de la tecnologia
Resuelve necesidades de aprendizaje
Facilidad de acceso para todos los estudiantes
Recurso motivador para los estudiantes
o 0| o =) =] o
82| B | 5| EleF
e @ - L a0
25 =X 2 |53 =3
Desventajas =2 8 w238
& 0= w
a o o
= -

Procesos educativos poco humanos

Requerimiento de equipos de computo

Distracciones

Pérdidas de tiempo

Fallos técnicos

Poco atractivo para el aprendizaje

Aprendizajes incompletos y superficiales
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IMPLEMENTANDO EL AULA VIRTUAL DE MICROECONOMIA EN LA
CARRERA DE EDUCACION COMERCIAL V ANO.
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INTERACION DOCENTE Y DICENTE
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Seminario de graduacion
5to afo / segundo semestre 2015
Aula-2411/ Horario- 2:40 P.M a 4:.00P.M

MES AGOSTO | SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

Semanas 4 51| 2 3 4| 1 2 3 4 511 2 3 4 123 4

Fase Exploratoria 22

Fase Exploratoria 29

Formulacién del problema 5

Elaboracion del tema vy 12
subtema

Objetivo general y especifico 12

Hipotesis vy justificacion 19

Normativa APA 26

Normativa APA 3

Marco teodrico a utilizar 10

Métodos y técnicas 17

Métodos empiricos de
investigacion 24

Elaboracion de instrumentos 31

Entrega de borradores 7

Revision y entrega corregida 14

Revision y entrega corregida 21

Entrega final de tesis 28

Defensa 4
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UNAN-MANAGUA

Il UNIDAD Conceptos

Generales de |la

Plataforma Virtual Plataforma Virtual

de
Ensenanza-Aprendizaje

Manipulacion del
entorno de la
Plataforma Virtual

actividades para el
rol del estudiante

SEMANA 3

‘anmd-umdimmmm
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Concepto general de una plataforma virtual
Manipulacion del entorno de una plataforma virtual

1. ¢CoOmo entrar a la Plataforma Virtual?
2. Problema para Entrar a la Plataforma Virtual

2.1. Al utilizar el Navegador - Mozilla FireFox:

2.2. Al utilizar el Navegador - Internet Explorer:

2.3. Al utilizar el Navegador - Chrome:

3. ¢ Como cambiar mi contrasefia al ingresar a la Plataforma Virtual?
4. ¢Como editar mi informacion en la Plataforma Virtual?

4.1. Ingresar una fotografia

5. ¢Como ingresar a la asignatura?
tipos de actividades para el rol del estudiante

1. Contenido
1.1. ¢Como visualizar el material de estudio (extension .doc)?
1.2. ¢Cbémo guardar los materiales?

2. Envio de tarea.
2.1. ¢Cbébmo envio una tarea en la Plataforma Virtual?

3. Enviar mensaje por medio de la Plataforma Virtual

4. Revisar calificaciones
Bibliografia

© 00 O 01 o1 W Wk P

13
14

14
14
14
15

15

19
22
23

O

<<< Informatica Educativa



El Aula Virtual (AV) es una plataforma o sitio Web que se utiliza en el sector
educativo como apoyo al proceso de Ensefianza - Aprendizaje, permitiendo el
dialogo entre docente y los estudiantes, mediante herramientas de
comunicacion Sincronas y Asincronas.

Por medio de esta plataforma los estudiantes pueden realizar algunas
actividades y gestiones como:

Consultar y descargar los materiales que incumban a la fecha de
clases.

Enviar tareas al docente.
Llevar control de sus notas.
Participar activamente en diferentes Foros,etc.

Cabe destacar que el estudiante puede realizar éstas consultas fuera o dentro
de la universidad, es decir, darse cuenta de los contenidos desarrollados en la
clase si se presenta algun inconveniente para su asistencia presencial en la
misma.

Por medio de este material el estudiante aprende a realizar las actividades
descritas anteriormente.

1. ¢Cbomo entrar a la Plataforma Virtual?

Lo primero que debe asegurar, es que su profesor le haya entregado una
cuenta de usuario y contrasefa.

Con estos datos esta listo para iniciar, siga los siguientes pasos:

1. Haga clic en Mozilla FireFox o
Internet Explorer que esta
ubicado en el escritorio de su
computadora (o en el navegador =
de su preferencia). g{ I

Lrirbe Hesre

7.0

2. Se abre el navegador web, en la
barra de direcciones escriba la
siguiente URL: \,

www.teav.unan.edu.ni

<<< Informatica Educativa



r‘ ~Departaments de Tecnal.. ®

* J o wews de unpredun
Escriba en la barra de
direcciones
www.te unan edu m

UNAN Managua

Facultad de Educacion € Idiomas

3. Presione la tecla Enter para ingresar a la Plataforma Virtual.
4. En la siguiente ventana, escriba su nombre de usuario y contrasefa
(asignado por el docente) y posteriormente haga clic en el boton Entrar.

Para una mejor comprensién, siga los pasos detallados en la imagen que a
continuacién se presenta:

= Acceso Aula Virtual 1 Escriba el
nombre de usuarno

Mombre de u=suario

Inavarrete

2 Escnba la

contrasefa

3 Declicenel
boton entrar

Contrasefa

sseRseRERRRRRRROR

Nota: cuando ingrese a la Plataforma Virtual lo primero que se solicita es
cambiar la contrasefa, sin embargo, se pueden presentar algunos problemas
de acceso, esto ocurre cuando es la primera vez que ingresa a la Plataforma
Virtual desde un cyber o desde la comodidad de su casa; en el inciso 2 se
presenta la forma de acceder sin problemas.

Informdatica Educat

«



2. Problema para Entrar a la Plataforma Virtual

2.1. Al utilizar el Navegador - Mozilla FireFox:

Debido a problemas de licencia, la primera vez que ingresa a la Plataforma
Virtual con el nombre de usuario y contrasefia, puede aparecer un bloqueo a la
pagina, para solucionar este problema, siga los siguientes pasos:

1. En la siguiente ventana haga clic en Entiendo los riesgos.

Esta conexion no esta verificada
4z pezds a Frcfios cug 52 comcckz d F2rma s2owsa - mwedconlineunan.cduad, pore no s
ek i ol gl cuesEd szdregas

Hzrmakrenze, ousrdo s pbeab= corecka de boime s=gues, os shios preseat=nirbamecon s caca
—oencnTiece ) eettan A st neretng s newheron, Iooeonaead Sees e e mo peosen ey

«etcaza,
ciie deberia hacer'*

=t artmeleene areedr A s abnose pechieees, ek ek et esanee meneaperone sl 1+
=24 netands s_plarta a st - noocebsrla conkbnuEr

1- Clic en entiendo

~ [etalles temlc_os los fiEEgDE
= Entigndo oS riesgos

2. Le lleva a otra ventana donde debe seleccionar la opcién Afadir

excepcion.

+ Detalles técnhicos

Entien

el 2-Clicen Adadir ",
ntesfitg excepcion

Mo ariada
idenkifican

Afiadir excepeisn. |

3. Luego, haga clic en Obtener Certificado.
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4. Haga clic en Confirmar excepcioén de seguridad.

Ceewidar
- Drpecdén 1 iz -.:lu..l..l..l. exnlre u-anedl npatocl-ldes pr | ihtenes ceptficade

r- r-sh'\‘inrH fuﬂfﬁﬁvﬂl = :

Evz silin deks ik fier Wiileens

zi; o SR
i Certificado

:.E:{E.l:mtl.ql.y'gpﬂ.'e l:u-;'ﬁl(uluu:tq;l.‘uﬂy...u‘:‘ :

Hzze n:anki‘- an el o ’*%r:%d:u: 'Di\*?{&;%ﬁbwﬁﬁ tor d=d pazonzeic,

4-Clic en
Canfirmar
excepcmn de

¥ Gazar s2:2 ecapdin de mener pem=nznte.

ﬁ'f}ﬁ:l F R '_ilﬂ_“l"i‘!fltl-i?!""ﬂﬂ'lj:i;:_ri'l_il e r:sl-b ]

5. Finalmente aparece un mensaje confirmando el certificado de seguridad,
haga clic en Reenviar, para re-direccionar al Aula Virtual.

Nota: Este proceso lo lleva a su cuenta personal en la Plataforma Virtual.
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2.2. Al utilizar el Navegador - Internet Explorer:

1. Haga clic en Vaya a este sitio web (no recomendado).

@ Exints uny provlema con el werlilicade de seguided de esle aibio

B certificado de seguricad de este sitia wak ne fus emitido oor unme ercided de cen
Ezte = tic wek preserte un certificede de ssgucicad e tido pare una o reccitn de s

Los prokemss cor o3 cent Toedes de seguricad suadeq irdicar unirtento o2 8ngE
raaloaier natn ervann 2 Endidor

Le recomendamos que cierme asta pagina

1-Clic en Vaya a
este sitic web

-1 Hugd i o i pard Lol 2 L Iging Wik

E"vl}'.l el e weede Goen ceve s e o4
e,

& Mas intormadion

2.3. Al utilizar el Navegador - Chrome:

1. Haga clic en Opciones Avanzadas

La conexion no es privada

Es posible que los piratas infarmaticos esten intertando robar  informacion de
mplo, contrascefias, mensajes o tarjctas de crédita)

qwan;aéaﬂ

Oocones avanzadas Vohrar para eslar a salvo

2- Clic en Acceder a

deberse a una d

Acceder a www.teav.unan.edu,ni (sitio no seqguro)




4. ¢Como cambiar mi contrasefia al ingresar a la Plataforma Virtual?

después de haber ingresado a su cuenta con su usuario y contrasefia,

descrito en el inciso 4 del punto 1 de este manual, le lleva a la pantal

la

para cambiar su contrasefia, con el propdsito que usted sea el Unico

responsable de su cuenta y envios de tareas. Por
seguridad anote en su cuaderno la nueva contrasefia
para que no se le vaya a olvidar ni a confundir con otra

gue usted tenga.

que usted ingresa a su cuenta.

Nota: este cambio de contrasefia solamente le aparece la primera vez

PASOS:

1. En el primer cuadro te texto, ingrese la contrasefia que el profesor le asign

0.

En el segundo cuadro de texto, introduzca una contrasefia que solo usted sepa

y asegurese que no se le olvide. (Recuerde anotarla en su cuaderno para qu
no se le vaya a olvidar ni a confundir con otra que usted tenga.)

2. En el dltimo cuadro de texto, repita la contrasefia que decidio utilizar

3. Por ultimo, haga clic en Guardar Cambios.

Observe la siguiente imagen:

e

Nota: Al guardar los cambios, aparece un mensaje diciendo que la contrasefig

fue cambiada, para finalizar haga clic en Continuar.

Observe la imagen:

La contrasena ha cambiado

Lz contrasena ha cambiado

Continuar

Continte en el inciso 5 de este manual para editar su perfil (Informaci

Personal).

Nota: Puede cambiar la contrasefia las veces que desee haciendo clic

ion

en

Ajustes de mi perfil y luego haga clic en Cambiar contrasefa
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