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Resumen:  El objetivo esencial de este artículo es relacionar el
control interno como instrumento de gestión del inventario;
farmacias veterinarias, distribuidoras y misceláneas de la cuidad
de Juigalpa del departamento de Chontales. Los instrumentos
que se utilizaron en el estudio: la entrevista, cuestionario que
se aplicaron al contador, auxiliar de contabilidad y responsable
de bodega acorde a las funciones contables, administrativas
de las MIPYMES en referencia, para una muestra de nueve
funcionarios que laboran en dichas empresas. Como deducción
de los planteamientos los propietarios reconocen la utilidad
de un buen manejo de los productos en sus almacenes para
obtener un eficiente registro de las mercancías que se encuentran
en resguardo bajo la custodia del personal encargado, para
evitar daños, deterioro e irregularidades que ocasionen pérdidas
significativas en su situación financiera.
Se determina que en estas entidades sus transacciones lo realizan
de manera manual o automatizada: se lleva un reporte diario de
los ingresos del día, las compras la efectúan a base de pedidos
de acuerdo a las necesidades requeridas, aplican el sistema de
inventario periódico adoptando el método promedio por lo
que esto no ha sido suficiente para controlar las entradas y
salidas de los productos es por eso que al final del cierre
contable siempre se identifican faltantes, sobrantes y cruces de
mercancías por lo tanto realizan ajustes respectivos para tener
información oportuna, comparativa que permita determinar
errores o inconsistencia en el inventario como medida de control
establecen realizar el levantamiento físico por lo menos una vez
al año.

Palabras clave: Control Interno, Evaluación, Gestión,
Mercancía, Registro.

Abstract:  e essential objective of this article is to relate
internal control as an inventory management instrument;
veterinary pharmacies, distributors and miscellaneous of the city
of Juigalpa of the department of Chontales. e instruments
that were used in the study: the interview, questionnaire that was
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applied to the accountant, accounting assistant and warehouse
manager according to the accounting and administrative
functions of the MSMEs in reference, for a sample of nine
officials who work in said companies. As a deduction from
the approaches, the owners recognize the usefulness of a good
management of the products in their warehouses to obtain
an efficient record of the goods that are in safekeeping under
the custody of the personnel in charge, to avoid damage,
deterioration and irregularities that cause losses significant in
your financial situation.
It is determined that in these entities their transactions are
carried out manually or automatically: a daily report of the day's
income is kept, purchases are made based on orders according
to the required needs, they apply the periodic inventory system
adopting the Average method, so this has not been enough
to control the inputs and outputs of the products, that is
why at the end of the accounting closing, shortages, surpluses
and crossings of merchandise are always identified, therefore
they make respective adjustments to have timely, comparative
information that allows to determine errors or inconsistencies in
the inventory as a control measure, they establish to carry out the
physical survey at least once a year. Introducción

Keywords: Internal Control, Evaluation, Management,
Inventory, Registration.

Introducción

La evaluación del sistema de control interno en las farmacias veterinarias, misceláneas y distribuidoras aporta
seguridad razonable en las políticas, procesos que contribuyen a la calidad de la información financiera que
suministra la gestión de los inventarios, estos sectores han adquirido un valor significativo para el desarrollo
económico de la ciudad de Juigalpa ya que sus dueños se caracterizan por ser grandes emprendedores,
innovadores con iniciativa de crecimiento, superación, generando fuentes de empleo a la sociedad.

El enfoque en el estudio de las micro pequeñas y medianas empresas es que mejoren el sistema de control
que actualmente están implementado y puedan adecuarlos de acuerdo a las necesidades de las empresas para
que garantice la información financiera pertinente, oportuna a través del registro de las operaciones que
realizan, lo que le permitirá alcanzar los objetivos establecidos en cuanto a la protección y resguardo físico
de sus productos.

Con el fin de encontrar temas vinculados con nuestro estudio y utilizarlos como antecedentes, se indagó
en varias fuentes de información como en la Biblioteca de la Universidad Nacional Autónoma de Nicaragua,
Managua y la de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Chontales “Cornelio Silva Argüello.

El presente artículo es importante porque contribuirá a facilitar a las micros pequeñas y medianas
empresas los beneficios que se obtienen al hacer uso de los controles de manera efectiva en las actividades de
seguimiento, supervisión y monitoreo para una mejor toma de decisiones.

Desarrollo

Definición de Control Interno
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Se entiende por control interno al conjunto de normas, procedimientos o técnicas aplicados por una
entidad con la finalidad de tener mejor conocimiento sobre la información financiera de su empresa, lo que
les permitirá cumplir con sus objetivos. COSO (2013) Concluye:

El Comité de Organización Patrocinadores de la Comisión de Normas (COSO) define el control interno como un proceso
llevado a cabo por el consejo de administración, la dirección y el resto de personal de una entidad diseñado con el objeto de
proporcionar seguridad razonable en cuanto a las operaciones, información y cumplimiento. (p. 3).

Objetivos del Control Interno
El control interno tiene sus propios objetivos los cuales son útiles para la implantación, desarrollo y

fortalecimiento de una empresa. Cepeda (2000) Señala los siguientes objetivos:

• Proteger los recursos de la organización, buscando su propia administración ante riesgos potenciales
y reales que le puedan afectar.

• Garantizar la eficacia, eficiencia y economía en todas las operaciones de la organización, facilitando
y promoviendo la correcta ejecución de las actividades y funciones establecidas.

• Garantizar la correcta, oportuna evaluación y seguimiento de la gestión de la organización.
• Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones que se

presentan en la organización y que puedan comprometer el logro de los objetivos programados. (p. 8).

Componentes del Control Interno
El control interno está constituido por componentes los cuales se relacionan entre sí, que constituyen las

bases fundamentales para formar una pirámide con partes iguales muestran la solidez del control interno.
El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, que se derivan de la forma como

la administración maneja el ente, y están integrados a los procesos administrativos, los cuales se clasifican
como: Ambiente de Control, Evaluación de Riesgos, Actividades de Control, Información y Comunicación
y Supervisión y Seguimiento. (Romero A. , 2010) .

Registros Contables
Los registros de las operaciones contables son fundamental para toda empresa para poder evaluar su

desempeño, así como también sus resultados y presentar la información a los interesados. Por otro lado,
Gutiérrez (2011) Expresa:

Según el código del comercio los registros contables son:

• Libro Diario: es el registro cronológico de las operaciones.
• Libro Mayor: clasifica las operaciones mediante las cuentas.
• Inventarios: es el recuento físico de las existencias.
• Balances: son los estados financieros que sirven para la toma de decisiones.

Información financiera
La información financiera no es más que datos cuantitativos expresados monetariamente de la situación

financiera de una empresa y resultado de sus operaciones, cuyo objetivo esencial es de ser útil al usuario general
en la toma de sus decisiones económicas. Romero J. (2006) Afirma: “La información financiera es cualquier
tipo de declaración que exprese la posición y desempeño financiero de una entidad” (p. 96).

Características Cualitativas de la Información financiera
La información a presentar deberá reunir ciertas características que complementan a la información

presentada en los estados financieros, la cual es de gran utilidad para la entidad debido a que en ella se
basan para la toma de decisiones. Según Romero J. (2006) estas características son: confiabilidad, relevancia,
comprensibilidad, comparabilidad. (p. 98).

Definición Gestión Financiera
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Su función es de llevar el control de los movimientos financieros, así como maximizar las ganancias de sus
recursos, de forma eficiente y eficaz para tener una entidad rentable. Cordoba (2016) Nos dice:

La gestión financiera es aquella disciplina que se encarga de determinar el valor y tomar decisiones en la asignación de recursos,
incluyendo adquirirlos, invertirlos y administrarlos. Es así como la gestión financiera se encarga de analizar las decisiones y
acciones que tienen que ver con los medios financieros necesarios en las tareas de las organizaciones, incluyendo su logro,
utilización y control. (p. 3).

Objetivo de la Gestión Financiera
El objetivo de la gestión financiera es regular las ganancias del ente ya que se basa en sus inversiones y la

financiación de nuevos proyectos para obtener mayores ganancias en la entidad.
El objetivo básico y fundamental de la gestión financiera en las organizaciones es la maximización de la

riqueza empresarial como resultado de la interacción de todas las áreas funcionales de ella; éste, es el resultado
de la optimización de las decisiones financieras, tales como las de inversión, financiación y dividendos.
(Córdoba 2016, p. 4).

El papel de la gestión financiera
Toda organización debe contar con un plan estratégico, con el fin de obtener mayores ganancias y

liquidez en sus operaciones de este modo tener una entidad rentable. Córdoba (2016) Afirma: “La gestión
financiera desempeña un papel estratégico en la supervivencia y el desarrollo de cualquier negocio, gestionar
las finanzas es necesario para aumentar las ganancias, administrar la deuda, pagar gastos generales y asegurar
las inversiones de la empresa” (P. 8).

Gestión Financiera del Inventario
La gestión de inventarios permite llevar un control de los activos con los que cuenta la entidad, así como

los bienes que tienen para realizar sus ventas y abastecer a sus clientes en el mercado. Padilla (2012) Afirma:

El administrador financiero debe tener la información pertinente que le permita tomar decisiones sobre el manejo que se le
debe dar a este rubro del activo organizacional. En el campo de la gestión empresarial, el inventario registra el conjunto de
todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes, considerados como activo corriente. (p. 22 )

Los inventarios le permiten a las empresas:

• Cumplir con los requerimientos de los clientes.
• Suavizar el lujo de bienes en el proceso de producción.
• La protección contra la incertidumbre de los proveedores. (Espinoza 2013, p.56)
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Resultados del Cuestionario

RESUMEN DE LAS RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO
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Valoración de los componentes

Valoración de los componentes

Fuente: cuestionario aplicado a farmacias veterinarias, distribuidoras y misceláneas.

Las escalas de calificaciones son: bajo (B), en la que el riesgo es mínimo; medio e intermedio (M), cuando
el riesgo es moderado; alto (A), cuando hay una gran posibilidad de que se presenten errores, desviaciones
e irregularidades que no sean detectadas o corregidas oportunamente por el control interno. (Contraloría
General de la República, 2009)

Esta matriz es diseñada de acuerdo a las respuestas obtenidas del cuestionario, estructurado por 34
preguntas cerradas aplicado a 9 funcionarios obteniéndose 306 respuesta donde se obtuvo 216 positivas en
el que se obtuvo un nivel de confianza Medio representado por un 72%, un nivel de riesgo Bajo representado
por un 28% donde los componentes que presentaron bajo nivel en cuanto al cumplimiento se describe de la
manera siguiente: entorno de control, actividades de control, actividades de monitoreo y supervisión con bajo
porcentaje en relación a los otros componentes donde estos no amenaza el cumplimiento de las actividades
y objetivos de la empresa.
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Matriz de Entrevista

Matriz de Entrevista



Revista Torreón Universitario, 2021, 10(28), Junio-Septiembre, ISSN: 2410-5708 / 2313-7215

PDF generado a partir de XML-JATS4R

Fuente: entrevista aplicado a farmacias veterinarias, distribuidoras y misceláneas.

Conclusiones

En base a la utilización del COSO 2013 para la estructura del cuestionario y su aplicación a los funcionarios
de las micro pequeñas y medianas empresas se concluyó que el nivel de cumplimiento en las farmacias
veterinarias, distribuidoras y misceláneas se encuentran en un nivel de confianza medio representado por
un 72%, es importante señalar que si se requieren cambios significativos en algunos procesos, normas que
permitan mitigar las debilidades encontradas.

Por lo tanto se evalúan de manera satisfactoria el buen desempeño en la administración de los inventarios,
realizando su contabilización de manera manual o automatizado en cada una de las operaciones de las
empresas: compra y venta para el control interno de los inventarios, utilizando el sistema periódico,
adoptando el método promedio por lo que esto no ha sido suficiente para controlar las salidas es por eso que al
final del período siempre se identifican faltantes, sobrantes y cruces de productos por lo tanto al cierre del mes
se realizan los ajustes respectivos para obtener los resultados reales, es importante destacar que si es un monto
considerado el responsable lo deberá pagar, los propietarios consideran que se debe realizar el levantamiento
físico por lo menos una vez al año para el seguimiento y control de los mismos.
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