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l. Introduccion

La tecnologia avanza, y la sociedad siente la necesidad de adquirir y mejorar las
actividades o tareas que se realizan para su beneficio es por ello que la tecnologia ha
permitido  satisfacer  necesidades  esenciales como el  mejoramiento
de sistemas tanto manuales como fisicos.

Aunque hoy en dia el avance tecnolégico abarca la mayoria del mercado laboral
aun existen organizaciones que utilizan procesos internos los cuales siguen siendo
desarrollados manualmente y utilizando papeleria siguiendo un patron repetitivo, no
eficaz y con muchas probabilidades de pérdidas y descontrol en el manejo.

El contar con un modulo automatizado que controle la distribucion de inventario
de la bodega de Trademarketing del area de Ventas Individuales en Movistar
Nicaragua brindara grandes avances en cuanto al manejo de tareas y flujos en los
cuales intervienen mucho usuarios y el proceso se ejecutara facilmente, existira un
mayor control en el flujo de trabajo lo cual permitira agilizar y disminuir el tiempo
estipulado en realizar dichos procesos.

Por tal razon se ha estudiado el caso y se ha llegado a un acuerdo por parte de los
responsables de dicha area comercial para realizar el analisis y el estudio de la
manera mas factible para poder mejorar el proceso de Control y Distribucion de
Inventario.


http://www.monografias.com/Tecnologia/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos35/sociedad/sociedad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/maca/maca.shtml

1. Objetivos

» Objetivo General

e Implantar una herramienta de automatizacion de Control y
Distribucion  de Inventario en Area de Ventas Individuales de Movistar
Nicaragua.

» Objetivos Especificos

e Analizar los recursos que son necesarios para la implementacion del
maddulo automatizado.

e Optimizar el control y distribucion de inventario de la bodega de
Ventas Individuales Movistar Nicaragua utilizando la herramienta Process
Maker.



1. Justificacion

Viendo las necesidades y demandas de muchas empresas, se han desarrollado
herramientas que permiten la automatizacion de los procesos.

Con la implementacion de procesos automatizados se reducen los tiempos de
ingresos, se mejora la fluidez en el intercambio de informacién y se concibe un
mejor soporte de datos lo cual permite que la empresa disminuya su vulnerabilidad a
la posible pérdida de recursos.

Es importante precisar que el modelo presentado en este trabajo, puede contribuir
como ejemplo clave para todas aquellas empresas que deseen implementar
herramientas de automatizacion de procesos, ya que estos permiten una mejor
planificacion, distribucion del tiempo y los recursos existentes entre las areas
involucradas , siendo los profesionales los encargados de gestionar el flujo continuo
que se genera en dichos sistemas y siendo la informacion un elemento clave,
estratégico y de competitividad para las organizaciones.



V. Marco Referencial
1VV.1 Marco tedrico
1VV.1.1 Definicion de Workflow

Los sistemas workflow o de flujo de trabajo también conocidos como BPMS
(Business Process Management Systems o sistemas de gestion de procesos de
negocios) son un conjunto de uno o mas procedimientos o actividades directamente
ligadas, que colectivamente realizan un objetivo del negocio, normalmente dentro
del contexto de una estructura organizacional que define roles funcionales y
relaciones entre los mismos.

En el area de la informéatica un workflow trata de la automatizacion de los
procesos empresariales que involucran secuencias de tareas bien definidas,
ejecutadas por personas o sistemas.

1VV.1.2 Objetivo de un Workflow:

La evolucion a Workflow consiste en buscar la maxima automatizacion de los
procesos de trabajo y el control total de las diferentes etapas, durante las cuales los
documentos, la informacion o las tareas pasan de un participante a otro, segun unas
normas o procedimientos previamente definidos.

1V.1.3 Ventajas de Workflow:

La aplicacion de un workflow no cambia el proceso ni la forma de trabajo, lo que
hace es Unicamente aplicar una herramienta para que ese proceso sea mas eficiente y
de mejor rendimiento, quedando intacto el objetivo general del mismo.

Optimizacidon de recursos Permite que la institucion disminuya los
gastos que conlleva el sistema previo de

trabajo

Estado real de los procesos a cada momento  La informacidn estd actualizada cada vez que
se consulte.

Mejora en la productividad Los empleados reduciran el tiempo que

tomaban para completar las tareas dedicando

dicho tiempo a otras actividades

Control eficiente de la informacién Los reportes y consultas estaran disponibles
importante. todo el tiempo, ordenadas y con riesgo de

pérdida minimo.

Tabla V. 1 Ventajas de workflow y sus descripciones



1V.1.4 Tipos de Workflow:

Debido a los diferentes procesos de negocios que actualmente maneja una
empresa los tipos de workflow o flujos de trabajo vendrian a ser.

* De produccion: es el conocido como transaccional, donde se hace uso
de la base de datos de la institucion para automatizar procesos de negocios
repetitivos.

» De colaboracion: tenemos la participacion del usuario para lograr
objetivos y en los que se involucran documentos que poseen informacion
importante.

e De administracion: los que automatizan procesos de administracion
en donde se involucran transacciones diarias de ventas y negocios.

1VV.1.5 Elementos de un Workflow:
> Motor del Sistema

. Ejecucion de procesos: se en carga de interpretar las
definiciones de los distintos procesos y crear un entorno donde se
puedan ejecutar varias instancias de los mismos.

. Distribucion de Tareas: controla las distintas etapas de
ejecucion de un proceso, invocando en cada etapa la persona y/o
aplicacion a la que corresponda actuar. Gestiona las listas de trabajo
asociadas a cada uno de los participantes de proceso.

. Gestion de Restricciones Temporales: asociada a algunas
tareas (plazos) estableciendo un sistema de prioridades y alarmas.

. Control y Administracién: mantiene internamente informacion
sobre el estado de cada instancia de los procesos de ejecucion asi como
informacién de seguridad y auditoria.

. Comunicacién: paso de la informacion pudiendo emplear
distintos servicios electronicos de mensajeria (email, intercambio de
daros en el entorno de objetos distribuidos).

> Interfaz

Control interaccion de los usuarios o aplicaciones con el motor del
sistema.



Gestiona las colas de trabajo, presentando las listas de tareas que deben
ejecutar cada usuario .Dependiendo del sistema puede ser el usuario el
que elija la tarea a realizar.

» Herramientas de Administracion y Monitorizacion: acceso a datos
Histdricos y estadisticos o de rendimiento del sistema.

» Enlace con otros sistemas cooperacion con otras aplicaciones o
sistemas workflow.

IV.1.6 Herramientas de implementacion de Workflow

Para implementar un workflow se requiere un Workflow Management System o
sistema de gerenciamiento de workflow. Este sistema define, crea y administra la
ejecucion del workflow mediante el uso de software entre los cuales podemos
mencionar:

e BONITA SOFT: es una herramienta que permite realizar el disefio de
procesos de una manera grafica. Posee una interfaz de usuarios finales y es
muy completa para la elaboracién de procesos.

e SAP Business Suite : es un conjunto de programas que permiten a las
empresas ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de
finanzas, ventas, operaciones bancarias, compras , fabricacion, inventarios y
relaciones con los clientes .Ofrece la opcidn de realizar procesos especificos
en médulos de la empresa o crear modulos independientes. Esta basado en la
plataforma tecnoldgica integrada llamada NetWeaver .La suite puede
soportar sistemas operativos, bases de datos, aplicaciones y componentes
hardware de asi cualquier proveedor.

e Process-Maker: Es un motor de flujo de trabajo. Permite la gestion de
los flujos de informacidn, operaciones y coordinacion entre los bienes y las
personas. Esta escrito en PHP .Ademas de la gestion del flujo de trabajo,
Process Maker proporciona una generacion taller de flujo de trabajo grafico.

1VV.1.7 Parametros de evaluacién de workflow



CUALITATIVO CUANTITATIVO

Muy eficiente 4
Eficiente 3
Limitado 2
Poco eficiente 1

Deficiente 0

Tabla V.2 Parametros Evaluativos
1VV.1.8 Definicion de Process Maker

Es un motor de flujo de trabajo. Permite la gestion de los flujos de informacion,
operaciones y coordinacién entre los bienes y las personas. Estd escrito
en PHP .Ademas de la gestion del flujo de trabajo, Process Maker proporciona una
generacion taller de flujo de trabajo gréfico.

Process Maker tiene un sistema de gestion de usuarios, grupos de usuarios y roles
de usuario. Cada usuario tiene una funcion y puede ser parte de uno o mas
grupos. En un rol es un conjunto de privilegios en el sistema.

Process Maker permite una serie de acciones entre las cuales podemos
mencionar:

Generar: Una interfaz de arrastrar y soltar intuitiva que permite a los analistas de
negocio, modelar de forma intuitiva, los flujos de trabajo basados en la aprobacion.

Ejecutar: Usuarios pueden féacilmente completar procesos a través de
notificaciones automatizadas e interfaces basadas en web.

Reportar: Herramientas de inteligencia de negocios (BI) de primera linea proveen
a los gerentes KPIs y métricas en reportes y Dashboards.

Optimizar: Gerentes y analistas de negocios pueden mejorar continuamente el
rendimiento, al descubrir los cuellos de botella asi como también ineficiencias.

IVV.1.9 Caracteristicas Principales de Process Maker:



> Rest API:

Las RESTful APIs ya estan disponibles en Process Maker para poder acceder a
toda la funcionalidad de Process Maker. Las APIs REST son utilizadas por
desarrolladores que deseen integrar Process Maker con otra aplicacion web o
standalone, y para administradores que deseen desarrollar interacciones con el
servidor de Process Maker.

OAuth 2.0 es usado como el framework de Autorizacion de la API. Los pedidos y
las respuestas estan en JSON.

La API REST abre la posibilidad a integrar la funcionalidad de Process Maker
BPM con todo tipo de aplicaciones que usen una interfaz de comunicacion estandar.

> Disefiador de Procesos:

El Disefiador Procesos de Process Maker es una herramienta intuitiva de
modelado de procesos BPM 2.0 que funciona con un simple "drag-and-drop". El
disefiador es 100% basado en la web y permite a los usuarios crear y editar
diagramas de procesos utilizando el estandar (Business Process Modeling Notation).

El nuevo disefiador BPMN incluye las siguientes caracteristicas:

o Layout de actividades, eventos y gateways drag-and-drop

o Facil de mover, cambiar de tamafio y nombrar todos los elementos de
proceso

o Gateways basados en condiciones personalizadas

e Pools para multiples procesos en un proyecto

e Variables definidas para campos en formularios y documentos
imprimibles

e Tipos de mensaje para comunicacion de interproceso

e Importar/exportar procesos con el formato BPMN 2.0

» Disefiador de Formularios Responsivo — Disefiador de Dynaforms

El nuevo Disefiador Dynaform es intuitivo y facil de usar. Las nuevas
caracteristicas hacen que sea facil crear formularios sin escribir ningun codigo.

El nuevo Disefiador Dynaform incluye las siguientes funcionalidades:

e SubFormularios
e Grids
o Flexible layout of fields in multiple columns



« Editor Javascript

o Extensiones Javascript (es posible subir librerias javascript
personalizadas a los formularios)

e Integration con variables de proceso

e Importar/exportar DynaForms en formato JSON

e Soporte para subir archivos en formularios y grids

e Preview de formularios en diferentes plataformas (desktop, tablet &
smart phone)

e Formularios Responsivos que se ajustan a desktop, tablet & smart
phone

e Soporte multilenguaje

» Aplicaciones para Android /iOS:

Las aplicaciones moviles de ProcessMaker disponibles para iOS y Android
pueden ser utilizadas en linea u offline con cualquier entorno de ProcessMaker.
Todas las caracteristicas mas importantes de ProcessMaker se encuentran
disponibles en esta version mavil de ProcessMaker.

Las caracteristicas mas importantes incluidas en la aplicacién mavil son:

e Inboxes personales y grupales

e Campos especificos para dispositivos mdviles como Scanner de
Cddigo de Barras, firmas biométricas, geo localizacion, audio, imagenes y
videos.

e Formularios con guardado automatico

o Etiquetas de estatus de los casos: On Time, At Risk, Overdue

e Busqueda de casos

e Los DynaForms estan disponibles offline

> Dashboards :

Dashboards & Key Performance Indicators (KPIs) proveen un panorama
completo de la productividad de los procesos y empleados a los administradores que
toman las decisiones. Hay casi ilimitadas opciones para crear dashboards
personalizados. Adicionalmente, la Gltima version de ProcessMaker tiene 2 nuevos
KPIs:

o Process Efficiency Index (PEI): Este indice "inteligente" aprende del
comportamiento del proceso a través del tiempo y establece los niveles de
performance basado en una combinacion de factores incluyendo deviacion
estandar, costo de los recursos y rankings comparativos.



o Employee Efficiency Index (EEI): Similar al PEI, este indice
"inteligente™ mide la eficacia de cada usuario a través del tiempo y rankea a
los usuarios basados en su eficacia y ahorro de costos a la organizacion,

> Creador de Documentos de Salida:

El Creador de Documentos de Salida es usado para crear ingresos electronicos,
confirmaciones, facturas, contratos o cualquier otro tipo de documento de salida
impreso. EI Documento de Salida puede ser afiadido a las actividades donde las
salidas impresas pueden ser generadas con informacion auto llenado, recolectado
durante la ejecucion del proceso.

Edit Output Document

S UpxdFlke ez B J U EE =8 | sdvancedd
jj;I:h:q_.ﬁ" 111”2 ?J ﬂ:i]ﬂ
m]

ProcessMaker

o Workflow Simplified

Mew York, New York |

Fig. IV.1 Creador de Documentos de Salida
» Bandeja de Entrada de Casos:

La bandeja de entrada de casos es la parte principal de la experiencia del usuario
principal en ProcessMaker. Este es el lugar donde los usuarios pueden seguir el
progreso de las peticiones que iniciaron, o de las peticiones lo requieran. Nuestras
funcionalidades avanzadas permiten encentran facilmente casos ya pasados. La
bandeja de entrada esta disefiada para ser sencilla de usar ya que se asemeja a una
bandeja de entrada de correo electronico. Los supervisores pueden ver casos que
requieren revisar o reasignar
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ProcessMaker
Workflow Simplified
@

Fl ﬁ Cases
New case
3 Inbox (2)
&7 Draft (2)
& Participated (7)
C Unassigned (2)
1) Paused (1)
4 Jf search
@ Advanced Search
4 8 Process Supervisor
| Review
&) Reassign
y §£ Documents

Fig. IV.2 Bandeja de casos

» Motor de Reglas de Negocios:

ProcessMaker tiene incluido un motor de reglas de negocio sencillo de usar el cual
maneja la ldgica detras del proceso. En cada camino de decision, los analistas de
negocio pueden construir la l6gica decidiendo como un proceso puede tomar un
camino en lugar de otro dentro del proceso de negocio.

SIIEREIISEE

Varables

BCCRREAMCE_checkox =
asass_info_check commenis

asasts_info_verification_check

Fig. IV.3 Motor de Busqueda

» Administrador de Usuarios

Las caracteristicas del administrador de usuarios de ProcessMaker son
increibles. Crear roles, Grupos, y Departamentos para personalizar
completamente su solucidn para la estructura unica funcional de reportes de
su organizacion. Usuarios diferentes podran tener privilegios diferentes.
Administrar los periodos de vacaciones de usuario y las cargas de casos de
los turnos automaticamente a los compafieros de trabajo.
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PI'DCESSMGI(EI'@ Inicio  Disefiador  Tablero De Comandos

Workflow Simplified

+ [onfiguracion ~ Plugins | Usuarics |#  Usuarios

@ |Jsuarios
- MNuevo D ) @}
& Grupos
i Departamentos Mombre de Usuario Mombre Completo
ﬁ Roles admin admin, Administrator (admin)
Fuentes de Autenticacion i Sl
sarah_s smith, sarah (sarah_s)
@ Experiencia del usuario
mike Crowley, Mike (mike}

Fig. IV.4 Administrador de usuarios

1\V.2 Marco Contextual
1VV.2.1 Resefa historica

Movistar Nicaragua es la operadora celular del Grupo Telefdnica, en el mercado
nicaragliense cuenta con mas de 3.8 millones de clientes y una posicion de
vanguardia en el lanzamiento de productos y servicios mas innovadores en la
telefonia mavil de Nicaragua.

Telefonia Celular de Nicaragua, la unidad nicaragliense del gigante espafiol
Telefdnica, es un proveedor de servicios de telefonia mdvil. Con el nombre
comercial Movistar, lanzé operaciones en Nicaragua en septiembre del 2004,
encargandose de la cartera de clientes que antes controlaba BellSouth. Movistar
ofrece servicios de voz, avanzadas herramientas de llamadas, roaming internacional,
internet inaldmbrico, asi como servicios de datos, intranets inalambricas y otros
servicios corporativos. En 2013, Telefénica vendio el 40% de sus activos en El
Salvador, Guatemala, Nicaragua y Panama a Corporacion Multi Inversiones (CMI),
pero mantuvo el control de las operaciones a través de su unidad, Telefonica
Centroamérica Inversiones. Telefonia Celular de Nicaragua cuenta con su sede
central en Managua capital de Nicaragua y cuenta con presencia en todos los
departamentos del pais.
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1V.2.2 Mision

Integrar a nuestros clientes al nuevo desarrollo tecnoldgico y tratar en la medida
de lo posible, de aprovechar al maximo sus beneficios, agregando valor de corte
economico, social y comercial que se constituya en referencia de profesionalismo,
veracidad, exactitud y probidad. Dirigido al publico en general y a la pequefia y
mediana empresa.

1VV.2.3 Vision

Ser referencia en la adquisicion de bienes y servicios en el uso de plataformas
tecnoldgicas actuales y posicionarse como lideres entre las compafiias de
telecomunicaciones de Nicaragua.

IV.2.4 Servicios que realizan

Telefonia Celular de Nicaragua (Movistar Nicaragua) es una empresa de
telecomunicaciones que brinda acceso a comunicacién atreves distintos servicios.
Estos servicios se distribuyen a través distintos planes y servicios orientados a
mantener a sus clientes comunicados e informados:

1V.2.4.1 Productos y Servicios:

Personas | Negocios | Empresas

/1 movistar

Tienda | ProductosyServicos | IntenetITE | Promociones | Atencion

Inicio »» Producto:

Mévil Entretenimiento Fijo Adicionales
Prepago Movistar Play Prepago Servicios de Mensajeria
Pospago Movistar Musica Pospago Asistencia
N Roaming Seguridad

Movistar
Internet Movil Respaldame
Prepago : §

Pag Tarjeta Movistar
Rescate Movistar

Academia Mavil

&3 Fijo

tu casa o negocio.

) Prepago ¥ Pospago
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iNecesitas
Ayuda?

Telefonia Movistar con el que tendras tu unidad fija y
podras hacer y recibir llamadas desde la comodidad de



FiglV.5 Servicios brindados en la Empresa

Prepago Pospago
»jLa Navidad mas conectadal » Superbonos Movistar (Navega, > Doble Internet por 3 meses Y Plan Facil
Chatea y Habla)
»2000 SMS por 100 cérdobas » Superbono Mensajes llimitados Y Plan Todo Incluido Y Internet llimitado por 3 meses
» Combo Recargas » Bono de Mensajes llimitados
»Nuevos Smartpacks » Es tiempo que hablés hasta por
los codos

{3 Club Movistar

Conoce los beneficios y promos vigentes

Otras Promociones y Eventos

) Club Millonario Movistar ) Amigos Movistar

% Ir a Club Movistar )
) Stper Clasico Espaniol en
Barcelona

Lo\ Uiy A2

Fig V.6 Planes de servicios adquisitivo

1.3 Marco Historico

La automatizacion de tareas es uno de los principios basicos de la informatica y
ahora gracias a Workflow por fin podemos decir que se ha terminado de
democratizar y ha empezado a despegar.

Desde la creacion de los primeros ordenadores, como el que Alan Turing usé
para descifrar enigma, se ha buscado que estas maquinas se encarguen de realizar
tareas demasiado pesadas para los humanos por si mismas. Al principio se buscaba
que realizasen las tareas mas complejas e imposibles y con el tiempo todo se ha ido
democratizando y se ha buscado que los ordenadores nos ayuden incluso en las
tareas mas simples. Todo para hacer mas sencilla nuestra vida.

En los comienzos de la década del 80’ se aprecia la existencia de diversos
sistemas de informacién, donde se maneja y administra toda la informacion
necesaria para llevar a cabo la produccion de las empresas. Se ha logrado
automatizar ciertas tareas, que antes se realizaban manualmente. Se puede hablar por
lo tanto de un Workflow Automatizado. A fines de esta década se busca mejorar el
flujo de la informacion, el desafio que se plantea es obtener la informacion rapida y
eficientemente.
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Estos productos han cambiado el enfoque de la tecnologia de la informacion
hacia el enfoque de la tecnologia Workflow. Los sistemas que dan soporte a la
definicién de un flujo de trabajo y a su posterior ejecucién, se denominan Sistemas
de Gestion de Flujos de Trabajo (SGFT).

1V.3.1 Avances de Workflow a través de la Historia:

1990's
80" utomatizacion
19 s 2 procesos
" G cla iseno de
1970's ng'uEp"wam v
Automatizacion | | oo qo o istemas de
1960°'s de procesos - nformacian
Todo o " Workflow ntad
" Disefio de - rientados a
1930's unificado e tecnologia de
i i L rocesos
ffeparacion de interrelaciona -SIStema 5_":'2 Imagen ¥y
tareas. Ho. lrrlf{:n'na cidin Hocumento.
Division orientados a Eficiencia y
estructural. procesos. leficacia de
Areas resultado procesos.
esperado.
1930 1996

Fig I\V.7 Desarrollo del workflow atraves de los afios

4.3.2 EMPRESAS QUE HAN IMPLEMENTADO EL USO DE
WORKFLOW

Utilizan Bonita soft siendo asi la empresa lider mundial en procesos de
negocio y gestion de documentaos.

Utilizan la herramienta Q-Doc para mejorar la gestion de su
documentacion simplificando, controlando y distribuyendo su
informacion de manera facil y eficaz.

COCA-COLA

Utilizan BPM que les permite asegurar el cumplimiento de obligaciones
legales ambientales utilizando recursos humanas estrictamente
necesarios.

En 2002 implementaron Share Point como su plataforma de gestion de
contenidos de empresa y una base de datos SQL soporta las demas
herramientas financieras de la compaiiia.

Utilizan SAP con el cual soportan el proceso de planificacion de los
recursos empresariales{financiero, recursos humanos, cadena de
suministro y la administracion de las relaciones con los clientes.

Fig V.8 Algunas Empresas que han utilizado Workflow automatizado
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V. Marco metodologico
V.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo transversal debido a que se basé en estudio
observacional y descriptivo. Para el proceso de recopilacion y analisis de datos se
recurrié a entrevistas abiertas y técnicas de observacion.

Se levant6 una serie puntos de vistas entre varios miembros de la empresa y se
realizd una recopilacion de informacion lo cual nos ayudo a llegar a un consenso de
las necesidades y requerimientos que se presentan actualmente en la bodega de
Trademarketing del Area de Ventas Individuales en Movistar Nicaragua.

V.2 Técnicas e instrumentos de recopilacion de informacion

Se utiliz6 la técnica del cuestionario, disefiandose un instrumento para realizar
entrevistas abiertas a los distintos involucrados en el proceso a automatizar.

Adicionalmente se aplico la técnica de observacion, realizandose varias visitas a
las oficinas de Trademarketing con el objetivo de registrar como se lleva a cabo el
proceso del manejo y control del inventario apoyandonos de una guia de
observacion.

Universo y muestra.

El universo es la empresa de telecomunicaciones Movistar Nicaragua tomando
como muestra el area de Trademarketing de ventas individuales que consta de 20
colaboradores que intervienen en el proceso.
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V1. Anélisis de Factibilidad
V1.1 Factibilidad técnica

Por el momento la bodega de Trademarketing del &rea de ventas individuales
cuenta con un mecanismo manual del manejo de ordenes de salida y ordenes de
ingreso de inventario. Con la automatizacion del flujo de trabajo habra un mayor
control de informacion.

El &rea de Trademarketing existe actualmente un equipo que cuenta con los
requerimientos técnicos necesarios para que opere el sistema de gestion de flujos de
trabajo

V1.2 Factibilidad Operativa

El area de Trademarketing cuenta con conocimientos requeridos para utilizacion
de sistemas informaticos y equipos de computo.

El disefio que se propondra deberd ser lo suficientemente amigable y de facil
manejo para los involucrados en el proceso, ya que cuenta con una interface grafica
sencilla; todo esto con el objetivo de que los cambios sean paulatinos y de facil
asimilacion por los usuarios.

V1.3 Factibilidad Econdmica

> Se realizd el costo de los equipos que se utilizaran para la implementacion
del sistema tomando en cuenta que nuestro cliente pidio un costo minimo.
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"CONTROL Y DISTRIBUCION DE INVENTARIO MOVISTAR NICARAGUA"™
CALCULO DE LOS COSTOS DEL PROYECTO "CDIVIMN v. 01"

RUBROS COSTO MES SIN RIESGOS
PREPARACION DE OFERTA % 500.00
RECURS0 HUMANO

Salario $1,637.00 % 7, 366.50
Cargas Sociales 5425 62 5191529

Hardware y Software 521333 5 75.60
Costo Mantenimiento Equipo % 1.51
COSTOS FIJOS MENSUALES
Infraestructura £4.00 %18.00
Comunicacion 54500 § 202 50
Suministros Varios £50.00 §225.00
Documentacidn 5 50.00 §225.00
UBICACION GEOGRAFICA
Costo por Distancia % 16667
SUBTOTAL 1 % 10,696.07
Costo con Factores de Riesgo % 11,295.05
Imprevistos £ 56475

SUBTOTAL 2

% 11,8559.80

Estudio de Factibilidad 5207547
Prototipo de Solucian BI 53,886.30
COIVIMM v. 01 en Produccidn 5473206
APP"™ de CDIVIMN v. 01 SiaahiEa
Cierre Proyecto COIVIKM v. 01 % 355.79
Costo del proyecto en valor presente % 11,859.80
Gastos Legales £51.15

tia de Cumplimiento 532021
Costos Financieros 255299

| TOTAL DEL PROYECTO

Tabla V1.1 Tabla de costos
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Requerimientos Técnicos Basado en las Necesidades de la Automatizacion

PRODUCTOS POR RUEBROS (ENTRADAS)

Duracién del Provecto Preparacién de la Oferta
Tiernpo E=stimadao del Provecta [Mezes) 4.5
I

¥ Imprevistos A

Hardware

1PC eacritorio con Windows 7 o pasterior $ E00.00 Ubicacién Geografica

1Impresora’ScannedCopiadoralFax Color $225.00 Distancia del Provecto [km) 25|
KrriGal 45
Precio del Combushble $1.00|
# Wiajes Programados 150

SubTotal Hardware $825.00

Software Modo de Pago

Enterprize Process Maker Software 3 135.00] Entregables del Provecto |22 Asignal Duracién | Pago Meses
E shudio de Factibilidad 17,502 0.79 0.79
Protatipo de Solucion Bl 32 B0 147 225
BISIEM v. 02 en Produccidn 39.90% 180 405
APPMR - O kN 7.00%] 0.32 4.37
Cierre Provecta DI IRR 23,007 .14 4.50
Legales
¥ Gasztoz Legales COWNTRATO 0.43%]
2 Costo Financiero 5]

SubTotal Software $135.00

Garantia
2 Curnplimiento 2.70%]

3¢ Utilizacion Herramientas en el Provecto A

*2 Depreciacidn par Afo A

> Cozto de Mantenimniento 2%

Costos Fijos Mensuales

Infraestructura [luz. agua. etc.) $4.00
Cornunicacidn [Internet, Corina, Telefonia Fija y b 45.00]
Surninistros Yarios 50.00)
Diocurmentaci dn SD.DﬁI

Tabla V1.2 Tabla de costos Técnicos

CALCULO DE COSTOS POR HORAS

Horas/Hombre || Esfuerzo x Hora| Salario Unitario| Sueldo Nete Carga Social
Gerente de Proyecto 1 8 $10.00 $ 80.00| $ 80.00 $ 20.80 $ 100.80
Ingeniero en Sistemas 1 5 $6.00 $ 30.00] $ 30.00 $ 7.80] $ 37.80]
Analista - Disefiador 3 30 $ 15.00 $ 450.00| § 1,350.00 $ 351.00 § 1,701.00|
Programador 1 40 §2.25 $ 90.00| $ 90.00 $ 23.40| § 113.40|
Disefiador Grafico y WEB 1 20 §2.25 $ 45.00) $ 45.00 $11.70 $ 56.70
Soporte Técnico TIC's 1 14 $3.00 $ 42.00) $ 42.00 $10.92 $ 52.92
% Cargas Sociales 26% $ 1,637.00 $ 425.62 $2,062.62

Tabla V1.3 Tabla de costo por recursos Humanos
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VII. Plan de trabajo y cronograma

2. Cronograma de Actividades del proyecto: Control y Distribucion de inventario Utilizando la herramienta ProcessMaker

Butar.

Visitar la Emprese de Telecomunicacines Mavistar u
Buscar unaEmpresa solicitamos el permiso para realizar un analisis yestudio | RAP, AN, | 0G05/2016 | 05/05/2016 2
de |z Bodega en el Area de Ventas Individuales

Definir sobre que s= hara el provecto basado enlas
Planteamiento del Problema observaciones realizadas ula problematica planteada | RAP, AN, | 10/03/2006 | 12/08/2016 3

porlos trabajadoes

Enbase alaproblematica planteada se decidia abordar

el subtema de Caontral v distribucion de Inventaric ET THORIZ0TE | T3MB20T8 !

Diefinir subtema

Definir porque esta el problema v coma pusde

. ET 1SI082016 | 20/058/2016 5]
zolucionarse

Justificacion del Problema

Definir los requerimienta que conllevara la realizacion del
provects dentra de la empresa
Oar a conocer el Objetivo general y las objstivos

Definir lazs requerimisntos AN 2210802016 | 10/03120716 il

RAP 1200902016 | 210302015 10

Defirnir los objetivos del provets

Especificos
Inwest del probl RAP. AN
Fecopilasion de informacion acerca del Tema ””es"ga'”°°”°°Z'Dr|'::ioan°j'°a lproblema s o | 2amsizots | tonizots 7

Reuniones o Entreviztas con elllas encargadas | Peunir informacion de come funciona el proceso wcoma
del frea puede mejorarse

ET T0Z0E | 25H0fz018 15

Poder dar 2 conocer cual e 2l problema enosiv saber
como se podra solucionar
Anaizar el funcionamiento y los requerimientos de la
herramienta

RAP, AN | 2602016 | S10i2016 G

Analisis de la informacion recopilada

Eztudic de |a herramisnta PR.OLRAP| OWIW2Z006 | 15A02008 1=

Uszo de la herramienta Aplicada ala salucion de | Creacidn de procesas, rales, usuarios u Hujos detareas FE ETNZ0E | 0aree0E -

la prablematica enlaherramienta Processmaker
Fealizagion de Pruebas Sie carrio el flujo del prc\ceso definidc_v yseralizaron RAF. RAM, odzizoE | oMot 3
ensayos aplicadaos alarealidad. RP
Se enpondralajustificacion v los objetivos del por que se
Pre-DOefenza de la Automatizacion. realizo esta automatizacion dando & conacer las ET 212018 1
beneficios ylaimplementacion de lamisma

Entrega Final Presentar al profesar lorealizada ET 1322006 1

Riles y Abreviaturas: RAP-Responsable de la Administracion del Proyecta DI-Dizefiadar EM-Responzable de Manuales

) AM- Analista ET-Equipo de Trabajo RP-Responsable de Pruebas.

PR-Frogramador PR-Programador [ T T T T
integrantes: eronica Lopez- RAP F.aren Mejia-0OI-RF Marcos Zelava-AN-PR-RM
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V111 Herramientas Utilizadas
VII1.1 Algunas herramientas o Software de Implementacion de Workflow

Para implementar un workflow se requiere un Workflow Management System o sistema
de gerenciamiento de workflow. Este sistema define, crea y administra la ejecucion del
workflow mediante el uso de software entre los cuales podemos mencionar:

e SharePoint: las organizaciones lo utilizan para crear sitios web. Se puede
usar como un lugar seguro donde almacenar, organizar y compartir la informacion
desde practicamente cualquier dispositivo, asi como acceder a ella .Unicamente se
necesita un explorador web ya sea Internet Explorer, Chrome o Firefox.

e SAP Business Suite : es un conjunto de programas que permiten a las
empresas ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de finanzas,
ventas, operaciones bancarias, compras , fabricacion, inventarios y relaciones con
los clientes .Ofrece la opcién de realizar procesos especificos en modulos de la
empresa o crear modulos independientes. Estd basado en la plataforma tecnoldgica
integrada llamada NetWeaver .La suite puede soportar sistemas operativos, bases
de datos, aplicaciones y componentes hardware de asi cualquier proveedor.

VII11.1.2 Pardmetros y Criterios Evaluativos del Workflow

Parametros de evaluacion

Muy eficiente 4

3
2
1

0]

Criterios de evaluacion

HERRAMIENTA MODELADO DE FACILIDAD DE USO FUNCIONALIDAD 50PORTE TOTAL
PROCESOS
_ ’ 3 ) l )

BOMITA SOFT 3 3 3 1 10
PROCESS MAKER 4 4 4 3 15

Tabla VIII.1 pardmetros y criterios para evaluar software de implementacion de
workflow
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VI11.1.3 Descripcion de Parametros evaluativos del Workflow

PARAMETRO

Especificar cada una de las funcionalidades
que las herramientas presentan para la

elaboracion de los procesos

Se enfocara principalmente en especificar la
facilidad de creacion y configuracion de los

diferentes elementos de un proceso

La facilidad que posea una herramienta para
acoplarse a diferentes sistemas vy trabajar

sobre diferentes plataformas

Estd enfocado a la documentaciéon

comunidades de apoyo web que posean las

diferentes herramientas

Tabla VI11.2 Descripcion de los parametros

V1.2 Generalidades de ProcessMaker

ProcessMaker Inc. es el desarrollador del ProcessMaker Workflow y BPM
Suite. ProcessMaker es software que permite que organizaciones simplifiquen su
workflow a  través de lacaptura y  automatizacion  de procesos  de
negocio. ProcessMaker tiene una red de socios globales que pueden implementar y dar
soporte de software de ProcessMaker para organizaciones de todos los tamarios.

VI111.3 Funcionalidades de ProcessMaker
VI111.3.1 Software de Administracion de Workflow de ProcessMaker

El software para la administracion de workflow de Process Maker permite a las
organizaciones publicas y privadas automatizar el flujo de documentos de importancia,
procesos basados en aprobacion en los departamentos y sistemas. Los usuarios del negocio
y expertos en procesos que no poseen experiencia en programacion pueden disefiar y
ejecutar workflow. Este brinda los siguientes beneficios:

e Reduce radicalmente el papeleo
« Ultiliza recursos de manera mas eficiente
e Mejora los resultados del negocio
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ProcessMaker 3.0 OPEN SOURCE STANDARD CORPORATE ENTERPRISE

Caracteristicas Fundamentales

Disefiador de Proceso BPMN 2.0 @

Disefiador de Formularios Responsivos HTMLS (2

APIs REST & SOAP[@

Aplicaciones Nativas Android & 05 &'

O &0 0 &0 O
o 0 0 0o o
o 0 0 0o O
& &0 &0 O

Autenticacion LDAP &'

Tabla VI111.4 Caracteristicas Fundamentales de Process Maker

ProcessMaker 3.0 OPEN SOURCE STANDARD CORPORATE ENTERPRISE

Caracteristicas Avanzadas

Integracion Avanzada LDAP/AD & o
Dashboards y Reportes (& o
Single Sign On para Windows/Linux (£

Batch Routing (&

Monitor FTPZ

Reglas de Negocio (&

0 0 00 & 0O
O 0 0 00 00O

SLA Manager '

Tabla VI111.4 Caracteristicas Avanzadas de Process Maker
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ProcessMaker 3.0 OPEN SOURCE STANDARD CORPORATE ENTERPRISE

Caracteristicas de Productividad

o

Aprobaciones por correo electronico

(<]

Lista de Caso Personalizada &
Asistente de Registro Externo & Q
Carga de Archivo Mdltiples &

Funciones Power Up &'

Envio de emails de multiples servidores y
direcciones &'

O 000 00

Administracion de Huso Horario por Usuario (2

Administracion de opciones de Lenguaje por
Usuario &'

O 00 00000

Tabla VI11.5 Caracteristicas de Productividad de Process-Maker

ProcessMaker 3.0 OPEN SOURCE STANDARD CORPORATE ENTERPRISE

Seguridad Enterprise & Caracteristicas de
Escalabilidad

Registro Avanzado de Auditoria @

Gestor Multitenant () &

Codigo de Plugin/Trigger Lector de Seguridad

Enhanced Login &

O 0 0 & O

Promotion Manager &'

Tabla VI111.6 Seguridad Enterprise y Caracteristicas de Escalabilidad
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IX Desarrollo
1X.1 Fase de analisis
1X.1.1 Identificacién de necesidades en el area

Este procedimiento actual de control y distribucion es vulnerable debido a muchos
factores los cuales afectan la eficiencia y eficacia del trabajo en dicha area comercial.

El no llevar un control méas exacto y ordenado de las entradas y salidas de suministro
ocasiona faltantes y perdida de inventarios lo cual ocasiona pérdidas econémicas para la
empresa

No realizar registros actualizados y automatizado de toda la distribucidn que se realiza
dia a dia conlleva a la acumulaciéon de actas y esto trae descontrol en los cuadres de
inventarios y retrasos en los informes.

Dado que el area comercial es la encargada de la publicidad y de la compra de los
distintos tipos de promocionales que se les brindan a los clientes maneja una gran variedad
de suministros y atiende varios areas comerciales ubicadas en todos los departamentos del
pais por tal razon se necesita mejorar y realizar un proceso automatizado que ayude con el
manejo, control y distribucion de inventario para brindar una mejor respaldo de las actas
por futuras auditorias y respaldo de utilizacion del presupuesto.

IX.1.2 Analisis del flujo de trabajo como se realiza actualmente en la organizacion
IX.1.2.1 Procesos de la Dependencia

El proceso de control y gestion de inventario de la bodega de suministros del area de
ventas individuales se realiza de la siguiente manera:

e EIl gerente, supervisor y Especialistas del area de Trademarketing realizan
los pedidos de suministros a los distintos proveedores tomando en cuenta las
promociones Yy los requerimientos y necesidades de cada zona comercial (23 zonas
comerciales).

e Cada persona involucrada en la gestion del pedido es la encargada de llevar

un control en Excel de los articulos solicitados.

e La supervisora y los especialistas hacen una distribucién del material
(Banners, material POP, mantas, afiches, camisetas, mochilas, pachones, lapiceros,
cuadernos, etc.) y se la da en una hoja impresa al bodeguero.

e El bodeguero arma los paquetes tomando en cuenta la hoja con distribucién
que sirve como una autorizacion para dar la salida a los productos.
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e Los productos son enviados a la zona comercial ya sea con un encargado de
cada zona o alguien de paqueteria, en el caso de entregar un articulo a una persona
natural el encargado de bodega debe solicitar la aprobacién de sus superiores ya sea
atreves de una llamada o subiendo desde el s6tano (lugar de la bodega) al tercer
piso del edificio (oficinas de Trademarketing).

e Todos los articulos que salen de bodega se llena un acta de entrega o
recepcion de producto (papel, manual) en la cual se especifica la fecha, descripcién
del articulo, cantidad de productos y zona comercial a donde se envia, en caso de
entregas a personas naturales también se deja un registro.

e Estas Actas se guardan en Ampos y al final de cada mes se ingresan en un
registro de Excel, luego se compara con lo que existente en inventario y asi se
realizan los cuadres de inventario, tomando en cuenta las cantidades solicitadas y
recibidas del proveedor.

e Los jefes de zonas reciben el material
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DIAGRAMA FLUIO DE PROCESD ACTUAL BODEGA TRADEMARKETING
MOVISTAR

FRODUCTO JEFE BODEGA

GEREMTE
TRADEMAREETING

SOLICTUD
APROBEA DA

Fig. IX.1 Diagrama de Flujo Actual
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I1X.1.2.2 Estructura de la Organizacion
Actualmente Movistar Nicaragua cuenta con 27 Centros de Atencion Presencial y 15
Centros de Servicios Autorizados ubicados en los 15 departamentos de todo el pais.

Todas las sucuersales tienen representantes del Area de Ventas Indviduales que es el
area encargada de distribucion y supervicion de ventas atraves de Agentes autorizados y
paneles ambulantes (microbuses).

El Area de ventas individuales cuenta con un peronal de 430 trabajadores entre los
cuales estan: Suddirector, Gerentes de Ventas, Gerentes de Intelgencia Comercial,
Especialistas, Analistas, Jefes de Zonas,Ejecutivos,Vendedores y conductores.

En esta area existe un segmento de ella que se encarga de gestionar y administrar gran
cantidad de articulos y productos publicitarios y regalias para sus clientes.

1X.1.2.3 Estructura del Area de Ventas Individuales

— —
-
-
-
e
=

Subdirector
de Ventas

Gerente de Ventas Ejecutivos

Comerciales de Ventas

Fig 1X.2 Diagrama Estructural sefialado en color rojo las areas que intervienen en
el proceso
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1X.1.2.4 Cargos que intervienen en los procesos (o el proceso)

Solicitar y

Recibir JEFE DE Z0OMNA COMERCIAL
producto
salicitado

Rewisiam yw

Aprobacion GEREMTE DE TRADEMARKETING
de la solicotud

Cargar v

Actualizar SUFPERWISOR TRADEMAREKETIM
Inventario

Ejecutar

Solicitud EMCARGADD DE BODEGA
aprobada

fig. IX.3 Cargos que intervienen
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I1X.1.2.3 Responsabilidad y nivel de acceso a la informacion de cada uno de los
cargos que intervienen en el proceso

Manual de Funciones Control y Distribucion de Inventario BTVI

Nombre del Cargo: Gerente Trademarketing

Area : Ventas Individuales

Cargo del Jefe Inmediato: Subdirector de Venta Individuales

Objetivo del Cargo Velar por el desarrollo de la empresa
Movistar en cuanto a presencia de Marca
en todo el pais

Funciones :

Administrar presupuesto Capex
Administrar presupuesto Opex
Gestionar estrategias de ventas
Supervisar Alianzas Comerciales
Supervisar presencia de Marca

Documentos: Nivel de Acceso de la Informacion:
Propuestas de presupuesto General

Manual de procedimientos
Documentos de Tramite de Pedidos
Documentos Presupuestarios
Registros de Entrada de Inventario
Registros de Salidas de Inventario

Manual de Funciones Control y Distribucién de Inventario BTVI

Nombre del Cargo: Supervisor Trademarketing

Area : Ventas Individuales

Cargo del Jefe Inmediato: Gerente Trademarketing

Objetivo del Cargo Supervisar, distribuir, registrar y

controlar el material publicitario y
regalias de la empresa Movistar en
cuanto a presencia de Marca en todo el
pais.

Funciones :

Apoyo a Administrar presupuesto Capex

Apoyo a Administrar presupuesto Opex
Supervisar presencia de Marca

Realizar supervision de adquisicion de productos

Documentos: Nivel de Acceso de la
Manual de procedimientos Informacién:
Documentos de Tramite de Pedidos General

Registros de Entrada de Inventario
Registros de Salidas de Inventario
Registro de proveedores
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Manual de Funciones Control y Distribucion de Inventario BTVI

Nombre del Cargo:

Jefe de Zona Comercial

Area :

Ventas Individuales

Cargo del Jefe Inmediato:

Gerente de Ventas

Objetivo del Cargo

Supervisar y distribuir el material
publicitario y regalias de la empresa
Movistar en cuanto a presencia de Marca
en todo el pais.

Funciones :
Crear Actividades Comerciales

Solicitar productos y promocionales para sus cliente
Distribuir los Productos y promocionales en todo el pais
Supervisar las promociones en distintos puntos de ventas en todo el pais

Documentos:
Actas de Solicitud de productos
Catalogo de Inventario

Nivel de Acceso de la Informacion:
Basico

Manual de Funciones Control y Distribucion de Inventario BTVI

Nombre del Cargo:

Encargado de Bodega

Area:

Ventas Individuales

Cargo del Jefe Inmediato:

Gerente Trademarketing

Objetivo del Cargo

Distribuir el material publicitario y
regalias de la empresa Movistar en
cuanto a presencia de Marca en todo el
pais, guardar un acta de recepcion de
cada producto e fisico que ingresa o sale
de Bodega

Funciones :

Revisar y entregar los productos siguiendo el patron de la orden de distribucion
emitida por el gerente o supervisar del Area Trademarketing
Mantener ordenados todos los productos en bodega

Llevar un control de las actas de Entrega

Validar si el encargado de cada zona comercial recibi6 el producto enviado ya se con
mensajeria 0 con los ejecutivos Trademarketing

Documentos:

Registros de Entrada de Inventario
Registros de Salidas de Inventario
Actas de Recepcion de Productos
Acta de Entrega de Productos

Nivel de Acceso de la Informacion:
Basico
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1X.1.2.4 Tipos documentales originados en las funciones y procesos

Tipos Documentales- Seccién de Control y Distribucion de Inventario

Nombre del Naturalez Oficina Actividad Concepto Personal
Documento a del Generadora Realizada Documento gue Interviene
Documento
Orden de Registro Externa De tramite Documento Jefe de Zona
Solicitud de de solicitud digital Supervisor
Producto de Gerente
suministros
Orden de Registro Bodega Despacho Documento Encargado
Salida de productos digital y fisico de Bodega
Producto autorizados Gerente
Jefe de Zona
Catalogo de Registro Externa Carga Lista Documento Supervisor
Inventario de productos y Digital Gerente
suministros Acompafiado Jefe de Zona
existentes de la revision del
Gerente

Tabla 1X.1 Documentos Generados
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IX.2 Fase disefio
IX.2.1 Modelado del flujo de trabajo propuesto empleando la notacién BPMN

o
]
”;" SUBIR LISTA = REVISA
ra INVENTARIO DISTRIBUCION
5
73]
ww Y
-
a
2| 2 & REVISA & AUTORIZA
g i INVENTARIC DISTRIBUCION
D
i
in
(]
= A
|
(] P
E g Nc-Autoriza®
(=]
al ~ & REALIZAR
w
a S0LICITUD DE
E INVENTARIO PRODUCTO
n
o
Si Autoriza
0 EJECUTA ORDEN 0
2 DE DISTRIBUCICH
Fin de
Proceso

Fig. IX.4 Diagrama de Flujo Automatizado
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IX.3 Fase de implementacion
I1X.3.1 Instalacion de la herramienta de gestion de flujos de trabajo
Pasol: Se ejecuta el Instalador:

® setup — O >
Setup - Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack

Welcome to the Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack
Setup Wizard.

L-) bitnami

< Back i Mext = | i Cancel |

Paso 2: Se seleccionan los Componentes:

@ Setup — O >

Select Components @

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

ProcessMaker Click on a component to get a detailed description
PhpMyAdmin

InstallBuilder

i < Back || Mext = |i_t_:inoel
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Paso 3: Se selecciona la carpeta de instalacion:

® Setup - |

Installation folder

Flease, choose a folder to install Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack
Select a folder |C:\.Elimami\prooessmaker-S.U.l.B-ﬂ |

InstallBuilder

<Back | MNext> || Cancel

Paso 4: Se crea la cuenta de Administrador:

) setup — O

Create Admin account

Bitnami ProcessMaker Open Source Edition Stack admin user creation

Your real name |User Name| |
Email Address | user @example, com |
Login |user |
Password | |

Flease confirm your password | |

InstallBuilder

| <Back || Next> || Cancel
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Paso 5: Configurar el protocolo de Transferencia:

® Setup — O
Configure SMTP Settings
This is required so your application can send notifications via email.
[] Do you want to configure mail support?
Default email pravider: |GMai| e
InstalBuilder
| <Back || MNext> || Cancel

Paso 6: Configurar el hosting de almacenamiento en la nube:

(B setup = O

Bitnami Cloud Hosting

applications in the Cloud. Chedk below if you want to learn mare about Bitnami

‘ Bitnami Cloud Hosting is a new offering that allows you to host your Bitnami
while you wait for the installation to complete. A browser window will appear.

Learn mere about Bitnami Cloud Hosting []

InstallBuilder

| <Back || MNext> | | Cancel
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Paso 7: Avance de la Instalacion:

® setup = | *
¢ J bithami
ProcessMaker

ProcessMaker is enterprise workflow and BPM software that
improves business efficiency by automating the flow of data,
forms, and documents between people and systems.

Installing
Unpacking files
InstallBuilder
« Back MNext > ] Cancel
) setup — O

ProcessMaker

| ProcessMaker Is enterprise workflow and BPM software that
improves business efficiency by automating the flow of data,
forms, and documents between people and systems.

Installing
4 Unpacking files

InstallBuilder
[ < Back Mext = Cancel
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ProcessMaker

ProcessMaker is enterprise workflow and BPM software that
improves business efficiency by automating the flow of data,
forms, and documents between people and systems.

Installing
Configuring ProcessMaker. ..

InstallBuilder

Paso 9: Finalizacién de la Instalacién

® setup — O *

Completing the Bitnami ProcessMaker Open Source
Edition Stack Setup Wizard

Setup has finished installing Bitnami ProcessMaker Open Source
Edition Stack on your computer,

Launch Bitnami ProcessMaker Open Source
Edition Stack

< Back E .......fﬂ'i‘.........] Cancel
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IX.3.2 Disefio y automatizacion del flujo de trabajo en la herramienta de gestion
Process Maker
Paso 1: Inicio de Sesion

Please enter your credentials below

Wsuario

Contrasefia

Spanish (Spain)

e 1G ETORI0)

Paso 2: Creacion de Usuarios

grseminariol, Administrator (grseminariol) | Salir

M movlstar Inicio  Disefiador  Tablero De Comandos  Administracién Utlizando el Espcio de Trabe]o workflaw

# [onfiguraclan  Plugins | Usuarlos |+ “
&lorrg E [+ Informacién Personal
& usuarios t !
& Grupe * Nomore: | Zona |
h Departamentas = apelido: | Comercial seis |
Roles.
22 Fuentes de Autenticackin + ID de Usuario (*): | zonacomerciallog
@ Experiencis del Usuario ¥ Nenbre de usuario dsponitie
* Correo Electrénico: | zonacomer m J
Direccién |
cédigs postal: | |

Estado o Regian: | Managua -
Ubicacién: |Managua I

Teléfono:

|
Pasicién: |
|

Reemplazado por:

Fecha de Expiracién:

Calendario:

Estado: | Activo i
Rol: | Opey raq:r—:‘

Camblar Contrasedia

* Nueva Contrasefia: |

W L contrasefia cumgie on las paitieas de seguridsd.

* Confirmar Contrasefia: |
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Paso 3: Creacion de Roles

& movistar

# onfiguracén  plugins | usuarios |+
Usuarios

&, Grupe

h Departamentos

3 roles

Fusmtes de Autenticacién
@ experienciz ol ususro

localhost:8081/sysworkflow/es-ES/neoclassi

Inicio Disefiador

Roles
Muevo (-]
codigo
PROCESSMAKER_ADMIN
PROCESSMAKER_OPERATOR
PROCZISMAKER_MANAGER
VISUP_ADMIN
VIANALISTA_OPERATOR
VIEFEZONA_OPERATOR
VIGERENTE_ADMIN
RATOR

VIBODEGA_Of

fsetup/main_init$

Tablero De Comandos Administracién

Nombre

stem Administrator

Operator
Manager

Supervisor TradeMarketing
Analista Trademarketing
Jefe ge Zona

Gerente TradeMarketing

Responsable de Bodega

C  Tamafio de pigina: |20 | v

Estado.
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo
Activo

Activo

Usuarios ACtivos
2]

grseminario1, Administrator (grseminariot) | Salir

utilizando el Espacio de Tranajo workflow

Buscar

Fecha de Creacion
2007.07-31 19:10:22
2007-07-31 19:10:22
2010-03-28 09:14:15
2016-11-22 20:04:53

2016.11-22 20:07:36
2016-11-22 20:08:14
2016-11-22 20:07:05
2016-11-22 20:06:09

X Buscar
Fecha de Actualizacién
2007.08-03 12:24:36.
2007-08-03 12:24:36
2010-03-20 08:18:53
2016-11-22 20:04:50
2016.11.-22 20:07:36.
20161205 14:10:08
2016-11-22 20:07:05
2016-11-22 20:06:09

Mostrar Roles 1-8a8

Paso 4: Crear Grupos de Usuarios ya creados los usuarios se crean los grupos y a estos
grupos se les asignan los usuarios

& movistar

# [onfiguracisn  Plugins | Usuarios
2, Usuarios
& Grupo
DEpartamentos
[3 Roles
Fuentes de Autenticaciin
@ erperiencis del usuario

Inicio Disefiador

+ &rupo
Nuevo & E

Nombre del Grupa
Administradores
Gerencia

2Zonas comerciales

pigina

1]de1

Tablero De Comandos  Administracién

~

Tamaiio de pagina:| 20 |+
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Activo
Activo

AcTivo

grseminario, Administrator (grseminario1) | sal

utilizando el Espacio de Tranajo workflow

Buscar X Buscar
Usuarlos Tareas
] ]
0 0
5 0

Grupos Visualizados 1-3a 3



Grupos Existentes

grseminario1. Administrator (grseminario1} | Sali

M mo\”star Inicio Disefiador Tablere De Comandos Administracion utilizando el Espacic de Tranajo workflow

#[onfiguractén  Plugins | Usuarios |#  Grupo - zonas Comerciates. 2 ais
& Usuarlos
& Grupo USUARIOS DISPONIBLES USUARIOS ASIGNADOS
rh pepartamentos O cerrar T x Buscar. x
(3 roles
» Fuentes de Autenticackin Nombre de Usuarle  Nombre Apeliido Estado Nombre de Usuarlo Nombre Apellido Estado
@ experiencia del usuenio Bodegavl Martin Loasiga Activo zonacomercialoos zona Comercial ance ACVO
grseminariol Agministratar grseminariol Activo zonacomerclal0n2 Zona Comerclal dos Activo
griventas Gerencla Ventas Individuales Activo zonacomerclalo03 zZona comerclaltres Activo
mazelaya Marcos Zelaya ACTIVO z0nacomercialood zona Comercial cuatra Activo
Ulloavi Daniela Ulloa ACTIVO zonacomercialo01 Zona Comercial uno AcCTIVO
velopez Veronica Lopez Activo
zonacomerclaleos Zona Comerdal sels Activo
P
Pigina 1lder b M 2 Tamahodepsgina:|20 |+ 1-70f7 4 Pagina 1de1 b M2 TamoRodepdgina(20 | 1-50f5

Asignar usuarios a grupos

Paso 4: Asignar Pasos a una Tarea

grseminaric !, Admi inariol) | Sali

M movistar Iniclo  Disefiador  Tablero De Comandos  Administracién \kiizando el Espacia de Trabao woridlow

e e - NI
(Ree000O000Dh BNIB 9

ranne (green

w
= I}
Z E HEVISA Tipe de Tarea 3
g| ©
§ INVENTARIO 'nrm de Marcador »
&
|3
@
a =
- Reglas de Asignaciin
o
=] Editar Efqueta
£ 2 v
g| & Eliminar
s| = 2 Rreauzar ™
(=} EVISAR LISTA SOLICITUD DE  Propiedads
e INVENTARIO PRODUCTO
] -
Si Autesiza
&
1 EJECUTA URDEN DE bo
§ DISTRIBUCION |

Seleccion de pasos de una tarea
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&/ mouistar

Inicio Disefador

Tablero De Comandos

Pasos para la tarea:REALIZAR SOLICITUD DE PRODUCTO

Elementos disponibles

Buscar ..

Administracin

Elementos Asignados (Soltar aqui)

= Trigger(s)
NIA

= Dynaform (s)

Autrizacion de Productos
Carga de Inventario
REVISA INVENTARIO
REVISION DE SOLICIT...
Revison de Inventario
Documento (s) de entrada
i existent

No se encontraron archivos

Después Dynaform

o se encontraron archivos

Antes de Asi

Documento (s) Salida
Solicitud de Producto
downinv

Extemno (s)

NiA

o se encontraron archivos

Antes de Derivar

No se encontraron archivos

Después de derivar

~  1LLENAR SOLICITUD (Dynaform) Propiedades Editar Elimi &

- 3 Derivacion

Asignacion de pasos de una tarea

Paso 5: Asignar Usuarios a una Tarea

grseminariol, Administrator (grseminariot) | Salir
Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

& mouistar

‘Copia de - INVENT_MODELO 2016-11-30 13:47:

Inicio Disefiador

Nov 30, 13:47

©0

Tablero De Comandos

@D enms

Administracién

localhost:3081

ES/neoclassic/

j_uid=525207519583f1ecBB8a55a8005364142#

Reglas de Asignacion de las tareas a los usuarios
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5
w
=
=z
z| = T Tino de Tarea CR—
S| uw DISTRIBUCION
g 5 INVENTARIO Tipo de Marcador
2
E Pasos
@
Q Re d
-
8 Editar Efiquet
o litar Etiqueta
= <
5| & Eliminar
el £ | [ NoAutoriza |
a REVISAR LISTA Propiedades
e INVENTARIO
o
‘ Si Autoriza

io1) | Salir

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

Objetos del Proceso

Variables

Tipo de Mensajes

Dynaforms

Documento de Entrada

Documento de Salida

Triggers

Tablas de Reporte

‘Conexiones a Base de Datos

Plantillas

Archivos Piiblicos

Permisos

Seguimiento de Casos

Supervisores

PP @y




/) movistar

Inicio  Disefiador ~ Tablero De Comandos  Administracion

Reglas de Asignacion: REALIZAR SOLICITUD DE PRODUCTO

Lista de usuarios disponible Lista de usuarios asignada
Buscar .. Buscar ...

© Ver O ver O ver © ver O ver
Todo Usuarios Grupos Todo Usuarios
Administradores (0 Users)
Gerencia (0 Users)
Administrator grseminario1 (grseminario1 g
9 @ ) Zonas Comerciales (6 Users)
Daniela Ulloa (Ulloav)
Gerencia Ventas Individuales (griventas)

L

Marcos Zelaya (mazelaya)

®
®
&
@
®
®
®

Martin Loasiga (BodegaVl)

Asignar a una tarea un grupo de Usuarios

Paso 6: Crear un nuevo caso

&

4 ﬁ Casos
0 Nuevo Caso

% || Encontrar Proceso X v | a &

[ Sin Categoria

grseminario1, Administrator (grseminario1) | Salir

Utllizando el Espacia de Trabajo workflow

O ver
Grupos

®

Arrastrar & Soltar un Usuario o un Grupo aqui

% Copia de - INVENT_MODELO 2016-11-30 13:47:36 - Now 30, 13:47 (SUBIR LISTA INVENTARIO)

Bandsja de Entrada (0)

;& Borrador (0)

& Enviados/Participades (8)

G Sin Asignar (D)
1) En Pausa (0)
[» ;E Documentos

42



Paso 7: Subir Inventario

M movistar o
&

€ PP Pasos Informacién= Acciones~ )y Notas del Caso

4 E Casos
Nuevo Caso
{3 Bandsja de Entrada (0)
/7 Borrador (0)
o Enviados/Participados (9)
G, Sin Asignar (0)
1) En Pausa (0}
[ 35 Documentas

Caso# 13

Caso# 13 Titulo: #13

Suba el arvhivo del invetario

subir
inventario * Allowed file extensions: *
I Finalizar
Figura X1.4
. g -/ -
Paso 8: Notificacion de Archivo Cargado
A mouistar
b € PP Pasos Informacian~ Acciones % Notas del Caso
d E e Caso#9
Nuevo Caso
i Bandeja e Entrada (0) Caso#:9 Titulo: #9
_/}Burradurfﬂ
& Enviados/Participados (6) 4 Paso Anterior b Sigui
G SinAsignar (0)
1) En Pausa (0)
b ;E Documentos Inventario existente
Documento de entrada
Es la hoja donde aparecen el inventario actual de la bodega
b Adjuntar
Titulo Version | Creador | Comentario | Fecha de Creacién
terrenos.txt 1 Daniela Ulloa 2016-12-08 Descargar Nueva Version
“
Filas 1-1/1 Pdgina 111

SIgulente Paso

Figura X1.5
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Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

Siguiente paso &

Ulloa, Daniela (ulloavi) | Salir

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow




Paso 9: Notificacion de siguiente tarea.

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

Ulloa, Daniela (ulloavi) | Salir
W mouistar o
&

€ PP Pasos Informacion~ Acciones” ) Notas del Casa

4 ﬁ Casos
- Nuevo Caso
i Bandeja de Entrada (0) R
/}Borradum] -
Ftu—
G, SinAsignar (0)
1) En Pausa (0)
2 35 Documentos

Caso#9

Siguiente tarea:  REVISA INVENTARIO

Empleade: Ventas Individuales, Gerencia

Continuar

Figura XI.6

Paso 10: Descargar Lista de Inventario Gerencia.

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

Ventas Individuales, Gerencia (grtventas) | Salr
M l | |0V|star Inicio Tablero De Comandos Administracién
S

€ PP pasos Informacion= Acciones~ My Notas del Caso

< Cosos Caso#:8
7 Nuevo Caso
i3 Bandeja de Entrada (2) Caso# 8 Titulo: #8
& Borrador (0) 4

o Enviados/Participados (5)

G, Sin Asignar (0)

11 En Pausa (0) A morstae Descargue el Archive del Inventario de la Bodega
4 [ Buscar

) Bisqueda Avanzada
2 §E Daocumentos

Siguiente paso ¥

Allowed file extensions: *

New Text Document.txt
‘

i New Text Document.bd
Revisado

Figura X1.7
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Paso 11: Descargar Lista de Inventario Zonas comerciales

Inicio

& mowistar
<

PP Pasos Informacién-

comercialtres, zona (zonacomercial003) | Salir

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

Acciones= s Notas del Caso
4 P Casos e
Nuevo Caso 5
i3 Bandeja e Entrada (2) Caso# 8 Titulo: #8
47 Borrador (0) M
3 Enviados/Participados (5)

G, Sin Asignar (0)
1) En Pausa (0)

Siguiente paso ¥
W movstar
v 1= Documentos

Descargue el Archivo del Inventario de la Bodega

Allowed file extensions: *

New Text Document.txt

Revisado

Figura XI.7

Paso 12:Notificacion de siguiente tarea realizar Solicitud de producto.
& mouvistar
e

&

Inicio

comercialtres, zona (zonacomercial003) | Salir

Utilizando el Espacio de Trabajo workflow

PP Pazos Informacion= Acciones+ % Notas del Caso
4 Casos

Nuevo Caso
3 Bandeja de Entrada (2)
£ Borrader (0)

Caso #.12

4 Paso Ani

o Enviados/Participades (3)
G, 5in Asignar (0)
1) En Pausa (0)

O Siguiente tarea: REALIZAR SOLICITUD DE PRODUCTO
i §=/ Documentos

Empleado: Comerdial cuatro, zona

contnuar

Figura XI.8
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Paso 13: Realizar Solicitud de Producto.

comerclaltres, 20na (z0nacomercialoo3)] | sai
M mDVIStaI’ Inicio Utilizando el Esp rabajo workflow
o)

> “

# casos

) Nugvo Caso

3 Eandejs oe Entrads (2 SOLICITUD DE PRODUCTOS " i
e & movistar Tetefinica

% ENVIados/Participaaos (9)
G, 3in Asignar (0)
1) En Pausa (0)

> %/ pocumentos

b Pasos informaciin~ Acciones- W Motas del Caso

Caso #:12

Fecha de E
Solicitud *
zona Comercial: *
Responsable *
No. Producio, Descripcion del Cantidad_
Producto.
2
3
4
5
comentarios.
P
ENVIAR -
O mowistar e
2 “  ppPasos Informaciéne Accionese W NotasdelCazo
1 cezo: Cao 8
Nuevo Caso
03 Banceja o Entraca (1) Caso# 8 Titulo: #8
Boersdor D) . .
3 Enviados/Participados (5) Siguiente paso b
G, 5in Asignar Q)
1) En Paus (0} SOLICITUD DE PRODUCTO
- |/ Documensos movistar
FechadeSolicitud  2015-12.08
ZonaComercial  MANAGUA
Responsable KAREN MEJIA
WO #roducto Descripcion de cantidad
Producto
—-1 mantas PROMOCION NAVIDAD FELIZ 3
s Banners public. PROMOCION HAVIDAD FELIZ 10
— volantes PROMOCION NAVIDAD FELIZ 100
—— Afiches PROMOCION HAVIDAD FELIZ 100
5

Comentaris.  publicidad del mes e diclembre fecha de revisién | 2016120

revisado
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X. Conclusiones

Los Avances de las Tecnologias de informacion y los servicios que utilizan redes de
internet junto con el crecimiento de las industrias, demandan la utilizacion de instrumentos
y tecnologias que incrementen su productividad y control de sus procesos, es por ello que
el uso de la herramienta de automatizacion de flujos de trabajo Process Maker nos brinda

un camino para poder admitir estos cambios.

e Se ha logrado analizar y estudia conocimientos sobre la automatizacion de
flujos de trabajo con Process Maker y las caracteristicas que ofrece en la version 3.

e Se analizo los requerimientos necesarios para los procesos automatizados en
el area de Trademarketing Ventas individuales de Movistar Nicaragua.

e Se logro automatizar el flujo de trabajo por medio de la herramienta Process
Maker, que brinda una interface sencilla y una bandeja de control de casos para
cada usuario del modulo.

e Se ha conseguido nuevas conocimientos que han aportado al desarrollo del
proyecto, lo cual nos sirve de complemento para nuestra formacién académica y
profesional.

e Se ha logrado dar un paso para la utilizacion de la Herramientas de
automatizacion como Process Maker las cuales brinda un mayor control de los

procesos.

A lo largo del desarrollo de este proyecto con el analisis y la implementacion del
proceso automatizado, se han obtenido conocimientos muy buenos sobre la herramienta
Process Maker para la gestion de procesos BPMS, lo que permite abrir un camino para las
empresas ya que es una herramienta pensada para reducir los tiempos de trabajo y control

de tareas que han sido automatizadas.
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XI. Recomendaciones

Se Recomienda que:

e Que la empresa continle en constante automatizacion de los procesos ya
que eso ayuda no solo al usuario sino también al avance tecnoldgico dentro de la
misma.

e Que cada participante del workflow o flujo de trabajo sea comunicado de su
tarea detalladamente para que los procesos tengan el éxito deseado.

e Actualizar la lista de inventario constantemente para que no haya conflictos
con las cantidades solicitadas de productos.

e Retomar el modulo en un futuro proyecto para automatizar mas procesos

dentro la empresa y aprovechar al maximo esta poderosa herramienta.
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XII.  Compendios

Supervisora Trademarketing
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Imagen de la Orden de Salida que Actualmente llena cuando producto sale de Bodega:
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VENTAS INDIVIDUALES

Orden de Salida ~

Nombre:

UNA MARCA DE Jelgfomiz  Autorizado por:

4
-
§
[

== L 3 L

Encargado de Bodega llenando datos de sus ordenes de salidas:
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Lugar donde se archivan las ordenes de salidas actualmente:
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> Modelado de la Entrevista:

Enfrevistas

Mombra:

Problematica: hansjo v distmbucion de inventano en la Bodezga de Trademarketing de
Ventzs Individuzles.

Pregumtas Fealizadas:

1. :Cuzl es &l pussto gue actuzlmente ccupa en la empresa’

2. ;Cuzntos afios tiene de ejercer sze puesto”

3. Con=idara Usted, gues los procedimientos achuales uhilizades para realizar el comtrol
v diztmbucicon de mventano es el mas ophmo”

4. Con=idara Ustad que &l tiempo de respussta al realizar al inventano en existencia az
rapido v eficazT

Com=idara Usted gue la mplementacicn de nusvos equipes tecnolasicos solventaran
loz meonvementss del proceso achial?

(]

6. Conszidera TUlsted que la mmplementacion del nusve module  avtomsbzado
mumruzara la perdida de matenalss o productos exstentes em la Bodega?
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> Guia de Observacion:

Se utilizé para la recopilacion de informacion necesaria para entender y analizar el
proceso actual:

Guia de Observacion

Numero de colaboradores involucrados en el
proceso actual

Gestion del proceso Actual

Tiempo de ejecucidn del proceso actual
Tareas realizadas en el proceso actual
Usuarios que intervienen en el proceso actual
Distancia entre los involucrados
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