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RESUMEN

La presente investigacion se realiz6 bajo el Subtema: Disefio organizacional de
la empresa Apicola Campos Matiguas departamento de Matagalpa durante el periodo
2021, este trabajo tiene como objetivo general analizar el disefio organizacional de
Apicola Campos durante el periodo 2021, el estudio del tema es importante porque
permite establecer un adecuado Disefio Organizacional a la empresa, ya que
actualmente Nicaragua atraviesa una crisis socio-economica que afecta a las PYME,
por lo que es dificil posicionarse o mantenerse en el mercado; también es relevante
puesto que un adecuado disefio organizacional es guia que permite la formalizacion
de los procedimientos, mejora la eficiencia, permite la competitividad, el conocimiento
de las funciones especificas de los trabajadores, evita la duplicidad de tareas y el
cumplimiento de las tareas asignadas; el estudio de la filosofia empresarial, el proceso
administrativo, andlisis FODA, procesos claves, la estructura organizacional , su
organigrama, los tipos de disefio, el modelo mecanicista, modelos organico y algunas
herramientas organizacionales han permitido consumar que Apicola Campos no tiene
formalizada su filosofia organizacional, aplica un control concurrente, existe una buena
relacion jefe a subordinado, el personal que labora dentro de la empresa esta
capacitado, su disefio se caracteriza por no tener una departamentalizacion por
procesos, no cuenta con una estructura definida asi como la ausencia de manuales
organizacionales, de procesos, lo que no ha permitido la formalizacion vy
estandarizacion de procesos organizacionales en esto se manifiesta visiblemente el
predominio del modelo organico.

Palabras Claves:
Estructura, Disefio, Organizacion, Enfoques, Pardmetros, Procesos,

Herramientas Organizacionales.

Vi



.  INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como Tema: Disefio Organizacional de las
PYME en el Departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021; elaborado por

estudiantes de la carrera de Administraciéon de Empresa.

Las PYME son generadoras de progreso econdmico por su mucha fuente de
actividad mercantil, ha beneficiado a muchas familias permitiendo que sean
empleadas, sustentando a los grupos mas desfavorecidos. Actualmente Nicaragua
atraviesa una crisis socio-econdmica que afecta a las PYME por lo que es dificil

posicionarse o mantenerse en el mercado.

Con el desarrollo de este trabajo se pretende investigar sobre como el Disefio
Organizacional define la formalizacion de actividades y procesos, encargados de
establecer el comportamiento adecuado de la productividad en las PYME,

fortaleciendo la toma de decisiones en beneficio de los objetivos organizacionales.

El propésito de este trabajo de investigacion fue analizar el Disefio
Organizacional de la Empresa Apicola Campos Matiguas, departamento de Matagalpa
durante el periodo 2021: valorar su forma de trabajar, asi mismo detectar posibles
errores y elaborar una serie de estrategias que den como resultado la elaboracion de

un Disefio Organizacional adecuado especificamente las necesidades.

Durante la investigacion bibliografica, se localizaron antecedentes que
proporcionaron informacion relacionados sobre el Tema: Disefio organizacional de las
PYME del departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, aportando
informacion y referencias de demas autores e investigaciones a nivel internacional,

nacional y local los cuales se escriben a continuacion:



Nivel Internacional

Bogota-Colombia, Departamento de Ciencias Econdémicas de la Universidad
Militar Nueva Granada, el trabajo lleva como tema: Concepciones sobre el disefio
organizacional en las PYME, Trabajo de Grado presentado como requisito para optar
al titulo de Economista. Como objetivo se plantea explicar los diferentes conceptos del
disefio organizacional aplicados en las PYME. Conclusion del trabajo: A lo largo del
tiempo las PYME requieren una transformacion progresiva en su modelo y su disefio
organizacional, debido a multiples factores externos (econémicos, politicos y sociales)
los cuales determinan la variacion de la demanda y la oferta en el mercado. Por tal
razén es necesario plantear una serie de analisis y estrategias que expongan de

manera clara los objetivos. (Goéngora, 2018)

Quetzaltenango-Guatemala, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad Rafael Landivar, la Tesis de Grado lleva como Tema: “Disefio y
Estructura Organizacional en empresas de Ingenieria Civil de la ciudad de
Quetzaltenango”, para optar al titulo de la Licenciatura en Administracion De
Empresas, como objetivo se plantea determinar cdmo se aplica el disefio y estructura
organizacional en las empresas de ingenieria civil de la ciudad de Quetzaltenango.
Conclusion del trabajo: en la investigacion se determiné que las empresas de
ingenieria civil de esta ciudad, aplican elementos claves del disefio y estructura
organizacional, ya que dividen el trabajo en tareas especificas y departamentos,
también asignan tareas y responsabilidades, agrupan al personal para la elaboracion
de los proyectos, establecen relaciones entre las personas, grupos o departamentos y
establecen lineas formales de autoridad por medio de organigramas. (Lépez, 2015)



Nivel Nacional

Managua — Nicaragua, Universidad Nacional de Ingenieria Facultad de Ciencias
y Sistemas UNI, la Tesis lleva como Tema: Modelo Organizacional para las pequefias
y medianas empresas de Nicaragua, para optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas,
como objetivo se plantea construir un modelo organizacional que defina el
funcionamiento 6ptimo de las pequefias y medianas empresas de Nicaragua.
Conclusion del trabajo: las PYME requieren de una estructura organizacional lo méas
plana posible para efectos de mantener una comunicacion constante y sin distorsiones
de forma vertical, es decir entre el propietario y las areas funcionales, y horizontal,

entre las diferentes areas funcionales. (Trujillo, Tapia, & Noguera, 2009)

Managua — Nicaragua, Universidad Politécnica de Nicaragua Escuela de
Administracion, Comercio y Finanzas, la Tesis lleva como Tema: Evaluacion
organizacional sobre el nivel de innovacion tecnoldgica en las pequefas y medianas
empresas (PYMES) del sector cuero y calzado de la ciudad de Masaya en el periodo
comprendido entre 2012 y 2013, para optar a al Titulo de Maestria en Administracion
de Empresas con énfasis en PYME, como objetivo se plantea evaluar los niveles de
innovacion tecnoldgicas en las pequefas y medianas empresas del sector cuero y
calzado de la ciudad de Masaya 2012-2013. Conclusion del trabajo: el 53% de los
empresarios dijeron no haber realizado ningin cambio organizacional en los altimos

doce meses, mientras que el 47% si aseguro haber realizado cambios. (Lorente, 2014)

Nivel Local

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, FAREM - Matagalpa,
Departamento de Ciencias Econ6micas y Administrativas, la tesis lleva como Tema:
Analisis comparativo del proceso de gestion organizativo y empresarial implementado
por 32 empresas asociativas rurales en el norte de Nicaragua, en el periodo 2013-
2016”, para optar al titulo de Maestria en Gerencia Empresarial. En el Objetivo se

plantea Analizar comparativamente el proceso de desarrollo organizativo y empresarial



implementado por 32 empresas asociativas rurales en el norte de Nicaragua, durante
el periodo 2013-2016. Conclusiéon del trabajo: La estructura organizativa y
funcionalidad fue el &rea que presentd muy buenas valoraciones al final de la
evaluacion y se mide a través de las sub areas: organigrama y funciones, estado legal
de las organizaciones, estructura directiva y funcionalidad y estructura operativa y
funcionalidad, siendo la ultima la que obtuvo apenas el puntaje minimo. (Chavarria,
2018)

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua Recinto Universitario Rubén
Dario UNAN Managua, Facultad de Ciencias e Ingenieria, el trabajo de seminario de
graduacion que lleva como Tema: “Propuesta de un disefio organizacional para la
mediana empresa Pulperia Chacon” ubicada en la comarca Los Vanegas, Nindiri, para
optar al Titulo de Ingenieria Industrial y de Sistemas. En el objetivo se plantea: es
realizar una estructura organizacional que mejore el funcionamiento de la Mediana
empresa “Pulperia Chacon” asi como la calidad del servicio que brindan los empleados
para tener mayor oportunidad de crecimiento. Conclusion del trabajo: Este negocio
presenta deficiencias organizativas por no contar un modelo organizacional que
establezca y aclare los niveles jerarquicos, objetivos y metas de la misma por tanto los
esfuerzos del recurso humano no estan siendo bien orientado, esto implica que la idea

de mejorar calidad de servicio se haga mas dificil de lograr. (Pérez, 2013)

Los antecedentes son importantes puesto que sirven de referencia; permiten
conocer sobre temas investigados anteriormente, analizar las fuentes bibliograficas,
para poder comparar resultados de las investigaciones ya hechas con el tema de la

investigacion presente.
Disefio Metodoldgico de la investigacion:
Esta investigacion segun su enfoque filoséfico es cuantitativa con elementos

cualitativos, porque este analizara los datos recopilados de la informacion de la

encuesta con métodos estadisticos, representados en graficos y términos



porcentuales, ademas se aplica otros instrumentos como la entrevista al gerente de la
empresa y la observacion directa por el grupo de investigadores como parte del

enfoque cualitativo para complementar el andlisis.

Enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista
Lucio, 2014, pag. 4)

El enfoque cuantitativo se refiere a la recopilacion de informacion por medio de
encuesta aplicada a trabajadores, que permitird calcular y medir mediante datos
estadisticos el comportamiento de la variable en estudio, reflejando los resultados en

forma porcentual.

Enfoque cualitativo Utiliza la recoleccién y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag.
7)

El enfoque cualitativo es el que recopila y estudia los datos de investigacion o
da a conocer nuevas incognitas en el proceso de andlisis, en el presente trabajo
investigado se usaran dos instrumentos para la recopilacién de informacién que son la
guia de observacidén de los investigadores y la entrevista dirigida al gerente para
complementar el analisis obtenido del enfoque cuantitativo de manera profunda y

reflexiva de la variable en estudio.

Nivel de Aplicabilidad

Segln su estudio es una Investigacion Aplicada

La investigacion se considera aplicada si el problema surge directamente de la

practica social y genera resultados que pueden aplicarse. (Jiménez, 1998, pag. 23)



La investigacion aplicada es cuando la problematica se origina de la actividad
social y produce informacién que pueden emplearse, es un medio de verificacion de la
informacion tedrica en la préctica. Trata de consolidar y aplicar el conocimiento
adquirido sobre el Disefio Organizacional de las PYME: esta investigacion fue aplicada

a la empresa Apicola Campos del Municipio de Matiguas, departamento Matagalpa.

Segun su nivel de profundidad es una investigacion de tipo descriptiva

Las investigaciones descriptivas miden y evallan diversos aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o fendmenos a investigar. (Hernandez,
Ferndndez, & Baptista, 2004, pag. 45)

La investigacion descriptiva analiza, mide y evalla aspectos de la variable en
estudio, el trabajo es de caracter descriptivo porque descompone y detalla la situaciéon
de las variables en estudio: Generalidades de la Empresa y Disefio Organizacional en

variables, sub variables e indicadores sin incidir en ellos.

Segln su disefo es unainvestigacion no experimental

Estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los
gue sOlo se observan los fenOmenos en su ambiente natural para analizarlos.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag. 152)

Es una investigacion que se lleva a cabo sin intervenir en la variable en estudio,
solo se procura contemplar la situacion en su contexto real para examinarlos, en este
estudio se utiliza la observacion directa por la obtencion de datos precisos los cuales
no pueden ser manipulados, ya que pretende obtener una informacién clara por eso

es que se considera un trabajo no experimental.



Segln su extensidn esta investigacion es de corte transversal

Investigacion transversal recolectan datos en un solo momento, en un tiempo
anico. Su propésito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un
momento dado. (Hernandez Sampieri, Fernandez Callado, & Batista Lucio, 2014, pag.
154)

La investigacion transversal obtiene informacion en un tiempo establecido y se
encarga de detallar las variables, estudia su acontecimiento y la concordancia en un
tiempo indicado, esta investigacion es transversal puesto que se aplica durante el

segundo semestre del afio 2021; la investigacién acontece en un tiempo definido.

Poblacion

Es “el conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion.
Se puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo. (Bernal
C. A., 2010, pag. 160)

La Poblacion es la cantidad de recursos humanos que laboran dentro de la
empresa, la investigacién estd dirigida a una poblacion de 7 trabajadores de la
empresa Apicola Campos.

Muestra

Muestra es la parte de la poblacién que se selecciona, de la cual realmente se
obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual se efectuaran la
medicién y la observacion de las variables objeto de estudio. (Bernal C. A., 2010, pag.
161)

Muestra es una porcion seleccionada de la poblacion, en la que se pretende
adquirir informacién acerca de la tematica y en la que se aplicaran los instrumentos de

recoleccién de informaciéon acerca de las variables en estudio.



Tipo de Muestreo

Muestreo No Probabilistico por Conveniencia

En este tipo de muestras, también llamadas muestras dirigidas o intencionales,
la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las condiciones
que permiten hacer el muestreo (acceso, disponibilidad, conveniencia, etc.).
(Scharager, 2001, pag. 1)

Es la muestra que esta disponible en el tiempo o periodo de investigacion. En
esta investigacion para estudiar la variable se aplicara el tipo de muestreo no
probabilistico por conveniencia, que abordard la cantidad del personal obrero: 6
obreros.

Para la recopilacion de datos se utilizaran el método cientifico y empirico

El método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion, cuyos resultados sean aceptados

como validos para la comunidad cientifica. (Bernal C. A., 2010, pag. 68)

La investigacion se elabor6 con el método cientifico por la agrupaciéon de fases
gue determinan su estructura, la informacion confiable que contiene, la aplicacion de
instrumentos y conocimientos sobre la variable abordada: problematica, antecedentes,
variable, sub variable e indicadores.

Método Deductivo consiste en tomar conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares. EI método se inicia con el andlisis de los postulados,
teoremas, leyes, principios, etcétera, de aplicacién universal y de comprobada validez,

para aplicarlos a soluciones o hechos particulares. (Bernal C. A., 2010, pag. 59)

Se refiere que por medio de otras investigaciones que se han elaborado sobre

la temética que se esta indagando, es posible conseguir definiciones especificas para



posteriormente poder obtener explicaciones oportunas, esta investigacion consta de
variables, las cuales fueron divididas en indicadores a través de la operacionalizacion
de variables para poder asi obtener conclusiones por medio de conceptos y
comparacion de resultados de los diferentes instrumentos aplicados (Triangulacion).

Método Inductivo este utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que
parten de hechos particulares aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya
aplicacion sea de cardcter general. (Bernal C. A., 2010, pag. 59)

Significa que por medio del razonamiento se puede llegar a tener soluciones
que se han elaborado sobre sucesos validos, para obtener conclusiones de
aplicaciones generales, en esta investigacion se utilizé el método inductivo, ya que por
medio de sus indicadores se puede llegar a conclusiones generales de las variables

abordadas.

Método Empirico: “Conocimiento auto-correctivo y progresivo de caracter
descriptivo, se basa en la l6gica empirica, en la observacién contemplativa, en la

percepcion directa del objeto de investigacion y del problema”. (Juliao, 2011, pag. 24)

Discernimiento propio, correctivo y creciente de forma descriptiva, basado en el
juicio, la observacion y en la apreciacion del tema en estudio, para la investigacion se
hizo uso de una guia de observacion directa la que fue aplicada a la Apicola Campos
para lograr conclusiones, las que seran comparadas con la encuesta y entrevista

(triangulacion).

Método Sintético: integra los componentes dispersos de un objeto de estudio

para estudiarlos en su totalidad. (Bernal C. , 2010, pag. 60)

Este método une los elementos separados del tema en estudio para analizarlos

de forma completa. En la investigacion consiste en la interpretacién que tiene como fin



aclarar el sentido del texto partiendo de las ideas de los autores, procesando la

informacion con respecto a las variables.

Método Analitico: Es un método de investigacibn que consiste en
descomponer el todo en sus partes con el proposito de observar las causas, la

naturaleza y los efectos del fenémeno. (Gomez, 2012, pag. 85)

Este método se utiliza para analizar, ordenar y resumir datos, proporcionando
gue la informacion sea entendible e interpretable, asi mismo, que la investigacion
pueda ser aprobada. En el trabajo investigativo se utiliz6 en el analisis de la

operacionalizacion de las variables en estudio (Ver Anexo #1).

Técnicas de recolecciéon de informacion.

En la actualidad, en investigacién cientifica hay gran variedad de técnicas o
instrumentos para la recoleccion de informacién en el trabajo de campo de una
determinada investigacion. De acuerdo con el método y el tipo de investigacion que se

va a realizar, se utilizan unas u otras técnicas. (Bernal C. A., 2010, pag. 192)

Segun la informacion anterior en la actualidad existen diversas técnicas o
instrumentos para recopilar informacion en un trabajo de investigacion. La técnica de
recoleccion de informacion se aplica de acuerdo al tipo de investigacion que se llevara
a cabo, En esta investigacion se aplicaron tres instrumentos para la obtencién de

informacion las cuales son: la encuesta, la entrevista y la guia de observacion.

Encuesta es una de las técnicas de recoleccion de informacién mas usadas, a
pesar de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de preguntas
gue se preparan con el proposito de obtener informacion de las personas. (Bernal C.
A., 2010, pag. 194)
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La encuesta es una herramienta de recopilacion de datos informativos muy
usual, sin embargo, no es tan confiable por la falta de autenticidad de los encuestados.
La encuesta se crea en una lista de preguntas que se realiza a los trabajadores de la
organizacion con la finalidad de revelar informacion de los individuos, tiene como
principal propdsito recopilar informaciéon sobre la teméatica en estudio. Por lo que se

aplicé encuesta a colaboradores (Ver Anexo #3).

Entrevista: Técnica orientada a establecer contacto directo con las personas
gue se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se cifie a
un cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy flexible,
tiene como propdsito obtener informacion mas espontdnea y abierta. Durante la
misma, puede profundizarse la informacién de interés para el estudio. (Bernal C. A,
2010, pag. 194)

La entrevista es una estrategia que dispone de una comunicacion directa con el
sujeto en estudio. Se plantea a través de pocas preguntas, a fin de obtener informacién
natural y objetiva. Durante el proceso, presenta la posibilidad de profundizar,
descubriendo la informacion méas importante, en este trabajo la entrevista se dirige al
gerente la cual debe estar bien disefiada para recopilar la mayor informacion posible.
En este caso se aplicd entrevista al Gerente (Ver Anexo #2).

Observacion directa: Cada dia cobra mayor credibilidad y su uso tiende a
generalizarse, debido a que permite obtener informacién directa y confiable, siempre
y cuando se haga mediante un procedimiento sistematizado y muy controlado, para lo
cual hoy estan utilizandose medios audiovisuales muy completos, especialmente en
estudios del comportamiento de las personas en sus sitios de trabajo. (Bernal C. A,
2010, pag. 194)

La observacion directa es muy efectiva y cada vez mas en uso, proporciona
informacion valida si se hace mediante el debido proceso, por lo que se dispone de ver

y escuchar. Se utiliza para analizar el comportamiento de los individuos en estudio, en
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la investigacion se utilizo este instrumento, ya que cuenta con muy buena credibilidad
y sobre todo permite comprobar como investigador lo que realmente sucede en la

organizacion. Para este fin se disefié Guia de Observacion Directa (Ver Anexo #4).

Procesamiento de la informacién
Datos

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos
(dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de la poblacién objeto de estudio
durante el trabajo de campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos
agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el andlisis segun los
objetivos y las hipétesis o preguntas de la investigacion realizada, o de ambos. (Bernal
C. A, 2010, pag. 198)

El proceso de informacion es ordenar la informacion dispersa, adquirida durante
la recoleccion de informacion, para lograr que los datos se conviertan en una
informacion ordenada que emita deducciones, con las cuales se efectuara el estudio,
segun los objetivos o preguntas directrices de la investigacion ya finalizada, para
procesar y analizar la informacion se trabajo con el programa EXCEL para consumar
un analisis estadistico a través de gréaficos que brindaran mayor conocimiento sobre el

disefio organizacional de Apicola Campos durante el periodo 2021.
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II.  JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion aborda el analisis del Disefio Organizacional de las
PYMES en el Departamento de Matagalpa en el transcurso del periodo 2021, basada
en la busqueda del mejoramiento continuo de las PYME para obtener la calidad de sus

productos o servicios, ampliando el crecimiento en el mercado.

Esta investigacion se lleva a cabo con el proposito de analizar Disefio
Organizacional en la Empresa Apicola Campos Matiguas departamento de Matagalpa
durante el periodo 2021, ya que dard como resultados una vision general de como se
encuentran sus disefios organizacionales y la necesidad de tomar en cuenta los

conocimientos tedricos de este trabajo para el mejoramiento de las mismas.

Se pretende Analizar el Disefio Organizacional en la Empresa Apicola Campos
Matiguas, departamento de Matagalpa durante el periodo 2021 y formular estrategias
acordes a un auténtico Disefio Organizacional dando nuevos aportes que las
favorezcan en su toma de decisiones y en su forma de trabajo; para facilitar sus
procesos, lograr obtener el maximo beneficio de la demanda como también el

crecimiento en el mercado.

Es importante resaltar que no todas las PYME tienen conocimientos
sistematicos de sus procesos y que de alguna forma son capaces de resolver los
conflictos que se les presentan ya que trabajan de forma empirica, es por eso que este
estudio es importante porque permite colaborar dando estrategias y métodos eficientes
que favorezcan la productividad, potencializando iniciativas de cambio que
incentivardn y obligaran a las PYME ser mas competitivas, generando recursos

econdémicos y atrayendo nuevos capitales.
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Por estas razones es pertinente realizar este estudio, ya que con la informacion
se aporta soluciones al mejoramiento y desarrollo de las PYME en la prestacion de

servicios o productos que ofrecen, obteniendo una excelente posicioén en el mercado.

Esta investigacion y su resultado servirdn principalmente a las PYME en
estudio, ofreciéndole una radiografia de su disefio organizacional y a su vez una
panoramica de los disefios mas adecuados segun las caracteristicas de dichas

organizaciones.

La investigacion serd de mucho provecho para sus autores, brindandoles la
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos en su proceso de
formacion profesional, tanto para alumnos como a docentes de las asignaturas de
técnicas de redaccion y lectura, a la metodologia de la investigacion, a los de
investigacion aplicada y a todos aquellos que realizan sus trabajos en las diferentes

formas de graduacion, quienes la podran utilizar como antecedentes.
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. OBJETIVOS

3.1. Objetivo general:

Analizar el Disefio Organizacional de la Empresa Apicola Campos Matiguas,

departamento de Matagalpa durante el periodo 2021.

3.2. Obijetivos Especificos:

1) Describir las generalidades de la empresa Apicola Campos Matiguas,

departamento de Matagalpa durante el periodo 2021.

2) Caracterizar el disefio organizacional de la empresa Apicola Campos Matiguas,

departamento de Matagalpa durante el periodo 2021.

3) Valorar el disefio organizacional mas apropiado para la empresa Apicola
Campos Matiguas, departamento de Matagalpa durante el periodo 2021.
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IV. DESARROLLO

Concepto de Organizacion

“‘Es un acuerdo deliberado de personas para llevar a cabo un propdsito
especifico. Su escuela o universidad es una organizacion; también lo son las
fraternidades y hermandades, departamentos de gobierno, iglesias...” (Stephen P. &
Mary, 2010, pag. 14)

La Organizacién es un conjunto de personas que deben trabajar en equipo para
alcanzar un objetivo determinado a través de la creacion de entidades sociales que

pueden ser de caracter publicas o privadas.

Importancia de la Organizacién

Las organizaciones son importantes porque reunen recursos para alcanzar
metas especificas, producir bienes y servicios que los clientes desean a precios
competitivos, facilitan la innovacién y crea valor para los propietarios, clientes y

empleados asi lo manifiesta. (Daft, 2011, pag. 14)

La organizacion en las empresas es importante porque aprovecha todos los
recursos para obtener el cumplimiento de las metas, permite crear bienes o servicios
gue son demandados a precios atractivos, proporcionando el desarrollo y el valor para

los empresarios, compradores y trabajadores.
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4.1. Generalidades de la Empresa

4.1.1. Resefia Historica

“Las "historias" de la organizacion generalmente son narraciones sobre eventos
0 personas importantes, incluso sobre los fundadores de la compaiiia, violacion de

reglas y reacciones ante errores pasados.” (Stephen P. & Mary, 2010, pag. 49)

La resefia historica de una empresa detalla sobre los sucesos acontecidos, el
personal que ha laborado, los que instituyeron la organizacién, las posibles

desobediencias al reglamento y las acciones tomadas en el transcurso del tiempo.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente de Apicola Campos respondi6é que
la empresa cuenta con una resefia historica que no esta plasmada en un documento
por escrito sin embargo manifiesta que es una empresa que se dedica a la produccion
y distribucion de miel de abeja 100% organica desde el afio 2016, anteriormente su
familia obtenia la miel del campo en pocas cantidades la cual siempre era buscada por

vecinos y amigos, motivandole a crecer en el sector apicola.

La empresa Apicola Campos no cuenta con un documento donde se encuentre
detallada la resefa historica, es necesario su elaboracion, ya que es un escrito preciso
e importante que aporta informacion sobre los acontecimientos pasados y sirve de gran

ayuda para mejorar las acciones futuras.

4.1.2. Estructura Organizacional

“La estructura organizacional es “representada por un organigrama formal que
muestra las relaciones de autoridad, los canales formales de autoridad, los grupos
formales de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas formales de
responsabilidad” (...) “describe las relaciones internas, la divisibn de mano de obra y
el medio de coordinar la actividad dentro de la organizacion” (Hodge, Gales, &
Anthony, 2003, pag. 34 y 18)
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La estructura organizacional es un modelo jerarquico que detalla formalmente la
relacion de autoridad a través de un organigrama, donde fija las divisiones de trabajo,
la comunicacion y sus respectivas responsabilidades. Especifica de forma clara los
deberes y las actividades internas.

En la encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campo el 100% afirman
no conocer la estructura organizacional u organigrama de la empresa (ver anexo N°
5), esto ocasiona confusion en las tareas siendo un obstaculo en la coordinacion entre

la autoridad y los trabajadores impidiendo la productividad.

En la entrevista realizada al gerente, dice que no tiene un organigrama porque él
organiza y dirige las funciones de cada trabajador segun las necesidades que se

presenten, algunas en el momento.

Se observd que la empresa no tiene elaborado su respectivo organigrama de

forma fisica.

Segun la informacion recopilada hay una aceptacion de todas las partes en que

la empresa Apicola Campos no tiene elaborada su estructura organizacional.

Es necesario que la empresa Apicolas Campos elabore su estructura
organizacional u organigrama y lo haga visible, ya que es importante respecto a la
formalizacién de la organizacién interna, permitiendo facilitar los procesos dentro de la

empresa.

4.1.3. Filosofia Organizacional

“La filosofia organizacional de una empresa es un sistema de valores, creencias

y actitudes que guian su comportamiento” (Quintero, 2011, pag. 2)
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La filosofia organizacional es un conjunto de principios que son puestos en
practicas para guiar la forma de proceder en la empresa. Permite la evolucion de las
PYME basados en el respeto de los principios y valores fundamentados lo cual
determinan el buen desarrollo de los productos o servicios obteniendo como resultado

una buena presencia en los ambientes donde la organizacion opera.

4.1.3.1. Misidn

“‘Esta declaracion de la mision resume el propésito de la organizacion y
proporciona los argumentos para definir la vision y los objetivos. ComUnmente se
comunica en informes anuales, en los folletos de informacion proporcionados a los
donantes o a los miembros de la comunidad y en otros documentos.” (Espinoza &
Gallarzo, 2011, pag. 94)

La mision es responsable de responder sobre el porqué de la existencia de la
organizacion, aporta los elementos que sirven de base para la formulacion de la vision
y objetivos que se pretenden. Se debe comunicar formalmente en documentos a todo
el personal que labora dentro de la organizacion.

()
80% 67%
60%
40% 33%
20%
0%
No Si

Gréfico N° 1 Misién
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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A partir de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa se puede
apreciar en el grafico N° 1 que el 67% no conocen la misién de Apicola Campos, ya
que no se ha dado a conocer en ningun documento o informe y el 33% de los

trabajadores conocen la mision solo por saber a qué se dedica la empresa.

Respecto a la entrevista realizada al gerente de la empresa reafirmé que no tiene
elaborada la misién fisicamente, sin embargo, asegura que todo el personal conoce el

propasito y el quehacer de la empresa.

En la observacién directa se constaté que no ha sido elaborada la declaracién de

la mision.

Conforme al resultado obtenido de los instrumentos de recopilacion de
informacion aplicados a la empresa Apicola Campo se expone que no tiene elaborada

su misién y por ello la mayor parte de trabajadores la desconoce.

Conforme a la informaciéon la empresa no cuenta con la misién elaborada. Es
importante que la empresa Apicola Campo cuente con la declaracion de la mision
elaborada y visible, porque permite una clara integracion de trabajo entre el personal
que labora y la empresa todo para alcanzar los objetivos establecidos logrando

excelentes resultados.

4.1.3.2. Vision

“La vision es aquella idea o conjunto de ideas que hay sobre la organizacion a

futuro; es el suefio mas preciado a largo plazo.” (Espinoza & Gallarzo, 2011, pag. 94)

La vision es lo que se desea lograr en una empresa a futuro y sirve para

determinar las aspiraciones organizacionales a largo plazo.
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Gréfico N° 2 Vision
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

En los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la Apicola
Campo se puede apreciar en el grafico N° 2 que el 83% desconoce la existencia de la
vision de la empresa porque no esta plasmada en ningan documento y el 17% conoce

la vision de la empresa, pero solo de forma verbal.

En la entrevista el gerente de la empresa Apicola Campo afirmé que no tiene
especificamente elaborada la vision en fisico, sin embargo, pretende seguir creciendo

y exportar a Costa Rica.

Se verificd por medio de la observacién directa que la empresa Apicola Campo
no tiene elaborada la visién, por lo tanto, la mayor parte del personal desconoce la

vision de la empresa.

Con el resultado de los instrumentos de recopilacion de informacion aplicados a
la empresa Apicolas Campos se encuentra que no se ha elaborado la vision

formalmente por lo tanto la mayoria del personal la desconoce.

La vision de toda empresa es llegar a ser el lider en el mercado, la mejor forma
de lograrlo es definiéndola formalmente, en Apicola Campo no se ha establecido la
vision, el personal la desconoce. Es necesario crearla para trazar de forma clara hacia

donde se dirige y que se pretende alcanzar, ademas darla a conocer al personal
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permite que todos trabajen en el cumplimiento del desarrollo de la empresa por medio

de la contribucién de sus labores.

4.1.3.3. Valores

“Se trata de un conjunto de conceptos, filosofia y creencias generales que la
organizacion respeta y practica y que esta por encima de las practicas cotidianas” (...)
“Son los ideales eternos, que sirven de guia e inspiracion a todas las generaciones
futuras, de las personas que estan dentro de la organizacion”. (Chiavenato, 2010, pag.
79)

Los valores son las enseflanzas que la organizacién crea y ejerce como
fundamentos importantes por encima del comportamiento habitual. Detallan las
creencias que representan a la empresa a través de las generaciones la cual deben
cumplir los trabajadores que laboran en la organizacion.

60%

50% 50%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Si No

Gréafico N° 3 Valores
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

En el resultado de la encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campo
representado en el grafico N° 3 se obtuvo que el 50% de los trabajadores conocen los

valores de la empresa ya que son la base de la calidad del producto por otro lado el
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50% no conocen los valores de manera formal por no estar plasmados o escritos

claramente.

En la entrevista el gerente de la empresa Apicola Campo asume que no tiene
definidos por escritos los valores de la empresa, aunque la practica de los mismos han

sido la base del éxito de la empresa en el mercado local por el buen producto.

En cuanto a la observacion directa se pudo evidenciar que la empresa Apicola

Campo no ha creado un documento donde plasmes los valores que le caracterizan.

Por lo tanto, se concluye que hay concordancia con los resultados obtenidos en
la empresa Apicola Campo, el gerente y los trabajadores tienen conocimientos de la
practica de valores, sin embargo, estos valores que se ejecutan dentro de la empresa
no estan sustentados en un documento por escrito, es por eso que no todos los

trabajadores conocen claramente los valores con que trabaja la empresa.

Se debe crear el documento formal de los valores con los que trabaja la empresa
Apicola Campos, para consolidar una identidad concreta a todos los miembros y

conseguir un mismo pensar en el alcance de las metas y objetivos propuestos.

4.1.4. Clasificacion de la Empresa

En Nicaragua existe una definicién formal por parte de la Asamblea Nacional
tanto para la micro, pequefia y mediana empresa, por nimero de empleados, activos

y ventas anuales:
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“Clasificacion Legal de Pequeias y Medianas Empresas en

Nicaragua”
Micro Pequefia Mediana

Ndmero Total de | 1-5 6-30 31-100
Trabajadores
Activos Totales Hasta 200 mil | Hasta 1.5 Hasta 6.0 millones

millones
Ventas Totales Hasta 1 millon | Hasta 9 Hasta 40 millones
Anuales millones
(Cérdoba)

Tabla N° 1: Clasificacién de las Empresas.
Fuente: Reglamento de Ley 645 de fomento de las MIPYME, Decreto No. 17-2008
(Asamblea Nacional de Nicaragua, 2008, pag. 3 Art.4)”

Las caracteristicas del tamafio que se tiene de las PYME: la microempresa se
consideran aquellas unidades productivas con un recurso de personal de entre 1 a 5,
con activos de hasta 200 mil y ventas de 1 millon de cordobas anuales, seguido de la
pequefia empresa con un personal de 60 a 30, activos totales de 1.5 millones de
cordobas, con venta anual de hasta 9 millones de cérdobas y la mediana empresa esta
integrada por un nimero de personas de 31 a 100, con activos con un valor de hasta

6 millones de coérdobas y ventas de hasta 40 millones de cérdoba anual.

El 100% de los trabajadores de Apicola Campo aseguran que es una pequefia
empresa (ver anexo N° 6), integrada por 6 obreros y el gerente para un total de 7

trabajadores que constituyen el nimero correspondiente a la mediana empresa.

Con respecto a la entrevista, el gerente de la empresa afirmo de acuerdo a la
tabla presentada que Apicola Campos se ubica como una pequefia empresa, porque
cuenta con 7 trabajadores y los activos de la empresa estan definidos de 200 mila 1.5

millones y sus ventas andan en un rango de 1 a 9 millones anuales.
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Por medio de la observacion directa se verificd un total de 7 personas laborando

dentro del establecimiento de la empresa Apicola Campos.

Apicola Campos segun la Clasificacion Legal de Pequefias y Medianas
Empresas en Nicaragua”, por el Reglamento de la Ley 645 de fomento de las MIPYME,
Decreto No. 17-2008 de la Asamblea Nacional de Nicaragua, Art.° 4; define que
corresponde a la pequefia empresa por el numero total de trabajadores que laboran
en una pequefa empresa de 6 a 30, en este caso son 7.

4.1.5. Descripcion de Procesos Claves

“Su representacion se realizara disefiando en un mapa de procesos: conjunto de
actividades y tareas interrelacionadas que transforman elementos de entrada en
elemento de salida aportando valor anadido.” (Gonzéalez de Souza, Robles, Pérez,
Rivero, & Verdu, 2017, pag. 98)

Se representan creando un mapa de procesos que comprenden las acciones que
convierten los componentes de entrada en componentes de salida, atribuyendo valor

a la organizacion.

En la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Apicola Campo el 100%
participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo (ver Anexo N° 7), conocen
perfectamente sus funciones correspondientes debido que al ser contratados la

empresa menciona las funciones que van a desempefiar.

En la entrevista, el gerente de Apicola Campo describe detalladamente los
procesos claves que se realizan en la empresa:
1. La recoleccion de los marcos de la colmena es el primer paso es cuando el

apicultor procede a recoger los marcos donde esta la miel de la colmena.
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2. Trasladar los marcos a la sala de extraccion: para continuar se procede a
trasladar los marcos recolectados hacia la sala donde se va a procesar el
producto.

3. Desoperculacion: proceso que se realiza con herramientas sencillas, un cepillo

manual, un cuchillo o una desoperculadora que separa la cera de la miel.

Centrifugado: extrae la miel de la cera a través de presion.

Envasado: se llenan los envases de las diferentes presentaciones.

Etiquetado: Una vez llenados los envases se procede a etiquetar el producto.

N o g b

Almacenamiento en bodega: Posterior se almacena el producto en bodega de
donde saldran para ser comercializado.

8. Distribucién al mercado.

Mediante la observacion directa se puede constatar el cumplimiento de los
procesos claves dentro de la empresa, aunque no existe un mapa de proceso que

describa las actividades que se realizan.

De acuerdo a los resultados de los instrumentos aplicados a la empresa Apicola
Campo existe una concordancia: todo su personal tiene muy clara la definicién de sus

procesos claves, pero no estan representados en un documento fisico.

Es importante que se realice detalladamente los procesos claves por escrito
para analizar, mejorar y actualizar las operaciones; asi mismo no debe estancarse en
una sola forma de hacer cada actividad sino buscar mejores formas de realizar cada

proceso para mejorar la productividad.

4.1.6. Proceso Administrativo

“El proceso administrativo, es la herramienta que se aplica en las organizaciones
para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales”
(Hurtado, Principios de Administracion, 2008, pag. 47)
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Es el procedimiento que se emplea en las actividades de las organizaciones
para asegurar que funcionen acorde a los objetivos, logrando obtener utilidades
financieras y sociales. Actualmente las PYME recurren a alguna manera de controlar
los procesos que estan presentes, es decir alienan de algun modo los diferentes

procesos en base a los objetivos y necesidades del negocio.

4.1.6.1. Elementos del Proceso Administrativo

“Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion.
Estos mismos elementos constituyen el proceso administrativo, que pueden ser
encontrados en cualquier area de la empresa, es decir cada cual desempefia
actividades de planeacion, organizacién, direccion, y control como actividades
administrativas esenciales.” (Hurtado, Principios de Administracion, 2008, pag. 78)

Las actividades gerenciales abarcan componentes de la administracion. Estos
conforman el proceso administrativo, son desempefiados en diferentes areas de la
empresa, es decir que en este proceso es donde los gerentes planifican, organizan,
dirigen y controlan los recursos para lograr objetivos. En el caso de las PYME sean
micro, medianas o grandes, mejorar los procesos existentes en cada area es un reto,

de ahi la importancia de los elementos del proceso administrativo.

Planeacién

“Es la primera funcién administrativa. Consiste en analizar la situacion de la
organizacion, definir los objetivos o metas a alcanzar, establecer la estrategia general
gue permita alcanzar esos objetivos y desarrollar planes de accion que sefialen como

implementar las estrategias”. (Fuentes Lombardo, 2014, pag. 112)
La planeacion es el inicio de la ocupacion gerencial. Analiza el ambiente de la
empresa, traza los objetivos y metas con sus debidas estrategias para alcanzarlos y

crea meétodos de trabajo para la instauracion de las estrategias.
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Conforme a los resultados obtenidos de la aplicacion de encuesta a los
trabajadores de Apicola Campo se obtuvo que el 100% no participa en la elaboracion
de los planes de la empresa (Ver Anexo N° 8), esto se debe a que toda actividad se
realiza por mandato del gerente.

En cuanto a la entrevista dirigida al Gerente de la PYME Apicola Campos,
explica que él planea todas las actividades por ciclo anual segun su forma de trabajar,
gue inicia desde el mes de mayo a septiembre con el mantenimiento de colmenas y
apiarios, seguidamente en los meses de octubre se hacen traslado de colmenas a

zonas productivas y finaliza en el mes de abril con la cosecha de la miel.

En la observacion directa se comprob6 que es un plan anual que se lleva por
escrito con respecto al ciclo apicola, todas las actividades se llevan planeadas por
escrito en un libro de registro de actividades a las que tiene acceso solo el gerente de

la empresa.

De acuerdo a la informacion obtenida en la empresa Apicola Campos no incluye
las ideas de los trabajadores al momento de planear, esto obstaculiza el clima laboral,
impide ideas de ayuda para mejorar los procesos, para identificar opciones diferentes,
para ser mas eficientes y productivos en el alcance de los objetivos, ademas el gerente
debe tener en cuenta que la planeacion de una empresa siendo un proceso orientado

al futuro también es una técnica de coordinacion y de integracion con los trabajadores.

Organizacién

“Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”.
(Ponce R. A., 2007, pag. 277)
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En una estructura ordenada donde interactian los trabajos, grados y acciones de
los recursos materiales y humanos de una organizacion, con la finalidad de alcanzar

estratégicamente los planes y objetivos trazados.
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50%

Gréfico N° 4 Organizacion
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

En la encuesta se obtuvo que el 50% de los trabajadores de la empresa Apicola
Campo consideran que hay una muy buena organizacion de los recursos humanos y
materiales por ser una empresa pequefia, el 33% piensa que se organizan de buena
manera a pesar de la falta de algunos recursos, por otro lado, el 17% indican que hay
una regular organizacion porque ellos conocen otras técnicas o formas de hacer el

trabajo.

Conforme la entrevista aplicada al gerente de Apicola Campos argumenta que la
empresa es nueva en el mercado, que el poco financiamiento no ha permitido obtener
los recursos suficientes, sin embargo, procura tener la mejor organizacion de los

recursos en cuanto a las actividades planeadas y los resultados que ha obtenidos.

En cuanto a los recursos humanos: la mayor parte de las actividades se realizan

en equipo, dirigido por el gerente que también trabaja en campo.

Con los recursos materiales, el local tiene divisiones donde se encuentra: la

descarga de materia prima, el area de proceso en el cual dentro de esta area se
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encuentran las herramientas para procesar la miel: desoperculado, el empacado,
centrifugado, envasado, etiquetado, la bodega de equipos de material bioldgico y la

bodega de almacenamiento de producto.

En conclusién, con la informacion recopilada la empresa Apicola Campo
administra la organizacién de los recursos segun las necesidades y caracteristicas de
la misma, sin embargo, es importante que la organizacion se lleve a cabo de forma
correcta a través de reflejo grafico o un documento que indique cédmo se manejan las
cosas en la empresa y cOmo se deberan interrelacionar los recursos, con el fin Unico

de lograr los objetivos y que la empresa se adapte a los cambios inesperados.
Direccion

“Es la tercera ficha del rompecabezas, dentro de ella se encuentra la ejecucion
de los planes, la motivacioén, la comunicacion y la supervision para alcanzar las metas

de la organizacion”. (Velasco, 2014, pag. 150).

Tercer elemento del proceso adiministrativo, donde se se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, la animacién, la comunicacion y la vigilancia para lograr

los fines de la organizacion.
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Grafico N° 5 Direccion
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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A través de la encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campo se obtuvo
el resultado representado en el grafico N° 5, demuestra que el 50% tienen una
excelente relaciéon con su jefe porque trabajan de la mano en todas las actividades, el
33% consideran tener una muy buena relacion con su jefe por la forma en que dirige
los trabajos, mientras que el 17% piensa que la relacion jefe y trabajador es buena,

pero que el jefe deberia tener mas escucha.

Como resultado de la entrevista dirigida al gerente de la empresa Apicola Campo
relatd que la relacion de jefe y subordinados es una relacion formal de trabajo que
procura el cumplimiento de los deberes y necesidades; las actividades requeridas se
desarrollan de forma muy comunicativa, existe una supervision directa y todos trabajan

en el cumplimiento de las funciones.

Mediante los resultados obtenidos se demuestra que la empresa tiene una
adecuada direccion, ya que comprende la autoridad del gerente en la realizacién de
los trabajos, sin pasar por alto obtener una respuesta positiva de los empleados

mediante la supervision y la motivacion.

Sin embrago la direccion de Apicola Campo debe establecer la comunicacion
participativa entre jefe y subordinados, no solamente para dar 6rdenes sino también
para escuchar ideas necesarias, con el fin de que la direccion y la empresa como tal

funcione de manera coordinada.
Control
Consiste en la verificacion para comprobar si todas las cosas ocurren de

conformidad con el plan adoptado. Su objetivo es localizar los puntos débiles y los

errores para rectificarlos y evitar su repeticion. (Hurtado, 2008, pag. 78)
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Establece la comprobacion de que si todas funciones ocurren igual a lo planeado.
Su deber es identificar las debilidades o errores para rectificarlos y no volverlos a
cometer. Consiente en lograr una gestion administrativa eficiente, ayuda a mejorar la

productividad a través de la supervision de las funciones y de los recursos.

Preliminar 17%

Retroalimentacion 17%

Gréfico N° 6 Control
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

Como se observa en el grafico N° 6, es el resultado de la encuesta aplicada a los
trabajadores de la empresa Apicola Campo sefala que el 83% de los trabajadores
aseguran que hay un control concurrente debido que tiene lugar durante toda la
jornada laboral segun el plan, la direccién y la supervision directa de parte del gerente
de la empresa, quien va vigilando cada labor, el 17% de los trabajadores considera
que hay control preliminar porque se hace presente antes de que empiecen sus
operaciones que ya estan planeadas con anterioridad, mientras que respecto al control
de retroalimentacion el 17% de los trabajadores aseguran que existe el control por
retroalimentacion porque se analizan los resultados de controles anteriores para

corregir alguna desviacion futura.

En la entrevista dirigida al gerente de la empresa Apicola Campo manifesté que
el sistema de control dentro de la empresa es de forma verbal, se hace un pequefo

plan diario que se va dando a conocer en el trascurso de la jornada, en el campo se
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revisan las labores de forma personal, posteriormente se verifican la eficiencia de las
actividades a través de la vigilancia a los obreros. La contabilidad y el rendimiento

financiero es llevado por el duefio.

En Apicola Campos sobresale el sistema de control concurrente dado que las
actividades son dirigidas, organizadas y controladas por la cabeza de la empresa que

es el gerente durante la jornada laboral.

Con informacién obtenida se puede manifestar que la empresa Apicola Campos
hace uso del control concurrente, ya que el gerente va dando a conocer las actividades
segun las necesidades en el trascurso de la jornada laboral. Es preciso que la empresa
haga mas uso del control por retroalimentacion para facilitar las tomas de decisiones
con el andlisis de resultados de los controles anteriores permitan tener un escenario

futuro mas claro.

4.1.7. Andlisis FODA

El FODA “es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada
de la situacién actual de una organizacion o persona sobre la base de sus debilidades
y fortalezas, y en las oportunidades, y amenazas que ofrecen su entorno. Es también

una metodologia que facilita la toma de decisiones.” (Sanchez, 2020, pag. 10)

El FODA es una herramienta de trabajo disefiada para comprender la situacion
de una organizacion, a través de una lista que comprende las: fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas. Resulta util para la toma de decisiones.
Fortaleza
Una fortaleza de la organizaciéon es alguna funcién que esta realiza de manera
correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del personal con atributos

psicologicos, y su evidencia de competencias. (Ponce T. H., 2007, pag. 114)
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La fortaleza de una empresa es cualquier labor que ejecuta adecuadamente,
con cualidades o habilidades que el personal posee ya sean innatas o aprendidas lo

gue le convierte en competente y sobresaliente.

Debilidades

Una debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca

en una situacion débil. (Ponce T. H., 2007, pag. 115)

Son los puntos débiles o aspectos perjudiciales internos de una organizacion lo

gue hace que esta se encuentre en una posicion desfavorable.
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60% 50% 50%
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RRHH Materiales Tecnoldgicos Financieros
Fortalezas m Debilidades

Gréafico N° 7 Fortalezas, Debilidades
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

A partir de la encuesta aplicadas a los trabajadores de la empresa Apicola
Campos, se obtuvo los resultados plasmados en el grafico N° 7, el 67% aseguran que
Recursos Humanos es una fortaleza por el cumplimiento de salario con ley y demas
bonos que reciben: se sienten satisfechos, por otro lado, el 33% aseguran que es una

debilidad porque no estan inscritos en el INSS.
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Con respecto a los Materiales el 50% contesté que es una fortaleza porque es
una empresa pequefia y tiene lo basico para trabajar, el otro 50% cree que es una

debilidad porque la empresa tiene potencial para invertir.

Con la Tecnologia el 67% asume que la Tecnologia es una debilidad en la
empresa porque no mejora la produccién mientras que 33% opina que es una

Fortaleza porque tiene los materiales necesarios para trabajar de forma tradicional.

En cuanto a los recursos financieros el 83% afirman que es una debilidad porque
no hay financiamiento por otro lado el 17% aseguran que los recursos financieros son
fortaleza porque el producto es muy demandado en el mercado y su actividad deja
rentables ingresos.

Respecto a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Apicola Campos
asegura que como debilidades encuentra: el poco uso de la tecnologia, la falta de
capacitacion continua, el mejoramiento de tratamiento contra las plagas, que es una

empresa nueva y con poca experiencia en el mercado.

Como fortalezas: que produce miel de alta calidad 100% original, los precios son
accesibles en las diferentes presentaciones y que el consumo de miel cada dia es mas

demandado para la salud.

Apicola Campo tiene muy en claro sus fortalezas y debilidades, sin embargo, no
las tiene por escrito, ni se ha hecho un plan para mejorarlas. Es esencial que se haga
un esquema FODA para remediar debilidades y aprovechar las fortalezas.

Oportunidades

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter
externo no controlables por la organizacion, pero que representan elementos

potenciales de crecimiento o mejoria. (Ponce T. H., 2007, pag. 115)
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Son aquellos aspectos del entorno externo que no pueden ser dominadas por
la organizacién, son muy significativos para el crecimiento y desarrollo de la

organizacion.

El gerente de Apicola campos durante la entrevista expreso que las posibles
oportunidades que tiene es la aceptacion en el mercado, ya que es un producto que
puede ser diversificado por ser materia prima, es perdurable almacenado y esta
dirigido a un gran segmento del mercado. El uso medicinal, ademas es un producto
gue se puede comercializar a nivel nacional e internacional y fortalece el cuido del

medio ambiente por la polinizacion.

Conforme la informacién obtenida la empresa Apicola Campos conoce y tiene
oportunidades para seguir comercializando en el mercado; las oportunidades
mencionadas como parte del diagndstico FODA se deben detallar por escrito,

analizarlas y sacar el mejor beneficio.

Amenazas

Las amenazas son lo contrario de lo anterior, representan la suma de las
fuerzas ambientales no controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas

0 aspectos negativos y problemas potenciales. (Ponce T. H., 2007, pag. 115)

Las amenazas son situaciones que la empresa no puede controlar y son

aspectos negativos que representan grandes problemas.

Como parte de la informacién recopilada por medio de la entrevista aplicada al
gerente de Apicola Campos expresa que las amenazas existentes son los fenbmenos
climaticos, la tala indiscriminada (Deforestacion) que disminuye la posibilidad del
néctar lo que afecta el sustento de las abejas y en consecuencia los volimenes de
produccion de miel de abeja y por ultimo el financiamiento para obtener una

infraestructura adecuada.
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La empresa Apicola Campos consciente de las amenazas de su entorno exterior
no ha elaborado un documento o un plan de acciones estratégicas destinado a

resolverlas.

El ambiente mas favorable para la empresa Apicola Campos es el Ambiente
Interno, a pesar de que carece de financiamiento y hace falta mas tecnologia cuenta
con recursos humanos satisfechos con el trato de parte del duefio de la Apicola, la
forma en que dirige su trabajo, el salario recibido de acuerdo a la ley y demas bonos
que estos reciben, se debe destacar que los trabajadores tienes grandes
conocimientos en el trabajo que se lleva a cabo para producir, almacenar y distribuir la

miel de abeja orgéanica.

En el Ambiente Externo se ha identificado una serie de influencias que afectan
a la empresa de forma negativa y positiva: el Gobierno ofrece un marco estable y sélido
para las empresas apicolas; existe fuerte competencia, la situacion econdémica es
bastante delicada, por el poco acceso a las fuentes de financiamiento; los factores
sociales son favorable para la empresa puesto que ha aumentado la demanda de miel,

por ultimo, existe poca conciencia del cuido del medio ambiente.

4.2. Disefio Organizacional

“El disefio organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones
para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organizacion
y el entorno en el cual los miembros de la organizacién ponen en practica dicha
estrategia”. (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 355)

Segun los principales colaboradores el enfoque clasico hace énfasis en la
estructura jerarquica y sus respectivas funciones guiadas formalmente bajo un
conjunto de reglas obligatorias que permitieran la eficacia y eficiencia. Este enfoque

se creo con el fin de alcanzar un modelo organizado, util y ordenado.
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4.2.1. Tipos de Disefio Organizacional

“Disefo organizacional es la estructura organizacional especifica que resulta de

las decisiones y acciones de los administradores.” (Ivancevich, 2006, pag. 555)

El diseiio organizacional es el modelo organizativo consecuente de las

determinaciones y funciones de los dirigentes.

4.2.1.1. Enfoque Clasico

‘Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales
contribuyentes al llamado enfoque clasico, pensaban que las organizaciones mas
eficientes y eficaces tenian una estructura jerarquica en la cual los miembros de la
organizacion, en sus acciones, eran guiados por un sentimiento de obligacién con la
organizacion y por una serie de reglas y reglamentos racionales”. (Finch, Freeman, &
Gilbert, 1996, pag. 355)

Segun los principales colaboradores el enfoque clasico hace énfasis en la
estructura jerarquica y sus respectivas funciones guiadas formalmente bajo un
conjunto de reglas obligatorias que permitieran la eficacia y eficiencia. Este enfoque
se creo con el fin de alcanzar un modelo organizado, util y ordenado.
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Gréfico N° 8 Enfoque Clasico
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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En el grafico N° 8 se puede apreciar que el 67% de los trabajadores afirman que
la empresa establece normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y eficacia en

el desempefio de sus labores y el 33% aseguran no conocerlas formalmente.

En cuanto a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Apicola Campos
constata que se vale de elementos como la implementacion de buenos habitos
laborales: responsabilidad de cumplir con sus obligaciones, motivacion concientizada
a los obreros guiandoles a trabajar de forma comprometida con la Apicola y la
naturaleza, el reglamento de entrada y de salida que han permitido la eficiencia y la

eficacia.

En la observacion directa es evidente que no existe documento escrito sobre
normas, reglamentos y politicas de la empresa, sin embargo, son de conocimiento de

todo el personal ya que las mencionaron.

Segun la informacion obtenida y la teoria del enfoque clasico se considera que la
empresa Apicola Campos tiene establecidas las normas, reglas y politicas de forma
verbal, debe formularlas de forma clara en un documento fisico para que los
trabajadores se guien como una medida que toma administracion de manera formal
en la empresa, esto permite un buen funcionamiento general que aportara a mantener
un mejor control. Por lo tanto, se determina que la empresa hace uso del enfoque

clasico en sus actividades para lograr la eficiencia y la eficacia.

4.2.1.2. Enfoque Tecnolbgico

‘En el enfoque tecnoldgico de las tareas para el diseio organizacional,
"Tecnologia de las tareas" se refiere a los diferentes tipos de tecnologia de produccion
gue implica la produccién de diferentes tipos de productos (Finch, Freeman, & Gilbert,
1996, pag. 357)
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Esto es concerniente al uso de diferentes tipos de tecnologia con el fin de aumentar la
productividad, que necesita la diversidad de productos. Estas tecnologias mejoran la

produccion en términos de mayor rapidez y diversidad de producto.
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Gréafico N° 9 Enfoque Tecnoldgico
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

Segun la encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campos, representada
en el grafico N° 9, se muestra que el 67% contestd que es regular porque hace falta
mas tecnologia para trabajar; el 33% de los trabajadores valoran como bueno el uso

de la tecnologia para garantizar la calidad del producto.

El gerente de la empresa expreso en la entrevista que Apicola Campo vende su
producto como miel artesanal, ademas de la falta de financiamiento y por tales razones
utiliza poca tecnologia en el proceso productivo hace solo uso de maquina centrifuga

y herramientas desoperculadora.

Segun la observacion directa en la empresa Apicola Campo utilizan herramientas
industriales como la maquina centrifuga y herramientas desoperculadora; a pesar de
gue no tiene la tecnologia completa el trabajo puede nombrarse como semi-

tecnificado, lo demas se hace de forma manual.
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Con informacién lograda se manifiesta que Apicola Campos produce un buen
producto, su trabajo se realiza de forma semi-tecnificada aun asi esta necesitando
hacer uso de la tecnologia en sus procesos para satisfacer la demanda en el mercado,

ser lider en la produccién de miel y garantizar una mayor utilidad.

4.2.1.3. Reduccion de Tamafo

“Versién de la reestructuracion de la organizacion que deriva en la disminucién
del tamafio de la organizacion y, con frecuencia, produce una estructura de
organizacion mas plana; una manera en que las organizaciones se convierten en
estructuras mas delgadas y flexibles, que pueden responder con mas agilidad al ritmo

de cambios de los mercados mundiales. (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 359)

Es un proceso de cambio en el que una organizacion se adapta a la disminucion
del tamafo de la organizacién, que tiene como objetivo ser mas flexible, donde se

pueden simplificar la estructura y agilizar la respuesta del mercado.

Mediante la encuesta aplicada los trabajadores de industrias Apicola Campo el
100% afirman que la empresa se vio obligada durante el presente afio a hacer
reduccion de personal y reestructurarse (Ver Anexo 9), esto se debe a las constantes

complicaciones que se han venido presentado.

En la entrevista, el gerente de la empresa Apicola Campo manifiesta que la
reduccion de tamafio o reestructuracion se ha venido haciendo por las distintas
dificultades que se han presentado en el mercado, este afio cuenta con 7 trabajadores

incluyéndose, que es lo minimo para trabajar las 100 colmenas que posee la empresa.
Para muchas empresas, asi como Apicola Campos han tenido que reducir el

tamafio de su estructura organizacional, como consecuencia de los cambios

inesperados en el ambiente externo.
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Apicola Campos realizé la reestructuracion como respuesta a las amenazas que
en la actualidad enfrentan con el objetivo de conseguir los mejores resultados con las

modificaciones.

4.2.2. Parametros de Disefio segun su finalidad

“El disefio es una capacidad de alterar un sistema. En el caso de la estructura
organizativa, disefio significa girar aquellas manijas que influyen sobre la division del
trabajo y mecanismos coordinadores y afectan asi como funciona la organizacion”.
(Mintzberg, 2015, p. 25)

El disefio es la potestad del transformar un modelo organizacional; que contiene
los medios correctos que utilizan las organizaciones para coordinar los trabajos y las

actividades con el fin de establecer el comportamiento de la organizacion.

4.2.2.1. Parametro para el disefio de las posiciones individuales, puestos y cargos.

‘En el fondo el disefio de los cargos representa el modelo que los
administradores emplean para proyectar los cargos individuales y combinarlo en

unidades departamento y organizaciones”. (Chiavenato, 2010, pag. 291).

El disefio de puesto es la forma en que los gerentes manejan los puestos
particulares, coordinandolos entre si, para formar de esta manera unidades, areasy la

organizacion.

4.2.2.1.1. Especializacion de Tareas

“‘Existen puestos de trabajo de diferente nivel de complejidad, dificultad y
exigencia aptitudinal; «que hay puestos dentro de la empresa, mas simples y sencillos,
gue tienen menos importancia que otros», por lo que, mientras unos operarios se
consideraran idéneos para desempefar eficaz y eficientemente sus tareas, otros no

mereceran tal reconocimiento profesional».” (Ibafiez, 1999, pag. 267)
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Existen diferentes tareas a realizarse con diferente grado de complicacion o
requerimiento, hay cargos simples o0 menos importantes que otros, por lo que, se le
proporciona a cada persona que labora, las actividades segun sus conocimientos o
grados de especializacion profesional que tenga.

A partir del resultado obtenido de la encuesta aplicada los trabajadores de la
empresa Apicola Campo el 100% afirma que no realizan una tarea especifica dentro
del proceso de la empresa (Ver Anexo 10), dado que todos conocen perfectamente el
proceso que se realiza, aclaran que trabajan por turno, el que hoy hizo una actividad
mafiana puede corresponderle otra, pero todos la manejan; excepto la contabilidad

que solamente la lleva el gerente.

La respuesta del gerente de la empresa Apicola Campos a la entrevista dijo que
el parAmetro de especializacion de tareas puede aplicar en cuanto que él lleva las
finanzas y el control de todas las actividades y del personal. Por lo demas no hay una
tarea especifica para una persona especifica.

En la observacién directa se puede afirmar que no existe un manual de
funcionesy que la empresa Apicola Campo no tiene sus cargos establecidos para cada
trabajador.

Segun informacion en Apicola Campo el grado especializacién de tarea no
existe, por el poco uso de la ingenieria, tecnologia o maquinaria que usan. Se sugiere
que la empresa elabore analice el pardmetro de especializacion de tareas que permite
dividir su actividad productiva en tareas que se van a realizar por diferentes personas

segun los conocimientos o habilidades que estas tengan.

4.2.2.1.2. Vertical

‘De aqui que la especializacion vertical del puesto, por lo que diferencia
claramente entre quien lo ejecuta y quien lo supervisa y controla, suponga incidir entre
su realizacion y su administracion.” (Valpardo, 1997, pag. 97)
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El puesto de la especializacion vertical tiene dominio administrativo claro sobre
los trabajadores, quien lo realizacion y quien lo verifica, puede incidir entre la ejecucion

y la administracion.

Con informacion proporcionada por encuesta aplicada a trabajadores de
Apicola Campos el 100% de los encuestados conocen los niveles jerarquicos de la
estructura organizativa de la empresa (Ver anexo N° 11), que reside en el gerente
duefio de la empresa quien controla y los obreros que realizan el trabajo. Esto lo

conocen verbalmente.

En el resultado recopilado de la entrevista, el gerente asume que la estructura
jerarquica reside en el gerente y los trabajadores, no delega autoridad alguna y que la
responsabilidad es de todos, el gerente y duefio ejecuta, supervisa controla e incide

en la realizacion de todas las actividades de la empresa Apicola Campos.

En la empresa Apicola Campos el gerente y cabeza de la empresa es quien

supervisa que los trabajadores cumplan con todas las actividades en tiempo y forma.

La empresa Apicolas Campos adopta el parametro de puestos vertical
definiendo a una persona especifica como la autoridad jerarquica en este caso el
duefio de la empresa que tiene el control y se encarga de que los trabajadores cumplan

con todas las funciones establecidas.

4.2.2.1.3. Horizontal

“La diferenciacion horizontal establece la divisién del trabajo que permite a la
gente en una organizacion ser mas especializada y productiva; asimismo, mejora su

capacidad para crear valor”. (Jones, 2013, pag. 97).

El puesto de la especializacién horizontal determina la division del trabajo que

permite a la empresa ser mas practica y rentable, obteniendo mayores beneficios.
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En el resultado de la encuesta aplicada a trabajadores de Apicola Campo, el
100% (Ver Anexo 12), contestaron que desconocen que la empresa tenga establecidas

alguna estructura con las diferentes especialidades de trabajo.

Conforme a la entrevista aplicada al gerente expresa que no existe una
estructura jerarquica de la empresa en cuanto a especialidades, por ser una empresa

pequefia; todos trabajan en quipo en las tareas que los obreros ya conocen.

Concerniente a la informacion la empresa Apicola Campos en cuanto a la
especializacion de puesto horizontal no aplica a la empresa porque no existen tareas

especializadas o separadas.

De ahi la importancia que Apicola Campos establezca cargos o actividades para
facilitar la normalizacion de las tareas, permitir que el personal se ajuste a las labores:
al aprendizaje, a la técnica y a la mejor manera de hacer las actividades produciendo
resultados positivos.

4.2.2.1.4. Formalizacion

“Es este un parametro por medio del cual es posible normalizar los procesos de
trabajo de una organizacién para ejercer un control sobre el comportamiento de los
individuos que los desempefan, pues gracias a €l reduce la variabilidad y se puede

llegar a predecirlo y controlarlo.” (Valpardo, 1997, pag. 97)

Parametro que pretende regularizar las actividades de la organizacién para
controlar formalmente las actitudes de los trabajadores en el puesto, con el fin de

reducir la inestabilidad y que se pueda pronosticar o controlar.
En los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada a los trabajadores
de la empresa Apicola Campos el 100% (Ver Anexo N° 13), de los trabajadores opinan

gue la funcion y los procedimientos a desempefiar se comunican de forma verbal.
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En el resultado recopilado de la entrevista al gerente de la empresa Apicola
Campo dice que no tiene herramientas de comunicacion, por las cuales tenga
formalizada las funciones y los procedimientos en los cargos de la estructura, los

mandatos se hacen saber de forma verbal.

Se pudo observar que no hay formalidad ya que la manera de dar conocer las
funciones y procedimientos a desempefiar son de forma verbal, también no se emiten
por cargo, sino al equipo en general. Todos trabajan en el cumplimiento de una o dos

funciones.

Segun la informacion obtenida la forma de trabajo en la empresa Apicola
Campo no hace uso de la formalizacion en cuanto a la comunicacion y los mandatos
todo es de manera verbal facil y rapida pero no muy confiable, ya que por la falta de

formalizacion surgen conflictos o confusiones que dan como resultado la variabilidad.

Para evitar situaciones de incertidumbre Apicola Campos debe establecer la

formalizacion en los cargos que permitan trabajar de forma clara y estable.

4.2.2.1.5. Capacitacion y adoctrinamiento, estandarizacion de destrezas

‘La preparacion y adoctrinamiento hace referencia al hecho de que las
organizaciones exigen una forma béasica y conveniente para cada puesto, debiendo
facilitar los conocimientos y habilidades que puntualmente se requieren” (Valpardo,
1997, pag. 98)

Es cuando la organizacion ensefianza los conocimientos y habilidades que son

necesarias para el puesto. Esta preparacion obliga a que cumpla correctamente con

las normativas establecidas por la organizacioén.
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Grafico N° 10 Capacitacién, adoctrinamiento y estandarizacion de destrezas.
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

Mediante la encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campo, reflejada en
el grafico N° 10, se observa que el 50% de los trabajadores valoran como bueno los
procesos de capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacion de destrezas
desarrolladas por la gerencia de la empresa y el 50% perciben como regular, puesto
gue no reciben continuamente capacitaciones. Ambos grupos trabajan generalmente

con los conocimientos adquiridos en otros lugares, programas o técnicos.

En la entrevista al gerente de la empresa Apicola Campos expresa que por el
momento no ha tenido algun plan o proceso de capacitacién, adoctrinamiento y
estandarizacion de destrezas en la empresa, particularmente cuando va a contratar
trabajadores precisa que tengan experiencias 0 conocimientos en apicultura para

agilizar las actividades que se proponen.

Conforme la informacion la empresa Apicola Campos no capacita a sus
trabajadores y requiere de un plan de capacitaciones o alianzas con programas
gubernamentales que de forma gratuita mejoran los conocimientos de los trabajadores

apicolas. Ya que preparar al personal permite la realizacion eficaz de las funciones.
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4.2.2.1.6. Departamentalizacion

“La departamentalizacion es la separacion y agrupamiento de las funciones y
operaciones en areas especificas. La departamentalizacion contempla actividades de

grupo en unidades de trabajo sinérgicas” (Luna, 2020, pag. 87)

La departamentalizacion es el proceso que crea agrupaciones de funciones o
separacion de actividades en lugares determinados. Las actividades o funciones de

cada érea se encuentran relacionadas formando unidades de trabajos activas.

42.2.16.1. PorProducto

La departamentalizacion por producto es utilizada en empresas de gran tamafio
0 en las empresas que tienen muchas lineas de productos. Los productos o lineas de
productos son una base importante para la departamentalizacion todo en vez que
facilita el uso de capital especializado y optimizado del esfuerzo organizacional (Cano,
2017, pag. 58)

En la departamentalizacion por producto se utiliza en las empresas grandes o
en aquellas que fabrican mdltiples tipos de productos. Este tipo de
departamentalizacién proporciona un buen uso del recuso financiero y el 6ptimo

trabajo de la organizacion.

4.2.2.1.6.2. Geografica

“Las actividades se agrupan en funcién de las zonas geograficas donde se
desarrolla. Esta forma de departamentalizacion tiene atractivo para grandes

empresas’. (Rivas, 2012, pag. 68)

Son las tareas que se ejecutan de acuerdo a la zona geografica donde se
trabaja. Es utilizada por empresas que tienen presencia y posicionamiento en el

mercado.
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42.2.1.6.3. Por Cliente

“‘Refleja un interés fundamental por el consumidor del producto o servicio
elaborado o prestado por la organizacion, es un criterio significativo cuando la empresa
se enfrenta con diferentes clases de clientes que tienen diferentes caracteristicas y
necesidades”. (Cano, 2017, pag. 58)

Su objetivo es el consumidor del bien producido por la organizaciéon. Es decir,
la organizacion tiene el reto de enfrentarse a las exigencias de todo tipo de clientes
gue tienes distintos gustos y demandas.

4.2.2.1.6.4. Por Procesos

‘En una departamentalizacion por procesos se agrupan en un mismo
departamento la mayor parte del personal que emplea un mismo equipo” (...) “sus
ventajas son la especializacion de concentracion en un proceso Unico, evitar la
duplicidad de inversiones y la facilidad de supervision de trabajo”. (Gil & Giner, 2010,
pag. 299)

Es la agrupacion de la mayor parte de la organizacién en los centros de
procesamiento en los que trabaja la empresa. Consiste en administrar los
departamentos sin aislamientos, es decir, la organizaciéon estructura una sola unidad
de departamentos que trabaja en los principales procesos evitando la duplicidad y con

atencion en la supervision de actividades.

4.2.2.1.6.5. Matricial

“‘Una organizacion con una estructura matricial cuenta con dos tipos de
estructura al mismo tiempo. Estructura de la organizacion en la que cada empleado
depende tanto de un gerente de funciones o division, como de un gerente de proyecto
o grupo. (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 365)”,
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En otras palabras, tiene en su estructura una combinacién de funciones: los
empleados dependen tanto de un gerente de funciones como de un gerente de
proyecto.

120%
100%
100%
80%
60% 50%

40%
17%
20% >

0% 0%
o [ ] 6 6

Por Procesos Geografica Por producto Por Cliente  Matricial

Grafico N° 11 Departamentalizacion
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

En la informacién recopilada de la encuesta aplicada a los trabajadores de
Apicola Campos se puede observar en el grafico N° 11 que el 100% sefialan que se
aplica la departamentalizacion por procesos, mencionando que se agrupan en un
mismo proceso todo el equipo de trabajo y que de eso depende la calidad; por otro
lado, el 50% consideran que se aplica la departamentalizacion geografica por la
factibilidad del lugar donde se desarrolla las actividades y el 17% de los trabajadores
opinan que se practica la departamentalizacién por producto dado que la empresa

produce distintos variedades de materia prima: miel, cera y material biologico.

En la informacion obtenida de la entrevista aplicada al gerente de la empresa
Apicola Campos afirma que la empresa no esta estructurada bajo ningln concepto de
departamentalizacidn, aun asi, cree que puede hacer uso de la departamentalizacion
por procesos ya que las actividades de trabajo se realizan en grupo, operando
cuidadosamente en el proceso para garantizar la calidad.
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Segun informacion  Apicola Campos no tiene estructurada la
departamentalizacion por lo que todas las tareas se organizan de manera
inconsecuentes y a la vez se pueden dar la duplicidad de labores, sin embargo,
predomina la departamentalizacion por procesos la cual se cumple al reunirse todo el
equipo de trabajo en un solo proceso para garantizar la calidad. Es fundamental
establecer el tipo de departamentalizacion, ya que permite separar y agrupar las

funciones de la empresa por medio de la divisién del trabajo o del personal.

Es importante que Apicola Campos constituya la forma de trabajo segun la
division por departamentos ya que permite que se puedan administrar con mayor
facilidad.

4.2.2.2. Modelo mecanicista y modelo organico de organizacion

4.2.2.2.1. Mecanicista

“En un sistema mecanicista, las actividades de la organizacidén se descomponen
en tareas especializadas, separadas. Los objetivos para cada persona y unidad son
definidos, con toda precision, por gerentes de niveles mas altos y siguiendo la cadena

de mando burocratica clasica”. (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996, pag. 358)

La organizacion mecanicista aplica la diferenciacion de las tareas
especializadas. El objetivo, las actividades, la eficiencia y los procedimientos para cada
individuo estan bien definidos, con el propdsito de obedecer una cadena de mando,
que es la existencia de una jerarquia de autoridad formal. Las empresas que trabajan
con el modelo mecanicista estan muy bien organizadas y establecidas claramente,
debido a que cada departamento esta definido con tareas especializadas a los

empleados.
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Gréafico N° 12 Modelo Mecanicista
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

. En el grafico N° 12, se puede observarse la informacién recopilada de la
encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola Campos, el 100% de los empleados
expresan que no participa en la toma de decisiones; con respecto a la normalizacién
estricta de procesos y procedimientos 17% opinan que, si existe por la exactitud con

la que se trabaja, el 17% contestd que existe formalizacion, pero solo la necesaria.

En cuanto a la entrevista aplicada al gerente de la empresa Apicola Campo
aprueba que la empresa no se caracteriza por trabajar con el modelo mecanicista
porque no se realizan tareas especializadas y separadas, asume también que no hay

mucha formalidad.

Lo que ocurre en Apicola Campo es que no esta totalmente exenta del modelo
mecanicista por la posicién decisiva de liderazgo por parte del gerente y las tomas de
decisiones centralizadas donde hay poca participacion de los trabajadores, aunque no
hay un orden definido en las funciones de cada trabajador. Es elemental que la
empresa tenga una estructura coordinada de las actividades correspondiente a cada

trabajador para procurar un trabajo estable y productivo.
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4.2.2.2.2. Organico

“En un sistema orgéanico, es mas probable que las personas trabajen en forma
de grupo gue solas. Se concede menos importancia al hecho de aceptar 6rdenes de
un gerente o de girar 6rdenes para los empleados. En cambio, los miembros se
comunican con todos los niveles de la organizacion para obtener informacion y
asesoria.” (Finch, Freeman, & Gilbert, 1996, p4g. 359)

Este sistema organico insiste en trabajar en sociedad y la union de las personas,
posee una estructura accesible que permite que las actividades no sean ordenadas

por un gerente. La organizacion se asesora con todos los niveles.

Poco grado de formalidad 83%

Iniciativa del personal NN 33%
Alta capacitacion N 17%
Division del trabajo 0%
Delegacion de autoridad 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico N° 13 Modelo Orgéanico
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.

El resultado obtenido segun encuesta aplicada a los trabajadores de Apicola
Campos en el grafico N° 13, el 83% afirman que hay poco grado de formalidad dado
gue muchas actividades se realizan en grupos, el 33% opinan que existe algun tipo de
iniciativa del personal en cuanto a estar pendiente en el cumplimiento de las
actividades; en lo que concierne a capacitacion el 17% admiten ser solamente

asesorados por la gerencia.
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Con respecto a la entrevista realizada al gerente de la empresa Apicola Campos
opina que la empresa se caracteriza por el modelo organico ya que los colaboradores
trabajan en grupos, sin tantas exigencias, hay buena comunicacién entre todos y existe
competencia entre los trabajadores.

En Apicola Campos segun la informacion de los encuestados no se aplica
justamente el modelo organico como afirma el gerente de la empresa, por la falta de
iniciativa del personal o la falta de participacion de los trabajadores con nuevas ideas
0 soluciones que ayuden a la toma de decisiones, también es evidente la falta de

capacitacion que se debe mejorar.

Para trabajar con el modelo organico los trabajadores de la Empresa Apicola
Campos deberian contribuir en las tareas basadas en la innovacion y la creatividad, el
mando es flexible, también los empleados se autoevallan o adquieren conocimientos

de los demas trabajadores de la empresa.

4.2.3. Tipos de Organigramas
4.2.3.1. Por su forma

4.2.3.1.1. Organigrama Clasico Vertical

“Presenta las unidades ramificadas de arriba hacia abajo a partir del titular en la
parte superior, desagregando los diferentes niveles jerarquicos en forma escalonada.

Son los de uso mas generalizado en la administracion.” (Franklin, 2009, pag. 128).

El organigrama vertical permite tener una idea completa de los niveles
jerarquicos de una empresa de arriba hacia abajo, con forma graduada, donde se
representan las lineas de autoridad de forma descendente es decir desde el nivel mas

alto hasta el nivel mas bajo generalmente.
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4.2.3.1.2. Organigrama Horizontal

“‘Despliegan las unidades de izquierda a derecha y colocan al titular en el
extremo izquierdo. Los niveles jerarquicos se ordenan en forma analoga a columnas,
mientras que las relaciones entre las unidades por lineas se disponen

horizontalmente”, (Franklin, 2009, pag. 129).

Este organigrama esta estructurado de izquierda a derecha. No es un mando
de autoridad jerarquico que tiene forma de columnas, mas bien, tiene forma de lineas
horizontales que representa un equipo de trabajo con relaciones entre los

departamentos.

4.2.3.1.3. Organigrama Mixto

“Utiliza combinaciones verticales y horizontales para ampliar las posibilidades
de graficar. Se recomienda su utilizacion en el caso de organizaciones con un gran

numero de unidades en las bases”. (Franklin, 2009, pag. 129)

Es una forma de representacion de la combinacién del organigrama vertical y
horizontal, es una estructura grafica con gran dimension que permite observar los

muchos departamentos de grandes organizaciones.

Conforme la entrevista aplicada al gerente de Apicola Campos dice que no ha
elaborado el organigrama de la empresa ya que la empresa es pequefay él mismo se

encarga de administrar al personal.
A través de la guia de observaciébn se puede constatar que no existe un
organigrama fisico en Apicola Campos, sin embargo, se percibe que trabajan segun el

organigrama vertical, existen dos niveles jerarquicos: gerente y trabajadores.

Con la informacién obtenida se aclara que la Empresa Apicolas Campos no

tiene corroborado la existencia de un organigrama donde especifique sus niveles
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jerarquicos, aunque se pudo constatar por la entrevista al gerente y la observacion

directa que existen dos niveles jerarquicos: gerente y obreros.

Es preciso que Apicola Campos elabore el organigrama de la division interna
para desarrollar la comunicacion, agilizar procesos y reducir barreras como la del

tiempo, costo y duplicidad de esfuerzos.

4.2.4. Herramientas Organizacionales

“Las herramientas organizacionales son un conjunto de documentos legales y
operativos, usados como herramientas necesarias para llevar a cabo una organizacion
racional, implementados por la alta direccidon para una buena gestion de la empresa.”
(Laski, 2009, pag. 25)

Es decir, estas herramientas son documentos reglamentarios y operativos que
hacen mas ordenadas las actividades propias de la organizacion, su uso de dependera

de la alta direccion para su buen funcionamiento.

4.2.4.1. Manual de Organizacién

“‘Es un manual que documenta la cultura y estructura de la organizacion. Se
utiliza principalmente para hacer la induccién del personal de nuevo ingreso. Podria
desarrollarse en base a procedimientos especialmente disefiados para ello y que
incluya principalmente los procedimientos para elaborar y actualizar organigramas de
puestos” (Alavez, 2006, pag. 51)

Este manual contiene la identidad de la organizacion, sirve que el personal
nuevo tenga una vision general de la organizacion de la empresa. Esta disefiado en
base a los procedimientos que actualizan los organigramas de los puestos de cada

departamento.

Segun respuesta a entrevista que se aplicé al gerente de la Empresa Apicola

Campos refiere que no dispone de un manual de organizacién porque no se ha dado
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a la tarea de realizar un manual ya que carece de conocimientos cientifico para ponerlo

en practica.

Es conveniente que la empresa Apicola Campos realice manuales de
organizacion porque informan, inducen y son material de referencia para el personal

nuevo y permanente de la empresa.

4.2.4.2. Manual de Procesos

“El manual de normas y procedimientos es un documento donde se describe de
forma metddica y sistematica los procedimientos que se realizan en una organizacion.”
(Zapata Rotundo & Hernandez Arias, 2017, pag. 238)

Es un documento detalla la forma en que se deben realizar los procesos que se
deben aplicar en la organizacién, este sirve de apoyo para el cumplimiento de tareas

en la parte operativa.

El gerente de la empresa Apicola Campo expresa en la entrevista que no
dispone de un manual de procesos ya que él dirige las actividades, ademas todos los

obreros conocen y sabe hacer su trabajo.
Es necesario que la empresa Apicola Campos elabore un manual de procesos

que formalicen las técnicas de produccibn de la empresa, para trabajar

organizadamente y aumentar la productividad.
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V. Conclusiones

Se concluye que la Empresa Apicola Campos cuenta con resefia histérica
verbal, dentro de la estructura organizacional no cuenta con un organigrama, no
tiene formalizada una filosofia organizacional, ni la descripcion de procesos
claves, es una pequefa empresa, la empresa realiza una planeacion por escrito
anualmente; en cuanto a la organizacion es llevada a cabo espontaneamente de
acuerdo a las necesidades que se presenten; la direccion es excelente,
sobresale el sistema de control concurrente, Apicola Campos tiene muy claro su

FODA sin documentarlo o haber hecho plan para operar.

Con respecto al disefio organizacional Apicola Campos no tiene establecida
normas, politicas y reglas, las herramientas que utiliza son semi-tecnificadas,
este afio recurrié a la reduccién, no aplica al parametro de especializacion de
tareas especifica ya que todos conocen los procesos, la jerarquia es vertical, las
funciones y procedimientos se dan a conocer de forma verbal, los procesos de
capacitacién son regulares, no tiene estructurada la departamentalizacion, se
caracteriza por tener algunas caracteristicas del modelo mecanicista como
también aspectos del modelo organico, no dispone de manual de funciones ni

de procesos.

El Disefio Organizacional mas apropiado para la PYME Apicola Campos es el
modelo organico porque permite contribuir al desarrollo de los recursos
humanos, haciendo posible que el gerente de la empresa descubra nuevos
talentos y habilidades que permitiran la implementacién de estrategias
innovadoras para el negocio facilitando adaptarse a los cambios constates del
mercado, por lo que se requiere capacitar al personal y dotar a la organizacion

de herramientas organizacionales que le permitan alcanzar la eficiencia.
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Anexo N° 1 Operacionalizacion de Variable

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Subvariable Subsubvariable Indicadores Escalas Instrumentos Dirigido a Preguntas
Resefia histérica Abierta Entrevista Gerencia ¢ Dispone esta empresa de su resefia
histérica?
. . . ; Dispone esta empresa de un
Abierta Entrevista Gerencia ¢DISp P
organigrama?
S . ; Conocen el organigrama de la empresa?
Estructura Dicotomica | Encuesta Trabajadores | ¢ ganig P
organizacional Observacién | Investigadores Constatar la existencia de un organigrama
Disefio — [aborada la Misid 5
organizacional | Generalidades Abierta Entrevista Gerencia ¢ Tiene elaborada la Mision esta empresa?
de la Empresa c odlaMsond : 5
- o . ; Conoce usted la Mision de esta empresa?
Mision Dicotémica | Encuesta Trabajadores gl, NoO P
Observacion | Investigadores | Corroborar la existencia de la Mision.
Abierta Entrevista Gerencia . Tiene elaborada la Vision esta empresa?
Filosofia Vision S, . ¢ Conoce usted la Vision de esta empresa?
Dicotémica | Encuesta Trabajadores
Organizacional | Si , No
Observacion | Investigadores | Confirmar la existencia de la Visién.
Abierta Entrevista Gerencia <;D|s_pone de Valores esta empresa por
escrito?
Valores . . ; Conoce usted los Valores de esta
Dicotomica | Encuesta Trabajadores ¢

empresa? Si , No

Observacion

Investigadores

Ratificar la existencia de Valores.




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable

Subvariable

Subsubvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigido a

Preguntas

Disefio
organizacional

Generalidades
de la Empresa

Clasificacion de las
PYMES

Abierta

Entrevista

Gerencia

De acuerdo a la siguiente tabla de
clasificacion de las pequefias y medianas
empresas en cual ubica usted su empresa:

Variables Pequefia | Mediana

N° de De 6 — De 31 -
Trabajadores: 30 100

Hasta 6
millones

Activos Hasta
Totales(cérdobas) | 1.5
millones

Hasta 9 Hasta
millones | 40
millones

Ventas Totales
anuales
(cérdobas)

Descripcion de
Procesos Claves

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢ Cuales son los procesos claves que
realiza esta empresa para cumplir con su
misién?

Dicotémica

Encuesta

Trabajadores

¢ Participa usted en uno de los procesos
claves de la empresa?
Si , No

Observacién

Investigadores

Verificar que procesos claves se realizan
dentro de la empresa.

Proceso
Administrativo

Planeacion

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢ Qué tipos de planes tiene la empresa?

Dicotémica

Encuesta

Trabajadores

¢ Participa en la elaboracion de los planes
de la empresa?

Organizacion

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢,Como tiene organizados los recursos
materiales y humanos de la empresa?

Escala de
Likert

Encuesta

Trabajadores

¢,Como valora la organizacion de los
recursos humanos y materiales de la
empresa?

a) Excelente b) Muy buena c¢) Buena
d) Regular e) Mala




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable

Subvariable

Subsubvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigido a

Preguntas

Disefio
organizacional

Generalidades
de la Empresa

Proceso
Administrativo

Direccion

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢COmo es la relacion jefe- subordinado?

Escala de
Likert

Encuesta

Trabajadores

¢,Como valora la relacion jefe-
subordinado?

a) Excelente b) Muy buena c) Buena
d) Regular e) Mala

Control

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢,Como es el sistema de control de la
empresa?

Seleccion
Mdltiple

Encuesta

Trabajadores

¢, Qué tipos de controles se aplican en la
empresa?

a) Preliminar b) Concurrente

c) Retroalimentacién (posterior).

Analisis FODA

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢ Cuales son las principales Fortalezas de
esta empresa?

¢ Cuales son las posibles debilidades que
enfrenta la empresa?

¢, Cudles son las posibles oportunidades
que se presentan en el mercado para esta
empresa?

¢Cuales son las amenazas que esta
enfrentando actualmente esta empresa?

Observacién

Investigadores

Verificar si existe un andlisis FODA por
escrito.

Tipos de disefio
organizacional

Enfoque Cléasico

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢,De qué elementos se vale para lograr la
eficiencia y eficacia dentro de la empresa?

Dicotémica

Encuesta

Trabajadores

¢La empresa establece normas, reglas y
politicas para lograr la eficiencia y eficacia
en el desempefio de su cargo?

Si , No

Observacién

Investigadores

Verificar la existencia de normas,
reglamentos y politicas de la empresa.

Enfoque Tecnoldgico

Abierta

Entrevista

Gerencia

¢Aplica tecnologia para los diferentes
procesos gue hace esta empresa?

Dicotémica

Encuesta

Trabajadores

¢La empresa utiliza diferentes tipos de
tecnologia para garantizar los productos o
servicios?

Si , No




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Subvariable Subsubvariable Indicadores Escalas Instrumentos Dirigido a Preguntas
Verificar la existencia de equipos y
Observacion | Investigadores | maquinarias dentro de la empresa.
Enfogue Tecnoldgico
Abierta Entrevista Gerencia ¢La fuerza laboral de esta empresa trabaja
de manera especializada o separada?
Abierta Entrevista Gerencia ¢Esta empresa se caracteriza por el trabajo
en equipo o de manera individual?
¢Las funciones que usted desempefia son
Dicotomica | Encuesta Trabajadores especializadas?
. Si , No
Enfoque Ambiental —— -
) o ¢Para el ejercicio de sus funciones usted
Tipos de disefio Dicotémica | Encuesta Trabajadores | trabaja en equipo?
organizacional Si . No
i . Verificar si existen cargos especializados
Observacion | Investigadores 9 P
en esta empresa
i . Constatar el trabajo en equipo de la
Observacion | Investigadores ! quip
empresa
Entrevista Gerencia ¢ Esta empresa recurrio a la reduccion de
Abierta personal durante este afioy a su
- reestructuracion?
Reduccion de - - -
L ~ ¢Esta empresa se vio obligada durante el
Disefio Tamafio resente afio a hacer reduccion de
izaci | Dicotémica | Encuesta Trabajadores P
organizaciona personal y reestructurarse?
Si , No
Abierta Entrevista Gerencia ¢Aplica el parametro de especializacion de
tareas esta empresa?
Especializacion de ¢Usted realiza una tarea especifica dentro
tareas Dicotomica | Encuesta Trabajadores de un proceso de esta empresa?
Si , No
Pardmetros Observacion | Investigadores | Verificar si existe un manual de funciones
para el disefio Vertical . Entrevista Gerencia ¢La estructura organizacional de su
. de las Abierta BN
Parametros de as empresa es vertical?
disefio segun su | posiciones ¢Su empresa tiene muchos niveles
finalidad individuales, Dicotémica | Encuesta Trabajadores | jerarquicos?
puestos'y Si , No .
cargos Abierta Entrevista Gerencia ¢La empresa se caracteriza por tener una
. estructura organizacional horizontal?
Horizontal ; SU empresa tiene pocos niveles
Dicotomica | Encuesta Trabajadores ¢ p P

jerarquicos? Si , No




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable

Subvariable

Subsubvariable

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Dirigido a

Preguntas

Disefio
organizacional

Parametros de
disefio segun su
finalidad

Parametros
para el disefio
de las
posiciones
individuales,
puestos y
cargos

Formalizaciéon

Abierta

Entrevista

Gerencia

Existen normas como:

Manual de organizacién, manual de
funcién, manual de procedimientos, manual
de atencion al cliente, politicas, reglas,
reglamentos disciplinarios interno, convenio
colectivo.

Dicotémica

Encuesta

Trabajadores

Marque con X cual estas normas existen
dentro de la empresa

Normas
Manual de
Funciones
Manual de
atencion al
cliente
Politicas
Reglas
Reglamentos
disciplinarios
interno
Convenio
colectivo

Opcién

Observacién

Investigadores

Verificar la existencia de las siguientes
normas:
Normas
Manual de
Funciones
Manual de
atencion al
cliente
Politicas
Reglas
Reglamentos
disciplinarios
interno
Convenio
colectivo

Opcidn




OPERACIONALIZACION DE VARIABLE

Variable Subvariable Subsubvariable Indicadores Escalas Instrumentos Dirigido a Preguntas
Abierta Entrevista Gerencia ¢ Cada cuanto tiempo capacita usted a sus
trabajadores?
Pardmetros Capacitacion, ¢La empresa implementa procesos de
ara el disefio adoctrinamiento y capacitacion? ¢ Cada cuanto tiempo?
. P estandarizacion de o . Mensual
Parametros de de las Dicotomica | Encuesta Trabajadores . I
A , gy destrezas Bimensual
disefio seglin su | posiciones _—
LV e Semestral
finalidad individuales,
uestos 'y Anual
Eargos Esta estructurada su empresa bajo el
_ concepto de departamentalizacion y qué
Dlsenp _ Departamentalizacion | Abierta Entrevista Gerencia tipo de departamentos tiene: Por producto,
organizacional Geogréfica, por cliente, por procesos,
matricial.
Modelq _ Mecanicista Abierta Entrevista Gerencia .Se caracteriza esta empresa por un
Mecanicista y modelo mecanicista?
modelo Orgénico ¢, Se caracteriza esta empresa por un
Organico de Abierta Entrevista Gerencia modelo organico?
organizacion
Organigrama Clasico ¢ Qué tipo de organigrama implementa en
vertical . . . la empresa? Clasico vertical, Horizontal,
. - Abierta Entrevista Gerencia .
Tipos de Organigrama mixto
. Por su forma .
Organigramas Horizontal
Organigrama Mixto Observacién | Investigadores Confirmar que tipo de organigrama existe
en la empresa
_ Manue_ll de_ ) Abierta Entrevista Gerencia g,Dlsp_one_gsta empresa de un manual de
Herramientas Organizacion organizacion?
Organizacionales Manual de Procesos Abierta Entrevista Gerencia ¢ Dispone esta empresa de un Manual de

procesos?




Anexo N° 2
ENTREVISTA AL GERENTE

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

UNIVERSIDAD

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de la
modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una entrevista con el propdsito
de recopilar informaciéon sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el objetivo de valorar cual
es el disefio organizacional més apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion para llevar a felices
términos la presente investigacion que es pre requisito para la graduacion y obtencion
del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢Dispones esta empresa de su resefia histérica?
2. ¢Dispone esta empresa de un organigrama?
3. ¢Tiene elaborada la misién de esta empresa?

4. ¢Tiene elaborada la vision de la empresa?

5. ¢Dispone de valores definidos empresa?



6. ¢Cuantas personas laboran para su empresa?

7. ¢Los activos de la empresa los ubica en cual de los siguientes rangos?:

200 mil a 1.5 millones

1 a6 millones

Las ventas andan en un rango de:
1 a 9 millones

9 a 40 millones

8. ¢Cuales son los procesos claves que realiza esta empresa para cumplir con su

misiéon?

9. ¢Qué tipo de planes tiene la empresa?

10.¢,Como tiene organizado los recursos materiales y humanos de la empresa?

11.;,Cbmo es la relacion con el jefe subordinado?

12.¢Como es el sistema de control de la empresa?

13.¢Cudles son las posibles debilidades y fortalezas de la organizacién?

14.¢Cuales son las posibles oportunidades y amenazas que se presentan en el

mercado para esta empresa?

15.¢De qué elementos se vale para lograr la eficiencia y la eficacia dentro de la

empresa?

16. ¢ Aplica tecnologia para los diferentes procesos que hace esta empresa?



17.¢Estad empresa recurrio a la reduccion de personal durante este afio y a su

reestructuracion?

18. ¢ Aplica el pardmetro de especializacion de tareas esta empresa?

19.,Cbmo estéa estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a la delegacion

de autoridad y responsabilidad?

20.¢,Como estd estructurada la jerarquia de la empresa en cuanto a

especialidades?

21.¢:A través de que se han formalizado las funciones y procedimientos en los

cargos de la estructura?

22.¢Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacion
de destrezas desarrolladas por la organizacion?

23. ¢ Esta estructurada su empresa bajo el concepto de departamentalizacion y que

tipos de departamentos tiene?

24. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo mecanicista?

25. ¢ Se caracteriza esta empresa por un modelo organico?

26. ¢ Qué tipo de organigrama implementan en la empresa?

Clasico
Horizontal
Mixto

27. ¢ Dispone estd empresa de un manual de organizacion?

28. ¢ Dispone esta empresa de un manual de procesos?



Anexo N° 3

ENCUESTA A COLABORADORES

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas

Somos estudiantes de la carrera de administracion de empresa del V afio de la
modalidad por encuentro (sabatino) estamos realizando una encuesta con el propadsito
de recopilar informacién sobre el Disefio Organizacional de las PYMES del
departamento de Matagalpa, durante el periodo 2021, con el objetivo de valorar cuél

es el disefio organizacional mas apropiado para las PYMES.

Agradecemos de ante mano su valiosa colaboracion para llevar a felices
términos la presente investigacion que es pre requisito para la graduacion y obtencion

del titulo de Administradores de empresas.

1. ¢Conoce el organigrama de la empresa?
Si

No

2. ¢Conoce usted la mision de esta empresa?
Si

No

3. ¢Conoce usted la vision de la empresa?
Si

No



4. ¢Conoce usted los valores de esta empresa?
Si
No

5. ¢Cuéntas personas laboran para esta empresa?
De 6-30 Trabajadores
De 31-100 Trabajadores

6. ¢Participa en los procesos claves desde su puesto de trabajo?
Si
No
7. ¢Participa en la elaboracion de los planes de la empresa?
Si
No
8. ¢Como valora la organizacion de los recursos materiales y humanos de la
empresa?
Excelente
Muy Bueno
Bueno

Regular
Mala

9. ¢Como valora la relacion con el jefe subordinado?
Excelente
Muy Bueno __
Bueno
Regular
Mala

10. ¢ Qué tipos de controles se aplican en la empresa?
Preliminar
Concurrente _
Retroalimentacion



11. ¢ Clasifique los siguientes factores como fortaleza y debilidad?

Factores F |D
RRHH
Materiales
Tecnoldgicos
Financieros

12.¢La empresa establece Normas, reglas y politicas para lograr la eficiencia y
eficacia en el desempefio de su cargo?
Si

No
13.¢,Como valora los diferentes tipos de tecnologias para garantizar los productos
0 servicios?
Excelente
Muy Bueno
Bueno
Regular
Mala
14. ¢ Est4 empresa se vio obligada durante el presente afio a hacer reduccion de
personal y reestructurarse?
Si
No
15. ¢ Usted realiza una tarea especifica dentro de un proceso de esta empresa?
Si
No
16. ¢, Conoce los niveles jerarquicos de la estructura organizativa de la empresa?
Si
No
17.¢La estructura de la empresa contiene diferentes especialidades?
Si
No



18.

19.

20.

21.

22.

¢,Como se dan a conocer las funciones y procedimientos del puesto que
desempeiia?

De forma verbal

De forma escrita__

¢, Como valora los procesos de capacitacion, adoctrinamiento y estandarizacion
de destrezas desarrolladas por la organizacion?

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Mala

¢ Como se encuentra organizada la empresa la empresa?
Por funciones

Por producto

Geografico

Por Cliente

Por Procesos

Matricial

Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Sistema burocréatico_

Normalizacién estricta de procesos y procedimientos
Departamentalizacion rigida____

Alta formalizacion

Poca participacion de los empleados en la toma de decisiones

Determine si estos elementos se aplican a esta empresa
Iniciativa del personal
Division del trabajo
Poco grado de formalidad____
Alta capacitacion
Delegacion de autoridad_



ANEXO N.° 4
GUIA DE OBSERVACION REALIZADA A LA EMPRESA

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Matagalpa
FAREM-Matagalpa

Fecha:

Nombre de la empresa:

Nombre del observador (es):

Objetivo: Observar sila empresa esta cumpliendo con algunos rangos o factores

gue hacen que su funcionamiento sea mas optimo.

Descripcion del elemento a observar Si No

Constatar la existencia de un organigrama.

Corroborar la existencia de la mision.

Confirmar la existencia de la vision.

Ratificar la existencia de valores.

ar R W e

Verificar cantidad de personas que laboran para esta

empresa

6. Verificar que los procesos claves se realizan dentro de

la empresa.

7. ¢\Verificar los tipos de planes que elabora la empresa?

8. Verificar la existencia de normas, reglamentos y politicas

de la empresa.

9. Verificar la existencia de los tipos de tecnologia que

utiliza la empresa.

10. Verificar si existe un manual de funciones.




11.:,Cbomo se dan a conocer las funciones y procedimientos

del puesto que desempefa?

12.Confirmar que tipo de organigrama existe en la empresa.

Vertical
Horizontal

Mixto
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Anexo N° 5 Estructura Organizacional
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 6 Clasificacion de la empresa por el nUmero de trabajadores
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 7 Descripcion de Procesos Claves
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 8 Planeacion
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 9 Reducciéon de Tamafio
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 10 Especializaciéon de Tareas
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a
trabajadores.
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Anexo N° 11 Parametro Vertical
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 12 Parametro Horizontal
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.
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Anexo N° 13 Formalizacion
Fuente: Autoria Propia (Cruz, Valle y Hernandez 2021), a partir de encuestas aplicada a

trabajadores.



