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Resumen

La presente investigacion evalud los procesos de inventario y facturacién, para su
automatizacion, en agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa, periodo 2020. Para ello se
describieron los procesos involucrados, encontrando las dificultades en los
mismos, se valoraron alternativas de solucion informéticas que permitio la
automatizacion de los procesos en estudio. Se utilizé el enfoque cuantitativo —
cualitativo, es decir, mixto, de acuerdo a su clasificacion es no experimental y con
un corte transversal. Se obtuvo la informacion con el propietario del negocio a
través de entrevistas. Se concluyo que, el proceso de inventario es el inventario de
productos terminado, tomando como referencia para su control, el control contable
para administrar los productos y el operativo para ver el movimiento de los
productos; el proceso de facturacion consiste en entregar una factura ordinaria y/o
simplificada, con todos los elementos considerados necesarios por el negocio. Las
dificultades que se encontraron en el proceso de inventario: es en las
devoluciones de los productos a los proveedores, ya que no se anotan en los
controles que se llevan, generando una mala contabilidad; y en el proceso de
facturacion: es la presencia de errores de escritura. Las alternativas de solucion
informatica que se valoraron fueron: Software Enlatados (Open Bravo Pos), y
Software a la medida (Aplicacion de Escritorio y Aplicacion Web), seleccionando

una aplicacién de escritorio a la medida, desarrollada en C#.

Palabras Claves: procesos, inventario, facturacién, automatizacion,
alternativas
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Capitulo |
1.1. Introduccidn
A medida que pasa el tiempo, surgen nuevas necesidades, y antiguamente

cuando se hablaba de automatizacién de procesos, se visualizaba a un futuro
lejano. Sin embargo, debido a los cambios emergentes, en la actual era del
Internet y todo lo relacionado a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC), las empresas enfrentan nuevas necesidades y entre ellas servir mejor a los

clientes.

Por lo que, la presente investigacion evalla los procesos de inventario y
facturacion, para su automatizacion, en la agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa, en
el periodo 2020. Siendo, su propdsito evaluar los procesos de inventario y
facturacion, para automatizar dichos procesos con la solucién informética acorde a

los mismos.

Para dar respuesta al proposito de la investigacion se describieron los
procesos de inventario y facturacion, se identificaron sus dificultades, de esta
manera se logro valorar alternativas de solucion informética que dieran respuestas

a los mismos y finalmente se propuso la aplicacién adecuada.

El presente documento se encuentra estructurado por cinco capitulos en el
primero de ellos se encuentra la redaccién necesaria para explicar el porqué era
necesario que la investigacion se llevara a cabo y los objetivos para ayudar a
resolver dicho planteamiento. En el segundo capitulo se plasmoé los antecedentes
de la investigacién, asi como la base tedrica y las interrogantes que se llegé a
tener en la investigacion. En el capitulo tres se reflejo el disefio metodologico
utilizado para llevar a cabo el estudio, en el capitulo cuatro se plasmo el analisis y
discusion de resultados de lo obtenido a través de las técnicas de investigacion
implementada y en el capitulo cinco se detall6 las conclusiones sobre el estudio

realizado, asi como algunas recomendaciones en pro de la misma.



1.2. Planteamiento del Problema

La forma en que se procesa la informacion en una empresa es primordial,
ya que, al momento de tomar una decision es necesario disponer de ésta de forma

rapida, precisa y organizada, garantizando la seguridad e integridad de la misma.

Por lo que es necesario que las microempresas, mejoren sus procesos, sus
funciones, asi como la forma en que se adquieren los datos al momento de ser

necesitados.

La agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa, tiene como principales procesos, el
control de inventario y facturacion, siendo estos realizados de forma manual, cabe
sefalar que la informacién de compras y ventas de productos solamente estan
descritas en los cuadernos que estos tienen, por lo que tienen muchas dificultades
al momento de clasificarlos y obtener los datos de los mismos, lo que causa

retrasos e interrupcion de la informacion.

En vista de la importancia de contar con un inventario y una facturacion
Optima de ventas en “AgroLife”, Matagalpa, se plantea la siguiente problematica:
¢, Como son los procesos de inventario y facturacion, para su automatizacion, en

agropecuaria “AgrolLife”, Matagalpa, en el periodo 2020?



1.3. Justificacion

Esta investigacion consiste en evaluar los procesos de inventario y
facturacion, para su automatizacion, en agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa,
periodo 2020, de esta manera se identificaron las dificultades de los procesos para
valorar alternativas de solucién informéatica que automaticen los procesos

mencionados.

La importancia de la investigacion radica en la incorporacion de una
propuesta informatica, acorde a los procesos realizados en la microempresa. Por
ende, el estudio generara un impacto dentro de la microempresa, ya que agilizara
su sistema de trabajo y optimizara en tiempo y forma la pronta disposicién de la

informacion, para cuando tenga que ser requerida.

Con los resultados de la investigacion se beneficiara directamente al
propietario de la microempresa, ya que logrard optimizar los procesos de forma
eficaz. Indirectamente, beneficiar4 a los clientes que visiten la agropecuaria, ya
que se mejorara la atencién en las ventas y el tiempo de atencion; de igual
manera, a los ejecutores de la investigacion, quiénes se apropiaran de lo
relacionado a la tematica, adquiriendo nuevas habilidades relacionadas a su futuro

desemperio profesional.



1.4. Objetivos de investigacion

General:

Evaluar los procesos de inventario y facturacion, para su automatizacion, en

agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa, periodo 2020.

Especificos:

e Describir los procesos de inventario y facturacion, para su

automatizacioén, en agropecuaria “AgroLife”

¢ Identificar las dificultades en los procesos de inventario y facturacion,

para su automatizacioén, en agropecuaria “AgroLife”

e Valorar alternativas de solucion informatica que optimicen los procesos
de inventario y facturacién, para su automatizacion, en agropecuaria
“AgroLife”

e Proponer una alternativa que automatice los procesos de inventario y

facturacion, en agropecuaria “AgroLife”



Capitulo Il
2.1. Marco Teorico

a. Antecedentes

En Bogot4, Colombia, Camacho, & Silva (2014), presentaron un sistema de
control de inventarios y facturacion para la comercializadora de repuestos Silva
S.A “Artemisa”, dando solucion a los problemas presentados en cada uno de los
procesos como son: las solicitudes a proveedor, los pedidos de los clientes,
comprobantes de pago, generacion de facturas y la informacién de entradas y
salidas de productos. Con el fin no solo de llevar un control de las existencias de
partes automotoras, herramientas e insumos utilizados en el comercio de partes
de motos, sino brindar al propietario una herramienta que le permita tomar

decisiones al momento de hacer la reposicion de estos materiales.

En Ambato, Ecuador, Silva (2014), desarrollaron e implementaron un
Sistema de Facturacion y Control de Inventario utilizando la libreria ExtJS para la
Intranet de la Libreria Rincén Andino, para su desarrollo se utiliz6 el método
OOHDM (Object-Oriented Hypermedia Design Method), el cual tiene por objetivo
simplificar y a la vez hacer més eficaz el disefio de aplicaciones web. Para la
implementacion se empled la tecnologia JavaScript mediante la libreria ExtJS,
Php, Aptana, y como gestor de base de datos MySql. La automatizaciéon ha
permitido la gestion de facturas, compras, control de inventario, control de cuentas
por pagar y cuentas vencidas, clientes y proveedores, puesto que antes todos

estos procesos en la libreria se lo realizaban manualmente.

En Ciudad Dario, Matagalpa, Nicaragua, Mairena, & Vallejos (2017),
evaluaron los procesos de control de inventario y facturacion para su
automatizacion en farmacia Siloé, por ende para dar una solucién 6ptima y eficaz
automatizada mejorando el servicio del personal, concluyendo que las principales
dificultades evidenciadas en el proceso de control de inventario de la farmacia

“Siloé” Ciudad Dario — Matagalpa son, el mal procesamiento de la informacion



para el registro de las compras y ventas debido a que se realiza de forma manual,
ocasionando confusiones y desconocimiento de las existencias, lo que conlleva
retraso en los procesos del local, proponiendo como alternativa informatica un

sistema a la medida.

En Matagalpa, Nicaragua, Ochoa, & Jarquin (2017), realizaron un estudio
sobre la evaluacion de los procesos de control de inventario y facturacion para su
automatizacién en distribuidora “El Cafazo”, Jinotega, se propuso, para el
beneficio del negocio, Openbravo Pos como sistema 6ptimo para el proceso de
inventario y facturacion cumpliendo con los requerimientos y solicitudes del

establecimiento.

En Matagalpa, Nicaragua, Torres, & Zelaya (2017), realizaron un estudio
sobre la evaluacion de los procesos de facturacién e inventario para la tienda
“‘Novias Glamour Boutique Mirtha”, proponiendo un sistema de escritorio a la
medida denominado “B and | System, Nov Glam”, desarrollado en Visual Studio
2013 y como gestor de base de datos SQL Server 2014.



b. Marco Teorico
b.1. Proceso de Inventario

Para Velazquez (2015) “el inventario es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar con aquellos, permitiendo la compra
y venta o la fabricacion antes de la venta, todo dentro de un periodo econémico

determinado”. (p.2)

Dentro de una empresa el llevar un control de inventario facilita la
administracion de la mismas, segun Veldsquez este proceso abarca las dos
operaciones que hacen el giro del negocio las cuales son la compra y ventas de
los productos en stock controlando asi mismo el tiempo que duran dentro la misma

o el nivel de demanda que existe.

Para ilustrar esto, se puede mencionar los inventarios en clinicas, o
dependencias, los que tienen como funcion adquirir los insumos en el momento
mas adecuado, y en las fabricas, es la de adquirir la materia prima en forma

ordenada y adecuada al tipo de produccién de que se trate.

b.1.1. Tipos de inventarios

Existen 2 tipos de inventarios por su forma y por su funcién:
b.1.1.1 Segln su forma:

El inventario se mantiene de tres formas distintas:

e Inventario de materia prima (MP), constituyen los insumos y materiales
basicos que ingresan al proceso.

e Inventario de producto en proceso (PP), son materiales en proceso de
produccion.

e Inventario de producto terminado (PT), que representan materiales
gue han pasado por los procesos productivos correspondientes y que
seran destinados a su comercializacion o entrega (Acero & Prado, 2010,
p.20).



Segun Acero y Prado existen tres etapas de inventario y este comienza
desde el procesamiento de la materia prima hasta la transformacion final de este
donde se convierte en producto para ser comercializado, por eso es importante

llevar un control de cada uno de los procesos.

Resulta oportuno para el negociante el contar con un conocimiento acerca
de estos tipos de inventarios ya que asi mismo facilitara un mejor control del
mismo dentro del establecimiento, facilitando al encargado del proceso un mejor

manejo del producto en rotacion.

b.1.1.2. Segln su funcion
En la siguiente tabla se muestra la clasificacion de los inventarios segun su

funcion.

Tabla 1 Inventarios segun su funcion

Inventarios segun su funcién

Son inventarios que se requieren para apoyar
la decisién de operar segun tamafio de lotes.
Esto se presenta cuando en lugar de comprar,
Inventarios ciclicos o de | producir o transportar inventarios de una

lote unidad a la vez, se puede decidir trabajar por
lotes; de esta manera, los inventarios tienden a
acumularse en diferentes lugares dentro del

sistema.

Los inventarios utilizados con este fin se
disefian para cumplir econOmicamente la
demanda estacional, variando los niveles de
Inventarios estacionales | produccién para satisfacer fluctuaciones en la
demanda. Estos inventarios se utilizan para
suavizar el nivel de produccion de las

operaciones, para que los trabajadores no




tengan que contratarse o0 despedirse

frecuentemente.

Son aquellos que existen en la empresa como
resultado de incertidumbre en la demanda u
oferta de wunidades. Los inventarios de
seguridad concernientes a materias primas,
Inventarios de seguridad | protegen contra la incertidumbre de la
actuacion de proveedores debido a factores
como el tiempo de espera, huelgas,
vacaciones. Se utilizan para prevenir faltantes

debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Estos se derivan cuando se espera un aumento
de precios superior a los costos de
Inventarios especulativos | acumulacion de inventarios; por ejemplo, si las
tasas de interés son negativas o inferiores a la

inflacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Avila, 2010, p.67)

Es importante saber la funcibn de cada tipo de inventario y el
funcionamiento de cada uno, con lo antes citado se detalla cada aspecto de los
antes mencionados para el empresario o el emprendedor es de vital importancia
conocer la funcionalidad a fondo para ver cual de ellos es el que mejor se acopla

al negocio.

Después de lo anterior expuesto los inventarios cuentan con un fin para ser
utilizado en el momento que este sea necesario, por ello es importante tener al
menos uno de los antes evidenciados a la hora de que ocurra un percance fuera
de lo normal en el negocio en donde el encargado ya cuente con un medio alterno

para solucionar la necesidad que exista.
b.1.2. Funcién de los inventarios

Segun Rodriguéz (2013), en cualquier organizacion, los inventarios afiaden

una flexibilidad de operacién que de otra manera no existiria. En fabricacion, los
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inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que
cada parte individual se lleve de maquina a maquina y que estas se preparen para
producir una sola parte; por lo que, sus funciones son: eliminacién de
irregularidades en la oferta; Compra o produccion en lotes o tandas; permitir a la
organizaciéon manejar materiales perecederos y Almacenamiento de mano de obra
(parr.10)

Es de vital importancia el saber organizar y manejar cada proceso es por
eso que se detalla una lista de las principales funciones del inventario en donde se
puede dar una idea de la relevancia del mismo el cual comienza desde materia en

bruto hasta la demanda que tendria el producto una vez finalizado.

En ese mismo sentido la funcion de los inventarios es controlar las
irregularidades y de paso llevar el mejor control posible de los productos en
circulacién asi mismo saber desde el que esta mas demandado hasta el que no se

vende en ciertas épocas del afo.

e Control contable

“Permiten conocer la eficiencia del control preventivo y sefiala puntos
débiles que merecen una accién correctiva. No hay que olvidar que los registros y
la técnica del control contable se utilizan como herramientas valiosas en el control

preventivo” (Romero, 2012, p.221).

e Control operativo

“El control operativo, aconseja mantener las existencias a un nivel
apropiado, tanto en términos cuantitativos como cualitativos, de donde es légico
pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a las operaciones
mismas, debido a que, si se compra sin ningun criterio, nunca se podra controlar el

nivel de los inventarios” (Romero, 2012, p.237).
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e Control de proveedores

El control de proveedores se realiza para asegurarse de que los
proveedores estan en condiciones de entregar el producto con las caracteristicas
deseadas, o lo que es lo mismo, con las especificaciones de compras acordadas.
Las empresas deben elaborar una lista de proveedores en las que figuren al
menos los siguientes datos: datos identificativos, como razon social, la direccién,
teléfono y fax. NUmero de registro sanitario 0 autorizacion sanitaria de
funcionamiento. Relacion de productos que suministra. Para elaborar el listado de
proveedores las empresas deben determinar cuales son los criterios de seleccién

que va a aplicar para aprobar a sus proveedores (Couto, 2018, p.85)

El llevar un orden de cada cosa es una de las tareas mas dificil en el
inventario es de vital importancia llevar el control contable y el operativo ya que
segun Romero facilitara el mantenimiento adecuado del mismo disminuyendo los
errores que se den durante el proceso, ademas de llevar un control de
proveedores ya que para Couto es necesario saber si este tiene las condiciones

Optimas para abastecer de productos solicitados en tiempo y forma.

Es evidente entonces que el control contable y operativo hacen que
cualguier negocio mantenga en condiciones Optimas para abastecer las
necesidades de sus clientes, ademas de contar con los proveedores necesarios
para no tener contratiempos a la hora de realizar un abastecimiento por motivos

de época.

b.1.4. Movimientos de inventario

Dentro de estos movimientos se encuentran las compras y ventas.

b.1.4.1. Compras

Compras en esta cuenta se registran los valores de todas las adquisiciones

de mercaderias que realiza la empresa durante el periodo. Se debita por todas las
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compras de mercancias ya sean al contado o al crédito y se acredita en los

asientos de ajustes por regulaciéon (Veldsquez, 2015, p.19).

Las compras son unos unas de las operaciones fundamentales de todo
negocio segun Velasquez estas contralan el valor de las nuevas adquisiciones o
nuevos productos integrados a la empresa los cuales seran los proximos en

mercancia nueva para exhibirse y desde luego ofertarlos a los clientes.

Con referencia a lo anterior para realizar las compras el negociante tiene
que saber cuando es el tiempo justo para rellenar o adquirir un nuevo lote de
inventario, asi mismo manejar el giro que da el producto que adquiere en dichas

fechas estacionales.
b.4.4.1.1. Registros de compras

“Es un libro auxiliar obligatorio de foliacién doble, que tienen como fin
controlar los bienes y servicios que se adquieren, asi como determinar el crédito

fiscal a que tuviera lugar” (LUpu, 2013, parr.2).

Para las empresas el contar con este libro es de vital importancia es por
eso que Lupu menciona que es obligatorio ya que en él se detalla cada compra
adquirida en determinada época del afio, asi como detalles relevantes de cada
nueva adquisicion con ello ayudando a llevar una mejor contabilizacién de las

mismas.

Es evidente entonces que contar con un registro de compra ayuda a
mantener una contabilidad clara al momento de hacer un ajuste de cuentas,
ademas de mantener un control de los productos en almacén asi mismo acelera el
momento de realizar un conteo de los productos en stock para saber si hay
perdidas.

b.4.4.1.2. Formas de compras

“Tanto individuos particulares como corporaciones, empresas 0 entes

gubernamentales, realizan compras para satisfacer diferentes demandas,
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dependiendo de la intencion de compra como el tipo de objeto a adquirir o el

sujeto que realice tal operacién” (Eucomex, 2017, p.4)

La manera en que se realice la compra para el tipo de inventario que se
utiliza dentro de la empresa ya sea de materia prima o producto final difieren en el
tipo de proceso operacional que se realice sobre la misma, ayudando con eso a

controlar mejor el manejo de las mismas.

En ese mismo sentido toda empresa necesita realizar diferentes tipos de
compras en cierta etapa del afio, es por eso que el saber cual es el momento de
adquirir nueva mercaderia o hacer un reajuste de inventario hara que el negocio

se mantenga abastecido segun sus necesidades.

Entre los tipos de compras existen:

e Compras rutinarias

Son las compras que se hacen en pequefias cantidades, con entrega diaria
de mercancia, su caracteristica es atender las necesidades del “dia a dia” con una
inversion de bajo riesgo. Este tipo de compras se utiliza para hacer frente a la
demanda de articulos de consumo constante; por ello, al establecer las relaciones
comerciales con el proveedor se pactan las condiciones y no se revisa el contrato
hasta que se producen cambios en los precios, el transporte, la entrega, el pago,
etc. (Escudero, 2011, p.20).

e Compras estacionales
Para Vazquéz (2013), “Se llevan a cabo en temporadas en las que
sabemos que la demanda aumenta o disminuye, es comuUn gue su prevision se

base en el mismo periodo del afio pasado” (parr.3)
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e Compras anticipadas
Segun Vazquez (2013) “Se compran antes de que surja la necesidad de
hacerlo, puede ser algo que no sea de mucho movimiento en el stock de

materiales como piezas y refacciones” (parr.1)

e Compras de oportunidad

La compra oportunidad tiene lugar cuando encontramos la ocasion de
comprar a precios de “ganga” la inversién supone un riesgo, que si el resultado es
positivo dara un beneficio extra. Estas ocasiones se originan cuando el fabricante
esta saturado de ciertas mercancias, necesita dinero inmediatamente o tiene

articulos de fin de temporada o que dejara de fabricar (Escudero, 2011, p. 20).

e Compras de urgencia

Estas compras no suelen ser de gran volumen y generalmente se realizan
para cubrir necesidades urgentes, como puede ser la falta de existencia de unos
materiales concretos en el departamento de fabricacién. Otras veces, la compra
de urgencia es una solucion estratégica para satisfacer la demanda de los
clientes, cuando la empresa tiene gue mantenerse al ritmo de los cambios rapidos

en la moda (Escudero, 2011, p. 20).

e Compras especiales
Para Vazquez (2013) “Ocurren cuando se compraran bienes de uso o
herramientas para llevar a cabo el trabajo, regularmente la decisién de compra se

toma entre varios departamentos” (parr.7).

Las compras de hacen de diferentes formas y situaciones dependiendo de
la época del afio o la necesidad que se presente en la empresa, estas también se
adquieren de diferentes formas es por eso que Escudero y Vazquez explican por
gué se da cada una de ellas y cuando el empresario debe saber a cual de ellas

recurrir.
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Después de las consideraciones anteriores para un empresario es
importante saber cuando realizar la compra que mas se acople a su necesidad ya
que en las empresas siempre se llevan a cabo diferentes maneras de realizar

nuevas adquisiciones.

b.4.4.1.3. Devoluciones de compras
“Son aquellos retornos de mercaderias que se hacen a los proveedores, por
acuerdo establecido previamente o por una decision unilateral, al considerar

inadecuada la mercaderia recibida” (Marquez & Ponguillo, 2012, p.47).

Las devoluciones suceden cuando en la compra uno de los actores no esta
deacuerdo con ese producto es por eso que Marquez y Ponguillo expresan que
esta se da cuando la mercancia se encuentra inadecuado o no cumple los

requisiertos para quien lo esta adquiriendo.

Resulta oportuno aclarar que una devolucién no es mas que un desacuerdo
a la hora de adquirir un producto para los empresarios es un proceso en el
abastecimiento en donde tienen que hacer una revision del producto que entra al

stock para almacenarse.

b.1.4.2. Ventas
“Desde el punto de vista contable y financiero, la venta es el monto total

cobrado por productos o servicios prestados” (deGerencia, 2001-2021, parr.1)

Cuando se habla de ventas siempre se piensa en adquirir un bien a través
de una transaccion monetaria entre dos personas de acuerdo a deGerencia.com
se puede concluir que la venta no es mas que un intercambio de productos por

dinero.

En efecto las ventas se dan cuando se adquiere un bien o producto a
cambio de un monto establecido, es por eso que en los negocios los clientes piden

lo que necesitan y a cambio de este pagan el precio establecido en dicho local.
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b.4.4.2.1. Registros de ventas

Es un libro auxiliar obligatorio de foliacion doble, la legalizacion se realiza
en la primera pagina ya sea libro o reporte por computadora. Es importante porque
sirve para registrar las operaciones de ventas de mercaderias, bienes o servicios
de una empresa, su finalidad principal es determinar con exactitud las ventas
realizadas y los impuestos retenidos, los descuentos, intereses y también las
condiciones de ventas a nuestros clientes. A través de este libro determinamos
cuanto de ingresos ha tenido la empresa en meses comparativos y asi comprobar
las variaciones ocurridas, Cada fin de mes se cierra y se centraliza al libro diario
(PeruContable, 2018, parr.1-4).

El llevar un control de las ventas de manera fisica o digital ayuda al
emprendedor a tener un nivel contable exitoso en la empresa de acuerdo con
PeruContable es de vital importancia el contar con esta informacion y sobre todo
saberla clasificar segun nivel, ya que gracias a esta informacion se pueden sacar
cosas minimas como el nivel de demanda que existe en cada producto o etapa del

ano.

Tal como se ha visto este proceso no puede pasar por alto en cualquier
negocio ya que este ayuda a saber las ganancias o pérdidas que esta teniendo el

establecimiento a la hora de realizarse una auditoria del mismo.

b.4.4.2.2. Formas de ventas

Existen diferentes tipos de ventas entre ellas estan:

e Venta de contado

“La venta es definida como la recepcion dinero, bienes u otra forma de pago
producto de la entrega de un bien. Si el pago es en efectivo estamos ante la
presencia de una venta de contado” (PETIT & DIAZ, 2012, p15).
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e Venta a crédito

“Si el cliente al recibir la mercancia firma una factura, giro, letra, pagare o
documento estaremos ante la presencia de una venta a crédito” (Petit & Diaz,
2012, p17).

e Descuentos sobre ventas

Un descuento sobre el precio es la reduccién en el precio de venta por
debajo del precio de venta de lista para motivar incrementos en las compras de los
clientes. Las compafiias que registran tan solo el precio final de factura, en su
sistema de informacion no pueden dar un facil seguimiento de la magnitud de sus

descuentos sobre el precio (Horngren, Datar, & Foster, 2007, p.502).

Las ventas surgen de tres formas por ello con la definicion antes
mencionada se puede decir en que consiste cada una de las mismas a mas
detalle y cuando se puede hacer uso de las mismas teniendo en cuenta cual es la

gue mejor se adapte al negocio o cual es la que solicite el cliente.

Segun se ha visto esos tres tipos de ventas son los que normalmente se
conocen en cualquier empresa, pero es el duefio que decide cuando hacer uso de
las mismas ya que al final lo que se necesita es vender el producto no tenerlo en

almacén.

b.4.4.2.3. Devoluciones de ventas

“Son aquellos retornos de mercaderias que el cliente realiza por no estar de
acuerdo con el pedido, la mercancia no esta en buenas condiciones o

simplemente cambio de parecer” (Marquez & Ponguillo, 2012, p.47).

Méarquez y Ponguillo dan una idea claro de lo que son las devoluciones de
ventas ya que estas se dan cuando el cliente no esta de acuerdo con el producto
que se le entrega, a lo cual solicita al vendedor un cambio del mismo o una

devolucién del mismo.
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En este proposito las devoluciones de ventas no siempre son aceptadas en
los negocios ya que en algunos casos el duefio de la empresa aclara al momento
de realizar la venta que ese producto no puede ser aceptado nuevamente en el
local o en otro caso deberia llevar otra cosa del stock, pero no hay manera en que

se regrese el dinero pagado por el mismo.

b.1.5. Importancia de los inventarios

Para Blandon & Espinoza (2014), la administracion de los inventarios es de
vital importancia, por el monto de la inversion que generalmente se requiere, asi
como por la complejidad y grado de dificultad que implica una administracion
financiera efectiva, la que tendra como finalidad mantener y/o aumentar la
productividad del negocio, ya que si no hay inventarios se reducen las ventas y
existe pérdida de mercado, y si no hay ventas no hay utilidad que en cierto plazo

llevaria a cierre del negocio (p.19)

Gracias a lo antes mencionado se puede decir que contar con un inventario
facilita las operaciones administrativas o contables de una empresa ahorrando asi
tiempo y disminuyendo errores o perdidas a los empresarios quienes son los mas

interesados en mantener el orden dentro de la misma.

Cabe agregar que sin un inventario una empresa no podria manejarse de
manera correcta ya que nunca se sabe el tipo de pérdidas o ganancias que este
teniendo asi mismo no podrian saber cudl es la demanda de la época y cual es lo
gue siempre queda en stock sin mencionar que no mantendrian al tanto de los

productos que se vencen en las fechas proximas.

b.1.6. Reportes de los inventarios

Segun Amaro (2014), es un explorador de concentracién de mercancias,
donde se puede visualizar la informacion de todos los movimientos. Documento en

el que se refleja los movimientos en inventario, es decir compras y salidas de

18



productos y que ademas permite tomar decisiones exactas para la realizacion de

inversiones en los mismos (parr.2-3).

Para Amaro se puede definir que los reportes son los que llevan en si todos
los movimientos que realiza cada producto desde el momento que ingresa al local
hasta el momento en que sale del mismo, seria como llevar un control de

operaciones del producto cada minusculo detalle tiene que en este mismo.

Significa entonces que los reportes mantienen el giro que toman los
productos desde que llegan a la empresa o negocio ademas de detallar la manera
en que este llega al proceso final que es el momento de ser vendido, evidenciando

asi cualquier perdida que se genere dentro de la misma.
b.1.7. Dificultades en el proceso de inventario

Al existir grandes inventarios en proceso, se obstaculizan los sistemas de
produccién, aumenta el tiempo necesario para la fabricar una remesa o lote y
entregar los pedidos a los clientes, con lo que disminuye la capacidad de
respuesta a los cambios de pedidos de los clientes, es decir la flexibilidad (Lopez,
2014, p.22).

Para Lopez una de las dificultades de los inventarios es el no contar con la
materia prima o el proveedor necesario para abastecer los pedidos de los clientes
ya que la solicitud de demanda cambia segun la época del afio, asi mismo el nivel

de produccién o almacenamiento de los mismos productos finales.

A manera de resumen final las dificultades se dan méas por no llevar un
control del mismo y en otros casos por los proveedores con los que se cuenta ya
gue al ser algo externo de la empresa no se puede tener un control exacto del

mismo.
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b.2. Proceso de Facturacion

“Previa la planificacion, implementacion, mejoramiento, y puesta en
funcionamiento de un adecuado proceso de facturacion, es necesario tener un
conocimiento amplio y actualizado de la contratacion realizada en el Instituto de
Planeacion Social (IPS)” (Oviedo & Leuro, 2010, p.39).

El proceso de facturacion se lleva a cabo después de que el cliente acepta
que la mercancia ofrecida cuenta con las especificaciones que el solicito, en

donde el encargado hace el informe de dicha venta.

Resulta oportuno mencionar que este proceso comienza una vez que el
cliente acepta el producto que se le muestra a la hora de solicitarlo en el local, ya
que ambas partes estan en acuerdo se procede a realizar la factura para finalizar

la venta.

b.2.1. Factura

“Factura es aquel documento que justifica y garantiza de forma legal una
operacion de compraventa o una prestacion de servicio” (Tamayo & Lopez, 2012,
p.240).

La factura funciona como comprobante de que un bien o servicio se
adquirié en un lugar determinado, de acuerdo con Tamayo y Lopez detallan que
esta operaciéon de compra y venta ayuda al que adquiere dicho servicio en un
momento critico a la hora de ejercer cualquier reclamo ya que esta cuenta con

validez legal.

En efecto toda empresa cuenta con un documento que represente las
ventas y a través de este documento se justifica y garantiza que la compra se hizo
dentro del local asi mismo para ejercer cualquier reclamo que el cliente haga

sobre su compra.

b.2.2. Tipos de facturas
Segun Tamayo & Lopez (2012), las facturas pueden ser de cuatro tipos:
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Factura ordinaria: “Documentan la entrega de productos o la provisién de
servicios, junto con los impuestos aplicables y los precios, contienen todos los
datos que requiere la normativa. Este tipo de factura son las mas usadas en

pequefios negocios”.

Factura simplificada: Documentan la entrega de productos o provision de
servicios y contienen un numero reducido de datos, prescindiendo de los que
identifican al comprador (tickets o recibos), aunque si el comprador desea
ejercer el derecho a la deduccion de IVA, si que pueden incorporarlo. Sélo se

permiten en determinados casos y para importes reducidos.

Factura rectificativa: Las facturas rectificativas documentan correcciones de
una o mas facturas anteriores, o bien devoluciones de productos, envases y

embalajes o comisiones por volumen.

Factura recapitulativa: Las facturas recapitulativas documentan agrupaciones
de facturas o albaranes de entrega de un periodo. Para que esta factura tenga
validez fiscal se han de anular las anteriores, etc. (p.241)

Cada factura tiene su importancia ya que gracias a este pequefio

documento se puede simplificar problemas monetarios e incluso de tipo legales,

Tamayo y Lopez definen la importancia de las mismas y de acuerdo a lo que

expresan se puede diferenciar en qué momento se debe hacer uso de ellas.

Con referencia a lo anterior las facturas tienen un fin y es el legalizar la

adquisicién de un bien, hay diferentes tipos y cada una tiene su funcién solo hay

gue saber cuando aplicar la que mejor se adapte a la necesidad.

b.2.3. Elementos de una factura

Segun Tamayo & Lépez (2012), la factura debe contener los siguientes requisitos:

a) Numero y, en su caso, serie: Las facturas se deben numerar de forma
correlativa. Si se factura desde centros juridicos, se pueden establecer

series diferentes.
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b) Nombre y apellidos, si es persona fisica, 0 razdn social, si es persona
juridica, del destinatario. Domicilio. Numero de identificacion fiscal (NIF).

c) Nombre y apellidos, si es persona fisica, o razon social, si es persona
juridica, del emisor. Domicilio. Numero de identificacion fiscal (NIF).

d) Descripcion de los bienes o servicios objeto de la misma.

e) Contraprestacion total de la operacion y demas datos necesarios para el
calculo de la base imponible.

f) Tipo de IVA 'y cuota.

g) Lugary fecha de emision.

h) Las sociedades deberan de hacer constar en factura los datos
identificativos de su inscripcion en el registro mercantil. (p.241).

Es importante que la factura contenga todos los elementos antes descritos
por Tamayo y Lépez ya que estos mismos detalles dan la validez de la misma,
para ser un documento representante de un negocio que ofrezca un bien o
servicio el simple de hecho de contar con este documento crea una aceptacion al

certera del publico en general.

En referencia a la clasificacion anterior es importante que las empresas
tengan en claro los elementos de este documento ya que los mismos se
encuentran regidos por una agencia tributaria establecida en cada pais con su

debido reglamento.
b.2.4. Importancia de la factura

Para Orden ERP INTELIGENTE (2005), las empresas tienen obligaciéon de
otorgar facturas para comprobar todas sus ventas o actividades ante las
autoridades hacendarias. Por su parte, los consumidores tienen el derecho de
recibirlas para poder aplicar las deducciones en sus declaraciones y, en dado

caso, solicitar una devolucion de impuestos al término del afio fiscal (parr.3).

Las facturas son importantes para las partes que participan en la
compraventa del mismo ya que el cliente con este documento puede hacer uso de

reclamos o devoluciones de mercancia si asi lo amerita, por su parte la empresa
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cuenta con un respaldo de la venta en dado caso que los reclamos de terceros no
cumplan con los requisitos establecidos en la misma, ademas de ser exigidas para

las auditorias ejercidas por las autoridades hacendarias cada afo.

En relacion con este dltimo todo cliente tiene derecho a recibir una factura
ya que en caso de algun reclamo podré ejercerlo a través de este documento que
valida la compra hecha en tal establecimiento y como duefio de negocio es
necesario que cuente con esta porque con ella puede hacer restricciones a las

devoluciones de productos en caso de que ocurra tal hecho.

b.2.5. Anulacién de factura

La anulacion de facturas debe ser una préctica justificada; no se pueden
anular facturas para arreglar errores que no tienen que ver con la realidad
econémica que debe concluir en la anulacién de una factura. Basicamente las
facturas se anulan cuando la mercancia no es recibida por el cliente, cuando se ha
facturado un valor diferente del producto vendido o cuando la factura presenta
errores en otros conceptos que afectan su validez como titulo valor, como puede

ser la equivocada identificacion del cliente (Gerencie.com, 2016, parr.1-5).

Normalmente la anulacion se da cuando hay un error al momento de
facturar ya sea en el llenado de la misma o algun cambio que solicite el cliente a
altima hora, por lo cual que esté realizando dicha operacion se ve en la necesidad
de realizar nuevamente el proceso de facturacion o cancelar la que esté

realizando en ese momento.

Dadas las condiciones que anteceden este proceso solo se da cuando el
cliente acepta el producto, pero después por alguna razén ya no acepta la
mercancia o el vendedor tiene algun error a la hora de llenar los datos, esto pasa
mucho en los negocios por mayorista y por tal motivo también se tienen que

registrar estas anulaciones para llevar una mejor contabilidad del local.
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b.2.6. Reportes en la facturacion

“Es un acto que se realiza en forma obligatoria de un documento donde se
observa claramente la entrega de un bien o provision de servicios” (Ramos &
Cruz, 2013, p.78).

Toda empresa tiene que solicitar un reporte de las facturas que se llenaron
en el dia ya que contar con este tipo de informacién ayuda a que el proceso de
auditoria con las autoridades de la hacienda se lleve a cabo en el momento que
estas son solicitadas a fin de afio evitando asi problemas legales a futuro.

Como ya se ha aclarado este documento es obligatorio para todo negocio
ya que beneficia al cliente para reclamos y al empresario para cualquier aclaraciéon
ademas de que el guardar una copia de todas las que se emiten ayuda a realizar

una mejor contabilidad del local y una administracion de inventarios.

b.2.7. Dificultades en el proceso de facturacion
Para detallar las dificultades mas comunes en el proceso de facturacion se
muestra la siguiente informacion.

Tabla 2 Dificultades en el proceso de facturacion

Errores a la hora de rellenar | Es necesario revisar una factura antes de enviarla. Es
los datos muy comin cometer errores a la hora de rellenar
campos como el CIF o NIF del cliente, e incluso enviar

la factura a la empresa o la persona equivocadas.

Facturar tarde Un negocio depende del cobro de las facturas, por lo
gue es importante enviarlas lo antes posible. De este
modo también se podran cobrar en el tiempo adecuado
y evitar que se acumulen facturas impagadas que

pueden afectar de forma muy negativa al negocio.

No detallar la factura Cuanto mas desglosada esté una factura, mas facil sera
de comprender. Esto es fundamental cuando lo que se
venden son servicios, ya que se debe detallar cada uno

de los prestados, la duracién y el importe.
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No especificar la fecha de

vencimiento

No establecer una fecha de vencimiento puede causar
problemas a la hora de reclamar el pago de una factura
y dificultara el seguimiento del estado de la factura.

No especificar el método de
pago al cliente

Es necesario que se incluya el método de pago que
debera usar el cliente para abonar el importe de la
factura. Esto servir4 para facilitar el procedimiento de
pago y simplificarlo.

No personalizar las facturas.

Personalizar las facturas corporativamente hablando,
ademés de servir como promocion para un negocio,
ayuda a mejorar la imagen de marca de una empresa.
Es importante afiadir el nombre de la compafiia junto

con el logo para darle un caracter propio.

No cuidar la presentacién de

las facturas

Una factura con faltas de ortografia o tachones es la
mejor manera de tirar por tierra la imagen de marca de

una empresa

Anadir

mencionados al cliente con

cargos no

anterioridad

Aungque es una practica que, por desgracia, usan
algunas empresas, afadir cargos a los clientes en la
factura sin haberlos negociado antes de realizar la
venta puede ser considerado una estafa y ocasionar

muchos problemas.

No guardar copias de las

facturas.

No solo se deben guardar todas y cada una de las
facturas emitidas, también hay que realizar una copia
de

reclamando un impago en el caso de perder una

las mismas. De este modo se podra seguir
factura. Por otro lado, disponer de copias de todas las
facturas ayudara a tenerlas listas en el caso que sean

reclamadas por la Agencia Tributaria.

No realizar un seguimiento

de las facturas no pagadas

El hecho de tramitar una factura y enviarla no garantiza
su cobro. Se debe realizar un seguimiento periédico de
las facturas para conocer cuales han superado el plazo

de vencimiento

Fuente: Elaboracion propia apartir de (Keyandcloud, 2017, parr. 1-25).
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Es dificil no tener un problema a la hora de realizar cualquier proceso del
tipo que sea los que se mencionan en KEYANDCLOUD son los més repetitivos en
cualquier empresa ya que siempre hay una u otra razén por la que se puede

dificultar un proceso en este caso el de facturacion.

De los anteriores planteamientos se deduce que los problemas en cada
proceso siempre van a existir es por ello que se detallan algunos de los que mas
suceden en las empresas a la hora de realizar el llenado de una factura, al estar

informado de los mismos se espera que se reduzcan cuando se realicé este.

b.3. Alternativas de solucion informatica

Buscar una solucion para un problema que se da a diario en los
establecimientos es importante, pero para tratar de facilitar ese proceso y reducir
errores es que nacen las alternativas de solucién informética donde se pretende
mejorar los procesos con tecnologias que se usan en la actualidad dejan atras los

meétodos antiguos de solucionar estos contratiempos.
b.3.1. Softwares enlatados

Segun Reyes & Cuero (2010) “en el software estandar o “enlatado”, es un
software genérico que resuelve mdltiples necesidades, y la empresa
probablemente solo empleara algunas. En general, es un software que no se
adapta completamente al vocabulario, necesidades y funciones gue necesita la

empresa’ (p.1)

Este tipo de sistemas son como plantillas personalizables ya que la
empresa 0 institucion que haga uso de ellas tendra que adaptarla a las
necesidades de las mismas por eso Reyes y Cuero comentan que no se adaptan
completamente porque en algunos casos traen mas funciones de las que
realmente se necesitan ademas de tener un costo econdmico para hacer uso de

ellas.
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En efecto los softwares enlatados son sistemas o plantillas que se adaptan
a las necesidades de cada negocio para dar una solucion informéatica, estos tienen

un costo monetario y en algunos casos son de forma gratuita.
b.3.1.1. Open Bravo

Openbravo es el nombre de un 'software’ ERP (Enterprise Resource
Planning' o, lo que es lo mismo, 'Planificacibn de Recursos Empresariales) de
cadigo abierto. En concreto, ha sido disefiado nativamente en entorno web, lo que
brinda la posibilidad a sus usuarios de acceder a él desde cualquier parte usando
un navegador convencional. Entre sus principales funcionalidades hay que
destacar que permite la gestién de los datos maestros de la empresa evitando que
se produzcan duplicidades, asi como la de todos los gastos de aprovisionamiento.
En este apartado nos referimos a las facturas, los pedidos, los albaranes (Softonic,
1997-2021, parr. 2).

Esta plantilla de sistema ya cuenta con afios en existencia, hay diversidad
de empresas que la usan de distintos tipos de negocio es adaptable y funcional,
hacer uso de la misma tiene un costo monetario, cuenta con diversidad de
funciones de caracter administrativas y contables ideal para cualquier empresa

ademas de contar con mucha documentacion para hacer facil su adaptacion.

Con referencia a lo anterior Open Bravo es un sistema en modo de plantilla
gue se adapta a cualquier tipo de negocio se encuentra desarrollado en el
lenguaje de java con almacenamiento en la nube, cuenta con un demo que se
adquiere de forma gratuita y un sistema de paga con aplicaciones para ser

adaptables al negocio.

b.3.2. Software a la medida

De acuerdo a Reyes & Cuero (2010) “el software a la medida es aquel que
se disefia, como indica la palabra, a la medida del usuario, de la empresa y de su
forma de trabajar. Es decir, busca complacer todas las necesidades y adaptarse lo
mejor posible a lo que una empresa necesita” (parr.3).
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Gran parte de las empresas prefieren crear su sistema desde cero, ya que
esto les generan confianza de tal forma que invierten en algo que cumpla los
requerimientos de los mismo sin tener que invertir en uno que trae opciones que

no seran aprovechados por ellos.

En ese mismo sentido los softwares a la medida nacen para solucionar
Gnicamente los problemas de un negocio, sin contar con tecnologias avanzadas
gue quizds no son necesarias para un pequefio local, este Unicamente se hace
para suplir a que lo solicita gracias a un estudio del mismo donde se detallan sus

necesidades a dar proxima solucién informatica.
b.3.2.1. Aplicaciones de Escritorio

“Los softwares locales deben ser previamente instalados y almacenados en
la memoria del computador para su consecuente ejecucidn. Su caracteristica
principal es que el software local o de escritorio suelen ser mas complejos y

otorgan al usuario mas funcionalidades” (Stallings, 2005, p.76).

Este tipo de aplicaciones son utilizadas por las pequefias empresas que se
abren paso en el mundo de la informatica, Stallings expresa que gracias a este
tipo de aplicacion los usuarios obtienen mas funcionalidad que se adaptan a las
necesidades del local.

En ese mismo sentido las aplicaciones de escritorio tienen un facil acceso y
uso ya que se desarrollan para satisfacer las necesidades que se presentan en el
local tratando de hacerlo de la manera més sencilla posible para que el usuario lo

utilice diariamente.
b.3.2.2. Aplicaciones Web

En palabras de Meléndez, Gaitan, & Pérez (2016), “los sistemas web o
también conocido como aplicaciones web, son aquellos que se alojan en un

servidor en Internet o sobre una Intranet (red local)” (p.39).
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Actualmente la mayoria de empresas requieren este tipo de sistemas ya
que su informacion la pueden obtener en el momento que sea solicitada y desde

cualquier dispositivo con un simple acceso al servidor en el que se encuentra.

Dadas las condiciones que anteceden las aplicaciones web son a la medida
del negocio, pero para ellas hay que contar siempre con acceso a internet, estas
nacen para ayudar controlar los negocios desde cualquier dispositivo que este

alcance del usuario a la hora de realizar una gestion.
b.3.3. Criterios para la evaluacion de las alternativas propuestas
e Factibilidad Técnica

“Este aspecto evalla si la infraestructura técnica que posee la empresa
puede responder de manera favorable y eficiente para desarrollar el proyecto o
negocio que se tiene panificado” (Quiroa, 2020, parr.9).

En ese mismo sentido la factibilidad técnica controla que el usuario cuente
con los recursos necesarios en cuanto a tecnologia para la creacion del sistema

con el fin de no tener inconvenientes a la hora de implementarlo en el local.

Todo negocio tiene que realizar un estudio de factibilidad técnica a la hora
de actualizar sus procesos para lograr tener una automatizacion sin

complicaciones del mismo.
e Factibilidad Operativa

“La factibilidad operativa se relaciona con el personal que tiene que realizar
el proyecto. Por eso se analiza si el personal posee las competencias

laborales necesarias para desarrollarlo y llevarlo a cabo” (Quiroa, 2020, parr. 5).

Dadas las condiciones que anteceden la factibilidad operativa sirve para
controlar si se cuenta con los insumos necesarios a manera de operacion para
comenzar la realizacion de un sistema, en este también se toma en cuenta la

capacidad que tienen los usuarios para la utilizacion del mismo.
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En esta factibilidad con referencia al sistema se pretende que el usuario
pueda realizar un uso adecuado del mismo es por eso que se mide la capacidad
operativa de cada uno, asi mismo se hace el estudio para saber si tienen las

condiciones necesarias para utilizar el mismo.
e Factibilidad Econ6mica

La factibilidad econémica, se debe realizar un andlisis exhaustivo de la
relacion costo beneficio del negocio o del proyecto y sopesar ambos aspectos. Si
en la evaluacion se observa que los costos superan a los beneficios seria mejor no
desarrollarlo. Mientras que, si el beneficio supera los costos, la decision de la
implementacion del proyecto se vuelve menos arriesgada, aunque no implica que

no existan riesgos (Quiroa, 2020, parr.10).

La factibilidad econémica mantiene el balance de lo que se debe gastar en
cualquier proyecto que se quiera poner en practica, es importante tener este
estudio porque asi se mide hasta donde se puede proceder a realizar los gastos

de operacion que se pueden generar en el desarrollo.

En la implementacién de un sistema surgen diferentes gastos como el pago
de un programador, un disefiador, el digitador o incluso los que se dan en

materiales de operacion para resolver cualquier tipo de problema que se presente.
e Factibilidad Legal

La factibilidad legal verifica si el tipo de negocio o de proyecto por
desarrollar, no atenta o incumple alguna ley o norma de caracter municipal, estatal
o mundial. De lo contrario no puede implementarse porgue estara en contra de las

disposiciones legales y por lo tanto no resulta viable (Quiroa, 2020, parr.12).

En el ambito legal hay pautas que se deben de respetar a la hora de llegar
algun acuerdo con los que participan en el proyecto, asi mismo respetar los
diferentes tipos de ley que controlan en cada diferente pais a la hora de realizar

cualquier tramite legal.
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Al momento de dar una solucion informatica a un problema se tiene que
tomar en cuenta las regulaciones que existen en cada pais para proceder a la
instalacién del mismo, es por ello que siempre se debe de contar con ayuda de
alguien que esté ligado a este tema para entender mejor cuales con las pautas

gue no se deben pasar por alto al momento de crearlos.
e Factibilidad Ambiental

La factibilidad ambiental de los proyectos de desarrollo que se requieran
implementar en una obra especifica, desde los procesos iniciales de planeacion y
seleccion del sitio, el disefio de la arquitectura e ingenierias y hasta la
construccion y operacion de un determinado proyecto (Vega, Arellano, & Vega,
2016, parr.1).

La factibilidad ambiental se da debido al impacto que cualquier proyecto
genere al medio ambiente con este estudio se pretende afectar en lo menos
posible la contaminacién del mismo es por ello que se deben crear soluciones que

sean amigables para el planeta.

Los sistemas de informacion pretenden dar una solucién a los problemas
gue sean amigables al medio ambiente reduciendo lo mas posible Ila
contaminacion en el mismo, es por eso que al desarrollar un sistema se tiene que

tener un estudio de las afectaciones que este puede genera en un futuro.
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c. Marco Contextual

La agropecuaria “AgroLife” estd ubicado al costado Sur del mercado
Guanuca con una medida de 4 metros de ancho por 10 de largo y la entrada al

mismo es tal como se representa en la siguiente figura (ver figura 1).

Fuente: Elaboracion Propia

Es un emprendimiento donde se ofrecen productos agropecuarios a los
diferentes clientes que llegan en busca de soluciones a sus necesidades,
también brindan asesoria técnica disponible solamente en mostrador en el cual se
trata de dar una atencion de calidad y eficaz segun el requerimiento, no genera
ningun costo adicional ya que es parte del proceso de venta para satisfacer las

necesidades del cliente.

La Agropecuaria cuenta con un logo de color verde que representa la
naturaleza en donde se puede identificar tres hojas, una colina y un arco del
mismo color, también el nombre de la agropecuaria mas un eslogan con la de fase

de “Dandole vida a tus cultivos” (ver figura 2).
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e
Agrolife

Dandole vida a tus cultivos

Figura 2-Logo AgroLife

Fuente: Agropecuaria AgroLife

Actualmente se cuenta con una sola sucursal con vista a expansion a
futuro, cuenta con 3 afios de servicio al publico, esta agropecuaria es operada por
una sola persona siendo el propietario, por lo que se convierte en unico actor en

todos los procesos que se realizan dentro del local.

En caso de realizar compras por parte del negocio con los proveedores se
realiza la operacion de 2 maneras diferentes la primera al contado (se recibe una
factura de comprobante de compra) y compras de productos al crédito (se realizan
abonos al saldo total y el proveedor facilita comprobantes de los mismo al

encargado de realizar este proceso).

El encargado del local tiene que realizar una verificacion de los productos y
notificar al proveedor que el estado de algun producto no es 6ptimo, para asi

realizar el cambio del mismo.
Los productos estan clasificados por categoria las cuales son:

e Agropecuaria en la cual se encuentras productos en su mayoria como:
herbicida, fungicidas, fertilizantes, entre otros.

e Ferretera cuenta con productos tales como: martillos, cintas métricas,
clavos, palas, palines, etc.

e Veterinaria se venden: desparasitantes, vitaminas, collares y cadenas para

mascotas, etc.
e Productos varios el dueiio del local ofrece productos que se vendan en

temporadas como (Alcohol gel y mascarilla).
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En la siguiente figura, se muestran una parte de los productos existen en el

negocio (ver figura 3).

Figura 3-Mercaderia de AgroLife

Fuente: Elaboracion propia

Cabe mencionar que la mayoria de los productos se muestran en un
estante fijado en la pared separado por filas, y otra parte se muestran en
exhibidores de vidrio. Dentro del local se requiere controlar los procesos de

inventario y facturacion los cuales se manejan actualmente de la siguiente forma:

Proceso de Inventario:

Actualmente se controlan las entradas y salidas de productos a través de
una hoja de calculo de Excel (ver anexo 7) de manera digital y un documento
fisico, donde el mismo encargado digita los datos a la hora de realizar compras o

ventas, para rellenar los estantes.
Este archivo contiene los siguientes datos:

e Nombre del producto
e Presentacion
e Clasificacion

e Proveedor
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e Fecha de compra
e Tipo de documento (compra, venta)
e Numero de documento (nimero de factura)

e Cantidad de producto (entrada, salida, saldo)

Precio (compra, venta)

En el proceso de compras el bodeguero realiza un control para comprobar
la existencia de mercancia y en caso de que un producto no exista en bodega o
tenga poca cantidad en stock este tiene la obligacién de informar al administrador
para asi realizar una lista donde contenga los datos necesarios para realizar un

pedido a los diferentes proveedores.

Para recibir el producto solicitado al proveedor el bodeguero revisa los
datos del producto tales como (cantidad, estado, fecha de vencimiento), si todo se
encuentra en buenas condiciones se pasa a cerrar la compra y reabastecer el

stock de la agropecuaria.

A la hora de realizar una venta el encargado muestra los productos
solicitados por el cliente, el cual procede a realizar una revision del mismo y en
caso de encontrar todo en estado Optimo se realiza la venta y se registra la salida

de los productos en el documento de Excel y el cuaderno de control.

También se hace una revision mensual para comprobar los datos digitales
con los productos fisicos que se encuentran el lugar asi mismo controlando la

fecha de vencimiento de los mismos.
Proceso de Facturacion:

Actualmente, la agropecuaria no cuenta con una herramienta tecnologica para
llevar a cabo el proceso de facturacion se hace de manera manual con facturas

membretadas la cual cuenta con los siguientes datos (ver anexo 8):

e Cadigo RUC.
e Logo.

e Direccion.
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e Nombre del negocio.
e Fecha.

e Numero de factura.

e Contado/crédito.

e Cantidad de producto.
e Nombre del producto.
e Precio unitario.

e Total, producto.

e Total, compra.

e Firma de cliente-vendedor.

No se aceptan devoluciones por eso mismo se les hace saber a los clientes
gue revisen el estado del producto antes de finalizar la compra y salir del local,

también no cuenta con un sistema de apartado.

En caso de que la factura sea al crédito se realiza un contrato verbal en el
gue se acuerda cuotas y plazo para cancelar la cuenta, resaltando que este tipo
de factura no esta disponible a todos los clientes, sin darle ningiin comprobante a
la realizar un abono solo se hace saber el restante de la deuda y al momento de

realizar la cancelacion se le entrega una factura (ver anexo 8).

Para controlar los abonos de los clientes se utiliza una hoja de calculo en
Excel la cual cuenta con los siguientes datos:

e Cliente.

e Numero de factura

e Descripcion.

e Monto total por producto
e Valor de la factura

e Fecha de vencimiento

En donde al valor de la factura se le reduce la cantidad del abono.
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Los aspectos que se toman en cuenta para la anulacion de una factura son:
que el producto tenga una alteracion como (fechas vencidas o empaques en mal
estado) y en cuanto al dinero que el cliente no cuente con la cantidad necesaria

para realizar la compra.

Reportes

Debido a que el mismo administrador es el encardado de realizar todos los
procesos no se realiza mas que una revision a final del mes para comprobar los
datos que arroja la hoja de célculo de Excel referente a las entradas y salidas de

productos.
En el &mbito tecnoldgico:

En la tabla 3, se muestra informacién sobre los equipos tecnoldgicos con

los que cuenta la agropecuaria (ver tabla 3).

Tabla 3 Portétil AgroLife

Equipo Hardware Software
Laptop Acer aspire E-14 | ¢ Procesador Intel | ¢ Sistema Operativo
Pentium 3556U 1.70GHz Windows 10 home
e RAM 4.00GB DRR3 single language.
e DiscodurolTB e Microsoft Office

e Tarjeta de video Intel HD 2016.
Graphics. e Google Chrome.
e Antivirus 360 total

Security.

Fuente: Elaboracién propia

e Ellocal cuenta con 3 toma Corrientes

e Acceso a internet (inalambrico).
En el ambito de recursos humanos:

“AgroLife” cuenta Unicamente con un encargado, éste desempefia las

funciones de gerente / vendedor. A nivel educativo el gerente o vendedor es
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ingeniero industrial, graduado de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
Managua, Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa (UNAN Managua —
FAREM Matagalpa).

2.2. Preguntas Directrices

1) ¢Como son los procesos actuales de inventario y facturaciébn en

agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa?

2) ¢Qué dificultades se presentan en los procesos de inventario y facturaciéon

en agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa?

3) ¢Cuales son las alternativas de solucién informatica que optimizarian los
procesos de inventario y facturacion, para su automatizacion, en

agropecuaria “AgroLife”, Matagalpa?
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Capitulo Il
3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Enfoque de investigacion

En la investigacion realizada se aplico el enfoque cuantitativo con enfoque
cualitativo, ya que las ciencias se ven avocadas a responder cuestionamientos y
problematicas que requieren abordajes mas holisticos. Este, esta
indiscutiblemente relacionado con el enfoque cualitativo, porque se utilizaron
técnicas de recopilacion de datos cualitativas, tal como la entrevista (ver anexo 2)
y cuantitativo, porque se parti6 de un planteamiento de problema delimitado y
concreto, se recopild la teoria necesaria relacionada a la temética especifica, la
informacion recopilada a través de la técnica de investigacion se analizo, de
acuerdo a los tres niveles textual, inferencial y analdgico para dar respuesta al

propésito de la investigacion.

3.1.2. Tipo de investigacidén segun alcance, disefio y corte

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), los estudios descriptivos
Gnicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren (p.92); por lo
tanto, por su alcance esta investigacion es descriptiva, puesto que se recogié la
informacion necesaria acerca de los procesos en estudio relacionada a la

tematica.

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014), el disefio de investigacion
se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacion que se desea
con el fin de responder al planteamiento del problema (p.153), esta investigacion,
su disefo, es no experimental porque se observa el problema tal y como se dan
en su contexto natural, para después analizarlos. Las variables no se manipularon,

sino que solo se observaron y se analizaron.
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Por su corte, este estudio es transversal, porque se recolectaron los datos
en un solo momento (periodo 2020), en un tiempo Unico, con el propdsito de

describir las variables de estudio.

3.1.3. Universo de estudio

El area de estudio fue la microempresa de ventas de productos
agropecuarios “AgroLife”, del municipio de Matagalpa. El universo de estudio fue
Gnicamente una persona, es decir el propietario, a quien se le aplico los
instrumentos de investigacion, para obtener todo lo relacionado a los procesos en

estudio.

3.1.4. Técnicas de recopilacion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue a través de: Entrevistas a propietario

(anexos 2y 3)

Para la cientificidad de la informacién, se hizo uso de los métodos tedrico y
empirico, este método se aplic6 mediante el uso de las herramientas de
recoleccion de informacién y a través de la experiencia adquirida por medio de la
teoria en esta tematica. El analisis de la informacion se realizo a traves de los
meétodos deductivo e inductivo, haciendo uso de sintesis, andlisis, comparacion y

triangulacion de la informacion.

La informacién recolectada se proces6 a través de herramientas
informaticas como paqueteria ofimatica. Los materiales que se utilizaron para el
desarrollo, analisis y elaboracién del informe final fueron: Computadoras,

fotocopiadora, papel bond, camara digital, lapices y cuadernos.
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3.1.5. Procesamiento de informacioén

El proceso de andlisis de datos conlleva la recoleccién, transformacion,
limpieza y modelado de datos con el objetivo de descubrir informacion uatil y
trascendente para los intereses de la investigacion, es por ello que se hizo uso de
una matriz de datos, con el fin de procesar la informacion recopilada para su
respectivo analisis, para luego ser mostrada en el acapite del analisis y discusion

de resultados.

3.1.6. Variables de estudio

En dicha investigacion prevalecen las siguientes variables de estudio:
Proceso de Inventario, Proceso de Facturacion y Alternativas de Solucion
Informética, plasmadas en la Operacionalizacion de variables (ver anexo 1).
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Capitulo IV
4.1. Analisis y discusion de resultados

El objetivo principal de esta investigacion es evaluar los procesos de
inventario, facturacion, para su automatizacién, en agropecuaria “AgroLife”,
Matagalpa, periodo 2020. Para lograr el mismo se plantearon objetivos
especificos, los cuales se centran en describir los procesos de inventario y
facturacion, en dicha descripcion se determinaran las dificultades que enfrentan en
el negocio, ademas valorar las alternativas de solucion informética que optimicen

dichos procesos.

Para la recoleccion de informacion necesaria, se aplicO entrevistas al

propietario del negocio (ver anexos 2y 3).

Para el procesamiento de dicha informacién se construyeron matrices de
datos (ver anexos 4 y 5), donde se puede observar los principales hallazgos de la

técnica de recopilacion de datos aplicada.

4.1.1. Descripcion de los procesos de Inventario y Facturacion
4.1.1.1. Proceso de Inventario

Para Veladsquez & Gladys (2015), “el inventario permite la compra y venta o
la fabricacion antes de la venta”, por lo cual, a medida que el negocio ha venido
creciendo la demanda de servicios ha incrementado lo que ha generado la
exigencia de un manejo adecuado de su inventario para el abastecimiento de sus
clientes, siendo esto un punto de partida para la automatizacion de dicho proceso

(ver figura 4).

42



— racibe los pedidos -

- —

- - ___ Almacena las compras ~
.-"‘f\\ -

Encargado —

Figura 4- Proceso de inventario

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al propietario de “AgroLife”

Por lo que es necesario un control de inventario y de acuerdo a la
clasificacion de los tipos de inventario dentro del negocio se realiza el inventario
de producto terminado ya que se adquieren los mismos para ser comercializados

después (ver figura 5).

Segun Acero & Prado 2010, los inventarios se clasifican en: Inventario de
materia prima (MP), Inventario de producto en proceso (PP), Inventario de
producto terminado (PT), por lo que en "AgrolLife”, se realiza un inventario de
productos terminados ya que solo se distribuye a los clientes la mercancia del

negocio y se solicita a proveedores cuando se agota un producto.

| i ) I s :- Producie berminads (PT) o
.-/)\'\ 1 T ==

AGROLIFE

Figura 5-Tipo de inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de “AgroLife”
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En AgroLife se hacen compras y ventas ya que el negocio funciona gracias

a éstas (ver figura 6).

Para Veladsquez & Gladys (2015), “el inventario permite la compra y venta o
la fabricacion antes de la venta, todo dentro de un periodo econdmico
determinado”. es por eso que, el negocio depende de las compras para surtir el
local de los productos necesarios y de las ventas que representan las salidas de

los mismos, haciéndose llegar a los clientes.

_ _ Compras de productos _____:?
X e L e
_Rmﬂﬁxrxf
— -'_-'_'_'-
{ ) __,_,-'—""'_'_F - -
- T+ Hace — T
;L: e Ventas productos )

AGROLIFE

Figura 6-Movimientos de inventario

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de” AgroLife”

Siendo necesario en el negocio el control contable para administrar los

productos y el operativo para ver el movimiento de los mismos (ver figura 7).

Dentro de las funciones vitales del inventario, se encuentran el control
contable y el control operativo, los cuales permiten conocer la eficiencia del control
preventivo y mantener las existencias a un nivel apropiado (Romero, 2012), es por
ello que, para el negocio es necesario llevar un control contable para ver como va
funcionando las finanzas del local y el operativo para medir el nivel de produccién

e inventario que hay en el mismo.
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Figura 7- Controles del negocio

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al propietario de AGROLIFE

Sin embargo, para controlar los proveedores del negocio, se guardan los
nameros en el celular para contactarlos y posteriormente realizar la solicitud de
productos. Los datos del proveedor que se registran son: el hombre, nUmero de

teléfono y productos que distribuye (ver figura 8).

El control de proveedores se realiza para asegurarse de que los
proveedores estan en condiciones de entregar el producto con las caracteristicas
deseadas, o lo que es lo mismo, con las especificaciones de compras acordadas
(Couto, 2018, p.85), por ende, los proveedores del local se controlan a través de
contactos telefonicos en donde por cualquier solicitud se realizan llamadas

moviles.
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PROVEEDOR ) D:"-N del proveedor +Guard AGROLIFE

Figura 8- control de proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de “AgroLife “

Cuando los productos son entregados por los proveedores al negocio se
guardan en la bodega, con todas sus especificaciones como: nombre, fecha de

vencimiento, fecha de adquisicion, proveedor, precio y cantidad (ver figura 9).

El registro de compras es un libro auxiliar obligatorio de foliacion doble, que
tienen como fin controlar los bienes y servicios que se adquieren, asi como
determinar el crédito fiscal a que tuviera lugar (Lupu, 2013), en ese mismo sentido,
al adquirir nueva mercancia, es necesario que el duefio del negocio registre de
manera adecuada las especificaciones de las mismos, ya que de esta manera se
le facilitara el control.
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Figura 9- Registro de compras

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de “AgroLife”

En AgroLife normalmente se trabaja con compras al crédito y al contado
(ver figura 10).

Para esucomex tanto individuos particulares como corporaciones,
empresas o0 entes gubernamentales, realizan compras para satisfacer diferentes
demandas, por ende, en el negocio al momento de realizar las compras se decide
de qué manera realizar el pago de las mismas, dependiendo de la urgencia para

adquirir nueva mercaderia.

+Realiza e
-

- e

[ ) i

I +Realiza I I — — |

A

AGROLIFE

Figura 10-Tipos de compras

Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al propietario de AGROLIFE
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Para solicitar pedidos al proveedor se contacta con el celular y se realiza la

solicitud, también se hacen los pedidos con la App de WhatsApp (ver figura 11).

Para esucomex (2017), realizan compras para satisfacer diferentes
demandas, con referencia a lo anterior, actualmente unas de las aplicaciones con
mayor demanda en el mundo de los negocios es la App de WhatsApp, ya que la
misma permite crear grupos, asi como también realizar videos llamadas, lo cual
facilita la comunicacion, por lo tanto, “AgroLife” no ha sido la excepcion ya que

utiliza la misma para contactarse con sus proveedores.

catalogo de producos

Padedod & Faves S App whatiapp © lamedas 1elelonmas N AGROLIFD
PROVEEDOR kil s T

Figura 11-Solicitud de pedido
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

En caso de realizarse una devolucion de algun producto a los proveedores
se hace la devolucién y es reemplazado por otro que esté en éptimas condiciones
(ver figura 12).

“Es una decision unilateral, al considerar inadecuada la mercaderia
recibida” (Marquez & Ponguillo, 2012). En ese mismo sentido, el propietario del
negocio debe mantener una comunicacion adecuada con sus proveedores, porque
al trabajar con productos de fabrica no todos cumplen con los estandares
necesarios, siempre se debe revisar lo relacionado a cada producto y en caso de

no cumplir poder realizar la devolucion sin incurrir en pérdidas para el negocio,
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Figura 12-Devoluciones de compras

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

Cuando se realiza una devolucion de una compra, se anota en AgroLife un

cuaderno y una hoja de Excel (ver figura 13).

Por eso de acuerdo a Marquez & Ponguillo (2012), estas se dan al
considerar inadecuada la mercaderia recibida, por eso, es necesario que la
agropecuaria “AgroLife”, tenga un registro de los productos en devolucion, ya que
de esta manera se controla: la rotacion de los productos en cuanto a su
vencimiento, los proveedores que permiten devoluciones y los criterios a tenerse

en cuenta para el cambio del mismo.
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Figura 13- Registro de devoluciones de compras

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

En el caso de las notas de ventas se manejan de forma fisica en un

cuaderno y digital en una hoja de Excel (ver figura 14).

Con referencia a lo anterior, es importante porque sirve para registrar las
operaciones de ventas de mercaderias, bienes o servicios de una empresa, su
finalidad principal es determinar con exactitud las ventas realizadas y los
impuestos retenidos, los descuentos, intereses y también las condiciones de
ventas a nuestros clientes (PeruContable, 2018), claramente, el registro de ventas,
es un documento esencial para el negocio, ya que el mismo presenta la rotacion

de los productos y de esta manera, visualizar las ganancias por productos.

+Anata 'd Excel
ST e —

VAN e __,__-_“” +Anota
Encargado R 3 LI - L]

- =
. Cuaderno de apuntes >

Figura 14-Registro de ventas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife
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En el negocio se trabaja con ventas al contado, sin embargo, existen casos
especiales en los que se hacen ventas al crédito, pero se trata de ventas minimas

y a clientes especiales seleccionados por el propietario (ver figura 15).

Las formas de ventas existentes son: ventas al contado y ventas al crédito
(Petit & Diaz, 2012), en sintesis, las ventas dentro del local siempre son al contado
hay casos y clientes especiales que se le facilita un plazo de 15 dias para terminar

de pagar sus facturas con cuentas minimas, pero son clientes seleccionados.

- A
+De . Contado P,

s

+Realza —mm ——— 7
ventas 2

VAN — I +«[a

Encargado B ) —— _—

Figura 15-Tipos de ventas
Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

A veces, suelen suceder devolucion por ventas, las cuales son aceptadas
solo si presentan fallas de fabricacion, pero no se hace la devolucion por presentar

fallas por mal uso del producto (ver figura 16).

Las devoluciones de ventas son aquellos retornos de mercaderias que el
cliente realiza por no estar de acuerdo con el pedido, la mercancia no esta en
buenas condiciones o simplemente cambio de parecer (Marquez & Ponguillo,
2012), en contraste con lo antes mencionado, el duefio de “AgroLife” realiza
cambios de productos cuando presentan fallas de fabricacion, aspecto que
deberia de ser revisado minuciosamente a la hora de entregar el producto al
cliente para evitar malos entendidos y para no retornar un producto con falla al

inventario.
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Figura 16-Devoluciones de ventas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

Los tipos de reportes que se realizan en agropecuaria “AgroLife”
relacionados al control de inventario son: reportes de ventas, compras, de stock,
de productos vencidos y se realizan mensuales o quincenales dependiendo de

cuando se requieran (ver figura 17).

Segun Amaro (2014), los reportes son documentos que reflejan los
movimientos en inventario, es decir compras y salidas de productos y que ademas
permite tomar decisiones exactas para la realizacion de inversiones en los
mismos, no obstante, el uso de reportes permite darle vida al negocio, en cuanto
al manejo adecuado de la informacion de manera actualizada, asi como la gestiéon

de datos en tiempo y forma sin retrasar la toma de decisiones por parte del duefio.
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Figura 17-Tipos de reportes
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

4.1.1.2. Proceso de Facturacion

En agropecuaria “AgroLife” se hace uso de las facturas para cerrar las
ventas con el cliente (ver anexo 9). Una “factura es aquel documento que justifica
y garantiza de forma legal una operacion de compraventa o una prestaciéon de
servicio” (Tamayo & Lépez, 2012), por lo tanto, al ser un negocio inscrito en la DGI
y tener el cédigo RUC el negocio tiene que hacer uso de facturas oficiales del

mismo.

El tipo de factura que utiliza es la factura ordinaria y la simplificada (ver
figura 18), segun Tamayo & Lépez (2012), las facturas pueden ser: factura
ordinaria y factura simplificada, ambas utilizadas para la entrega de productos o
provision de servicios, con el fin de guardar diferentes tipos de informacioén, las
ordinarias se distinguen por ser mas formales para los negocios mientras que las
simples solo avalan la compra hecha dentro del mismo, estas son importantes ya
qgue cualquiera certifica la compra realizada por los clientes al momento de hacer

un reclamo sobre la misma.
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Figura 18-Tipos de factura

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

Los elementos presentes en las facturas de agropecuaria “AgroLife” son:
Caddigo RUC, nombre del local, logo publicitario, direccion, nombre del cliente,
teléfono del negocio (ver figura 19), Tamayo & Lépez (2012), la factura debe
contener los siguientes requisitos: ndmero y, en su caso, serie, hombre y
apellidos, descripcibn de los bienes o servicios objeto de la misma.,
contraprestacion total de la operacion, tipo de IVA y cuota, lugar y fecha de
emision, en relacion a lo anterior, es necesario que el negocio cuente con un
documento impreso como lo es la factura, ya que de esta manera queda una
evidencia de la manera en que se trabaja dentro del mismo, asi como también

facilita el control de las finanzas.
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Figura 19-Elementos de la factura
Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife
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En caso de ser necesario, a veces se puede anular una factura y lo que se
hace es marcar como anuladas y se guardan por cualquier consulta (ver figura
20), entonces, las facturas se anulan cuando la mercancia no es recibida por el
cliente, cuando se ha facturado un valor diferente del producto vendido o cuando
la factura presenta errores en otros conceptos que afectan su validez como titulo
valor, como puede ser la equivocada identificacion del cliente (Gerencie.com,
2016).

Con relacion a lo anterior, el procedimiento de anulacion es necesario,
Gnicamente cuando es requerido, sin embargo, en caso de realizarse es necesario
llevar un control del mismo, para futuras consultas, tal como lo realizan en el

negocio en cuestion.

P /"d—ﬂ_'_'_'_“_\_\_\_h\'
(. +anula (. Factura
] \__________.___ﬂ_/
; ; +Archiva
Encargado
———
|-F'—‘-'-'-'_'_._'_._. _‘-\-\-H-\-"

Figura 20-Anulacion de facturas

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevista realizada al propietario de AgroLife

En cuanto a los tipos de reportes que se generan en relacion al proceso de
facturacion, se mencionan: el reporte de ventas y las salidas del stock (ver figura

17), lo cual, es un acto que se realiza en forma obligatoria de un documento donde
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se observa claramente la entrega de un bien o provision de servicios (Ramos &
Cruz, 2013). En tal sentido, la emisiébn de reportes a partir del proceso de
facturacion, permite visualizar el nivel de stock de un determinado producto, de ser
posible se mide la demanda, asi como también la fluidez de la existencia del

mismo.

4.1.2. Dificultades en los procesos de Inventario y Facturacion
4.1.2.1. Proceso de Inventario

La dificultad mas comun durante el desarrollo del proceso de inventario es
cuando se devuelve el producto al proveedor y no se anota en los controles que se
llevan, lo que genera una mala contabilidad.

Al existir grandes inventarios en proceso, se obstaculizan los sistemas de
produccién, aumenta el tiempo necesario para la fabricar una remesa o lote y
entregar los pedidos a los clientes, con lo que disminuye la capacidad de
respuesta a los cambios de pedidos de los clientes, es decir la flexibilidad (Lopez,
2014), por tal motivo, en el negocio la mayor dificulta es el no anotar un producto
que se devolvié al proveedor ya que al momento de realizar el control del
inventario resulta faltantes o no anotar las ventas, incluso los pedidos que hacen a
los proveedores todo ello trae dificultades en el control contable y operativo del

negocio.

4.1.2.2. Proceso de Facturacion

En cambio, en el proceso de facturaciobn son errores de escritura y que
exista gran cantidad de productos, de acuerdo a KEYANDCLOUD (2017), las
dificultades presentes al momento de realizar una factura son: errores a la hora de
rellenar los datos, facturar tarde, no detallar la factura, no especificar la fecha de
vencimiento, no especificar el método de pago al cliente, no personalizar las
facturas, no cuidar la presentacion de las facturas, afiadir cargos no mencionados
al cliente con anterioridad, no guardar copias de las facturas y no realizar un

seguimiento de las facturas no pagadas.

56



Con relacion a lo antes descrito, generalmente suelen darse errores de
escritura cuando se realizan facturas manuales, ya que dicho proceso se convierte
lento y cansado, mas aun si debe escribirse una cantidad considerable de

productos.

4.1.3. Alternativas de solucion informatica para automatizar los procesos de

Inventario y Facturacion

Para valorar las alternativas de solucion informatica que pudieran
automatizar el proceso de inventario y facturacion, se recurrié a la realizacién de
los estudios de factibilidad de cada una de las alternativas propuestas, teniendo en
cuenta lo mencionado por, Jorquera, Pinto, Rodriguez, & Ruminot (2017), la
factibilidad de un proyecto se encarga de analizar la factibilidad técnica, operativa,
econdémica, ambiental y legal de realizarlo, asi como también los impactos de las
mas diversas indoles que tendria su desarrollo y lo adecuado que resulta de
realizarlo bajo las circunstancias planteadas en el informe de investigacion,
ademas de argumentar las razones de la conveniencia de seguir o no adelante

con el mismo.

A continuacion, se procede a presentar el estudio de factibilidad de acuerdo
al orden presentado de las alternativas en el marco teorico, descrito en el capitulo

anterior:

4.1.3.1. Software Enlatados
4.1.3.1.1. Open Bravo

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica consiste en la evaluacion de las tecnologias hardware
y software existente en la empresa, para la implementacién de Openbravo POS

con el fin de ayudar al control de inventario y facturacion.

A continuacién, se muestran los recursos minimos (hardware y software)

para la instalacién de Openbravo POS (ver tabla 4)
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Tabla 4. Requerimientos minimos de hardware y software para la

instalacion de Openbravo

Requerimientos minimos a nivel de hardware

Memoria RAM 2GB
Capacidad de almacenamiento disco | Se requiere tener 7 GB disponibles en
duro disco duro
Procesador 1.2 Ghz
Puertos (USB, HDMI) 3 puertos USB

Tipos de conexidn Ethernet
Marca recomendada Hp

Tipo de equipo Escritorio

Requisitos minimos a nivel de software

Edicion de sistema Operativo Windows 8.1 Pro

Tipo de sistema Operativo Sistema Operativo de 32 bits

Aplicaciones necesarias instaladas SQL Server 2014 Express, Office 2013

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a periféricos de entrada y salida que requiere el sistema se les

recomienda lo siguiente (ver tabla 5).

Tabla 5. Periféricos de entrada y salida para Openbravo POS

Tipos de dispositivos Caracteristicas

Impresora Impresora de tickets 76 mm

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, es necesario mencionar que dentro de las instalaciones de la
agropecuaria “AgrolLife” el propietario del negocio, cuenta con una laptop la cual
es utilizada para llevar los registros de entrada y salida del negocio, las

caracteristicas de la misma son las siguientes (ver tabla 6).
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Tabla 6. Especificaciones de la computadora laptop utilizada en el negocio

Software
Sistema Operativo Windows 10 home single Language
Ofimatica Office 2013
Aplicaciones instaladas Adobe Rider, Eset nod32, VLC Reproductor

Multimedia, Winrar.

Hardware
Marca y modelo Hacer, Aspire E5 - 473
Memoria RAM 4 GB DDR3
Procesador Intel Pentium 3556 Processor 1.7 GHz
Disco duro 1TB

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta las caracteristicas del equipo de computo antes
descrito se concluye que debido a los recursos con los que cuenta no es el equipo
mas Optimo para la instalacion y ejecuciéon del sistema, pero tiene los recursos

necesarios para el buen funcionamiento del mismo.

Para el desarrollo de la aplicacién propuesta (Openbravo POS), se hizo uso

de las siguientes aplicaciones (ver tabla 7)

Tabla 7. Aplicaciones para el desarrollo de Openbravo POS

Aplicaciones Descripcion Tipo de aplicacién
Sistema gestor de base de | MySQL Gratuita
datos
Sistema enlatado Openbravo POS Gratuito
Servidor local Ubuntu server Gratuito
Entorno de desarrollo NetBeans IDE 8.1 Gratuita
Desarrollo de diagramas Start Uml 3.0.2 Propietaria
UML
Reportes iReport Gratuita

Fuente: Elaboracién propia a partir de las paginas oficiales (MySQL, 1997-2021), (OpenbravoPOS,
1997-2021), (Ubuntu, 2021), (NetBeans IDE, 2021), (iReport Designer, 2021) y (Staruml, 2014-
2021)
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Factibilidad Operativa

Para el desarrollo de Open Bravo en el negocio “AgrolLife”, se cuenta con
personal capacitado que lleve a término los procesos de inventario y facturacion,

tal como se muestra en la siguiente (ver tabla 8).

Tabla 8. Roles del equipo de desarrollo de Openbravo POS

Personal Area de trabajo

Cindy Hernandez

Disefiadora, Programadora

Carlos Martinez

Disefador, Programador

Heberth Rivera

Disefiador, Programador

Fuente: Elaboracion propia

Para operar Open Bravo en el negocio “AgroLife”, se debe contar al menos con el

siguiente personal (ver tabla 9.)

Tabla 9. Roles del personal para operar Openbravo

Personal Usuario del sistema
Gerente Administrador
Encargado Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Se considera necesario mencionar los requerimientos para el uso adecuado

del sistema:

e Capacitar al personal.
¢ Realizar respaldo de lo realizado en el sistema cada cuanto tiempo.

e Tipos de dispositivos de entrada y salida (teclado, mouses).

Factibilidad Economica

En este apartado se describe el costo de inversion para la implementacion
de esta alternativa. Teniendo en cuenta los recursos humanos involucrados para
el desarrollo de Openbravo POS para agropecuaria “AgrolLife”, se prevé los

siguientes costos (ver tabla 10).
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Tabla 10. Pagos involucrados en el desarrollo del sistema de Openbravo POS

Pago por horas | Horas requeridas
(Moneda (de acuerdo al .
Personal . Precio
Americana dodlar) | cronogramade
UsD actividades)
Disefiador $20.00 16 $320.00
Programador $20.00 16 $320.00
Total | $640.00

Fuente: Elaboracién propia comparando datos extraidos de (Sukman, 2015)

En cuanto al calculo de la tabla anterior, se estim6é tomando en cuenta el

salario promedio de un profesional en ingenieria en sistemas en américa latina.

También, para la implementacion de Openbravo es necesario contar con los

recursos de software (aplicaciones), las cuales se especifican a continuacion (ver

tabla 11).

Tabla 11. Costos de recursos de software utilizadas para el desarrollo de

Openbravo POS

Costos de recursos de software

Descripcion

Costo de Licencia

MySQL $0.00
Openbravo POS $0.00
Ubuntu server $0.00
NetBeans IDE 8.1 $0.00
Start Uml 3.0.2 $99.00
iReport $0.00
Total $99.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de las paginas oficiales (MySQL, 1997-2021), (OpenbravoPOS,
1997-2021), (Ubuntu, 2021), (NetBeans IDE, 2021), (iReport Designer, 2021) y (Staruml, 2014-

2021)
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De acuerdo a los valores obtenidos en las tablas anteriores, el costo de la

alternativa de solucion informatica automatizada tiene un valor de $739 ddlares.

Factibilidad Ambiental

La agropecuaria “AgroLife” cuida de los procesos que puedan causar algun
dafio al medio ambiente, por lo cual en la implementacion de este sistema no
abran grandes afectaciones ya que no se utilizara grandes equipos de computo,
también no incurrird en detenciones por lo que deja libre el desempefio normal de

las actividades diarias.

Factibilidad Legal
Contrato de desarrollo de la aplicacion

Reunidos en la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa a los 07
dias del mes de enero del afio 2021, nosotros Br. Cindy Julissa Hernandez Diaz,
con cédula de identidad 441-051096-0007G, Br. Carlos Fernando Martinez
Tercero con cédula de identidad 441-070197-0006V y Br. Heberth Fernando
Rivera LOpez con cédula de identidad 442-210997-1000B (en adelante EIl
proveedor del software) y Agropecuaria AgroLife representada por Ing. Francisco
Tercero Lopez con cédula de identidad 441-121285-0010X (en delante El cliente):

Manifiestan: que el proveedor del software se dedica a la prestacién de
servicios informéticos y entre estos el desarrollo del software a la medida y que el
cliente esta interesado en contratar el desarrollo de un sistema de software con los

requisitos y estipulaciones acordadas en este contrato.

En base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del presente

contrato que se regira de acuerdo a lo siguiente:
Primero: Contratacion de servicios.

El proveedor del software se compromete al andlisis y disefio del sistema
de proceso de facturacién e inventario de agropecuaria “AgroLife” con el objetivo

de optimizar estos.
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Segundo: Compromiso con los proveedores

El cliente se compromete con el proveedor de software en facilitarle lo
siguiente la informaciébn necesaria a través de instrumentos de entrevistas,
visualizacion de los procesos y documentacion existentes, a medida que se

avance en el desarrollo de los procesos a automatizarse.
Tercero: Compromiso con el cliente

El proveedor procedera debidamente a su analisis, disefio y programacion

del sistema de escritorio.

El proveedor y el cliente tendr4 que realizar las pruebas necesarias en la
aplicacion desarrollada para ratificar si la misma cumple con los requerimientos

necesarios.
Cuarto: Lo que debera realizar el sistema

El sistema desarrollado por el proveedor, debera realizar las siguientes

funciones:
Los requerimientos funcionales del sistema seran:

a. Debera estar protegido mediante una pantalla de inicio de sesién, a través
del ingreso de usuario y contrasefias de los usuarios activos en el sistema.

b. La primera pantalla del sistema debera ser un acceso de Logeo.

c. En la interfaz principal mostrard el menua del sistema, el usuario con el que
se inicio sesion, sucursal y el nivel acceso del usuario.

d. El menu del sistema debera contener los apartados de inicio, movimientos,
consultas, reportes y acerca del sistema.

e. Los diferentes usuarios contaran con diferentes niveles de acceso los
cuales tendran diferentes restricciones.

f. El sistema debera contener los moédulos de inventario y facturacion.

g. El sistema debera mostrar una interfaz para la configuracion de usuario

CRUD (Crear, Leer, editar y eliminar).
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El sistema debera mostrar una interfaz para la configuracion de producto
(Crear, Leer, editar y eliminar), y en si esta interfaz también debe contar con
las opciones para agregar proveedores, unidades de medidas y categorias
de productos con su CRUD respectivo.

El sistema debera mostrar una interfaz para la configuracion de clientes
(Crear, editar, leer y eliminar).

En la interfaz del cliente deberd contar con una opcion para buscar a los
clientes por un namero de documento Unico o por el nombre del cliente o
razon social.

Solo el usuario administrador podra deshabilitar otros usuarios.

Si el usuario administrador desea deshabilitar su usuario se le debera
mostrar un mensaje en el cual debera confirmar la accion y de ser asi el
sistema cargara la interfaz de Logeo.

. El apartado de movimiento debera contar con la opciébn de compras y
ventas de productos.

La interfaz de venta debera bridar toda informacion correspondiente al
negocio como también informacién del cliente, se debera también poder
cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar, anular o imprimir el ticket de la venta.

La interfaz de compra debera brindar toda informacion correspondiente al
negocio como también informacion del proveedor, se debera también poder
cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar o anular compra.

En el apartado de consultas se mostrara la informacion de los productos
con los que cuenta el negocio, las ventas y compras que han sido
realizadas.

El sistema también debe de poder generar diferentes reportes que sean

convenientes para el giro del negocio.
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También el sistema mostrar una opcién para brindar informacion acerca del
sistema.

El sistema debe ser capaz de generar respaldos de la base de datos.

Debe de contar con una opcién para salir del sistema el cual mostrara una

opcion para iniciar sesion con otra cuenta o salir del sistema.

Los requerimientos no funcionales del sistema seran:

a.

El sistema debe enviar mensajes de error informativo que oriente al usuario
final las acciones que debe tomar.

El lenguaje de programacién con el que se desarrollaran los médulos de
inventario y facturacion sera Java.

El sistema deber& ser desarrollado bajo una estructura de programacion en
capas.

El sistema debe de contar con manuales de usuarios estructurados
adecuadamente.

Toda funcionalidad del sistema debe de responder al usuario en menos de
5 segundos.

El sistema debe de poseer interfaces agradables a la vista del usuario.

La informacion tiene respaldo en caso que de fallas el sistema.

Las contrasefias que sean guardadas en la base de datos deberan estar
encriptadas.

Permitir4 proporcionar al usuario final en todo momento funciones de uso

facil e intuitivo.

Quinto: Pago del servicio

El sistema presentado es un proyecto de culminacion de carrera

universitaria por lo que no habra compensacion monetaria.

Sexto: Sobre los derechos de autor

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no

distribuir a terceros el software desarrollado, ya que se disefi6 a fines del negocio

y por consiguiente se brindard licencia de este software.

65



La parte acreedora del software se compromete a no distribuir ni vender el
software de manera desautorizada a terceras entidades que no formen parte del

presente contrato.

Ambas partes contratantes manifiestan que respecto a sus derechos y
obligaciones que les corresponden en su respectiva calidad tanto del acreedor
como de los proveedores del software declaran que aquella clausula que no haya
sido expresada en el contrato se podra afiadir a una nueva clausula con previa

anticipacién en convenio entre las partes.

Séptimo: Mutuo acuerdo.

Cualquier modificacion al acuerdo aqui estipulado debera resolverse en
comun acuerdo entre el cliente y el proveedor sin perjuicios por parte de ninguna

de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite legal.
Firman de manera satisfactoria:

Proveedores de Software Propieario de la Agropeciaria

Br. Cindy Julissa Herndndez Ing. Francisco Tercero Lopez

Br. Carlos Fernando Martinez

Br. Heberth Fernando Rivera
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4.1.3.2. Software a la medida
4.1.3.2.1. Aplicacién de escritorio

Factibilidad Técnica

En esta factibilidad se refleja los aspectos técnicos para la implementacion
de un sistema de escritorio a la medida en agropecuaria “AgroLife” tomando como
referencia las actividades propias de inventario y facturacion que se asumen en el
establecimiento, asi como también los roles del propietario que hard uso del

sistema.

A continuacién, se muestran los requerimientos minimos a nivel de
hardware que debe tener la computadora para la ejecucion del sistema de manera

satisfactoria (ver tabla 12).

Tabla 12. Requerimientos minimos de hardware y software para la instalacion del

sistema de escritorio

Requerimientos minimos a nivel de hardware

Memoria RAM 2GB
Capacidad de almacenamiento disco | Se requiere tener 7 GB disponibles en
duro disco duro
Procesador 1.2 Ghz
Puertos (USB, HDMI) 3 puertos USB

Tipos de conexion Ethernet
Marca recomendada Hp

Tipo de equipo Escritorio

Requisitos minimos a nivel de software

Edicién de sistema Operativo Windows 8.1 Pro

Tipo de sistema Operativo Sistema Operativo de 32 bits

Aplicaciones necesarias instaladas SQL Server 2014 Express, Office 2013

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a periféricos de entrada y salida que requiere el sistema se les

recomienda lo siguiente (ver tabla 13).

Tabla 13. Periféricos de entrada y salida del sistema de escrito

Tipos de dispositivos Caracteristicas

Impresora Impresora de tickets 76 mm

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, es necesario mencionar que dentro de las instalaciones de la
agropecuaria “AgrolLife” el propietario del negocio, cuenta con una laptop la cual
es utilizada para llevar los registros de entrada y salida del negocio, las

caracteristicas de la misma son las siguientes (ver tabla 6).

Tabla 6. Especificaciones de la computadora laptop utilizada en el negocio.

Software
Sistema Operativo Windows 10 home single Language
Ofimatica Office 2013
Aplicaciones instaladas Adobe Rider, Eset nod32, VLC

Reproductor Multimedia, Winrar,
google Chrome

Hardware
Marca Acer
Modelo Aspire E5 - 473
Memoria RAM 4 GB DDR3
Procesador Intel Pentium 3556 Processor 1.7 GHz
Disco duro 1TB

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta las caracteristicas del equipo de cOmputo antes
descrito se concluye que debido a los recursos con los que cuenta no es el equipo
mas oOptimo para la instalacion y ejecucion del sistema, pero tiene los recursos

necesarios para el buen funcionamiento del mismo.
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Para el desarrollo de la aplicacion propuesta (sistema a la medida), se hizo

uso de las siguientes aplicaciones (ver tabla 14).

Tabla 14. Aplicaciones Para el desarrollo del sistema de escritorio

Aplicaciones Descripcién Tipo de aplicacién

Sistema gestor de base de | SQL Server 2014 Gratuita

datos

Entorno de desarrollo Visual Studio 2019 Gratuita

Community

Desarrollo de diagramas Start Uml 3.0.2 Propietaria

UML

Embarcadero RAD Studio 10.4.1 Propietaria

Reportes Office 2013 Propietaria

Fuente: Elaboracién propia a partir de paginas oficiales (Microsoft.com, 2014-2021), (visualstudio,
2019-2021), (Staruml, 2014-2021), (Embarcadero, 2021) y (Office 2013, 2013-2021)

Factibilidad Operativa

Otro aspecto esencial para el correcto desarrollo del sistema de escritorio
en agropecuaria “AgroLife”, es tomar los aspectos operativos, los cuales se

mencionan a continuacion:

Para el desarrollo de la aplicacion a la medida para el negocio “AgrolLife”, se
debe de contar con un grupo de expertos que lleven a feliz término las acciones
involucradas en el proceso de inventario y facturacion, tal como se muestra en la

siguiente (ver tabla 15).

Tabla 15. Roles del equipo de desarrollo del sistema de escritorio

Personal Area de trabajo
Cindy Hernandez Analista, Disefiadora, Programadora
Carlos Martinez Analista, Disefiador, Programador
Heberth Rivera Analista, Disefiador, Programador

Fuente: Elaboracion propia

Para operar el sistema de escritorio se pretende que al menos existan 2 usuarios

de diferentes niveles para cumplir los diferentes roles de trabajo (ver tabla 16).
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Tabla 16. Roles del personal para operar el sistema de escritorio

Personal Usuario del sistema
Gerente Administrador
Encargado Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Se considera necesario mencionar los requerimientos para el uso adecuado

del sistema:

e Capacitar al personal.
¢ Realizar respaldo de lo realizado en el sistema cada cuanto tiempo.

e Tipos de dispositivos de entrada y salida (teclado, mouses).
Factibilidad Economica

Este apartado permitira reflejar los costos invertidos en el desarrollo del
sistema propuesto, tanto a nivel de recursos humanos como de recursos
materiales (hardware y software), por lo tanto, se procedi6 a investigar los precios

de los diferentes recursos, tales gastos son los que se describen a continuacion.

Teniendo en cuenta los recursos humanos involucrados para el desarrollo
del sistema a la medida para agropecuaria “AgroLife”, se prevé los siguientes

costos (ver tabla 17).

Tabla 17. Pagos involucrados en el desarrollo del sistema de escritorio

Pago por horas Horas requeridas
Personal (Moneda (de acuerdo al Precio
Americana délar) cronograma de
usD actividades)

Analista $30.00 28 $840.00
Disefiador $20.00 28 $560.00
Programador $20.00 336 $6,720.00

Total $8,120.00

Fuente: Elaboracién propia comparando datos extraidos de (Sukman, 2015)
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En cuanto al calculo de la tabla anterior, se estim6é tomando en cuenta el

salario promedio de un profesional en ingenieria en sistemas en américa latina.

También, para el desarrollo del sistema a la medida es necesario contar con
los recursos de software (aplicaciones), las cuales se especifican a continuacion
(ver tabla 18).

Tabla 18. Costos de recursos de software utilizadas para el desarrollo de escritorio

Costos de recursos de software
Descripcion Costo de Licencia
Visual Studio Community 2019 $0.00
SQL Server 2014 $0.00
RAD Studio 10.4.1 $2.209.00
Start Uml V3.0.2 Personal $99.00
Office 2013 $12.00
Total $2.320.00

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de las paginas web oficiales de cada software
(Microsoft.com, 2014-2021), (visualstudio, 2019-2021), (Staruml, 2014-2021), (EMBARCADERO,
2021) y (Office 2013, 2013-2021)

De acuerdo a los valores obtenidos en las tablas anteriores, el costo de la

alternativa de solucién informéatica automatizada tiene un valor de $10,440 ddlares.
Factibilidad Ambiental

La agropecuaria “AgroLife” cuida de los procesos que puedan causar algun
dafio al medio ambiente, por lo cual en la implementacion de este sistema no
abran grandes afectaciones ya que no se utilizara grandes equipos de computo,
también no incurrird en detenciones por lo que deja libre el desempefio normal de

las actividades diarias.
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Factibilidad Legal
Contrato de desarrollo de la aplicaciéon

Reunidos en la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa a los 07
dias del mes de enero del afio 2021, nosotros Br. Cindy Julissa Hernandez Diaz,
con cédula de identidad 441-051096-0007G, Br. Carlos Fernando Martinez
Tercero con cédula de identidad 441-070197-0006V y Br. Heberth Fernando
Rivera Lépez con cédula de identidad 442-210997-1000B (en adelante El
proveedor del software) y Agropecuaria AgroLife representada por Ing. Francisco
Tercero Lopez con cédula de identidad 441-121285-0010X (en delante El cliente):

Manifiestan: que el proveedor del software se dedica a la prestacion de
servicios informaticos y entre estos el desarrollo del software a la medida y que el
cliente esta interesado en contratar el desarrollo de un sistema de software con los

requisitos y estipulaciones acordadas en este contrato.

En base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcién del presente

contrato que se regira de acuerdo a lo siguiente:
Primero: Contratacién de servicios.

El proveedor del software se compromete al andlisis y disefio del sistema
de proceso de facturacion e inventario de agropecuaria “AgroLife” con el objetivo

de optimizar estos.
Segundo: Compromiso con los proveedores

El cliente se compromete con el proveedor de software en facilitarle lo
siguiente la informaciébn necesaria a través de instrumentos de entrevistas,
visualizacion de los procesos y documentacion existentes, a medida que se

avance en el desarrollo de los procesos a automatizarse.
Tercero: Compromiso con el cliente

El proveedor procedera debidamente a su analisis, disefio y programacion

del sistema de escritorio.
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El proveedor y el cliente tendra que realizar las pruebas necesarias en la
aplicacion desarrollada para ratificar si la misma cumple con los requerimientos

necesarios.
Cuarto: Lo que debera realizar el sistema

El sistema desarrollado por el proveedor, debera realizar las siguientes

funciones:
Los requerimientos funcionales del sistema seran:

a. Debera estar protegido mediante una pantalla de inicio de sesién, a través
del ingreso de usuario y contrasefas activos en el sistema.

b. La primera pantalla del sistema deberé ser un acceso de Logeo.

c. En la interfaz principal mostrara el mena del sistema, el usuario con el que
se inicid sesion, sucursal y el nivel acceso del usuario.

d. El menu del sistema debera contener los apartados de inicio, movimientos,
consultas, reportes y acerca del sistema.

e. Los diferentes usuarios contaran con diferentes niveles de acceso los
cuales tendran diferentes restricciones.

f. El sistema debera contener los médulos de inventario y facturacion.

g. El sistema debera mostrar una interfaz para la configuracion de usuario
CRUD (Crear, Leer, editar y eliminar).

h. EIl sistema deberd mostrar una interfaz para la configuracion de producto
(Crear, editar, leer y eliminar), y en si esta interfaz también debe contar con
las opciones para agregar proveedores, unidades de medidas y categorias
de productos con su CRUD respectivo.

i. El sistema deberd mostrar una interfaz para la configuracion de clientes
(Crear, editar, leer y eliminar).

j-  En la interfaz del cliente debera contar con una opcion para buscar a los
clientes por un niamero de documento Unico o por el nombre del cliente o
razén social.

k. Solo el usuario administrador podra deshabilitar otros usuarios.
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|.  Si el usuario administrador desea deshabilitar su usuario se le debera
mostrar un mensaje en el cual debera confirmar la accion y de ser asi el
sistema cargara la interfaz de Logeo.

m. El apartado de movimiento debera contar con la opcién de compras y
ventas de productos.

n. La interfaz de venta debera brindar toda informacion correspondiente al
negocio como también informacion del cliente, se debera también poder
cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar, anular o imprimir el ticket de la venta.

0. La interfaz de compra debera brindar toda informacion correspondiente al
negocio como también informacion del proveedor, se debera también poder
cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar o anular compra.

p. En el apartado de consultas se mostrara la informacién de los productos
con los que cuenta el negocio, las ventas y compras que han sido
realizadas.

g. El sistema también debe de poder generar diferentes reportes que sean
convenientes para el giro del negocio.

r. También el sistema mostrar una opcién para brindar informacion acerca del
sistema.

s. El sistema debe ser capaz de generar respaldos de la base de datos.

t. Debe de contar con una opcion para salir del sistema el cual mostrara una

opcion para iniciar sesion con otra cuenta o salir del sistema.
Los requerimientos no funcionales del sistema seran:

a. El sistema debe mensajes de error informativo que oriente al usuario final
las acciones que debe tomar.
b. El lenguaje de programacion con el que se desarrollaran los modulos de

inventario y facturacion sera C#.
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c. El sistema debera ser desarrollado bajo una estructura de programacion en
capas.

d. El sistema debe de contar con manuales de usuarios estructurados
adecuadamente.

e. Toda funcionalidad del sistema debe de responder al usuario en menos de
5 segundo.

f. El sistema debe de poseer interfaces agradables a la vista del usuario.

g. Lainformacion tiene respaldo en caso que de fallas el sistema.

h. Las contrasefias que sean guardadas en la base de datos deberan estar
encriptadas.

i. Permitird proporcionar al usuario final en todo momento funciones de uso

facil e intuitivo.
Quinto: Pago del servicio

El sistema a la medida presentado es un proyecto de culminacion de

carrera universitaria por lo que no habrd compensacién monetaria.
Sexto: Sobre los derechos de autor

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no
distribuir a terceros el software desarrollado, ya que se disefié a fines del negocio

y por consiguiente se brindard licencia de este software.

La parte acreedora del software se compromete a no distribuir ni vender el
software de manera desautorizada a terceras entidades que no formen parte del

presente contrato.

Ambas partes contratantes manifiestan que respecto a sus derechos y
obligaciones que les corresponden en su respectiva calidad tanto del acreedor
como de los proveedores del software declaran que aquella clausula que no haya
sido expresada en el contrato se podra afiadir a una nueva clausula con previa

anticipacion en convenio entre las partes.

Séptimo: Mutuo acuerdo.
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Cualquier modificacion al acuerdo aqui estipulado debera resolverse en
comun acuerdo entre el cliente y el proveedor sin perjuicios por parte de ninguna

de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite legal.

Firman de manera satisfactoria:

Proveedores de Software Propieario de la Agropeciaria

: . , Ing. Francisco Tercero Lopez
Br. Cindy Julissa Hernandez

Br. Carlos Fernando Martinez

Br. Heberth Fernando Rivera
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4.1.3.2.2. Aplicacion Web
Factibilidad Técnica

En esta factibilidad se describen los aspectos técnicos para la
implementacion de una aplicacion web en agropecuaria “AgroLife” siguiendo como
guia las actividades de inventario y facturacion que se realizan en el

establecimiento, asi como las actividades del propietario en cuanto a la aplicacion.

A continuacién, se muestran los requerimientos minimos a nivel de
hardware que debe tener la computadora para la ejecucion de la aplicacion web
(ver tabla 19).

Tabla 19. Requerimientos minimos de hardware y software para la aplicaciéon web

Requerimientos minimos a nivel de hardware

Memoria RAM 2GB
Capacidad de almacenamiento disco | Se requiere tener 7 GB disponibles en
duro disco duro
Procesador 1.2 Ghz
Puertos (USB, HDMI) 3 puertos USB
Tipos de conexién Ethernet
Marca recomendada Hp
Tipo de equipo Escritorio

Requisitos minimos a nivel de software

Edicion de sistema Operativo Windows 8.1 Pro
Tipo de sistema Operativo Sistema Operativo de 32 bits
Gestor de base de datos MySQL
Servicio de internet Claro-Niacaragua

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a periféricos de entrada y salida que requiere el sistema se les

recomienda lo siguiente (ver tabla 20).
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Tabla 20. Periféricos de entrada y salida para aplicacion web

Tipos de dispositivos Caracteristicas

Impresora Impresora de tickets 76 mm

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, es necesario mencionar que dentro de las instalaciones de la
agropecuaria “AgrolLife” el propietario del negocio, cuenta con una laptop la cual
es utilizada para llevar los registros de entrada y salida del negocio, las

caracteristicas de la misma son las siguientes (ver tabla 6).

Tabla 6. Especificaciones de la computadora laptop utilizada en el negocio.

Software
Sistema Operativo Windows 10 home single Language
Ofimatica Office 2013
Aplicaciones instaladas Adobe Rider, Eset nod32, VLC

Reproductor  Multimedia,  Winrar,
google Chrome

Hardware
Marca Acer
Modelo Aspire E5 - 473
Memoria RAM 4 GB DDR3
Procesador Intel Pentium 3556 Processor 1.7
GHz
Disco duro 1TB

Fuente: Elaboracién propia

Tomando en cuenta las caracteristicas del equipo de computo antes
descrito se concluye que debido a los recursos con los que cuenta no es el equipo
mas Optimo para la instalacion y ejecuciéon del sistema, pero tiene los recursos

necesarios para el buen funcionamiento del mismo.
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Para el desarrollo de la aplicacion propuesta (Aplicacion web), se hizo uso

de las siguientes aplicaciones (ver tabla 21).

Tabla 21. Aplicaciones para el desarrollo de la aplicacion web

Aplicaciones Descripcion Tipo de aplicacién
Sistema gestor de base MySQL Gratuita
de datos
Servidor web Xampp Server Gratuita
Entorno de desarrollo SublimeText Gratuita
Desarrollo de diagramas | Start Uml 3.0.2 propietaria
UML
Reportes Office 2013 Propietaria

Fuente: Elaboracién propia a partir de paginas oficiales (MySQL, 1997-2021), (Xammpp server,
2021), (Sublimetext, 2021), (Staruml, 2014-2021) y (Office 2013, 2013-2021).

Factibilidad Operativa

Otro aspecto esencial para el correcto desarrollo de la aplicacién web en
agropecuaria “AgroLife”, es tomar los aspectos operativos, los cuales se

mencionan a continuacion:

Para el desarrollo de la aplicacion web para el negocio “AgroLife”, se debe de
contar con un grupo de expertos que lleven a feliz término las acciones
involucradas en el proceso de inventario y facturacién, tal como se muestra en la

siguiente (ver tabla 22).

Tabla 22. Roles del equipo de desarrollo de la aplicacién web

Personal Area de trabajo
Cindy Hernandez Analista, Disefladora, Programadora
Carlos Martinez Analista, Disefiador, Programador
Heberth Rivera Analista, Disefiador, Programador

Fuente: Elaboracion propia

Para operar la aplicacion web se pretende que al menos existan 2 usuarios de

diferentes niveles para cumplir los diferentes roles de trabajo (ver tabla 23).
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Tabla 23. Roles del personal para la aplicacion web

Personal Usuario del sistema
Gerente Administrador
Encargado Usuario

Fuente: Elaboracion propia

Se considera necesario mencionar los requerimientos para el uso adecuado del

sistema:

a) Capacitar al personal.
b) Realizar respaldo de lo realizado en el sistema cada cuanto tiempo.

c) Tipos de dispositivos de entrada y salida (teclado, mouses).
Factibilidad Econ6émica

Este apartado permitira reflejar los costos invertidos en el desarrollo de la
aplicacion web, por tanto, a nivel de recursos humanos como de recursos
materiales (hardware y software), por lo cual, se procedio a investigar los precios

de los diferentes recursos, tales gastos son los que se describen a continuacion.

Teniendo en cuenta los recursos humanos involucrados para el desarrollo
de la aplicacién web para agropecuaria “AgroLife”, se prevé los siguientes costos
(ver tabla 24).

Tabla 24. Pagos involucrados en el desarrollo de la aplicacion web

Pago por horas | Horas requeridas
bersonal (Moneda (de acuerdo al Precio
Americana doélar) | cronogramade
UsD actividades)
Analista $30.00 28 $840.00
Disefiador $20.00 28 $560.00
Programador $20.00 336 $6,720.00
Total | $8, 120.00

Fuente: Elaboracién propia comparando datos extraidos de (Sukman, 2015)
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En cuanto al calculo de la tabla anterior, se estim6 tomando en cuenta el

salario promedio de un profesional en ingenieria en sistemas en américa latina.

También, para el desarrollo de la aplicacion web es necesario contar con
los recursos de software (aplicaciones), las cuales se especifican a continuacion
(ver tabla 25).

Tabla 25. Costos de recursos de software utilizadas para el desarrollo de la
aplicacion web

Costos de recursos de software
Descripcién Costo de Licencia
SublimeText $0.00
MySQL $0.00
Xampp Server $0.00
Start Uml V3.0.2 Personal $99.00
Office 2013 $12.00
Total $111.00

Fuente: Elaboracién propia con datos extraidos de las paginas web oficiales (Sublimetext, 2021),
(MySQL, 1997-2021), (Xammpp server, 2021), (Office 2013, 2013-2021) y (StarUML, 2020).

También, para el funcionamiento de la aplicacion web es necesario contar
con los recursos de mantenimiento, las cuales se especifican a continuacion (ver
tabla 26).

Tabla 26. Costos de recursos para el funcionamiento de la aplicacion web

Servicio Descripcién | Costo Tiempo Sub-total

Firebase Flame $ 150.00 6 meses $ 150.00
Dominio Freenon.com $0.00 6 meses $0.00
Internet ADSL $ 50.00 6 meses $50.00
Hosting Siteground $24.00 6 meses $24.00
Total $224.00

Fuente: Elaboracion propia a partir de paginas oficiales de los servicios a utilizar (freenom, 2020),
(kelisto, 2020), (SiteGround Spain S.L., 2020) y (Firebase, 2019)
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Los datos antes mencionados fueron extraidos de las paginas oficiales de

cada servicio.

De acuerdo a los valores obtenidos en las tablas anteriores, el costo de la

alternativa de solucién informatica automatizada tiene un valor de $8,445 dodlares.
Factibilidad Ambiental

Agropecuaria “AgroLife” es un negocio que pretende ayudar la reduccion de
la contaminacion ambiental, por lo que requiere una aplicacion que ayude a
minimizar dafios a la naturaleza, por tal razon el cliente y proveedor haran uso de

los siguientes aspectos.:

» Los archivos utilizados a lo interno del negocio serdn de manera digital
reduciendo el uso excesivo de papel.

» La cantidad de radiacion emitida serd minima ya que Unicamente se hace
uso de un Unico equipo de computo y servicio de internet.

» La aplicacion requiere una conexion a internet por lo que es necesario
contratar una asistencia de internet la cual sera de tipo ADSL para

minimizar las radiaciones via wifi.

Factibilidad Legal

Contrato de desarrollo de la aplicacion

Reunidos en la ciudad de Matagalpa, Departamento de Matagalpa a los 07
dias del mes de enero del afio 2021, nosotros Br. Cindy Julissa Hernandez Diaz,
con cédula de identidad 441-051096-0007G, Br. Carlos Fernando Martinez
Tercero con cédula de identidad 441-070197-0006V y Br. Heberth Fernando
Rivera Lopez con cédula de identidad 442-210997-1000B (en adelante El
proveedor del software) y Agropecuaria AgroLife representada por Ing. Francisco
Tercero Lopez con cédula de identidad 441-121285-0010X (en delante El cliente):

Manifiestan: que el proveedor del software se dedica a la prestacion de

servicios informaticos y entre estos la creacion de un software a la medida y que el
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cliente esta interesado en contratar el desarrollo de una aplicacion web con los

requisitos y estipulaciones acordadas en este contrato.

En base a lo anterior, ambas partes acuerdan la suscripcion del presente

contrato que se regira de acuerdo a lo siguiente:
Primero: Contratacion de servicios.

El proveedor del software se compromete al andlisis y disefio de la
aplicacion web de proceso de facturacion e inventario de agropecuaria “AgroL.ife”

con el objetivo de optimizar estos.
Segundo: Compromiso con los proveedores

El cliente se compromete con el proveedor de software en facilitarle lo
siguiente la informacién necesaria a través de instrumentos de entrevistas,
visualizacion de los procesos y documentacion existentes, a medida que se

avance en el desarrollo de los procesos a automatizarse.
Tercero: Compromiso con el cliente

El proveedor procedera debidamente a su analisis, disefio y programacion

de la aplicacion web.

El proveedor y el cliente tendra que realizar las pruebas necesarias en la
aplicacion desarrollada para ratificar si la misma cumple con los requerimientos

necesarios.
Cuarto: Lo que debera realizar la aplicacion

La aplicacion web desarrollada por el proveedor, deberd realizar las

siguientes funciones:
Los requerimientos funcionales de la aplicacién seran:

a. Debera estar protegido mediante una pantalla de inicio de sesion, a través
del ingreso de usuario y contrasefias activos en la aplicacion.

b. La primera pantalla de la aplicacion debera ser un acceso de Logeo.
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En la interfaz principal mostrara el menu de la aplicacion, el usuario con el
que se inicid sesidn, sucursal y el nivel acceso del usuario.

El menu de la aplicacibn debera contener los apartados de inicio,
movimientos, consultas, reportes y acerca del sistema.

Los diferentes usuarios contaran con diferentes niveles de acceso los
cuales tendran diferentes restricciones.

La aplicacion deberé contener los médulos de inventario y facturacion.

La aplicacion debera mostrar una interfaz para la configuracion de usuario
CRUD (Crear, Leer, editar y eliminar).

La aplicacién debera mostrar una interfaz para la configuracién de producto
(Crear, editar, leer y eliminar), y en si esta interfaz también debe contar con
las opciones para agregar proveedores, unidades de medidas y categorias
de productos con su CRUD respectivo.

La aplicacion debera mostrar una interfaz para la configuracion de clientes
(Crear, editar, leer y eliminar).

En la interfaz del cliente deberd contar con una opcién para buscar a los
clientes por un namero de documento Unico o por el nombre del cliente o
razon social.

Solo el usuario administrador podra deshabilitar otros usuarios.

Si el usuario administrador desea deshabilitar su usuario se le debera
mostrar un mensaje en el cual debera confirmar la accion y de ser asi la
aplicacion cargara la interfaz de Logeo.

. El apartado de movimiento debera contar con la opciébn de compras y
ventas de productos.

La interfaz de venta debera bridar toda informacion correspondiente al
negocio como también informacion del cliente, se debera también poder
cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar, anular o imprimir el ticket de la venta.

La interfaz de compra debera brindar toda informacion correspondiente al

negocio como también informacién del proveedor, se debera también poder
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cargar la interfaz de producto para que puedan ser seleccionados para la
venta y por ultimo se mostraran las posibles acciones a realizar que serian
nuevo, guardar o anular compra.

p. En el apartado de consultas se mostrara la informacién de los productos
con los que cuenta el negocio, las ventas y compras que han sido
realizadas.

g. La aplicacién también debe de poder generar diferentes reportes que sean
convenientes para el giro del negocio.

r. La aplicacion debe ser capaz de generar respaldos de la base de datos.

s. Debe de contar con una opcion para salir de la aplicacion el cual mostrara

una opcidn para iniciar sesién con otra cuenta o salir de la aplicacion.
Los requerimientos no funcionales de la aplicacion seran:

a. La aplicacion debe mensajes de error informativo que oriente al usuario
final las acciones que debe tomar.

b. El lenguaje de programacion con el que se desarrollaran los modulos de
inventario y facturacion PHP, JavaScript, HTML5, CSS.

c. La aplicacién debera ser desarrollado bajo una estructura de programacion
en capas.

d. La aplicacion debe de contar con manuales de usuarios estructurados
adecuadamente.

e. Toda funcionalidad de la aplicacién debe de responder al usuario en menos
de 5 segundo.

f. La aplicacion debe de poseer interfaces agradables a la vista del usuario.

g. Lainformacién tiene respaldo en caso que de fallas de la aplicacion.

h. Las contrasefias que sean guardadas en la base de datos deberan estar

encriptadas.
Quinto: Pago del servicio

La aplicacion web presentada es un proyecto de culminaciéon de carrera

universitaria por lo que no habra compensacion monetaria.
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Sexto: Sobre los derechos de autor

El proveedor del software en virtud de sus funciones se compromete a no
distribuir a terceros el software desarrollado, ya que se disefi6 a fines del negocio

y por consiguiente se brindara licencia de este software.

La parte acreedora del software se compromete a no distribuir ni vender el
software de manera desautorizada a terceras entidades que no formen parte del

presente contrato.

Ambas partes contratantes manifiestan que respecto a sus derechos y
obligaciones que les corresponden en su respectiva calidad tanto del acreedor
como de los proveedores del software declaran que aquella clausula que no haya
sido expresada en el contrato se podra afadir a una nueva clausula con previa

anticipacién en convenio entre las partes.
Séptimo: Mutuo acuerdo.

Cualquier modificacion al acuerdo aqui estipulado debera resolverse en
comun acuerdo entre el cliente y el proveedor sin perjuicios por parte de ninguna

de las partes dejando por Ultima instancia cualquier otro tramite legal.
Firman de manera satisfactoria:

Proveedores de Software Propieario de la Agropeciaria

Br. Cindy Julissa Hernandez. Ing. Francisco Tercero Lopez.

Br. Carlos Fernando Martinez.

Br. Heberth Fernando Rivera.
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4.1.4. Andlisis de alternativas valoradas

Tomando en cuenta lo presentado en la seccién anterior (estudio de

factibilidad de las alternativas), se procedié a la elaboracion de una tabla que

presente una serie de criterios de acuerdo a cada uno de los aspectos abordados

en el mismo, de manera que puedan ser valoradas, por medio de una puntuacion

asignada segun nivel de cumplimiento y de esta manera totalizar para la seleccion

de la misma, tal como se muestra a continuacion (ver tabla 27).

Tabla 27. Criterios de seleccion alternativa en base a estudio de factibilidad

Software _
Software a la medida
4 Enlatado
8 | Criteri
riterios a ot
2 Aplicacion L
= . Aplicacion P Descripcion
o Analizar Open Web
3] Escritorio
AN Bravo (Desarrollo
(C#)
web)
Cuenta con 10 10 10 AgroLife cuenta
equipo de con condiciones
S computo Optimas para el
,_E, optimo equipo de
P coémputo que
existe en el
negocio
Cuenta con 8 10 8 Se considera que
recursos para el sistema de
operar el escritorio genera
software mMenos  recursos

para operarlo
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Proporciona la 8 10 10 Al ser un sistema
informacion o de escritorio y
© | reportes que se hecho a la
"§ requieren en la medida este
§- institucion posee los
reportes que el
local necesita.
Se cuenta con 10 10 10 Se capacita al
los operadores personal segun la
del sistema alternativa  que
debidamente sea elegida.
capacitados.
Brinda 8 10 6 El sistema de
seguridad de la escritorio al ser
informacion local su
informacion
queda alojada
dentro del
mismo.
Se cuenta con 8 10 5 Ya que el
el presupuesto sistema de
econdémico escritorio es
para la disefiado a la
S | implementacién medida del
\E del software negocio se
UPJ, incurrida en los

gastos
necesarios para
su

implementacion.
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Cuenta con los 10 10 6 Open bravo y el
recursos para software de
el escritorio son los
funcionamiento mas factibles
del software para mantener Si
funcionalidad.
Acepta los 10 10 10 Se aceptan los
términos y términos y
g}» condiciones del condiciones del
— | sistema sistema de
escritorio
Menor dafo 5 8 5 El sistema de
generado al escritorio
medio ambiente contiene  menos
radiaciones lo
g cual dafia menos
2 el medio
<EE ambiente
Reduce los 10 10 10 Todos los
costos en softwares
papeleos de la cuentas con una
empresa disminucién  en
papeleos dentro
de la  micro
empresa,
Total 87 98 80

Fuente: Elaboracién propia a partir de estudio de factibilidad
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La tabla anterior, muestra el andlisis de cada una de las alternativas de
solucién informaticas seleccionadas, bajos los criterios del estudio de factibilidad,
para dar solucion a las dificultades encontradas en los procesos de estudio en la
presente investigacion. En la misma se distribuyeron, puntaje acorde a la solucion

informatica (ver figura 21) y una breve descripcion del porque el puntaje.

Alternativas de solucion informatica

100
90
80
70
60
50
40
30

20
10

H Openbravo POS
Aplicacion de escritorio

B Aplicacion web

Openbravo POS -
Aplicacion de
escritorio Aplicacion web

Figura 21- Alternativas de solucién informatica

Fuente: Propia a partir de tabla de Criterios de seleccion alternativa en base a estudio de
factibilidad

Cabe mencionar que las alternativas de solucion informética (Openbravo
POS y Aplicacién web), a pesar de garantizar la automatizacion de los procesos,

fueron relegadas, ya que el propietario del negocio, no esta dispuesto en incurrir
gastos adicionales a su proceso de negocio.

Dado lo anterior, se concluye que la alternativa seleccionada para la
automatizacion de los procesos de control de inventario y facturacion de la
agropecuaria “AgroLife” es el sistema de escritorio, ya que, al ser realizado a la
medida del negocio, se garantizara interfaces intuitivas y de facil manejo, se

pretende que funcione en Optimas condiciones, ademas de incurrir en menores
costos de “adquisicion e implementacion.
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4.1.5. Propuesta de alternativa de solucidon informatica para automatizaciéon
de procesos de Inventario y Facturaciéon en la agropecuaria “AgroLife”,
Matagalpa.

>

Agrolife

Dandole vida a tus cultivos

Figura 22-Logo AgroLife Matagalpa

Fuente: Elaboracién a partir de Agropecuaria AgroLife-Matagalpa
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Introduccién

A partir del andlisis realizado en la estructura del proceso de investigacion,
se logré valorar distintas alternativas de solucion informatica, siendo lo anterior, la
pauta para proponer una alternativa que minimizaran las deficiencias encontradas
en los procesos de inventario y facturacion de la agropecuaria “AgroLife”
Matagalpa, resultando como mas idonea la propuesta de un sistema de escritorio

hecho a la medida.

Esta propuesta de sistema de escritorio pretende optimizar el control de los
procesos de inventario y facturacion en la agropecuaria, logrando minimizar las
deficiencias encontradas, asi como, aumentando la eficiencia y eficacia en los

Mmismaos.

Esta herramienta sera de gran utilidad para el area administrativa, ventas y
clientes de la agropecuaria, ya que se reducira el tiempo de ejecucidén de las
operaciones realizadas habitualmente con respecto a los procesos estudiados. El
sistema permitira contar con informacion integra, segura, confiable y disponible,
con mayor control de las entradas y salidas y la reduccion de célculos erréneos;
permitiendo agilizar los procesos. Finalmente, y no menos importante se cuidara el
medio ambiente ya que se comenzara a utilizar menos archivos impresos y se
comenzara a digitalizar todo lo relacionado a los procesos, causando menos

danos al mismo.

A partir de aqui, se describird todo lo relacionado con la propuesta de
automatizacion del “SYSTEM AGROLIFE” que se desarrollé con gran dedicacion

durante el tiempo de estudio propuesto.
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Modelo de desarrollo de la propuesta

El sistema estd desarrollado bajo una combinacién del paradigma de
desarrollo de Modelo en Cascada y el Modelo de Desarrollo Scrum, debido a que
se desarroll6 mediante un proceso secuencial de las actividades que permitieran
el desarrollo del software, trabajando en colaboracion con el cliente,
encontrandose éste en la fase de verificacion y validacion, asi como se ha
presentado diferentes versiones del prototipo del software al cliente para su

valoracion.

La arquitectura del sistema es Cliente Servidor, donde el cliente a través de
la interfaz del sistema hace peticiones al servidor en el que se encuentra alojada la
Base de Datos y éste responde las peticiones, cabe mencionar que el software fue
desarrollado bajo el modelo de desarrollo de programacién en capas con el

objetivo de tener un mejor orden en el desarrollo del mismo.

Para el andlisis de los procesos se realizaron diagramas de casos de usos
existentes para la explotaciéon de la informacién referente a los procesos de
facturacion e inventario, estos se elaboraron con el programa Start UML 3.0.2;
para el disefio del sistema a la medida se utilizaron herramientas tales como:
Embarcadero ERStudio para disefiar el modelo entidad - relacion de la base de

datos del sistema y obtener el diccionario de datos de cada una de las tablas.

Para el desarrollo del sistema se utilizo el Lenguaje de Programacion Visual
Studio 2019 Community y como Gestor de Base de Datos SQL Server 2014.

Para la implantacion del sistema se requiere un equipo con sistema
operativo Windows 7, 8, 8.1 o 10 con 500 GB en disco duro como minimo, 4 GB
en RAM, el Gestor de Base de Datos SQL Server 2014 y debe tener instalado el

Net Framework 4.5.
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El sistema de inventario y facturacion “SYSTEM AGROLIFE” propuesto
tiene un disefio a la medida de los requerimientos, funcional, facil de usar y con

interfaces amigables al usuario.
Requisitos de instalacién
Para la implementacion del sistema se requiere:

e Una computadora de escritorio con sistema operativo Windows 8.1 o0 10 de
64 bits

e 20GB disponibles en disco duro

e 4GB de RAM

e Gestor de base de datos SQL Server 2014

Requisitos de ejecucion y operacion

Para la ejecucion del sistema es necesario crear cuentas de usuario en la
computadora a instalar el sistema, con respectivos niveles de acceso, sus
privilegios y accesos al gestor de la base de datos. Es necesario crear un usuario
administrador que tendra acceso a todas las funciones del sistema quien sera el

anico que pueda agregar usuarios o eliminarlos.

SQL Server 2014 debe tener alojada la base de datos del sistema AgroLife
con el objetivo de poder instalar el sistema en la computadora y que exista una

conexidn entre el sistema y la base de datos.

Disefio de interfaces propuestas

A continuacion, se muestran las interfaces del sistema propuesto para
automatizar los procesos de inventario y facturacion en agropecuaria AgroLife-
Matagalpa.

e Acceso al sistema
1. Contar con la carpeta de instalacion del sistema.

2. Ejecutar el instalador
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Nombre

Application Files

3 C&paPresentaciun.apphtatia:/ Doble Clic en el instalador
?‘ setup.exe

Figura 23-Carpeta del sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

3. Aceptar la instalacion del sistema en la computadora

4. Terminar la instalacion para que el sistema pueda ejecutarse

Papelems de
recitlagpe Sritems Agralde

Figura 24-Ejecutable del sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

5. El sistema estara listo para ser operado

INGRE SAR AL SISTEMA AGROLIFE

Wisbe e
-'rl:ldul:rr:l'rbrl? HLRELATE LE

Lonirasaia: 4
Mo*xpmm‘\j Intre diust e la comtradedia |

AGROILFE GUAMUTA MATAGALPA

[" i park mgrksar al Sglema ]

gresar T Salic  oged | Cheopars sabr del ansterna

(Ha b 3 ety ?
“——{ Clic para recuperar ci:rl!msl:nu ]

Figura 25-Login del sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Se mostrara esta ventana de entrada al sistema para poder acceder, brindar un

usuario y contrasefia activos en la base de datos, si la condicion anterior se
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cumple el usuario accedera al sistema. Si se introduce un usuario y contrasefia

incorrecta no tendra acceso al sistema, pero podra tener la opcion de recuperar la

contrasena.
i frnfecugenefons - (=] = R .

Introducir el lagin o correa del

Ingrese su uSuana o Comeo Elecirénico usuario del que dessa
-— recuperar la contrasefia
master
-— Clic para erwiar la contrasefia a

carrea seleccionada
Hola, Admeristrado
5i se te ha ohadado by contrasefia de System Agrolife . .

-— Correo carrespondiente al login

Por fwvor swssa tu comes slsctrinics: cimarntinaez. crmiigmail com. .

seleccionado

Figura 26- Recuperar contrasefia

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
e Pantalla Principal

Existirdn diferentes tipos usuario con diferentes niveles de acceso por ejemplo
un administrador el cual tendra acceso a todas las funciones del sistema, también
un vendedor el cual podré realizar ventas y tener acceso a los clientes del negocio
y un bodeguero que podra realizar compras, agregar productos y tener acceso a

los proveedores.

Pantalla principal usuario administrador

Agrolife

Dandole vida a tus cultivos

Figura 27-Pantalla de inicio del sistema usuario administrador

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Pantalla principal usuario Vendedor

# Iniclo

3 Sogundad
3 Clientes

Agrolife

Dandole vida a tus cultivos

Figura 28-Pantalla usuario vendedor

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Pantalla principal usuario Bodeguero

# Iniclo
4 “eouies 177 Movimientos [} @ Consultas
(& Cherzes
¢ Productos | Ventas Productos
Salr o Compras o LA
RGO . . 2 o B

Sistéma de Inventario y Facturacién AgrolLife

Q>
(=)
Agrolife

Dandole vida a tus cultivos

Figura 29-Pantalla Usuario bodeguero

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Mantenimiento

Esta seccion son diferentes pantallas en las que se podra bridar mantenimiento
a diferentes areas del sistema como: usuarios, clientes, productos, proveedores,
categorias y unidades de medidas de los productos. Cada manteamiento podra
realizar CRUD (Crear, leer, actualizar, eliminar) con los diferentes datos.

Habilitara los campos para
— — escribir los datos a capturar
Nuewo Editar r

“_-——_‘——_‘—‘_‘———-

==

Pearmitira editar los datos

Grabar ENminar para actualizarlos

Cancelar
este en los campos

Eliminara los datos que sean
seleccionados

Cancelara las acciones gque e R
- : - Permitira salir de la ventana
estén en procesc y himpiara

[ Guardara la informacion que ]

los campos de datos

Figura 30-Botones para realizar CRUD en la interfaz de usuario
Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
e Funcionamiento interfaz de usuario

A continuacion, se muestra como trabaja la interfaz con datos insertados

» Faanio SR ===
B
Sam sl
Encrila: gy - (5.
[t il u
Do pr e AT W E A RRATACAL P -
- Wt e s couy
Hombre
et 1 -
1 o FasweEE
- e -
Tkt ek i e e
Correo -
L Activn | il Eapiracider VIO
L e o b Ly Lagpn ol Corren Entoto Punww S al I
¥ A A Pl REM FAAAAER A el Fivmt = =
3 e A Pt e A PR L ] [ e F
. oy ] Fetsarin SANEAN  heberihargro T
L (1] sy Ela B e BARIATT s gy T o g Sy O
L] L L L] pratl T il Foimt:
R

Figura 31-Interfaz de usuario

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

99



Para explicar mejor se mostraran los campos que se requieren para el usuario

Campo para escribir un codigo

o Login para realizar una
busqueda de usuario

Campo para seleccionar si la

Buscar busqueda sera por cadigo o

Escribie: Cadiga v age—— | login del usuario

Usuario

Coign:

Nombre: Clic para realizar la busqueda

Login: Password: del usuario

Tedédnro: Cebular:

Conen; - ] .

G U ity TETTTINR Los trabajadores se registran
'\ con fecha vencimiento de su

usuario

Figura 32-Interfaz de campos requerido por el usuario.

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema.

Sucursal
Cdllun: SUCD1
Direccion: AGROLIFE GUANUCA MATAGALPA
Nivel de Acceso \ ;
Seleccionar una sucursal
Ml 1 w

Acceso total para usuario maestno oy

Descripeidn splicacitn Seleccionar el nivel de

acceso gue tendra el usuario

Figura 33-Interfaz de seleccion de sucursal de usuario

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

. BT e e Mostrar todos los usuarios
) i ra—— SiSHSeb  Bddmbcan e del sistema
3 ik i prmly MASTEREL "d.l'.hn [F
i iy s th AT waraant.  RasaTiEgna W
5 i Oy Elona b, Oty BREEMTY e il L]
[ Lk Tk L N [ . ]

Figura 34-Datos de los usuarios

Fuente: Elaboracion propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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e Funcionamiento de interfaz cliente

Con la siguiente ventana se podra buscar y dar mantenimiento a los clientes

registrados en el sistema.

Realizara la blusqueda del
chente

Campo para buscar por
nombre del chente

—

/ L.
Campo para
buscar por

Permitira
mostrar una
ventana para

Actualiza la

Permite cargar un usuario
tabla con

a una boleta de wenta.
Estara desactivado hasta

todos los
clientes

namero de agregar un
nuevo

documento que se realice una venta

Figura 35-Interfaz de cliente

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Con referencia a la tabla anterior se muestra la pantalla de actualizar y registrar

clientes

Se capturara
todos los datos

necesarios de un
cliente

Guardara los datos ]

/ [ del usuario
Direccidn:

Fecha Mac: 19012021 (=}
Sexo: @n—n-:y/ Permitira regresar
I a la wventa de

Guardar Regressr o——— | clientes

Figura 36-Interfaz de registro y actualizacion de cliente

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

101



® Funcionamiento de interfaz producto

I Prixuries [N ﬁl
[ wwwwnwwoen | :
Se capturara los
RHI  Iyemeases | debkiol g8 Wodde (g -
p datos necesarios
— «—— | para guardar un
o s o [— nuevo producto
Tk ¥ [ Panari
x": ' Ui, Wik Lt - -
] Ll r=len ™ Calng iy i, el [ .
- Y e Se  mostraran
T . todos los
T L productos
¥ ] ] Befidm %k i A IMIADEY = BXIStentes

Figura 37-Interfaz producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

e Funcionamiento de interfaz proveedor

Se capturara los
datos necesarios
para guardar un
nuevo proveedor

Cargara los datos
de los
proveedores al
| . datagridview

Figura 38-Interfaz proveedor

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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e Funcionamiento de interfaz unidad de medida

I Produos rwl-u-u

oA Presedsss  Weisanc s WesSns G

Cargara los datos
de las unidades

e ~ | de medida de los
productos al
datagridview

Se capturara los
datos n?cesan'os
para guardar una
nueva unidad de
medida

ll-l

¥

H
\

00

o I

Figura 39-Interfaz unidad de medida

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

e Funcionamiento de interfaz categoria

Cargara los datos
de las categorias
de los productos
al datagridview

Se capturara los
datos necesarios
para guardar una
nueva categoria

Figura 40-Interfaz categoria

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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¢ Movimientos

Para continuar los movimientos de compras y ventas es necesario detallar que
las interfaces de compras y facturas comparten mucha similitud.

Compras.

T e e Numero RUC de la
Agrolife Matagsipa —— agropecuaria
@ | BOLETA DE ComPRA |

Clic para abrir una
nueva ventana
para seleccionar
un producto para

comprar
Clic para
seleccionar un
proveedor

Clic para Clic para crear una
regresar a la nueva  compra,
pantalla guardar y anular
principal compra

Figura 41-Interfaz registro de factura de compra

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Ventas (factura)

T e o

AgroLife Matagalpa RUC 441121285001 0x 47

m T T ereX T 2OLETADE VENTA

= Propiewwolng Froecsco TeceralLper  opy. N*000026
AgrolLife
Operag  Form e pagd .

o Ppedatn ¢ 2017200

L
Mioemibey | Reapden social Tip: Do K Ditumanty o
Disbeer R DA | 42190 2011000 _g_.._\_ﬁ_.--
Dirwtzifn
San Remdn Matagalen TeoFaces Contade .
»*

[+ g \

—/

Figura 42-Boleta de venta

N

| \ N
[CIic para 'fCIic para\1 /Eiotones para\
buscar el cargar  al Crear una nueva
producto datagridview venta, guardar,
que se || el producto eliminar 0
desea seleccionad imprimir ~ una
vender venta

Numero RUC de la
agropecuaria

Abrira la ventana

J

mantenimiento
cliente para
seleccionar  un
l\::Ilente
Permite
seleccionar el tipo
de factura que se
emitira (contado o
l\crédil[:-]

J

Permite escribir la
canfidad de
productos que se
desea vender

- J

\

J

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Consultas

El sistema podra generar consultas que sean de utilidad para el usuario tales
como: productos, ventas y compras.

Leyenda de los
colores de los
estados de los
productos

Campo para
buscar por el
nombre del
producto

HEOHMOY ©

Campo
busczr Clic ) para
codigo selecuo’nar la
categoria  del
producto por la
gque se desea
buscar

Clic para listar
todos los
productos

Figura 43-Consulta de producto

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Conmuia o wents

- — Total, de
e L e las wventas
realizadas

— e om0 Total, de la
— L ] P inversién
— s 4] — realizada
- oo : e I Total, de la
LW [ [imwon) © | = ganancia
de las
ventas
Clic para Clic para mostrar Clic para mostrar
seleccionar fechas los resultados de la en una — nueva
COMo rangos para blusqueda ventana el detalle
realizar busquedas de una venta en
especifico

Figura 44-Consulta de ventas

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

106



Detalles de facturas

El sistema permitira ver a detalle cada factura realizada, sea de ventas o de

compras.

g e
VTR0 0wt
-> o
Cota Paga
[——
s
D
COpRR PRRCOUCTC
Podooe: et

W, Dmurarns
WL R D00 T TR T TR

=
120,00

;

el

que
la venta

Se muestra
vendedor

realizo

e e —
Prags e mecme Datos del
— cliente
CANTIORD  VEMDEO4 “1““"

00 Tenal

]

/

[

Se

muestra el
estado de
la venta
emifida o
anualidad

Se muestran
los datos de

Total, de la

los venta
productos realizada
vendidos

Figura 45-Detalle de venta

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

HETORLAL DO COMPRAS

e

T (e e

ST
= o maels e e

Figura 46-Detalle de compras

Fiiidit
b it
B i |
Lo ]
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Se muestran
los datos de
la compra
realizada

i g D e e b
| it - [I— At
it s [p— e e
it e [ A G
it e P e, S i
it i g F— e
b i ] A G
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Se  puede dar
doble clic para
ver a detalle la
campra en una
nueva ventana

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Reportes

El sistema tendra la capacidad de generar reportes que sean necesarios y de

utilidad para los usuarios del sistema.

Clic sobre el
reporte que
= ‘/,/ desea generar

L Trabajadones
R Chenles

Figura 47-Interfaz reportes

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

~,

1 =3tk M Y T DT C s Informacion de
— Agropecuarta AGROLIFE maries £ e amers du 031 la agropecuaria
|'/;£t"!\l Propastario: Ing. Franciecs Tercero Loger ‘l”’/”/l .
Agrolife b Costsdo Sur Mercads Gusnucs Matsgsipa
Ced - (Clarn) 8425299 - (Movistar) TT3 S008
[Ermasil.: veniangroifel |.eom
Listado de Ventas
S ‘ Reporte listado
e Cumece Concaate | Sammite | S0t ‘,/,/ de ventas
WOMECEDNS  Cescorocis  Camceisdn A mtader ¥4 00
EREEEREE Peaceaccids |Easiads i e
g e e e
VODCOCOOO0E s omocwd v Cancend do rHom
WOECECECNDE:  Duss cmccids n oo
SOEDEOOOO0E D 6l oo i £330 00
OIDDDO000F  Carkes a0 .00
CECEDEDO0S . ¥
TR San e .

Figura 48-Reporte de venta

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Respaldo de la base de datos

Se brindara la opcion de crear un respaldo de la base de datos por cada

ocacion que el sistema este en uso.

= Respaldo
Crear FRESRaneo

Restaurar Beasel)eElX |

Clic para crear ur
respaldo o restaurar la
base de dato s

Fespal dar Base de Datos = r

Ruta donde se guarda el
respaldo

Botdan que realiza =l
respaldo

e Mlensaje de confirmacian ]

Figura 49-Generar respaldo (Backup)

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Restaurar base de datos

aurar |i. |-r,_|_:ﬁ . .
bttt s = Botdn para realizar una

bisgqueda de la copia de
la bazse de datos que se
desearestaurar

Botdn oque realiza la

Raalizar restauracian
Faatauinciin

Figura 50-Restaurar base de datos

Fuente: Elaboracion propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Ayuda
El sistema tendra la opcion de ayudar al usuario brindandole informacién acerca

del sistema y permitiéndola la opcion de acceder al manual de usuario.

Clic para obtener
— informacion acerca del
| Aemade | sistema

Figura 51-Ayuda del sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

Clic para ver el manual de
usuario

Figura 52-Informacion del sistema

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema

= miomacion — =

Manual de usuario
abriégndose en un
documento Word

Dandole vida a tus cultivos

Figura 53-Abrir manual de usuario

Fuente: Elaboracién propia a partir de capturas de pantallas del sistema
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Figura 54-Diagrama entidad relacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de captura en SQL 2014
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Tabla 28. Diccionario de datos

Diccionario de datos

_ Tamafo Permite o
Tabla Columna Tipo o PK | FK Descripcion
Maximo Nulls
Almacena el
Id_Cat Int 4 * NO identificador  primario
para cada categoria.
_ Almacena el codigo de
Codigo_Cat nchar 12 NO ]
la categoria.
Almacena el nombre de
Nombre_Cat nvarchar | 200 NO ]
la categoria.
Categoria Almacena la
Descripcion_Cat nvarchar 400 SI descripcién de la
categoria.
Almacena la fecha en
FechaCreacion_Cat Datetime |8 NO la que se crea la
categoria.
_ _ Almacena el
UsuarioCreacion_Cat Int 4 Sl

identificador del usuario

116




que crea de la
categoria.
Almacena la fecha en
FechUpdate_Cat Datetime |8 SI la que se actualiza la
categoria.
Almacena el
. identificador del usuario
UsuarioUpdate_Cat Int 4 Sl _
gue actualiza de la
categoria.
. . Almacena el estado de
Estado_Categoria bit 1 Sl ]
la categoria.
Almacena el
Id_Cliente Int 4 NO identificador  primario
para cada cliente.
Almacena el
_ identificador  primario
Cliente .
. _ para cada tipo de
Id_TipDoc_Cliente Int 4 NO .
documento, siendo en
esta tabla un
identificador foraneo.
NumeroDoc_Cliente nchar 30 NO Almacena el tipo de
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documento del cliente.

Nombre_Cliente

nvarchar

600

NO

Almacena el nombre

completo del cliente.

FechaNac_Cliente

Datetime

Si

Almacena la fecha de

nacimiento del cliente.

Sexo_Cliente

nchar

SI

Almacena el sexo del

cliente.

Telefono_Cliente

nchar

16

SI

Almacena el nUmero de

teléfono del cliente.

Celular_Cliente

nchar

18

SI

Almacena el niumero de

celular del cliente.

Correo_Cliente

nvarchar

200

SI

Almacena la direccién

del correo del cliente.

Direccion_Cliente

nvarchar

400

SI

Almacena la direccién

del cliente.

Estado_Cliente

bit

NO

Almacena el estado del

cliente.

FechCreacion_Cliente

Datetime

NO

Almacena la fecha en
la que se agrega a la
Base de datos (BD) al

cliente.
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Almacena el
. _ . Identificador del
UsuarioCreacion_Cliente | Int 4 Sl )
Usuario que agrega a
la BD al cliente.
Almacena la fecha en
FechUpdate_ Cliente Datetime |8 Sl la que se actualiza los
datos del cliente.
Almacena el
_ _ Identificador del
UsuarioUpdate_Cliente Int 4 SI _ _
Usuario que actualiza
los datos del cliente.
Almacena el
idcompras Int 4 NO identificador  primario
para cada compra.
Almacena el
identificador  primario
compras _
idproveedor Int 4 NO para cada proveedor,
siendo en esta tabla un
identificador foraneo.
_ _ Almacena el
idusuario Int 4 NO _ - S
identificador  primario
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para cada usuario,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

fecha

Date

NO

Almacena la fecha en
la que se realiza una

compra.

id_tipo_comprobante

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada tipo de
comprobante, siendo
en esta tabla un

identificador foraneo.

codigo_factura_compra

varchar

50

NO

Almacena el codigo de
la factura cuando se

realiza una compra.

serie

nchar

20

NO

Almacena el nimero de
serie de la factura
cuando se realiza una

compra

correlativo

varchar

10

NO

Almacena el correlativo

de la factura cuando se
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realiza una compra

estado

varchar

10

NO

Almacena el estado de
la factura cuando se

realiza una compra

id_tipo_pago

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada tipo de pago,
siendo en esta tabla un
identificador fordneo.

igv_compra

Int

NO

Almacena el impuesto
agregado de la factura
cuando se realiza una

compra

detalle_compra

iddetalle_compras

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada detalle de

compra.

idproductos

Int

NO

Almacena el
identificador ~ primario
para cada producto,

siendo en esta tabla un
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identificador foraneo.

idcompras

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada compra,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

cantidad

Int

NO

Almacena la cantidad
de los productos
cuando se realiza una

compra.

precio_compra

Money

NO

Almacena el precio de
compra de los
productos cuando se

realiza una compra.

precio_venta

Money

NO

Almacena el precio de
venta de los productos
cuando se realiza una

compra.

total

Decimal

16.9

SI

Almacena el total a
pagar cuando se

realiza una compra.
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DetalleVenta

Id_Det

Int

NO

Almacena el
identificador ~ primario
para cada detalle de

venta.

Id_Prod_Det

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada producto,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

Id_Venta_ Det

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada  venta,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

PrecProd_Det

Decimal

5.5

NO

Almacena el precio del
producto cuando se

realiza una venta.

Cantidad_Det

Int

NO

Almacena la cantidad
de los productos
cuando se realiza una

venta.
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Almacena el total a
Total_Det Decimal 16.9 SI pagar cuando se
realiza una venta.
Almacena el abono a
Abono Int 4 SI pagar cuando se
realiza una venta.
Almacena el estado de
Estado_Factura varchar 255 Sl
la factura.
Almacena el tipo de
TipoFactura varchar 255 Sl factura cuando se hace
una venta.
Almacena el
_ identificador  primario
Id_NivelAcc Int 4 NO .
para cada nivel de
acceso.
NivelAcceso _ Almacena el numero
Numero_NivelAcc nchar 4 NO )
del nivel de accesos.
Almacena la
Descripcion_NivelAcc nvarchar 200 SI descripcion del nivel de
acceso.
Producto Id_Prod Int 4 NO Almacena el
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identificador  primario

para cada producto.

Id_Cat_prod

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada categoria,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

Id_Umed_prod

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada unidad de
medida, siendo en esta
tabla un identificador

foraneo.

Codigo_Prod

nchar

12

NO

Almacena el cédigo de

cada producto.

Nombre Prod

nvarchar

200

NO

Almacena el nombre

del producto.

Marca_Prod

nvarchar

100

Sl

Almacena la marca del

producto.

PrecioCompra_Prod

Decimal

5.5

SI

Almacena el precio de

compra del producto.
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Precio_Prod

Decimal

5.5

NO

Almacena el precio de
venta del producto.

Stock _Prod

Int

NO

Almacena la cantidad
que hay en stock de

cada producto.

StockProm_Prod

Int

SI

Almacena la cantidad
promedio que hay en
stock de cada

producto.

StockMin_Prod

Int

NO

Almacena la cantidad
minima que hay en
stock de cada

producto.

FechCreacion_Prod

Datetime

NO

Almacena la fecha en
la que se agrega un

producto.

UsuarioCreacion_Prod

Int

Sl

Almacena el
identificador del usuario
gue agrega un

producto.

FechUpdate Prod

Datetime

SI

Almacena la fecha en
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la que se actualiza un
producto.
Almacena el
_ identificador del usuario
UsuarioUpdate_Prod Int 4 SI _
que actualiza un
producto.
. Almacena el estado del
Estado_Prod bit 1 Sl
producto.
Almacena el
Id_Proveedor Int 4 NO identificador  primario
para cada proveedor.
Almacena el codigo de
Cod_Proveedor nchar 12 NO
cada proveedor.
Almacena la razon
Proveedor RazSocial_Proveedor nvarchar 400 NO social de cada
proveedor.
Almacena el RUC de
Ruc_Proveedor nchar 22 NO
cada proveedor.
Almacena la direccion
Direccion_Proveedor nvarchar 600 NO social de cada
proveedor.
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Telefono_Proveedor

nchar

16

SI

Almacena teléfono de
cada proveedor.

Celular_Proveedor

nchar

18

SI

Almacena el celular de

cada proveedor.

Correo_Proveedor

nvarchar

200

SI

Almacena el correo de

cada proveedor.

Estado_Proveedor

bit

SI

Almacena estado de

cada proveedor.

Serie

Id_Serie

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada numero de

serie.

Id_Sucursal_Serie

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada sucursal,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

Id_TipCom_Serie

Int

NO

Almacena el
identificador  primario
para cada tipo de

comprobante, siendo
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en esta tabla un
identificador foraneo.
' Almacena el numero de
Numero_Serie nchar 8 NO )
serie.
Almacena el
Id_Suc Int 4 NO identificador  primario
para cada sucursal.
_ Almacena el codigo de
Codigo_Suc nchar 10 NO
Sucursal cada sucursal.
. . Almacena la direccion
Direccion_Suc nvarchar 600 Sl
de la sucursal.
_ Almacena el estado de
Estado_Suc bit 1 NO
la sucursal.
Almacena el
_ identificador  primario
Id_TipDoc Int 4 NO )
para cada tipo de
_ documento.
TipDocumento
Almacena el nombre de
Nombre_TipDoc nvarchar 100 NO cada tipo de
documento.
Abreviatura_TipDoc nvarchar 20 NO Almacena la
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TipoComprobante

abreviatura de cada
tipo de documento.
Almacena el
d_TipCom int 4 NO identificador -primario
para cada tipo de
comprobante.
Almacena el cdodigo
Codigo_TipCom nchar 10 NO para cada tipo de
comprobante.
Almacena el
identificador  primario
Id_TipMov_TipCom Int 4 NO para. - cada tlpo- de
comprobante, siendo
en esta tabla un
identificador foraneo.
Almacena el nombre
Nombre_TipCom nvarchar 200 NO para cada tipo de
comprobante.
Almacena la
Descripcion_TipCom nvarchar 600 SI descripcion para cada
tipo de comprobante.

130




Almacena el
. identificador  primario
Id_TipMov Int 4 NO _
para cada tipo de
movimiento.
_ o Almacena el
TipoMovimiento . . . .
Identificador_TipDoc Nchar 2 NO identificador para el
tipo de movimiento.
Almacena la
Descripcion_TipDoc nvarchar 400 SI descripcién para cada
tipo de movimiento.
Almacena el
Id_TipPago Int 4 NO identificador  primario
_ para cada tipo de pago.
TipoPago
Almacena la
Descripcion_TipPago nchar 100 NO descripcion para cada
tipo de pago.
Almacena el
identificador  primario
Id_Umed Int 4 NO _
UnidadMedida para cada unidad de
medida.
Codigo_Umed nchar 10 NO Almacena el cdadigo

131




para cada unidad de
medida.
Almacena la
Descripcion_Umed nvarchar 100 NO descripcién para cada
unidad de medida.
Almacena la
Abreviatura_Umed nchar 40 NO abreviatura para cada
unidad de medida.
Almacena el estado
Estado_Umed bit 1 NO para cada unidad de
medida.
Almacena el
Id_Usuario Int 4 NO identificador  primario
para cada usuario.
Codigo_Usuario nchar 8 NO Almacena el .cc’)dlgo
Usuario para cada usuario.
Almacena el
identificador  primario
Id_nivelAcc_Usuario Int 4 NO para cada nivel de
acceso, siendo en esta
tabla un identificador
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foréaneo.
Almacena el
identificador  primario
Id_Suc_Usuario Int 4 NO para cada sucursal,
siendo en esta tabla un
identificador foraneo.
. Almacena el nombre
Nombre_Usuario nvarchar | 400 NO _
completo del usuario.
. . Almacena el nombre de
Login_Usuario nchar 16 NO .
logeo del usuario.
_ _ Almacena la
Password_Usuario varbinary | 8000 NO . _
contrasefia del usuario.
_ Almacena el teléfono
Telefono_Usuario nchar 16 Si .
del usuario.
_ Almacena el celular del
Celular_Usuario nchar 18 SI _
usuario.
. Almacena el correo del
Correo_Usuario nvarchar 200 Sl )
usuario.
_ _ Almacena el estado del
Estado_Usuario bit 1 NO _
usuario.
Expiracion_Usuario Datetime | 8 Sl Almacena la fecha de
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expiracion del usuario.
_ ' . Almacena la fecha en
FechCreacion_Usuario Datetime | 8 NO )
gue se crea el usuario.
Almacena el
_ ) _ identificador del agrega
UsuarioCreacion_Usuario | Int 4 Sl
los datos del
trabajador.
Almacena la fecha en
FechUpdate_Usuario Datetime |8 SI gue se actualiza el
usuario.
Almacena el
_ _ identificador del usuario
UsuarioUpdate_Usuario | Int 1 SI _
gue actualiza los datos
del trabajador.
Almacena el
Id_Venta Int 4 NO identificador  primario
para cada venta.
Venta _ Almacena el codigo de
Codigo_Venta nchar 22 NO
la venta.
_ Almacena el
Id_Cliente_Venta Int 4 NO _ -~ S
identificador ~ primario
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para cada cliente,
siendo en esta tabla un
identificador foraneo.
Almacena el
identificador  primario
Id_Usuario_Venta Int 4 NO para cada usuario,
siendo en esta tabla un
identificador foraneo.
Almacena el
identificador  primario
Id_Suc_Venta Int 4 NO para cada sucursal,
siendo en esta tabla un
identificador forédneo.
Almacena el
identificador  primario
Id_TipCom_Venta Int 4 NO para - cada tipo  de
comprobante, siendo
en esta tabla un
identificador foraneo.
Id_TipPago_Venta Int 4 NO Alma-c.ena ) -el
identificador  primario
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para cada tipo de pago,
siendo en esta tabla un

identificador foraneo.

_ Almacena el nimero de
Serie_Venta nchar 8 NO _
serie de la venta.

' Almacena el correlativo
Correlativo_Venta nchar 12 Sl
de la venta.

Almacena el impuesto
. agregado de la factura
Igv_Venta int 4 NO .
cuando se realiza una

venta.

_ Almacena la fecha de
FechaVenta Datetime 8 NO
la venta.

Almacena el estado de
Estado_Venta nchar 2 NO
la venta.

_ Almacena el descuento
Descuento_Venta Decimal 10.9 SI
de la venta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de SQL Server2014
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Mapa de navegacion del sistema
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Figura 55- Mapa de navegacion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo V

5.1. Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos en la presente investigacion, se

concluye que:

En agropecuaria “AgroLife” el proceso de inventario que se lleva a cabo es
el inventario de productos terminado, tomando como referencia para su
control, el control contable para administrar los productos y el operativo
para ver el movimiento de los productos. En cambio, el proceso de
facturacion consiste en entregar una factura ordinaria y/o simplificada, con
todos los elementos considerados necesarios por el negocio, y a partir de lo
anterior, generar reportes tales como: reporte de ventas y reporte de salidas
(stock).

Las dificultades encontradas en los procesos de inventario y facturacion, de
agropecuaria “AgroL.ife” son:

» Proceso de inventario: es un proceso manual, y en las devoluciones
de los productos a los proveedores, ya que no se anotan en los
controles que se llevan, generando una mala contabilidad.

» Proceso de facturaciéon: es un proceso manual, presenta errores de

escritura y a veces existen gran cantidad de productos.

Las alternativas de solucién informatica para automatizar los procesos de
inventario y facturacion de agropecuaria “AgroLife” valoradas fueron:
Software Enlatados (Open Bravo Pos), Software a la medida (Aplicacion de

Escritorio y Aplicacion Web).
La alternativa de solucién informatica 6ptima para automatizar los procesos

de inventario y facturacion de agropecuaria “AgroLife” es una aplicacion de
escritorio a la medida, desarrollada en C#.
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5.2. Recomendaciones

Para implementar el sistema propuesto se plantean las siguientes

recomendaciones:

>

Contratar personal que brinde ayuda para agilizar los procesos que se
llevan a cabo en el negocio.

Capacitar al personal para que puedan operar el sistema propuesto de
forma correcta.

Adoptar un nuevo equipo computacional con mejores caracteristicas para
obtener el méximo rendimiento del sistema.

Evitar acceder y tratar de manipular la base de datos, sin poseer los
conocimientos necesarios para hacerlo ya que esto podria impedir el
correcto funcionamiento del sistema.

Realizar respaldo de la base de datos (Backup), cada cierto periodo de

tiempo, de acuerdo a lo sugerido en el software.
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ANEXOS



Anexo 1.

Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Subvariable Indicador Pregunta Técnica Informante
Definicion ¢,Cuadl ha sido
la evolucidn
gue ha sufrido
el proceso de | Entrevista Propietario
inventario de
Su negocio?
El inventario | Tipos de | Segln su | ¢Qué tipo de
asimismo inventarios forma inventario
representa la Segln su | realiza dentro | Entrevista Propietario
existencia de funcion de su
bienes negocio?
Proceso de alchenados Funcion de | Control g,Qué .
Inventario des'gnados a !os _ contable movimiento
realizar una | inventarios Control contable
operacion, sea operativo realiza en pro
de compra, Control de | de su
alquiler, venta, proveedores | inventario?
uso o]
transformacion. ¢, Qué criterios | Entrevista Propietario

toma en
cuenta para el
control de su
inventario?

¢Maneja  un
control de




proveedores?,
de qué
manera lo
realiza y que
datos toma en
cuenta

Movimientos
de inventarios

Compras

;Cuenta con
un registro de
compras?, en
caso de
tenerlo que
datos son
registrados

Entrevista

Propietario

¢.,Cuando
realiza una
compra lo
hacen al
crédito o al
contado?

Entrevista

Propietario

¢Cada cuanto
tiempo realiza
la compra?

¢ Cual es el
procedimiento
gue sigue
para solicitar
un pedido al
proveedor?

Entrevista

Propietario

;Cuenta con
devoluciones

Entrevista

Propietario




de compras?

;Los
proveedores
le permiten la
devolucién de
productos?

Donde
registra  los
productos de
devolucién?

Ventas

¢ Tiene un
registro de
ventas?

Entrevista

Propietario

,Qué formas
de ventas
existen en el
negocio?

Entrevista

Propietario

.Se realizan
descuentos
de ventas?

Entrevista

Propietario

.Se  aceptan
devoluciones
de ventas?

Entrevista

Propietario

Importancia

de
inventarios

los

¢Por gué es
importante
llevar un
inventario en
Su negocio?

Entrevista

Propietario




Reportes de | ¢(Qué tipos de | Entrevista Propietario
los reportes es
inventarios necesario
realizar y
cada cuanto
tiempo?
Dificultades ccuales  son | Entrevista Propietario
en el proceso las mayores
de inventario dificultades
gue tiene a la
hora de
realizar un
inventario?

Variable Definicién Subvariable Indicador Pregunta Técnica Informante
una factura Definicion de | ¢Su  negocio | Entrevista Propietario
es un factura hace uso de
documento facturas?
donde queda Ordinaria ,Qué tipo de
reflejada toda Ti Simplificada factura se
la 'POS de Rectificativa utiliza dentro | Entrevista Propietario
. C 2 Facturas . P

Proceso de | informacioén Recapitulativa | del negocio?
Facturacion de una
compraventa: Elementos de | (,Qué Entrevista Propietario
el detalle del una factura elementos
producto 0 tiene la factura
servicio, los emitida por el
datos del negocio?
vendedor, del Importancia ¢En qué | Entrevista Propietario




comprador, la
fecha, y por
supuesto el
precio.

aspectos le ha
contribuido el
uso de
facturas dentro
del negocio?

Anulacién de | ¢(Cuando y | Entrevista Propietario
Factura porque se
anula una
factura?
,Como es el
procedimiento
de anulacion
de factura?
Reportes en la | ¢A partir del | Entrevista Propietario
facturacion proceso de
facturacion, se
emiten
reportes?
,Qué tipo de
reportes
necesita
generar?
Dificultades ,Qué Entrevista Propietario
en el proceso dificultades
de facturacion presenta al
momento  de
realizar una

factura?




Anexo 2.

Entrevista dirigida a propietario “AGROLIFE”, Matagalpa

UNIVERSIDAD
NACIONAL

Y AUTONOMA DE
Y, NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a propietario de “AGROLIFE”

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del proceso de inventario de

AGROLIFE e identificar las dificultades en el mismo

Proceso de Inventario

1. ¢Cuédl ha sido la evolucién que ha sufrido el proceso de inventario de su

negocio?

2. ¢Quétipo de inventario realiza dentro de su negocio?

3. ¢Qué movimiento contable realiza en pro de su inventario?

4. ¢Qué criterios toma en cuenta para el control de su inventario?

5. ¢Maneja un control de proveedores?, de qué manera lo realiza y que
datos toma en cuenta

6. ¢Cuenta con un registro de compras?, en caso de tenerlo que datos son
registrados

7. ¢Cuando realiza una compra lo hacen al crédito o al contado?

8. ¢Cada cuanto tiempo realizala compra?

9. ¢(Cual es el procedimiento que sigue para solicitar un pedido al

proveedor?

10. ¢ Cuenta con devoluciones de compras?



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Los proveedores le permiten la devolucion de productos?

¢Donde registra los productos de devolucién?

¢ Tiene un registro de ventas?

¢ Qué formas de ventas existen en el negocio?

¢ Se realizan descuentos de ventas?

¢ Se aceptan devoluciones de ventas?

¢,Por qué es importante llevar un inventario en su negocio?

¢, Qué tipos de reportes es necesario realizar y cada cuanto tiempo?

¢, Cuales son las mayores dificultades que tiene a la hora de realizar un

inventario?



Anexo 3.

Entrevista dirigida a propietario “AGROLIFE”, Matagalpa

UNIVERSIDAD
.| NACIONAL

1¥  AUTONOMA DE
. NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Matagalpa
UNAN Managua — FAREM Matagalpa

Guia de Entrevista dirigida a propietario de “AGROLIFE”

Objetivo: Obtener informacion relevante acerca del proceso de facturacion de

AGROLIFE e identificar las dificultades en el mismo

Proceso de Facturacion
1. ¢Su negocio hace uso de facturas?
2. ¢Qué tipo de factura se utiliza dentro del negocio?
3. ¢ Qué elementos tiene la factura emitida por el negocio?
4. ¢ En qué aspectos le ha contribuido el uso de facturas dentro del negocio?
5. ¢Cuando y porque se anula una factura?
6. ¢Como es el procedimiento de anulacién de factura?
7. ¢ A partir del proceso de facturacion, se emiten reportes?
8. ¢Qué tipo de reportes necesita generar?

9. ¢Qué dificultades presenta al momento de realizar una factura?



Anexo 4.

Matriz de andlisis de entrevista de Inventario

Pregunta Respuesta Cita Textual Consolidado Anélisis

¢Cual ha sido la|La evolucion que | “El inventario permite la | Se le consult6 al | A medida que el
evolucion que ha|ha tenido es en|COMPra y venta o 2 | entrevistado  que, | negocio  ha  venido
i I lacié I fabricacion antes de la 4 h do | ondo la d d
sufrido el proceso | relacién a a| venta” (Velasquez & CUi a sido la|creciendo la demanda
de inventario de su | cantidad de | Gladys, 2015) evolucion que ha |de servicios ha
negocio? productos en sufrido el proceso | incrementado lo que ha
existencia que de inventario de su | generado la exigencia

posee el negocio,
lo que ha generado
tener un mayor

de
productos y manejo
de

proveedores.

ndmero

Sus

negocio y a lo
anterior dijo que la

evolucibn que ha

tenido es en
relacion a la
cantidad de
productos en
existencia que

posee el negocio, lo
gue ha generado
tener

un  mayor

de un manejo adecuado
de su inventario para el
abastecimiento de sus

clientes.




de

productos y manejo

ndmero

de sus proveedores.

¢Qué tipo de | El inventario de |Los inventarios se En cuanto al tipo de | Se realiza un inventario
inventario  realiza | producto terminado | €lasifican en: Inventario | i,y entario qué | de productos
q d de materia prima (MP), i | o _ |
entro e Su | ya que e | |qventario de producto realiza el propietario | terminados ya que solo
negocio? adquieren los | en proceso (PP), del negocio, es el | se distribuyen a los
mismos para ser | Inventario de producto inventario de | clientes la mercancia
comercializados terminado (PT), (Acero & roducto terminado | del negocio y se solicita
Prado, 2010 , p20). P gocio'y
después. ya que se adquieren | a proveedores cuando
los mismos para ser | se agota un producto.
comercializados
después
¢,Qué movimiento | Se hacen compras | Para  Velasquez & | El entrevistado | Por ende, el negocio
contable realiza en |y ventas ya que el FBIadys . (2015)’_ El argumento, que los | depende de las
g _ funci inventario  permite la o ol
pro e Su | negocio unciona compra y venta o la movimientos compras para surtir e
inventario? gracias a éstas. fabricacion antes de la | contables qgue | local de los productos

venta, todo dentro de un
periodo economico
determinado”.

realiza en pro de su
inventario son las
compras y ventas,

ya que el negocio

necesarios y de las
ventas que representan
de

haciéndose

las salidas los

mismaos,




funciona gracias a

llegar a los clientes.

éstas.
¢, Qué criterios toma | ElI control contable | Dentro de las funciones | El entrevistado, | Para el negocio es
en cuenta para el | para administrar los | Vitales del inventario, se | 555di6  que  los | necesario el llevar un
| d d | encuentran el control de | = | bl
contro e su | productos y el| e y el control criterios que toma | control contable para
inventario? operativo para ver operativo, los cuales | en cuenta para el | ver como va
el movimiento que | Permiten  conocer 1a | control de su | funcionando las
eficiencia del control | . . .
van llevando en el . inventario, es el | finanzas del local y el
preventivo y mantener
local. las existencias a un nivel | contable para | operativo para medir el
apropiado (Romero, | administrar los | nivel de produccién e
2012) : :
productos y el | inventario que hay en el
operativo para ver el | mismo.
movimiento que van
llevando en el local.
¢Maneja un control | Se tienen guardado | El control de | Al preguntarle al|Los proveedores del
de proveedores?, | los numeros en el | proveedores se realiza | propietario del | local se controlan a
de qué manera lo | celular para | para asegurarse de que | negocio AgrolLife, de | través de contactos
realiza y que datos | contactarlos y | los proveedores estan | qué manera maneja | telefénicos en donde
toma en cuenta posteriormente en condiciones de | los proveedores vy |por cualquier solicitud
realizar la solicitud | entregar el producto con | los datos que toma | se realizan Illamadas




de productos, los |las caracteristicas | en cuenta de los | moviles.
datos que se toman | deseadas, o lo que es lo | mismos, argumento
en cuenta son el | mismo, con las | que tiene guardado
nombre, nimero de | especificaciones de | los numeros en el
teléfono y | compras acordadas | celular para
productos que | (Couto, 2018, p.85). contactarlos y
distribuye. posteriormente
realizar la solicitud
de productos, los
datos que se toman
en cuenta son el
nombre, nimero de
teléfono y productos
que distribuye.
¢Cuenta con un|Se guarda el | “Es un libro auxiliar | En cuanto al registro | Al adquirir nueva
registro de | producto nuevo en | obligatorio de foliacion | de compras y los | mercancia, es

compras?, en caso
de

datos

tenerlo que
son

registrados

la bodega del local,

con todas sus

especificaciones
como: nombre,

fecha de

doble, que tienen como
fin controlar los bienes y

servicios que se
adquieren, asi como
determinar el crédito

datos registrados, el
informante dijo que
se guarda el
producto nuevo en

la bodega del local,

necesario que el duefio
del negocio registre de
manera adecuada las
especificaciones de las

mismos, ya que de esta




vencimiento, fecha | fiscal a que tuviera lugar’ | con  todas  sus | manera se le facilitara el
de adquisicién, | (Lupu, 2013). especificaciones control.
proveedor, precio y como: nombre,
cantidad. fecha de
vencimiento, fecha
de adquisicion,
proveedor, precio y
cantidad.
¢Cuando realiza | Normalmente  se | “Tanto individuos | El entrevistado, | Dentro del negocio al
una compra lo | trabaja con | particulares como | asegurd que cuando | momento de realizar las
hacen al crédito o | compras al crédito | corporaciones, realiza una compra | compras se decide de
al contado? y al contado. empresas 0 entes | “normalmente lo | qué manera realizar el
gubernamentales, trabaja al crédito y | pago de las mismas,
realizan compras para | al contado” dependiendo de la
satisfacer diferentes urgencia para adquirir
demandas” (esucomex, nueva mercaderia.
¢ Cada cuanto | Depende de la|2017) Al consultarle al|En la agropecuaria
tiempo realiza la|demanda del entrevistado, cada | “AGROLIFE”, las
compra? producto, pero en cuanto tiempo | compras se hacen de
su mayoria se realiza las compras, | manera semanal, ya




hacen semanal.

menciono que
depende de |la
demanda del

producto, pero en su
mayoria se hacen

semanal.

que a veces es
necesario dar respuesta

a los productos con

mayor  rotacion  por
temporadas,
aumentando la

demanda de productos

de manera semanal.

¢,Cual es el
procedimiento que
sigue para solicitar
un pedido al

proveedor?

Se contacta con el
celular y se realiza
la solicitud, también
se hacen los
pedidos con la App

de WhatsApp.

Segun (esucomex, 2017)
realizan compras para
satisfacer diferentes

demandas,(p.4).

procedimiento que
sigue para solicitar
un pedido al
proveedor, dijo que
se contacta con el
celular y se realiza
la solicitud, también
se hacen los
pedidos con la App
de WhatsApp.

Actualmente, unas de

las aplicaciones con
mayor demanda en el
mundo de los negocios

es la App de WhatsApp,

ya que la misma
permite crear grupos,
asi como también
realizar videos

llamadas, lo cual facilita

la comunicacion, por lo




tanto, AGROLIFE no ha
sido la  excepcion
también utiliza la misma
para contactarse con

sus proveedores.

¢Cuenta con | Si, cuando algun | “Son aquellos retornos el entrevistado | Es un acuerdo con los
devoluciones de | producto sale | de mercaderias que se argumento gue | proveedores al
compras? fallado. hacen a los cuenta con | momento de realizar las
proveedores” (Marquez | devoluciones de los | compras que se
& Ponguillo, 2012, p.47) | productos reemplacen los
comprados, “cuando | productos fallados.
algin producto sale
fallado”.
¢Los proveedores | Si, aceptan los |“Es una decision | Se  consultd, al | El propietario del
le permiten la | productos vy los | unilateral, al considerar | entrevistado, si los | negocio debe mantener
devolucion de | reemplazan por | inadecuada la | proveedores le | una comunicacién
productos? otros que estén en | mercaderia recibida” | permiten la | adecuada con  sus

Optimas

condiciones.

(Marquez & Ponguillo,
2012, p.47

devolucién de los
productos,

afirmando que si, le

proveedores, porque al
trabajar con productos
de

fabrica no todos




¢Donde registra los
productos de

devolucién?

Se anota en un
cuaderno 'y una

hoja de Excel.

aceptan

devoluciones y los
reemplazan por
otros que estén en

Optimas condiciones

cumplen con los
estandares necesarios,
siempre se debe revisar
lo relacionado a cada
producto y en caso de
no cumplir poder
realizar la devolucién
sin incurrir en pérdidas

para el negocio.

Se consulté al

entrevistado lo
siguiente, dénde
registra los
productos de

devolucion a lo que
respondio, se anota
en un cuaderno y

una hoja de Excel.

Es necesario que la
agropecuaria

‘AGROLIFE”, tenga un
registro de los
productos en
devolucion, ya que de
esta manera se controla
de manera adecuada, la
rotacion de los
productos en cuanto a

su vencimiento, ademas




gue de esta manera se

podria  controlar los

proveedores que
permiten devoluciones y
los criterios a tenerse
cuenta

en para el

cambio del mismo.

¢ Tiene un registro

de ventas?

de

ventas se manejan

Las notas
de forma fisica en
un cuaderno y de
digital en una hoja
de Excel.

Es

sirve para registrar las

importante porque

operaciones de ventas
de mercaderias, bienes
de
finalidad

principal es determinar

O servicios una

empresa, su
con exactitud las ventas
realizadas y los
impuestos retenidos, los
descuentos, intereses y
también las condiciones

de ventas a nuestros

El propietario del
negocio
“AGROLIFE”,

gue tiene un registro

dijo

de notas de ventas,

de manera fisica
‘cuaderno” y
manera digital
“Excel’”.

El registro de ventas, es
un documento esencial
para el negocio, ya que
el mismo presenta la
de

productos y de esta

rotacion los

manera, Vvisualizar las
ganancias por
productos.




clientes (PeruContable,
2018)

formas de

¢Qué

En el negocio se

Las formas de ventas

Por otro lado, se le

Las ventas dentro del

ventas existen en el | trabaja con ventas | existentes son: ventas al | consultd al | local siempre son al
negocio? al contado en|contado y ventas al| propietario, acerca|contado hay casos vy
casos especiales | crédito (Petit & Diaz, |de las formas de | clientes especiales que
se hacen ventas al | 2012, p.17) ventas existentes en | se le facilita un plazo de
crédito, pero se el negocid, diciendo | 15 dias para terminar
trata de ventas que se trabaja con | de pagar sus facturas
minimas y a ventas al contado | con cuentas minimas.

clientes especiales en casos especiales

seleccionados por se hacen ventas al

mi persona. crédito, pero se trata

de ventas minimas.
cSe realizan | No se hacen Un descuento sobre | Al preguntarle al| A pesar de que en la
descuentos de | descuentos ya que | el precio es la reduccién | propietario si realiza | mayoria de negocios se
ventas? cada producto tiene | en el precio de venta por | descuentos a los | acostumbra hacer uso
su precio definido. | debajo del precio de | productos de | de los descuentos por
venta de lista para | ventas, dijo que “no | productos, en
motivar incrementos en | se hacen | AGROLIFE se trabaja




las compras de los | descuentos, ya que | Siempre con precios

clientes. (Horngren, | cada producto tiene | establecidos
Datar, & Foster, 2007 | su precio definido”. | dependiendo de Ia
p.502). demanda del producto y

la época del afio.
¢ Se aceptan | Si solo si cuentas | “Son aquellos retornos | El entrevistado, | El duefio de AGROLIFE
devoluciones de | con fallas de | de mercaderias que el | argumento gue | realiza cambios de
ventas? fabricacion, pero no | cliente realiza por no | acepta devoluciones | productos cuando
se hace la | estar de acuerdo con el | de las ventas | presentan fallas de
devolucién si | pedido, la mercancia no | realizadas, cuando | fabricacion, aspecto que
presenta fallas por | esta en buenas | el producto “cuenta | deberia de ser revisado
mal uso del | condiciones 0 | con fallas de | minuciosamente a la
producto. simplemente cambio de | fabricacion”, pero no | hora de entregar el
parecer.” (Marquez & |se hace la | producto al cliente para
Ponguillo, 2012,p.47) devolucion si | evitar malos entendidos
presenta fallas por |y para no retornar un
mal uso del | producto con falla al
producto. inventario.

¢ Por qué es | Es importante para | Para Blandon & | Para el propietario | La importancia de llevar
importante  llevar | llevar una buena | Espinoza (2014), La | de AGROLIFE, es|un inventario al dia




un inventario en su

negocio?

administracién del
negocio y  asi
mismo un control
de

que

los productos

se ofertan
dentro del mismo,
controlando las
ganancias o]
pérdidas que se

presentan.

de

inventarios es de vital

administracion los

importancia, por el
monto de la inversion
que generalmente se
requiere, asi como por la
complejidad y grado de
dificultad que implica
una administracion

financiera efectiva, la

que tendra como
finalidad mantener y/o
aumentar la
productividad del

negocio, ya que si no

hay inventarios se
reducen las ventas vy
existe pérdida de

mercado, y si no hay
ventas no hay utilidad
cierto

que en plazo

importante llevar un
control de inventario
para llevar una
buena

administracion y asi
mismo un control de

los productos que

se ofertan,
controlando las
ganancias 0
pérdidas que se
presentan en cada
uno de los
productos.

influye en la
administracion,
del

negocio, en productos

contabilidad

estancados por poca
demanda, vencimientos
de los mismos y las
de

segun la

demandas
produccion

época del afo.




llevaria a cierre del

negocio.

de
es

¢Qué  tipos
reportes

necesario realizar y
cada cuanto

tiempo?

Se realiza reportes
de
compras, de stock,
de

vencidos vy

ventas,

productos
se

realizan mensuales

o] quincenales
dependiendo de
cuando se
requieran.

Segun Amaro (2014),

son documentos que
reflejan los movimientos
en inventario, es decir
compras y salidas de
productos y que ademas

permite tomar decisiones

exactas para la
realizacion de
inversiones en los
mismos.

Al preguntarle al
propietario a cerca
de de
reportes de

inventario que eran

los tipos

generar en  su
negocio y el corte
de

argumenté que son

tiempo,
necesarios los de:
‘reportes de ventas,
compras, stock de
productos,

productos vencidos”
y deben generarse
de manera mensual
0 guincenal

dependiendo de

de
del

permite darle vida al

El uso reportes

dentro negocio,
negocio, en cuanto al
manejo adecuado de la
informacion de manera
actualizada, asi como la
gestion de la
informacion en tiempo y
forma sin retrasar la
toma de decisiones por

parte del duefio.




cuando se

requieran.
ccuales son las |La mas comun es | Al existir grandes | En cuanto a las | En el negocio la mayor
mayores cuando se | inventarios en proceso, | dificultades dificulta es el no anotar
dificultades gue | devuelve el | se  obstaculizan los | presentes a la hora | un producto que se
tiene a la hora de | producto al | sistemas de produccion, | de realizar el | devolvié al proveedor ya

realizar un

inventario?

proveedor y no se

anota en los
controles que se
llevan, lo que
genera una mala

contabilidad.

aumenta el tiempo

necesario para la
fabricar una remesa o
lote 'y entregar los
pedidos a los clientes,
con lo que disminuye la

capacidad de respuesta

a los cambios de
pedidos de los clientes,
es decir la flexibilidad

(Lopez, 2014).

inventario en el

negocio, el duefo
dijo que es cuando
se devuelve el
producto al

proveedor y no se

anota en los
controles que se
llevan, lo que

genera una mala

contabilidad.

gque al momento de
realizar el control del
inventario resulta

faltantes o no anotar las

ventas, incluso los
pedidos que hacen a los
proveedores todo ello
trae dificultades en el
control contable vy

operativo del negocio.




Anexo 5.

Matriz de andlisis de entrevista de facturacion

Pregunta

Respuesta

Cita Textual

Consolidado

Anélisis

¢ Su negocio hace uso

de facturas?

Si se hace uso

de factura para

“Factura es aquel
documento que justifica y
garantiza de forma legal

El entrevistado
menciono, que hace
uso de las facturas

Al ser un negocio

inscrito en la DGI y

cerrar las una. operacion de | €N el negocio para tener el cédigo RUC

ventas. compraventa 0 una cerrar las ventas. el negocio tiene que

prestacion de servicio” hacer uso de

(Tamayo & Lopez, 2012). facturas oficiales del

mismo.

¢Qué tipo de factura | La factura Segun Tamayo & Lépez | El propietario de Las facturas
se utiliza dentro del | ordinariay la (2012), las facturas | AGROLIFE, dijo guardan diferentes
negocio? simplificada. pueden ser: factura | hacer uso de dos tipos de informacion
ordinaria y factura | tipos de facturas la las ordinarias se

simplificada, ambas | ordinaria 'y la distinguen por ser

utilizadas para la entrega
de productos o provision

de servicios

simplificada.

mas formales para
los negocios

mientras que las

simples solo avalan
la compra hecha

dentro del mismo,




estas son
importantes ya que
cualquiera certifica
la compra realizada
por los clientes al
momento de hacer
un reclamo sobre la

misma.

¢ Qué elementos tiene
la factura emitida por

el negocio?

Cddigo RUC,
nombre del local,

logo publicitario,

direccién,
nombre del
cliente, teléfono
del negocio.

cantidad, precio
y nombre del
producto, sub
total, total y firma
del

correo

vendedor,

Segun Tamayo & Lépez
(2012), la factura debe
contener los siguientes
requisitos: nimero y, en su
caso, serie, nombre vy
apellidos, descripcion de
los bienes o0 servicios
objeto de la misma.,
contraprestacion total de la
operacion, tipo de IVA y
cuota, lugar y fecha de
emision. (p.241).

Al consultarle al
del

negocio a traves de

propietario
la entrevista, qué

cuales son los
elementos que posee

la factura emitida,

menciond los
siguientes:  Cddigo
RUC, nombre del
local, logo

publicitario, direccion,

nombre del cliente,

Es necesario que el
negocio cuente con
un documento
impreso como lo es
la factura, ya que de
esta manera queda
una evidencia de la
manera en que se

trabaja dentro del

mismo, asi como
también facilita el
control de las
finanzas.




electrénico.

teléfono del negocio.

cantidad, precio y
nombre del producto,
sub total, total y firma
del vendedor, correo
electronico. (ver
anexo 9)

¢(En qué aspectos le

ha contribuido el uso

Crea mas

credibilidad para

La factura garantiza de
forma legal una operacion
de compraventa o0 una

El entrevistado

menciond que el uso

Al ser AGROLIFE un

negocio formal, es

de facturas dentro del | los clientes el prestacion de  servicio” de la factura le ha | necesario el uso de

negocio? contar con un | (Tamayo & Lopez, 2012). |contribuido en la|facturas para dar

respaldo de sus credibilidad de su | credibilidad del

compras. negocio hacia sus | mismo, también para

clientes al contar con | hacer oficial la venta

un respaldo de sus | dentro local, ademés

compras en el|que lo anterior

establecimiento. contribuye en caso

de existir un reclamo

por parte del cliente.

¢Cuando y porque se | Cuando el | La anulacién de facturas | Al  consultarle  al | Hay momentos en
. . Acti ropietario de

anula una factura? cliente  decide | d€P€ ser una  practica KGEOLIFE indo v | QUe las facturas se
justificada (Gerencie.com, » cuando 'y

abandonar la 2016) porque se anula una | anulan por
' factura, menciono

compra o] desacuerdo entre

gue cuando el cliente




cuando hay
algun error a la
hora de llenar la

factura.

decide abandonar la
compra o cuando hay
algun error a la hora
de llenar la factura.

las partes
interesadas, también
de

en

por  errores
escrituras  y
ocasiones por que el
decide

cliente no

realizar la compra.

¢Como es

procedimiento

el
de

anulacion de factura?

Se marcan como
anuladas y se
guardan por
cualquier

consulta.

Las facturas se anulan
cuando la mercancia no es
recibida por el cliente,
cuando se ha facturado un
valor diferente del producto
vendido o0 cuando la
factura presenta errores en
otros conceptos que
afectan su validez como
titulo valor, como puede
ser la equivocada
identificacion del cliente
(Gerencie.com, 2016)

Se consulté al
entrevistado como es
el procedimiento de
anulacion de factura
a lo que respondio,
Se

anuladas y se

marcan como

guardan por cualquier

consulta.

El procedimiento de

anulacion es
necesario,

Unicamente cuando
es requerido, sin
embargo, en caso
de realizarse es
necesario llevar un
control del mismo,
para futuras

consultas, tal como
lo realizan en el
negocio en cuestion.

¢&A partir del proceso

de

emiten reportes?

facturacion,

se

Si el reporte de
ventas y las

salidas del stock.

“Es un acto que se realiza
en forma obligatoria de un
documento  donde se

El propietario del
negocio AGROLIFE a

través de la

La  emision de
reportes a partir del
proceso de




observa claramente la
entrega de un bien o
provision de servicios”

entrevista, dijo que

los reportes que se

facturacion, permite

visualizar el nivel de

(Ramos & Cruz, 2013, emiten a través del | stock de un
p.78). proceso de | determinado
facturacion es el | producto, de ser
reporte de ventas y el | posible se mide la
de las salidas del | demanda, asi como
Stock de los | también la fluidez de
productos la existencia del
mismo.
¢ Qué tipo de reportes | Compras, Sé consulto al | En AGROLIFE son
necesita generar? ventas, stock y entrevistado qué tipo | considerados como
vencimiento. de reportes necesita | mas importantes los
generar a lo que | reportes de
respondié, Compras, | compras, ventas,
ventas, stock y | vencimiento de los
vencimiento. productos y el nivel
de stock de cada
elemento.
¢ Qué dificultades | Errores de | De acuerdo a | Para el propietario de | Generalmente
KEYANDCLOUD  (2017), | AGROLIFE los | suelen darse errores

presenta al momento

escritura y que




de realizar

factura?

una

exista
cantidad

productos.

gran
de

las dificultades presentes
al momento de realizar una
factura son: errores a la
hora de rellenar los datos,
facturar tarde, no detallar
la factura, no especificar la
fecha de vencimiento, no
especificar el método de
pago al cliente, no
personalizar las facturas,
no cuidar la presentacion
de las facturas, Afadir
cargos no mencionados al
cliente con anterioridad,
No guardar copias de las
facturas y no realizar un
seguimiento de las
facturas no pagadas

errores que sueles
darse durante el
proceso de facturar
son: Errores de
escritura y que exista
gran cantidad de

productos.

de escritura cuando
se realizan facturas
manuales, ya que
dicho proceso se
convierte lento vy
cansado, mas aun si
debe escribirse una
cantidad

considerable de

productos.




Anexo 6.

Plano de infraestructura de Agropecuaria “AgroLife”

Plano-de planta-de-agropecuaria-Agrolife

Carlo ] i e

G.aTm

Bodega
Hj S

|l
I
I
|

3.35m

wog'g



Plantilla de Excel para controlar inventario

: Nombre del producto:
Presentacion:
| Clasificacion:

Anexo 7.

Yerbalex 256 SL
250cc
Herbicida

AAgcrol ife

Dancdocles

s tus cultivea =

191072013 Compra 2672

19/10/2013|Venta Gen 4.4
21/10/2013|Venta Gen 4.4
24/10/2013|Venta Gen 4.6
31/10/2013|Entrada Gen

| | | | |l | | | | | [ | | |




Anexo 8.

Factura utilizada en el negocio “AgroLife”




Anexo 9.
Constancia del propietario del negocio “AgroLife”

Matagalpa 9 de febrero del afio 2021

Constancia

Por medio de la presente el ing. Francisco Tercero Lopez, propietario y
administrador de la agropecuaria AgrolLife, hace constar que los bachilleres: Cindy
Julissa Hernandez Dias, Carlos Fernando Martinez Tercero y Heberth Fernando
Rivera Lopez, de la carrera Ingenieria en Ciencias de la Computacion de la UNAN
FAREM Matagalpa, realizaron un sistema de inventario y facturacion el cual ya ha

sido presentado a mi persona y posteriormente instalado en el local.

Se realizaron las debidas observaciones del sistema, cabe sefalar que el software
es sencillo y facil de usar y las interfaces tiene los colores adecuados. Este cumple
con los requisitos del local, ya que controla los productos en inventario y permite

hacer facturas de acuerdo con los tipos de ventas que se realizan en el negocio.

Sin mas a que referirme, me despido cordialmente.

. £ .
Ing. Francis;( Tercero Lopez

Propietario y administrador



