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Resumen

En la presente investigacion se evaluaron los procesos de inventario y facturacion
de la planta empacadora de granos béasicos BEAN KING INTERNATIONAL
municipio de Sébaco Matagalpa en el periodo del segundo semestre 2019 - primer
2020, describiendo cada uno de los procesos permitiendo encontrar las dificultades,

por lo tanto, se sugirieron alternativas de solucién informética.

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas, su
disefio es no experimental, posee un alcance descriptivo, habiendo trabajado con el

personal del area administrativa y de produccion.

El inventario manejado en BEAN KING INTERNATIONAL consiste en controlar la
existencia de la materia prima (frijol), asi como las entradas y salidas del producto
dentro de sus respectivos empaques dando lugar al proceso de adquisicion o

facturacion donde el tipo de factura varia segun el cliente y el paquete.

Las principales dificultades presentes en los procesos de inventario y facturacion es
la forma manual y poca practica con la que se registra la informacion dentro de
plantillas fisicas que pueden tener un tiempo de existencia largo lo que hace que la
generacion de reportes tenga que verificarse, todos los reportes fisicos existentes y

gue a su vez no se conozca claramente el movimiento en tiempo real del producto.

En cuanto a las dificultades en el proceso de facturacién trata de mdaltiples tipos de
facturas para diferentes necesidades cuyo manejo es mas complicado de llevar
puesto que se maneja mas de un solo tipo de transaccion con los clientes, productos

y materiales en la empresa.
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Capitulo |

1.1. Introduccion

En la presente investigacion se evaluaron los procesos de control de
inventario y facturacién que se realizan en la planta empacadora de granos basicos
BEAN KING INTERNATIONAL en el municipio de Sébaco, Matagalpa.

En la actualidad toda empresa, necesita mejorar y agilizar sus procesos, para
la mejora de la informacion, calidad y eficiencia. Todos estos factores son claves
para aumentar la productividad. Para esto se requiere de las tecnologias de la
informacion, que sirven para optimizar los procesos principales de las mismas. Tal

modernizacién traera consigo un valor agregado hacia la empresa.

La investigacion de este tema se realiz6 con el fin de evaluar los procesos de
control de inventario y facturacion que maneja la planta empacadora de granos
béasicos BEAN KING INTERNATIONAL describiendo que se trabaja de forma
manual la informacion de las entradas y salidas estan descritas en cuadernos o en
hojas de célculo. Para identificar las dificultades con las que cuenta la planta
empacadora en la optimizacion la informacidon, posteriormente se valoraran
alternativas con la finalidad de desarrollo de un sistema de escritorio para hacer
disminuir las dificultades con las que se trabajan.

Este documento esta estructurado de tal forma que corresponde al desarrollo
de los objetivos especificos propuestos, el cual describe la tematica a seguir,
teniendo en cuenta que la variable de estudio esta sustentada por la informacion
presentada en el marco teorico. Esto conduce no solo a constituir una base diferente
y poner en practica categorias de andlisis, sino a “pensar” en soluciones 6ptimas

gque permitan mejorar los procesos descritos anteriormente.
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1.2. Planteamiento del Problema

En la actualidad para las instituciones la informacién es de gran valor, ya que
teniendo informacion se pueden controlar diversos procesos, que sirven para la

toma de decisiones.

Los procesos de control de inventario y facturacion en BEAN KING
INTERNATIONAL, NICARAGUA se han estado trabajando de una forma manual,
registrdndose en hojas de calculo en Excel, los productos con sus codigos y su
descripcion; sin saber a ciencia cierta cuales son las variantes en costo promedio
invertido en materia prima; esto retrasa el proceso haciendo mas lento el trabajo de

dia a dia.

Si el local continta trabajando de la forma que se ha estado haciendo, es
posible que en el futuro existan problemas con la obtencién de las entradas y salidas

del producto, afectando la toma de decision a nivel administrativo.

A través de la investigacion se evalldan los procesos de inventario y

facturacion para plantear una soluciéon informatica aportando al area administrativa.

Por todo lo antes mencionado, se plantea la siguiente interrogante: ¢ Coémo
son los procesos de control de inventario y facturacion en la empacadora de granos
basicos BEAN KING INTERNATIONAL NICARAGUA, municipio de Sébaco,
Matagalpa, periodo junio 2019 - junio 20207
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1.3. Justificacion

Este tema de investigacion tiene como propodsito la evaluacion de los
procesos control de inventario y facturacion en la planta empacadora de granos
basicos BEAN KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo
junio 2019 -junio 2020, para identificar las dificultades presentes en estos procesos,

y sugerir una solucién informatica para el mejoramiento en los procesos.

A través de la investigacion se adquirieron habilidades para el proceso de
desarrollo de software a la medida segun los requerimientos planteados en el giro
del negocio para la obtencion de informacion de forma en que esté disponible en el

momento que se necesite.

El presente trabajo conlleva un importante sistema de desarrollo econémico
y administrativo dentro de la empresa, que es aplicado mediante herramientas
informaticas para llevar un mejor registro, optimizando los procesos de inventario y
facturacion, asi como la administracion, obteniendo datos que servirdn para mejorar

en la toma de decisiones.

Este estudio beneficia de forma directa al &rea administrativa en especial al
encargado de bodega y promotores de ventas. De forma indirecta beneficia a la
universidad ya que el documento quedara como referencia a futuras generaciones,
la sociedad sera beneficiario también por que el documento se encontrara en linea
de forma virtual sirviendo como antecedentes para investigaciones referentes al

tema.
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1.4.

Objetivos de Investigacion

General:

Evaluar los procesos de inventario y facturacion de la planta empacadora de granos
basicos BEAN KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo
junio 2019 - junio 2020.

Especificos:

Describir los procesos de inventario y facturacion en la planta empacadora
de granos basicos BEAN KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco,
Matagalpa, periodo 2019-2020.

Identificar las dificultades en los procesos de inventario y facturacion en la
planta empacadora de granos BASICOS BEAN KING INTERNATIONAL,
municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo 2019-2020.

Valorar alternativas de solucion informatica que automaticen los procesos de
inventario y facturacién en la planta empacadora de granos basicos BEAN
KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo 2019-
2020.

Proponer una solucién informatica adecuada que optimice los procesos de
inventario y facturacién en la planta empacadora de granos basicos BEAN
KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo 2019-
2020.
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Capitulo Il

2.1. Marco Teorico

a. Antecedentes

En Estados Unidos de América, Blair, Lewis & Wind (2018), publicaron un
sistema de control de inventarios que proporcionan sistemas, métodos y medios de
almacenamiento legibles por computadora para transportar el inventario a fin de
garantizar que un negocio minorista pueda reponer productos rapidamente. Un
meétodo de ejemplo puede incluir determinar que una primera ubicacién comercial
requiera la reposicién de un articulo y que una segunda ubicacién comercial tenga
el elemento. Se inicia una solicitud de entrega para que el articulo se entregue
desde la segunda ubicacion comercial a la primera ubicacién minorista. El método
hace que la transmisién de una oportunidad de mensajeria a multiples mensajeros
se base en la solicitud de entrega y reciba un reclamo para entregar el articulo de
al menos uno de los mensajeros. En respuesta a la recepcion de la reclamacion, se
asigna una tarea a un mensajero seleccionado. Ademas, una cuenta del servicio de
mensajeria seleccionado se carga cuando el articulo es recogido. Cuando se recibe
una confirmacion de que el articulo fue entregado. (Estados Unidos Patente n°
20180276614, 2018)

En China, FAN QIKANG (2017), public6 un sistema de control para
produccion de bajo inventario, La invencion describe un sistema de control para
produccion de bajo inventario. El sistema comprende un mdédulo de requisitos de
pedido, una base de datos y un moédulo de salida de producto terminado. El extremo
de salida del médulo de requisitos de pedido y el extremo de salida del médulo de
salida del producto terminado se conectan con la base de datos. Ademas, se
conecta una plataforma de control de produccion entre el médulo de requisitos de
pedido y el médulo de salida del producto terminado. El extremo de salida de la
base de datos esta conectado con el equipo de salida de formulario. Ademas, se
realiza el intercambio de datos entre el equipo de salida de formularios y la
plataforma de control de produccion. El sistema de control realiza un bajo inventario

entre el modulo de requisitos de pedido y el modulo de salida del producto

15



terminado. A través de la manera de la invencion (China Patente n°® 107491918,
2017).

En Chinandega, Nicaragua, Orozco, Orozco, & Pallavicini (2014), realizaron
una ardua investigacion sobre la ferreteria CM presentando el disefio de una
aplicacion con macros en Excel 2010, con el objetivo de disefiar una aplicacion,
para el control de inventario. Concluyendo con la investigacion se redisefid el
paquete de documentacion de facturas, recibos de caja, orden de compra y de
salida, asi como formato de bajas al inventario, que serian el dador de la informacién
entre puestos hacia el almacén de la mini ferreteria, de manera que indicaran las
cantidades reales de disponibilidad de productos para su venta, la que vendria a ser
parte del control de las existencias.

En Matagalpa, Nicaragua, Castro (2016), presentaron la evaluacion de los
procesos de inventario, facturacion y concertacion de citas para su automatizacion,
en salon y spa D’look con el objetivo de investigar los procesos de control de
inventario, facturacién y concertacion de citas para su automatizacion en salon y
spa D’look, en el primer semestre 2016. Concluyendo que los procesos que se
realizan actualmente en salon y spa D’look son inventario, facturacion y
concertacion de citas; dichos procesos son realizados por las 2 gerentes

propietarias y el responsable de caja.

Los antecedentes en esta investigacion fueron de gran ayuda ya que sirvieron
como referencia de como se trabajan los procesos de inventario y facturacién y en

el desarrollo del documento, asi como también estaria estructurado.
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b. Marco Tebdrico

b.1 Proceso de Inventario
b.1.1 Concepto

Segun Cruz (2017), un inventario consiste en un listado ordenado y valorado
del producto de la empresa, ayudando en el aprovisionamiento de sus almacenesy
vienes, ayudando en el proceso comercial o productivo.

Un inventario es el control de bienes con que cuenta la empresa,
describiendo el producto existente haciendo un uso eficiente de los registros activos.
Al hacer un inventario las empresas aseguran un mejor manejo y control de ventas
a los clientes haciéndoles saber cuando ha llegado un producto y cuando este
producto no se encuentra en existencias. Lo mismo sucede cuando los productos
son de temporada y deben registrarse de manera correcta para no sufrir
inconvenientes de pedidos que no existen en un futuro. El mismo cuidado debe
tenerse al introducir un producto nuevo al inventario ya que si el producto no se
vende puede generar pérdidas significativas a la empresa.

En la actualidad es muy importante el control de inventario para el
crecimiento de un negocio dando una firmeza y productividad garantizando la
calidad del servicio. Para cualquier empresa, ya sea grande o pequefia, es
necesario tener un control de inventario para la administracion del producto

existente para la hora de tomar una decision de la empresa.

b.1.2 Control de inventario

Consiste en la organizacion y planteamiento de 6rdenes en produccién
contribuyendo en la accesibilidad y almacenamiento del producto. (Salas, 2011).

Cuando se habla de llevar un control es el tener un orden correcto y
controlado, para poder ver el movimiento y almacenamiento de la mercaderia,
teniendo acceso a la informacion y recursos que cuenta la empresa.

Hoy en dia el control de inventario reitera en poder ver los activos de forma
notoria para hacer una tarea facil, para cualquier giro de negocio es necesario para

la organizacién de la mercaderia, servicio, bienes, venta entre otros. Un control de
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inventario abarca procedimientos estimados con variaciones en resultados reales

clasificando las prioridades de acuerdo al manejo.

b.1.3 Importancia del control de inventario

Para Laveriano (2010), es importante que la empresa cuente con informacion
suficiente y util en los informes financieros para minimizar costos de produccion,
aumentar la liquidez, mantener un nivel de inventario 6ptimo y comenzar a utilizar
la tecnologia con la consecuente disminucion de gastos operativos.

Para una empresa es de vital importancia el proceso de inventario para
cumplir con los requerimientos del mercado, para la logistica de la produccién en

salidas y procesos de comercializacion.

Hoy en dia toda empresa necesita contar con el proceso de inventarios ya
gue una mala direccidbn puede ser la responsable de generar consumidores
disgustados por el no cumplimiento de la demanda, ademas de causar problemas

econdmicos que pueden llevar a la empresa a la quiebra.

b.1.4 Tipos de Inventario

Segun Lépez (2014), “las mercancias estan obligadas a aparecer en agrupacion
contable de activos circulares. A partir de esta informacion los inventarios pueden

ser clasificados en distintos tipos o grupos.”

El inventario es un activo, considerado un material, especialmente para los
negocios dedicados a la compra y existen diversos tipos de inventario para ello se

manifestara cual es el funcionamiento que realizan:

e Inventario de seguridad: sirve para protegerse de cambios en la
demanda.
Este tipo de inventario tiene como funcion tener en existencia producto
adicional en riesgo de agotarse la mercaderia.

e Inventario de anticipacion, sirve para protegerse de cambios
coyunturales, administrativos o de pais.
Este tipo de inventario permite detectar las irregularidades que se
pueden presentar en las temporadas de mayor demanda en el futuro.
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Inventario de oportunidad, aprovechar una oportunidad de negocio o
un momento puntual.

Este inventario facilita las operaciones a las compafias y negocios
para impulsar mejoras de la empresa renovando ventas y resultados
de produccién.

Inventario de transporte el que esta en circulacién o transito a lo largo
de la cadena.

Permite que se encuentre en proceso de salida, presentados segun el
requerimiento del negocio.

Inventario perpetuo registra las operaciones del producto de tal forma
gue se pueda conocer en el momento el valor del inventario final.
Este tipo de inventario facilita la gestion del inventario para atender
satisfactoria la demanda.

Inventario inicial representa el valor de la existencia de mercaderia en
la fecha que se comenzo el periodo contable.

El inventario inicial es el estado de la cuenta de inventario al inicio de
un periodo contable.

El inventario final es la total de stocks, asi como su costo propio, al

final del periodo contable.

b.1.5 Funcién de un inventario

Segun Roque (2018), la finalidad del inventario es atender a una demanda

asegurando la continuidad de las operaciones de la empresa, tales como:

Permitir que las operaciones continten sin que se produzcan paros
por falta de productos o materia prima.

Proporcionar unas reservas de articulos para satisfacer la demanda
de los clientes.

Proteger de las roturas que puedan producirse en producto
defectuoso, fallos de suministro de los proveedores problema de

calidad o entregas incorrectas.
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Para tener mayor rapidez en la atencidén es necesario tener la referencia de
cada movimiento de cada producto, teniendo la tarea de dar respuestas al instante

con solo consultar.

Hoy en dia los procesos de inventario han venido mejorando sus funciones,

encargandose de ver por el control de la existencia de la mercaderia.

b.1.6 Beneficios de un adecuado control de inventario
Para Mufoz (2015), un control de inventario regularmente ofrece la
informacion de gran utilidad para la toma de decisiones en la empresa, algunos de

los beneficios al llevar un control de inventario son:

e Evitar roturas de stock: Evita la falta de un determinado producto
atendiendo a los pedidos para que no se pierda la venta o un cliente.

e Detectar material caducado o deteriorado: Permite confirmar que el
material o producto esté en condiciones inadecuadas para la venta.

e Detectar productos obsoletos: Esta atento de detectar los articulos
préximos al desfase y organiza las promociones y liquidez oportunas.

e Conocer el valor de las existencias: Cuando mas ligado a la demanda
esta es necesario que se cuente con el suficiente producto para

completar los pedidos.

El contar con un control de inventario resulta eficiente para la empresa ya
permite que tener una organizaciéon adecuada a la hora de tomar las mejores

decisiones a nivel administrativo.

Hoy en dia todo negocio debe de trabajar con un buen control de inventario
mAas si se trabaja una gran cantidad de producto dado a que se puede dar un
descontrol o robo, por lo tanto, se debe contar con un manejo eficiente para obtener

buenos beneficios.

b.1.7 Dificultades del proceso de inventario

Desde el punto de vista de Laza (2020), el inventario es una de las areas

mas importantes en la empresa ya que el inventario permite ver el impacto en el
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area administrativa y produccion en el negocio, un mal inventario podria llevar al

fracaso del negocio.

Algunas de las dificultades mas frecuentes que se presentan el proceso del

inventario son:

Abundancia de inventario.

e El almacén se encuentre lleno con un mismo producto.
e Que se llegue al punto de que el material se haya agotado y no se
tenga disponibilidad.

e Dificultad para responder a tiempo a los clientes.

El proceso de inventario tiene muchas veces cuenta con dificultades como el
no coincidir con los reportes, productos dafiados e incluso excesos de inventarios,
recalcando que este tipo de dificultades pueden llegar a representar

importantes pérdidas para el negocio.

b.2 Proceso de Facturacién
b.2.1 Concepto

Para Pérez (2016), una factura es un documento que justifica legalmente una
operacion de compraventa, cuyo producto tiene valor especifico para su usuario o

cliente.

Una factura es un documento que toda empresa esta obligada a emitir a la
hora de realizar alguna transaccion econdmica, en este documento se debe
evidenciar toda la informacion de transaccion y quedar copias en ambas partes
involucradas con sus respectivas firmas y demas datos segun el formato de la

factura.

El uso de la futura juega un papel de gran importancia en las empresas ya
que permite la relacion con la elaboracion, registro, envio y cobro de la empresa

permitiendo saber los registros o transacciones de bienes o servicios.
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b.2.2 Caracteristicas

Opina Salazar (2017), que una factura se genera después de concluido el
proceso contractual y de venta, todas las facturas emitidas deben contener al menos

la siguiente informacion general:

o Razon social del cliente.

o Numero de Ruc.

o Direccién.

o Cliente.

o Nombre, numero y fecha del documento.
o Descripcion del contenido del documento.
o Forma de pago de la factura.

Para emitir una factura se necesita incluir caracteristicas estructuras segun el
entorno del negocio algunas de ellas son las antes menciona, cabe recalcar que no
existe un modelo estandar, pero en su mayoria esas son algunas de las
caracteristicas que la mayoria de las facturas trabaja.

b.2.3 Tipos de factura

Afirma Bach (2018), que una factura esta considerada como un justificante
de las operaciones del servicio de compraventa o del servicio prestado, el vendedor
estd obligado a emitir un comprobante al receptor del servicio, existen tipos de

factura los cuales se estaran describiendo.

1- Factura Ordinaria: Este tipo de documento sirve para dejar la
constancia de operaciones econémicas de una compraventa o0

prestacién de servicio.

Este tipo de factura se usa en las empresas siempre, ya que con este
documento se llevan las operaciones para la realizacion de

procedimientos descritos.

2- Factura rectificativa: Se emite para corregir errores cometidos en las
facturas ordinarias o para justificar la devolucion de parte o de la

totalidad de la mercaderia.
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Con este documento se detallan algunas correcciones de las facturas

ordinarias o para la devolucién del producto.

3- Factura recapitulativa: Este documento se usa en los negocios para
juntar las distintas operaciones de compra y venta en una uUnica

factura.

Este comprobante es manejado para reunir en un mismo documento
todos los procedimientos de compra o pago de los servicios en un mes

emitiéndose al mismo encargado.

Ya que existen diversos tipos de operaciones que se pueden ejecutar en los
negocios, se han establecido varios tipos de facturas, para registrar dichas

operaciones.

b.2.4 Funcién de las facturas

Menciona Castro (2016), que toda factura sirve como comprobante de la
adquisiciéon de un producto o servicio. Estos comprobantes resultan de mayor
utilidad para el comerciante que los emite porque son utilizados a manera de

respaldo de transacciones de compras y ventas.

Este proceso permite a las empresas llevar un control detallado de las ventas
realizadas a cada cliente. Para determinar cuanto capital se obtuvo en cada

transaccion con el cliente producto de la venta.

Entonces si una factura comprueba una accién legal, el no emitirla se
convierte en un delito por ser de caracter obligatorio para dejar constancia de la

operacion comercial de adquisicion de productos o servicios.

b.2.5 Importancia del proceso de facturacion.

El proceso de facturacion es de gran importancia ya que es considerado
como un documento negociable por establecer una relacion entre quien entrega el
producto o servicio y quien lo recibe, por medio del detalle de la mercancia (Montero,
2014).
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Al llevar la contabilidad de un negocio es importante saber que tus facturas
estan pagadas, pero también necesitas registrar los pagos y cobros. Cada entrada

y salida de dinero deberia estar asociada a una venta o compra para la empresa.

En caso de ser quien adquiere el producto o servicio es importante solicitar
una factura cuando se realiza una compra, primero, ya que es la responsabilidad
del vendedor garantizar lo que vende u ofrece ante un desperfecto o falla del
material y segundo asegurarse que el proveedor pague el impuesto
correspondiente, el cual ya esta incluido en el precio, o sea que, ante una compra
sin factura, el proveedor se puede estar quedando con esa cantidad de dinero que

no le corresponde.

b.2.6 Dificultades del proceso de facturacion.

Para Gomez & Lazo (2013), algunas de las principales dificultades de los

inventarios son:

o La provision de inventarios se realiza de forma empirica y desorganizada
sin la aplicacion de una metodologia clara que se ajuste a las necesidades
del negocio.

o Lafalta del manejo adecuado en el control del movimiento de inventarios trae
como consecuencia la generacién de pérdidas econdmicas, debido a que se
torna susceptible de pérdidas, robo o dafio, los cuales generan costos
dificiles de cuantificar.

o No contar con un sistema adecuado de control de inventarios, reduce la
credibilidad en el abastecimiento por parte de los clientes y genera pocas
oportunidades de entrar a un mercado competitivo o enfocar sus servicios
hacia nuevos y/o potenciales clientes.

o Incrementa el riesgo en la salud de los clientes, debido a que no es posible
prever la caducidad de los productos o dafios en los mismos.

o El deficiente control de inventarios repercute directamente en la reduccion de
las ventas, debido a que no existe una adecuada politica de inventarios, lo

cual conlleva a que el ciclo operativo sea lento y poco previsible.
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o Otro efecto puede ser el exceso de inventario, que produce inmovilizacion de
capital de la empresa ademas acarrea falta de liquidez.
o El incremento de costos en los productos y servicios que ofrece el negocio

por la poca planificacién en la provision de inventarios.

Se plantea cdmo corregir una factura cuando se emite de forma equivocada. En

esta ocasion se presento un listado con los errores mas comunes en facturar.

b.3 Alternativas de Solucién Informatica

Para Bekerman (2001), es un producto estandarizado que puede ser

utilizado por cualquier usuario sin requerir implementacién ni personalizacion.

Las alternativas de solucién informética estudian la posibilidad de la
investigacion en que se desestime, detallando las opciones seleccionadas
personalizando estrategias viables para modificar el escenario del problema.

b.3.1 Sistemas Enlatados

Un sistema enlatado, es un software que ya ha sido desarrollado
anticipadamente para cubrir una necesidad, estos tratan de modelar los procesos
ya existentes, pero no a la medida, estos pueden ser gratuitos o de pago (Torrez &
Zelaya, 2017).

Los sistemas enlatados generalmente son muy utilizados por las empresas
ya que les permite adaptarlo a sus necesidades basicas, pero, muchas veces utilizar
sistemas enlatados no siempre solventa la necesidad de la empresa, por lo cual la
mejor opcion si se va a usar un sistema de este tipo, es buscar un sistema que vaya
de acorde al giro del negocio. Generalmente los sistemas enlatados estan
enfocados hacia la contabilidad y la administracion de los negocios por lo que no es

del todo complicado generar un sistema nuevo a partir de un sistema enlatado.

Los sistemas enlatados, son disefiados a las necesidades de otros comercios

con un mismo programa. Es decir, se puede adecuar a la problemética existente.

b.3.2 Sistemas a la medida
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El software a la medida es desarrollado para una organizacion o a un usuario
en especifico y se basan en las necesidades de los clientes que utilizaran la
aplicacion, también debe cumplir con las especificaciones que da el usuario para
suplir sus necesidades, este software también es conocido como software

personalizado (Granados & Herrera Obregoén, 2017).

Estos sistemas son soluciones innovadoras que atienden una necesidad de
cada empresa canalizando los requerimientos de esta hacia una plataforma

confiable, realizando tareas especificas con respecto a la funcionalidad del negocio.

Hoy en dia los softwares a medida, han tenido una gran influencia ya que a
como la palabra lo dice se hace a medida del usuario, de la empresa y de su forma

de trabajar, adecuandose a la totalidad de sus funciones.

b.3.3 Sistema de Escritorio

Son programas que se instalan y/o ejecutan en un ordenador, incluso si la
aplicacion trabaja con datos a través de la Web (Rasgido & Montenegro, 2013).

Un sistema de escritorio tiene la funcion de evitar errores no conocidos como
la demora de su labor por falta de recurso. Con frecuencia en casos de un sistema
de escritorio hace que la empresa lo aplique utilizando los recursos fundamentales

de una computadora en el local.
b.3.4 Sistemas web

Los sistemas web o aplicaciones web, facilitan la generacién automética de
contenido, la creacion de paginas personalizadas segun el perfil de la empresa.
Ademads, permiten interactuar con los sistemas informaticos de gestion
administrativa, como puede ser, gestion de cliente, contabilidad e inventario, a

través de paginas web (Mairena & Vallejos, 2017).

Los sistemas web son actualmente los mas usados, debido a que son
practicos a la hora de la compatibilidad con los diversos sistemas operativos,
independientes del hardware y accesibles en cualquier lugar, limitdndose

Unicamente al acceso a internet.
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b.3.1.5. Las Variables de estudio son:

e Proceso de Inventario
e Proceso de Facturacion

e Alternativas de Solucion Informatica (anexo 1)

b.4 Criterios de Evaluacion.

Estos criterios evallan las estrategias de calidad para controlar los sistemas
de acuerdo con el ciclo de vida, con la finalidad de obtener u ofrecer un buen servicio
(Diaz, 2013).

En cuanto a un proyecto de investigacion se refiere los criterios de
evaluacion; a conocer la medida a calificar de cualquier proceso de andlisis; en el
cual se espere un resultado, es necesario que se concentren en dimensiones, que

son los aspectos que dan forma al objeto de evaluacion.

Este criterio forma parte del aspecto general en toda esta investigacion
puesto que se conoce el caracter l6gico que presta los procesos metodoldgicos de

una asignatura junto al desarrollo cognitivo de un investigador.

b.4.1 Factibilidad Técnica

Para Yafiez & Gonzalez (2015), la factibilidad técnica permite la mejora e
informacion de los equipos al realizarse con la tecnologia en los softwares, que son
necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto. En el
desarrollo del proyecto se debe reflexionar si los recursos tecnologicos actuales son

suficientes o deben complementarse.

En cuanto a un proyecto de investigacion se refiere los criterios de
evaluacion; que ayudan a conocer la medida a calificar de cualquier proceso de
analisis; en el cual se espere un resultado asi mismo es necesario que se
concentren en dimensiones, que son los aspectos que dan forma al objeto de
evaluacion, los sub dimensiones, que vienen a ser distintas partes de las

dimensiones, y los atributos.
Este criterio forma parte del aspecto general en toda esta investigacion
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puesto que se conoce el caracter logico que presta los procesos metodoldgicos de

una asignatura junto al desarrollo cognitivo de un investigador.

b.4.2. Factibilidad Operativa

Segun Kendall & Kendall (2011), la factibilidad operacional depende de los
recursos humanos disponibles para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema

operarday sera usado una vez que esté instalado.

Esta factibilidad estd comprendida por la probabilidad en la que si se utiliza
el sistema a desarrollar 6sea que su uso sea garantizado por el cliente, también
debera garantizar que cuenta con el personal capacitado para hacerlo o tiene los
recursos humanos necesarios para mantener el sistema. para esto, el sistema no

debe ser complejo para los usuarios de la organizacién o los que operan el sistema.

En este punto se trabaja bajo el conocimiento de los analistas de sistema, ya
gue estos podran responder las preguntas de la factibilidad técnica gracias a sus
propias experiencias y a sus contactos con los fabricantes de tecnologia. Es comun
que la respuesta a la pregunta sobre si una tecnologia vale la pena su compra ya

gue no es un producto fisico sino mas bien uno légico e intangible.

b.4.3 Factibilidad Econ6mica
Sefiala Chaves (2011), que la factibilidad econdémica es la capacidad del
proyecto ejecutora respecto a la disponibilidad de recursos de capital para su

funcionamiento en general y para la ejecucion del proyecto.

Se refiere a los recursos econdémicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos
basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo de la realizacion

y el costo de adquirir nuevos recursos.

Considerando los anteriores, los dos puntos mas importantes de la
factibilidad economica serian los costos fijos y variables y las ventas demostrando
como se ha definido el costo del producto y cuales son los estimados de ventas por

el periodo de tiempo justificando el gasto.
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b.4.4 Factibilidad Legal

Determina la existencia de trabas legales para las instalaciones y
operaciones normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa
(Padilla, 2011).

Es decir, pretende observar si no incurre en infracciones, violaciones u otros
que podrian provocar la imposibilidad de poner en ejecucién el sistema, 0 su

interrupcion en algin momento de su operacion rutinaria.

Es importante el sigilo de la informacion que se tomara de base para el
desarrollo de un sistema al crear un documento legal se debe a seguridad de que
todos los ficheros y bases de datos de la compafiia, asi como la propiedad

intelectual del desarrollador.

b.4.5 Factibilidad Ambiental

Describen Rodriguez, Castellanos, & Hernandez (2014), que consiste en
analizar en qué medida el proyecto salvaguarda el equilibrio del entorno. Es
precisamente la evaluacion ambiental el objeto de esta investigacién, asi como de
los criterios ambientales que permiten determinar la calidad del aire, del agua del

mar; el deterioro del medioambiente y la salud ambiental de la localidad.

La factibilidad ambiental ya no se refiere inicamente al medio ecoldgico o a
la infraestructura de determinado lugar, en la actualidad este estudio también se
encarga del impacto social y cultural que puede tener la implementacién de un

proyecto.

Refiriéndose especificamente a la implementacion de nuevas tecnologias,
existen aun personas que deciden mantenerse al margen de esta situacion por
diversas circunstancias, entre ellas el costo de implementaciéon y la adaptacion a

una nueva manera de realizar las tareas que anteriormente se hacian manuales.
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2.2. Preguntas directrices

1. ¢Cbmo son los procesos de inventario y facturacion en la planta empacadora de
frjoles BEAN KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa,
periodo 2019-20207?

2. ¢Qué dificultades estan presentes en los procesos de inventario y facturacion
en la planta empacadora de granos basicos BEAN KING INTERNATIONAL,
municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo 2019-20207?

3. ¢Qué alternativas de solucion informética automatizara los procesos de
inventario y facturacion en la planta empacadora de granos basicos BEAN KING
INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo 2019-20207?
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Capitulo Il

3.1. Disefio Metodoldgico

3.1.1. Enfoque de Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se empleo el método
deductivo partiendo del planteamiento del problema, operacionalizando las
variables, que se utilizaron para crear un cuerpo de teoria mostrada en el marco
tedrico, describiendo las variables de estudio, para seleccionar la informacion
principal para dar solucion al problema planteado. Por otro lado, se aplicaron
entrevista y cuestionarios a los encargados de la empresa (anexos 2 y 3), lo que
hace que la investigacién cuente con el enfoque cualitativo, por lo tanto, esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo con técnicas cualitativas, lo que genera

un enfoque mixto de investigacion.

3.1.2. Tipos de Investigacion segun su alcance, disefio y corte

Segun los aspectos que se dio a esta investigacion, por su profundidad tiene
alcance descriptivo, porque se describe como ocurre el proceso inventario y
facturacion en BEAN KING INTERNATIONAL.

Segun su disefio, es no experimental ya que no se manipulan las variables,
ya que se describen de forma existente y original lo que esta pasando en el

fenébmeno trabajado.

Por su corte, esta investigacion es transversal, puesto que la informacion
fue recopilada en un lapso de tiempo, comprendido en el segundo semestre de 2019

y primer semestre de 2020.

3.1.3. Universo de estudio

El universo de estudio fue la planta empacadora BEAN KING
INTERNATIONAL”, durante los periodos de junio 2019 - junio 2020. Tomando como
muestra al personal, conformadas por: promotor de venta, Lic. Gema Pérez Sierzar
y encargado de la planta René Reyes, siendo los que manejan y conocen como se
realizan los procesos, tanto universo como la poblacion son sé6lo dos personas por

ello se tomaron también como muestra.
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3.1.4. Técnicas de recopilacion y andlisis de datos

La informacion fue obtenida a través de entrevistas dirigidas al promotor de
ventas y area administrativa. A continuacion, se detalla la distribucion de las

técnicas de recoleccion de datos:

e Entrevista y cuestionario dirigida a promotor de ventas (anexos 2 y 3) asi

como cuestionario al encargado de planta y bodega.

Para respaldar la informacion, se hizo uso del método tedrico para el escrito del
marco tedrico, un estudio y debate de resultado utilizando el método empirico, se
aplicé mediante el uso de los instrumentos de recopilacion de informacién y a través

de la experiencia adquirida por medio de la teoria en esta tematica.

El andlisis de la informacién se realizé a través de los métodos deductivo e
inductivo, haciendo uso de sintesis, analisis, comparacion y triangulacion de la

informacion; plasmado en la matriz de analisis de resultados (anexo 4).

La informacioén recolectada se proceso a través de herramientas informaticas

como paquetes de ofimaticas y también en el proceso estadistico.

Los materiales que se utilizaron para el desarrollo, andlisis y elaboracion del
informe final fueron: Computadoras, fotocopiadora, papel bond, camara digital,

lapices y cuadernos.
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Capitulo IV

4.1. Analisis y discusion de resultados

El objetivo principal de la investigacion es evaluar los procesos control de
inventario y facturacibn de la planta empacadora de frijoles BEAN KING
INTERNATIONAL en los periodos de junio 2019 - junio 2020. Para garantizar el
cumplimiento del mismo también se plantearon objetivos especificos en los cuales
se describen cada uno de los procesos, se identificaran las dificultades, evaluando
las alternativas posibles de automatizacion informética, realizando propuestas mas

viables de automatizacion.

Para recolectar la informacion se aplicaron entrevistas al promotor de venta
y administradora (anexo 2) para conocer como se llevaba a cabo el proceso de
facturacion y un cuestionario al &rea de produccion (anexo 3) para conocer cOmo

se realiza el inventario en bodega.

Para la representacién de los procesos de inventario y facturacién en la
planta empacadora de frijoles BEAN KING INTERNATIONAL se obtuvo la
informacion de la gerente de ventas, area de produccion y area administrativa; se
consulté con el gerente de ventas sobre la efectuacion de facturas a la hora del pago
de cliente por el producto a lo que en respuesta se confirmé la adquisicidon

actualizando el stock.
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4.1.1. Procesos de inventario

+

Orden de
compra al
proveaedor

|

facturar

producto

Drevolver

mercancia Entregar el

Producto al
cliente

Figura 1 Diagrama de flujo del proceso de inventario.

Fuente: Propia, a partir de resultados de entrevista a Gema Pérez

Para describir el proceso de inventario de la empacadora de frijoles BEAN
KING INTERNATIONAL, se obtuvo la siguiente informacién con los encargados del
area de venta, consultando con qué frecuencia se realiza la rotacion de inventario y
como respuesta se dijo trimestralmente que es lo que duran las temporadas de

cosecha del producto Primeras Entradas - Primeras Salidas.

En orden cronolégico se puede decir que los pasos que transcurren para que
el proceso de inventario se lleve a cabo es la solicitud de un producto por medio de
una orden de remision a continuacion se recibe el producto para ser procesado en

el servicio de maquinacién y empaquetado para su posterior venta.
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En caso de que el producto vendido presente algun fallo se puede optar por
la devolucion a las instalaciones para ser nuevamente procesado esto se hace con
las debidas indicaciones y normativas de rembolso presentando la factura que se

hizo en el momento en que el cliente recibid el producto.

El inventario se realiza por periodos trimestrales a largo plazo, y acorto plazo
para conocer las rotaciones del producto se realiza de manera semanal, con

respecto a la facturacion se emite cada vez que se realiza una venta.

Por lo expresado por Baldwin (2010), coincide con este proceso en la forma que
registran quincenalmente los informes de produccion en BEAN KING
INTERNATIONAL, conjunto al inventario plasmado de forma trimestral para ver la
rotacion del producto, aunque no son informes suficientemente sostenibles que

ayuden en la toma de decisiones.

Recalcando lo que dice Laveriano (2010), haciendo incapie en la importancia
de cumplir con que la empresa cuente con suficiente informacion para realizar los
informes financiero, permitiendo manejar un optimo inventario, disminuyendo los

gastos de produccion.

En el proceso de inventario su importancia radica en la toma de decisiones
con respecto a los mantenimientos de un registro actualizado en la existencia del

producto.

Para BEAN KING INTERNATIONAL es importante llevar un control de
producto vendido a través del registro de facturaciobn que permite visualizar las
ventas de los productos de manera que se pueda tomar de decisiones a nivel
administrativo. Por lo tanto, se cumpliria que, se maneja de forma correcta y se
conservar el balance en el almacén, llevando control y orden de los productos en el
stock, aunque su utilidad bruta depende de si se maneja una contabilizacion

adecuada de las operaciones.

A la hora de realizar el inventario existe una estrecha relacién con las facturas

y la informacion perteneciente a las ventas y registrados en la factura; Estas son
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restada del inventario, aqui se conoce cuales fueron las facturas generadas en un
periodo de tiempo (diario 0 semanalmente); por otra parte, las compras de producto

son sumadas al inventario.

Con lo expresado por Roque (2018), se puede concluir que las operaciones
en BEAN KING INTERNATIONAL continian mientras no se produzcan paros por
falta de productos o materia prima, cumpliendo asi con lo expresado por el autor

citado.

La relacién entre facturacion e inventario es transformar las transacciones
periddicas en un registro continuo y con capacidad de informar a los trabajadores
gue se encargan de realizar ambos procesos, lo que genera el cumplimiento de la

continuidad entrelazando por la funcién que tienen ambos procesos.

También permite conocer el costo total de la mercancia vendida en cada
transaccion; saber sobre las existencias después de cada transaccion o salida e
Incluso, cuando hay devoluciones cuando se reingresa el producto con el mismo

monto de acuerdo con el precio en el que fue vendido y con un cédigo diferente.

Como pasa con varias empresas que descargan, consolidan y guardan los
datos portables que solamente maquinas con capacidades de almacenamiento
robustas podrian almacenar, de forma manual, lo que propicia errores humanos en
el proceso y por consecuencia, distorsibn en la informacion. En cambio, la
automatizacion asegura una mayor calidad del proceso, lo que finalmente se
traduce en menos fallas, mas oportunidades de negocio identificadas y un aumento

en las ventas.

En BEAN KING INTERNATIONAL se trabaja con un documento llamado
informe de produccién (anexo 12) donde el producto dentro del inventario hace sus
movimientos semanales, que muestra de manera sencilla las ventas realizadas,
posteriormente se revisaran del inventario lo que a simple vista resulta funcional
pero que mucho mas largo plazo se necesita ir a revisar dentro de bodega si se

coincide con el producto restado. En el segundo proceso dentro del inventario, no
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se menosprecia la verificacibon humana como forma de mejorar el control
administrativo sin embargo es una tarea que puede ser minimizada con el uso de

las nuevas tecnologias.

Segun la clasificacion de inventarios por grupo contables se reafirma la
circulacién de la mercancia entre los ingresos y egresos para los procesos de

compra-ventas, comparado con lo comentado por (L6pez, 2014).

En BEAN KING INTERNATIONAL se trabajando con el método PEPS
(primero en entrar- primero en salir) facilita la orden de salida del inventario segun

su fecha de ingreso al almacén, asi como la ubicacién dentro del mismo.

La fiabilidad del proceso de inventario actual considerando que este se
realiza de forma manual se basa en gran medida en las acciones de las personas,
lo que aumenta la posibilidad de errores humanos y el célculo impreciso de las
existencias, en contraste al utilizarse PEPS que, asumiendo que los costos de
inventario han aumentado con el tiempo, el ingreso tributable es tipicamente mas
alto debido a que el costo de inventario inicial recibido suele ser inferior, sin
mencionar que de no realizarlo de esta manera erradicaria en pérdidas del producto

puesto este es de consumo alimenticio y tiene un periodo de vencimiento corto.
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Tabla 1 Dificultades en los procesos de inventario

VARIABLE DIFICULTAD
PROCESO DE El inventario se realiza de forma manual
INVENTARIO

Consume mucho tiempo al realizar reportes

Se hace complejo el control del producto

existente

Fuente: elaboracion propia, a partir de cuestionario a René Reyes

4.1.2. Procesos de facturacién

Cliente
Realiza Reportes y
Emite Factura
ControlaCaja — — ... ¢ AnulaFactura
Vendedor

Figura 2 Caso de uso del proceso de facturacion
Fuente: Propia, a partir de resultados de entrevista a Gema Pérez
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Refiriendo a Pérez (2016), la factura de la empresa es esta conformada
basicamente por la informacion a detalle de los siguientes elementos: la mercaderia
vendida, precio unitario, total del valor cancelable de la venta, indicacion del plazo,
forma de pago del importe, cumpliendo asi con la validacion de la compra por medio

de un documento formal.

En el proceso de facturacion de BEAN KING INTERNATIONAL se identifican
los siguientes actores: emisor: es el sujeto pasivo autorizado por DGI (Direccion
General de Ingresos) a generar comprobantes fiscales y el receptor o cliente: es

quien esta autorizado a recibir comprobantes fiscales.

Al preguntarle al del area de venta sobre qué datos ingresan en la factura ya
impresa de la planta empacadora BEAN KING INTERNATIONAL detallo los
siguientes datos: logo y membrete, direccion y teléfono de la empresa, numero ruc,
codigo de la factura, cantidad (nimero), paguese a / recibi de, cantidad (letras), en
concepto de, pago en efectivo, cheque o banco, fecha, firma y sello (anexo 11)
cumpliendo con lo que se estipula en la empresa con las caracteristica como lo
menciona Salazar (2017), ya que se genera después de concluido el proceso

contractual y de venta.

En cuanto a los procesos de facturacion los encargados son el area de
ventas, y el exportador, hacen referencia a los tipos de factura (anexo 2) que se
trabaja con cuatro tipos de factura como son de salida de producto, remision de

salida, proveedor a supermercado, y egresos de la empresa.

Al consultar al area de ventas si se permite la anulacion de facturas en el
producto dijeron que si, ademas se registra de nuevo por cuestiones de error, por

devolucion de producto anulando y haciendo una nueva.

Para Bach (2018), se debe trabajar la documentacién de compra o venta del
servicio prestado, empleando la empresa la factura ordinaria (anexos 10 y 11),
emitiendo comprobantes para la clientela demostrando que realizé sus pagos de

forma correcta.
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Siendo la factura de valor en el negocio ya que permite la viabilidad y
sostenibilidad, determinando con precision la compra del cliente, el valor de la
misma y la fecha de creacion de la factura, de esta forma se trabaja clasificando los

tipos de factura dependiendo de la compra y venta del negocio.

En BEAN KING INTERNATIONAL la factura tiene como funcion ser el
comprobante legal de la empresa, el cual hace constar la adquisicion de un
producto, cuenta con tres copias fisicas de las cuales la original se le da al cliente,
la segunda al area administrativa y la ultima se archiva en bodega, cumpliendo con

lo que sugieren (Tamayo & Lopez 2012).

Se plantea que la funcion de las facturas es para prueba de posesiéon de un
bien o de un servicio, permitiendo la solicitud de cambio en caso de resultar
defectuoso el producto, garantizando el ingreso al estado del impuesto -IVA- o del
impuesto al consumo pagado en el precio final de un producto; de esta manera se
cumple el control de inventario en BEAN KING INTERNATIONAL.

Teniendo en cuenta a Saez (2016), las facturas de venta son importantes ya
que se puede reclamar un bien, producto o servicio; permitiendo garantias al
producto o servicio, en caso de que sea necesario. BEAN KING INTERNATIONAL
utiliza facturas de venta en este y este proceso, por lo que se cumple con lo que

sugiere en autor.

Son muchos los errores que se pueden cometer a la hora de realizar una
factura como: no realizar un seguimiento de las facturas no pagadas, no guardar
copias de las facturas, errores a la hora de rellenar los datos, y revisar los casos en
los que se haya tenido que devolver un producto segun las politicas de devolucién

gue indican si se podra hacer una anulacion la factura y rembolso del dinero.

En conclusién, contar con un software es (til ya que sirve tanto para minimizar estos
errores como para gestionar de una forma mas sencilla y 6ptima todo el proceso de

facturacion de una empresa o negocio.
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Tabla 2 Dificultades en el proceso de Facturaciéon

VARIABLE DIFICULTAD

Dificultades en el proceso de | Errores a la hora de llenar la informacion.

facturacion
Anular facturas ya que no garantiza que

se estén llevando las operaciones

contables bien hecha.

A la hora de la devolucién del producto.

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la entrevista a Gema Pérez

4.1.3. Alternativas de solucién informéatica

Las alternativas informéticas valoradas que permitan automatizar los procesos
de control de inventario y facturacién en la planta empacadora de granos basicos
“‘BEAN KING INTERNATIONAL?”, periodo junio 2019 - junio 2020, son:

o Software de escritorio
¢ OPENBRAVO

Los requerimientos presentes en el estudio de factibilidad de un sistema deben
conllevar una ventaja para la empresa u organizacion, estos requisitos van desde
los minimos a los 6ptimos, en fin, de llegar a un acuerdo comun de funcionalidad

con el usuario final.

Alternativa N° 1: Sistema a la medida

A continuacion, se describe la primera alternativa que se desarrolla como

una aplicacién de escritorio (a la medida).
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Las aplicaciones de escritorio independientemente del lenguaje y servidor
gue se trabajen, son instaladas exclusivamente dentro de un solo ordenador que
cumpla con las caracteristicas de ejecucion, teniendo asi un tiempo de respuesta
mas rapido, lo que quiere decir que no puede acceder a la informacion desde otro
dispositivo lo que garantiza la seguridad y respaldo de los datos de la empresa.

e Factibilidad Operativa

La factibilidad operacional depende de los recursos humanos disponibles
para el proyecto, e involucra proyectar si el sistema operara y serd usado una vez
gue esté instalado (Kendall & Kendall, 2011) .

Es necesario que el sistema disponga de interfaces agradables y manejo facil
a la hora de implementar su uso, con el objetivo que los usuarios finales se sientan
satisfechos y no rechacen el sistema, esta caracteristica es de vital importancia para

gue el desarrollo del software se considere un éxito.

En el area administrativa de la empresa BEAN KING INTERNATIONAL,
para la empresa la cual se esté desarrollado, se necesita ser capacitado para

el buen manejo del sistema informatico.

e Factibilidad Técnica

Para Yafiez & Gonzalez (2015), la factibilidad técnica permite la mejora e

informacion de los equipos al realizarse con la tecnologia en los softwares.

La empresa dispone de equipos de computo (anexo 5) que cuentan con los

requerimientos minimos para la instalacion del software de escritorio.

Después de la evaluacion de los recursos disponibles y la informacion de
procesos, que permitan la transformacion de la situacion actual en una mejor
situacion a futuro, se emplea para ello el conocimiento y experiencia del analista de
sistema y de los recursos financieros de la empresa en caso de ser necesario

adquirir herramientas tecnoldgicas adicionales.
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BEAN KING INTERNATIONAL actualmente cuenta con dos computadoras

de escritorio, las cuales se ocupan para llevar ciertos registros con respecto a las

tareas de la empresa, teniendo caracteristicas a nivel de software y hardware:

Tabla 3 Recursos Técnicos

Recursos técnicos existentes

Software

Sistema Operativo Windows 10 Home Single Language
Ofimatica Office 2016

Hardware

Marca HP 2018 HP All-in-One

RAM 4 GB

Procesador DualCore Intel Celeron J3060, 2480 MHz
Disco Duro 500 GB

Monitor “19,5”

Impresora: EPSON57A44D (L4150 Series)

Fuente: Informacidn facilitada por promotor de venta.

Tabla 4 Recursos Técnicos

Software

Sistema Operativo

Windows 10 Home Single Language

Ofimética Office 2016

Hardware

Marca HP 2018 HP All-in-One

RAM 4 GB

Procesador DualCore Intel Celeron J3060, 2480 MHz
Disco Duro 500 GB

Monitor “19,5”

Fuente: Informacidn facilitada por promotor de venta
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Tabla 5 Recursos Técnicos.

Software

Sistema Operativo Windows 10 Pro

Ofimatica Office 2016

Hardware

Marca AOC 2070W

RAM 4 GB

Procesador DualCore Intel Pentium G4600, 3600 MHz
Disco Duro 500 GB

Monitor “20”

Fuente: Informacion facilitada por promotor de venta.

e Factibilidad Econémica
Mencionando a Chaves (2011), define que, la factibilidad econémica es la
capacidad del proyecto ejecutora respecto a la disponibilidad de recursos de capital

para su funcionamiento en general y para la ejecucién del proyecto.

Este estudio financiero significa la evaluacion y el analisis del potencial de un
proyecto para respaldar el proceso de toma de decisiones, mediante la identificacion
objetiva y racional de sus fortalezas, debilidades, oportunidades y riesgos asociados
(costo aproximado de todas las factibilidades). Ademas, los recursos que se
necesitaran para implementar el proyecto y una valoracion de sus posibilidades de

éxito.

A continuacion, se mostrara el resultado del andlisis de los costes realizadas

para esta alternativa, en cuanto a hardware, software y recursos humanos:
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Tabla 6 Rango salarios de cada profesion

Personal Pago por horas Horas Total
(USD) requeridas
Analista $5.00 350 $225
Disefiador $ 3.00 45 $330
Desarrollador $ 3.00 336 $1050
Encargado de pruebas U$ 5.00 70 U$ 350
TOTAL $1955

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos extraidos de (Tecoloco Nicaragua,

2016)

Los costos reflejados en la tabla anterior fueron evaluados respecto al promedio de

costo que cobra cada profesion en Nicaragua.

Tabla 7 Servicios informaticos para el funcionamiento del software

Actividad de etapas de desarrollo

Tiempo/Duracion en dias

Andlisis 9 dias
Disefio 22 dias
Programacién 60 dias
Instalacion 1 dia
Pruebas 8 dias
Capacitaciéon a usuarios 1 dia
Total 101 dias

Fuente: Elaboracién propia

El tiempo estipulado es de tres meses y medio.

En la alternativa de factibilidad econémica se calcula un valor de U$ 1,955.00 ya

gue se le daran uso a los equipos con los que cuenta la empresa.
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Tabla 8 Requerimientos del software

Recurso de Software
Descripcion Mes Costos de Sub-Total
licencia
SQL Server Express 2014 $0 $0 $0
Visual estudio comunity
5iE $0 $0 $0
StarUML V3 Personal $0 $89 $89
Embarcadero $0 $64 $64
Plantilla del  Software $0 $0 $0
SisVenta
Total $153

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de (Microsoft SQL server
express, (2014, 2020), (Microsoft Visual Studio Community 2019, 2020),
(Embarcadero, 2020), (Diaz, 2015).

e Factibilidad Legal

Determina la existencia de trabas legales para las instalaciones y
operaciones normal del proyecto, incluyendo las normas internas de la empresa.
(Padilla, 2011).

Se determinan los derechos que tienen los autores de la documentaciéon o
del proyecto desarrollado valorando los criterios legales e ilegales, evitando futuros

desacuerdos.

Se deben tomar en cuanto cada aspecto de legalidad para la implementacién,

este o debe infringir las leyes, ni permisos de derechos de autores.
Contrato Legal

Como equipo de analista y disefiadora del Sistema de Inventario y Facturacion en
la planta empacadora BING KING INTERNATIONAL se propone la realizacion de
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un contrato para cumplir con los compromisos de cumplimiento de los acuerdos

definidos.

Nosotras Maria Paula Huerta Montoya con nimero de cédula 441-100498-0000K,
Katherine Judith Calero Montenegro con numero de cédula 441-150597-1006B,
siendo las dos mayores de edad, solteras con domicilio en ciudad de Matagalpa-
Nicaragua. Actuando como analistas, programadoras y disefiadoras de una
aplicacion de escritorio para la empresa, juntos con el Lic. Allan Daniel Hernandez
Corrales ejerciendo el cargo de Gerente de venta en la planta empacadora BEAN
KING INTERNATIONAL, al que se califica como cliente por lo que se acordé realizar

un contrato con las siguientes clausulas.
Primera: Compromiso de los desarrolladores y analistas

1. Reunir toda la informacién y datos necesarios de la empresa para el
desarrollo y disefio del sistema.

2. Andlisis de datos, asi como también el disefio del sistema con prototipos de
interfaces de entradas y salidas.

3. El cliente se compromete a atender a los analistas cuando se requiera
recopilar informacion.

4. Como desarrolladores que se comprometen en guardar total confidencialidad

sobre la informacién brindada por parte de la empresa.
Segunda: Contrato de Servicio

El cliente acuerda contratar los servicios de analistas, disefiadores y programadores
de la aplicacién de control y administracion de los inventarios y facturaciones,
utilizando las herramientas necesarias para cumplir con los objetivos propuestos

llegando al compromiso siguiente:
El sistema debera implementar las siguientes funciones:

1- Debera estar protegida mediante una pantalla de inicio de sesion, a través del
ingreso de usuario y contrasefias activos en el sistema. Desde la que podra

salir o acceder al sistema.
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Al ingresar debera contar con restricciones de tipos de usuarios como son
administradores, vendedores. Quienes deberan acceder Unicamente a los
formularios asignados a su tipo de usuario.

El administrador de la aplicacion podra administrar usuarios entre estas
clientes, empleados, proveedores y usuarios, también podra administrar
productos, precios categorias y subcategorias de productos.

Realizar ventas, abastecimientos y realizar devoluciones sobre compras y
devoluciones sobre ventas.

Realizar reportes de productos.

Reportes sobre ventas, abastecimientos y devoluciones.

Reportes de empleados, Reportes de ventas por empleado en rango de

fechas.

Tercera: Sobre los derechos de autor.

El software o programa de aplicacién sera para ser usado dentro de la institucion.

Los programadores que contrate el cliente concederan el derecho de la utilizacion

del andlisis y disefio realizado de acuerdo con los términos que la ley establece para

tal efecto. Los desarrolladores del sistema son duefios del cédigo fuente.

Cuarta: Mutuo acuerdo.

El proveedor del software en el cumplimiento de sus funciones deja estipulados en

esta clausula que se entregara el software en el transcurso de seis meses; cabe

aclarar que el presente es un sistema de culminacién de carrera en el cual no hay

una compensacion monetaria en el que se deba incurrir por parte del acreedor en

concepto de pago por el servicio brindado de los proveedores

La Firma el acuerdo.

Br. Maria Paula Huerta Montoya
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Br. Katherine Judith Calero Montenegro

Lic. Allam Daniel Hernandez Corrales

e Factibilidad Ambiental

Se tiene en cuenta que al utilizar el sistema desarrollado se necesitan
equipos electrénicos, por lo tanto, perjudicara al medio ambiente largo plazo porque
en unos afos se descartaran estos dispositivos afectando a través de la radiacion
los desechos electronicos, asi también como el alto consumo de energia para la

utilizacién de estos aparatos.

Dentro del area administrativa (anexo 6) se propicia un ambiente adecuado
para los equipos tecnoldgicos, asi como también para el personal pues no se
expone a los elementos, es un area cerrada y cuenta con aire acondicionado, por lo

gue se puede afirmar que es factible ambientalmente.

Alternativa N° 2: Sistema enlatado

A continuacion, se describe la segunda alternativa que se adquiere a través

de la compra de un Software enlatado llamado: OPENBRAVO

Es una plataforma de comercio habilitada para dispositivos moviles en la nube
gue cuenta con soluciones de software de cddigo abierto, asistencia técnica, y

deferentes funcionalidades a parte de la gestion de inventario.

¢ Factibilidad operativa

Es un software basado en tecnologia web muy Uutili que puede ser
personalizado para la empresa, OPENBRAVO maximiza la productividad del
personal con una gestion inteligente de tareas desde dispositivos maviles, lo que es
comodo para el usuario, pero no en si para la empresa puesto que este manejaria

toda su informacion desde su celular.
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De acuerdo a los recursos disponibles para la empresa (ver anexo 5)
OPENBRAVO es una buena opcién de software, con la Unica desventaja que tiene
que ser adaptada por profesionales en programacion para que esta pueda ser

personalizada para la empresa.

e Factibilidad técnica

Este software optimiza el inventario durante turnos de poca actividad
autogenerando tareas de suministro de pedidos, reorganizando el inventario y

ejecutando recuentos de inventario verificando existencias.

OPENBRAVO tiene funcionalidades variadas; utiles para distintas areas de
la empresa y expandible hasta donde el cliente lo requiera; con la asesoria del sitio

oficial

e Factibilidad econémica

Puede adquirirse este software a través de licenciamiento en la pagina oficial,

de manera gratuita 0 con una suscripcion anual para mas beneficios.

En si no se refiere a un gasto econémico visible, puesto que se obtiene de
manera gratuita, sino mas bien en recursos extras dentro del mismo software como

la atencidn al cliente y la adaptacion del software para la empresa.

e Factibilidad legal

Independientemente de cualquier licencia de software o contenido libre o de
codigo abierto que pueda aplicarse a cualquier obra y, excepto las obras que son
de dominio publico, todos los elementos de OPENBRAVO, incluyendo cada trabajo
individual y la estructura, disposicion y seleccion de esas obras, estan cubiertos por

derechos de propiedad intelectual o industrial.

Los derechos en contenido, codigo fuente, forma, disefio y nombre de los
productos, aplicaciones, herramientas, paginas, marcas, nombres comerciales,
logotipos, imagenes, sonidos y gréaficos, pertenecen o han sido otorgados por una

licencia a nombre de la compafiia.
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e Factibilidad ambiental

En el estudio para la implementacion del sistema desarrollado se evaluo el
impacto ambiental que se tendréa en el ambito de trabajo, siendo la implementacion
de esta alternativa la que tendra menor impacto al medio ambiente debido a que,
aungue se haran impresion de facturas en papel para cada cliente, el resto de la
informacion quedaré guardada en la memoria de la computadora, disminuyendo asi
la cantidad de papel utilizada en los procesos diarios. Ademas, la larga vida util de
los equipos hara que la contaminacion generada por sus desechos reduzca la

contaminacion del ambiente.
4.1.3.1 Criterios de alternativas.

Andlisis de alternativas de solucion informatica para la automatizacién de los
procesos de control de inventario y facturacion de la planta empacadora de granos
basicos “BEAN KING INTERNATIONAL”, periodo junio 2019 - junio 2020.
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Factibilidad Operativa. 30

Factibilidad

Factibilidad Econémica

Técnica

20

Tabla 9 Criterios de Alternativas de Solucién Informéatica

Criterios de alternativas de solucién informatica

SISTEMA DE % OPENBRAVO
ESCRITORIO
Presenta el logo de la Si 2 No
empresa
Accede através de login Si 3 Si
Crea respaldos o backup Si 3 Si
Configura el acceso de Si 3 No
los usuarios y la
contrasefa
Cuenta con campos Si 3 Si
autocompletados
Imprime reportes Si 3 Si
Exporta reportes a Excel No 0 No
Reduce el tiempo de Si 4 Si
respuesta en
comparacion al proceso
manual
Cuenta con seccion de No 0 Si
ayuda
Total 21% 19%
Se cuenta con los Si 10 Si
dispositivos necesarios
para la instalacién del
o software
o Se cuenta con Si 10 Si
capacitacion y soporte
paralos equiposy
sistema
Total 20% 20%
Se cuenta con el Si 10 No
presupuesto para el
desarrollo e
implementacion de
software
El software es gratuito. Si 10 No
Necesita contratar No 0 No

servicios de
mantenimiento y
capacitacion
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Total 10% 0%

Se hizo un contrato Si 25 No
previo con las
condiciones y términos
sobre el desarrollo y
funcionalidad del

Factibilidad
Legal
20

sistema
Total 25% 0%
S Menor porcentaje de No 5 No
S & dafio al medio ambiente.
Z 0o
S5
O £
F <
Total 5% 5%
Fuente: Trabajos monograficos de Mairena (2017), Herrera & Castro (2016).
Tabla 10 Criterios de evaluacion
Puntaje total de Cada Factibilidad
— . . o Puntaje del Sistema de
Factibilidad Puntaje del Sistema de Escritorio PENBRAVO
Factibilidad técnica 21% 19%
Factibilidad operativa 20% 20%
Factibilidad econdmica 10% 0%
Factibilidad legal 2504 0%
Factibilidad ambiental 504 504
Total 81% 44%

Fuente: Elaboracion propia
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Las tablas 9 y 10, muestran la ponderacion de cada una de las factibilidades
aplicadas en las propuestas estudiadas, que fueron llenadas con ayuda del

administrador del negocio (el beneficiario).

Los criterios de evaluacién de la Tabla 9 fueron retomados de los estudios
monograficos de (Mairena Delgadillo, 2017) y (Castro R. M., 2017). Sus
ponderaciones también fueron tomadas como referencia, pero sufrieron ligeros

cambios para adaptarse a la realidad del negocio.

Durante la evaluacion, la factibilidad operativa tuvo el mayor peso (30%) ya
que esta enfocada en la usabilidad y funcionalidad del sistema. Por su parte, la
factibilidad legal, factibilidad economica y tecnica fueron evaluadas con un peso de
(20%) porque se consideraron de igual importancia tanto los recursos disponibles,
como el acuerdo de confidencialidad y la inversion que la empresa haré para la
implementacion del software. Por ultimo la factibilidad ambiental fue evaluada con
una ponderacion de (10%), ya que al tratarse de un factor externo, no afecta o

directamente a la implementacion de software.

Una vez completa la matriz y teniendo en cuenta los criterios y leves cambios
gue se realizaron a los pesos (como que la empresa no quiso implementar servicios
de pago en software web por cuestién de costos adicionales), se procedi6 al llenado

de los criterios y su posterior resumen.

Los resultados que se pueden apreciar en la tabla 10, reflejan un 81% de
cumplimiento de criterios para la alternativa de solucion “Sistema de Informatico a
la medida”, en contraste con el porcentaje obtenido por el “Sistema OPENBRAVO”
de 44%, se hace evidente que la mejor alternativa para solucionar las
dificultades en los procesos de inventario y facturacion es laimplementacion
del sistema de escritorio, donde ademas, las autoras de la investigacion y del

software tienen mayor experiencia de desarrollo.

4.1.3.2 Descripcién de alternativa selecta
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La alternativa que fue seleccionada consiste en el desarrollo a la medida, por
medio de una aplicacion para escritorio, la cual es la que mejor se ajusta a las
necesidades actuales dentro la empresa, pues permitira mejorar los procesos de
control de inventario y facturacion a través de reportes con interfaces sencillas y
claras, estas interfaces facilitaran el manejo y control de la informacion que generan

los productos dentro.

Descripcion del modelo de desarrollo del software utilizado

El modelo de desarrollo del software que fue propuesto a la planta
empacadora BEAN KING INTERNATIONAL, se analizaron los requisitos se
concluyé que el software cumple con las caracteristicas del modelo cascadas ya
gue es un proceso secuencial trabajandose por capas ajustandose a los procesos

realizados en el sistema de la empresa.

Servidor
debase | 1 ) Cliente
de datos |

Figura 3 Analisis de requerimientos

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis de requerimiento
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>4 L
Administrador \

Q /E
/
_ /
| TR —1 A ~Q—

Vendedor

Figura 4 Caso de uso de los procesos de inventario y facturacion

Fuente: Creacion propia a partir de levantamiento de informacién
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Disefio de interfaces propuestas

A continuacion, se muestran el disefio de interfaces del sistema informatico
para la de los procesos de Inventario y Facturacion en la planta empacadora BEAN
KING INTERNATIONAL, Matagalpa-Sébaco.

Manual de usuario

Bean King International

Gestion de Inventario

INTERNA'IIOUAI.
NICARAGUA
*EL REY DE LOS GRANOS *

UL

Figura 5 Slider

Fuente: Elaboracion propia
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Acceso al sistema

Para ingresar al Sistema debe hacer clic sobre el icono de la aplicacidon para tener

acceso directo al sistema.

Acceso al Sistema

Usuario: || |

Password: | |

Figura 6 Acceso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Luego aparecera la siguiente pantalla de inicio de sesion para acceder al sistema:
debes de tener bien escrito los datos en los campos de usuario y password, después
de haberte registrado procede a dar clic en el boton Ingresar.

Acceso al Sistema

Usuario: |Adminislrador ‘

BEAN KING

INTERNATIOMNAL
MICARAGUA Password:

*EL REY DE LDS GRANDS

U

Figura 7 Ingreso de usuario

Fuente: Elaboracién propia
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Validacion de acceso al sistema

En este inicio de sesion cuenta con validacion de usuarios, lo que permite

comprobar si los datos ingresados estan escritos de forma correcta o existente.

En caso de que los datos no existan o el usuario este inactivo en la base de datos

se producira la siguiente alerta.

Acceso al Sistema

Sisterna de Ventas

e Mo Tiene Acceso al Sistema, Intente nuevamente :l

el 5o

Figura 8 Validacion

Fuente: Elaboracion propia

Rol

El sistema se administrara por restricciones que tendran los usuarios, de forma que
el trabajo de cada usuario se determine la accesibilidad segun su rol, el sistema

contara con tres tipos de usuarios como son:

Administrador: El tendrd todos los privilegios con respecto a la informaciéon del

sistema, permitiendo realizar modificaciones en caso de ser necesario.

Vendedor: Este usuario solo tendra acceso para la realizaciéon de la venta del
articulo, cabe recalcar que el usuario tendra acceso para editar y eliminar algunos

campos en caso de error de digitacion.
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Bodeguero: Este usuario solo tendr4 acceso para el ingreso de un nuevo del
articulo. Cabe recalcar que el usuario tendra acceso para editar, anular y eliminar

algunos datos.

Acceso al sistema como administrador

Esta seccidn permite visualizar el listado de las funciones del sistema. La barra del
menu estard de forma permanente en el sistema, permitiendo acceder a otros

formularios aun teniendo otras ventanas trabajando.
La barra de los totales es para visualizar los registros de cada tabla que hay en total

Las gréficas muestras en total por cada categoria de grano, asi como por cada

presentacion empacada.

BEAN KlNG Total de Clientes
B - -
N o o & ., o & &

Usuarios

17/11/2020

Bodega 3:05 p. m.

Ventas
Consultas por Fecha
Configuracion
100+
Ayuda

Salir 30

N e R

60

40

204

Variedad de Granos Presentaciones Empacadas

Figura 9 Panel principal

Fuente: Elaboracién propia
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El administrador también tiene accedo a crear editar e inhabilitar a un usuario o

trabajador

Detalles de Trabajador

Cadigo:

MNombre:

Fecha Nacimiento:
Email:

Sexa: F

Apellidos: Direccion:

Cédula:

Teléfono:

T I T

Listado ﬂ

[ Desactivar

2 3

4 S

idtrabajador Nombre Apellidos Sexo
2 KATHERINE JUDITH CALERO MONTENEGRO F
3 ALLAN DANIEL CORRALES M
1 MARIA PAULA HUERTA MONTOYA f
6 JUAN PEREZ M

£

©

Fecha_Nacimiento

15/6/1997
2/4/1995
10/4/1998
10/7/2020

9

®

Numero_Documento

4411506
44112041
4411004
44143784

Maximo de Paginalio =

Figura 10 Formulario Trabajador

Fuente: Elaboracion propia

1T /1

7

La pantalla que se muestra se podran realizar las siguientes acciones:

Botdn #1: Habilita los campos para ingresar lo datos en el listado.

Boton #2: Registra los datos en la tabla listado.

Botdn #3: Permite editar los datos de un registro ya guardados.

Botdn #4: Cancela el registro.

Boton #5: Filtra el tipo de busqueda, segun el item.

Botén #6: Emite un reporte del listado existente.
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Boton #7: Los botones de paginacion muestran los registros en el sistema por
maximo de pagina, estos son cuatro: primera pagina, pagina anterior, pagina

siguiente y Ultima pagina.

Botdn #8: Tiene la funcion de desactivar o dar de baja a un trabajador se utiliza en
el caso de que un empleado registrado deje de trabajar en la empresa y ya no pueda

tener acceso al sistema o bien solo funcione como registro.

Detalles de Trabajador

coige ] _— | ACCESOALSSTEMA |

Nombre: Apellidos: Direccion:
Fecha Nacimiento: |15/ 6/1997 Cédula:
Email: Teléfono:

I T

Listado

Desactivar

Direccion Telefono Usuario Password Estado
Matagalpa 82111280 kjudith16&&@gmail.com Vendedor Vendedor T Inactivo
Matagalpahjh 75494934 all@gmail.com Bodegero Bodegero UYMW Activo
del pali 3cuadras al este 27753025 mphm2016@gmail.com Administrador Administrador e Activo
Matagalpa 43344 perez@gmail.com Vendedor Activo
< >
Maximo de Pagina[10 [=
171

Figura 11 Desactivar trabajador

Fuente: Elaboracion propia

Sisterna de Ventas Sistema Wentas

0 Realmente Desea dar de Baja al Trabajador o Se Desactiva el Usuario Correctamente

1 2

Figura 12 Confirmar Desactivacion Figura 13 Desactivacion correcta

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Esta funcion permite que se diga si el usuario esté activo o inactivo. Cabe recalcar
que el administrador no puede eliminarse a si mismo, ya que, perderia la

accesibilidad.

Para que un usuario de cualquier tipo pueda tener acceso al sistema primero debe
ser registrado por el administrador con un tipo de acceso de lo contrario solo existira

como una plantilla del mismo.

Detalles de Trabajador

Nombre: Apellidos: Direccion:
Fecha Macimiento: |15/ 61337 Cédula:
Email: Telefono:

I I T

Listado

[4] Desactivar

Eliminar idtrabajador Nombre Apellidos Sexo Fecha_Macimiento MNumero_D

» O 2 KATHERINE JUDITH CALERO MONTEMNEGRO F 15/6/1997 441

| 3 ALLAN DANIEL CORRALES M 2/4/1995 441"

O 1 MARIA PAULA HUERTA MONTOYA f 10/4/1998 441

O 6 JUAN PEREZ M 10/7/2020 447«

< >
Maximo de Pagina /10 [2

1 /1

Figura 14 Trabajador Desactivado

Fuente: Elaboracion propia
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Para otorgar un tipo de acceso basta con crear dando clic en nuevo para crear un
usuario y luego en acceso al sistema para desplegar las opciones de usuario.

Detalles de Trabajador

codigo: | ] Sexo: ACCESO AL SISTEMA
Nombre: I:I Apellidos: Direccidn:
Fecha Nacimiento: |26/11/2020 Cedula: I:I

[

Listado

[ Desactivar

Nombre Apellidos Sexo Fecha_Macimiento Numero_Documento
2 KATHERINE JUDITH CALERO MONTENEGRO F 15/6/1997 4411506
3 ALLAN DANIEL CORRALES M 2/4/1995 44112041
1 MARIA PAULA HUERTA MONTOYA f 10/4/1998 4411004
6 JUAN PEREZ M 10/7/2020 44143784
< >
Maximo de P&gina 10 [=
1 /1

Figura 15 Crear rol de usuario

Fuente: Elaboracion propia
Ahora bien, en cuanto al registro para evitar errores se validaron los campos en

caso de no ser llenado correctamente los datos mostrara el siguiente mensaje de

advertencia, mostrando donde hace falta llenar los campos.
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e

Sisterna Ventas

@ Falta ingrezar algunos datos, seran remarcados

Figura 14 Error al ingresar datos

Fuente: Elaboracion propia

Detalles de Trabajador

cedige: || Sexo: ACCESO AL SISTEMA

Nombre: 0 Apellidos: ,rk) Direccidn:

] : tejas, matagalpa
Fecha Nacimiento: [26/11/2020 ~ Cédula: l:lo | galp
Email: :klanzas@gmail.com Teléfono: |g4972042 w

Figura 15 Validacion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Al tener correctamente los datos ingresado se muestra el mensaje dando la

notificacién de haberse llenado los datos de la forma correcta y se muestra en el
registro.

Sisterna Ventas

o Se insertd de forma correcta el registro

Aceptar

Fuente: Elaboracion propia
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Detalles de Trabajador

Codigo: 1006 Sexo ACCESO AL SISTEMA

Nombre: ERICK Apellidos: |LANZAS Direccién:
; . Las tejas,

Email: ericklanzas@gmailc|  Teléfono: |g4972042

Apellidos -~ I—Ilanz Buscar Imprirmir

Listado

[] Desactivar

idtrabajador Nombre Apellidos Sexo Fecha_Nacimiento Numero_Documento
: » 1006 ERICK LANZAS F 26/11/2020 44530000 Las tejas. Mataga :
e o o o o o e e J
< >
Maximo de Pagina[1g =
2 /1

Figura 16 Trabajador o usuario registrado

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que al realizar una basqueda por apellido dio como resultado el
registro que se acaba de ingresar, si se desea se puede buscar por codigo o nimero
de documento también se podran actualizar los datos haciendo doble clic en el
registro y seleccionando el boton editar una vez terminada la actualizacion de los

datos se guardaran nuevamente el registro.
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Por ultimo, se podré imprimir la plantilla del trabajador

1 de 1 ':, u‘é—‘h Lj | -'14- 100 % © Buscar | Siguiente
W | BEAN KING INTERNATIONAL jueves, 26 de noviembre ~
NICARAGUA ‘
BEAN KING BEKINSA S.A.
| INTERNATIONAL
HICARAGUA
L P IS ).' Direccidn: Contigo a Gasolinera Galeano Carretera
?///‘l\\\\% Panamericana Hacia Esteli
/ Teléfono: (505) 85253889
Listado de Trabajadores
ERICK LANZAS F 26/11/2020 4450000 Las tejas, 84972042
Matagalpa
v
< >

Figura 17 Reporte

Fuente: Elaboracion propia

Otro rol de usuario con el cual se puede acceder al sistema es como bodeguero a

continuacion se muestra como es el ingreso de los articulos con el usuario bodegero

Articulos
Cadigo: C Categoria: Je)
Cédigo Ventas: l:l + Precio Compra:
Nombre: t‘l
Descripcion: x

I I T
— [ o | e

Listado

1D Codigo Nombre Descripcion Imagen Categornia Precio_Compra

Maximo de Pagina 10 [=

1 /1

Figura 18 pantalla de articulo

Fuente: Elaboracion propia



Aun no hay ningun registro se comenzara agregando una categoria con el boton

que tiene la lupa.

Categorias
Cadigo:

MNombre:

Descripcion:

T I T

Listado

[ Eliminar D v | | Buscar Imprimir

ID Nombre Descripcion
1007 GRANO grano entero
Maximo de Pagina |10 =

1 i1
Figura 19 Ingreso de categoria
Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que ya existe un registro en categoria, se puede seleccionar
haciendo doble clic sobre la cabecera de la fila si por el contrario no esta la
categoria, se puede agregar desde el formulario y quedara registrada y entonces

podra ser usada.

También se accede a este formulario mediante el mena principal.
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EAN KING

INTERNATIONAL
NICARAGUA
+fL REY DE LOS GRANDS+

U

Usuarios
Almacén

v Articulo

v Categoria

Figura 20 Manu lateral

Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionada la categoria, se puede rellenar los datos del articulo que se
desea comprar. Es muy importante saber que el articulo ingresado no es
necesariamente el articulo que estara en la bodega, pero servira para saber mas

detalles del articulo, asi como el precio de compra.
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Articulos
Cédigo: C Categoria: o)
Cédigo Ventas: \:] + Precio Compra:
Nombre: t‘l
Descripcion: x

Listado

B I T
[ oo | o

Codigo Nombre Descripcion Categoria Precio_Compra
: GRANO 10.00

[] Eliminar D

D
3010 01 FRIJOL seda rojo

Eliminar

1 149

Figura 21 Ingreso de articulo
Fuente: Elaboracion propia

Para eliminar un registro es muy importante tener en cuenta la relacién de ese
registro con otros registros, en un sistema de almacén no es recomendable borrar
datos, pero puede existir la necesidad de hacerlo en todo caso si los registros son

concatenados no podran eliminarse.

En el siguiente ejemplo se ve dicha situacion:
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Categorias
Codigo:
MNombre:

Descripcion:

I I T

Eliminar ID MNombre Descripcion

Listado

O 1007 GRANO grano entero
Maximo de Paginal1o =

1 /1

Figura 22 Eliminar con relacion

Fuente: Elaboracion propia

Al intentar eliminar el registro de categoria muestra un error esto se debe a que ese

registro esta relacionado con un articulo dentro la base de datos por lo tanto es

imposible deshacerse de esa informacién sin antes borrar toda la informacién que
tenga relacion con dicha categoria de esta manera se cuida que no se pierda la

informacion.

Al presionar sobre el vinculo de almacén, se despliega el meni mostrando todos
aquellos sub vinculos que son necesarios para llevar el registro de un nuevo

articulo.
Registro del articulo

Registro de la categoria
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Categorias

Cadigo:
Nombre:

Descripcion:

B I T

Descripcion

Listado

Buscar

Eliminar = j| |

— Sisterna de Ventas
Eliminar

grano entero
@ MO se Elimino el Registro
. Maximo de Pagina =

1 J

Figura 23 Accion denegada

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta estos dos pasos anteriores, entonces podra registrar una
compra del producto, esta accion puede ser realizada por un usuario bodeguero o

administrador.

Es importante especificar que en el sistema se podra realizar dos tipos de compras
diferentes y estas son: compra de grano y compra de materiales mas adelante se

explicara por qué funciona de esta manera.
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BEAN KING

INTERNATIONAL
NICARAGUA
*fL REY DE LOS GRANDS+

U

Usuarios
Almacén

Compras

v Compra de Grano
v Compra de Materiales

v Proveedor

Figura 24 Sub menu compras

Fuente: Elaboracion propia

Cuando por fin se ingresa un producto a almacén hay dos formas de hacerlo esto
depende principalmente del material que se maneje en el depdsito de granos como
su nombre lo indica se registra la cantidad de libras compradas véase que el
formulario tiene dos dependencias importantes como lo son el articulo y el

proveedor
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Ingresos Almacén

Mantenimiento  Listado

3

Cadigo: Proveedor. IGV:
Nueva: I:I s ﬂ Ariculo: je UM Libras
C bante: |TICKET ~ ) !
omprobants — 2 Precio Compra: 4 Cantidad:
Mimero:
5 Articulo Cantidad Precio_Compra Unidad Subtotal

£

Figura 25 Ingreso de granos

Fuente: Elaboracién propia

La pantalla que se muestra se podrén realizar las siguientes acciones:
Botdn #1: Agrega el nombre de un tipo de comprobante de compra.
Botén #2: Quitar el nombre de un tipo de comprobante de compra.

Botén #3: Permite visualizar el formulario que contiene los datos del proveedor del

producto.

Botdn #4 Permite visualizar el formulario que contiene los datos del articulo.
Botdn #5: Agrega un listado detallado de la compra.

Botdn #6: Elimina un registro del detalle de la compra.

Botdn #7: Crea una nueva instancia para ingresar un producto
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Boton #8: guarda la informacion de la compra
Boton #9: cancela todas las acciones

Aunque el sistema indique cuales son los campos requeridos es importante rellenar
toda la informacion incluso si esta viene de otro registro. En el siguiente ejemplo se
observa como se selecciona el proveedor desde el formulario de ingreso al almacén

de granos.

Mantenimiento  Listado

Fecha: [g11/200 v]  Cadigo: Proveedor. [ [P} 1ov. 8]

Figura 26 Busqueda de proveedor
Fuente: Elaboracion propia

Se redirigira a la siguiente pantalla, aqui se selecciona haciendo doble clic sobre la

cabecera del registro que se necesita
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Proveedores
Cadigo: l:l Url: Sector Comercial:  Alimentos

MNombre de Empresa: E-mail: Tipo Documento:  RUC
Direccion: Teléfono:
o =
Listado

idproveedor Empresa Sector_Comercial Tipo_Documento MNumero_Documento

<

Maximo de Pagina|1p  [=

1T /1

Figura 27 Seleccion del proveedor

Fuente: Elaboracion propia

Y asi se pasa la informacion de un registro a otro en este caso del nombre (y codigo)

del proveedor y a continuacion se rellenan los demas campos.
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Ingresos Almacén

Mantenimiento  Listado

Fecha: |28/11/2020 ~ Cadigo: Proveedor: SINSA P v
Muevo: - Articulo: FRIJOL je um:
C bante: |TICKET ~ . .

amprabant | PrcoComprafiB® | Conidsa

Articulo Cantidad Precio_Compra Unidad Subtotal

<

Figura 28 Detalle de compra

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que se agreg6 al detalle una vez si se desea agregar mas elementos se

mostrara un error puesto que en la vida real se pueden realizar la compra de

diferentes productos y mostrarlo en un mismo comprobante de compra, si se

necesita mas producto bastara con agregarlo al detalle; si por el contrario desea

quitar del detalle algun producto solo seleccionara la fila, se da click en el boton que

aparece debajo del de agregar.
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Ingresos Almacén

Mantenimiento | jstado

Fecha: |28/11/2020 ~ Cadigo: Proveedor: SINSA P v

Nuevo 4 wicio [ [o] um
Comprobante. | TICKET “| = Precio Compra:l:lo Cantidad: l:lo
Niimero: -

Articulo Cantidad Precio_Compra Unidad Subtaotal

FRIJOL 15000.00

Figura 29 Validacion de moneda

Fuente: Elaboracion propia

Ariculo Cantidad Precio_Compra Unidad Subtotal

15.00 Libras 15000.00

Figura 30 Quitar compra del detalle

Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla se observa una segunda pestafa llamada listado que tiene como
funcion listar los detalles de ingresos recientes e indicando si un ingreso (compra)

fue emitido o anulado.

Ingresos Almacén n
idingreso Codigo Trabajador Empresa Fecha Comprobante Serie Corrgl
> 6055 02 HUERTAMO SINSA 2911420 TICKET 0000 C
6054 m HUERTAMO... SINSA 29/11j20... TICKET 0000 C
< >
Maximo de Pagina[ip =

1 /1

<

Figura 31 Listado de compra
Fuente: Elaboracion propia

Una compra no puede ser eliminada o borrada puesto que se habla de dinero
invertido pero puede darse el caso de que ese producto por algun motivo no se
encuentre en almacen o existan complicaciones con el producto en siy siendo ese
el caso existe una funcion llamada anular que no elimina la compra si no que cambia
el estado de la misma para no ser tomada en cuenta cuando se realice la venta y

se realiza de la siguiente manera.
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Ingresos Almacén n

Mantenimiento Listado

Anular Imprimir

Anular Codigo Trabajador Empresa Fecha Comprobante Serie Correlativo
> 02 HUERTAMO... SINSA 29/11/20... TICKET 0000 0002
O 01 HUERTA MO SINSA 29/11/20 TICKET 0000 0001
< >
Maximo de F’a’gina E !
................... 1
4 >

Figura 32 Anulacién de compra

Fuente: Elaboracion propia

D AHU|ar

npresa Fecha Comprobante Serie Correlativo Estado Total Impuesto
SINSA 29/11/20... TICKET 0000 0002 ANULADO 10000.00 0.00
_gl‘ ---------- ﬁ..l-_lu_ijéb:uuuuftké-_r_ ----------- j:t ---------- ﬁﬁi --------- E- iﬂiﬂﬁb‘"'1"f"j_'(f(']"""'1'§_'(ifl ------

Existe un segundo ingreso para el almacén que controla los materiales de uso y no
de venta en otras palabras un inventario de materiales varios que si bien no tiene
una relacién directa con el proceso de empacado si resulta util para registrar otros

compendios de uso en la empresa y su ubicacién dentro de la misma.

Compras

v Compra de Grano

+ Compra de Materiales

+ Proveedor

Fuente: Elaboracién propia
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Ingresos Almacén n

Mantenimiento  Listado

Fecha: Cadigo: l:l Proveedor: >
Nuevo: I:I - Articulo: jo, Cantidad:

C bante: |TICKET ~ )

omprobante - Precio Compra: GV

Nimero:

idarticulo Articulo Cantidad Precio_Compra Subtotal

Figura 33 Ingreso de materiales

Fuente: Elaboracion propia

En la imagen anterior se observa que tanto la pantalla de ingreso de grano como
ingreso de materiales es practicamente igual con la ligera variacién de que en este
registro no se ingresan granos si no todo material que se pueda utilizar dentro de la
empresa como, por ejemplo: material de oficina, maquinaria de trabajo etc.
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Por ejemplo, se ingres un registro desde el botén @ articulo muestra la

siguiente pantalla.

Registro
s

INTERMATIONAL
NICARACUA |

Codigo Nombre Descripcion  Imagen Categoria recio_Comprz
3015 03 MONTACA.. para ranpor... =484 SHE | MAQUINAR..  50000.00

v

3014 02 FRIJOLNE... grano entero > - ’} GRANO 20.00
3013 01 FRIJOL sedarojo  KIPEARLVURL

Maximo de Pagina

1 /1
Figura 34 Seleccion de articulo
Fuente: Elaboracion propia
‘2’ idarticulo Nombre Cantidad Precio_Compra Subtotal
3015 MONTACARGAS |2 ‘5&0'0{}.(}0 100000.00
=

Fuente: Elaboracion propia

Es importante comprender que ya se cuenta con productos dentro del inventario por

consiguiente sigue un proceso llamado empacado que basicamente es tomar el
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grano y empacarlo en diferentes presentaciones es muy importante aclarar cuales

seran estas presentaciones.

En la bodega de materiales es el punto donde se mostraran los datos ingresados

en anteriormente, se accede desde el menu.

KING

INTERNATIONAL
NICARAGUA
sfL REY DE LOS GRANDS+

Usuarios
Almacén
Compras
Bodega

v Presentacion

v Empacar

v Bodega de Materiales

Figura 35 Bodega de materiales

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se muestran el ingreso al almacén de materiales, lo mas
importante en este apartado es saber que articulo utiliza que empleado y cuél es su

ubicacion fisica en la empresa.
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Retiros

Fecha:  [29/11/2020 | Aticulo: L

Precio Compra:

Nimero:
Trabajador [ |9 Stock:

Ubicacian: Cantidad:

Cadigo:

I I T
C— )

Fecha Trabajador Ariculo Cantidad  Precio_Cor Ubicacion Comprobal Corelative Serie

1 /1

Figura 36 Almacén de materiales

Fuente: Elaboracion propia

Se selecciona el articulo a retirar por el empleado (solo aquellos articulos agregados

en el ingreso de materiales)
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Listado

=

Fecha Articulo Cantidad Precio_Compra Comprobante

[ 7 29/11/20.. MONTAC... 2 50000.00 TICKET

Maximo de Pagina|10 =

{04/ {0}

Figura 37 Seleccion de articulo (Material)
Fuente: Elaboracion propia

Una vez seleccionado tanto el trabajador como el articulo se guarda en el registro y

se podra buscarlo por ID o ubicacién.

= - | -~ |

Fecha Trabajador Ardiculo Cantidad  Precio_Cor Ubicacion Comprobal Cornrelative Serie

| 2026 2911/20.. [HUERT.. [MONTA.. [1 |s000000 |amacen [TickeT [ooo4 o000

Maximo de Pa’gma
1 /1

Figura 38 Busqueda de articulo por ubicacion

Fuente: Elaboracién propia
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Anteriormente se mencionaban lo que eran las presentaciones el usuario podra
definir la presentacion con la cual se empacara el producto ingresando desde el

mend.

INTERNATIONAL
NICARAGUA
+fL REY DE LOS GRANDS+

U

Usuarios
Almacén
Compras
Bodega

v Presentacion

v Empacar

v Bodega de Materiales

Fuente: Elaboracion propia

Las presentaciones podran ser ingresadas por el usuario administrador y bodeguero

puesto que estas pueden ser varias segun el peso en libras o kilos.
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Presentaciones
Codige: | ] Peso

Nombre: Unidad: v

) I I
— Ce T
[ Eliminar

Listado

ID Nombre Peso Unidad

1006 LOTE 500 Libras

1005 SACO 100 Libras
Maximo de Pagina

1 /1

Figura 39 Presentaciones de empaque

Fuente: Elaboracion propia

El siguiente paso a realizar una vez ingresada la presentacion es empacar el
producto que posteriormente sera vendido accediendo desde el menu lateral a la

pestafia empacar

BEAN KING

INTERNATIONAL
NICARAGUA
*fL REY DE LOS GRANDS*

U

Usuarios
Almacén
Compras

Bodega

« Presentacion

v Empacar

v Bodega de Materiales

Fuente: Elaboracién propia

88



Automaticamente aparecen las presentaciones que fueron ingresadas
anteriormente a continuacion se procede a llenar los demas campos y sera hasta

este punto que ya es posible realizar una venta.

Registro a Empacar n

codigo: [ ] s [ ] Camidad [ ] PrecioVema [ ]
ato: [ ][P]um [[] Presemacion: |LOTE v

- T T

[ Eliminar

Articulo Precio_Wenta Cantidad Presentacion Unidad Subtotal

Maximo de Pa'gina

1T /1

Figura 40 Empacado de granos

Fuente: Elaboracion propia
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Registro a Empacar

Cédigo Stock: Cantidad: Precio Venta:

Articula @ UfM: Presentacién: LOTE -

Articulo Precio_Venta Cantidad Presentacion Unidad Subtotal
|3043 FRIJOL 18000.00 2 |LoTE | 500 Libras | 3600000

[ Eliminar

Maximo de Pa’gina

1 /1

Fuente: Elaboracion propia

Al presionar sobre el menu en la opcion de venta, se despliega el submenu
mostrando la opcion venta de productos, solo los usuarios administrador y vendedor

podran tener acceso a esta funcion.

IHIEINA"DNAI
NICARAGU
¥ DELOS GR

NG

Usuarios

Almacén

Compras

Bodega
Ventas

v Venta del Producto
v Cliente
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En la siguiente pantalla se muestra el formulario de venta y facturacion esta es el

altimo proceso importante del sistema.

Ventas “

Mantenimiento  Listado

Cliente: jo Comprobante: = 2
G- ﬂ Nimero: 3
Articulo: jo] Cantidad: Precio Venta:
Presentacion: [ | Stock Descuemto:r | |
Articulo Cantidad Unidad Descuento Subtotal

Figura 41 Formulario para registrar una venta

Fuente: Elaboracion propia

La pantalla que se muestra se podran realizar las siguientes acciones:
Botdon #1: Permite visualizar el formulario que contiene los datos del cliente
Botdn #2: Agrega el nombre de un tipo de comprobante de venta.

Botén #3: Quitar el nombre de un tipo de comprobante de venta.

Botdn #4 Permite visualizar el formulario que contiene los datos del articulo y la

cantidad actual empacada en stock.
Botdn #5: Agrega un listado detallado de la venta.
Boton #6: Elimina un registro del detalle de la venta.

Botdn #7: Crea una nueva instancia para vender un producto
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Boton #8: guarda la informacion de la venta
Boton #9: cancela todas las acciones

Para realizar una venta es Gtil conocer los datos del cliente puesto que este puede
ser un comprador habitual, se puede agregar al cliente desde el botdn @ en el

formulario venta o desde el mend.

lN'EINA"ONA!
NICARAG
+EL REY DE LOS EF NOS+

Y7\ 4

Usuarios

Almacén

Compras

Bodega
Ventas

v Venta del Producto
v Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Tipo Documento: w
o DM
Fecha Nacimiento: | g jr R
FASAPORTEH
Fais: w

Fuente: Elaboracion propia
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Un cliente puede ser una persona o una empresa, para identificar cual de los dos

es se usa un tipo de documento ya sea DNI (Documento Nacional de Identidad),

Clientes -
Cédigo: Telono: [ | Tipo Documento: JJ

Direccion:

Listado

Nombre Apellidos Sexo Fecha_MNacimiento Tipo_Documento Numero
1002 MAURICIO ALTAMIRA.. M 30/11/1987 RUC C
< >
Maximo de Pagina[10 2
1 /1

Figura 42 Formulario para ingresar Cliente
Fuente: Elaboracion propia

RUC (Registro Unico de Contribuyentes) o Pasaporte dependiendo de si es un

cliente nacional o extranjero.

Pais: v

Nuevo: | | 'i' Nicaragua

actura Macional Estador Unidos

— Costa Rica
Factura Exportacic

uardar Honduras
Guatemala
Panama

Figura 43 Seleccionar el pais de
exportacion

Comprobante:

Mumero:

Figura 44 Seleccionar el tipo de factura

Fuente: Elaboracion propia
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Si una venta se hace al extranjero esto tiene un cambio significativo en el tipo de

facturacion que se hara a dicha venta.

Mueva: .
Comprobante: | v‘ =
Numero: 00001 |[20201130 |

Precio Venta: |:|Q

Descuento: |{]_[} | | Consulte un Valor

Fuente: Elaboracion propia

Pero antes de definir el tipo de factura se tiene que agregar el costo del producto

para hacer la conversion de la moneda local a dolares de lo contrario mostrara error.

Lo primero que se debe realizar es seleccionar el articulo lo que a su vez muestra
el precio de venta y es hasta entonces se seleccionara si es una factura nacional o
de exportacion.

Ventas

Mantenimiento  Listado

Fecha: 30/11/2020 B~ Codigo: MNuevo: o
Cliente: [ALTAMIRANO MAURICIC] | O Comprobante: =
G e Nomero: """ [30007] (20207130
| Ao [FoL Cants Precio Vera: 1200000
Presentacion: LOTE Stock Descuento:

Fuente: Elaboracion propia
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Se entiende que si una venta se hace al extranjero se convertira a délares para

poder ser ingresado al sistema, pero ¢ Como se maneja la tasa de cambio?
Tipo de cambio

El tipo de cambio se debe estar actualizando de forma manual esto puede resultar
algo molesto, pero es muy importante realizarlo para obtener el valor exacto en la

conversion de la venta.

Puedes ingresar el valor desde la configuracion en el mendu.

Ventas n

Mantenimiento  Listado

Fecha: 30/11/2020 B~ Cadigo: Nuewvo:
Cliente: [ALTAMIRANG MAURICI] [ O Comprobante: e
GV Niimero: 20201130
Articulo: FRIJOL p Cantidad: Precio Venta: 52863
Presentacién:  |LOTE Stock: Descuento:

Figura 45 Convertir el precio actual a equivalente de ddlar

Fuente: Elaboracion propia
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BEAN KIN

INTERNATIONAL
NICARAGUA
+EL REY DE LDS GRANODS *

U

Usuarios
Almacén
Compras
Bodega
Ventas
Consultas por Fecha
Configuraciéon

+ Backup

v Tipo de Cambio

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente pantalla se pueden hacer varias acciones de conversion

e consultar el valor actual
e ingresar un nuevo valor

e convertir de cordobas a ddlares y viceversa

Cambio de Moneda  Unidades

Valor Actual del dolar: | | Moneda: |c$ v|

Nuevo Valor del Dolar: | | Cantidad: | |

Total

Consultar Guardar Convertir

Figura 46 Tipo de cambio de la moneda

Fuente: Elaboracién propia
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En la segunda pestafia también podras realizar conversiones de libras a kilos y de
kilos a libras.

Cambio de Moneda Unidades

Unidad de Peso: |Libra V|

Cantidad:

Total

Figura 47 Convertidos de libras/kilos

Fuente: Elaboracion propia

Ahora que se ingreso la tasa de cambio se puede realizar una venta nacional o
internacional.

Realizando el procedimiento normal rellenando los datos y después guardarlo ya
tendras la venta de dos lotes de frijol.

Articulo Cantidad Presentacion Descuento Subtotal

FRIJOL

36000.00

Fuente: Elaboracion propia

Para realizar la factura de la venta realizada bastara con imprimir en la pestafa
listado el primer registro que aparece.
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Ventas

<

Maximo de Paginalip [2

1 /1

Figura 49 Impresién de comprobante de venta

1 de 2~ b M @ & E@E- | 1w - Buscar | Siguiente
3 BEAN KING INTERNATIONAL lunes, 30 de noviembre de 202 *
B NICARAGUA

|: A ] BEKINSA S.A.

SELREY OF 105 GEANDS®

EAN KING

? Direccién: Contigo a Gasolinera Galeano Carretera
Panamericana Hacia Esteli
Teléfono: (505) B5253889

Kl
Comprobante de Factura

ALTAMIRAND MAURICIO HUERTA MONTOYA MARIA PAULA
ghv3545
texas
27826919
5065 FRIJOL 2 C?§ 36000.00
5065 FRIJOL NEGRO 2 C§ 36000.00
5065 FRIJOL NEGRO 2 C§ 36000.00

<

Figura 48 Comprobante de venta

Fuente: Elaboracion propia
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Si bien se pueden imprimir todos los registros la factura de un registro se obtiene

seleccionando el registro y haciendo clic sobre el botdbn comprobante.

Consultas

Al presionar sobre el indice de consultas por fecha, se despliega el submenu que
muestra los sub apartados que son necesarios para llevar a cabo el filtro de compras

y ventas por fechas.

v" Ventas por fecha
v' Compras por fecha
v Stock

En la siguiente pantalla aparecen compras realizadas en una sola fecha en este
caso es facil ubicar una compra, pero si se necesitaran registros de meses 0 afos
anteriores se volveria increiblemente dificil encontrar uno en especifico por ello es

sistema tiene un filtro por rango de fecha.

A

Listade Detalle

Fecha Inicic: [30/11/2020 Cédigo O Ackvar:  ® Dosactvar
Fecha Fin: 30/11/2020
Trabajador Empresa Fecha Comprobante Serie Correlativo Estado
02 HUERTAMO... SINSA  29/11/20... TICKET 0000 0003 EMITIDO 1
02 HUERTAMO... SINSA  29/11/20... TICKET 0000 naoz ANULADO 1
m HUERTAMO... SINSA - 29/11/20.. TICKET 0000 0ao1 EMITIDO 1
< >
Maximo de Pagina /10 [=
171

Figura 50 Busqueda de Compras por filtro de fecha

Fuente: Elaboracion propia
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Si se filtrara en un periodo de tiempo anterior a el primer registro mostraria una

pantalla completamente en blanco lo mismo si fuera una fecha posterior a la actual.

Listado Detalle

i Fecha Inicio: [26/11/2020 @~ © Codigo: |:| © fever O P
FechaFin:  |27/11/2020 [~ :

Codigo Trabajador Empresa Fecha Comprobante Serie Correlativo Estado

< >

Maximo de Paginalip 2

1 /1

Fuente: Elaboracion propia

En caso complementario si lo que se quiere obtener es un rango de fecha y un
producto en especifico lo mas recomendable seria buscar por cédigo conjunto a la
basqueda por fecha de esta manera se delimita alin mas el registro que se esta

buscando.
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Listado Detalle

Fecha Inicio: [26/11/2020 T~ Cédigo: ® Activar O Desactivar
gFechaFin: 30/11/2020 @~ .

Codigo Trabajador Empresa Fecha Comprobante Serie Correlativo Estado
01 HUERTA MO SINSA  29/11/20 TICKET 0000 0001 EMITIDO 1
< >
Maximo de Pagina |10 £
1 /1

Figura 51 Filtro por fecha y codigo

Fuente: Elaboracion propia

De esta misma manera estaria funcionando el formulario de consultas de ventas por
fecha, filtrando por rango de fecha o rengo de fecha y cédigo de articulo. Ahora bien,
la informacién que se presenta en bastante escasa en el panel principal ¢, Cémo se
podria ver la demdas informacién? Pues para empezar dando doble clic a la fila del

registro.
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Listado Detalle

icio: 30/11/2020 sdigo:
Fecha Inicio: Cadigo: Buscar
Fecha Fin: 30/11/2020

Cliente Fecha

Tipo_Comprobante

Codigo Trabajador

€

Comprobante Maximo de Pagina 10

Listado: Detalle ©

Detalle

Codigo: Comprobante: | Factura Naciona
Cliente: ALTAMIRANO MAURICI  Nimero:

4 0 FRIJOL 2 LOTE 0.00

O Activar @ Desactivar

Serie Correlativo Total

1 /1

[ BEAMKING
[ i
| .,  HcARAcUA

Fecha 30/11/2020

IGV:

36000.00 18000.00

Total Pagado: S/, 36000.00

Figura 52 Detalle de venta

Fuente: Elaboracién propia
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El stock en almacén es la mejor expresion de control dentro del sistema puesto que
muestra que articulos hay actualmente y cuales han entrado inventario y que

articulos han salido.

Inventario de Entrada  Inventario de Salida

Fecha Inicio: Fecha Fin: Codigo l:l

[30/11/2020 | [30/11/2020

O Activar @ Desactivar

Fecha Codigo Variedad Categoria Unidad Stock_lnicial Stock_Actual Empacado
29/11/2020 o FRIJOL GRANO Libras 1000 0 1000
29/11/2020 02 FRIJOLM.. GRANO Libras 500 500 a

Maximo de Paginalip [2

1T /1

Figura 53 Inventario de entrada

Fuente: Elaboracion propia

En el inventario de entrada el primer ingreso fue empacado en su totalidad no queda
nada mientras que en el segundo no se ha empacado nada por ende sigue estando

igual en stock.

En el inventario de salida se puede observar el producto en almacén que ya ha sido

empacado y las ventas que se han hecho de este.
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Inventario de Entrada  Inventario de Salida

Variedad Categoria Presentacion Stock_Anterior Stock_Actual Ventas

B FRIJOL GRANO LOTE 2 0 2

Maximo de Pagina 10 |2

{0}/ {0}

Figura 54 Inventario de salida

Fuente: Elaboracion propia

BACKUP

El BACKUP que se encuentra en las configuraciones es posiblemente la
herramienta mas util que tiene el sistema puesto que se encarga de realizar
respaldos de la informacion, asi como restauraciones, cabe sefialar que esto se

realiza de manera manual y solo puede ser realizado por el usuario administrador.

BackUp Restore

Guardar archivo en: Examinar

Generar BackUp

Figura 55 Backup
Fuente: Elaboracién propia
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Buscar carpeta

v = Bibliotecas
=| CameraRoll

=
» |%Z Documentos
|Z] Documentos

Documentos

Aviso

=| Imagenes
Backup Creado Correctamente Jf Musica
=| SavedPictures
W

E Videos

Crear nueva carpeta Cancelar

Figura 56 backup Guardado Figura 57 Ruta para guardar Backup

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracién propia

Se creo el respaldo exitosamente ahora con ese respaldo se puede crear un punto

de restauracion.

BackUp Restore

( Genere el archivo en una unidad extraible

Guardar archivo en:  |Ey

Generar BackUp

Figura 58 Punto de restauracion

Fuente: Elaboracion propia
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Database restore

« v M e > MP(E) » v @ Buscar en MP (E:) y=
Organizar = Mueva carpeta B I | 0
D Musica ~  Nombre
) Objetos 3D
g Videos
i Windows (C:)
= RECOVERY (D:)
- MP (E) : . .
Selecciona un archive para obtener la vista
¥ o MP(E) SO SEIVIESTRE previe.
Sto ]:] Respaldo-2020-04-07--20-07-58.bak  :
ACTIVADOR OFF l:] Respaldo-2020-06-27--17-35-37.bak  :
ACTIVADOR OFF D RESPE'dD'2020'11'30"1?'59'13.b3k E
Adobe_Firework
Mathaly vl =
Mombre de archivo: w | SOL SERVER database backup fi ~

Figura 59 Ruta del respaldo

Fuente: Elaboracion propia

BacklUp Restore

Guardar archivo en:  |F\Raspaldo-2020-11-30-17-59-18 bak

Generar

Restauracion

Figura 60 Generar respaldo

Fuente: Elaboracién propia
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o Restauracion de la base de datos hecha exitosamente

Figura 61 Restauracion creada

Fuente: Elaboracion propia

Una vez ingresado los datos al sistema podras observar en la parte de arriba del
panel principal los registros totales dentro de cada seccidn. A continuacion, aparece
en un grafico de aro la cantidad de grano en bodega por cada variedad y a su lado

el total de granos empacados por presentacion.

Todos los usuarios pueden visualizar esta pantalla pues se trata de una recopilacion
grafica de cada aspecto del proceso de inventario y ayudara a la toma de decisiones

para la realizacion de la compra y venta de productos

La funcionalidad del sistema requiere de practica y entendimiento por parte de
usuario final si este presenta alguna duda del funcionamiento de tal puede contactar

con el desarrollador a través del menu ayuda.
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Total de Articulos Total de Categoria [ Total de Proveedores Total de Clientes || Total de Presentacion ]  Total de Libras Total Empacado Total de Ventas

3 2 2 1 2 4800 6 2
6:22 p. m.
B GRANO FRIJOL 54
GRAND FRIJOL NEGRD
44
3600
34
2
24
14
0+
LOTE SACO
Warledad de Granos Presentaciones Empacadas

Figura 62 Graficos principales

Fuente: Elaboracion propia

La funcionalidad del sistema requiere de practica y entendimiento por parte del
usuario final, si este presenta alguna duda del funcionamiento de tal puede contactar

con el desarrollador a través del menu ayuda.
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BEAN KING

INTERNATIONAL
NICARAGUA
+fL REY DE LDS GRANDS *

U

Usuarios

Almacén

Compras
Bodega
Ventas

Consultas por Fecha
Configuracion
Ayuda

v Ver Ayuda

v Acerca de

Figura 63 Ver ayuda

Fuente: Elaboracion propia

Si lo prefiere también puede descargar este manual en PDF desde VER AYUDA

Wersion 1.0

Bean King Inventary P T

Ingenieria en Ciencias de la Computacion

Todos los derechos reservados
BEAN KING

INTEANATIOHNAL 2020 - Universidad Macional Autdnoma de Micaragua
HICARAGUA
*EL HEY OF {008 GRANGE»

Autores:
Ing. Maria Paula Huerta Montoya
Ing. Katherine Judith Calero Montenegro

Aceptar

Figura 64 Acerca de

Fuente: Elaboracion propia
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Para finalizando cuando un usuario desea cerrar su sesion y abrir otra simplemente

tendra que hacer clic en el botdn que se encuentra en la parte inferior Salir.

BEAN .
INTERNATIONAL Desea salir de su cuenta

NICARAGUA
¥ DELOS GRANDS+

Usuarios

Almacén ., .
Fuente: Elaboracion propia
Compras

Bodega

Ventas

Consultas por Fecha

Configuracion

Ayuda

Salir

Figura 65 cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de requerimientos
A continuacion, se reflejara la funcionalidad del como se trabaja el sistema
de inventario y facturacion a través de diagramas de flujo, armando la estructura de
como se llevan a cabo cada proceso del sistema haciendo referencia del como se

usa desde su inicio y hasta su finalidad.

Inicio

Ingresar
Credenciales

\_/

Iniciar Sesion
Cancelar

Comprobar
Credenciales

Credencial

Usuario
Activo

Mensaje de error

(Usuario Inactivo)

Acceso \
Permitido /

Figura 66 Iniciar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Usuario

Inicio Inicio

Nuevo ) ( Lista de )

A

( Editar Usuario )

y

( Asignar Tipo de ) ( Cambiar estado de )
( > C Modificar datos )

Fin Fin

Seleccionar

Llenar Campos

Figura 67 Agregar Usuario Figura 68 Editar Usuario

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Administrador de Clientes

Inicio Inicio

( Lista de Cliente > ( Nuevo Cliente )

A A

< Editar Cliente Seleccionado ) (Seleccionar CIiente)

A

( Modificar datos del cliente ) ( Llenar datos requeridos >

v

®

Fin Fin
Figura 69 Editar Cliente Figura 70 Agregar Cliente
Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Proveedor

(ew )

A

( Seleccionar >

(Llenar datos requeridos)

e
®

Fin

Figura 71 Agregar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia

(e )

C Seleccionar )
(Llenar datos requeridos)

v

(o)
®

Fin

Figura 72 Editar Proveedor

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Empleado

Inicio

( Nuevo Empleado )

C Seleccionar Empleado
v

Asignar Tipo de Usuario

< Llenar Campos Requeridos >

Fin

Figura 73 Agregar Empleado

Fuente: Elaboracién propia
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Inicio

Nuevo Empleado )

C

(" omomar )
C
C

Asignar Tipo de )

Llenar Campos )

Fin
Figura 74 Editar Empleado

Fuente: Elaboracion propia



Administrar Precio

Inicio

(Seleccionar artl'culo>

Seleccionar Fecha

C )
( Asignar Precio )
C )

'

Guardar

Fin
Figura 75 Agregar precio

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Categoria

’ Inicio
Nuevo )

v

( Seleccionar

v

( Asignar Tipo de Usuario >

Llenar Campos >

Fin

Figura 77 Seleccionar Usuario

Fuente: Elaboracion propia
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? Inicio
(Nuevo Empleado>

( Seleccionar Empleado >

v

( Asignar Tipo de )

v

( Llenar Campos >

Figura 76 Asignar rol del empleado

Fin

Fuente: Elaboracion propia



Administrar Venta

Inicio Inicio

( Seleccionar ) ( Seleccionar )

A

( Seleccionar Cliente > < Seleccionar Cliente )
! v

Agregar datos pertinentes a la venta ( Editar datos pertinentes a la venta )
, :
<Llenar detalles de producto/canudad) ( Guardar )

C Llenar Campos )
O
_< Guardar ) Figura 78 Seleccionar Cliente

Fuente: Elaboracion propia

Y

( Seleccionar >

A@ Fin

Figura 79 Crear cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar compra

Inicio Inicio
( Nueva Compra) ( Anular compra >
: v
C Seleccionar >< C Seleccionar >
v
g ety L €12 [ e i ( Ingresar datos de la compra )

v

y
(Rellenar Detalle de la Compra)
Rellenar Detalle de la Compra

A

( Imprimir e Guardar )
@®

Datos
Correcto

Fin
( Guardar ) Figura 80 Anular compra
Fuente: Elaboracion propia
Fin

Figura 81 Comprar Articulo

Fuente: Elaboracion propia
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Administrar Devoluciones de compra

< Anular compra )

< Seleccionar factura de venta >

A

Seleccionar Productos y sus cantidades
devueltos

< Llenar campos necesarios>

A

» @ Fin

Figura 82 Anular venta desde la factura

Fuente: Elaboracion propia
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Realizar reportes

. Inicio
Inicio
Seleccionar > ( Seleccionar Fecha )

v

CSeIeccionar Cédigo)
( Seleccionar Condigo )

v

Visualizar Dato >——>< Guardar como )

( Imprimir >
Figura 84 Busqueda por

Fin fecha

Fin

Figura 83 Imprimir o guardar reporte

Fuente: Elaboracién propia Fuente: Elaboracion propia
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Diccionario de Datos

A continuacién, se muestra un reporte que contiene un diccionario de datos de la
base de datos que se utilizé para realizar el sistema de inventario y facturacion

(dbventas), realizado en ER/Studio versién 8.0.

Tabla 11 Atributos de la tabla Articulos

idarticulo#® INTEGER Identificador del articulo
Codigo Codigo VARCHAR | YES Caodigo del articulo
(50)
Nombre Nombre VARCHAR NO Nombre del articulo
(50)
Descripcion Descripcion | VARCHAR | YES descripcién del articulo
(1024)
Imagen Imagen PICTURE & YES Imagen del articulo
idcategoria ID INTEGER NO Identificador de la

categoria

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

Tabla 12 Atributos de la tabla Categoria

’ idcategoria#® ’ ID ‘ INTEGER ‘ NO ‘Identificador de la categoria
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Nombre Nombre VARCHAR | NO Nombre de la categoria
(50)

Descripcion Descripcion | VARCHAR | NO | Descripcion de la categoria
(1024)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio
Tabla 13 Atributos de la tabla Cliente

Cliente Atributos

Nombre de rol de Dominio Tipo de NULL Definicion
atributo/logico Datos
idclientes#” ID INTEGER | NO Identificador del
cliente
Nombre Nombre VARCHAR | NO Nombre del cliente
(50)
Apellidos Apellido VARCHAR | NO | Apellidos del cliente
(40)
Sexo Sexo VARCHAR | NO Genero del cliente
(1)
Fecha Nacimiento Fecha DATE NO | Fecha de nacimiento
del cliente
Tipo_Documento |Tipo_Documento VARCHAR | NO Tipo de identificacion
(20) del cliente
Numero Documento INum_Documento VARCHAR | NO Numero de
(11) documento
Direccion Direccion VARCHAR ' NO | Direccion del cliente
(100)
Telefono Telefono VARCHAR | NO | Teléfono del cliente
(10)
Email Email VARCHAR | NO Correo del cliente
(50)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio
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Tabla 14 Atributos de la tabla Detalle Ingreso

iddetalle ingreso INTEGER Identificador del detalle
2 de ingreso de los
articulos
idingreso ID INTEGER | NO | lIdentificador del ingreso
idarticulo ID INTEGER | NO | Identificador del articulo

Precio_Compra Precio_Compra, MONEY NO | Precio en que se compra

el articulo
(19, 4)
Precio_Venta | Precio_Venta MONEY NO Precio en el que se
vende el articulo
(19, 4)
Stock_Inicial Stock_Inicial | INTEGER | NO Valores iniciales del
almacén
Stock _Actual Stock _Actual | INTEGER | NO Valores actuales del
almacén
Unidad Unidad VARCHAR | NO |Unidad en que se mide el
(50) grano

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

Tabla 15 Atributos de la tabla Detalle Ingreso 2
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iddetalle_ingreso2 ID INTEGER | NO | Identificador del detalle
2 de ingreso de materiales
de los articulos
idingreso2 ID INTEGER | NO | Identificador del ingreso
de materiales
idarticulo ID INTEGER | NO | Identificador del articulo
Precio Compra Precio_Compra MONEY NO |Precio en que se compra
el articulo
(19, 4)
Precio_Venta Precio_Venta | MONEY NO Precio en el que se
vende el articulo
(19, 4)
Stock_Inicial Stock_Inicial | INTEGER | NO Valores iniciales del
almacén
Stock Actual Stock _Actual | INTEGER | NO Valores actuales del
almacén

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

Tabla 16 Atributos de la tabla Detalle Venta

iddetalle venta INTEGER Identificador del detalle de
2 venta
idventa ID INTEGER NO Identificador de la venta
iddetalle ingreso ID INTEGER NO |Ildentificador del detalle de
ingreso
Cantidad Cantidad INTEGER | NO Cantidad adquirida
Precio_Venta |Precio_Venta | MONEY NO Precio de venta del
articulo
(19, 4)
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Descuento Descuento MONEY NO | Descuento (silo hay) del

(19, 4)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio

Tabla 17 Atributos de la tabla Ingreso

Ingreso Atributos

Nombre de rol de Dominio Tipo de NULL
atributo/logico Datos
idingreso#” ID INTEGER | NO
idtrabajador ID INTEGER | NO
idproveedor ID INTEGER | NO
Fecha Fecha DATE | NO

Tipo_Comprobante | Tipo_Documento VARCHAR | NO
(20)

Serie Serie VARCHAR  NO
4)

Correlativo Correlativo VARCHAR | NO
(1)

IGV IGV DECIMAL | NO
(4,2)

Estado Estado VARCHAR | NO
(7)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio
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Tabla 18 Atributos de la tabla Ingreso 2

Ingreso2 Atributos

Nombre de rol de Dominio Tipo de NULL Definicion
atributo/l6gico Datos
idingreso2#* ID INTEGER | NO |Identificador de ingreso
de producto
idtrabajador ID INTEGER | NO Identificador del
trabajador
idproveedor ID INTEGER | NO Identificador del
proveedor
Fecha Fecha DATE NO Fecha de ingreso
Tipo_Comprobante | Tipo_Documento VARCHAR | NO | Tipo de comprobante
de ingreso
(20)
Serie Serie VARCHAR | NO Numero de serie
4)
Correlativo Correlativo VARCHAR | NO |consecutivo de la serie
(7
IGV IGV DECIMAL | NO | crédito fiscal sobre el
Impuesto General a las
(4,2) Ventas
Estado Estado VARCHAR | NO | Indica si esta activo o
no
(")

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio
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Tabla 19 Atributos de la tabla Presentacion

idpresentacion INTEGER Identificador de la
2 presentacion del articulo
Nombre Nombre VARCHAR | NO Nombre del articulo
(50)
Descripcion Descripcion | VARCHAR | NO Descripcién de la
presentacion del articulo
(1024)
Unidad Unidad VARCHAR | NO | Unidad de medida en libras
(50) o kilos

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio

Tabla 20 Atributos de la tabla proveedor

idproveedor#® INTEGER Identificador del
proveedor
Empresa Empresa VARCHAR | NO | Razon social de la
adquisicion
(150)

Sector_Comercial |Sector_Comercial VARCHAR | NO | Sector de comercio
del producto
(50)

Tipo_Documento | Tipo_Documento VARCHAR | NO | Tipo de documento
identificador
(20)
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Numero Documento |Num_Documento VARCHAR | NO Numero de
documento
(11) identificador
Direccion Direccion VARCHAR | YES Direccion del
proveedor

(100)
Telefono Telefono VARCHAR | YES Teléfono del
proveedor

(10)
Email Email VARCHAR | YES Correo del
proveedor

(50)

RL Url VARCHAR | YES | direccion web del

proveedor

(100)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio

Tabla 21 Atributos de la tabla Trabajador

idtrabajador adoré® INTEGER Identificador del
trabajador
Nombre Nombre VARCHAR | NO | Primer nombre del
trabajador
(50)
Apellidos Apellido VARCHAR | NO Apellidos del
trabajador
(40)
Sexo Sexo VARCHAR | NO Genero del
trabajador
(1)
Fecha Nacimiento Fecha DATE NO Fecha de
nacimiento del
trabajador
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Numero _Documento Num_Documento | VARCHAR | NO Numero de
identificacion o
(11) documento del
trabajador
Direccion Direccion VARCHAR | NO Direccion del
trabajador
(100)
Telefono Telefono VARCHAR | NO Teléfono del
trabajador
(10)
Email Email VARCHAR | NO Correo del
trabajador
(50)
Acceso Acceso VARCHAR | NO | Tipo de acceso al
sistema del
(20) trabajador
Usuario Usuario VARCHAR | NO | Nombre de usuario
del trabajador
(20)
Password Password VARCHAR | NO Contraserfia de
acceso al sistema
(20)
Estado Estado CHAR YES | Estado en el que el
usuario esta dentro
(10) del sistema (activo
e inactivo)

Fuente: Elaboracion propia realizada en E/R Studio

Tabla 22 Atributos de la tabla ventas

idventa#® INTEGER Identificador de la
venta
idcliente ID INTEGER | NO |Identificador del cliente

130



file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr67
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr68
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr69
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr70
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr71
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr72
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr73
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl10_Attr.htm%23Attr164
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl11_Attr.htm%23Attr74
file:///C:/Users/GALLO%20MAS%20GALLO/Desktop/Monografia%20Sistema/Model1/Tbl11_Attr.htm%23Attr75

idtrabajador ID INTEGER | NO Identificador del
Trabajador
Fecha Fecha DATE NO Fecha de la venta
Tipo_Comprobante Tipo_Documento VARCHAR | NO | tipo de comprobante
de venta
(20)
Serie Serie VARCHAR | NO NUmero de serie
(4)
Correlativo Correlativo VARCHAR | NO |consecutivo de la serie
(7)
IGV IGV DECIMAL | NO | crédito fiscal sobre el
Impuesto General a las
(4, 2) Ventas

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

Tabla 23 Atributos de la tabla detalle empacado

iddetalle_empacado INTEGER Identificador del detalle
£ de ingreso de
materiales de los
articulos
Iddetalle_ingreso ID INTEGER | NO |Identificador del ingreso
de materiales
idpresentacion ID INTEGER | NO |Identificador del articulo
unidad Precio_Compra| MONEY | NO Precio en que se
compra el articulo
(19, 4)
Precio_Venta Precio_Venta = MONEY | NO Precio en el que se
vende el articulo
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(19, 4)
Stock_Inicial Stock_Inicial |[INTEGER | NO Valores iniciales del
almacén
Stock Actual Stock _Actual [ INTEGER | NO Valores actuales del
almacén

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

Tabla 24 Atributo de la tabla Detalle Retiro

Iddetalle retiro#” INTEGER Identificador del detalle
de retiro o almacén de
materiales
Fecha Fecha DATE NO Fecha de la venta
iddetalle ingreso2 ID INTEGER | NO | Identificador del detalle
de ingreso de materiales
Cantidad Cantidad INTEGER | NO Cantidad adquirida
Precio_Compra |Precio_Compra MONEY NO Precio de venta del
articulo
(19, 4)
Ubicacion Ubicacion VARCHAR | NO |Ubicacioén del articulo en
(50) la empresa
idtrabajador ID INTEGER | NO Identificador del
Trabajador

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio
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sysdiagrams

& diagram_id

& name

<& principal_id
& version

< definition

categoria

# idcategoria

& Nombre
& Descripcion

Tabla 25 Atributos de la tabla Tipo de Cambio

Idcambio#™

INTEGER

Identificador del cambio

CambioActual

CambioActual

DECIMAL
(10,2)

NO

Cambio actual de la moneda

CambioNuevo

CambioNuevo

VARCHAR
(10,2)

NO

Cambio nuevo de la moneda

Diagrama Entidad Relacién.

articulo
P idarticulo

%idcategoria (FK)
& Codigo

& Nombre

< Descripcion

@ Imagen

< precio_compra

proveedor

¥ idproveedor

< Empresa

# idtrabajador

& Sector_C

-—y _L ingreso < Direccion
% idingreso & Telefono

i & Email

% idtrabajador (FK) $URL

& Fecha

< Serie

& Correlativo
@iev

¥ Estado

% idproveedor (FK)

< Tipo_Documento
< Numero_Documento

& Nombre
& Apellidos
& Sexo

< Direccion
& Telefono

il

< Tipo_Comprobante g_ ________ !

________

detalle_ingreso

% iddetalle_ingreso
% idingreso (FK)

% idarticulo (FK) —t
< Stock_Inicial

& Stock_Actual
& Unidad

¥ idpresentacion

<& Nomobre
< Descripcion

detalle_empacado
# iddetalle_empacado

______ o= & stock_actual

%iiddetalle_ingreso (FK)
% idpresentacion (FK)
< Unidad

< stock_inicial

Figura 85 Diagrama E/R

Fuente: Elaboracién propia realizada en E/R Studio

< precio_venta —t

& Email
& Acceso

______ 4+—{ @ Usuario
& Password

& Estado

& Fecha_Nacimiento
< Numero_Documento

detalle_venta

® iddetalle_venta

% idventa (FK)
& Cantidad

< Precio_Venta
< Descuento

% iddetalle_empacado (FK)

ingreso2

P idingreso2
0 —

% idtrabajador (FK)
% idproveedor (FK)
@ Fecha
i- oS 9 Tipo_Comprobante

1 @ Serie

] & Correlativo
d 26V

< Estado

venta
P idventa

Biidcliente (FK)
% igtrabajador (FK)
& Fecha

_f--__--__--___

cliente

< Tipo_Comprobante & idcliente
¥ Serie -
< Correlativo ¥ Nombre
3 @ Apellidos
@Iev )
& Sexo
_l_ < Fecha_Nacimiento

| < Tipo_Documento

& Numero_Documento
& Direccion

& Telefono

& Email

detalle_ingreso2
@ iddetalle_ingreso2

% idingreso2 (FK)
< idarticulo

< Stock_Inicial

& Stock_Actual

1

detalle_retiro

¥ iddetalle_retiro

@fecha
© cantidad

__________ o < precio_compra

& Ubicacion
% idtrabajador (FK)
% iddetalle_ingreso2 (FK)

Tipo_Cambio
% idcambio

< CambioActual
& CambioNuevo

En el diagrama anteriormente se muestran las ventanas con las que cuenta

el sistema, determinando lo privilegios de su uso para la seguridad de la informacién
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entre el administrador y vendedor, cada usuario dispondrd de un menu diferente
haciendo que las equivocaciones que ocurrian con frecuencia en los procesos

manuales disminuyan , haciendo las funciones correctamente.
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Capitulo V

5.1. Conclusiones

A través del desarrollo de la investigacion los procesos de control de inventario y
facturacion de la planta empacadora de granos basicos BEAN KING
INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa, periodo junio 2019 - junio
2020, se llego a las siguientes conclusiones:

+ Se describieron los procesos de inventario y facturacion, donde el encargado
del area de produccion es el encargado del inventario el cual se realiza de
forma trimestral. La facturacion es efectuada por los agentes de venta cuando
el cliente lo solicita, emitiendo una factura ordinaria con los datos

correspondientes a la venta del producto.

+ Las principales dificultades evidenciadas en el proceso de control de
inventario son el mal procesamiento de la informacion para el registro de las
compras y ventas debido a que se realiza de forma manual e informes
semanales, ocasionando desconocimiento de las existencias en tiempo real,
conllevando un trabajo mas lento y menos detallado del producto, en el
proceso de facturacion las dificultades que presentan mas dificulta son
errores a la hora de llenar la informacién, anular facturas ya que no garantiza
gue se estén llevando las operaciones contables bien hecha. A la hora de la

devolucion del producto.

+ Se valoraron alternativas informaticas que permitan automatizar los procesos
de control de inventario y facturacion de planta empacadora de granos
basicos BEAN KING INTERNATIONAL, municipio de Sébaco, Matagalpa,

fueron las siguientes:
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o Software de escritorio a la medida
o Software libre de paga OPENBRAVO

+ La alternativa seleccionada fue una aplicacion de escritorio, siendo la mejor
opcion que se adecua al entorno la investigacion, esta herramienta légica
proveera mayor seguridad en el procesamiento de datos y no conllevara de

un gasto entorno a la empresa.

136



5.2. Recomendaciones

Para dar mejora en los procesos de inventario y facturacion se recomienda a los

propietarios:

*

Implementar sistema de inventario y facturacion para la rapidez de tareas
asignada.
Capacitar a los operadores del uso y manipulacion del sistema para

garantizar la confiabilidad de los mismos.

Realizar inventario periodicamente al menos cada tres meses.

Emitir factura al instante de que se realice el efectivo de la venta o del

servicio.

Se sugiere que a largo plazo se implemente un sistema distribuido para

expandir el alcance del software.
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ANnexos



Anexo 1 Operacionalizacion de Variable

Anexo 1 Operacionalizacion de Variable

Proceso de Un proceso es
Inventario y una secuencia
Facturacion de pasos
dispuesta con
algun tipo de
l6gica que se

enfoca en
lograr algun
resultado

especifico  en
este caso es el
control de
productos y el
registro de su
venta

Proceso de
inventario

Concepto ¢Cémo es el Entrevista
proceso de

inventario?

¢,Qué datos

contiene el

inventario?
¢, Qué clase de Cuestionario

inventario
tiene?

Control de Entrevista
inventario

¢ Con qué
frecuencia se
hace el control
de inventario?

¢, Qué productos
maneja el
inventario?

¢, Que refleja
este?

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Responsable
de Planta
Rene Reyes

Promotor de
ventas
Gema Pérez



¢, Cada cuanto
se hace el
analisis de
inventario y
facturacion?

¢con qué

recursos
tecnolégicos se

cuentan?

¢, Qué sistema Cuestionario
usa para
controlar su
inventario?

¢ Si el control
de inventario es
periddico ¢ Con
gué lapso de
tiempo realizan
el inventario
manual?

¢, Se maneja
bodegas
externas?

¢, Qué otros
sectores de la
empresa tienen

Responsable
de Planta
Rene Reyes



Importancia del
control del
inventario

Tipos de
inventario

Funcién del
inventario

acceso al
inventario?

¢Qué
importancia
tiene el control
de inventario?

¢, Qué tipo de
inventario se
llevan a cabo?

¢,Qué datos
contiene?

¢, Qué tipo de
evaluacion de
inventario
utiliza?

¢, Qué tipos de
stock maneja?

De acuerdo al
tipo de stock
¢, Qué procesos
manejan?

¢Que
resultados se
pueden
obtener?

Entrevista

Entrevista

Cuestionario

Entrevista

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Responsable
de Planta
Rene Reyes

Promotor de
ventas
Gema Pérez



Beneficios de
un adecuado
control de
inventarios

Dificultades del
proceso de
inventario

¢ Quién realiza
el inventario?

¢ Quiénes
aprueban las
solicitudes de
inventario y
como la
autorizan?

¢En qué
momento sale
un producto del
inventario?

¢,Cémo
codifican las
devoluciones?

¢Cuél es el
beneficio de un
adecuado
control de
inventario?

¢ Cuéles son las

dificultades del
proceso de
inventario?

Cuestionario

Entrevista

Entrevista

Responsable
de Planta
Rene Reyes

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez



Proceso de
Facturacion

¢, Como
distribuyen el
manejo de
inventario para
cada almaceén?

¢, ES necesario
capacitar
ampliamente al
personal para el
manejo de
Excel?

Concepto ¢, Qué relacion
tiene el proceso
de facturacién
con el
inventario?

¢ésegun la
relacion de
estos procesos
cual es el
resultado final
esperado?

Funciondela  ¢Quién realiza
Facturacion la facturacion?

Entrevista

Entrevista

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez



¢, Qué datos
Caracteristicas contiene?
¢, Qué tipo de
documento se
usa?

¢,Con qué
frecuencia se
hace?

Tipos de ¢, Qué tipo de
Facturacion factura se
realizan?

Importancia de ¢,Cémo
la Facturacion beneficia a la
empresa un
sistema
automatizado
de inventario y
facturacion?

Dificultades de ¢Por qué se
la Facturacién necesita
automatizar
estos dos
procesos?

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Entrevista

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez

Promotor de
ventas
Gema Pérez



Anexo 2 Entrevista

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

UNAN Mangua - FAREM Matagalpa

Entrevista dirigida a Administradoray Promotor de Ventas Gema Pérez.

Objetivo de la encuesta: Recolectar informacion sobre los procesos de
inventarios y facturacion que se realizan en la planta empacadora BEAN KING
INTERNATIONAL.

Lainformacion que usted proporcione sera de vital importancia para recaudar
conocimientos sobre dichos procesos. De antemano, se le agradece por su
colaboracion.

Conteste

1 ¢Qué tipo de factura se realizan?

2. ¢ Qué datos contiene?

3. ¢, Qué tipo de documento se usa?

4. ;Con qué frecuencia se hace?

5. ¢Qué importancia tiene el proceso de inventario?
6. ¢ Qué productos maneja el inventario?

7. ¢Qué resultados se pueden obtener?



8. ¢Quién realiza la facturacion?

9. ¢Qué tipo de inventario se lleva a cabo?

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18

19.

20.

¢, Qué datos contiene?

¢, Quién realiza el inventario?

¢, Como es el proceso de inventario?

¢ Que refleja este?

¢Cada cuanto se hace el anédlisis de inventario y facturacion?

¢, Qué relacion tiene el proceso de facturacion con el inventario?

¢Por qué se necesita automatizar estos dos procesos?

$con qué recursos tecnoldgicos se cuentan?

. ¢ Es necesario capacitar ampliamente al personal para el manejo de Excel?

¢segun larelaciéon de estos procesos cual es el resultado final esperado?

¢,Como beneficia a la empresa un sistema automatizado de inventario y

facturacion?



Anexo 3 Cuestionario
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua
Facultad Regional Multidisciplinaria Matagalpa

UNAN Mangua - FAREM Matagalpa

Objetivo: Recabar datos claves desde el punto de vista de la direccion del
departamento sobre el inventario para el analisis, disefio y construccion del
sistema informatico desarrollado por estudiantes de la carrera de Ingenieria
En Ciencias De La Computacién, segun sean los requerimientos y

necesidades de la empresa.

Nombre del entrevistado: Rene Antonio Reyes Gonzélez
Fecha: 14 de diciembre del 2019
Departamento: Produccion

Cargo Responsable de planta

1. ¢Qué clase de inventario tiene?
a. Inventario de Materias Primas
b. Inventario de Producto Terminado
c. Ambos

2. ¢Qué sistema usa para controlar su inventario?
a. Sistema Permanente o Perpetuo

b. Sistema Periédico



3. Si el control de inventario es periddico ¢Con qué lapso de tiempo realizan el
inventario manual?

a. Diafijo
b. Ciclico
c. Muestreo
4. ¢Quétipo de evaluacion de inventario utiliza?
a. ldentificacion especifica
b. Primeras entradas primeras salidas
c. Ultimas entradas Primeras salidas
d. Costo Promedio
5. ¢Quétipos de stock maneja?
a. Libreuso
b. Control de calidad
c. Blogueado

6. De acuerdo al tipo de stock ¢Qué procesos manejan?

7. ¢Se maneja bodegas externas?
a. Si (cuantas)
b. No
8. ¢Como distribuyen el manejo de inventario para cada almacén?
a. Unificado
b. Independiente

9. ¢Le gustaria llevar un historial de los productos no conformes que se sacan
del inventario?

10. ¢ Qué otros sectores de la empresa tienen acceso al inventario?



11. ;Quiénes aprueban las solicitudes de inventario y como la autorizan?

12. ¢ En qué momento sale un producto del inventario?

13. (,Cémo codifican las devoluciones?

a. Mismo codigo anulado

b. Cdbdigo diferente anulado

c. No codifican



Anexo 4 Matriz de resultado de Inventario y Facturacion obtenido a través de entrevistas

¢, Qué tipo de factura se realizan en
la empresa?

La planta empacadora trabaja con
factura ordinarias para los
procedimientos econémicos.

¢, Qué datos contiene?

Nombre del cliente, nombre ruc,
unidad de

fecha, cantidad,

medida, precio, IVA

¢, Quién es el encargado de realizar

la facturacion?

Para Bach (2018), este tipo de documento
sirve para dejar la constancia de operaciones
econdmicas de una compraventa o prestacion

de servicio.

Segun (Salazar, 2017) una factura se
genera después de concluido el proceso
contractual y de venta, todas las facturas
emitidas deben contener al menos la siguiente
informacion general: Razén social del cliente,
nuamero de Ruc, direccion, cliente, nombre,
nuamero y fecha del documento, descripcion
del contenido del documento, forma de pago

de la factura.

Este tipo de factura en la empresa
detalla la informacion de la entrega
del del
Facilitando los servicios en el recibo

producto o servicio.
emitido.

La empresa siempre emite facturas
de caracter obligatorio para hacer

constancia 'y comprobar la

realizacion de la  operacion
comercial.
Cualquier persona real puede

realizar una factura al instante que
vende un producto o presta un

servicio, en el caso de la



Gerente venta y exportaciones se

encarga de realizar esa funcion

¢, Qué importancia tiene el proceso
de inventario?

Claro que es importantes, como
somos comercializadores
estamos interesa saber cuanto se
tiene en existencia y llevar el

control

¢, Qué tipo de inventario se lleva a

cabo?

Utilizamos el parte contable,

promedio

Segun Laveriano (2010), es importante
que la empresa cuente con informacion
suficiente y util en los informes financieros
de

aumentar la liquidez, mantener un nivel de

para minimizar costos produccion,
inventario optimo y comenzar a utilizar la
tecnologia con la consecuente disminucién de

gastos operativos.

Las mercancias estan obligadas a aparecer
en agrupacion contable de activos circulares.
A partir de esta informacion los inventarios
pueden ser clasificados en distintos tipos o

grupos. (Lopez, 2014)

empacadora BEAN KING
INTERNATIONAL los encargados
de llevar la administracion de la
empresay tiene el cargo de gerente
de venta y exportacion son los que
realizan la emision de la factura.

En la empresa es importante llevar
un control de producto vendido a
través del registro de facturacion
gue permite visualizar las ventas de
los productos de manera que se
pueda tomar de decisiones a nivel

administrativo.

El método que se utiliza en BEEN
KING INTERNATIONAL para el
almacén del producto que se utiliza
en la empresa es PEPS (primero en

entrar- primero en salir) y parte



¢,Cada cuanto se hace el analisis de

inventario y facturacion?

Trimestralmente el inventario y la

facturacion es mas consecutiva

¢, Qué relacion tiene el proceso de

facturacion con el inventario?

De acuerdo a lo que hay en
existencia se verifica si hay
capacidad para realizar laventay

a continuacion la factura

(Baldwin, 2010) EIl inventario registra los

bienes o0 productos de la empresa,

aconsejando que se deben de hacer
periddicamente cada tres meses, mensual, 0

incluso quincenal

Segun (Ramén, 2018), la finalidad del

inventario es atender a una demanda
asegurando la continuidad de las operaciones

de la empresa

contable para los costos
administrativos.

El inventario se realiza por periodos
trimestrales a largo plazo, y acorto
plazo para conocer las rotaciones
del producto se realiza semanal,
con respecto a la facturacion se
emite cada vez que se realiza una
venta.

La

inventario

relacion entre facturacion e

es transforma las
acciones periodicas en un registro
continuo y con capacidad de auto
informar a los trabajadores que se
de ambos

encargan realizar

procesos.



¢, Qué clase de inventario tiene?

Sistema Permanente o Perpetuo

¢Quiénes aprueban las solicitudes

de inventario y como la autorizan?

Gerencia

¢En qué momento sale un producto

del inventario?

Cada vez que sea hace un pedido
y se hace la factura de pago

Un control de inventario regularmente ofrece
la informacion de gran utilidad para la toma de

decisiones en la empresa (Muioz, 2015)

Cada almaceén trabaja con articulos

catalogados segun su uso y movimiento,
saliendo el producto del inventario cuando es
dado de baja. (Zeledon & Kuant, 2013)

La empresa trabaja con un sistema
permanente el cual funciona de tal
manera que se saca el producto
mas viejo para darle lugar a la
nueva compra de producto
asegurando la calidad del frijol.

En BEAN KING INTERNATIONAL
el area de gerencia se encarga de
gestionar las operaciones de cada
sector de la empresa, controlando
los procesos administrativos.

Una vez que el producto es
procesado 'y empacado a
continuacion su venta, revisando
los tramites de facturacion se
entrega y producto al cliente y
automaticamente se le da de baja

del inventario.



Anexo 6 Recepcidn del producto

Anexo 5 Recibo
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Anexo 7 Orden de produccion

Anexo 8 Informe de produccién




Anexo 9 Recibo de caja

Anexo 10 Factura de exportacion




Anexo 12 Factura Nacional

Anexo 11 Remisiéon de salida




Anexo 14 Exterior de las oficinas

Anexo 13 Sala de juntas




Anexo 15 Archivos

Anexo 16 Promotores de venta




Anexo 17 Oficina Principal




Anexo 18 Proforma

SILVA INTERNACIONAL, S.A.
SINSA MATAGALPA
GASOLINERA UNO CENTRAL 150 MTS AL NORTE.
TEL: 27724948
matagalpa@sinsa.com.ni

RUC: J0310000001812
ASFC 01/0015/02/2019/4

e I Tienda: 11 Caja: 12
. ?..\l'ocha: 4/12/20 Hora: 9:34 AM
N Ticket 9472
" Vendedor: 2015 (Jowston Martinez)

B Seamet -m

11505971008
AL SUR 4 AL
g o L
\TAGALPA



Anexo 19 Costo de la proforma




Anexo 20 Constancia

Matagalpa_ (5 de Junio de 2020

CONSTANCIA

Por este medio de la presente el Lic. Allam Corrales Administrador de
la planta empacadora BEAN KING INTERNATIONAL hace constar que
las bachilleres Maria Paula Huerta Montoya y Katherine Judith Calero
Montenegro han cumplido con la instalaciéon del programa de
Evaluacion de los procesos de inventario y facturacién el cual ya ha

sido probado y estamos satisfecho con el funcionamiento del mismo

Sin mas que requerirme me despido cordialmente

i

o — =

== BY
Lic Allam Daniel Hernandez Corrales

Administrador de la empresa



