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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo dar a
conocer las  caracteristicas  socio
demogréaficas, e identificar factores de
riesgos ergondmicos, del puesto de
trabajo de salones de belleza, asi como
determinar sintomas y molestias musculo
tendinosos que presenten los trabajadores.
Es un estudio descriptivo de corte
transversal y cuantitativo, la poblacion
estuvo constituida por 19 trabajadores de
los 5 distintos salones de belleza
evaluados, para el andlisis de las
evaluaciones ergondmicas se utilizé el
software en linea de ergonautas, programa
SPSS wversion 20 y el programa de
Microsoft Excel para la presentacion de
graficos de barras. Los resultados
reflejaron que hay un predominio del sexo
masculino con un 58% entre las edades de
18 a 28 afios con un nivel de escolaridad
secundaria, de procedencia urbana, las
molestias musculo tendinosas estaban
presentes en las zonas de cuello, columna
vertebral, hombro y mufieca, en las cuales
adoptaban posturas forzadas y repetitivas,
encontrandose como sintoma principal el
dolor moderado grado 4 segin escala

analoga del dolor Vass con el 53%.

Concluyendo que los trabajadores
mantienen posturas inadecuadas forzadas
lo que supone un factor de riesgo por
movimiento repetitivo durante su jornada
laboral, ya que el tipo de equipos no estan
adecuados al trabajador. La mayoria de la
poblacion en estudio requiere de un
redisefio en el puesto y en la realizacion
de las tareas ya que estos son factores de
relevancia para llegar a padecer

alteraciones musculo esqueléticas.

Palabras claves: Postura, molestias

musculo tendinosas, riesgos ergonémicos

Abstract

This article aims to present the Our
objective is to know the socio-
demographic  characteristics, and to
identify ergonomic risk factors, of the
beauty salon job, as well as to determine
symptoms and musculotendinous
discomforts that workers present. It is a
descriptive cross-sectional and
quantitative  study, the population
consisted of 19 workers from the 5
different beauty salons evaluated, for the
analysis of the ergonomic evaluations the
Ergonautas software, SPSS version 20
program and the Microsoft Excel program

were used to display of bar graphs. The



results showed that there is a
predominance of the male sex with 58%
between the ages of 18 to 28 years with a
secondary school level, of urban origin,

the tendinous muscle discomfort was

equipment is not suitable for the worker.
The majority of the population under
study requires a redesign in the position
and in the performance of the tasks since

these are relevant factors to suffer from

present in the neck areas, musculoskeletal disorders.

Concluding  that ~ workers  maintain Keywords: Posture, musculotendinous

inadequate forced postures, which is a discomfort, ergonomic risks.
risk factor for repetitive movement during
their working day, since the type of

Introduccion

La ergonomia es un campo de estudio, que busca mantener personas seguras, comodas y
productivas, mientras ejecutan las tareas laborales. Buscando un balance entre seguridad,
productividad y calidad, al hacer que el lugar de trabajo sea amigable al usuario. Un puesto
de trabajo al no cumplir con los requerimientos adecuados con el usuario, y al exigir de
igual forma, el cumplimiento de las demandas laborales, que requiera la tarea, expone a la
persona a los denominados riesgos ergondmicos. Una de las consecuencias del trabajo
manual, es que cada vez hay mas trabajadores con desordenes musculo tendinosos de

origen laboral.

De ahi la importancia de la ergonomia, que esta enfocada de forma directa con el entorno
laboral, para determinar cdmo disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador, a fin de
evitar los problemas de salud, es decir hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar
de obligar al trabajador a adaptarse a él. Ya que los factores ergonémicos estan ligados a la
fuerza (manipulacion manual de cargas), posturas inadecuadas y forzadas, rangos de

movimientos (repeticion o esfuerzos estaticos), ambiente de trabajo.

Esta investigacion tiene por objetivo identificar los factores ergonémicos presentes en las
areas de salones de belleza, sefialar los sintomas y molestias musculo tendinosas que
puedan presentarse en los trabajadores. El presente estudio se realizd en 5 distintos salones
de belleza ubicados en el departamento de Managua, con una muestra de 19 personas

evaluadas, con el fin de conocer las condiciones del trabajador, para asi poder proponer un



programa ergonoémico con enfoque preventivo y también evitar el deterioro de la salud de

las mismas.

Para la recoleccién de datos e informacion se utilizaron formato de evaluacidn ergonomica,
lista Inicial de identificacion de riesgos, Rula y JSI, ademas del cuestionario de la

entrevista.

Segun la agencia europea para la seguridad y la salud en el trabajo entre un 60% y 90% de
la poblacion sufrird dolor de espaldas en algin momento de su vida, a consecuencia de su
puesto de trabajo. Ademas, entre un 15% y 42% de los afectados lo padecera de forma
habitual segln este organismo. Otras molestias frecuentes estan relacionadas con una mala
postura en el trabajo como son las contracturas o desviaciones en la columna, junto al estrés
y la falta de ejercicio, las articulaciones de la cadera, columna y rodilla sufren en constantes
tension. Por esto planteado se pretende responder las siguientes preguntas:;Cuéles son las
causas que afectan la salud de los trabajadores del sector informal de salones de belleza de
la ciudad de Managua? ;Cuales son las caracteristicas socio demogréficas de la poblacién
en estudio?, ;Cudles son factores ergonémicos presente en las areas de salones de belleza?,
¢Cudles son los sintomas o molestias musculo-tendinosa que presentan los y las

trabajadores de los salones de belleza?

(Céceres Lopez, Gonzalez Martinez, & Sanchez Garcia, 2020) En Managua Nicaragua se
realizé un estudio de andlisis de factores ergonémico y sintomas musculos esqueléticos en
trabajadores de area de materiales y construccion donde se lograron identificar los factores
de riesgos en puesto de trabajo en manipulacion de carga, postura repetitiva con un 100%,
ruido con 93%. Con respecto a los resultados obtenidos en las evaluaciones musculo
esquelética el predominio fue dolor en un grado 4(moderado) contribuyéndolo al
levantamiento de carga un 36% un grado 5 debido a la jornada laborales con 32%, zonas
mas afectadas fueron hombro, cuello, regién dorso lumbar a través del método REBA

refleja un nivel de riesgo alto de (8-10).

(Mayorga Acufia , Silva Navarrete, & Zamora Lépez, 2019) Estudio realizado en el Recinto
Universitario Rubén Dario UNAN- Managua. Ergonomia y molestias musculo tendinosas
mas frecuentes de tipo posturales en trabajadores de oficina. Las condiciones ergondmicas

posturales son inadecuadas por la ineficiencia del mobiliario al igual el mal uso del mismo,



se encontrd que el sexo femenino es el mas predominante entre los rangos de edades entre
36 y 59 afios con mas de 11 afios de labor. Las posturas adoptadas en un 55% de los
trabajadores presentan molestia en la columna vertebral. El 42% refiere molestias presentes
con sintomatologia que dura 1 a 24 horas una vez que aparecen, y no han recibido
tratamiento. Se hace notoria la incidencia de la antigliedad del cargo y posturas encorvadas

hacia la presencia de molestias.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgos y sintomas
musculos tendinosos en los trabajadores que laboran en las areas de belleza es importante
que las diferentes autoridades de esta area tengan conocimientos necesarios para
implementar las recomendaciones al personal sobre como evitar que esto sigan adoptando
posturas incorrectas y movimientos repetitivos. Por la realizacion de esta investigacion
constituye un aporte social y de valor cientifico, ya que ademas de presentar los factores de
riesgos que afectan las condiciones laborales de los trabajadores del sector informal de
salones de belleza y también se pretende informar a las autoridades para que estos sean
utilizados segln lo estimen conveniente, de igual manera se pretende generar respuestas

con evidencias cientificas para contribuir a futuras investigaciones.

Materiales y métodos

El estudio es descriptivo, cuantitativo, prospectivo y de corte trasversal el trabajo se realizo
con el personal de trabajadores de salones de belleza. Las variables en estudio fueron:
caracteristicas socio demograficas, métodos de evaluacion ergondmicas, cuestionario de
entrevista para determinar los sintomas y molestias muasculos tendinosos. (Hernandez,
Fernandez, & Batista, 2014)La poblacion estuvo compuesta por 19 trabajadores de 5
distintos salones de belleza. Los métodos e instrumentos utilizados fueron: cuestionario de
entrevista El método Rula, Jsi y lista de inicial de identificacion de riesgos. Para el inicio de
la investigacion el primer dia se entreg6 el consentimiento informado a los distintos duefios
de cada salon con el objetivo de obtener la autorizacién del ingreso a los salones durante las
jornadas laborales para la realizacion del estudio, posteriormente se explicé la metodologia
para participar en el estudio donde fue necesario la toma de videos y fotografias por cada
trabajador para poder hacerles la evaluacion, se realiz un programa de pausas activas con

el objetivo de reducir la fatiga musculo tendinosa. Los datos recolectados se procesaron a



través del programa SPSS version 20, en la cual los datos fueron procesados en un
ordenamiento logico representados por figuras de barra en razon de que represente
variables discretas, al ser procesado a través del programa. Se utilizé Excel en el cual se
procesaron algunos datos y se realizaron el andlisis estadistico correspondiente. Toda la

informacion recolectada fue registrada mediante la aplicacion Word de Microsoft.
l. Resultados

En la gréfica No 1 se observa la caracterizacion socio demogréfica se evidencia la
prevalencia de edad entre 18 a 29 afios con un 58%. Segun el sexo hay predominio
masculino con un 58%. De acuerdo al nivel de escolaridad prevalece el nivel académico
de secundaria con 53%. Asimismo, hace referencia al estado civil casado y soltero igual
rango con 37%. Y el 100%. En el grafico No 2, en relacidn a la procedencia se observa
que el 100% son del casco urbano e igual de ocupacion estilistas, el 84% dedica 8
horas diarias a su jornada laboral y el 16% 10 horas , en relacion a la antigiiedad laboral
prevalece de 1 a 2 afios 37% y de 3 a 5 afios con el 26% En la grafica No 3 el 60%
mantiene condiciones térmicas adecuadas, el 100% presenta molestias con referente al
ruido, el 60% tiene una iluminacion adecuada tanto del dia como por la noche, y calidad
del ambiente adecuada. En la grafica N°4 el disefio del puesto el 60% es inadecuado, el
100% factores psicosociales y carga metal. En el grafico N°5 el 100% manipulacion de
carga y fuerza no aplica. En el grafico N°6 en la mufieca el 100% hace desviacion radial
y cubital, en antebrazo se encuentra en 60° y 100° de flexion y en brazo 90% lo
mantiene abducido. En el grafico N° 7 en el cuello el 68% esta por encima de 20°, en
tronco se encuentra lateralizado y en las piernas se encuentran de pie con el peso bien
distribuido en ambas piernas. Grafico N° 8 el 100% realiza una fuerza menor de 2kg de
manera intermitente y el 83% realiza una actividad muscular dindmica ocasional y no
duradera. Grafico N° 9 nivel de puntuacién de riesgos y actuacién el 16% requiere
cambios urgentes en el disefio del puesto de trabajo. Grafico N° 10 el 63% el puesto es
dinamico, el 57% realiza los esfuerzos un poco duro, el 62% del ritmo de la tarea es
regular y la posicion de la mufieca en relacién a la posicion neutra 76%. Grafico N° 11
el tiempo diario de la tarea el 57% es mayor o igual a 8 hora, el tiempo de observacion

y duracidn de la tarea el 100% son 60 minutos y el 60% realiza 3 nimeros de esfuerzos.



Grafico N° 12 el 64% de la poblacion tiene un nivel alto para la salud del trabajador. El
grafico N° 13 el 90% de la poblacion no padece de ningun tipo de enfermedad, dolor

grado 4 segun Vass 53%, el 52% la zona corporal afectada fue la columna vertebral.

Resultados y Discusion

Para evaluar a los trabajadores en estudio se realizaron evaluaciones ergonémicas

Método de RULA
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Método Rula (evaluacion de carga postural): Evalua posturas individuales y no conjuntos o

secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas



entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que supongan una
mayor carga postural bien por su duracidén, por su frecuencia o porque presentan mayor

desviacidn respecto a la posicidn neutra.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia el trabajador. Se
observaran ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se evaluaran, y el tiempo que pasa

el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo a respecto a determinadas
referencias). Permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos debidos al mantenimiento
de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en los miembros superiores del cuerpo.
Para una determinada postura Rula obtendra una puntuacion a partir de la cual se establece un
determinado nivel de actuacion. El nivel de actuacidn indicara si la postura es aceptable o en qué

medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.

Nivel de actuacion: Obtenida la puntuacion final la tabla propone diferentes niveles de actuacién
sobre el puesto. Puntuaciones entre 1y 2 indican que el riesgo de la tarea resulta aceptable y que
no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3 y 4 indican que es necesario un estudio en
profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios. Puntuaciones entre 5y 6 indican que
los cambios son necesario y 7 indica que los cambios son urgentes. Las puntuaciones de cada
miembro y grupo, asi como las puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al

evaluador los aspectos en los que actuar para mejorar el puesto.

En este estudio encontramos que hay un predominio del sexo masculino con 58%.Los datos
sociodemograficos de la poblacion son de importancia conocerlos para tener una vision mas
profunda para crear estrategias que se adapten a su ambiente laboral. La edad es un factor
pre disponente en el adecuado desempefio laboral debido a la capacidad funcional, los
hombres; mantienen su presencia en el mercado laboral en todos los niveles de educacion

con ligeras variaciones. Se observa una escolaridad secundaria predominante con un 53%



cabe destacar que la falta de escolaridad de la poblacion es un indicador de los trabajos
informales. La ocupacion de ser estilista conlleva a trabajos con largos periodos de tiempo
en movimientos repetitivos en todo el miembro superior debido a las diversas tareas que
realizan, lo que pueden ocasionar afecciones en algunas zonas corporales en relacion a la
cantidad de afios que llevan ejerciendo el mismo cargo utilizando el mismo espacio laboral
y movimientos repetitivos. La antigiiedad laboral se refiere a la duracion del empleo o
servicio prestado por parte de un trabajador. En nuestro estudio encontramos un predominio
de 37% de 1 a 2 afios y 3 a 5 afios de antigiiedad laboral lo cual traera como consecuencia
la presencia de sintomas musculo tendinosos relacionados a la postura y condiciones
laborales que desarrollan. Ya que se realiza constantemente movimiento repetitivo al
manejo de herramientas qué deben sujetarse, manipularse produciendo frecuentes flexiones
y extensiones de mufiecas.En este estudio se evidencia que los tipos de trabajos informales
el caso de estudio presenta condiciones térmicas, exposicion a los ruidos propios de las
tareas que se realizan lo que puede ocasionar inconformidad y poca concentracion de los
trabajadores. En relacion a la calidad del ambiente e iluminacion se presentan condiciones
adecuadas pudiendo mejorar para prevenir futuros riesgos por lo cual se recomienda
realizar un estudio con especialistas en el tema. Este estudio nos refleja que la mayoria de
los puestos resultaron ser inadecuados, mantienen una carga mental elevada y también
factores psicosociales elevados. Estas condiciones mencionadas pueden propiciarse en
cualquier momento molestias a la salud de los trabajadores ya sea, porque no van de
acuerdo a las condiciones fisicas de cada trabajador al igual que la poca concentracion de
las tareas y refleja claramente que debido a las caracteristicas propias de la actividad laboral
a la que se dedican los trabajadores evaluados la mayoria presentan posturas forzadas y de
movimientos de repetitividad. Estos factores ocasionan en los trabajadores molestias o
sintomas musculares como contracturas musculares de los misculos e incluso limitacion en
algiin movimiento, en cuanto a la demanda del trabajo incrementa como es el caso de
noviembre y diciembre debido a las actividades navidefias y actividades propias de la
época. Las posturas adoptadas mas frecuente nos brindan un predmbulo para detectar
posible sintomas o trastorno musculo esquelético producido por combinacién de
movimiento que propician postura forzadas, es por tal razén que es necesario adoptar una

adecuada correccion y buen manejo de higiene posturallLa (OMS 2016) relaciona las

///{ Comentado [d1]: Donde esta el analisis




distintas afecciones de miembro superior a diversos factores de riesgo en hombro, codo,
mufieca, manos y dedos. Debido a las malas posturas, movimientos muy
repetitivosforzadas son muy susceptibles los trabajadores.Las posturas realizadas en flexion
de cuello, tronco y extremidades inferiores se encuentran dentro de los rangos normales
aceptables, a como se observa en el grafico. Se refleja que las actividades laborales que
realizan los trabajadores son estaticas como dindmicas y no tan duraderas ya que se realizan
de forma prolongada, pero sin pausas adecuada dentro de la jornada laboral lo que, tienden
a aumentar el riesgo musculo esquelético debido a que en ninguno de las dos existe un
punto de equilibrio. Como especialista en fisioterapia creemos que un buen equilibrio en las
tareas a desarrollarse puede disminuir riesgo de salud; fisica esto significaria que el punto
de equilibrio de una tarea seria que dentro de su disefio de puestos de trabajo y herramientas
a utilizarse. Esto puede propiciar en el mejor de los casos sintomas musculo esquelético que
se puede transformar en enfermedades laborales. Es evidente que las lesiones musculo
tendinosas son un problema de salud publica que se destaca e imponen una enorme carga
para los trabajadores y para la sociedad, afectando la calidad de vida de las personas
reduciendo la productividad y rentabilidad, que producen incapacidad temporal o en
algunos casos permanente s para la realizacion de tarea. Esto nos afirma que en las
diferentes tareas laborales que desempefian los trabajadores al momento de ejecutarlas
presentan un nivel de riesgo alto para la salud del trabajador ya que nos indica que las
tareas no son seguras debido a que los trabajadores estan expuestos a presentar molestias
musculo tendinosas en distintas areas corporales, cabe sefialar que necesitan urgente un

redisefio en el modo y uso de herramientas para realizar sus actividades laborales.

El método Rula permite evaluar posturas individuales y no conjuntos o secuencias de
posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas entre las

que adopta el trabajador en el puesto.

Job Strain Index (evaluacion de repetividad de movimientos): Es un método de
evaluacion de puestos de trabajo que permite valorar si los trabajadores que los ocupan
estan expuestos a desarrollar desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las

extremidades superiores debido a movimientos repetitivos.



Lista inicial de identificacion de riesgos: busca eliminar e identificar factores de riegos
ergonomicos e los diferentes puestos de trabajo

Las molestias musculo tendinosas son causa nimero uno del ausentismo laboral, por lo que
los factores de riesgo como movimiento repetitivo y postura forzada. La postura estatica de
pie mantenida en el tiempo durante las tareas de salones de belleza dificulta la circulacion
de la sangre y el metabolismo de los musculos provocando sobrecarga muscular en las
piernas, hombros y la espalda. Esto es factor pre disponente a sufrir lesiones musculares. Se
recomienda realizar pausas activas para disminuir lo que es la tension muscular y el estrés
laboral por lo cual cada 2 horas debe estar haciendo pausas activa de 3 a 5 segundos
mantenidos por 8 repeticiones minutos. Esto normalmente en el puesto de trabajo nunca
sucede, analizamos previamente nuestra poblacion y nos darnos cuenta de las pausas que
tienen los trabajadores a lo largo de sus jornadas que se sitan de 2 a 3 descansos, pero en
dicho descanso ellos no realizan ningln ejercicio de pausas activas. EL factor de riesgo que
sobresalio en el estudio fueron las posturas inadecuadas en el puesto de trabajo, ademas las
pocas pausas activas y las actividades que el personal realiza lo cual segln la teoria son
desencadenantes de molestias musculo tendinosas o enfermedades laborales. En
consecuencia, los riesgos ergondmicos a los que estan expuestos los trabajadores son por
adoptar posturas inadecuadas lo que presume un factor de riesgo por movimientos
repetitivos que predomina en las zonas de cuello, tronco, brazo y mufieca, con posturas
fuera de confort, un nivel de riesgo alto.
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