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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo conocer las caracteristicas socio demograficas, e identificar
factores de riesgos ergonémicos, del puesto de trabajo de salones de belleza, asi como determinar

sintomas y molestias musculo tendinosos que presenten los trabajadores.

Dicho estudio se centrd en la evaluacion de los siguientes puntos: Cuestionario sociodemograficos que
nos refirid la sintomatologia, el método Rula, método JSI (Job Strain Index) y lista Inicial de
identificacion de riesgos, para determinar el esfuerzo, movimientos efectuados por el personal durante
la realizacion de las actividades mas criticas y repetitivas durante su jornada laboral, habitos posturales

adoptados por el personal al momento de la realizacion de sus tareas.

Es un estudio descriptivo de corte transversal y cuantitativo, la poblacion estuvo constituida por 19
trabajadores de los 5 distintos salones de belleza evaluados, para el analisis de las evaluaciones
ergonodmicas se utilizé el software Ergonautas, programa SPSS version 20 y el programa de Microsoft
Excel para la presentacion de gréficos de barras. Los resultados reflejaron que hay un predominio del
sexo masculino con un 58% entre las edades de 18 a 28 afios con un nivel de escolaridad secundaria, de
procedencia urbana, las molestias musculo tendinosas estaban presentes en las zonas de cuello, columna
vertebral, hombro y mufieca, en las cuales adoptaban posturas forzadas y repetitivas, encontrandose
como sintoma principal el dolor moderado grado 4 segun escala analoga del dolor Vass con el 53%.

De esta manera, se logré hacer un analisis a través de gréficos estadisticos donde se pudo reflejar las
principales afectaciones en el puesto de trabajo y asociarlo ya sea a la duracién de la jornada laboral, a
la postura adoptada durante la tarea, la repetitividad durante la realizacién de estas y numeros de

esfuerzos realizados.

Como producto se elabor6 una serie de recomendaciones que deberdn seguirse sin perder de vista que
por minimos que sean los riesgos a los que se enfrentan los trabajadores periddicamente deben ser

evaluados para minimizar sus efectos.

Palabras claves: Postura, molestias musculo tendinosas, factores ergonémicos
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I. Introduccion

La ergonomia es un campo de estudio, que busca mantener personas seguras, comodas y
productivas, mientras ejecutan las tareas laborales. Buscando un balance entre seguridad,
productividad y calidad, al hacer que el lugar de trabajo sea amigable al usuario. Un puesto de
trabajo al no cumplir con los requerimientos adecuados con el usuario, y al exigir de igual forma,
el cumplimiento de las demandas laborales, que requiera la tarea, expone a la persona a los
denominados riesgos ergonomicos. Una de las consecuencias del trabajo manual, es que cada vez

hay maés trabajadores con desordenes musculo tendinosos de origen laboral.

De ahi la importancia de la ergonomia, que esta enfocada de forma directa con el entorno laboral,
para determinar como disefiar o adaptar el lugar de trabajo al trabajador, a fin de evitar los
problemas de salud, es decir hacer que el trabajo se adapte al trabajador en lugar de obligar al
trabajador a adaptarse a €l. Ya que los factores ergondmicos estadn ligados a la fuerza
(manipulacién manual de cargas), posturas inadecuadas y forzadas, rangos de movimientos

(repeticion o esfuerzos estaticos), ambiente de trabajo.

Esta investigacion tiene por objetivo identificar los factores ergonémicos presentes en las &reas
de salones de belleza, sefialar los sintomas y molestias musculo tendinosas que puedan
presentarse en los trabajadores. El presente se realizo en 5 distintos salones de belleza ubicados
en el departamento de Managua, con una muestra de 19 personas evaluadas, con el fin de
conocer las condiciones del trabajador, para asi poder proponer un programa ergonémico con

enfoque preventivo y también evitar el deterioro de la salud de las mismas.

Para la recoleccion de datos e informacion se utilizaron formato de evaluacion ergonémica, lista

Inicial de identificacion de riesgos, Rula y JSI, ademas del cuestionario de la entrevista.



Il. Antecedentes

Internacionales

Segun estudio realizado en Quito Ecuador 2017 se encontrd que el nivel de riesgo al que se
expone el personal dependiendo de las actividades que realizan diariamente por puesto de
trabajo, se encontré que el 50% del personal se encuentra en un nivel de riesgo 2, y el otro 50%
esta dentro de un nivel de riesgo 3 por postura forzada con lo cual se sugirio que se deben tomar
posturas correctas. Se determind que el 100% de los trabajadores presentan molestia en todo el

miembro superior (Lescano Almache, 2019).

Segun estudios realizados por la Universidad de Trujillo Pert 2021 se encontrd que el 69% de las
enfermeras presentd un nivel de conocimiento adecuado y el 31% inadecuado sobre riesgos
ergondémicos. El 62.5% de las enfermeras presento un bajo nivel de riesgos ergonémicos y el
37.5% alto nivel de riesgo ergonémicos se comprueba que existe razones suficientes al nivel del
5% para afirmar que el nivel de conocimiento y riesgos ergondémicos estan relacionado

significativamente (Sasaya. & Sasaya., 2021).

(Gusman Beltran., 2018) Santiago de Cali realiz6 un estudio de condiciones de trabajo y
sintomas musculo esqueléticos en estilista informales donde predomina mas el sexo femenino la
cual carecen de afiliacion de seguridad social en salud, se encontré riesgos ocupacionales como
biomecanico, quimico, fisico, psicosocial y los sitios anatdbmicos mas frecuentes afectados por la

sintomatologia fueron codo, mano, columna dorsal, cadera, piernas y cuello.
Nacionales

(Céceres LOpez, Gonzalez Martinez, & Sanchez Garcia, 2020) En Managua Nicaragua se realizo
un estudio de analisis de factores ergondmico y sintomas musculos esqueléticos en trabajadores
de area de materiales y construccién donde se lograron identificar los factores de riesgos en
puesto de trabajo en manipulacién de carga, postura repetitiva con un 100%, ruido con 93%. Con
respecto a los resultados obtenidos en las evaluaciones musculo esquelética el predominio fue
dolor en un grado 4(moderado) contribuyéndolo al levantamiento de carga un 36% un grado 5
debido a la jornada laborales con 32%, zonas mas afectadas fueron hombro, cuello, regién dorso

lumbar a través del método REBA refleja un nivel de riesgo alto de (8-10).



(Somarriba Jimenez, 2015) Factores de riesgos fisicos causantes de trastornos musculo-
esqueléticos en el personal de lavanderia del Hospital Fraternidad Ledn-Nicaragua. Los factores
de riesgos fisicos, fueron los de posturas y movimientos repetitivos en los miembros superiores
lo que con lleva a un nivel de actuacion pronta, necesaria e inmediata en la tarea. Sintomas de
dolor y molestias encontradas asociados al puesto de trabajo fueron en los miembros superiores
iniciandose al final de la jornada laboral y teniendo como efecto limitacion en los movimientos

funcional.

(Mayorga Acufa , Silva Navarrete, & Zamora Lopez, 2019) Estudio realizado en el Recinto
Universitario Rubén Dario UNAN- Managua. Ergonomia y molestias musculo tendinosas mas
frecuentes de tipo posturales en trabajadores de oficina. Las condiciones ergonémicas posturales
son inadecuadas por la ineficiencia del mobiliario al igual el mal uso del mismo, se encontr6 que
el sexo femenino es el mas predominante entre los rangos de edades entre 36 y 59 afios con mas
de 11 afios de labor. Las posturas adoptadas en un 55% de los trabajadores presentan molestia en
la columna vertebral. ElI 42% refiere molestias presentes con sintomatologia que dura 1 a 24
horas una vez que aparecen, y no han recibido tratamiento. Se hace notoria la incidencia de la

antiguedad del cargo y posturas encorvadas hacia la presencia de molestias.



I1l.  Justificacion

Los riesgos ergonomicos son una problematica actual que con el tiempo afectan la salud de los
trabajadores que laboran en el area de salones de belleza, causando un gran ndmero de
enfermedades de origen musculo tendinosos, los que a la vez éstos causan ausentismo laboral, lo

que conlleva importantes consecuencias y costos en el &ambito socio-laboral.

Asi mismo estimar el estado y el riesgo en el que se encuentren y que podrian padecer los
trabajadores de salones de belleza o, por lo cual se brindan informacion necesaria a la poblacion
acerca de estas condiciones y de esta manera se pueda brindar medidas de higiene postural, asi
Ccomo pausas activas y capacitar a las personas sobre el tema para contribuir a la salud, eficiencia
y el bienestar de los trabajadores mediante un entorno laboral saludable, confortable y productivo

siendo de mucha importancia al realizarlos continuamente en las areas de salones.

Invertir en ergonomia en el trabajo beneficia a todas las partes implicada de esta forma los
trabajadores evitan riesgos innecesarios para su salud, pero también hay una mejora del ambiente
laboral, ademas cuenta con ventajas para el empleador debido a que tomar estas medidas
disminuye el ausentismo laboral y mejora la calidad de servicio aumentando la eficiencia de la

labor.

La presente investigacion tiene como objetivo identificar los factores de riesgos y sintomas
musculos tendinosos en los trabajadores que laboran en las areas de belleza es importante que las
diferentes autoridades de esta &rea tengan conocimientos necesarios para implementar las
recomendaciones al personal sobre como evitar que esto sigan adoptando posturas incorrectas y
movimientos repetitivos. Por la realizacion de esta investigacidn constituye un aporte social y de
valor cientifico, ya que ademas de presentar los factores de riesgos que afectan las condiciones
laborales de los trabajadores del sector informal de salones de belleza y también se pretende
informar a las autoridades para que estos sean utilizados segun lo estimen conveniente, de igual
manera se pretende generar respuestas con evidencias cientificas para contribuir a futuras

investigaciones.



IV. Planteamiento del problema

Con el pasar de los afios la industria de la belleza ha ido experimentando una importante
transformacion y crecimiento, debido a que tanto hombres como mujeres brindan mayor atencion
a su imagen y cuidado personal de la poblacién que solicita dichos servicios, la evolucion de esta
industria no ha ido acompariada con la prevencion de riesgos laborales. Las personas que se
desempefian en estos lugares estan expuestas a riesgos constantes que pueden afectar su salud de
forma grave si no se toman las medidas adecuadas en el momento oportuno, existe un grave

descuido tanto de empleadores como de trabajadores.

En el sector de Managua se ha podido evidenciar el alarmante crecimiento en los ultimos afios de
los establecimientos que ofrecen servicios de belleza y estética; dicho incremento de estos
establecimientos esta relacionado con el aumento de los niveles de desempleo y los bajos niveles
de educacidn, ya que los empleos formales generalmente requieren de conocimientos cientificos
y técnicos, el desempleo genera un decaimiento de la economia local lo que a su vez se refleja en
la necesidad de muchas personas por encontrar una independencia econémica, razén por la cual
se tiene el nacimiento de economias locales de emprendimiento que giran en torno al comercio y

servicios empiricos e informales.

Como se puede observar los riesgos ergondémicos a los cuales se exponen las personas que
trabajan en la industria de la belleza son realmente altos y pueden provocar lesiones graves
conforme pasa el tiempo, es por esta razon que se escogidé como centro de estudio a cinco salones
de belleza que acoge a un grupo de 19 personas que ya es numero considerable, que necesita
conocer sobre los riesgos a los cuales se exponen a diario y que medidas correctivas deben
tomarse para salvaguardar su bienestar fisico, mas aun cuando cuentan con personal que ya

trabaja mas de 5 afios.

Es debido a esta falta de conocimiento que se evidencia un desconocimiento de las normas y
leyes que deben cumplir para garantizar la adecuada prestacion del servicio y el bienestar de las
personas que laboran en estos establecimientos. Es por esta razén se hace necesario atacar esta
problematica de raiz, promoviendo programa de prevencion de riesgos ergondmicos (posturas) a
los que estan expuestos para que de esta manera poder mitigar las afecciones musculo

esqueléticas que pueden experimentar por la naturaleza de su trabajo.



Descripcion del Problema

¢Cudles son las causas que afectan la salud de los trabajadores del sector informal de salones de

belleza de la ciudad de Managua?

Sistematizacion del Problema
1. ¢Cuales son las caracteristicas socio demograficas de la poblacion en estudio?
2. ¢Cuéles son factores ergondmicos presente en las areas de salones de belleza?

3. ¢Cudles son los sintomas o molestias musculo-tendinosa que presentan los y las

trabajadores de los salones de belleza?

4. ¢Existe un programa preventivo ergondmico que promueva la salud de los trabajadores

de los salones de belleza?
Delimitacion del Problema

El proyecto de investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Managua, con un total de 5 salones
de belleza entre ellos se encuentran Salon de belleza la Elegancia, Salon de belleza Valentina,

salén de belleza Nohelia, Rashell salén.
Delimitacion Cronoldgica del problema

La investigacion se llevd a cabo en un periodo de 4 meses iniciando en octubre del 2021 y dando

por culminado la investigacion en enero 2022.



V.  Objetivos

Objetivo general:

Aplicar evaluacion ergondmica a trabajadores del sector informal de salones de belleza en un
periodo comprendido entre los meses octubre 2021-enero 2022. Managua, Nicaragua.

Objetivos especificos.
1. Describir las caracteristicas sociodemograficos de la poblacion en estudio.
2. ldentificar los factores ergondmicos presente en las areas de salones de belleza

3. Determinar los sintomas y molestias musculo tendinosas que presentan los trabajadores

de los salones de belleza.

4. Proponer programa preventivo ergondmico a la poblacion en estudio.



VI. Marco tedrico

Definicion de salén de belleza

Un saldn de belleza es un establecimiento que ofrece una variedad de tratamientos y servicios
cosméticos para hombres y mujeres. Los salones de belleza pueden ofrecer una variedad de
servicios, incluyendo corte de cabello, manicure y pedicure, pueden ofrecer servicios de cuidado
de la piel realizados por esteticistas, incluyendo tratamientos faciales, exfoliantes y técnicas anti

envejecimiento.

Un negocio que sélo ofrece los servicios de cuidado de la piel y esteticista es generalmente
referido como un balneario o spa de dia. Muchos salones de belleza también ofrecen servicios
cosméticos, tales como aplicacién de maquillaje, embellecimiento de los ojos, maquillaje en

general y la instruccion cosmética (facilisimo, 2017).
Tipos de salones de belleza

Franquicias de peluqueria. Este tipo de salones de peluqueria se caracterizan por seguir toda
una misma linea de servicios y de decoracion. Usan las mismas técnicas y hay varias en el
territorio bajo una marca comun. Si estas pensando en montar una pelugueria esta puede ser una

opcién mas sencilla para ti porque tendras un apoyo para comenzar.

Salones de belleza. Son peluquerias que te ofrecen un servicio integral para tu cabello, desde
cortes y peinados segun las ultimas tendencias a tefiidos o tratamientos para revitalizar tu

cabello.

Centros de estética. Se trata de centros donde ademas de llevar a cabo tratamientos para tu
cabello, también podréas disfrutar de otro tipo de tratamientos estéticos como manicure, pedicure,

tratamientos faciales o incluso masajes de bienestar.

Peluquerias infantiles. Se trata de locales especializados en la belleza del publico infantil. Por
tanto, tendran personal con experiencia en este tipo de publico, asi como tratamientos orientados
a los nifios y nifias. En este tipo de centros, es importante la decoracién y las opciones de ocio

que puedan ofrecer para los nifios que acudan con sus familias.

8



Barberias. Se trata de peluquerias dirigidas al pablico masculino. Ofrecen tratamiento y cuidado

de la barba, del cabello y cejas.

Ademas de las caracteristicas que hemos explicado, un factor que diferencia los tipos de
pelugueria son los precios. Estos suelen ser mas accesibles en franquicias o salones de belleza
que en centros de estética que pueden ir orientados a una clientela de mayor poder adquisitivo y

por tanto ofrecen también productos y servicios de mas calidad. (peluquerias, 2021)
Descripcion del puesto

e Recibir a los clientes e identificar sus preferencias mediante preguntas directas.

e Recomendar peinados, cortes de cabello segun los rasgos faciales y gustos de los clientes.

e Lavar, aclarar y secar el cabello de los clientes usando shampoo y acondicionadores
adecuados para cabello graso o cuero cabelludo seco

e Aplicacion de tratamientos en cabellos y ufas.

Ley General de Higiene y Seguridad del Trabajo

La higiene y seguridad es una exigencia en nuestro pais, debido a que la Ley 618 de la
Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua reconoce el derecho de los trabajadores a
condiciones de trabajo que les aseguren en especial: La integridad fisica, la salud, higiene y la
disminucion de los riesgos laborales para hacer efectiva la seguridad ocupacional del trabajador.
Para la realizacién de sus labores no es suficiente conocer el equipo con que se trabaja, su modo
de funcionar, sus condiciones, sus usos, Si no que se necesita tomar en cuenta los factores fisicos
que rodean el area de trabajo. Ademas de comprender las formas en que influyen las actividades,

la fatiga y el estrés en el trabajo.

La ley general de higiene y seguridad del trabajo fue aprobada el 19 de abril del 2007, tiene por
objeto establecer el conjunto de disposiciones minimas que, en materia de higiene y seguridad
del trabajo, el estado, los empleadores y los trabajadores deberan desarrollar en los centros de
trabajo, mediante la promocion, intervencion, vigilancia y establecimiento de acciones para

proteger a los trabajadores en el desempefio de sus labores (Nicaragua, 2007).



Articulo 2. Ambito de aplicacion: Esta Ley, su Reglamento y las Normativas son de aplicacion
obligatoria a todas las personas naturales o juridicas, nacionales y extranjeras que se encuentran
establecidas o se establezcan en Nicaragua, en las que se realicen labores industriales, agricolas,
comerciales, de construccion, de servicio publico y privado o de cualquier otra naturaleza. Sin
perjuicio de las facultades y obligaciones que otras leyes otorguen a otras instituciones publicas

dentro de sus respectivas competencias (Asamblea Nacional, 2007).

Articulo 292. Disefiar todo puesto de trabajo teniendo en cuenta al trabajador y la tarea que va a
realizar a fin de que esta se lleve a cabo cdmodamente, eficientemente, sin problemas para la

salud del trabajador durante su vida laboral ( Boza Ruiz, 2021).

Articulo295. Prevenir y proteger al trabajador de lesiones y enfermedades del sistema
osteomuscular causadas por el trabajo repetitivo, se tomard en cuenta ciertas medidas

ergonoémicas:

e Disminuir el ritmo de trabajo
e Trasladar al trabajador a otras tareas, o bien alternando tareas repetitivas con tareas no
repetitivas a intervalos periodicos

e Aumentar el nimero de pausas en una tarea repetitiva.

La ergonomia es una disciplina que estudia la interaccion entre el hombre, la maquina y el
entorno donde se efectia actividades de esfuerzo fisico o mental, el principal objetivo de la
ergonomia es que el ser humano se desempefie en las mejores condiciones ambientales, con fines

de salud y mejorar la calidad de vida de los seres humano (Olarte Gamboa, 2019).

La historia de la ergonomia inicia en los afios 40. Surgié al comprender que no todos los
beneficios de los equipos técnicos serian posibles si las personas eran incapaces de entender el
potencial completo del uso de dichos equipos. En el sentido moderno comenzé a popularizarse
durante la segunda guerra mundial. La ciencia de la ergonomia moderna incluye el trabajo de

ingenieros industriales, médicos ocupacionales y muchos otros campos (Robles , 2017).
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Clasificacion de tipos de ergonomia laboral

Ergonomia ambiental: Se llama asi a la evaluacién que se hace de los espacios de trabajo.
Dicha valoracion toma en cuenta el ruido, temperatura y el tipo de luminosidad que pueden

incidir en los individuos que trabajan en dicha area.

Ergonomia fisica: Se encarga de valorar el material de trabajo, la postura corporal durante el
horario de trabajo o los espacios para evitar la aparicion de problemas fisicos o facilitar el

desempefio en el trabajo, teniendo especialmente en cuenta el factor fisiologico/mecanico.

Ergonomia biomecanica: Se dedica al estudio del cuerpo humano desde el punto de vista de la
mecanica clasica pero también se basa en el conjunto de conocimientos de la medicina del

trabajo y la fisiologia.

La Ergonomia tiene dos grandes ramas: una se refiere a la ergonomia industrial, biomecanica
ocupacional, que se concentra en los aspectos fisicos del trabajo y capacidades humanas tales
como fuerza, postura, repeticiones y la segunda rama se refiere a la disciplina de «Factores
Humanos», que esta orientada a los aspectos psicoldgicos del trabajo como la carga mental y la
toma de decisiones (Ergonomia & Humano, 2019).

En ergonomia existen dos niveles de andlisis: el analisis de las condiciones de trabajo para la
identificacion de riesgos (nivel basico), y la evaluacion de los riesgos ergonémicos en caso de ser

detectados (nivel avanzado).
Nivel Basico

La identificacion inicial de riesgos (nivel de analisis basico) permite la deteccion de factores de

riesgo en los puestos. En caso de ser estos detectados se procedera con el nivel avanzado.

La aplicacion de las listas de identificacion inicial de riesgos parte de la agrupacion de los
puestos de la empresa que tengan caracteristicas similares en cuanto a tareas realizadas, disefio
del puesto, condiciones ambiéntales y en una segunda fase se aplica la lista de identificacion de

riesgos a cada puesto.

11



Nivel Avanzado

En el nivel avanzado de analisis se evaltan la amplitud de los factores ergonémicos detectados
(mediante la evaluacion inicial de riesgos si se ha realizado previamente). Para evaluar el nivel
de riesgo asociado a un determinado factor de riesgo existen diversos métodos para apoyar al

evaluador, cada factor ergondémico puede estar presente en un puesto en diferentes niveles.
Beneficios de la ergonomia

e Disminucidn de riesgos de lesion y accidente.

e Disminucidn de riesgos ergonémico.

e Disminucion de enfermedades laborales.

e Diminucion de ausentismo laboral.

e Aumento de la productividad y eficiencia.
Caracteristicas Sociodemogréaficos

Los datos sociodemograficos son toda aquella informacidn inherente de una persona y que como
tal permite identificarlo conforme, es decir le aporta una existencia real. Entre los datos pueden
ser: Edad, Sexo, Procedencia, Nivel académico, Estado civil, Antigiiedad en el cargo, Escala de
Vass. (ABC, 2017).

Edad: Es el tiempo que transcurre desde el nacimiento de un ser vivo o al tiempo que se vive,

remite a la ubicacion de espacio temporal de ciclo de vida, existen diversos grupos etarios.

Sexo: Es el conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatdmicas y fisioldgicas de los seres

humanos, que lo definen como hombre y mujer.(OMS, 2018).

Procedencia: Es el espacio geografico de donde se origina una persona, las cuales se dividen en
dos; la zona rural. Estd vinculada al territorio con escasa cantidad de habitantes donde la
principal actividad economica es la agropecuaria. La zona urbana se caracteriza por tener mayor

densidad de poblacion y diversidad de humanos. (Pérez Porto & Mermo, 2015).

Nivel académico: Es una distincion dada por alguna institucion educativa, generalmente después
de la terminacidn exitosa de algin programa de estudio.
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Ocupacion: Es un término que proviene del latin “ocupatio” que esta vinculado al verbo ocupar
(apropiarse de algo, residir en una vivienda, despertar el interés de alguien). Se utiliza como

sindnimo de trabajo, labor o que hacer.

Estado civil: Estd integrado por una serie de hechos y actos de tal manera importante y
trascendental en la vida de las personas que la ley la toma en consideracion, de una manera
cuidadosa, para formar con ellos, por decirlo asi, la historia juridica de la persona (Valencia Zea
& Ortiz Monsalve, 1999).

Antigledad laboral: Se refiere a la duracion del empleo o servicio prestado por parte de un
trabajador. Por ejemplo, un empleado que ha estado con la compafiia durante 20 afios tiene
mayor antigiiedad que un empleado que ha estado trabajando para la empresa tan sélo 3 afios
(Zauriuk, 2012).

Enfermedades preexistentes: Son aquellas discapacidades, enfermedades o patologias que
existen en una persona antes de contratar un seguro de Salud, iniciar un nuevo trabajo o una
nueva labor. Es decir, se trata de cualquier condicién médica que el futuro trabajador pudiera

padecer con anterioridad a la contratacion (Rastreator.com, 2017).

Escala Visual Analdgica (VASS): Ideada por Scott Huskinson en 1976, es el método de
medicion empleado con mas frecuencia en muchos centros de evaluacién del dolor. Consiste en
una linea de 10 cm que representa el espectro continuo de la experiencia dolorosa. La linea
puede ser vertical u horizontal y termina en angulo recto en sus extremos. Solo en los extremos
aparecen descripciones, “no dolor” en un extremo y “el peor dolor imaginable” en el otro, sin

ninguna otra descripcion a lo largo de la linea (Serrano Atero, y otros, 2002).
Tipos de evaluacion

Los metodos de evaluacion ergondmica permiten identificar y valorar los factores de riesgos
presentes en los puestos de trabajo, posteriormente, en base a los resultados obtenidos, plantear
opciones de redisefio que reduzcan el riesgo y lo sitlen en niveles aceptables de exposicidn para
el trabajador en un puesto de trabajo depende de la amplitud del riesgo al que se expone, de la
frecuencia del riesgo y de su duracion. Dicha informacion es posible obtenerla mediante métodos
de evaluacién ergonémica. Uno de los factores de riesgos mas comunmente asociados a la

aparicion de trastornos de tipo musculo esquelético es la excesiva carga postural. Si se adoptan
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posturas inadecuadas de forma continuada o repetida en el trabajo se genera fatiga y, a la larga,
pueden ocasionar problemas de salud. Los factores ergonémicos que deben ser considerado son
movimientos repetitivos, levantamiento de carga, mantenimiento de posturas forzadas y

estaticas.
Evaluaciones ergonémicas

Meétodo Rula (evaluacion de carga postural): Evalta posturas individuales y no conjuntos o
secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas
entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que supongan una
mayor carga postural bien por su duracién, por su frecuencia o0 porque presentan mayor

desviacidn respecto a la posicién neutra.

Para ello, el primer paso consiste en la observacion de las tareas que desempefia el trabajador. Se
observaran ciclos de trabajo y se determinaran las posturas que se evaluaran, y el tiempo que

pasa el trabajador en cada postura.

Las mediciones a realizar sobre las posturas adoptadas por el trabajador son fundamentalmente
angulares (los angulos que forman los diferentes miembros del cuerpo a respecto a determinadas
referencias). Permite evaluar la exposicion de los trabajadores a riesgos debidos al
mantenimiento de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en los miembros
superiores del cuerpo. Para una determinada postura Rula obtendra una puntuacion a partir de la
cual se establece un determinado nivel de actuacion. El nivel de actuacién indicara si la postura

es aceptable o en qué medida son necesarios cambios o redisefios en el puesto.

Nivel de actuacion: Obtenida la puntuacién final la tabla propone diferentes niveles de
actuacién sobre el puesto. Puntuaciones entre 1 y 2 indican que el riesgo de la tarea resulta
aceptable y que no son precisos cambios. Puntuaciones entre 3 y 4 indican que es necesario un
estudio en profundidad del puesto porque pueden requerirse cambios. Puntuaciones entre 5y 6
indican que los cambios son necesario y 7 indica que los cambios son urgentes. Las puntuaciones
de cada miembro y grupo, asi como las puntuaciones de fuerza y actividad muscular, indicaran al

evaluador los aspectos en los que actuar para mejorar el puesto.

Job Strain Index (evaluacion de repetividad de movimientos): Es un método de evaluacién

de puestos de trabajo que permite valorar si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a
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desarrollar desordenes traumaticos acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores
debido a movimientos repetitivos. Asi pues, se implican en la valoracion la mano, mufieca,
antebrazo y codo. ElI método se basa en la medicién de 6 variables, que una vez valoradas, dan
lugar a 6 factores multiplicadores de una ecuacidn que proporciona el Strain Index. Este Gltimo
valor indica el riesgo de desordenes en las extremidades superiores, siendo mayor el riesgo
cuando mayor sea el indice. Las variables a medir por el evaluador son: la intensidad y duracion
del esfuerzo, realizados en un minuto de trabajo, la desviacion de la mufieca respecto a la
posicion neutra, la velocidad con la que se realiza la tarea y la duracion de la misma por jornada

de trabajo.
El procedimiento del método de aplicacion es:

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios de estos ciclos.
Determinar las tareas que se evaluaran y el tiempo de observacion necesario.

Determinar el valor necesario de JSI y determinar la existencia de riesgo.

<N X X

Revisar las puntuaciones para determinar donde es necesario aplicar correcciones
(Ergonautas)

Trastornos musculo esquelético

Los trastornos musculo esqueléticos comprenden mas de 150 trastornos que afectan el sistema
locomotor. Abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracion, como fracturas, esguinces y
distensiones, a enfermedades crénicas que causan limitaciones de las capacidades funcionales e

incapacidad permanentes.

Los trastornos musculo esqueléticos suelen causar dolor (a menudo persistente) y limitacion de
la movilidad, la destreza y el nivel general de funcionamiento, lo que reduce la capacidad de las
personas para trabajar. Pueden afectar a:

1. Articulaciones

2. Huesos

3. Musculos

4. Columna vertebral (dolor de espalda y cuello)

Los trastornos musculo esqueléticos son también el principal factor que contribuye a la

necesidad de rehabilitacion en todo el mundo. Es el factor que més contribuye a la necesidad de
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servicios de rehabilitacion entre nifios y representa aproximadamente dos tercios de las
necesidades de rehabilitacion en adultos(OMS, 2021).

Causas de los TME

La mayoria de los TME relacionados con el trabajo se desarrollan con el tiempo. Por lo general
estos trastornos no tienen una sola causa y, a menudo, son el resultado de combinar varios
factores de riesgo, como factores fisicos biomecanicos, organizativos y los psicosociales, asi

como factores individuales.
Entre los factores de riesgo fisicos y biomecanicos cabe destacar:

La manipulacién de cargas, especialmente al flexionar o girar el cuerpo.
Movimientos repetitivos o enérgicos
Posturas forzadas y estaticas

Vibraciones, una mala iluminacion o los entornos de trabajo a temperaturas bajas

S A

Trabajo a un ritmo rapido
6. Una posicion sentada o erguida durante mucho tiempo sin cambiar de postura

Entre los factores de riesgos psicosociales cabe destacar:

1. Altas exigencias y las bajas autonomia

2. Falta de descanso o de oportunidades para cambiar de postura en el trabajo

3. El trabajo a gran velocidad, también como consecuencia de la introduccién de nuevas

tecnologias.

4. Las jornadas muy largas o el trabajo por turnos.

5. Laintimidacion, el acoso y la discriminacion en el trabajo.

6. Una baja satisfaccion laboral.
Los trastornos musculo esqueléticos son el problema de salud relacionado con el trabajo y
afectan normalmente a espalda, cuello, hombros y extremidades superiores, aunque también en

menor medida a las inferiores.
Los TME mas comunes incluyen:

Tendinitis del manguito de los rotadores: Se refiere a la irritacion de estos tendones e

inflamacién de la Bursa (una capa lisa) que recubre dichos tendones. Un desgarro en el manguito
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rotador ocurre cuando uno de los tendones se desprende del hueso a raiz de una sobrecarga o

lesion.

Epicondilitis: Es una lesion por esfuerzo repetitivo en el movimiento de pronacion-supinacion
forzada, en la que provoca inflamacion de los tendones de los musculos extensores de los dedos

mufieca, los supinadores del antebrazo con un origen coman.

Sindrome del tanel carpiano: Corresponde a la compresion del nervio mediano a su paso por la
mufieca a nivel del interior del tnel del carpo. La inflamacién de los tendones flexores y sus
vainas sinoviales respectivas provoca un atrapamiento del nervio mediano produciendo

alteraciones motoras y sensitivas que se manifiestan en la mano.

Tenosinovitis De Quervain: Es una afeccion dolorosa que puede afectar a los tendones de la
mufieca. Ocurre cuando se produce la inflamacion de los 2 tendones que rodean la base del
pulgar.

Trastornos Musculo Esqueléticos de columna mas importante y pie.

Lumbalgia aguda-crénica: Se produce por la contractura de los musculos bajos de la espalda.
Se manifiesta con un dolor intenso que a veces se irradia hacia las extremidades inferiores. La

compresion de los vasos hace que la contractura se intensifique.

Lumbago agudo: Duracion hasta 3 meses y el cronico mas de 3 meses pudiendo producir
incapacidades a quien lo padece. Los sintomas son: dolor agudo en la zona baja de la espalda,
aumento del tono muscular y rigidez. Puede irradiarse a los musculos de la zona dorsal

produciendo rigidez en la misma.

Torticolis: Es una contraccién muscular prolongada en la regién del cuello que origina dolor e
incapacidad para moverse. Sintomas: Dolor cervical, movimiento limitado, rigidez del musculo
ECM. ( Careaga Salinas Asturias, 2016).

Factores principales ergonémicos

> Altas tasas de repeticion de tareas. Muchas de las tareas de trabajo y ciclos son de
naturaleza repetitiva. La repeticion de estas actividades, combinada con otros factores de

riesgo como la fuerza o posturas incomodas, puede contribuir a la formacion de TME.
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» Esfuerzos intensos. Hay tareas que requieren cargar objetos de gran peso con solo usar la
fuerza del cuerpo humano. El esfuerzo del musculo aumenta en respuesta a los requisitos
de estas, aumentando asi la fatiga que puede a su vez conducir a un TME.

> Posturas incomodas o sostenidas. Las posturas forzadas ponen una fuerza excesiva sobre
las articulaciones y los tendones que rodean la articulacion afectada. El riesgo de sufrir de
algun tipo de trastorno musculo esquelético incrementa cuando las articulaciones trabajan
de forma repetitiva durante periodos prolongados de tiempo sin el tiempo de recuperacién
adecuado.

La exposicion a estos factores puede afectar mucho a los trabajadores. Es de sentido comun que
la repeticion de tareas, esfuerzos intensos y repetitivos, posturas incomodas del cuerpo del
trabajador sin pasar por un proceso de recuperacion, lo llevara a tener un desequilibrio musculo

esquelético y, finalmente, sufrir de un TME.
Fisioterapia

La organizacion Mundial de la salud (OMS) define en 1958 a la Fisioterapia como: "El arte y la
ciencia del tratamiento por medio del ejercicio terapéutico, calor, frio, luz, agua, masaje y
electricidad. Ademas, la Fisioterapia incluye la ejecucion de pruebas eléctricas y manuales para
determinar el valor de la afectacion y fuerza muscular, pruebas para determinar las capacidades
funcionales, la amplitud del movimiento articular y medidas de la capacidad vital, asi como

ayudas diagnosticas para el control de la evolucion” (Asociacion Espafiola).
Las funciones del fisioterapeuta dentro de esta ciencia multidisciplinar son:
e ldentificar factores de riesgo en el trabajo.

e Realizar programas de prevencion.

e Reducir el estrés fisico y psiquico del trabajo.

e Evaluar las capacidades funcionales y habilidades.

e Evaluar la capacidad del trabajo.

Pausas activas
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Las pausas activas son pequefias interrupciones de una actividad laboral dentro de la jornada de
trabajo para realizar diferentes técnicas y ejercicios que ayudan a reducir la fatiga laboral, estrés
y prevenir trastornos osteomusculares. Actividad fisica técnicamente disefiada para ejercitar el
cuerpo y la mente en periodos cortos de tiempo dentro de la jornada laboral. Activa la
circulacion, la oxigenacion cerebral, la respiracion, los musculos y la energia. Pueden durar entre
10-15 minutos en la que el trabajador realiza ejercicios de elongacién y estiramiento e incluso, si
la empresa asi lo permite, dinamicas de activacion, innovacion, y trabajo en equipo guiados por
un profesional. Segun los expertos, estas pausas sirven para recuperar energia, mejorar el
desempefio, la eficiencia y el nivel de concentracion en el trabajo. Ademas, son un excelente
colaborador y estimulo para aquellos trabajos que implican poco movimiento durante la jornada
(Hernéandez, 2017).
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Hipotesis
Si se analiza la ergonomia y las molestias musculo esquelética mas frecuentes en trabajadores de
salones de belleza probablemente se podra proponer un programa ergonémico postural

preventivo asi se podria disminuir y evitar sintomas musculo tendinoso en los trabajadores y su

estilo de vida més saludable y eficiente en sus jordanas laborales.
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VIl.  Disefio metodoldgico

Tipo de estudio

Los estudios descriptivos son aquellos que buscan especificar las propiedades, las caracteristicas
y rasgos importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenmeno que sea
sometido a analisis. Miden y evallan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno. Es decir, pretende recoger informacion de manera independiente, ya que mediante el
uso de diferentes métodos y técnicas se proyecto recolectar informacion sobre diversas variables

en salones de belleza. (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)
Segun el enfoque

Es un estudio con enfoque cuantitativo debido a que la informacion recolectada a través de las
valoraciones ergonémicas empleadas a los trabajadores, permitio realizar un analisis del puesto

de trabajo de las personas en estudio (Hernandez, Fernandez, & Batista, 2014)
Segun tiempo de ocurrencia de los hechos

El estudio es prospectivo por que se registra la informacion segun van ocurriendo los fendmenos.
(Pineda, de Alvarado, & de Canales, Metodologia de la Investigacién, 1994), se retomaron
caracteristicas demograficas, laborales y presencia de molestias muasculo tendinosas; informacion
dada por el trabajador, caracteristicas del puesto de trabajo segun lo observado en el momento

del estudio.
Segun el periodo o secuencia de estudio

Es de corte transversal ya que se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo unico.
Su proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 1997) Se realiz6 en el periodo
comprendido de octubre 2021-enero 2022.

Area de estudio

Este estudio fue realizado en 5 salones de belleza distintos ubicados en el departamento de

Managua Nicaragua
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Universo y poblacion

El universo de estudio es todos los trabajadores involucrados de los distintos salones de belleza

la poblacion estuvo compuesta por 19 trabajadores.
Muestra

Se realizd un muestreo no-probabilistico este tipo de muestreo, también conocido como
"muestreo por conveniencia”, no es aleatorio, y se caracteriza porque el investigador selecciona
la muestra siguiendo algunos criterios identificados para los fines del estudio. En nuestro estudio
se tomd una muestra de 19 trabajadores de salones de belleza (Pineda, de Alvarado, & de

Canales, Metodologia de la Investigacion, 1994).
Criterios de inclusién

Los criterios de inclusién se definen como las caracteristicas o los requisitos que la poblacién

debe cumplir para que estas puedan ser incluidas en el estudio.
Estos fueron los siguientes:

e Personas que laboran en el area de salones de belleza

e Trabajadores que acceda a participar en el estudio.
Criterios de exclusion

e Personas que no laboran en el area de salones de belleza y sean trabajadores activos
e Trabajadores que laboren en salones de belleza y que no acceda a participar en el estudio.

Fuentes de investigacion

e Primarias
Son aquellas que se obtienen por medio del contacto directo con el sujeto en estudio, siendo
estos los trabajadores de las distintas areas de salones de belleza

e Secundarias
Es la informacidn obtenida de manera indirecta de los sujetos en estudio, siendo estas libros,
documentos, informes, monografias, investigaciones cientificas y sitios web, para la

realizacion de esta investigacion.
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Variables en estudio por objetivo
Objetivo 1: Describir las caracteristicas sociodemogréaficos de la poblacién en estudio

e Caracterizar Socio demograficamente a los trabajadores que laboran en el area de salones
de belleza: Edad, Sexo, Procedencia, Nivel de escolaridad, Estado civil, Antigiiedad en el

puesto.

Objetivo 2: Identificar los factores ergondmicos presente en las areas de salones de belleza

mediante formato evaluacion ergonémica
e Método de Rula,
e Evaluacion JSI
e Lista Inicial de identificacion de riesgos,

Objetivo 3: Determinar los sintomas y molestias muasculo tendinosas que presentan los

trabajadores de salones de belleza

e Entrevista de los sintomas y molestias musculos tendinosos en trabajadores del area de

salones de belleza:
e Cuello

e Columna vertebral (Cervicales, dorsales y lumbares)

e Hombro
e Codo

e Mufieca
e Rodillas
e Tobillo
e Pies

Escala de dolor seguin escala analoga Vass:

e No hay dolor
23



e Dolor leve
e Dolor moderado
e Maximo dolor
Objetivo 4: Proponer programa preventivo ergonémico a la poblacién en estudio

e Pausas activas
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Meétodo, técnica e instrumento de recoleccion de la investigacion

La observacion es una forma de captar la realidad que puede ser aplicada con rigor y
sistematicidad, y que en definitiva posibilita la recogida de la informacion relevante en un
estudio cientifico asi mismo favorece la labor de funciones de supervision ya que esta permite
desde una posicién independiente y detallada construir las caracteristicas del sujeto observado.
(Online, 2018).

Consentimiento informado: Es el procedimiento formal cuyo objetivo es aplicar el principio de

autonomia de paciente. Debe reunir 3 requisitos:

e Voluntariedad: los sujetos decidir libremente someterse a participar en el estudio
e Informacion: objetivo del estudio, y su procedimiento.

e Comprension: capacidad del sujeto de comprender cuando recibe la informacion.

El Cuestionario es un instrumento de investigacion. Se utiliza, de un modo preferente, en el
desarrollo de una investigacién en el campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente
aplicada en la investigacion de caracter cualitativa, en esta investigacion se hace uso del tipo
restringido o cerrado ya que se limita la respuesta a opciones cortas ya desarrollada por los
investigadores, se divide en caracteristicas sociodemograficas como edad, sexo, procedencia,
antiguedad laboral, estado civil. Y también el determinar la presencia de las molestias musculo
tendinosas que presentan los trabajadores Las cuales se agrupan segun rangos de conveniencia
para el andlisis de los mismos en los distintos salones de belleza ubicados en el departamento de

Managua.

Método Rula (evaluacion de carga postural): EvalGa posturas individuales y no conjuntos o
secuencias de posturas, por ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas
entre las que adopta el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que supongan una
mayor carga postural bien por su duracién, bien por su frecuencia o porque presentan mayor

desviacion respecto a la posicion neutra.

Evaluacion JSI (Strain Index): Método de evaluacion de puestos de trabajo que permite valorar

si los trabajadores que los ocupan estan expuestos a desarrollar desordenes traumaticos
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acumulativos en la parte distal de las extremidades superiores debido a movimientos repetitivos.

Asi pues, se implican en la valoracion la mano, mufieca, antebrazo y codo.

Lista inicial de identificacion de riesgos: Busca identificar y eliminar riesgos presentes en el

entorno del area de trabajo
Procesamiento de la Informacion.

El primer dia se entreg0 el consentimiento informado a los distintos duefios de cada salon con el
objetivo de obtener la autorizacion del ingreso a los salones durante las jornadas laboral para la
realizacion del estudio, posteriormente se explicé la metodologia a seguir haciendo uso de los
criterios de inclusion y exclusion establecidos, asi como la aplicacion de las valoraciones
ergondémicas (Rula, Inicial de riesgos, JSI Strain index) donde fue necesario la toma de videos y

fotografias.

Los datos recolectados se procesaron a través del programa Statical Product and Service
Solutions (SPSS version 20), que en sus siglas en ingles se define como soluciones estaticas de
productos y servicios, que es una herramienta potente de tratamiento de datos y analisis
estadisticos; en la cual los datos fueron procesados o tabulados en un ordenamiento l6gico
representados por figuras de barra en razon de que represente variables discretas, al ser
procesado a través del programa los datos seran analizados para descubrir patrones y tendencias
que puedan ser interpretados y asi mismo para llegar a los resultados esperados, de manera que al
ser analizados e interpretados los datos el investigador aporta a conocer la problemética
ergondémica actual en que los trabajadores puedan estar expuestos, asi mismo puedan ser usados

a futuras investigaciones.

Se utilizd Excel el cual es un programa informéatico desarrollado y distribuido por Microsoft
Corp. Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus
funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo. En

el cual se procesaron algunos datos y se realizaron el analisis estadistico correspondiente.

Toda la informacidn recolectada fue registrada mediante la aplicacion Microsoft Word el cual es
un software informatico procesador de texto, de los mas utilizados a la hora de trabajar con

documentos digitales en la actualidad (Equipo de redaccion de Concepto. de, 2019).
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Limitantes de la investigacion

Poca afluencia de los trabajadores debido a la inaccesibilidad a los salones de belleza por

pandemia que atraviesa el pais en estos momentos.

Aspectos éticos

Se solicito previa cita con los duefios de los distintos salones, solicitando el permiso para
realizar nuestro estudio teniendo acceso a las instalaciones de cada salén, asi también
hablamos con cada uno de los trabajadores del hogar solicitandoles su colaboracion en el
estudio para la obtencion de la informacién y la realizacidn de este mismo.

Se respetaron los derechos de los sujetos de estudio, manteniendo su anonimidad, se les
dio a conocer los objetivos del estudio y en todo momento se veld por su beneficencia. A
cada uno de los sujetos de estudio se les informé antes de llenar el instrumento que era
por libre voluntad y que al llenar el instrumento dan permiso de utilizar la informacion en

el &mbito académico.
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VIIlL.  Analisisy discusion de los resultados

Objetivo 1. Describir las caracteristicas sociodemograficas de la poblacion en estudio

Gréfico # 1 Edad, sexo, estado civil y nivel académico

Nivel superior T 42%

— £
é ::.; 9 Secundaria T 53%
® Primaria T 5%
= Viudo (D 10%
.g Soltero M 37%
8 Divorciado Y 16%
it Casado My 37%
o) Masculino Iy 589,
3 Femenino I 42%
o 40-50 persona mayor I 21%
3 29-29 adulte; T———— 21%

18-28 juventud M 58%

Fuente de informacion: cuestionario de entrevista

El presente grafico en relacion a edad, sexo, estado civil y nivel académico se observa que el
100% (19 trabajadores) encuestados el 58% (11 trabajadores) se encuentran entre las edades de
18 a 28 afios de edad (juventud), 21% (4 trabajadores) entre las edades de 29 a 39 afios de edad
(adultez) y otro 21% (4 trabajadores) entre 40 y 50 afios (persona mayor). En relacién al sexo
predomino el sexo masculino con un 58% (10 trabajadores) y el sexo femenino con 42% (9
trabajadores). Respecto al estado civil 37% (7 trabajadores) estdn casados, el 37% (7
trabajadores) estan solteros y un 16% (3 trabajadores) son divorciados, 10% (2 trabajadores) son
viudos. El nivel académico el 53% (10 trabajadores) solo tienen secundaria aprobada, el 42% (8

trabajadores) tienen técnico superior y el 5% (1 trabajador) es egresado de educacién primaria.

Los datos sociodemograficos de la poblacion son de importancia conocerlos para tener una
vision mas profunda para crear estrategias que se adapten a su ambiente laborales de ahi parte la
funcion de las tareas que hay que realizar.La edad es un factor predisponente en el adecuado
desempefio laboral debido a la capacidad funcional, los hombres; mantienen su presencia en el
mercado laboral en todos los niveles de educacion con ligeras variaciones. Se observa una
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escolaridad secundaria predominante con un 53% cabe destacar que la falta de escolaridad de la

poblacién es un indicador de los trabajos informales

Gréfico # 2 Procedencia, ocupacion, horas y antigtiedad laboral

100% 100%
84%
37%
26%
21%
16% 16%
Urbano Estilista 8 horas 10 horas la2 3a5 5a10 >de 11
Procendencial Ocupacion Horas laborales Antigliedad

Fuente de informacion: cuestionario de entrevista

En el presente grafico en relacién a procedencia, ocupacion, horas y antigiiedad laboral. Se
puede observar que 100% (19 trabajadores) evaluados su procedencia es del casco urbano, en
cuanto a la ocupacidn el 100% (19 trabajadores) son estilistas, el 100% (19 trabajadores), el 84%
(16 trabajadores) laboran 8 horas diarias, el 16% (3 trabajadores) 10 horas diarias. Por otra parte,
el 37% (7 trabajadores) tienen de 1 a 2 afios de antigliedad, el 26% (5 trabajadores) de 3 a 5 afios
16% (3 trabajadores) tiene de 5 a 10 afios y 21% (4 trabajadores) tienen mas de 11 afios de

antiguedad laboral.

Es ventajoso para la poblacion el proceder del casco urbano por la accesibilidad del transporte,
comercio entre otras. La ocupacién de ser estilista conlleva a trabajos con largos periodos de
tiempo en movimientos repetitivos en todo el miembro superior debido a las diversas tareas que
realizan, lo que pueden ocasionar afecciones en algunas zonas corporales en relacion a la
cantidad de afios que llevan ejerciendo el mismo cargo utilizando el mismo espacio laboral y
movimientos repetitivos. La antigiedad laboral se refiere a la duracion del empleo o servicio

prestado por parte de un trabajador. En nuestro estudio encontramos un predominio de 37% de 1
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a 2 aflos y 3 a 5 afios de antigiiedad laboral lo cual traera como consecuencia la presencia de

sintomas musculo tendinosos relacionados a la postura y condiciones laborales que desarrollan.

Objetivo 2. Identificar los factores ergonomicos presente en las areas de salones de belleza

Lista Inicial de identificacion de riesgo
Gréfico # 3 Condiciones térmicas, Ruido, lluminacion y Calidad del ambiente.

100%

60% 60% 60%
40% 40%
20% 20%
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Regular
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Condiciones Ruido Iluminacién Calidad

térmicas ambiente

Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

En relacion a condiciones térmica, ruido, iluminacion y calidad del ambiente podemos observar
qué del 100% (19trabajadores) evaluados el 60% (11 trabajadores) las condiciones térmicas son
inadecuadas y el 40%(8 trabajadores) las condiciones térmicas si son adecuadas; en cuanto al
ruido el 100% (19 trabajadores) refieren que si hay ruido y en relacion a la iluminacién
observamos qué el60%(11 trabajadores) refieren que la iluminacion es inadecuada, un 20%
refiere qué es insuficiente por el dia y el otro 20%(4 trabajadores) refiere qué es insuficiente por
la noche. En cuanto a la calidad del ambiente se puede observar del 100% (19 trabajadores)

60%(11 trabajadores) refiere que la calidad del ambiente es regular.

Una evaluacion de inicial de riesgos es Gtil para tener un punto de vistas e identificacion de las
condiciones de puestos de trabajo donde se desempefian una persona. En este estudio se
evidencia que los tipos de trabajos informales el caso de estudio presenta condiciones térmicas,
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exposicion a los ruidos propios de las tareas que se realizan lo que puede ocasionar
inconformidad y poca concentracion de los trabajadores. En relacion a la calidad del ambiente e
iluminacion se presentan condiciones adecuadas pudiendo mejorar para prevenir futuros riesgos

por lo cual se recomienda realizar un estudio con especialistas en el tema.

Gréfico # 4 Disefio del puesto, Pantallas visuales, carga mental y factores psicosociales.

100% 100% 100%
o0 40%
B B =B = N
Inadecuado Regular No aplica
Disefio puesto P. visuales C. mental Factores

psicosociales

Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

Podemos observar en relacion al disefio del puesto, pantalla visual, carga mental, y factores
psicosociales. EI 100%(19 trabajadores) encuestado con respecto al disefio del puesto el 60% (11
trabajadores) es inadecuada y el 40%(8 trabajadores) el disefio del puesto es regular, en cuanto a
pantallas visuales el 100%(19 trabajadores) evaluado no aplican. Por otra parte, el 100%(19
trabajadores) evaluados padecen de carga mental, asi mismo el 100% (19 trabajadores) tienen
factores psicosociales. Teniendo en cuenta que los resultados en esta investigacion demuestran

que los factores psicosociales (carga mental) representan el 100% de la poblacién en estudio.

Este grafico nos refleja que la mayoria de los puestos resultaron ser inadecuados, mantienen una
carga mental elevada y también factores psicosociales elevados. Estas condiciones mencionadas
pueden propiciarse en cualquier momento molestias a la salud de los trabajadores ya sea, porque
no van de acuerdo a las condiciones fisicas de cada trabajador al igual que la poca concentracion
que pueden tener los trabajadores ya sea por factores psicosociales o carga mental (tareas

simultaneas).
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Graéfico # 5 Manipulacion de carga, postura, repetitividad y fuerza.

100% 100%
NO APLICA MIXTA NO APLICA
M. CARGA POSTURA, FUERZA

REPETITIVIDAD

Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

En el presente grafico con relacion a la manipulacién de carga, postura, repetitividad y fuerza se
observar qué 100%(19 trabajador) evaluados 100% no aplica en manipulacion descarga, Por otra
parte, en postura y repetitividad el 100% (19 trabajadores) es mixta, y en cuanto a fuerza el
100%(19 trabajadores) no aplica.

En este grafico se refleja claramente que debido a las caracteristicas propias de la actividad
laboral a la que se dedican los trabajadores evaluados la mayoria presentan posturas forzadas y
de movimientos de repetitividad. Estos factores ocasionan en los trabajadores presentan
molestias 0 sintomas musculares como contracturas musculares de los musculos e incluso
limitacion en algun movimiento, en cuanto a la demanda del trabajo incrementa como es el caso

de noviembre y diciembre debido a las actividades navidefias y actividades propias de la época.
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Meétodo de evaluacion RULA
Grafico # 6 Grupo A: Extremidades superiores (brazo, antebrazo, y mufieca)
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Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

En el presente gréfico relacion a la posicion adoptada por los trabajadores evaluados podemos
observar qué del 100% (19 trabajadores) se muestra qué 90% (17 trabajadores) en relacion al
brazo estan abducido y el 10% (2 trabajadores) tiene el brazo rotado o hombro elevado un
58%(11 trabajadores) mantienen el brazo entre 46° y 90° de flexion y el 42% (8 trabajadores)
entre 21° y 45° de flexion o més de 20° de extension, con relacion al antebrazo podemos
observar qué del 100% (19 trabajadores) el 84% (16 trabajadores) estan entre 60° y 100° de
flexion y el 16% (3 trabajadores) adoptan una postura de flexion por debajo de 60° o por encima
de 100°, un 63% (12 trabajadores) cruzan la linea media un 37% (7 trabajadores) no cruzan la
linea media. En relacion a la mufieca podemos observar qué del 100%(19 trabajadores) evaluado
tienen desviaciones cubital o radial, un 89% (17 trabajadores) mantienen la mufieca en pronacion
0 supinacion en un rango medio y un 11% (2 trabajadores) tienen supinacion en rango extremo.
Por otro lado, un 84%(16 trabajadores) la mufieca estd entre 0° y 15° de flexion y el 16%

mantiene una posicion flexionada o extendida a mas de 15°.

Podemos observar de manera general que las posturas adoptadas més frecuente nos brindan un
preambulo para detectar posible sintomas o trastorno musculo esquelético producido por

combinacion de movimiento que propician postura forzadas, es por tal razon que es necesario
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adoptar una adecuada correccién y buen manejo de higiene postural. La (OMS 2016) relaciona
las distintas afecciones de miembro superior a diversos factores de riesgo en hombro, codo,

mufieca, manos y dedos. Debido a las malas posturas, movimientos muy repetitivos.

Gréfico #. 7 Grupo B. Cuello, tronco y extremidades inferiores.
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Fuente de informacion: evaluacion ergonémica

En el presente grafico del grupo B en relacion al cuello troco y extremidades inferiores podemos
observar que del 100% (19 trabajadores) evaluados el 68% (13 personas) el cuello esta por
encima de 20° de flexion y el 32% (6 trabajadores) esta entre 11° a 20° de flexién, un 42% (8
trabajadores) el cuello esté lateralizado, un 31% (6 trabajadores) el cuello esta rotado y el 27% (5
trabajadores) adoptan ambas posiciones. En relacion al tronco del 100% 19 trabajadores
evaluados el 63% 12 trabajadores hacen una flexién de tronco entre 0° a 20°, un 31% (6
trabajadores) adoptan una flexion de tronco entre 21° a 60° grados y un 6% (1trabajador) tienen
un angulo o tronco de cadera mayor a 96 grados. Por otra parte, en relacion a la posicion de las
piernas 100% (19 trabajadores) evaluados el 68% (13 trabajadores) permanecen de pie con el
peso distribuido en ambas piernas, el 21% (4 trabajadores) estan sentado con piernas y pies bien
apoyados y el 11% (2 trabajadores) los pies no estan bien apoyados o el peso no estan

simétricamente bien distribuido.

Las posturas realizadas en flexion de cuello, tronco y extremidades inferiores se encuentran

dentro de los rangos normales aceptables, a como se observa en el grafico. Esto puede propiciar
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en el mejor de los casos sintomas musculo esquelético que se puede transformar en
enfermedades laborales. Es evidente que las lesiones musculo tendinosas son un problema de
salud publica que se destaca e imponen una enorme carga para los trabajadores y para la
sociedad, afectando la calidad de vida de las personas reduciendo la productividad y rentabilidad,

que producen incapacidad temporal o en algunos casos permanentes para la realizacion de tarea.

Gréfico # 8 Grupo C. Actividad muscular y fuerza.
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Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

En el presente grafico del grupo C en relacion a la actividad muscular y fuerza podemos observar
que del 100% (19 trabajadores) evaluados realizan una fuerza menor de 2 kg realizandolo
intermitentemente. Por otro lado, en cuanto a la actividad musculares 100% (19 trabajadores)
evaluados el 83% (16 trabajadores) realizan una actividad muscular dindmica ocasional no
duradera, y un 17% (3 trabajadores) realizan una actividad muscular estatica por mas de 1 min

seguida o es repentina.

En este estudio se refleja que las actividades laborales que realizan los trabajadores son estaticas
como dinamicas y no tan duraderas ya que se realizan de forma prolongada, pero sin pausas
adecuada dentro de la jornada laboral lo que, tienden a aumentar el riesgo musculo esquelético
debido a que en ninguno de las dos existe un punto de equilibrio. Como especialista en
fisioterapia creemos que un buen equilibrio en las tareas a desarrollarse puede disminuir riesgo
de salud; fisica esto significaria que el punto de equilibrio de una tarea seria que dentro de su

disefio de puestos de trabajo y herramientas a utilizarse.

35



Graéfico # 9 Nivel de riesgo y Nivel de actuacion.
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Fuente de informacién: software ergonautas

En el presente grafico en relacion al nivel de riesgo y nivel de actuacién los resultados de dicha
evaluacion podemos observar que del 100% (19 trabajadores) evaluados, el 58% (11
trabajadores) tienen un nivel de riesgo 5 o 6requiere redisefio del puesto, el 26% (5 trabajadores)
tienen un nivel de riesgo 3 0 4 puede requerir cambios y el 16% (3 trabajadores) tienen un nivel
de riesgo 7urgentes cambios. En cuanto al nivel de actuacion del 100% (19 trabajadores)
evaluados el 68% (13 trabajadores) se requiere el redisefio del puesto, un 16% (3 trabajadores)
requieren cambio urgente en la tarea y el 16% (3 trabajadores) pueden requerirse cambio en la

tarea es conveniente profundizar el estudio.

Segun los resultados obtenidos se necesita redisefio del puesto, de igual forma encontramos que
se requiere cambios urgentes en las tareas, para prevenir molestia y trastorno musculo
esqueléticos que puedan desencadenar en una enfermedad laboral debido a postura forzadas
prolongada o mantenidas, los sintomas o molestia musculo esquelético puede presentarse en
cualquier zona corporal en cualquier momento dado a las caracteristicas del trabajo que se

realice.
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Meétodo de evaluacion ergondmica JSI

Grafico # 10 Identificacion del puesto, esfuerzos realizados, ritmo de la tarea, posicion
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Fuente de informacion: evaluacion ergonémica

En el presente grafico en relacion a identificacion del puesto esfuerzos realizados, ritmo de la
tarea y posicion de la mufieca podemos observar que del 100% (19 trabajadores) evaluados el
63% (12 personas) el puesto es dinamico y el 37% (7 personas) el puesto es estatico, asi mismo
en esfuerzos realizados el 57% (11 personas) el esfuerzo realizado es un poco duro, seguido del
33% (6 persona) es duro, y el 10% es ligero. Por otra parte, en ritmo de la tarea podemos
observar que del 100% de los trabajadores el 62% (12 personas) es regular y el 38% (7 personas)
la tarea es rapida. Y el 100% en relacion a la posicion de la mufieca podemos ver que 76% (14

personas) la posicion es malay el 24% (5 personas) la posicion de la mufieca es regular.

Para conocer si hay movimientos de repetitividad en la tarea es necesario conocer la
identificacion de los puestos, los esfuerzos realizados y ritmo de la tarea en relacion a la mufieca
debido a que el puesto es muy estatico o dindmico implicara un aumento o disminucion de los
esfuerzos realizados sean esto ligero, un poco duro y duro, igualmente implicara un aumento o
disminucion de ritmo de la tarea, ya sea regular o mala y estas caracteristicas mencionadas son
las que van a influir en la posicion de la mufieca, ya sea esta adoptar una posicion buena mala o
regular. Estos estan propensos a padecer al paso del tiempo de trastornos musculo por causas de
origen laboral ya sea por que realizan posturas forzadas o repetidas por largos periodos

prolongados de tiempo.
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Gréfico # 11 Tiempo diario de la tarea, duracion de los esfuerzos, nimero de esfuerzo y

observacion
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Fuente de informacion: evaluacién ergonémica

En el presente grafico en relacion al tiempo diario de la tarea, duracion esfuerzos, nimeros de
esfuerzos y observacion Se puede observar que del 100% (19 trabajadores) evaluados el 57% (11
personas) el tiempo diario de la tarea es > a 8horas, 5% (1 trabajador) >a 4 horas y < a 8 horas un
24% es >a 2 horas y < a 4, asi mismo un 14% es >a 1 horas y < a 2.En relacion a duracion del
esfuerzo podemos observar que el 100% (19 trabajadores) su duracion es de 60 minutos, asi
mismo un 60% (11 trabajadores) el namero de esfuerzos es 3, un 26% (5 trabajadores) el numero
de esfuerzo es 2, y el 14% (3 trabajadores) el nimero de esfuerzos es 4, y del 100% (19

trabajadores) evaluadas el tiempo de observacion es de 60 minutos.

Componentes como tiempo diario de la tarea, observacion, duracién y nimero de esfuerzos son
vitales para analizar si un trabajo tiene presencia de factor de repetitividad. Esta grafica nos
indica que en los trabajadores de salones de belleza evaluados si presentan movimiento de
repetitividad en las diferentes tareas que realizan tales: como pistoleado, corte de cabello, color,
peinados, planchados, manicure y pedicure. Esto quiere decir que ademas de realizar
movimientos repetitivos también adoptan posturas forzadas, estos son factores de mucha
relevancia para llegar a padecer alteraciones musculo tendinosas debido al tiempo que realizan la

tarea y los numeros de esfuerzos que hacen en esta.
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Gréfico # 12 La tarea es segura, la tarea no es segura

64%

18% 18%

<=3 la tarea es segura > 4-6 la tarea no es segura >7 alto riesgo para la salud del
trabajador

Fuente de informacion: software ergonautas

En el presente en relacion a <=3 la tarea es segura,>4-6 la tarea no es segura y7 alto riesgo para
la salud del trabajador. Podemos observar que del 100% (19 trabajadores) el 64% presenta un
alto riesgo para la salud del trabajador, un 18% (3 trabajadores) la tarea no es segura, y 0tro18%

(3 trabajadores) la tarea no es seguro.

Este grafico nos afirma que en las diferentes tareas laborales que desempefian los trabajadores al
momento de ejecutarlas presentan un nivel de riesgo alto para la salud del trabajador ya que nos
indica que las tareas no son seguras debido a que los trabajadores estan expuestos a presentar
molestias musculo tendinosas en distintas areas corporales, cabe sefialar que necesitan urgente un

redisefio en el modo y uso de herramientas para realizar sus actividades laborales.
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Objetivo 3. Determinar los sintomas y molestias musculo tendinosas que presentan los

trabajadores de los salones de belleza

Gréfico # 13 Padece enfermedad, tipo de enfermedad, escala de dolor y zona corporal

afectada
90% 90%
53% 52%
26%
21% 21% 0
10% 59% 59 11% 16%
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Padece enfermedad Tipo de enfermedad Escala de dolor Z. corporal afectada

Fuente de informacion: cuestionario de entrevista

En relacion a padecer alguna enfermedad, tipo enfermedad que padece, zona corporal afectada,
escala del dolor, nos muestra 100% (19 trabajadores) evaluados el 90% (17 trabajadores) no
padecen de algun tipo de enfermedad, el 10% (2 trabajadores) si padecen de algln tipo de
enfermedad. 90% (17 trabajador) no tienen ningun tipo de enfermedad 5% (1 trabajador) padece
de enfermedad endocrina y 5% (1 trabajador)sufre de enfermedad dérmica. En cuanto a la zona
corporal afectada podemos observar que el 52% (10 trabajadores) presentanmolestia en la
columna vertebral, y 2% (4 trabajadores) tienen afectaciones del hombro, asi mismo el 16% (8
trabajadores) tienen afectaciones en la mufieca y el 11% (2 trabajadores) tienen alteraciones en el
cuello, en cuanto a la escala del dolor segin Vass del 100% (19 trabajadores) evaluados un 53%
(10 trabajadores) el dolor es moderado entre (4-6), el 26% (5 trabajadores) el dolor es leve entre

(2-3) y el 21% (4 trabajadores) el dolor es insoportable entre (8-10).

Datos como tener o padecer de enfermedades que tipo de enfermedad es de suma importancia ya
que nos permite enterarnos del estado fisico, capacidades funcionales, anatdmicas o bioldgicas
para poder analizar si una persona puede desempefiar distintas tareas asignadas en un puesto de

trabajo adecuadamente o si requiere algun redisefio del puesto al momento de realizar la tarea
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OBJETIVO # 4: PROPUESTA DE PROGRAMA PREVENTIVO ERGONOMICO A LA
POBLACION EN ESTUDIO.

PAUSAS ACTIVA

Objetivo de la pausa; reducir la fatiga musculo esquelética y en especial la tension de cuello y
hombro, esto ejercicios se puedan.

Flexiona la cabeza hacia adelante (de 3 a 5 segundo)

de igual forma llevar hacia atras la cabeza en

‘ A extensién 5 repeticiones 2 veces por jornada.

» Inclinar lentamente la cabeza hacia atras
= Bajar la barbilla hacia el pecho

(2 Inclina la cabeza hacia la derecha (de 3 a 5 segundos)

y después hacia la izquierda,5 repeticiones 2 veces

por jornada.
| - >
G S
« Inclinar lateralmente la cabeza a derecha
e izquierda

Suba los hombros y mantenga ahi durante 5 segundo
y luego realice rotaciones de hombro 10 repeticiones

2 veces por jornada.
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Llevar ambos brazos en ABD hacia arriba y entrelace
los dedos mantener esa postura durante 10 segundo
acompafiado con respiracion profunda. Realizar 8

repeticiones 2 vece por jornada laboral.

Llevar la mano derecha hacia la cabeza y la mano
izquierda hacia la espalda, luego realizar una
inclinacién lateral de cuello y de tronco hacia el lado
derecho, de igual forma realizar el movimiento hacia
el lado contrario realizar 8 repeticiones 2 vece por

jornada laboral.

Llevar el brazo derecho en extensiébn maxima
combinado con una flexién de codo, mientras el brazo
izquierdo sirve de apoyo al brazo derecho al realiza el
estiramiento, realizar este ejercicio durante 10
segundo acompafiado con respiracion profunda.

Realizar 8 repeticiones 2 vece por jornada laboral.
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tu oflcing a un click del éxito!

i &

Estira el brazo con la palma de la mano hacia abajo
flexione la mufieca durante 10 segundos, después la
palma de la mano hacia arriba desplazando los dedos

hacia abajo, 10 repeticiones cada 4 horas.

Flexione el cuerpo hacia delante inclinando la cabeza
hacia abajo, manteniendo la posicion durante 5
segundos, realice esto estiramiento de 8 a 10

repeticiones.

Incline el troco lateralmente hacia la derecha
tratandose de tocar el borde lateral de la rodilla
realizando un estiramiento a lado opuesto,
manteniendo la posicion durante 5 segundos, realice

esto estiramiento de 8 a 10 repeticiones.
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IX. Conclusiones

En base a los resultados obtenidos se concluye que en su totalidad de la poblacion estudiada,
predomind el sexo masculino con 58%, el grupo etario entre las edades 18 a 28 afios, con un
nivel de escolaridad de secundaria completa, cuya experiencia laboral oscila entre 1 a 5 afios de

antiguedad laboral.

Se determino segun las evaluaciones ergondmicas los factores ergonémicos a los que estan
expuestos los trabajadores son por adoptar posturas inadecuadas y forzadas, por movimientos
repetitivos durante su jornada laboral, ya que el tipo de equipos no estan adecuado al trabajador.
La mayoria de la poblacion en estudio requiere de un redisefio en el puesto y en la realizacion de
las tareas ya que estos son factores de relevancia para llegar a padecer alteraciones musculo

esqueléticas.

Se determino los sintomas y molestias musculo esqueléticos los trabajadores refirieron dolo
moderado grado 4 segln escala andloga de Vass con 53%, en las zonas corporales de cuello,

hombro, mufieca y columna siendo esta la de mayor afectacion con 52%.

Se planteo programa ergondémico preventivo a los trabajadores de salones de belleza de
ejercicios de elongacion y estiramientos con duracién de 3 a 5 segundos por 5 repeticiones por
cada una de las extremidades superiores como inferiores, cuello y columna vertebral con el
objetivo de prevenir trastornos musculo tendinosos, estrés laboral y ejercitar el cuerpo, la mente

en cortos periodos de tiempo dentro de la misma actividad laboral.
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X.

Recomendaciones

A los trabajadores

>

>

>

Evitar la exposicion a movimientos repetitivos.

si no se pueden evitar evaluar los riesgos y medidas preventivas adoptadas.
Establecer pausa activa que permitan recuperar las tensiones y descansar.
Evitar permanecer sentado de forma prolongada.

Hacer cambios de postura.

Se recomienda continuar con este estudio ergonémico, en salones de belleza.

A los salones de belleza

>

>

Mejorar el mobiliario de las areas de trabajo.

Asientos ajustables para lograr una mejor higiene postural durante su jornada laboral a la

hora de cortar cabello, aplicar tinte.
Capacitar a los trabajadores sobre higiene postural.

Es necesario adaptar las alturas de las superficies de trabajo, estas deben de disefiarse

considerando la antropometria general de los trabajadores.
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XIl.  Anexos

Matriz de operacionalizacion de variables

Objetivos Variable Definicién Sub variable | Indicadores Criterio Escala | Instrumento
especificos conceptual operacional
Describir las | Caracteristicas Conjunto de | Edad Juventud 18 -28 Ordinal
caracteristicas sociodemograficas | caracteristica
sociodemograficas bioldgicas Adultez 29-39 Ordinal
de la poblacion en socioeconémica Persona mayor 40-50 Ordinal
estudio. y culturales | Sexo Femenino Si-No Nominal
presente en la Masculino SI-No Nominal
poblacion. Procedencia | Urbano Si- No Nominal
Rural Si - No Nominal | Cuestionario
Nivel Primaria Si - No Nominal | de
académico Secundaria Si - No Nominal | Entrevista
Técnico superior Si - No Nominal
Estado civil Soltero Si-No Nominal
Casado Si-No Nominal
Divorciado Si-No Nominal
Viudo Si-No Nominal
Meses 1-11 Ordinal
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Antigliedad AfRos 1-2 Ordinal
laboral Afios 3-4 Ordinal
Afios 5-10 Ordinal
Afios 7-11 Ordinal
¢Padece  alguna | Si-No Nominal
enfermedad?
Enfermedades | ;Qué tipo  de | Enfermedad Ordinal
enfermedad del sistema
padece? osteomuscular
Enfermedad Ordinal | Entrevista
endocrina
Enfermedad Enfermedad Ordinal
del sistema
respiratorio
Alergia Ordinal
Ninguno 0 Ordinal
Escala del | Leve 1-3 Ordinal
dolor Moderado 4-6 Ordinal
Insoportable 7-10 Ordinal | Lista inicial
Identificar los Condiciones Adecuado Nominal | de
factores terminas Inadecuado Nominal | identificador
ergonémicos Adecuado Nominal | de riesgo
presente en las Inadecuado Nominal
areas de salones de Ruido Si- No Nominal
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belleza  mediante [luminacion Si- No Nominal
formato de Calidad del | Adecuado Nominal
evaluacion ambiente Inadecuado Nominal
ergondmicas Calidad del | Adecuado Nominal
(inicial de riesgo, ambiente interior | Inadecuado Nominal
Rula y JSI) Disefio del puesto | Adecuado Nominal
Inadecuado Nominal
Trabajos con | Si- NO Nominal
pantallas visuales | No aplica Nominal
Posturas Si- No Nominal
repetitivas Si- No Nominal
Fuerza No aplica Nominal
Cargo mental Si- No Nominal
Factores Si- No Nominal
psicosociales
Riesgo ergondémico | Evaluacion  de | Brazo 20° de flexion o| 1 Ordinal | RULA
cargas postural, 20° de extension
este método 21° 'y 45° de| 2 Ordinal
evalla posturas flexion o mas de
individuales 'y 20° de extension
no conjuntas. Entre 46°y 90° de | 3 Ordinal
flexion
>A 90° 4 Ordinal
El brazo rotado o | 1 Ordinal
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el hombro elevado

El brazo esta

abducido

Ordinal

Existe un punto de
apoyo

Ordinal

Antebrazo

Entre 60° y 100°
de flexion

Ordinal

Por debajo de los
60° o por encima
de los 100

Ordinal

Mufieca

Antebrazo cruza la
linea media del
cuerpo o realiza
ACT

Si—No

Nominal

Estd en posicion

neutra

Ordinal

Esta entre 0° vy
15°de flexién o

extension

Ordinal

Esta Flex 0
extendida mas de
15°

Ordinal

Esta en desviacién

en desviacién

Si- No

Ordinal
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radial y cubital

Estd en posicidn Ordinal

de pronacion o en

supinacion en

rango medio

Estd en posicion Ordinal

de pronacion o en

supinacion en

rango extremo

Entre 0° y 10° de Ordinal

flexion

Entre 11° y 20° de Ordinal

flexion
Posicion  del | Flexionando  por Ordinal
cuello encima de los 20°

Esta en extension Ordinal

Esta lateralizado Ordinal

Esta rotado Ordinal
Posicion  del | Apoyado y con Ordinal
tronco angulo de tronco-

cadera>90°

Flexion entre 0° y Ordinal

20°
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Flexion entre Ordinal
21° y60°
Flexionado mas de Ordinal
60°
Rotado Ordinal
Lateralizado Ordinal
Posicion de las | Pierna y pies bien Ordinal
piernas apoyados
Pie con los pesos Ordinal
distribuidos en
ambas piernas para
cambiar de
posicion
Pies no estan bien Ordinal
apoyados o si el
peso  no  esta
simétricamente
distribuido
Actividad Estatica, se Ordinal
muscular mantiene  durante
Fuerzas mas de un minuto
ejercidas seguido 0 es
repetitiva
Dinamica, la Ordinal
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actividad es
ocasional 'y no

duradera

< de 2 kg y se

realiza 3 Ordinal
intermitentemente
Entre 2y 10 kg y | 4
se realiza Ordinal
intermitentemente
Entre 2 y 10 kg | 5 Ordinal
gjercida en una
postura. Estatica o
requiere
movimientos
repetitivos
Puntuacion 1 o | Nivel 1 Actuacion Ordinal
2 riesgo
aceptable
304 Nivel 2 Pueden Ordinal
requerirse
cambios en la
506 tarea, es
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conveniente

profundizar en

Nivel 3 el estudio
Se requiere | Ordinal
7 Nivel 4 redisefio en el
puesto
Descripcion de | Un poco duro Ordinal
JSI (Strain | la tarea | Duro 1 Ordinal | JSI
Index) estimacion de | Muy duro 2 Ordinal
evaluacion  de | los esfuerzos | Cercano al | 3 Ordinal
movimientos para la | maximo
repetitivos  que | realizacion de
permite evaluar | la tarea
si el trabajador
estd expuesto a
trabajos
repetitivos
¢A qué ritmo | Muy lento 1 Ordinal
desempefia la | Lento 2 Ordinal
tarea? Regular 3 Ordinal
Rapido 4 Ordinal
Muy rapido 5 Ordinal
Indica la | Muy buena 1
posicion
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mano/mufieca | Buena
relativa a la Regular
posicién
neutra Mala

Muy mala

1 hora
¢Cuanto >1hry<2
tiempo diario | >2 hr y< 4
dedica el
trabajador?

>4 hry <8 Ordinal
Duracion Horas Ordinal
acumulada de | Minutos
todos los | segundos
esfuerzos
percibidos Ordinal
durante la Ordinal
observacion

Ordinal
NUumero  de
esfuerzos
realizados por
Ordinal

el trabajador
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durante la

observacion

;Cuanto Horas

tiempo ha sido | Minutos

observada la | Segundos

tarea?

Ordinal

Proponer programa | Pausas activas Breves Movimientos Ordinal
preventivo descansos de 3 a 5 segundos de Ordinal
ergonémico a la durante la | estiramiento y | 5 repeticiones 2
poblacién en jornada laboral | elongacion de | veces por jornada
estudio cabeza y

cuello en

conjunto

Movimiento 3 a 5 segundos Ordinal

de  miembro
superior  de
estiramiento
por segmento

corporal

manteniendo la
posicion

estirdndolos de 8 a
10 repeticiones 2

veces por jornada
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Movimiento

en columna

vertebral
cervicales,
dorsales

lumbares

y

3 a 5 segundos de
5 repeticiones 2

veces por jornada
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LISTADE IDENTIFICACIONINICIALDE RIESGOS

Ningun item marcado en un apartado =SITUACIONACEPTABLE

Algiin item marcado en un apartado =EVALUARCONEL METODOCORRESPONDIENTE
=CONSULTAR CON UN TECNICO ESPECIALISTA DE

Algun item marcado en un apartado sefialado con (*)

AREADE TRABAJO: ..cc.eveeeeiiennerenneeennneeees PUESTO: .cciiiiniiiiiiiiietiietintieietenceciececcennans
CONDICIONESTERMICAS

Temperatura inadecuada debido a que hay fuentes de mucho calor o frio o porque no hay sistema de

calefaccién/refrigeracion apropiado:

Invierno Verano Primavera/Otofio

Humedad ambiental inadecuada (el ambiente esta seco o demasiado himedo):

Invierno Verano Primavera/Otofio

Corrientes de aire que producen molestias por frio:

Invierno Verano Primavera/Otofio

RUIDO

Algln trabajador refiere molestias por el ruido que tiene en su puesto de trabajo.

Hay que forzar la voz para poder hablar con los trabajadores de puestos cercanos debido al ruido.

Es dificil oir una conversacién en un tono de voz normal a causa del ruido.

Los trabajadores refieren dificultades para concentrarse en su trabajo debido al ruido existente.

ILUMINACION

Los trabajadores manifiestan dificultades para ver bien la tarea.
Se realizan tareas con altas exigencias visuales o de gran minuciosidad con una iluminacién insuficiente.
Existen reflejos o deslumbramientos molestos en el puesto o su entorno.

Los trabajadores se quejan de molestias frecuentes en los ojos o la vista.
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*CALIDADDELAMBIENTEINTERIOR™ (Sdlo para puestos de oficinas o similares)

Hay problemas o quejas frecuentas debidos a la ventilacidn (aire viciado, malos olores, etc.).

Hay problemas o quejas debidos a polvo u otros contaminantes por mal mantenimiento o limpieza del edificio o

de sus instalaciones: por obras del edficio; mobiliario de mala calidad; productos limpieza etc.

DISENO DELPUESTODE TRABAJO

La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es muy alta o muy baja para el tipo de tarea o para
lncrdivnAnncianacdaldvalhaiadAe

Se tienen que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo que estan muy alejados del cuerpo del

trabajador (por ejemplo, obligan a estirar mucho el brazo).

El espacio de trabajo (sobre la superficie, debajo de ella en el entorno del puesto de trabajo) es insuficiente o

inadecuado.

El disefio del puesto no permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) cémoda.
El trabajador tiene que mover materiales pesados (contenedores, carros, carretillas, etc.)
Se emplean herramientas inadecuadas, por su forma, tamafio o peso, para la tarea que se realiza.

Los controles y los indicadores no son cmodos de activaro de visualizar.

TRABAJOSCONPANTALLASDE VISUALIZACION

La pantalla estd mal situada: muy alta o muy baja; en un lateral; muy cerca o muy lejos del trabajador.

No existe apoyo para los antebrazos mientras se usa el teclado.

No se lee correctamente la informaciéon de la pantalla o de los documentos (en las tareas de

Resulta incomodo el manejo del raton.

La silla no es cbmoda.
No hay suficiente espacio en la mesa para distribuir adecuadamente el equipamiento necesario
No hay suficiente espacio libre bajo la mesa para las piernas y los muslos.

El trabajador no dispone de un reposa piés en caso necesario (cuando no pueda apoyar bien los pies en el

suelo una vez ajustado el asiento en relacion con la mesa).

MANIPULACIONMANUALDE CARGAS

Lo
s demads aspectos de la Calidad del Ambiente Interior, como son la iluminacidn, el ruido y las condiciones térmicas, se

recogen en los apartados correspondientes a estos factores
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Se manipulan cargas=6 kg.

Se manipulan cargas=3 kg en alguna de las siguientes situaciones:

— Por encima del hombro o por debajo de las rodillas.

— Muy alejadas del cuerpo.

— Con el tronco girado.

— Con una frecuencia superior a1 vez/minuto.

Se manipulan cargas en postura sentada.

POSTUIRAS/REPETITIVIDAD

Posturas forzadas de algun segmento corporal (el cuello, el tronco, los brazos, las
P S A PR P s lar minrl AdAaramnmAavarvana +iAda AmeA lmm~enAda
Movimientos repetitivos de los brazos y/o de las manos/mufiecas.

Postura de pie prolongada.

Postura de pie con las rodillas flexionadas o en cuclillas de manera repetida o prolonga.

*FUFRZAS

Se realizan empujes o arrastres de cargas elevadas (carros, bastidores, etc.).

Se realizan fuerzas elevadas (aparte de las manipulaciones de cargas) con los dedos, las manos, los brazos,

el tronco, las pierna solos pies.

CARGAMENTAL

El trabajo se basa en el tratamiento de informacién (trabajos administrativos, contro |de procesos

Atk mamantinadAan TnfAavin A iAAn AF~ )

El nivel de atencidn requerido para la ejecucion de la tarea es elevado.

El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo.

Los errores, averias u otros incidentes que puedan presentarse en el puesto de trabajo se dan

frecuentemente.

FACTORESPSICOSOCIALES
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El trabajador levanta cargas en una postura inadecuada, inclinando el tronco y con las piernas recto.

El trabajador no puede elegir el ritmo o la cadencia de trabajo.

El trabajador no puede elegir sus periodos de descanso.

Las tareas son monétonas.

Las tareas son repetitivas.

La empresa no proporciona informacion al trabajador sobre distintos aspectos de su trabajo
(objetivos a cumplir, objetivos parciales, calidad del trabajo realizado....).

Los trabajadores refieren malestar por la inestabilidad laboral.

Los trabajadores refieren malestar por la ausencia deformacién profesional.

Los trabajadores manifiestan dificultades para adaptarse al sistema de trabajo a turnos y nocturno.
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Método de RULA

# Datos del puesto

& Datos del evaluador

Identificador del puesto

Empresa evaluadora | Ergonautas

Descripcion

Nombre del evaluador

B

Fecha de la evaluacion | 11/04/202101:04

Departamento/Area

Seccion

& Datos del trabajador que ocupa el puesto

@ Observaciones

Nombre del trabajador

Sexo | @ Hombre O 4 Mujer

Edad

Antigiedad en el puesto

Tiempo que ocupa el puesto por jornada

Duracion de su jomada laboral

Observaciones
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Grupo A: Extremidades superiores

Posicion del brazo

Indica el angulo de flexion del brazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@ £l brazo esta entre 20 grados de flexion y 20 grados de extension.

OF brazo esta entre 21y 45 grados de flexion o més de 20 grados de extension.
OFl brazo esta entre 46y 90 grados de flexidn.

Ol brazo est flexionado mas de 90 grados.

~@er as
El brazo esta entre 20 grados de fiexion y El brazo esta entre 21 y 45 grados de flexion El brazo esta entre 46 y 90 grados de El brazo esta flexionado mas de 90 grados
20 grados de extension o mas de 20 grados de extension. flexion.
Indica o selecciona la imagen, Si... (pueden darse varias de estas situaciones simultaneamente

[J el brazo esta rotado o el hombro elevado.
[JEl brazo esta abducido.

[ La carga no esta soportada sélo por el brazo sino que existe un punto de apoyo.

49¢

\(Q0

~ er@@nautas
a

El brazo esta rotado o €l hombro elevado. El brazo esta abducido. Existe un punto de apoyo
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Posicion del antebrazo

Indica el angulo de flexion del antebrazo del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@€l antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion.
Ol antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados

100°

~@rl S

El antebrazo esta entre 60 y 100 grados de flexion. B antebrazo esta flexionado por debajo de 60 grados o por encima de 100 grados.

Indica o selecciona la imagen, si..

(el antebrazo cruzaf inea mecdia el cuerpo o ealiza Una actvidad a un lado de éste

El antebrazo cruza s inea media del cuerpo 0 regliza una actividad a un lado de éste
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Posicion de la mufieca

Indica el angulo de flexion de la muneca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@® La mufieca estd en posicion neutra.
O La mufieca esta entre 0y 15 grados de flexion o extension.
O La mufieca esta flexionada o extendida mas de 15 grados.

15°

La mufieca esta en posicion neutra La mufieca estd entre 0y 15 grados de flexion o extension La mufieca esta flexionada o extendida més de 15 grados

Indica o selecciona la imagen, si..

(0 La mufieca esté en desviacion radial o cubital.

~€ tas

A

La mufieca ests en desviacion radial o cubital.

Indica el angulo de giro de la muneca del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

® La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en rango medio.
O La mufieca esta en posicion de pronacién o supinacion en rango extremo.

Lamufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en rango medio. La mufieca esta en posicion de pronacion o supinacion en ranga extremo.
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Grupo B: Cuello, tronco y extremidades inferiores

Posicion del cuello

Indica el angulo de flexion del cuello del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@F cuello est entre 0y 10 grados de flexidn.

OFl cuello esta entre 11y 20 grados de flexion.

Ol cuello esta flexionado por encima de 20 grados.
OFl cuello esta en extension.

El cuello esta entre 0 y 10 grados de El cuello estd entre 11 y 20 grados de El cuello esta flexionado por encima de 20 El cuelio esta en extension
flexion flexién grados
Indica o selecciona la imagen, Si... (pueden darse varias de estas situaciones simultaneamente)

(el cuello esta lateralizado

DEl cuello esta rotado.

ronaut

) w‘

Elcuello esta lateralizado El cuello esta rotado
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Posicion del tronco

Indica el angulo de flexion del tronco del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@ Postura sentada, bien apoyado y con un dngulo tronco-caderas >90°
O el tronco esta flexionado entre 0y 20 grados.

O El tronco esta flexionado entre 21 y 60 grados.

O El tronco esta flexionado més de 60 grados.

0° 20°
>60°
~€l S ~egpnau tas
Postura sentada, bien apoyado ¥ con un Tronco flexionado entre 0 y 20 grados, Tronco flexionado entre 21 y 60 grados. Tronco flexionado mas de 60 grados.
&ngulo tronco-caderas >90°

Indica o selecciona la imagen, si... (ou

O Tronco rotado.

O Tronco lateralizado.

onaut bna

ronco rotado. Tronco lateralizado.

Posicion de las piernas

Indica la posicion de las piernas del trabajador o selecciona la imagen correspondiente

@z trabajador esta sentado con las piernas y pies bien apoyados.
O El trabajador esta de pie con el peso del cuerpo distribuido en ambas piernas y espacio para cambiar de posicion.
O Los pies no estan bien apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido.

~€erg ‘tas ~erg

El trabajador esta sentado con las piernas y pies bien El trabajador esta de pie con el peso del cuerpe distribuido en Si los pies no estén bien apoyados o si el pesa no esta
apoyados ambas piernas y espacic para cambiar de posicion. simétricamente distribuido
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Actividad muscular y fuerzas

Tipo de actividad muscular

Indica el tipo de actividad muscular del trabajador

O Actividad estética, s mantiene durante mas de un minuto sequido 0 & repetitiva
© Actividad dinémica, fa actividad es ocasionaly no duradera.

Fuerzas ejercidas

Indica las fuerzas ejercidas por el trabajador

O La carga o fuerza es menor de 2 kg y se realiza intermitentemente.

OLa carga o fuerza esté entre 2y 10Kgs.  sé realiza infermitentemente.

OLa carga o fuerza esta entre 2y 10 Kgs. ejercida en una postura estatica o requiere movimientos repetitvos.
O La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs.y es aplicada intemitentemente.

O La carga o fuerza es mayor de 10 Kgs. y requiere una postura estatica o movimientos repeitvos.

(S producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas.
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EVALUACION DE REPETITIVIDAD

JSI (Job Strain Index)

(¢ Datos de la Evaluacion

ntroduce aqui informacién general sobre la Evaluacion

= Datos generales Eal Imagenes [3 Introduccién #, Conclusiones

B Informacion genérica del puesto y la Evaluacion

# Datos del puesto

& Datos del evaluador

|dentificadar del puesta |

Empresa evaluadora Ergonautas

Descripcion

Empresa

Departarnento/Area

Seccion

Mombre del evaluador

Fecha de la evaluacion 11/04/2021 01:28

& Datos del trabajador gue ccupa el puesto & Observaciones

Nombre del trabajador

Q
o
]
i
[
5]
[=]
m
1]

Sexc | @ §Hombre O Mujer

Edad -~
Antigliedad en el puesto W
Tiempo que ccupa el puesto por jornada W
Duracién de su jornada laboral -
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JSI (Job Strain Index)

£ Archivos [ Datos % Evaluacion

Il Resultado | & Informe

¥ Evaluacion

Introduce los datos necesarios para realizar la evaluacicn

escripcidn de la tarea

Realiza una estimacion del esfuerzo necesaric para realizar |z tarea una vez

® Ligero O Unpecodure O Duro O Muydure O Cercano al maximo

L4 qué ritmo desempefia su tarea el trabajadar?

® Muy lento O Lento O Regular O Rapido O Muy rapido

Indica |a posicion del sistema mano/munieca relativa a la posicion neutra

® Muy buenz O Busna O Regular O Mala O Moy mala

;Cudnto tiempo diario dedica el trabajador a la tarea especifica analizada?

W=1hora O==1h.y<Zh O==2hy<dh. O==4h.y<Bh. O==8horas

Esfuerzos

Duracion acumulada de todos los esfuerzos percibidos durante la
observacion
[0_~]heras minutos [00 v |segundos
Formato | @ hh/mmy/ss O minutos
MNumera de esfuerzos realizados por l trabajador durante la cbservacion
Mimero de esfuerzos 1 4

Tiempc de observacion
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;Cudnto tiempo ha sido observada la tarea?

h{:\ras minutos segundos

Formato @® hh/mm/ss O minutos




UNIVERSIDAD

{ r%ﬁ%%ﬁ\nﬁg Informado
.  NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Estimado trabajador, nosotros en calidad de estudiante de V afio de la carrera Licenciatura de
Fisioterapia, Polisal UNAN-MANAGUA; desarrollaremos un estudio que lleva por tema:
Evaluacion ergondmicos presente en los trabajadores de salones de belleza Managua octubre
2021-enero 2022el cual nos permitira conocer los factores ergonémicos mas frecuentes que estan
presente en los salones de belleza, contribuyendo en mejorar la calidad de vida y previniendo
futuras lesiones que asi mismo contribuyan a un mejor rendimiento de dichos trabajadores, por
lo tanto se requiere de su consentimiento libre y voluntario para detallar la informacion que se le
solicite, tales como datos personales, datos clinicos, y la realizacion de pruebas fisioterapéuticas
que consisten desde la observacion y la palpacion segin signos clinicos que se requieran
comprobar o descartar. Del mismo modo serd necesario la toma de evidencias fotograficas en

distintas vistas, con la finalidad de analizar los datos obtenidos.

Yo con numero de cedula

, en pleno uso de mis facultades por medio de la presente autorizo mi

participacion en dicho estudio, habiéndoseme debidamente informado de su naturaleza, me
comprometo a brindar la informacion solicitada, consciente de que dicha informacion sera

utilizada unica y exclusivamente con fines académicos.

Firma del participante

Firma del evaluador

Fecha
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

LMAN - MANAGUA .,
Instrumento de recoleccidon de datos

La presente entrevista sera utilizada con el proposito de recolectar informacion para poder
evaluar las caracteristicas socio demogréaficas y los riesgos ergondémicos de los trabajadores de
los salones de belleza de la ciudad de Managua la informacion brindada serd de manera

confidencial y sus respuestas seran utilizadas para uso exclusivo de la investigacion.
Datos generales

1. Nombres y apellidos:

2. Edad:
3. Sexo:

4. Procedencia

v Rural:

v' Urbano:

5. Estado civil

v’ Casado:
v Divorciado:
v’ Soltero:
v Viudo:
v Union de hecho estable:

6. Ocupacion:
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7. Horas de trabajo diario

8. Antigiedad laboral

9. Nivel académico
v' lletrado:
v Primaria:

v’ Secundaria:
v Nivel superior:

10. Otra ocupacion ademas de estilista

11. Padece de alguna enfermedad:
v Si
v No
12. ¢ Queé tipo de enfermedad padece?
v Enfermedad del sistema osteomuscular
v Enfermad endocrinas
v' Enfermedad del sistema respiratorio
v Traumatismo
v' Alergias
¢Ha sufrido algun tipo de lesién dentro de los ultimos 6 meses? ¢En qué zona?
1. Cuello:
2. Columna vertebral
v" Cervicales:
v Dorsales:

v" Lumbares:
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3. Hombro:

4. Codo:
5. Mufeca:
6. Rodilla:

7. Tobillo:
8. Pies:

Escala del dolor:

0—1—2—3—4—-5—-6—7—38-9-10

No hay dolor Leve Moderada Maximo dolor
Tabla#1
Edad Sexo Estado | Nivel académico
civil
18-28 | 29- 40-50 Femeni | Mascul | Casa | Divorci | Solte | Viu | Prima | Secund | Nivel
juvent | 29 person | no ino do ado ro do ria superi
ud adult | a or
ez mayor
% 58% 21% | 21% 42% 58% 37% 16% 37% | 10% | 5% 53% 42%
R 11 4 4 8 11 7 3 7 2 1 8
Fuente de informacion: cuestionario de la entrevista
Tabla#?2
Procedencia | Ocupacion Horas Antigliedad
laborales
Urbano Estilista 8 10 la2 3a5 5a10 >dell
% 100% 100% 84% 16% 37% 26% 16% 21%
R 19 19 16 3 7 5 3 4

Fuente de informacion: cuestionario de la entrevista
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Lista inicial de identificacion de riesgos

Tabla#3
Condiciones Ruido [luminacidn Calidad
térmicas ambiente
Inadecu | Adecu | No Insuficiente Insuficiente por la | Adecu | Adecua | Regul
ada ada por dia noche ada da ar
% 60% 40% 100% 20% 20% 60% 60% 40%
R 3 2 5 1 1 3 3 2
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Tabla#4
Disefio puesto P. visuales C. mental Factores psicosociales
Inadecuada Regular No aplica
% 60% 40% 100% 100% 100%
R 3 2 5 5 5
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Tabla#5
M. Carga Postura, repetitividad Fuerza
No aplica Mixta No aplica
% 100% 100% 100%
R 5 5 5
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Método evaluacion ergonémica RULA
Tabla# 6 Grupo A
Brazo Mufeca
Antebrazo
Entre | 46° | Rota | Abdu | Entr | Flex | No | Cru | Entre | Flexio | Desvia | Prona | Prona
21%y |y do o | cido e iébn | cru | za 02 vy | nada cion cién o | cion o
45° 90° | hom 602 | por | za la 159 o cubita | supina | supina
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flexio | flexi | bro % deb | la line | de exten || y | cién cion
n o]on elev 100 | ajo | line | a flexié | dida radial | en en
mas ado e de a me |n 0| mas rango | rango
20° flexi | 602 | me | dia | exten | de 152 medio | extre
exten 6n | o dia sién mo
sién por
enci
ma
de
100
o
% |42% |58 |10% |90% |84 |16% |37 |63 |84% |16% 100% | 89% 11%
% % % %
R |8 11 |2 17 16 |3 7 12 | 16 3 19 17 2
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Tabla # 7 Grupo B
Cuello Tronco Piernas
Ent | Por | Rot | Lateral | Amba | Sent | Flex | Flex | Rot | Lateral | Sent | De Pies no
re enci | ado | izado S ado, |i6n | i6n | ado | izado ado pie estan
11° | ma posici | bien | ent | ent con con el | bien
y de ones | apoy | re re piern | peso | apoyado
20° | 20° ado |02y | 21¢ as y|distri |s o el
de y 202 |y pies | buido | peso no
flex angu 602 bien | en esta
ion lo de apoy | ambia | simétric
tron ados | s amente
co piern | distribui
cade as vy |do
ras espac
>90¢ io
para
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cambi
ar de
posici
on
% |32 |68 31 42% 27% 6% 63 31 32 68% 21% | 68% 11%
% % % % % %
R 6 13 5 9 5 1 12 6 6 13 4 13 2
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Tabla#8
Tipo de actividad
muscular
Estdtica Dindmica Menor de 2kg y se
mds de un | actividad es | realiza
minuto ocasional y | intermitentemente
seguido o es | no duradera
repentina
% 17% 83% 100%
R 3 16 17
Fuente de informacion: evaluacién ergonémica
Tabla#9
Nivel puntuacion Nivel actuacion
1 o 2|3 o 4 puede | 5o06requiere |7 urgentes | 1 2 puede | 3 requiere | 7 urgentes
aceptabl | requerir cambios | redisefio cambios acept | requerir redisefio cambios
e able cambios
0% 26% 58% 16% 0% 16% 68% 16%
5 11 3 3 13 3

Fuente de informacion: software ergonauta

Metodo de evaluacion ergonémica JSI

Tabla # 10
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Identificacion Esfuerzos realizado Ritmo tarea Posicién mufieca
puesto
Estatico | Dindmico | Ligero | Un poco duro | Duro | Regular | Rapido | Regular Mala
% 37% 63% 10% 57% 33% | 62% 38% 24% 76%
R 5 14 2 12 5 13 6 3 16
Fuente de informacion: software ergonauta
Tabla# 11
Tiempo diario tarea Duracioén Numero esfuerzos Observacio
esfuerzos n
2alhr 2a2hr >adhr >a8h | >16 minutos 2 3 4 >16
y<2 y<4 y<8 r minutos
% 14% 24% 5% 57% | 100% 26% 60% 14% 100%
R 3 5 1 10 19 4 12 2 19
Fuente de informacion: software ergonauta
Tabla #12
Resultado
R %
<=3 3 18%
4-6 3 18%
>7 13 64%
Fuente de informacion ergondémica: software ergonauta
Tabla # 13
Padece Tipo Zona lesién Dolor
enfermeda
d
Si No Endocri | Alerg | Ningu | Cuel | Colu Hom | Muii | Le | Moder | Insoport
nas ias na lo mna bro eca ve | ado able
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%

10%

90%

5%

5%

90%

11%

52%

21%

16%

26
%

53%

21%

R

2

17

1

1

17

10

10

Fuente de informacion: cuestionario de entrevista
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Actividades/semanas

1.Elaboracion del perfil de la tesis

2.Elaboracion de tema, objetivo general,

especificos y planteamiento de problema

3. entrega de la primera revision.

4.elavoracion del marco tedrico.

5.elavoracion de hipotesis.

6.Elaboracion de antecedente nacionales e

internacionales.

5.Realizacion del Consentimiento informado,
entrevista, recoleccion de datos.
6. Elaboracion de hipotesis.

7. Elaboracion de gréficos

8.Realizacion de analisis de discusion de los
resultados.

9.secuencia de los analisis de los resultados.
10.Redaccion de introduccion

11. conclusion

12.elavoracion de tablas de variables

Octubre
1 2
X

X

Noviembre
1 2 3
X

X
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Diciembre

Enero
1 2
X

Febrero



13. entrega de protocolo

14.Predefensa de protocolo
15. defensa de protocolo
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