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l. INTRODUCCION

El presente trabajo muestra las estrategias comunicacionales empleadas por el Movimiento
Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional Autdnoma

de Nicaragua, UNAN-Managua, en su pagina de la Red Social Facebook.

El movimiento estudiantil forma parte de unos pilares fundamentales en la trasmision de
informacidn por parte de las autoridades de la universidad a la comunidad estudiantil, sobre

todo hoy en dia que existen diversas maneras de comunicarse.

Las estrategias comunicacionales son las formas empleadas por una empresa u organizacion,
para dar a conocer el trabajo que se esta realizando a nivel interno, por lo que exige la
utilizacion de canales efectivos, que permitan un feedback entre las partes interesadas (emisor
y receptor). Es por eso que el uso de las plataformas digitales ha tomado un rol importante
en la difusion de comunicados, mensajes y actividades que se realizan tanto a nivel interno y

externo.

Estas nuevas tecnologias ofrecen nuevas posibilidades de comunicacion, mejorando el
desarrollo de las relaciones humanas y comunicaciones de masas, sin importar momento y la
hora en la que se coparte una informacion, pues llega de forma alterna a cualquier dispositivo

tecnoldgico sin importar la distancia.

Sin embargo, uno de los retos que imponen las redes sociales, es el alcance que puedas tener
dentro del amplio mundo de informacion que se comparte a cada segundo por todos los
usuarios que las utilicen. Es por eso que con este trabajo investigativo se trabaja con las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tenga la pagina del movimiento para

poder llegar a sus seguidores.

De manera que se trabaje una nueva estrategia para mejorar la veracidad y efectividad de los
mensajes que comparte el movimiento y las autoridades de la universidad a través de la red

social de Facebhook.




. Justificacion

Con esta investigacion se pretende diagnosticar las estrategias de comunicacion que
implementa el movimiento estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN- Managua, durante el | semestre del
afio 2020.

Esta investigacion aportard a la comunicacion tanto a nivel interno como externo del
movimiento. Asimismo, a nivel local sera un punto de referencia en cuanto a comunicacion
estratégica, sin omitir que a nivel general sera un antecedente de investigacion para las futuras
generaciones de comunicadores para el desarrollo que estén interesados en abordar el tema

de comunicacion estratégica.

La estrategia comunicacional se disefiara con el fin de sugerir un plan de comunicacion que
facilite la organizacién del movimiento y su imagen, considerando la importancia de una
buena comunicacion entre la comunidad estudiantil y los dirigentes del movimiento, quienes
tienen el deber de dar a conocer las necesidades de los estudiantes, informar sobre las

actividades, abogar por el cumplimiento de los derechos estudiantiles.

Capriotti (2009) sefiala que el analisis de la Comunicacion Corporativa actual de una
organizacion es un factor clave, puesto que nos permitird observar si la organizacién
comunica adecuadamente los lineamientos establecidos en su Perfil de Identidad
Corporativa. Este estudio es importante, porque puede suceder que una organizacién tenga
una Identidad Corporativa clara, fuerte y diferenciada, pero que no se esté comunicando
correctamente: la Identidad Corporativa puede ser adecuada a los fines y propositos de la
organizacion, pero no se habra trasladado acertadamente a los mensajes o a los diferentes

medios y soportes utilizados para la comunicacion.

Por medio de la presente investigacion, se espera obtener la informacidn suficiente sobre los
diversos publicos con los que interactta el movimiento y sobre el flujo de comunicacién que
se tiene con ellos, para poder planificar adecuadamente las actividades a desarrollar en la

estrategia de comunicacion.

Los objetivos de la investigacion son diversos de manera que se pueda responder a las

necesidades tanto del movimiento como de los estudiantes. Capriotti (2009) sefiala que




deberemos responder, basicamente, algunas preguntas claves: ;Qué comunicamos?, ;cOmo
comunicamos?, ¢por qué medios comunicamos?, con que eficacia comunicamos por cada
medio? Estas interrogantes nos permiten saber ¢cuél es la situacion de los contenidos de la

comunicacion y de los medios de comunicacion utilizados para llegar a los publicos?




I11. Antecedentes

Como parte fundamental de esta investigacion y de suma importancia se consulto
documentos de autores que poseen relacion con el tema en estudio, como: Paul Capriotti Peri,
Doctor en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad Autonoma de Barcelona, Espafia
y Licenciado en Comunicacion Social (Relaciones Pablicas) por la Universidad Nacional de
Rosario, Argentina. También es PDD en Direccion de Marketing por ESADE. Es autor del
libro Fundamentos para la Gestion Estratégica de la Identidad Corporativa.

Se consultaron antecedentes con el fin de aportar en la descripcién y desarrollo del trabajo,
estos abordan directamente el tema, permitiendo asi calar mas a fondo y conocer su contexto.
Sobre todo, se pudo tomar como referencia el trabajo realizado con respecto a estrategias de

comunicacion implementadas en el movimiento.

La primera investigacion es de caracter internacional y es una “Estrategia de Comunicacion
Organizacional Interna para Metztitlan, Hidalgo, realizado por Solis, Y., para obtener el
titulo de Licenciatura en ciencias de la Comunicacién de la Universidad Nacional Auténoma
de México”, la cual ejecuta un analisis situacional de la cultura, la identidad, el clima, los
flujos y tipos de comunicacion organizacional del municipio, con el fin de obtener un
diagnéstico para elaborar un manual de identidad organizacional y un plan con una estrategia
de comunicacion adecuada para el desarrollo de Metztitlan, Hidalgo

Como parte de los antecedentes de la investigacion relacionados con el tema se encontr6 a
nivel local: “La Comunicacién Organizacional de la Union Nacional de Estudiantes de
Nicaragua (UNEN) de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-
Managua durante el segundo semestre del 2019 elaborada por Flores, C., Espinoza, D.,
Jaime, B., Ramos, J., los cuales plantean una politica de comunicacion disefiada para
promover los canales de informacidn internos, para asegurar una mejor implementacion de
los canales de informacion y comunicacion, los cuales permiten el analisis y aplicacion de
las normas estandarizadas en las politicas de comunicacion, al mismo tiempo, proporcionan
un plan a seguir para alcanzar una cultura organizacional capaz de fortalecer los lazos

internos de la organizacion.




De igual manera, la siguiente investigacion que apunta al “Analisis del uso de Facebook
como herramienta de divulgacion del Instituto Politécnico de la Salud Luis Felipe Moncada
(POLISAL) de la UNAN-Managua, durante el primer semestre del afio 2017, realizada por
Cajina, D. y Ramos, F.”, evalua la incidencia de las publicaciones en los seguidores de la
pagina. De igual forma describen e identifican el flujo comunicacional de la pagina de usuario
(Fanpage) —POLISAL UNAN-Managua, de la red social Facebook.

La elaboracion e implementacion de una estrategia es de suma importancia, pues actualmente
toda empresa, institucion u organizacion debe contar con trabajos de esta naturaleza para fijar
lineas concretas de acciones comunicacionales y laborales tanto en publicos internos como

externos.

Todos estos antecedentes sirven de apoyo para el presente trabajo, de tal manera que
complemente la labor antes realizada y que se realizd, pues contienen informacién y datos de
suma importancia que se tomaron en cuenta al momento de realizar el diagndstico de

comunicacion.




IV. Planteamiento del Problema

La red social Facebook fue creada por Mark Zuckerberg en el afio 2004, en la Universidad
de Harvard, que en sus inicios solo mostraba los nombres, fotografias e informacion de todos
los estudiantes que estudiaban en dicha universidad. Thefacebook.com (nombre del

proyecto) se oficialmente como red social el 4 de febrero del 2004.

Desde sus inicios Facebook ha ido innovando su red social para mejorar la experiencia de los
usuarios y de las marcas que estdn presentes en este sitio web. Se ha convertido en una
herramienta de comunicacion por millones de personas que estan a millas de distancia, e
incluso es un medio de comunicacion inmediato, que permite estar a la vanguardia de las

tendencias y noticias que ocurren a nivel mundial.

El Movimiento Estudiantil UNEN fue fundado en 1914 con el objetivo de luchar por la
conquista de la autonomia universitaria, lograra el cumplimiento de los derechos estudiantiles
y por alcanzar metas que son aspiraciones de todo nuestro pueblo, tales como paz, libertad,
soberania, democracia y justicia social. Cabe destacar que el movimiento practica la critica
y autocritica, como unico mecanismo de correccion de deficiencias, que incluye el

involucramiento de todos.

Actualmente el movimiento trabaja con diferentes directrices (Facultades) que conforman las
carreras existentes en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua,
en las que contindan luchando por el cumplimiento de los derechos sociales y académicos de

los y las estudiantes.

El Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas, informa desde la red
social Facebook a los estudiantes sobre los acontecimientos y actividades que se realizan en
el alma mater, a través de comunicados, posters, afiches informativos, entre otros. Es
necesario que este movimiento trabaje con los elementos fundamentales de la comunicacion
y dar respuestas a la comunidad universitaria cerca de lo que quieren ver por medio de su red
social y que cumplan con las funciones de informar, divulgar y transmitir las actividades que

impulsa la universidad por medio de la facultad.

A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema se plantean las siguientes

directrices:
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1.

¢Cuales son las formas de comunicacion empleadas por el movimiento estudiantil

UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook?

¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta las
estrategias comunicacionales empleadas por el movimiento estudiantii  UNEN-

Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook?

¢ Qué tipo de contenido se comparte en la pagina de Facebook del Movimiento Estudiantil
UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas de UNAN-Managua?

11




V.

Objetivos

Diagnosticar las estrategias comunicacionales del Movimiento Estudiantil UNEN-
Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN- Managua, a través de la red social
Facebook en los y las estudiantes de primero a quinto afio de las carreras de la facultad

durante el | semestre del afio 2020.

Objetivos especificos

Identificar las formas de comunicacion empleadas por el movimiento estudiantil

UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook.

Valorar el contenido de los mensajes emitidos en la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantil UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas de UNAN-

Managua.

Diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta las
estrategias comunicacionales empleadas por el movimiento estudiantii UNEN-

Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook.

Disefiar una nueva estrategia comunicacional para informar a los estudiantes a través

de la pagina de Facebook del Movimiento Estudiantil.
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VI. Marco Teorico

En esta area se abarcd las partes conceptuales en las cuales esta estructurado el plan
estratégico comunicacional; se abordd conceptos que sustentan y aportan cientificamente a
la investigacion entre ellos: La comunicacion, Comunicacion Corporativa, Plan
comunicacional, Estrategia Comunicacion, Impacto del internet en la comunicacion

corporativa.

El andlisis de la Comunicacion actual de una organizacion es el principal factor que ayudo a
observar si la organizacion comunicaba adecuadamente o inadecuadamente, por
consiguiente, que no utilicen de forma correcta los mensajes o los diferentes medios y
soportes utilizados para la comunicacion. Esto es importante ya que puede suceder que la
organizacion tenga una ldentidad Corporativa clara, fuerte y diferenciada, pero que no se esté

comunicando de la mejor manera.
6.1. Comunicacion

La comunicacion es definida como la “accidon y efecto de comunicarse”, segiin la Real
Academia Espafiola (2018). Es por eso que hablar de comunicacion significa hablar de
procesos e intercambio de informacidn, propios de la naturaleza humana y todos los seres

ViVos.

La comunicacion se puede describir como un proceso de interaccién social a través de signos
y sistemas que surgen como producto de la actividad humana, consecuencia de la necesidad
de expresar emociones, pensamientos, aspiraciones o criticas (Gonzéalez, 1999). En otras
palabras, el proceso de la comunicacion estd compuesto por diversos elementos para que esta

sea efectiva.
6.1.1. Elementos de la comunicacion
Entre los elementos de la comunicacion podemos encontrar:

+ Emisor: persona que envia o elabora el mensaje.
+ Receptor: es la persona que interpreta y recibe el mensaje.

+ Mensaje: contenido que transmite el emisor al receptor.
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+ Canal: medio o via en el que circula el mensaje, poniendo en contacto al emisor y el
receptor.

+ Codigo: conjunto de signos, sefiales o reglas que se utilizan para la transmision del
mensaje.

+ Contexto: la situacion o lugar en el que se efecta la comunicacion.

Sin embargo, dentro de la comunicacion existen diversos tipos de modelos que han sido
creados a lo largo de los afios como es el modelo de Laswell, que analizaba los canales en
los que ocurre la comunicacion (que podrian ser en distintos dispositivos), debido las
multiples audiencias a las que puede llegar (comunicacion masiva), agregando dicha
audiencia como parte del proceso comunicacional. Laswell planteaba las siguientes
interrogantes: “;quién, dijo qué, en qué canal, a quién, y con qué efecto?”, “; quién consigue

qué y como?”, (1948).

Por otro lado, el modelo de Shannon y Weaver, uno de los mas utilizados debido a que es
considerado el mas completo, propone que la comunicacién estd compuesta por elementos
como: emisor, encodificador, mensaje, medio, descodificacion, receptor y retroalimentacion.
Los autores plantean que por medio de la retroalimentacion se pueden obtener datos que
digan si se estd cumpliendo con el objetivo, en caso que no lo esté modificar algin aspecto

para el flujo correcto de la comunicacion.

Conociendo la estructura del modelo de Shannon y Weaver se demuestra que los elementos
planteados son necesarios para la comunicacién efectiva, ademas resalta la importancia de
analizar el emisor y el medio en el que se realiza la comunicacion, conocer el contexto para

saber como y de qué manera se puede comunicar.
e Tipos de comunicacion

Debido a que la comunicacién puede darse de diversas maneras, dependiendo de las
condiciones del emisor, el medio y el contexto, la comunicacion se puede dar de dos tipos:

verbal y no verbal.
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Comunicacion verbal

Hace referencia a la transmision de mensajes a traves de las palabras, dando un conocimiento

exacto de lo que se quiere transmitir, por lo que se puede realizar de dos formas oral y escrita.

+ Oral: se realiza por medio de palabras habladas (tono de voz), o signos orales como
gritos, risas, o el llanto.
+ Escrita: por medio de codigos o signos escritos, como el codigo morse, alfabeto,

jeroglificos, entre otros.

Estas dos formas convierten la comunicacion verbal explicita y evidente, las normas que la

rigen permiten la transmision del mensaje sea directa y concisa.
Comunicacion No verbal

Esta se caracteriza por el uso de gestos corporales, sefias, miradas, posturas (como es el caso
de las personas mudas o sordas). En la mayoria de los casos este tipo de comunicacion se
realiza de manera involuntaria, por lo que a veces dificulta la interpretacion de los mensajes,

debido a que no esta regido por normas como la comunicacion verbal.
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e Niveles de la Comunicacion

De igual forma dentro de la comunicacion se pueden encontrar niveles que se dividen segin

el numero de personas que interacttian entre si, por lo que dentro de estos encontramos:

Figura 1. Esquema de los niveles de comunicacidon. Santos, D. (2012). Fundamentos de la Comunicacion.
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6.1.2. Canales de la Comunicacion

Por otra parte, la comunicacion al igual que su division por el nimero de personas, también
puede clasificarse de acuerdo a los canales por el que realice, entre ellos se encuentran los

canales sensoriales y los canales tecnoldgicos o digitales.

Los canales sensoriales son los sentidos del cuerpo que permiten captar las sefiales, signos o

mensajes provenientes de un emisor.
Entre dichos canales encontramos:

+ Comunicacion Visual
Consiste en procesar mensajes a través de imagenes o representaciones graficas,
debido a que el mensaje es percibido por la vision.

+ Comunicacion Auditiva
La transmision del mensaje depende de los sonidos, debido a que se percibe por medio
de la audicion. Por ejemplo, comunicarse con un bebé, como bien se sabe cudndo un
bebé de meses quiere comer, dormir e incluso reir, te das cuenta de lo que el necesita
por medio de los sonidos que emite.

+ Comunicacion Olfativa
El mensaje es recibido por las vias olfativas. Un ejemplo de esto es al momento de
ingerir alimentos, cuando vamos a comer una fruta en mal estado, su olor no es el
mismo fresco que descompuestos.

+ Comunicacion Tactil
Esta se da a través del tacto, cominmente por medio de toques en la piel o en escritos
como el braille.

+ Comunicacion Gustativa
Este tipo de comunicacién es percibida por medio del gusto. Sin embargo, al
momento de procesar la informacion muchas veces se limita debido a las propiedades

quimicas que contenga el elemento que se saborea.

Por su otra parte el canal tecnoldgico, permite que el mensaje llegue de forma efectiva cuando
el numero de receptores es masivo 0 bien si la distancia en la que se encuentra es larga,

ademas permite la interaccion e intercambio de informacion entre ellos.
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Entre los canales tecnoldgicos estan:

+ Comunicacion Telefonica
El mensaje se transmite a través de celulares moviles o aparatos telefénicos fijos, ya
sea de forma oral, escrita o visual.

+ Comunicacion Televisiva
Esta ocurre a través del televisor, permitiendo que sea visualizada por un grupo
determinado de personas.

+ Comunicacion Cinematogréafica
Esta se origina por medio de una pantalla de gran tamafio, facilitando que el mensaje
Ilegue a grupos grandes de personas.

+ Comunicacion Virtual
Es la que se produce por medio de internet, incluyendo aplicaciones de mensajeria
instantanea (WhatsApp, Telegram, Skype, Line) o bien en redes sociales (Twitter,

Facebook, Instagram), lo que la convierte en comunicacién masiva.

Ahora bien, los canales de comunicacion son utilizados segun la finalidad de esta, por lo que

puede ser:

+ Publicitaria
Utilizada para dar a conocer marcas o un producto en especifico, (a un grupo de
consumidores).

+ Periodistica
Para dar a conocer alguna informacion noticiosa, sucesos, deportes, entre otros.

+ Educativa
El contenido que se imparte es con el fin de educar a las personas con respecto a un
tema (cuando el maestro imparte una clase).

+ Politica
El mensaje suele tener un contenido ideologico, segun Ampié, Estrada y Hernandez
(2019, p.17), “A diferencia de la publicidad, la propaganda no tiene como objetivo

animar a comprar, sino cambiar la mentalidad de los receptores”.
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6.1.3. Barreras de la comunicacion

Como se ha planteado anteriormente, la comunicacion es un proceso de trasmision de ideas

0 mensajes, de un emisor a un receptor por medio de un canal, no obstante, existen factores

que complican o impiden el proceso, llamadas barreras de la comunicacion.

Hernandez y Avila (2018), definen las barreras de la comunicacién como “obstaculos que

puedan surgir durante el proceso comunicativo. Estos factores impiden o dificultan la

comunicacion, deformando el mensaje u obstaculizando el proceso general de la

comunicacion”.

Dentro de las barreras se pueden encontrar 5 tipos:

*

Barreras Fisicas

Estas se presentan en el medio o contexto impidiendo la comunicacién (ruido,
distancia, iluminacion, fallas del medio digital que se utiliza).

Barreras Fisioldgicas

Impiden emitir o recibir con precision el mensaje, debido a defectos fisioldgicos y
sensoriales que pueda tener la persona. Por ejemplo: incapacidad visual, deficiencia
auditiva, entre otras.

Barreras Semanticas

Estas se presentan en el cddigo de la comunicacion, debido a la variacion de emisores
y receptores, dificultando la interpretacion de este, que se mira influenciado por su
contexto.

Barreras Psicoldgicas

Ocasionadas por el rechazo o agrado del emisor al receptor, o viceversa, algunas
veces es a casusa de la deformacion del mensaje debido a estados emocionales (odio,
temor, alegria).

Barreras Socioculturales

Causada por las diferencias socioculturales entre el emisor y el receptor, como el nivel

econdmico, idioma, costumbre o situaciones geograficas.
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6.2.  Comunicacion Corporativa

La comunicacion corporativa es un fenomeno complejo y multidimensional, dificil de definir
en razén de las diversas formas que puede adoptar y como consecuencia de las distintas
causas a las que puede servir. Hoy en dia la comunicacién corporativa se ha convertido en
uno de los elementos estratégicos mas importantes de las organizaciones para lograr los

objetivos de la entidad.

“La expresion Comunicacion Corporativa ha sido utilizada de muchas maneras, y
principalmente para denominar a la comunicacion de caracter institucional de una
organizacion” (Capriotti, 2009). Este concepto se define como el sistema global de

comunicacion entre una organizacion y sus diversos publicos.
6.2.1. Comunicacion Interna

La comunicacion interna se refleja en una correcta politica de comunicacion dentro de la
organizacion. La comunicacion interna se asocia a la implementacion de medios
informativos, como realizar una revista interna o poner un tablon de anuncios o que la entidad
cuente con un buzén de quejas y sugerencias. La comunicacion interna se entiende como el

correcto funcionamiento en la organizacion es decir con su publico interno.

La comunicacion interna refleja las relaciones y cercanias entre las diversas areas y
departamentos de la entidad, si en la entidad no hay buena comunicacion interna no habra ni
existira comunicacion dentro de la organizacion a consecuencia de esto no habra buena
comunicacion externa. La buena comunicacién organizacional se demuestra a nivel interno

y se refleja a nivel externo.
6.2.2. Comunicacion externa

Capriotti (2009) plantea “La Comunicacion Externa esta relacionada con todo el
comportamiento de la organizacion “hacia fuera”, con los diferentes publicos con los que se
relaciona”. La comunicacion externa refleja la buena comunicacion con el publico exterior,
esta se dirige hacia el mercado. Consiste en vehicular informacion desde la empresa hacia el
publico externo dando respuestas a los objetivos y metas de la organizacion. La informacion
es llevada hacia el publico externo, lo cual se logra a través de estrategias comunicativas y

funcionan como tacticas para llegar a ellos.
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6.2.3. Impacto del Internet en la Comunicacion Corporativa

El auge de las nuevas tecnologias ha logrado un impacto en todos los aspectos de la vida
organizacional y ha revolucionado la forma comunicativa de las personas y las
organizaciones. El internet ha transformado la forma de obtener informacion, las nuevas
herramientas tecnoldgicas no solo estan creando nuevas formas de comunicacién, sino que

estdn modificando la forma del manejo de comunicacion de los viejos canales.
6.2.4. Internety Comunicacién Corporativa

Internet se ha convertido en una valiosa herramienta de comunicacion indispensable para las
organizaciones de hoy en dia. Stuart y Jones (2004) destacan el hecho de que Internet puede
cubrir un amplio abanico de funciones, tales como servir de medio publicitario persuasivo,
como medio de educar o informar, como forma de comunicar e interactuar, como medio de
construir y mantener relaciones o simplemente como fuente de entretenimiento. Gracias a las
nuevas tecnologias, las organizaciones han desarrollado distintas herramientas para

establecer nuevos sistemas de comunicacion interna y externa.

El internet como herramienta de comunicacion ofrece una flexibilidad creciente,
personalizacion y ahorro de tiempo en lo que respecta a las necesidades e intereses de
distintos publicos. Hill y White (2000) plantean que en los programas de comunicacion,
Internet esta adquiriendo relevancia creciente y ofrece a los profesionales nuevas

oportunidades de establecer dialogo con distintos publicos.

Dos aspectos fundamentales de la comunicacion corporativa se han visto modificados por
comunicarnos y acceder a la informacién a través de Internet, quienes son los que suministran
informacidn y los que obtienen informacion. Internet esta modificando los fundamentos y los

planteamientos tradicionales de la comunicacién entre una organizacién y sus publicos.

Internet ha transformado el modelo de comunicacion de receptores pasivos a emisores
activos. Las nuevas herramientas de comunicacion han transformado a los receptores en
protagonistas activos del proceso de la comunicacion porque buscan activamente
informacién o bien porque ahora son agentes que distribuyen informacion como emisores.

De esta manera los publicos de las organizaciones dejan de ser receptores pasivos de
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informacidn y se transforman en sujetos activos en el proceso de comunicacion, ya sea como

buscadores activos de informacién o como emisores de informacién con relacion a la entidad.
6.3. El Plan de Comunicacion

El Plan de Comunicacion representa el proceso de planificacion general de toda la actividad
comunicativa de la organizacion, esto permite transmitir el perfil de la organizacién y que

contribuya en el logro de los objetivos propuestos por la organizacion.

Toda la actividad de Comunicacion requiere de un trabajo serio y responsable, organizado y
planificado, partiendo de la investigacién, pasando por la planificacion adecuada de sus
estrategias y tacticas, hasta la aplicaciéon y evaluacion de las acciones. Esto permitira un
efecto sinérgico de todos los mensajes y medios de la organizacién de forma clara y

coherente.

“La planificacion de la comunicacion debera responder a las directrices marcadas dentro de
la estrategia general de la organizacion, contribuyendo, en la medida de lo posible y desde
su perspectiva comunicativa, al logro de los objetivos globales de la entidad”
(Capriotti,2009.p.232). La planificacion adecuada de la comunicacion es uno de los maximos

retos a los que se enfrenta la persona responsable de la comunicacion de una organizacion.
6.4. Estrategia de Comunicacion

La estrategia de comunicacion es uno de los pasos fundamentales dentro del plan
comunicacional de la organizacion. Son acciones programadas y planificadas que surgen a
partir de criterios y necesidades, lleva un principio de orden, seleccidn e intervenciones sobre

situaciones establecidas.

La estrategia de comunicacion se refiere a los planteamientos a seguir en cuanto a los
contenidos y las formas que se llevaran a cabo las actividades de comunicacion en la
organizacion en un determinado periodo que servira de guia para elaborar los mensajes y

seleccionar los instrumentos de comunicacion.
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6.5. Facebook

Facebook es un sitio web de redes sociales el cual fue creado principalmente para los
estudiantes de la universidad de Harvard en el 2004, poco tiempo después la plataforma se
abrié a diferentes universidades de E.E.U.U. en este periodo no tuvo su gran auge hasta el
afio 2007. Hoy en dia cualquier persona en todo el mundo que disponga de un de correo
electronico tiene acceso a esta red social. Este sitio fue creado por Marck Elliot Zuckerberg,

al lado de sus comparieros de clase Andrew McCollum y Eduardo Saverin.

Por otro lado, Facebook es una red social en la que personas de todo el mundo pueden
intercambiar informacidn y crear grupos de interaccion social, esta plataforma ha logrado
llegar a todos los rincones en los que haya internet. De igual forma no solo se limita a la
difusion de videos, fotos, mensajes, entre otros, sino que también cuenta con una serie de

aplicaciones como los juegos online o los clubs de fans creados por los mismos usuarios.
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VII. Disefio metodologico

El presente trabajo investigativo estuvo basado en la indagacion de datos que se obtuvieron
de manera directa, teniendo como base de estudio un diagndstico realizado a través de la
aplicacion de instrumentos como son las encuestas y entrevistas que permitieron conocer la
dindmica comunicacional que tiene el Movimiento Estudiantii UNEN- Humanidades y

Ciencias Juridicas a nivel interno y externo.
a. Tipo de estudio

Descriptiva segun la profundidad u objetivo, ya que nos permite identificar y diagnosticar las
estrategias empleadas por el Movimiento Estudiantil en la red social Facebook. Segln
Chavez (2007) el estudio descriptivo es aquel que esta orientado a recolectar informacion
relacionada con el estado real de la situacion o fendmenos, tal como se presentan en el

momento.

Segun el marco en que tiene lugar es un estudio de campo, puesto que la investigacion se
realizard en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua. Sabino
(2006) hace referencia a los métodos a emplear cuando los datos se recogen en forma directa

de la realidad.
b. Enfoque

Segun su enfoque, la investigacion es cuantitativa con apoyo en la técnica cualitativa.
c. Temporalidad

La investigacion segun la dimension temporal es de caracter No experimental y transversal,

ya que se realizd en un periodo determinado (durante el primer semestre del afio 2020).

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista es No experimental cuando se divide tomando en
cuenta el tiempo en el que se recolectaron los datos, es decir de manera transversal, en un
tiempo Unico donde el propdsito era describir las variables y su incidencia de interrelacion

en el lugar dado.
d. Poblacién y muestra

De acuerdo a Risquez y Col (2002) en cuanto a la definicion de poblacion opinan:
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La poblacion es el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de observacion
que se consideran en un estudio (nacion, estados, grupos, comunidades, objetos,
instituciones, personas) es decir que significa el universo de la investigacion sobre la cual se

pretende generalizar los resultados.

El publico de la investigacion esta conformado por las y los estudiantes de las carreras de la

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua (universo).

Se aplicaran instrumentos de recoleccion de datos a 10 estudiantes (de primero a quinto afio),
para un total de 80 estudiantes de las diversas carreras de la facultad, quienes representan la

muestra de tipo aleatoria.

Por otro lado, se realizaron entrevistas a los dirigentes del Movimiento Estudiantil uno de
ellos el presidente de UNEN-Humanidades y la persona que administra la pagina del

Movimiento en la red social Facebook; para un total de dos entrevistas.
e. Meétodo de investigacion

En dicha investigacion se aplicaron los métodos de encuestas y entrevistas, es decir la técnica

cuantitativa y cualitativa.

La técnica cuantitativa, se basa en investigaciones previas, el estudio cualitativo se
fundamenta primordialmente en si mismo. El cuantitativo se utiliza para consolidar las
creencias (formuladas de manera l6gica en una teoria o un esquema teérico) y establecer con
exactitud patrones de comportamiento de una poblacién con apoyo en la técnica cualitativa.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.10).
Mientras que la técnica cualitativa:

El objetivo de la investigacién cualitativa es el de proporcionar una metodologia de
investigacion que permita comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el
punto de vista de las personas que la viven. El proceso de indagacion es inductivo vy el
investigador interactda con los participantes y con los datos, busca respuestas a preguntas
gue se centran en la experiencia social, cdmo se crea y cdmo da significado a la vida humana.
(Taylor y Bogdan, 1984).
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f. Herramientas

Se utilizaron herramientas como: lapices, computadoras, libretas, hojas de instrumentos,

grabadora de voz y camara fotografica; todo esto para la recopilacion y analisis datos.

g. Plan de Tabulacion
Se utilizo el programa de Microsoft Excel el procesamiento de los resultados de las
encuestas, los cuales se presentan a través de las graficas adjuntadas en la
investigacion.
Por su parte, para el procesamiento de las entrevistas se realizd de forma analitica y

se utilizo el programa de Microsoft Word donde se trascribid dichas entrevistas.
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7.1.

Matriz de Operacionalizaciéon de Variables (MOVI)

Estrategias comunicacionales del Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias

Juridicas de la UNAN-Managua, a través de las redes sociales en los y las estudiantes.

Objetivo especifico

Conceptualizacion

Indicador

. Identificar las
formas de comunicacion
empleadas por el
movimiento estudiantil
UNEN- Humanidades y
Ciencias Juridicas en su
pagina de Facebook.

Comunicacion: es un proceso de
interaccion social a través de signos y
sistemas que surgen como producto de
la actividad humana, consecuencia de

la necesidad de expresar emociones,
pensamientos, aspiraciones o criticas
(Gonzélez, 1999).

Entrevista al personas
del Movimiento
Estudiantil

. Valorar el contenido
de los mensajes emitidos en
la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantil
UNEN-Humanidades y
Ciencias Juridicas de
UNAN-Managua.

Facebook: red social utilizada como
medio de comunicacion por millones
de personas, de manera que los
usuarios pueden interactuar de forma
inmediata sin importar la distancia.

UNEN: Movimiento Estudiantil
Universitario Nicaraguense (UNEN,
fundado en 1914, se encarga de velar y
defender los derechos de los
estudiantes, asi como alcanzar los
derechos de soberania, Paz, Libertad.

Encuestas a los
estudiantes de la
facultad de
Humanidades y ciencias
juridicas

. Diagnosticar las
fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que
presenta las estrategias
comunicacionales
empleadas por el
movimiento estudiantil
UNEN-Humanidades y
Ciencias Juridicas en su
pagina de Facebook.

FODA: es una matriz que permite el
analisis del estado interno o externo de
una organizacion, empresa o persona.

Estrategias comunicacionales: Son
acciones programadas y planificadas
que surgen a partir de criterios y
necesidades, lleva un principio de
orden, seleccidn e intervenciones sobre
situaciones establecidas.

Entrevistas al personal
del Movimientos y
encuesta a los
estudiantes
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VIII. Analisis y discusion de los resultados

Anadlisis de las encuestas realizadas a los estudiantes de las diversas carreras de la

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.

A continuacién, se presenta el analisis de las encuestas realizadas a los y las estudiantes de
las diversas carreras de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, con el objetivo de
obtener informacion fundamental sobre el funcionamiento de la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantil UNEN de la facultad; por lo que se tom6 como referencia los

objetivos de esta investigacion.

Ademas, a través de la aplicacion de encuestas se consigue informacion valiosa respecto a la
opinién y valoracion de los y las estudiantes sobre la pagina de Facebook del Movimiento,
las estrategias que esta emplea, el tipo de contenido, lo que les gustaria ver en la pagina y
como acceder a la informacién. Por lo que se muestran los resultados estadisticos de las

encuestas aplicadas:

Caracteristicas demograficas de la muestra:

Se realiz6 una encuesta a los y las estudiantes de las distintas carreras de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas, sobre el rango de edad en el que se encuentran y a que

Sexo pertenecen.

Frecuencia Porcentaje Total
a. Entre 18 a 20 afios 48 53%
1. Edad
b. Entre 21 a 25 afios 32 36% 100%
c. Mas de 25 afios 10 11%

Frecuencia Porcentaje Total
2. Sexo Femenino 56 62% 100%
Masculino 34 38%

Tabla N° 1: Datos sociodemogréficos de los encuestados (elaboracion propia)




De acuerdo a la informacion proporcionada por los 90 encuestados, como resultado se conoce
que un 48% tiene entre 18 a 20 afios de edad, el 32% esta entre 21 a 25 afios de edad y solo
el 10% tiene mas de 25 afios; significando el rango de edad en las que se encuentran los

estudiantes de las diversas carreras de la Facultad.

Por otra parte, en cuanto las y los estudiantes de ambos sexos que se encuestaron, de los 90

que representan el 100%, el 62% es femenino y solo el 38% es masculino.

3. Carreras

= Antropologia

‘
11.1% Ciencias politicas y relaciones
internacionales

Comunicacién para el desarrollo

11.1%
Derecho
= Geografia
11.1% o : s
= Gestion dela informacion
= Historia
11.1% 11.1%

m = Psicologfa

= Trabajo social

Gréafica N°1: Carreras que conforman la facultad de humanidades y ciencias juridicas (elaboracién propia)

Los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a 90 personas que pertenecen a la
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas, reflejan que cada 10 estudiantes que
representan el 11.1% sobre el 100% estudian las 9 carreras que conforman la Facultad; es
decir Antropologia, Ciencias Politicas y Relaciones internacionales, Comunicacion para el
Desarrollo, Derecho, Geografia, Gestidon de la Informacion, Historia, Psicologia y Trabajo

Social.
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Capitulo 1: Formas de comunicacion empleadas por el movimiento estudiantil UNEN-

Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook.

60%

53%

50%

40%

34%

30%

20%

12%

10%

0%
m Compafieros  mDocentes  mDirigentes del mov.  m Me aparecio en el muro de facebook

Gréfica N° 2: Estudiantes conocen la pagina de Facebook del Movimiento UNEN (elaboracién propia)

Los resultados reflejan que de los 90 encuestados, representados en un 100%, el 53% se
dieron cuenta de la pagina de Facebook del Movimiento Estudiantil a través de compafieros,
un 12% por dirigentes del Movimiento y solo a un 34% le aparecio en el muro de Facebook.
Cabe destacar que Facebook es una red social en la que personas de todo el mundo pueden
intercambiar informacién y crear grupos de interaccion social, esta plataforma ha logrado

Ilegar a todos los rincones en los que haya internet.
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= Por un compafiero = Visitando las oficinas = Redes Sociales

Gréfica N° 3: Forma en la que se informan los estudiantes (elaboracidon propia)

Los resultados expresan que un 52.2% de los estudiantes se informan de las actividades que
realiza el Movimiento a través de un compafiero, un 14.4% se informa visitando las oficinas
y solo el 33.3 % por las redes sociales. Por su parte, Dormus, encargado de la pagina de
Facebook del Movimiento, manifestd que “una de las formas de comunicacion que estamos
utilizando es la plataforma de redes sociales, en este caso estamos utilizando Instagram y
Facebook, e incluso se da también a conocer en los grupos de WhatsApp de cada presidente
o cada universidad que esta presente la organizacion” (comunicacion telefonica 24 de
octubre 2020).
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B Texto

® Imégenes + Texto

= Contenido Audiovisual
= Solo iméagenes

Gréfica N°4: Manera en la que dan a conocer el contenido (elaboracion propia)

Respecto a la forma en que el Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades da a conocer su
contenido, un 31% de los encuestados expresd que lo dan a conocer a través de texto, otro
11% en imagenes mas texto, solo el 6 % en contenido audiovisual y un 52% solo en imégenes.
Asimismo, Marin, presidente de UNEN-HCCJ, destac6: “La que mas se utiliza es la imagen,
porgue nosotros aplicamos bajo la metodologia del Facebook, en la que vende mas la imagen
que la redaccion. Dentro de Facebook creo que es lo mas predominante ya que dado a
nuestra cultura la sociedad tiende poco a la lectura, entonces si le pones un documento largo
lo pasan. Ademas, hemos vistos los alcances de las mismas, cuando se montan iméagenes hay
mas alcances y reacciones que cuando se pone solo redaccion” (comunicacion personal 02
de octubre 2020).
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50%
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25%
20%
15%
10%
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Con frecuencia Pocas veces Nunca publica nada

Gréafica N°5: Frecuencia de las publicaciones (elaboracion propia)

Asimismo, se preguntd a los encuestados con qué frecuencia publica informacion el
Movimiento, y un 47% expresé con frecuencia, un 41% pocas veces y el 12% que nunca
publica nada. Ademas, Dormus, exalto que “la informacién que se promueve es actualizada
porque las diferentes actividades que se van promoviendo dentro de las universidades, es
decir si hay una actividad x en una universidad inmediatamente se publica para que este
mismo genere contenido y vea el estudiantado que el movimiento esta presente dentro de las

universidades” (comunicacion telefonica 24 de octubre 2020).
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Capitulo 2: Contenido de los mensajes emitidos en la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantii UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas de UNAN-
Managua.

m Estudiantil = Politico = Variado

70% 66%

60%
50%
40%

30%

24%

20%

10%

Gréfica No 6: Tipo de contenido que se publica (elaboracién propia)

10%

0%

En lo referente al tipo de contenido que publica el Movimiento Estudiantil de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas, un 24% de los y las estudiantes dijeron que se publica
contenido estudiantil, el otro 10% expres6 que solo contenido politico y un 66% contenido
variado. De igual manera, Dormus, detallé “el tipo de contenido que se presenta son
actividades recreativas, educativas que promueva el Movimiento Estudiantil, lo hablo de
manera general puesto que el Movimiento Estudiantil no solo radica en Humanidades y
Ciencias Juridicas sino también a nivel nacional. Esta presente en diferentes universidades,
por ejemplo, la UPOLI, UNI, (...), entonces el Movimiento eso es lo que hace, promover las
diferentes actividades de una forma muy recreativas que realmente ayuda y que hace que el
estudiante sea un protagonista principal ” (comunicacion telefénica 24 octubre 2020).
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Grafica N° 7: Interés de los estudiantes por las publicaciones (elaboracion propia)

Por otra parte, en cuanto al interés de los encuestados por las publicaciones del Movimiento
Estudiantil, un 10% expresd que siempre son temas de interés, un 56% que algunas veces y

solo 34% afirm6 que nunca.
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mMalo mRegular ®Excelente

Grafica N° 8: Valoracion del contenido que se publica (elaboracién propia)

En esta interrogante se pregunto a los y las estudiantes como valoran el contenido de los
mensajes emitidos en la pagina de Facebook, a lo que un 20% respondio excelente, el 68%

de manera regular y solo el 12% expresé “malo”.
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Capitulo 3: Fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas empleadas por el
movimiento estudiantil UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de

Facebook.

u Incluyen a los estudiantes

m Utilizan bien las plataformas digitales
m Es una fuente segura de informacion

= Mantienen actualizada a la comunidad estudiantil

Gréfica No 9: Fortalezas del Movimiento (elaboracion propia)

En cuanto a las fortalezas que tiene el Movimiento Estudiantil, el 62% de los encuestados
respondié que incluyen a los estudiantes, el 9% que utilizan bien las plataformas digitales,
otro 17% que es una fuente segura de informacion y solo el 12% que mantienen actualizada

a la comunidad estudiantil.
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m A través de las Redes Sociales m Otras plataformas sociales

m Visitas a los estudiantes

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafica N° 10: Oportunidades del Movimiento (elaboracion propia)

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Juridicas sobre las oportunidades que tiene el Movimiento UNEN
para informar, el 45.5% respondié a través de las redes sociales, otro 35.5% en otras

plataformas y solo 18.8% a través de visitas a los estudiantes.
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Grafica N° 11: Oportunidades de la pagina web (elaboracién propia)

Asimismo, se les pregunto6 a los estudiantes si el Movimiento tiene més oportunidades de
informar a través de una pagina web, a lo que del 100% de los encuestados el 82% cree que

si hay mas oportunidades de informar y solo un 18% opina que no las hay.
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Grafica No 12: Debilidades del Movimiento (elaboracién propia)

Entre las respuestas conseguidas por parte de los encuestados sobre las debilidades del
Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades, el 20% dijo que no brindan informacion, otro

34% expreso gue no apoyan a los estudiantes, y el 46% que no utilizan las redes sociales.
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Analisis de la Entrevista realizada al presidente de UNEN-Humanidades y Ciencias

Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, UNAN-Managua.

Fecha: 02/10/2020

Nombre: Dayan Alexander Marin

Sexo: Masculino Cargo: Presidente del Movimiento Estudiantil-UNEN de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.

Preguntas:

1. ¢, Cual es el objetivo principal de la pagina?

La pagina fue creada para ir recopilando, hacer una historia y llevar un archivo digital de las
diferentes actividades que nosotros hemos desarrollado como dirigencia del Movimiento
Estudiantil de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas.

2. ¢De qué manera informa el movimiento a los estudiantes las actividades o
proyectos que se estan ejecutando?

La primera parte es por medio de los delegados de carrera y los presidentes de grupo, o0 que
ellos manden la informacién que actividad van a desarrollar o nosotros le orientamos que
actividad van a desarrollar, o sea que las actividades se desarrollan por propuestas del grupo,
de una carrera o de UNEN; dependiendo de la actividad se hace la invitacion por medio de
la pagina y luego el desarrollo de la misma se publica en la pagina.

3. ¢, Cuales son las estrategias comunicacionales externas e internas utilizadas para
informar a los estudiantes a través de la pagina de Facebook?

La UNEN tiene un voluntariado para la parte externa, tenemos un voluntariado social-
ecoldgico donde desarrollamos diferentes tipos de actividades. Y en la parte interna es apelar
por las diferentes dificultades que los compafieros estudiantes estén pasando, ya sean

econdmicas o académicas.

41




4. ¢ Como se realiza la clasificacion del contenido que se publica en la pagina de
Facebook?

Lo hacemos por medio del area de cultura, porque hacemos actividades culturales,
deportivas, formacion social y académicas; también publicamos los diferentes congresos o

actividades que académicamente se desarrollen.

5. ¢ Cuéntas personas designan para manejar la pagina de Facebook y cuales son
los requisitos que cumplen?

Nosotros como organizacion tenemos un area de comunicacion, hay un compafiero de la
carrera de comunicacion que esta en cuarto afio, él es quien maneja la pagina y yo como
presidente de la facultad también tengo acceso, es un trabajo en conjunto. También hay otros
compafieros que son colaboradores que montan la informacidn en tiempo real, digamos que
van al lugar y pueden hacer un en vivo o tal vez una actividad en la que se necesita en el
momento hacer la informacion, entonces desde el lugar donde se estd desarrollando la

actividad se hace la publicacion.

6. ¢ Cuales son las herramientas por las que dan a conocer el mensaje y cual la que
mas se utiliza?

Por imagen, audio, videos y redaccion.

La que mas se utiliza es la imagen, porque nosotros aplicamos bajo la metodologia del
Facebook, en la que vende mas la imagen que la redaccion. Dentro de Facebook creo que es
lo més predominante ya que dado a nuestra cultura la sociedad tiende poco a la lectura,
entonces si le pones un documento largo lo pasan. Ademas, hemos vistos los alcances de las
mismas, cuando se montan imagenes hay mas alcances y reacciones que cuando se pone solo

redaccion.

7. ¢ Cuanto es el alcance de las publicaciones?

Dependen de lo que se publica, por actividades propias del movimiento estudiantil en la
ultima publicacion alcanzamos los 4 mil 800 en ocho horas, pero ahorita estamos
desarrollando una actividad de caracter recreativo que es la eleccion de Miss Psicologia y

hasta el momento alcanzamos 27 mil visitas.
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8. ¢Puede identificar qué es lo que mas les interesa a los estudiantes?
Los contenidos juveniles, actividades deportivas o actividades como la eleccion de Miss
Psicologia, eso es lo que més da curiosidad y también la parte educativa, pero lo que se

cataloga como Farandula es lo que mas les interesa.

9. Entre las personas que manejan la pagina, ¢hay algun tipo de rol? ;Qué es lo
gue hacen?

Hay un compafiero que edita las imagenes o videos, hay una compariera que se encarga de la
redaccion y luego yo doy el visto bueno del contenido. Ellos publican contenido, pero yo soy
el ultimo filtro, yo les digo si lo publican. La pagina esta destinada mas que todo a cuestiones

del Movimiento Estudiantil.

A continuacion, Andlisis de la Entrevista

La comunicacion en el Movimiento Estudiantil UNEN, es de gran importancia ya que facilita
el trabajo, asegura el funcionamiento y eficiencia de las actividades que se desarrollan de
manera externa e interna. Ademas, permite dar a conocer a la comunidad universitaria en
general sobre el trabajo que se realiza para asegurar y cubrir las necesidades, dificultades e
inquietudes que tenga el estudiantado.

Para el presidente y Dirigente estudiantil de UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas la
comunicacion interna es una de las bases para el buen funcionamiento, ya que, a través de
los delegados de carreras y presidentes de grupos que conforman la facultad, se organizan e
informan las actividades o trabajo que realiza el movimiento a los estudiantes; ademas de

utilizar otros canales de comunicacion externos, como lo es la pagina de Facebook.

De igual forma el movimiento estd en constante uso de estrategias comunicacionales para
garantizar el flujo de informacion de manera externa. Para garantizar dicha comunicacion se
desarrolla un voluntariado social y ecoldgico donde se llevan a cabo diferentes actividades
culturales, deportivas, académicas que aportan a la recreacion e integracion de los y las

estudiantes dentro del alma mater.

Entre las respuestas obtenidas en esta entrevista, destaca el area de comunicacién con la que

cuenta el movimiento, reflejando un de los aspectos esenciales de la comunicacion interna,
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como es la delegar responsabilidades especificas a personas que forman parte de la
organizacion. Entre ellas destaco el rol del administrador de la pagina de Facebook, el editor
de contenido audiovisual, editora de redaccion y el filtro de contenido, realizado por el mismo

presidente.

Otro aspecto de interés, es la existencia de un sondeo y clasificacion del contenido que se
genera en la pagina, puesto que el personal maneja la metodologia que permite el
funcionamiento de la pagina, asi como los intereses de los seguidores a través del alcance de

las publicaciones.
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Analisis de la Entrevista realizada al encargado de la pagina de Facebook del

Movimiento UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas.

Fecha: 24 /10 /20

Nombre: Jader Antonio Dormus Lopez

Edad: 22 afios Sexo: Masculino Carrera: Comunicacion para el Desarrollo.
Preguntas
1. ¢Cuales s las estrategias comunicacionales utilizadas para informar a los

estudiantes a través de la pagina de Facebook del Movimiento Estudiantil?

Una de las estrategias que se hace: 1. La publicacion de videos, donde se promueven las
actividades que realiza el movimiento estudiantil. Se hacen Flyers de las diferentes
actividades que este promueve y otra estrategia es la participacion de los estudiantes; es decir
hacemos las entrevistas a los estudiantes para que ellos mismos puedan participar para esta

organizacion y sean los principales protagonistas para el Movimiento Estudiantil.

2. ¢,Cuales son las formas de comunicacion que utiliza el movimiento estudiantil
UNEN para dar a conocer informacion relevante a los estudiantes?

Una de las formas de comunicacion que estamos utilizando es la plataforma de redes sociales,
en este caso estamos utilizando Instagram y Facebook, e incluso se da también a conocer en
los grupos de WhatsApp de cada presidente o cada universidad que esta presente la

organizacion.

3. ¢ Qué tipos de contenidos publica el movimiento estudiantil UNEN Humanidades
y Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-

Managua en su pagina de Facebook?

El tipo de contenido que se presenta son actividades recreativas, educativas que promueva el
Movimiento Estudiantil, lo hablo de manera general puesto que el Movimiento Estudiantil
no solo radica en Humanidades y Ciencias Juridicas sino también a nivel nacional. Esta
presente en diferentes universidades, por ejemplo, la UPOLI, UNI, (...), entonces el
Movimiento eso es lo que hace, promover las diferentes actividades de una forma muy

recreativas que realmente ayuda y que hace que el estudiante sea un protagonista principal.
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4. ;Qué tanta informacion publica en la pagina de Facebook?

La informacion se publica practicamente diario, debido a que las publicaciones son algunas
en conmemoracion a las efemérides de la revolucién, también a las efemérides de héroes y

martires que siempre han luchado y han dado gran aporte al estudiantado, sobre todo.

5. ¢Esactualizado e importante lo que se publica?

De hecho, si, todos los dias que la informacion que se promueve es actualizada porque las
diferentes actividades que se van promoviendo dentro de las universidades, es decir si hay
una actividad x en una universidad inmediatamente se publica para que este mismo genere

contenido y vea el estudiantado que el movimiento esta presente dentro de las universidades.

6. ¢Cada cuanto actualizan la informacion de la pagina?

Es constante, debido a que cada mes por ejemplo en el caso de la portada nosotros cambiamos
la portada de la pagina, por ejemplo, el mes de septiembre que es el mes patrio y todas las
actividades se hacen ilustrativas a este mismo, en el caso de octubre es la resistencia indigena;
y asi va cambiando poco a poco el contenido de la pagina y su informacion.

7. ¢Tienen algln rol o horario definido de las personas que administran la pagina?

El horario establecido es de las 8 de la mafiana hasta las 5 de la tarde desde la parte de
divulgacién de UNEN. Si sale una actividad en los dias sdbados o domingos se publica en
tiempo y forma, incluso se va cubrir dicha actividad. En definitiva, si la actividad sale y es

orientada por nuestros superiores, no va depender del dia ni la hora.

8. ¢Cada cuanto se retinen para ver el alcance de las publicaciones?
Diario, puesto que cada publicacion en monitoreada y revisada, en el caso de prensa y de
redes se ve el alcance que tiene la pagina; incluso se estan haciendo reuniones mensuales

donde se estamos viendo que publicacion tiene mas alcance y que otras no.

9. (Cémo movimiento estd dispuesto a implementar nuevas estrategias

comunicacionales?
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De hecho, se trabaja diariamente en estrategias comunicacionales, es decir si nos sale a
nosotros una idea 0 un nuevo proyecto se garantiza y promueve dentro del &rea de
divulgacién para asimismo mayores alcances, mayores disposiciones y generar contenido
nuevo.

A continuacion, analisis de la entrevista

El desarrollo de una estrategia comunicacional es uno de los pilares principales para el
funcionamiento de la pagina de Facebook en la que informa el Movimiento estudiantil sobre
sus actividades. Por lo que, en la entrevista realizada al encargado de la pagina, se resalto la
forma en que transmiten informacién, como son los videos, Flyers y entrevistas donde los

protagonistas son los mismos estudiantes que participan en las actividades.

Asimismo, destacaron que se promueven actividades educativas a nivel nacional, es decir
que se realizan en las diferentes universidades en las que esta presente el movimiento,
ejemplo propio del tipo de informacion que se transmite. Motivo por el que utilizan otras
plataformas digitales y sociales (Instagram y WhatsApp) que permiten un mayor alcance

comunicacional con otros usuarios, que no pertenecen al alma mater de la UNAN- Managua.

Un aspecto importante que garantiza la presencia de movimiento en la amplia red social de
Facebook, es la continuidad de sus publicaciones, eficacia y relevancia puesto que estan en
constante actualizacion tanto en contenido académico, como nacional e institucional.

Siempre reflejando el papel que ocupa la comunidad estudiantil en dichas actividades.

Para un manejo exacto y positivo que ayude al posicionamiento de la pagina, el area de
comunicacion utiliza un horario para publicar, en el que solo se determina la hora en la que
se inicia a publicar y hora en la que se termina (de 8 AM-5PM) de lunes a viernes, por lo que
durante los dias sdbados y domingos no se actualiza la pagina; solo en el caso de que se

realice una actividad en esos dias y que sea orientada por los superiores.

Por lo que, es necesario resaltar que la interaccion comunicativa no se limita a los dias en los
que el estudiante se presenta regularmente en las la institucion, sino también en los diversos
turnos (sabado- domingo) académicos y sociales; por eso es de suma importancia determinar

buenas estrategias comunicacionales que funcionen de manera interna y externa.
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a. Herramienta de Diagnostico

Para una mejor comprension del diagnostico realizado gracias a las entrevistas aplicadas a

informantes claves del Movimiento UNEN de la Facultad de Humanidades y las encuestas a

los y las estudiantes, se recurrird a un analisis FODA como una herramienta que facilite

determinar la situacion actual de las estrategias implementadas en la pagina de Facebook.

Los estudiantes se informan de la entidad y de las
actividades por medio de la plataforma digital
Facebook.

Cuentan con un voluntariado social ecoldgico
donde incluyen a estudiantes de la facultad.
Tienen un especialista en comunicacion quien es
uno de los encargados de divulgar y promover
informacion en la pagina de Facebook

Difusion casi inmediata de las diferentes
actividades y eventos gque ejecuta el movimiento
a través de la pagina de Facebook.

Cuentan con un plan comunicacional.

Los estudiantes conocen poca informacion
acerca del movimiento.

No todos los estudiantes de nuevo ingreso saben
de la pégina de Facebook.

No todos los estudiantes estan conformes con las
publicaciones emitidas por el movimiento a
través de la pagina de Facebook.

Solo algunas veces las publicaciones suelen ser
de interés.

Se retinen de manera mensual.

El valor de su contenido es regular

Los estudiantes prefieren informarse a través de

plataformas digitales (Facebook, apps de
mensajeria y pagina Web)

Tienen un especialista en comunicacion quien es
uno de los encargados de divulgar y promover
informacion en la pagina de Facebook.

Publican contenido variado.

Los estudiantes estan dispuestos a colaborar en una
pagina web dirigida por el movimiento.

Las publicaciones de Facebook tienen mejor

aceptacion si es textual acompafiada de imagenes.

No logra cumplir al 100% las expectativas de los
seguidores para informarse a través de la pagina de
Facebook.

La mayoria de los estudiantes tienen pocos
conocimientos de sobre el Movimiento UNEN-
Humanidades.

Los estudiantes se dan cuenta de la pagina por sus
comparieros.

Solo publican 5 dias de la semana (lunes-viernes)
Se rednen para ver los avances de las paginas

mensualmente.

Tabla N°2: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del Movimiento (elaboracién propia)




IX. Conclusiones

En la actualidad el Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas es
uno de los referentes informativos principales sobre actividades, comunicados o eventos
de relevancia que se realicen tanto en la universidad como en la facultad. Por lo tanto,
esta en constante actualizacion de los canales de noticias en los que envian los mensajes;

sobre todo en las plataformas digitales, como Facebook.

Como anteriormente se mencionaba, toda organizacion debe contar con una buena
estrategia comunicacional para llegar a su publico objetivo, que en este caso son los
estudiantes de la facultad. Dicha estrategia debe abarcar la comunicacion interna y

externa, las cuales se conectan para ofrecer un servicio de calidad y eficaz.

La comunicacién es un factor esencial para contribuir al desarrollo de una estrategia que
beneficie a las partes involucradas. En el caso del Movimiento Estudiantil para que
puedan transmitir una buena informacién, deberan identificar la mejor manera de
comunicar en su pagina, tomando en cuenta que a los usuarios les gusta ser parte del
trabajo que realizan; motivo por el cual se tomaron en cuenta los siguientes aspectos para

disefiar una propuesta de estrategia comunicacional:

1. La valoracién del tipo de contenido que favorece al crecimiento de la pagina y que
sea de mayor interés para el estudiante; es un conocimiento principal que se tiene que
tener como organizacion interna para fortalecer la imagen externa.

2. Para el disefio de dicha propuesta, ha sido necesario conocer y evaluar a fondo las
estrategias aplicadas por la institucion, las opiniones de los estudiantes acerca del
trabajo que se lleva a cabo y los intereses que tienen como comunidad. Permitiendo
la construccion de una nueva estrategia en la que se apliquen nuevos objetivos, que
busquen el crecimiento de la comunicacion efectiva y estratégica; siendo al mismo

tiempo un antecedente de planes que se vayan aplicar en un futuro.
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DIRCOM

La Direccion de Comunicacion Organizacional es una de las areas que integran la
comunicacion interna de las entidades. Dentro de esta area encontramos los encargados de
elaborar las politicas comunicacionales de la empresa para dar respuestas a las acciones u
objetivos de la organizacion es decir los procesos que ocurren y se desarrollan. Es por ello
que UNEN-Humanidades cuenta con un equipo de estudiantes que se encargan de publicar

los acontecimientos y las actividades que se desarrollan en la universidad.

Ademas la organizacién cuenta con un area de comunicacion, el encargado de manejar la
pagina es un estudiante de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo Jader Dormuz quien
cursa el cuarto afio de la carrera y el presidente de la facultad Dayan Marin también tiene
acceso a la red social, cuentan con colaboradores de distintas carreras que montan la
informacion en tiempo real, es decir que van al lugar y pueden hacer un en vivo o tal vez
cubrir una actividad en la que se necesita informacion de momento, entonces desde el lugar

donde se esta desarrollando la actividad se hace la publicacion en la pagina de Facebook.
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Propuesta de Estrategia Comunicacional del
Movimiento Estudiantil

UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas
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Introduccion

Como se ha dicho en ocasiones la comunicacion es un proceso en el que participan varios
elementos indispensables, se fusionados para hacer transmitir un mensaje a un receptor
determinado, de manera eficiente y segura. Por lo que la implementacion de una estrategia
comunicacional es fundamental para garantizar el flujo de informacion de manera interna y

externa.

La comunicacion interna en el Movimiento Estudiantil es clave e inherente para que la
informacion que brinden a sus seguidores sea actualizada y eficaz, ademés de influir en el
funcionamiento de la externa de manera directa. Arellano (2007), “sefiala que una estrategia
de comunicacion se basa en una serie de principios estratégicos que ayudan a mejorar el
servicio interno y externo que brinda la organizacién a su personal, a sus proveedores y a su

publico consumidor”.

Esta estrategia de comunicacién tiene como meta lograr establecer canales en los que la
comunidad estudiantil pueda acceder a la informacion de manera detallada, a traves de las
plataformas digitales y mantener una participacion activa dentro de los diversos medios de

comunicacion que el Movimiento utilice.
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Objetivos de la estrategia comunicacional

Objetivo General

e Crear una estrategia comunicacional que permita la comunicacién efectiva entre el
Movimiento Estudiantii UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas con los
estudiantes de las carreras que integran dicha facultad, haciendo uso de las

plataformas digitales por las que actualmente se da a conocer y una nueva.

Objetivos especificos

e Plantear la reestructuracion de roles y horarios de publicacion en la pagina de
Facebook del Movimiento UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas.

e Proponer la creacién de una pagina web que brinde mayor informacion a los y las
estudiantes.

e Brindar a los y las estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo, la

oportunidad de hacer sus practicas a través de la pagina web y la pagina de Facebook.
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Desarrollo de la estrategia comunicacional

En calidad de contribuir a la buena comunicacion entre el Movimiento Estudiantil y los
estudiantes de las distintas carreras que integran la facultad de Humanidades y Ciencias
Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua.

Por lo que la presente estrategia de comunicacion va dirigida al Movimiento Estudiantil,
puesto que informan a través de la red social Facebook a los estudiantes sobre los

acontecimientos y actividades que se realizan en el alma mater.

Es de suma importancia que el movimiento trabaje con los elementos fundamentales de la
comunicacion y asi dar respuestas a la comunidad universitaria acerca de lo que quieren ver
por medio de su red social. De manera que la estructuracion de roles y horarios debe ser
modificada permitiendo que tengan mayor alcance y presencia dentro de la comunidad
estudiantil; siempre cumpliendo con las funciones de informar, divulgar y transmitir el

trabajo que realizan junto a la universidad.

Asi mismo la estrategia propone la creacién de una pagina web, en la que el movimiento
tendr& mas oportunidades de informar a los estudiantes de acontecimientos importantes, que

ameriten ser detallados.

A continuacion, se da a conocer las estrategias y forma de aplicacion:
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Objetivo Estrategia Tactica Descripcion de la tactica
Elaborar un nuevo | Iniciar las
horario de | publicaciones una hora
publicacion. antes (7am) y

Plantear la
reestructuracion de
roles y horarios de
publicacion en la
pagina de Facebook
del Movimiento
UNEN-
Humanidades y
Ciencias Juridicas.

finalizarlas (9pm).
Publicar los fines de
semana (8am- 5pm).

Variar los intervalos
de publicacion.

Publicar cada una
hora, esto permite que
una pausa entre las
publicaciones.

Los fines de semana se
puede hacer cada 2
horas.

El encargado de la pagina
designara un dia a cada uno
de los colaboradores.

Variar el lenguaje
con el que se
transmiten los
mensajes e

implementar técnicas
de SEO.

Implementar un
lenguaje més juvenil,
aplicando las técnicas
de SEO.

La persona encargada de
publicar deberd utilizar
palabras que sean de facil
comprension, incluyendo
el uso de iconos (emojis).
Ademas, con la aplicacion
de las técnicas de SEO las
publicaciones
incrementaran en alcance y
la pagina podra
posicionarse (ayudara a
que sea reconocida dentro
de la comunidad estudiantil
a nivel interno y hasta
externo)

Observar el alcance
de las publicaciones.

Verificar los avances
que tiene la pagina, a
través del contenido.

Reunion con el personal
del &rea de comunicacion,
para realizar un sondeo de
lo que tiene mas
aceptacion.

Tabla N° 3: Reestructuracion de roles y horarios de publicacion (elaboracién propia)
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periodo de seis meses.

Objetivo Estrategia Tactica Descripcion de la
tactica
Crear una pagina web | Implementar una | El area de
informativa. pagina web como | comunicacion se
medio de difusién de | encargard de crear la
informacion. pagina  web  del
Disefiar la estructura y | movimiento por medio
Proponer la creacion el contenido de la | del sistema de gestion
de una pégina web pagina web. de contenidos
que brinde mayor WordPress.
informacion a los y | Elaborar Establecer  contacto | El Movimiento
las estudiantes. capacitaciones sobre | con personas que | Estudiantil, podra
el uso de una pégina | tengan  experiencias | establecer  contacto
web. con el uso de una | con informaticos y la
pagina web, red de comunicadores
para  obtener la
capacitacion
necesaria.
Observar la | Verificar el uso y el | Medir el uso constante
efectividad de la | manejo de la pagina | de la correcta
pagina web. web  durante  un | ejecucion de la pagina

web.

Tabla N° 4; Creacién de pagina web (elaboracién propia)
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el Desarrollo, la
oportunidad de
hacer sus practicas
através de la pagina
web y la pagina de
Facebook.

comunicacion.

siempre 'y cuando
este acoplado a la
pagina web o redes
sociales; permitiendo
que los estudiantes
pongan en practicas
sus conocimientos y
aprendas nuevos.

Obijetivo Estrategia Tactica Descripcion de la
tactica
Brindar Establecer El encargado del &rea
Brindar a los y las | oportunidades de | pardmetros de | de comunicacion
estudiantes de la | practicas de a los y | escritura, que se |junto al presidente
carrera de | las estudiantes de la | apliquen a las | del movimiento se
Comunicacion para | carrera de | plataformas digitales, | encargard de dar

acompafiamiento  a
los estudiantes;
ademas de calificar
su desempefio.

Tabla N° 5; Oportunidades de practicas en el Movimiento (elaboracion propia)
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Evaluacion

Objetivo 1: Plantear la reestructuracion de roles y horarios de publicacién en la

pagina de Facebook del Movimiento UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas.

Estrategia

Forma de evaluacion

Elaborar un nuevo horario de publicacion

Variar los intervalos de publicacion

Variar el lenguaje con el que se transmiten
los mensajes e implementar técnicas de
SEO.

Observar el alcance de las publicaciones.

Medir a través de las estadisticas de
alcance de la pagina del Movimiento, la
opcion viene integrada en la aplicacion de
la red social. Ademas de Ila
retroalimentacion de cada reunion.

Tabla N° 6: Evaluacion de restructuracion (elaboracién propia)

e Objetivo 2: Proponer la creacion

informacion a los y las estudiantes.

de una pagina web que brinde mayor

Estrategia

Forma de evaluacion

Elaborar capacitaciones sobre el uso de una
pagina web.

Calificar el desempefio del personal una
vez impartidas las capacitaciones.

Observar la efectividad de la pagina web.

Elaboracion de informes sobre las visitas
de lectores de la pagina web. (Se puede
hacer a través del propio sistema de
WordPress.

Tabla No 7: Evaluacién de la creacion de la pagina web (elaboracion propia)

Objetivo 3: Brindar a los y las estudiantes de la carrera de Comunicacion para

el Desarrollo, la oportunidad de hacer sus practicas a través de la pagina web y

la pagina de Facebook.

Estrategia

Forma de evaluacion

Brindar oportunidades de practicas de
familiarizacion a los y las estudiantes de la
carrera de comunicacion.

A través de una hoja de evaluacion que
incluya las responsabilidades que debian
cumplir. Ademas de la nota para la clase.

Tabla N° 8: Evaluacion de las practicas realizadas en el Movimiento (elaboracion propia)
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

| MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua

Comunicacion para el desarrollo

La presente encuesta esta dirigida a los seguidores de la red social Facebook que cursan de
primero a quinto afio de las distintas carreras que integran la Facultad de Humanidades y
Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua, con el fin de recopilar datos del Movimiento
Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua.

Fecha:

1. Edad (encierra en un circulo)

a.
b.

C.

Entre 18 a 20 afios
Entre 21 a 25 afios

Mas de 25 afios

2. Sexo

a.
b.

Femenino

Masculino

3. Carrera

o o T W

—h

g.
h

Antropologia

Ciencias politicas y relaciones internacionales
Comunicacion para el desarrollo

Derecho

Geografia

Gestion de la informacion

Historia

Psicologia

Trabajo Social

Encierre en un circulo solo una de las opciones

4. ¢Qué sabes sobre el Movimiento Estudiantil UNEN-Humanidades y Ciencias
Juridicas?
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10.

a. Mucho
b. Poco
c. Nada

¢A traves de quién te diste cuenta de la pagina de Facebook del Movimiento
Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas?

a. Comparieros

b. Docentes

c. Dirigentes del movimiento

d. Me aparecio en el muro de Facebook

¢De qué manera te informas de los proyecto o actividades que realiza el
Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas de la
Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua UNAN- Managua?

a. Red Social
b. Visitando las oficinas
c. Por un compariero

¢ Con qué frecuencia publica informacion el Movimiento Estudiantil UNEN en su
pagina de Facebook?

a. Con frecuencia
b. Pocas veces.
C. Nunca publica nada

¢ Qué tipo de contenido publica el Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades
y Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-
Managua en su pagina de Facebook?

a. Estudiantil
b. Politico
c. Variado

¢Las publicaciones que hace el Movimiento Estudiantil UNEN suelen ser tema de
conversacion de interés entre usted y sus compafieros?

a. Siempre
b. Algunas veces
c. Nunca

¢De qué manera da conocer su contenido el Movimiento Estudiantil UNEN-
Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina de Facebook?
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11.

12.

13.

14.

15.

Texto

- @

Imagenes + Texto

Contenido Audiovisual

o

d. Solo Iméagenes
¢ Cuales crees que son las fortalezas del Movimiento Estudiantil UNEN?
a. Incluyen a los estudiantes

b. Utilizan bien las plataformas digitales

c. Es una fuente segura de informacion

d. Mantienen actualizada a la comunidad estudiantil
¢ Cuales crees que son las debilidades del Movimiento Estudiantil UNEN?
No brinda informacion

No apoyan a los estudiantes

No utiliza las redes sociales

¢ De qué manera tiene més oportunidades de informar el Movimiento Estudiantil
UNEN?

a. A través de las Redes Sociales
b. Otras plataformas sociales
c. Visitas a los estudiantes

¢ Coémo valora el contenido de los mensajes emitidos en la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas?

a. Excelente
b. Regular
c. Malo

(A través de qué manera le gustaria conocer el contenido que publica el
Movimiento Estudiantil UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas en su pagina
de Facebook?

a. Videos
b. Artes o Infografias

c. Textual junto con imagenes

I1. Marque con una X una de las opciones
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Las siguientes opciones permitiran mejorar el contenido generado en la
pagina segun su criterio

Si

No

a. Estas conforme con las publicaciones hechas por el movimiento a través
de la red social Facebook.

b. Crees que es conveniente mantener actualizada la pagina de la red social
Facebook del Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias
Juridicas

c. Crees que es necesario mantener un especialista en comunicacion que sea
el encargado de divulgar y promover las actividades de la universidad (de
otra indole) en la pagina de Facebook.

d. Crees que es importante que haya otras plataformas virtuales (Twitter,
Instagram) en las que informe el movimiento.

e. Te gustaria acceder a la informacion de tu carrera a través de un sitio Web

f. Formarias parte un equipo para apoyar informar a través de una pagina

web del Movimiento

Crees que hay mas oportunidades de informar en una pagina web
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[ UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN - MANAGUA

Facultad Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua
Comunicacion para el desarrollo

Modelo de entrevista

La presente entrevista estd dirigida al presidente del Movimiento Estudiantil UNEN-
Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua con el fin de recopilar datos acerca
de estrategias comunicacionales del Movimiento Estudiantil UNEN- Humanidades y
Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua, a través de las redes social Facebook.

Fecha

/ /

Nombre

Edad Sexo

Preguntas

1.

2.

¢Cual es el objetivo principal de la pagina?

¢De qué manera informa el movimiento a los estudiantes las actividades o proyectos
que se estan ejecutando?

¢Cuales son las estrategias comunicacionales externas e internas utilizadas para
informar a los estudiantes a través de la pagina de Facebook?

¢Cdémo se realiza la clasificacion del contenido que se publica en la pagina de
Facebook?

¢Cuantas personas designan para manejar la pagina de Facebook y cuéles son los
requisitos que cumplen?

¢ Cudles son las herramientas por las que dan a conocer el mensaje y cual la que mas
se utiliza?

¢ Cuanto es el alcance de las publicaciones?
¢Puede identificar qué es lo que mas les interesa a los estudiantes?

Entre las personas que manejan la pagina, ¢hay algun tipo de rol?

65




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua
Comunicacion para el desarrollo
Modelo de entrevista

La presente entrevista estd dirigida al Encargado de las redes sociales del Movimiento
Estudiantil UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua con el fin de
recopilar datos acerca de estrategias comunicacionales del Movimiento Estudiantil UNEN-
Humanidades y Ciencias Juridicas de la UNAN-Managua, a traves de las red sociales
Facebook.

Fecha / /

Nombre

Edad Sexo

Preguntas

10.¢Cudles son las estrategias comunicacionales utilizadas para informar a los estudiantes a
través de la pagina de Facebook del Movimiento Estudiantil?

11.;Cuadles son las formas de comunicacion que utiliza el movimiento estudiantil UNEN
para dar a conocer informacién relevante a los estudiantes?

12.:,Qué tipos de contenidos publica el movimiento estudiantili UNEN- Humanidades y
Ciencias Juridicas de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN- Managua
en su pagina de Facebook?

13.;Qué tanta informacién plblica en la pagina de Facebook?

14.;Es actualizado e importante lo que se publica?

15.;Cada cuanto actualizan la informacion de la pagina?

16.;Tienen algln rol o horario definido de las personas que administran la pagina?
17.;Cada cuanto se reinen para ver el alcance de las publicaciones?

18..,Cémo movimiento esta dispuesto a implementar nuevas estrategias comunicacionales?
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Gréficas de los resultados de encuestas

mMucho m@Poco mNada

Grafica N° 13: Conocimiento de los estudiantes sobre el Movimiento UNEN-HCCJ (elaboracidn propia)

Los resultados obtenidos sobre esta interrogante es que de los 90 encuestados, el 18% tiene
mucho conocimiento sobre el Movimiento Estudiantil de Humanidades y Ciencias Juridicas,

un 69% conoce poco Y el 13% no tiene ningun conocimiento.
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Gréfica N° 14: Forma en que le gustaria conocer el contenido a lo estudiantes (elaboracidn propia)

Tomando en cuenta el tipo de contenido que publica el Movimiento Estudiantil en su pagina
de Facebook, el 8% de las personas prefieren conocerlo a través de videos, el 47% en artes o

infografias y el 45% de manera textual con imagenes.
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Gréfica No 15: Publicaciones hechas por el movimiento (elaboracién propia)

En el presente enunciado, del 100% de los encuestados un 67% expresan que si estan
conforme con las publicaciones hechas por el Movimiento a través de la red social Facebook

y un 34% que no.
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Grafica N° 16: Actualizacién de la pagina de Facebook del Movimiento (elaboracion propia)

La pagina de Facebook del Movimiento es una de las principales fuentes de informacion para
los estudiantes de la Facultad, por lo que un 89% de los encuestados cree que es conveniente

mantener actualizada la pagina y un 11% opina todo opuesto (no).
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Grafica No 17: Especialista en comunicacién de la pagina de Facebook del Movimiento (elaboracion propia)

Segun las opiniones de los y las estudiantes, seguidores de la pagina de Facebook de UNEN-
Humanidades y Ciencias Juridicas, el 84% cree necesario mantener un especialista en
comunicacion que este encargado de divulgar y promover las actividades de la universidad,

solo un 16% opina lo contrario.
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Gréfica N° 18: Importancia de otras plataformas virtuales para el Movimiento (elaboracién propia)

Por otro lado, el 66% de los y las estudiantes creen que es importante la existencia de otras

plataformas en las que informe el movimiento y el 34% expresa que no es necesario.
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Gréfica N° 19: Informacion a través de un sitio web (elaboracidn propia)

Sin embargo, al 80% de los encuestados, que forman parte de las diversas carreras que
conforman la Facultad de Humanidades, le gustaria acceder a la informacion de su carrera a
través de un sitio web; el otro 20% responde que no le gustaria.
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Grafica N° 20: Equipo de apoyo para la pagina web (elaboracién propia)

Asimismo, un 54% de los 90 encuestados respondié que si formaria parte de un equipo que
apoye para informar a través de una pagina web del Movimiento; a excepcion del otro 46%

de personas que opinan lo contrario.
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Manual para redes sociales

Presentamos el manual de administracion y publicaciéon para la pagina del Movimiento

Estudiantil UNEN-Humanidades y Ciencias Juridicas.
Las publicaciones en general deberan cumplir con los siguientes requerimientos:

- Asegurar que el texto de cada publicacion tenga buena ortografia, sea coherente y
dindmico.
- Utilizar los hashtags actuales o que estén relacionado con el contenido que se

publicara, asi como el uso de emojis que convertiran la publicacién mas atractiva;

ademas de ser un lenguaje mas juvenil.

- Revisar que cada fotografia tenga un buen enfoque, las personas salgan bien (sin

expresiones que puedan ser utilizadas en memes).

- Al momento de publicar efemérides, en vivos, artes o fotos de alguna actividad
importante, la persona que esté haciendo redes deberd enviar los links de las

publicaciones junto al texto.

Los encargados de la pagina de Facebook (Presidente de UNEN-HCCJ y el encargado
del area de Comunicacién) deberan designar a otros compafieros que se encarguen de
publicar contenido diario en la pagina de Facebook, a través de un horario de publicacion,
ya sean notas informativas, galeria de fotos sobre eventos oficiales e importantes, afiches,

videos o comunicados académicos.

Ademas de contestar los mensajes o solicitudes que reciban de parte de los seguidores de
a pagina, asegurando y permitiendo un feedback (retroalimentacion), que garantizara el
flujo de comunicacién dentro de la comunidad universitaria y ayudando en el

posicionamiento de Movimiento UNEN-HCCJ en la red social.
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Lunes

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
7am
Ultima
Publicacion
9 pm

Publicaciones con de técnicas SEO

Martes

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
7am
Ultima
Publicacion
9 pm

Miércoles

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
7 am
Ultima
Publicacion
9 pm

Jueves

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
7 am
Ultima
Publicacion
9 pm

Viernes

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
7 am
Ultima
Publicacién
9 pm

Sabado

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacion
8 am
Ultima
Publicacién
7pm

Domingo

(nombre
del
encargado)
Primera
publicacién
8 am
Ultima
Publicacion
7pm

Para lograr un reconocimiento de una pagina en las redes sociales o bien de una pagina web,

han surgido técnicas que ayudan a posicionar el contenido que se publica dentro de los

primeros resultados en los motores de busqueda como Google; dichas técnicas son llevadas

a cabo a través del SEO.

SEO o Search Engine Optimization (Optimizacion en Motores de Blsqueda) es un conjunto

de técnicas y de herramientas que sirven para optimizar tanto las paginas webs como landing

pages, para que los buscadores, como Google, puedan leerlas de forma mas facil y rapida

(Marketing Digital, 2020).

Es por eso que las publicaciones realizadas por los administradores en la pagina de Facebook

de UNEN- HCCJ deberan cumplir con los siguientes aspectos:

1. Determinar la palabra clave (dentro del texto de la publicacion se deberd utilizar el

tema central de manera breve, precisa, atractiva y juvenil).

2. Disminuir el uso de palabras largas o que sean dificil de comprender; recordando que

el publico o seguidores que posicionaran las publicaciones son jovenes estudiantes

del alma Mater.
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3. Utilizar hashtags o etiquetas que estén relacionadas con el tema.
4. Hacer uso de Emojis o iconos, que logren resaltar o destacar la publicacion.
5. Optimizacion de imagenes, las imagenes deberan incluir un pie de foto que detalles

aspectos importantes de cada actividad que se realice.

Luego de haber aplicado todos estos pasos el encargado de la pagina podra realizar la
publicacion que llegard a la comunidad estudiantil de manera directa y a su vez podra ser
compartida por los seguidores, permitiendo el posicionamiento de la pagina del Movimiento

Estudiantil en la red social.
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Fotografia
de los

encuestados




Estudiantes realizando encuestas

Estudiantes realizando encuestas
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Estudiantes realizando encuestas
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Fotografia
de los

entrevistados




Presidente de UNEN- Humanidades y Ciencias Juridicas (derecha).

Entrevista realizada el 02 de octubre 2020.
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Entrevista virtual realizada a Jader Dormus, Encargado de la pagina de Facebook del
Movimiento Estudiantil (23 de octubre 2020).

Jader COMDES

<= Ult.vezhoyalas12:42p. m.

ANNNNN |

Nombre:
Edad:
Carrera:
Preguntas:

* 1. ;Cudles son las estrategias
comunicacionales utilizadas para informar a
los estudiantes a través de la pagina de
Facebook del Movimiento Estudiantil?

2. ¢Cuales son las formas de comunicacion
que utiliza el movimiento estudiantil UNEN
para dar a conocer informacion relevante a
los estudiantes?

3. ¢Qué tipos de contenidos publica el
movimiento estudiantil UNEN- Humanidades
y Ciencias Juridicas de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-
Managua en su pagina de Facebook?

SN

4. ;Qué tanta informacion publica en la
pagina de Facebook?

5. ¢Es actualizado e importante lo que se
publica?

83




