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Resumen

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad presentar las caracteristicas de la
comunicacion interna del Colegio Publico Augusto C. Sandino del municipio de Ciudad Sandino,

en la modalidad de secundaria por encuentro de jovenes y adultos.

El objetivo de la investigacidn esta centrado en la identificacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que se presentan en la comunicacion interna de la institucion educativa.
El enfoque que se aplico es mixto, con un nivel de conocimiento inductivo que permitié determinar

el flujo comunicacional y las acciones comunicativas entre los miembros del centro escolar.

Los resultados de las encuestas y entrevistas aplicada en esta investigacién permitieron obtener
una visualizacién concreta de los niveles de comunicacion interna que presenta el colegio.
Los murales informativos, circulares y los grupos de WhatsApp representan los principales

canales de comunicacion internos del Colegio Publico Augusto C. Sandino.

Palabras claves: Comunicacion interna; Flujo comunicacional; Acciones comunicativas.



Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad presentar una estrategia de comunicacion interna
para el Colegio Publico Augusto C. Sandino del municipio de Ciudad Sandino, en la modalidad
de secundaria por encuentro de jévenes y adultos, durante el segundo semestre del curso escolar
2021.

Este estudio tiene la determinacién de mejorar y fortalecer la comunicacién interna entre los
miembros de la comunidad educativa. La investigacion esta orientada en la aplicacion de un
diagnostico de comunicacion organizacional, la identificacién de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas que presenta la institucion educativa. Es importante la implementacion
de acciones comunicativas que ayuden a mejorar el flujo comunicacional interno entre las
autoridades administrativas, personal docente y estudiantes.

Una estrategia de comunicacion interna es un mecanismo Util y necesario que beneficia a todos
los actores de la comunidad educativa. En los centros de estudios deben de existir procesos de
comunicacion efectivos que permitan el crecimiento profesional e institucional.

La investigacion presenta un enfoque mixto a través de la observacion del fendmeno de estudio,
la recopilacion de informacién basica acerca del tema, aplicacién del instrumento de la encuesta
y entrevista a los miembros de la institucién educativa. Es un tipo de investigacion descriptiva
que facilita identificar los niveles de comunicacién interna en el centro. Se aplica un método
inductivo que permite valorar las diferentes situaciones comunicativas que viven los miembros
del centro escolar.

El contenido de este informe presenta informacion de antecedentes nacionales e internacionales
acerca de la comunicacion interna en los centros escolares. Las teorias relacionadas a la
definicion, objetivos, funciones, elementos, niveles, barreras y tipos de comunicacion.

Se plantean diferentes conceptos acerca de la comunicacion organizacional, diagnostico de la

comunicacion, estrategias comunicativas, matriz FODA y la identidad institucional del Colegio



Publico Augusto C. Sandino. Se muestra el marco metodolégico donde se describe el enfoque,
tipo de investigacién, universo, muestra, métodos y los instrumentos aplicados en el proceso de
investigacion. En el marco de anlisis y diagndstico realizado se presentan diferentes graficos de
los resultados de las encuestas aplicadas a la comunidad educativa. Se plantean las
conclusiones y recomendaciones acerca del tema investigado. Finalmente se indica la referencia

bibliogréfica y los anexos con los instrumentos de esta investigacion.



1. Antecedentes

En el proceso de busqueda de informacién y datos acerca de la investigacion de estrategia de
comunicacion interna en el personal docente y administrativo de la modalidad de secundaria de
jévenes y adultos del Colegio Publico Augusto C. Sandino, se retomaron investigaciones
nacionales y extranjeras.

Las investigaciones nacionales pertenecen a las carreras profesionales de Filologia vy
Comunicacién, Comunicacion para el Desarrollo de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua (Managua) y proyectos investigativos internacionales de la Escuela de Ciencias de la
Comunicacién de la Universidad de San Carlos de Guatemala y de la carrera de Comunicacion
Social de la Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil.

Nacionales:

Espinoza, M. y Moreno L. (2013). Estrategia de comunicacion para el Instituto Nacional “Camilo
Zapata” durante el segundo semestre del afio 2013.

Esta investigacion concluye refiriendo que el personal docente no pone en practica el reglamento
escolar. El centro presenta una buena comunicacion horizontal. Los miembros de esta casa de
estudio cumplen con sus funciones asignadas. La mayoria de la poblacién estudiantil
desconocen quienes conforman el consejo escolar. El instituto hace uso de la comunicacion
directa para difundir la informacién tanto interno como externo utilizando al mismo alumnado.
Larios, K. y Lopez, A. (2017). Diagnéstico de comunicacion del Colegio Publico del Poder
Ciudadano Guardabarranco (CPPCG) del distrito | de Managua durante el segundo semestre de
2017.

La presente investigacion plantea que el colegio Publico del poder ciudadano Guardabarranco
posee una comunicacion interna buena; el personal docente cuenta con un ambiente laboral
agradable. La comunicacion de la direccion administrativa y personal docente es rapida, los

mensajes enviados por el subdirector son bien recibidos por los miembros del colegio. Se utilizan



nuevas vias de informacion entre la direccion y docentes a través de las aplicaciones
tecnoldgicas de redes sociales en el proceso comunicativo. Dentro de las més utilizadas estan:
Facebook, WhatsApp y Messenger.

Internacionales:

Baldizon, R. (2018). Diagnostico y propuesta de comunicacion interna para el colegio Kids World.
Esta investigacion hace referencia que no existe un canal establecido para la fluidez de la
comunicacion interna entre los colaboradores del colegio, esto causa desinformacion e
inconformidad entre el personal docente. Se detectd que no existen herramientas de
comunicacion interna entre maestros y coordinadores de la institucion educativa. La evaluacion
del nivel de comunicacion entre los miembros del centro permitié6 implementar una plataforma
estructurada que ayude a contribuir de forma positiva en el desempefio laboral, organizacion y
comunicacion interna de todos los empleados.

Floril, L. (2019). Plan Estratégico de comunicacién interna para docentes del nivel secundario de
la Unidad Educativa Bilingtie Tejar.

Este proyecto de investigacion tiene como finalidad superar los problemas comunicacionales
entre los docentes. Uno de los objetivos planteados en esta investigacion es reconocer el
desempefio laboral de los docentes y el deber de la institucion educativa de motivar al personal
por el cumplimiento de sus funciones. Se contd con la participacion del 90% del personal docente,
dispuestos a los posibles cambios de actitud comunicativa y la implementacion de una escucha
activa. La red social mas utilizada entre el personal docente es el WhatsApp seguida del
Facebook, utilizadas como herramientas tecnologicas de comunicacion entre los miembros de

dicha comunidad educativa.



IIl.  Justificacion

La estrategia de comunicacién interna para la modalidad de secundaria de jévenes y adultos del
Colegio Publico Augusto C. Sandino, surge como una necesidad institucional para mejorar el
flujo comunicacional interno entre el personal. Es valido resaltar que una estrategia de
comunicacion es una herramienta util que facilita el éxito laboral de una institucion, organizacion
0 empresa.

El propésito de esta investigacion es facilitar las herramientas, técnicas y estrategias de
comunicacion interna entre los miembros de la comunidad educativa para alcanzar un
crecimiento profesional en el desempefio de sus funciones académicas y administrativas.
Ademas, es importante que en los centros de estudios debe existir una comunicacion efectiva
gue ayude en el proceso de enseflanza — aprendizaje y asi cumplir los objetivos institucionales.
El resultado de esta investigacion permitira que los protagonistas mejoren su comunicacion
interna, fortaleciendo de esta manera la institucion educativa. Esto ayudara que los procesos
comunicativos entre la direccion, docentes y estudiantes sean mas fluidas, pertinentes y
coherentes, sin disrupcién comunicativa.

En este estudio se aplicaran instrumentos metodolégicos como: recopilacion de datos,
observacion y andlisis de la problematica de comunicacion interna, conformaciéon de un grupo
focal integrado por la comunidad educativa, entrevistas y encuestas que permitan el
cumplimiento de los objetivos propuestos en dicha investigacion.

Con esta exploracién e indagacién de la situacion comunicacional interna de los miembros de la
modalidad de secundaria de jévenes y adultos del Colegio Augusto C. Sandino, se pretende
facilitar un referente investigativo para futuros estudios en el area de la comunicacién

organizacional de los centros de estudios.



IV.  Planteamiento del problema

La comunicacion es un proceso de interaccion en donde las personas intercambian informacién
a través de sefiales y cddigos. En los centros escolares la comunicacién interna desempefia un
rol importante en el funcionamiento y cumplimiento de las diferentes actividades académicas
donde interacttan los docentes, personal administrativo, estudiantes y referentes afectivos.

Esta investigacion es significativa para el personal docente y administrativo de la modalidad de
secundaria por encuentro de jévenes y adultos del Colegio Publico Augusto C. Sandino; esto
permitira identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la comunicacion
interna entre los miembros de la comunidad educativa. Se aplicara un diagnéstico de
comunicacion organizacional interno para valorar el flujo comunicacional entre los miembros del
Colegio en estudio, ubicado en el municipio de Ciudad Sandino, durante el segundo semestre

del curso escolar 2021.

¢,Cuales son las debilidades y fortalezas de la comunicacion interna del Colegio Publico Augusto

C. Sandino durante el segundo semestre del curso escolar 2021?



Preguntas directrices
¢, Cudl es la importancia del diagnéstico de comunicacion organizacional a nivel interno en el

Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y

adultos?

¢, Cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la
comunicacion interna del Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por

encuentro de jévenes y adultos?

¢Qué acciones comunicativas permitirdn mejorar el flujo comunicacional interno en el Colegio

Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jovenes y adultos?



V.  Objetivos

Objetivo general:
Disefiar una estrategia de comunicacion interna para el Colegio Publico Augusto C. Sandino en

la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y adultos, que permita mejorar las

relaciones internas en el centro escolar.

Objetivos especificos:
Aplicar un diagnéstico de comunicacién organizacional a nivel interno en el Colegio Publico

Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y adultos, durante

el segundo semestre del curso escolar 2021.

Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que se presentan en la
comunicacion interna del Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por

encuentro de jovenes y adultos, durante el segundo semestre del curso escolar 2021.

Emplear acciones comunicativas que permitan mejorar el flujo comunicacional interno en el
Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y

adultos, durante el segundo semestre del curso escolar 2021.



VI. Marco teodrico

En la presente investigacion se plantean diversas teorias relacionadas con la comunicacién
(definicidn, objetivos, funciones, elementos, niveles, barreras y tipos), planificacion, diagnostico
y estrategias de una comunicacién organizacional, y la definicion de la matriz FODA aplicada en
los centros escolares.

7.1. Comunicacion

7. 1.1 Conceptos

La definicién de la comunicacién es una conceptualizacion compleja, porque existen diferentes
acepciones y teorias acerca de la misma. Segun Aguado (2004) sefala que: “la comunicacion
es un concepto amplio y elastico, que se desliza constantemente entre la polisemia, la
ambiguedad y la multidimensionalidad” (p.10). Igualmente, este autor define el concepto de
comunicacion de forma muy amplia en tres aspectos generales como la polisemia, ambigtiedad
y multidimensionalidad. Ademas, afirma que la definicién polisémica se refiere a una variedad de
teorias acerca de la comunicacion. Esto significa que la conceptualizacién de la comunicacion
va estar en dependencia de la relacién entre los sujetos y los niveles de intercambio de
informacion.

Desde el punto de vista de Aguado (2004) la ambigtedad se refiere a la interrelacion de varios
significados acerca de la comunicacion y la multidimensionalidad tiene relacion con los diferentes
ambitos del conocimiento humano (pp. 10-11). Esto significa que en la practica de la
comunicacion humana nos encontramos con diferentes significados de las palabras usadas
dentro de un sistema comunicacional que debe a la formacion académica y la cultura de una de
determinada comunidad.

La comunicacién utiliza una variedad de elementos y simbologias que facilitan el proceso de
interaccion entre el emisor y el receptor. De acuerdo con Gibson (2002, como se cit6é en Calvo,

2018) hace referencia que:



La comunicacion es la transmision de informacioén y sentimientos mediante el uso de
simbolos comunes verbales y/o no verbales. Comunicacion es todo proceso de
interaccion social por medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso
en el cual la conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser
humano (p.12).
La comunicacion es la accion donde se expresan sentimientos, emociones y pensamientos del
individuo a través del uso de diferentes elementos comunicativos que facilitan la transmision del
mensaje.
Zayas (2011) manifiesta que “la comunicacion es un proceso de interaccion y de intercambio de
mensajes entre dos o varias personas con la finalidad de alcanzar determinados objetivos” (p.
10). Este autor explica que en el proceso comunicativo existen objetivos concretos que deben
ser cumplidos por los principales actores de la comunicacion.
7.1.2 Objetivos de la comunicacion
La comunicacién presenta como principal objetivo establecer un proceso informativo eficaz y
coherente con todos los actores del circuito de la comunicacion. La intencion de la comunicacion
radica en el cumplimiento de las acciones o tareas asignadas a los miembros de una instituciéon
0 empresa.
Como afirma Gutiérrez (2012) que “la comunicacion es efectiva cuando se lleva a cabo de
manera concreta las acciones de informar, explicar, describir, definir, generar opinién, fortalecer
el didlogo, entretener y persuadir a los protagonistas del proceso comunicativo” (p. 45). Segun
este autor todas estas acciones representan los objetivos principales del acto comunicativo. Los
seres humanos utilizan la comunicacién como una accién para estar informados, entretenerse y
adquirir conocimientos segun su quehacer social.

7.1.3 Funciones de la comunicacion



La comunicacién es el resultado de las relaciones interpersonales de diferentes grupos sociales.

Zayas (2011) explica que en la comunicacién se presentan una variedad de funciones que

permiten la transmisién de informacion:
La funcién informativa tiene como principal objetivo utilizar los elementos simbdlicos,
sonidos, palabras y gestos que permitan transmitir la informacién de manera correcta. La
afectiva, transmite y recepciona el estado emocional, sentimientos y valores de los actores
comunicativos. La regulativa plantea las normas y valores de comportamiento de los
miembros de un grupo o institucién. La comunicacién tiene como principales elementos:
la divulgacion de estrategias, objetivos, procesos, funciones y tareas que permitan una
comunicacion fluida entre los integrantes de una institucion. (pp. 14 -15 -16).

Las funciones de la comunicacién facilitan el cumplimiento de los procesos comunicativos donde

los individuos se informan, transmiten sentimientos y plantean sus normas de conductas ante

una accion de comunicativa.

7.1.4 Elementos que intervienen en la comunicacién

La comunicacion es un proceso sistematico que requiere de elementos concretos que facilitan el

intercambio de informacién entre los miembros de una organizacion.

Como afirma Aguado (2004) entre los principales elementos de la comunicacién encontramos:
El emisor quien produce el mensaje mediante el uso de sefiales y cédigo. Las sefiales
son unidades de transmision cuantificable y computable. EI mensaje es el conjunto de
sefiales o simbolos enviados por el emisor. El canal es el soporte fisico a través del cual
se envia el mensaje. El cédigo es el sistema de transcripcion que permite enviar el
mensaje. El receptor es el punto de llegada de la transmisién y la instancia
descodificadora. El destino es el punto de convergencia del proceso de comunicacion. El
ruido es todo factor externo a la comunicacién que afecta negativamente el proceso de

informacion. (pp. 28 — 29).



El circuito de la comunicacion es efectivo, cuando cada elemento comunicativo aplica
correctamente sus funciones establecidas.
7.1.5 Niveles de la comunicacién

Los niveles de la comunicacién son relevantes en cada una de sus etapas de funcionamiento. El

emisor y receptor interacttan estableciendo diferentes procesos comunicativos. Desde el punto

de vista de Santos (2012) los niveles de comunicacion se clasifican en:
Intrapersonal que estan vinculado a una perspectiva interior, utilizando la reflexion como
elemento primordial. La interpersonal es el proceso de comunicacion que se da entre dos
0 mas individuos. El nivel grupal favorece los procesos de comunicacion internos en
estructuras empresariales, organizaciones e instituciones quienes tienen objetivos
comunes. El masivo utiliza los canales mediaticos para transmitir informacion
propagandistica dirigida a un gran publico (pp. 20-26).

La comunicacion utiliza diferentes niveles comunicativos segln el interés del emisor y el receptor,

quienes establecen la accion de comunicacion desde su pensamiento, emociones y normas de

convivencias. El principio de una comunicacion efectiva inicia desde la perspectiva interior del

ser humano en transmitir una informacién necesaria y objetiva.

7.1.6 Barreras de la comunicacion

El proceso comunicativo presenta diferentes barreras que interrumpen y afectan el circuito de

comunicacion. Existen diferentes teorias acerca de las barreras comunicativas. Entre los

principales elementos encontramos el sujeto de la comunicacion que esta representado por el

emisor y el receptor a través de las caracteristicas psicoldgicas y fisiolégicas que ambos

presentan. La desconfianza, la falta de interés en el mensaje interrumpe la comunicacién entre

el emisor y el receptor. Si el mensaje es impreciso, incompleto, inadecuado y redundante afecta

el proceso comunicativo. Otras de las barreras de la comunicacién se manifiestan a través de la

falta de retroalimentacion entre el emisor y el receptor, dificultades en el entorno comunicativo,

interferencias en la comunicacién, condiciones adversas por estado emocional de los actores



comunicativos, cantidad de informacion innecesaria, dificultades semanticas y sub-culturales a
través del lenguaje. (Zayas, 2011, pp. 25-26-27).
Las barreras de la comunicacién son elementos evidenciados a través de la interrupcién del
circuito comunicativo. En el sistema de comunicacién entre el emisor y receptor encontramos las
siguientes barreras: semantica, psicolégica, administrativa, demografica y jerarquica. (Gomez,
2011, pp. 32-33).
Segun los autores mencionados, las barreras de la comunicacion son establecidas
principalmente por el emisor o receptor en dependencia del estado emocional, falta de interés,
condiciones geograficas y funciones que desempefian los principales actores del circuito
comunicativo.
7.1.7 Clasificacion de la comunicacién
7.1.7.1 Comunicacion interna
La comunicacion interna tiene como principal finalidad establecer un correcto vinculo
comunicativo entre los miembros de una organizacién, empresa o institucion. Una correcta
comunicacion interna permite cumplir los objetivos organizacionales. A través de una
comunicacion efectiva se logra un ambiente de trabajo agradable; el personal se siente motivado
con el deseo de cumplir las metas propuestas por la institucién. (Ramos et al., 2017, p. 20). Una
comunicacion interna efectiva facilita el cumplimiento de las metas y propésitos establecidos por
la institucion. El personal que labora en la empresa se siente motivado y comprometido en
realizar cada actividad orientada con el mejor desempefio.
Como expresa Hernadndez (2002) acerca de la comunicacion interna:
Es el conjunto de actividades efectuadas por cualquier organizacién para crear y
mantener buenas relaciones con y entre sus miembros; utilizando diferentes medios de
comunicacion que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con
su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Como se citd en Ramos et al., 2017,

p. 21)



Las buenas relaciones interpersonales entre los miembros de una institucién permiten una
comunicacion interna efectiva. Las autoridades administrativas de la empresa tienen que utilizar
los medios de comunicacién idéneos para garantizar una comunicaciéon fluida entre sus
miembros, esto permitira el cumplimiento de las tareas asignada a cada integrante de la
institucion.

Desde el punto de vista de Marchis (2003) la comunicacién interna presenta varios objetivos:
Los principales objetivos son: informar, facilitar el dialogo, involucrar a todos los miembros
del proyecto, hacer aportaciones y tomar decisiones; establecer propiedades
comunicativas y determinar los flujos de la comunicacion. Dentro de las principales
responsabilidades encontramos, la implementacion de estrategias comunicativas y
establecer un sistema de acceso a la informacion. Las funciones de la comunicacion
interna estan representadas a través de la elaboracion de una politica de escucha entre
los miembros de la institucion que permita la toma de decisiones apropiadas y logrando
gue el personal demuestre una capacidad de escucha (pp. 22-23).

Es importante que los miembros establezcan situaciones de analisis y reflexion acerca de las

diferentes actividades que se realizan en la empresa. Es necesario evaluar los logros y

dificultades que se presentan para alcanzar los objetivos propuestos por la institucion.

Como afirma Gémez (2011) que “los principales canales de la comunicacion interna estan

representados a través de las carteleras, afiches, circulares, revistas institucionales, saloneo,

internet a través del uso de redes sociales y las reuniones con los miembros de la institucion” (p.

35). Las autoridades administrativas tienen que utilizar diferentes espacios comunicativos

internos para cumplir con el propésito de comunicar de manera asertiva cada una de las

actividades propuestas por la institucion.
7.1.7.2 Comunicacion externa

El éxito de la comunicacion externa esta dirigida en mantener la aceptacion del publico.



Segun la definicion de Toro (2014) la comunicacion externa es “un conjunto de mensajes emitidos
por la organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o mejorar
sus relaciones con ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o
servicios”. (Como se citdé en Larios & Lopez, 2017, p.19). La comunicaciéon externa estara en
dependencia de las buenas relaciones con los clientes que utilizan diferentes servicios ofrecidos
por la institucién. Los mensajes establecidos por la empresa deben ser claros y atractivos para
los usuarios.

Como define Hernandez (2002) la comunicacion externa es “el conjunto de mensajes emitidos
por cualquier organizacion hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a mantener o
mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos
o servicios” (Como se cité en Ramos et al., 2017, p. 40). El autor explica que estos mensajes
dirigidos a un publico en especifico tienen que ser efectivos y cumplir con las expectativas de los
clientes, quienes determinaran la continuidad de una comunicacién externa asertiva.

Desde el punto de vista de Gomez (2011) “la comunicaciéon externa presenta diferentes canales
gue transmiten el mensaje a un grupo determinado. Los principales canales externos utilizados
por las organizaciones o instituciones son: folletos o brochures, notas informativas digitales,
imagen institucional y redes sociales” (p.36). El uso de los medios digitales facilitan una
informacion rapida e instantanea. Actualmente las instituciones empresariales hacen uso de las
redes sociales como medio de comunicacion efectivo, a través de estos canales de comunicacion
las empresas interactiian con sus clientes y ofrecen sus productos.

7.2. Comunicacién organizacional

7.2.1 Concepto

Las empresas o instituciones tienen como principal elemento, la comunicacién organizacional.
Esta comunicacion cumple ciertas funciones de control, motivacién, expresiéon emocional y la
informacion. De acuerdo con Goldhaber (1986) la comunicacion organizacional “consiste en el

proceso de emision y recepcion de mensajes dentro de una organizacion compleja. Dicho



proceso puede ser interno, es decir, basado en relaciones dentro de la organizacion, o externo

(por ejemplo, entre organizaciones)” (Como se cité en Ramos et al., 2017, p. 5). La comunicacion

organizacional se aplica en el &mbito interno y externo de las instituciones. Esta comunicacion

debe de cumplir con los pasos y requerimientos para establecer mensajes efectivos entre los
miembros y usuarios de la institucion.

Como afirma Ramos et al. (2017) que la comunicacién organizacional es:

Una herramienta de trabajo que permite el movimiento de la informacién en las
organizaciones para relacionar las necesidades e intereses de ésta, con los de su
personal y con la sociedad, nos permite conocer al recurso humano y evaluar su
desempefio y productividad, a través de entrevistas y recorridos por las diversas areas
de trabajo. En efecto, la comunicacién en las organizaciones es fundamental para el
cumplimiento eficaz de sus objetivos. Es un medio que, en conjunto, permite el desarrollo
de sus integrantes para enfrentar los retos y necesidades del mundo cambiante. (p. 6).

El autor explica que la comunicacion organizacional permite evaluar las funciones y

cumplimientos de las actividades de los miembros de una institucion. Las entrevistas y el

acompafiamiento constante del personal laboral permiten identificar las principales dificultades,
retos y compromisos laborales de cada uno de los miembros de una empresa.
7.2.2 Perfil organizacional

La comunicacion organizacional establece varios tipos de comunicacion en diferentes &mbitos

comunicativos.

Van Riel (1997) explica que esta comunicacion presenta tres areas de trasmision de informacion:
La comunicacion de direccion es una de las mas importantes en el proceso comunicativo
porgue ejecuta funciones de planificacién, organizacion, mando, coordinacién y control.
La comunicacién de marketing consiste en presentar los pasos necesarios para la venta

de bienes o de servicios a través del uso de la publicidad. La comunicacién organizativa



es mas amplia porque incluye a las relaciones publicas y esta dirigida hacia un publico

objetivo (p. 9).
El perfil de la comunicacién organizacional esta presente en la planificacion, organizacion y
coordinacion de las diferentes actividades que realiza la institucién.
7. 2.3 Clima organizacional
El clima organizacional de una empresa o institucion requiere de reuniones que permitan cumplir
los objetivos propuestos. El personal laboral encuentra en las reuniones el espacio necesario
para abordar, discutir y proponer soluciones a diferentes problematicas institucionales.
Desde el punto de vista de Sarzosa (2011) el clima laboral es “un conjunto de caracteristicas del
lugar de trabajo, percibidas por los individuos que laboran en ese lugar y sirven como fuerza
primordial para influir en su conducta de trabajo”. (p.32). Este autor menciona que las reuniones
son mecanismos de evaluacion de las diferentes actividades de la institucion que ayudan a
mejorar el clima laboral.
El personal institucional que trabaja en un clima organizacional bien estructurado, se desempeifa
con mayor entusiasmo, motivaciéon y creatividad laboral. La aplicacion de una comunicacion
interna efectiva permitira que todos sus colaboradores cumplan con las orientaciones, metas y
disposiciones establecidas por la organizacion o empresa.
Gomez (2011) senala que “el sistema de comunicacién interno, externo y el diseno
organizacional son elementos vitales para el correcto funcionamiento y operatividad de una
institucion o empresa” (p. 42). La aplicacién de una correcta comunicacién organizacional
beneficia el desarrollo y funcionamiento de una institucion.
7.2.4 Redes de la comunicacion
Los directivos de una empresa o institucion son los encargados de establecer los flujos
comunicacionales que deben de realizar cada colaborador de la organizacién. Las redes de la

comunicacion presentan un organigrama segun su funcionalidad comunicativa.



Segun Gémez (2011) “las redes de la comunicacién definen los canales por los cuales fluye la
informacion. Los canales de una organizacion pueden ser formales o informales y cada uno tiene
un uso respectivo dentro de la instituciéon”. (p. 30). Estas redes de comunicacion estan sujetas al
organigrama de la institucién. Uno de los canales de comunicacion formal esta representado por
los espacios de reuniones entre los miembros de la empresa cumpliendo un orden jerarquico. La
comunicacion informal de los integrantes de una institucién puede estar representado a través
de las relaciones de amistad y afinidad entre los miembros de la empresa.

Sarzosa (2011) afirma que las redes de comunicacion formal se clasifican en descendente,
ascendente y horizontal. La comunicacion descendente se presenta cuando la instancia superior
envia mensajes a sus empleados; la ascendente se evidencia cuando las organizaciones
permiten que sus colaboradores expresen sus ideas y opiniones a sus directivos, este tipo de
comunicacion permite una mayor participacion de los empleados en las diferentes actividades de
la institucion. La comunicacién horizontal es también conocida como lateral porque es utilizada
entre los empleados de una empresa.

Este autor hace referencia que las redes informales de comunicacion estan basadas por las
relaciones interpersonales entre los miembros de una institucion. Se considera como redes de
comunicacion informal, las interacciones de amistades, afinidades, intereses personales o
profesionales que presentan los empleados de una empresa; estas acciones permiten el
intercambio comunicacional entre los colaboradores.

7.2.5 Flujo de la comunicacion

La comunicacion fluye de manera vertical u horizontal. Esta comunicacion vertical puede estar
en direccion descendente 0 ascendente. La comunicacion vertical descendente se realiza desde
los directivos hacia los empleados o colaboradores de una institucion. En cambio la comunicacion
vertical ascendente fluye de manera opuesta a la anterior, es decir que los empleados o
colaboradores realizan una retroalimentacion de la informacion enviada por directivos. La

comunicacion vertical lateral se realiza cuando dos 0 mas miembros que tienen las mismas



funciones en una organizacion intercambian informacion enviada por los directivos o
colaboradores de la empresa. (Gémez, 2011)

Como afirma Ritter (2008) que el flujo comunicacional se divide en la comunicacién descendente
la cual es realizada por los miembros que tienen la funcion de directivos de la institucion, su
mision es informar acerca de los objetivos y metas que se deben de cumplir en cada actividad.
La comunicacion ascendente la realizan los empleados de la institucion hacia los directivos con
el fin de expresar sus inquietudes y logros obtenidos en el proceso de cumplimiento de las
actividades. Comunicacién horizontal se ejecuta entre los miembros de un mismo nivel
organizacional, esta comunicacion permite coordinar y realizar las diferentes actividades de
manera grupal.

7.2.5 Comunicacion organizacional en instituciones educativas

Las instituciones educativas presentan en su estructura funcional un sistema comunicacional,
utilizado de manera directa o indirecta por los directivos del centro, docentes, estudiantes y
colaboradores de la institucion. Los centros escolares presentan una cultura organizacional y la
aplicacion de metodologia educativa permitan el cumplimiento de los objetivos del proceso de
ensefianza — aprendizaje. (Estrella, 2016).

Esta autora explica que en la comunicacion didactica intervienen principalmente el educador y
educando, realizando las funciones comunicacionales de emisor o receptor, este tipo de
comunicacion se desarrolla a través de la transmision de conocimientos donde el docente utiliza
diferentes estrategias de ensefianza. La comunicacién organizacional de la institucion educativa
se realiza entre los distintos funcionarios del centro y los estudiantes, el mensaje esta dirigido al
cumplimiento de las actividades escolares y extracurriculares programadas por los directivos del
plantel educativo.

7.2.5 Estrategias de comunicacion

Las estrategias de comunicacion utilizan un conjunto de acciones y actividades que permitan

cumplir los objetivos planteados por la institucién o empresa.



Citando a De La Mota (1994) define a la estrategia de comunicacién como: “habilidad, técnica y
espiritu creativo en el planteamiento y desarrollo de una acciéon de comunicacion, de acuerdo
con los medios a utilizar y en la mas perfecta coordinacion”. (Como se cité en Baldizéon, 2018,
p.12). La aplicaciéon de estrategias de comunicacién apropiadas permite obtener de manera
eficaz resultados satisfactorios en la institucion.

Como expresa Salvador (2014) en relaciéon a la definicion de estrategia de comunicacion es “la
planificacion sistematica de la corriente de informacion, de la comunicacion, del funcionamiento
y desarrollo de los medios y del cuidado de la imagen en una proyeccion a largo plazo”. (p. 9). El
proceso comunicativo tiene que utilizar los medios de transmision de informaciéon mas efectivos
para lograr el cumplimiento de estrategias las estrategias de comunicacion.

7.3 Diagndstico de la comunicacion

7.3.1 Concepto

El diagnéstico esta representado por las acciones de analizar, distinguir, discernir, diferenciar y
conocer diferentes situaciones y actividades de una institucion. Esto permite llevar a cabo las
propuestas y soluciones necesarias para el cambio de estrategias institucionales. (Estrella,
2016).

De la Mota (1994) define el término diagnostico como el “informe sintético de un problema
estudiado del que surge la posible solucidon mediante el programa de accion correspondiente.”
(Como se cit6 en Baldizon, 2018, p. 11).

Desde el punto de vista de Rodriguez (2005) el diagnéstico es un elemento de la practica
profesional donde un especialista pone en practica sus conocimientos para brindarle soluciones
y alternativas estratégicas para solucionar las diferentes problematicas que se presentan en la
empresa o institucion. (Como se cité en Baldizén, 2018, p. 11).

Diaz (2001) define el diagnostico de comunicacion organizacional como el andlisis que tiene el
proposito de examinar y mejorar las practicas de comunicacion interna y externa de una

institucion. Se analizan los diferentes distractores de la comunicacion organizacional como los



rumores y ruidos que interrumpen el proceso de comunicacién. (Como se cité en Bernal, 2011,
p. 16).

7.3.2 Tipo de diagnéstico

El diagndstico es un proceso sistematico que se aplica de manera coordinada entre los directivos
y miembros de una institucion con el fin de encontrar soluciones a las problematicas. Existen dos
tipos de diagndsticos dentro de una empresa. El diagnéstico pasivo es el que realiza solamente
tomando en cuenta los datos, situaciones y problematicas de los miembros de la empresa; esta
informacion recopilada permitira evaluar y obtener las conclusiones sin la participacion activa del
grupo de colaboradores de la organizacion. En el diagndstico participativo los especialistas en el
estudio toman como principal referencia las conversaciones, reflexiones grupales, entrevistas y
encuestas aplicada al grupo de miembros de la institucion. Este tipo de diagnéstico es
considerado educativo y formativo porque permite que los miembros de una comunidad
institucional compartan conocimientos y experiencias laborales en las diferentes actividades que
realizan en la empresa. (Baldizén, 2018).

7.3.3 Etapas del diagndstico de comunicacién

Como afirma Diaz (2001) el diagnéstico de comunicacion presenta tres aspectos de analisis
encaminados en la demostracion practica de los resultados obtenidos. La perspectiva
funcionalista examina las principales estructuras formales e informales de la comunicacién, con
el propésito de detectar y corregir los principales obstaculos presentes en la comunicacion
organizacional.

La perspectiva interpretativa permite que los directivos y miembros de la institucién valoren los
aspectos relevantes de la comunicacion interna. La perspectiva critica hace referencia a las
practicas de comunicacion que se distorsionan con el fin de servir exclusivamente a quienes
tienen el poder al interior de la organizacién. (Como se cit6é en Bernal, 2011, p. 20).

Las principales técnicas para realizar un diagnéstico comunicacional efectivo son a través de la

aplicacion de entrevistas, cuestionarios y andlisis de las redes de comunicacion. Las entrevistas



y cuestionarios facilitan recopilar informacion completa de las diferentes situaciones y posibles
soluciones a las problematicas de comunicacion interna que presentan los directivos y miembros
de la institucién. El andlisis de las redes de comunicacién permite conocer la organizacion y
efectividad comunicacional de la empresa o institucién, esto facilita evaluar la difusion de la
informacion, el contenido de la comunicacion y la cantidad de mensajes difundidos en el proceso
comunicativo. (Bernal, 2011, pp. 23 - 24).

7.3.4 Importancia del diagnéstico de comunicacion

El diagnéstico comunicacional nos facilita identificar los diferentes factores internos y externos
gue estan afectando el proceso de comunicacion organizacional. El diagndstico permitira
presentar las posibles soluciones y acciones que realizara la institucion para enfrentar de manera
objetiva las problematicas del flujo de comunicacién. El planteamiento de estrategias de
comunicacion efectiva ayudara a formular y ejecutar los planes de actividades que beneficien a
la organizacion. (Aljure, 2015).

7.3.4 Utilizacion de los resultados de un diagndstico de comunicacion

Los resultados del diagnéstico de comunicacion son considerados elementos importantes para
la evaluacién, programacion y ejecucién de la planificacion comunicacional de la institucién. El
proceso comunicativo permite la informacion necesaria del desarrollo de las diferentes
actividades y resultados obtenidos de la institucién u organizacién. El analisis de las dificultades
comunicacionales que presenta la institucion permitira el éxito o fracaso de la organizacion.
(Espinoza et al., 2013, p.38)

7.3.5 Matriz FODA

El FODA es un instrumento de analisis efectivo que facilita un diagndstico de las diferentes
problematicas que presenta la institucion o empresa. Estos datos obtenidos a través del FODA
permiten tomar decisiones relevantes para el cumplimiento de los objetivos y metas de la
organizacion. Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, esto

permite tener una posicion privilegiada frente a otras instituciones que ofrecen el mismo servicio.



Las oportunidades son aquellos factores que resultan positivos, favorables y explotables para la
empresa, esto permiten obtener ventajas competitivas. Las amenazas son las situaciones que
provienen del entorno y atentan contra la permanencia de la organizacion. Las debilidades son
los factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, se carece de
recursos, habilidades y actividades que no se desarrollan efectivamente. (Larios et al., 2017,
p.27).

7.4 ldentidad institucional del Colegio Publico Augusto C. Sandino

7.4.1 Mision y visién

La misién de una institucién o empresa establece las actividades, tipos de servicios y productos
gue ofrecen a un publico estratégico. La visién es la perspectiva que tiene la organizacion,
plantea los objetivos y metas concretas que tiene cumplir la institucién con el apoyo de sus
miembros. (Estrella, 2016).

Los colegios o institutos publicos de Nicaragua estan regidos por la misién y vision establecida
por el Ministerio de Educacién (MINED). En su manual para el funcionamiento de centros
educativos publicos emitido en el 2010 plantea lo siguiente:

Mision: El Ministerio de Educacién es el rector del Subsistema de la Educacion Béasica y Media
de la Republica de Nicaragua; garantiza a la nifiez, adolescencia, juventud, poblacién adulta y
de la tercera edad iletrada, su derecho a tener una educacién de calidad, integral, inclusiva con
equidad y eficiencia, mediante la practica de una ciudadania con valores para el desarrollo de su
vida personal, social, cultural, ambiental, laboral y al servicio del desarrollo humano del pais.
Vision: Asegura el derecho y acceso universal a una educacion de calidad, inclusiva, gratuita,
obligatoria y permanente; fomenta valores para la formacion personal, la construccion de la
democracia participativa con el objeto de incidir en el desarrollo del pais. (MINED, 2010, p.3)
7.4.2 Ubicacion geografica

El Instituto Publico Augusto C. Sandino esta ubicado en el departamento de Managua, municipio

de Ciudad Sandino, costado suroeste de la Plaza Padre Miguel, zona # 2. El instituto cuenta con



un personal administrativo y docente de 83 miembros. Presenta una matricula inicial de 2,878
estudiantes. Oferta las modalidades de Educacion Inicial, Primaria Regular, Secundaria Diurna 'y
Secundaria por encuentro de Jovenes y Adultos.

7.4.3 Antecedente histérico

El instituto ha presentado diferentes nombres o referencias escolares, estos nombres estan
marcados por hechos histéricos y realidades politicas del pais. Inicio como una escuela
comunitaria durante los afios 70, en periodo historico que la comunidad tenia el nombre de
O.P.E.N #3. La mayoria de sus pobladores eran originarios de la zona lacustre del lago de
Managua, quienes fueron reubicados en dicha comunidad por razones de emergencia. Durante
los afios 80 fue nombrado como Colegio Edgard Taleno (nombre de un combatiente caido
durante la insurreccion popular sandinista). En el tiempo de los afios 90 fue inscrito como Instituto
Republica de Dinamarca. A partir del afio 2008 es reconocido como Instituto Augusto C. Sandino.
Actualmente el centro funciona como nucleo educativo del municipio, donde se relnen
mensualmente todos los docentes de diferentes colegios para participar en los Espacios

Pedagdgicos de Inter aprendizaje (E.P.).



7.4.4 Organigrama

El Instituto Publico Augusto C. Sandino cuenta con el siguiente organigrama:

Ministerio de Educacién (MINED)
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Jévenes y Adultos

3
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Estudiantes de la modalidad de Educacidn Inicial, Primaria,
Secundaria Regular y Secundaria de Jévenes y Adultos.




VIl. Disefio metodoldgico

La estrategia de comunicacion interna que se realizara al personal docente y administrativo del
Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria de jévenes y adultos, durante
el segundo semestre del curso escolar 2021 es de la siguiente manera:

Enfoque de la investigacion:

Los objetivos planteados en el estudio establecen que la investigacion presenta un enfoque
mixto. Este proceso es demostrado a través de la observacion del fendmeno investigado,
recoleccién de datos, preguntas directrices, aplicacion de encuestas, entrevistas y el andlisis de
los resultados obtenidos.

Tipo de investigacién:

Esta investigacion utilizard un estudio descriptivo que permitira demostrar los niveles de
comunicacion interna que presenta el personal docente y administrativo del Colegio Publico
Augusto C. Sandino.

El estudio descriptivo facilitara demostrar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue presenta la comunicacion interna del personal docente y administrativo de la institucion
educativa.

Universo:

El universo del estudio estd constituido por la cantidad de 62 docentes, 6 en el area
administrativa, 3 conserjes, 2 vigilantes y 2945 estudiantes que conforman a la institucion
educativa en las diferentes modalidades de Educacion Inicial, Primaria, Secundaria Regular y
Secundaria por encuentro de jovenes y adultos.

Muestra:

Se utilizar4 una muestra no probabilistica de 50 estudiantes de diferentes niveles escolares de
secundaria, 22 docentes, directora general, subdirectora, inspector, secretaria académica,

conserje y personal de vigilancia de la modalidad de secundaria de jovenes y adultos de Colegio



Publico Augusto C. Sandino. La muestra del estudio esta representada por 79 miembros de la
institucion educativa.
Método:
El método aplicado en la investigacion es inductivo, porque se plantean diferentes situaciones de
comunicacion interna que presenta el personal docente y administrativo del Colegio Publico
Augusto C. Sandino. El objeto de estudio de esta investigacion es establecer acciones
estratégicas de comunicacion interna que beneficien a la institucion educativa.
Método de andlisis:
En esta etapa de la investigacion se analizara el diagnostico de la comunicacion interna y el flujo
comunicacional del personal docente y administrativo de la institucion educativa.
Método de sintesis:
En esta etapa de la investigacion se identificaran las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de comunicacién interna que presenta el personal docente y administrativo de la
institucion educativa.
Instrumentos de investigacion
Técnicas para larecoleccién de datos:
Desde el punto de vista de Olea (2003, como cit6 Gomez, 2012) establece que “las fuentes de
informacion se conciben como todos aquellos objetos que brinden al investigador datos para
realizar su trabajo; éstos pueden contenerse en cualquier soporte, por lo que pueden estar
manuscritos, impresos, grabados, etcétera”.

e Observaciéon directa: se obtiene una visualizacibn mas concreta del fenébmeno de

estudio.
e Encuesta: Es una alternativa necesaria y viable para plantear algunas incognitas acerca

del tema investigado. Esto permitira obtener los datos mas relevantes de la investigacion.

e Entrevista: Con la accidn de preguntas y respuestas se pretende registrar informacion
del fendmeno estudiado



VIII. Anadlisis de resultados
Datos de encuestados:

En el Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de
jovenes y adultos, se aplicé el instrumento de la encuesta a cincuenta estudiantes y veintidos

docentes. Se realizd entrevista a la directora general, subdirectora e inspector de la modalidad.
Analisis de los resultados:

Para implementar un plan estratégico de comunicacioén interna en el Colegio Publico Augusto C.
Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y adultos, es importante
conocer la situacion actual de organizaciéon de la institucion educativa. Las encuestas y
entrevistas permiten obtener informacién necesaria acerca de los diferentes problemas

comunicacionales que presenta el centro de estudio.
Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los cincuenta estudiantes seleccionados:

Gréfico 1

Perfil de la comunidad encuestada
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Femenino...

B Masculino

En relacion al sexo de los encuestados, el 56% representan al género femenino y el 44%
corresponde al género masculino. La mayor poblacién estudiantil est4 representada por el género

femenino.



Gréfico 2

Rango de edades del personal encuestado
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Con respecto al grupo etarios de la muestra en estudio, el 50% tienen las edades de 15 a 20
afios, el 32% las edades de 21 a 30 afios, el 14% comprende las edades de 31 a 40 afios y 4%
representan el rango de edad de 41 a mas afos. Esto indica que la mayor poblacién matriculada
en esta modalidad esta representada por jovenes a pesar de ser una modalidad por encuentro,
sin embargo, se muestra la oportunidad que tienen las personas mayores en estudiar su

bachillerato en esta modalidad.

Gréfico 3

Afos de pertenecer a la institucion
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En concreto el 56% de la poblacion tiene 1 afio de pertenecer a la institucién educativa, 32%
representa a los estudiantes que tienen mas de dos afios y el 12% tienen de uno a dos afios. Se

demuestra que la mayor parte de la poblacién estudiantil es de nuevo ingreso.



Gréfico 4

¢, Conoce a las autoridades administrativas
del colegio?
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Se demuestra que el 90% de la poblacién estudiantil conocen al personal administrativo del
centro y 10% manifiesta que no conocen a las autoridades. Esto deja en evidencia que el

personal administrativo tiene que mejorar su comunicacién interna con la comunidad estudiantil.

Gréafico 5

¢ Conoce atodo el personal docente del
colegio?
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Se evidencia que el 76% de los estudiantes no conocen a todo el personal del centro y el 24%
respondi6é que si conocen a los docentes de la institucion. Esto se debe porque el mayor grupo

estudiantil son de nuevo ingreso.



Gréfico 6

¢Conoce la misiéon y vision de la
institucion educativa?
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Se muestra que el 64% de los estudiantes si conocen y el 36% no conocen la mision y vision de
la institucion educativa. Es importante que toda la poblacién educativa conozca cuales son los

propositos y metas educativas del centro.

Grafico 7

¢,Como valora la coordinacion que hay entre
la direccion y docentes del colegio?
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En relacién a la coordinacion entre direccion y docentes, los estudiantes manifiestan que el 52%
es buena, 24% es mala, el 22% es regular y el 2% no muy buena. Esto significa que la direccién

y el personal docente deben de mejorar su coordinacion.



Gréfico 8

¢Como es su relacidn con los directivos y personal
administrativo del colegio?
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En cuanto a la relacion con el personal administrativo es de 48% buena, 30% regular, 20% mala
y 2% no muy buena. Esto evidencia que el equipo de direcciéon y personal administrativo

necesitan mejorar sus relaciones con la comunidad estudiantil.

Grafico 9
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De acuerdo con las relaciones entre el personal docente y educandos se evidencia que el 60%
es buena, 36% excelente, 4% regular. Se demuestra que los docentes tienen mejores relaciones

con la comunidad estudiantil.



Gréfico 10

¢, Qué tipo de relacion establece con

sus comparfieros del curso escolar?
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Con referencia a las relaciones interpersonales entre los estudiantes, se determiné que el 50%
tienen relaciones de amistad por intereses académicos, el 36% por asuntos escolares y 14% por

amistad. Entre la comunidad educativa prevalecen los beneficios y necesidades escolares.

Gréafico 11

¢Usted tiene la oportunidad de hacer
sugerencias, comentarios o reclamos a
las autoridades del colegio?
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Con respecto a las sugerencias, comentarios o reclamos que realizan los estudiantes a las
autoridades del colegio, se evidenci6 que el 54% de los estudiantes a veces realizan reclamos a

las autoridades académicas, el 30% siempre y 16% nunca realizan cuestionamiento a las



disposiciones y orientaciones de las autoridades de la institucion. Es importante que los
estudiantes a través de sus representantes puedan exponer sus inquietudes o sugerencias

acerca de las diferentes actividades organizadas y realizadas en la institucion.

Gréafico 12

¢, Recibe usted informacion sobre las

actividades de la institucion educativa?
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En relacion a la informacién de las actividades que realiza el centro, la comunidad estudiantil
expresa que el 60% siempre reciben las orientaciones de las actividades académicas y
culturales, el 36% a veces y 4% nunca reciben informacién. La institucién educativa tiene que
mejorar sus estrategias de comunicacion interna para que todos los estudiantes estén informados

acerca de las diferentes actividades del centro.

Gréfico 13

¢Cual es el grado de desinformacion que existe en el colegio,
acerca de las actividades académicas, culturales y
recreativas?
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En cuanto el grado de desinformacién entre las autoridades del centro y la poblacion estudiantil,

se evidencia que el 52% es minimo grado, 30% bajo grado y 18% alto grado. Hay un porcentaje
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gue demuestra que la direccién del centro y personal docente necesitan mejorar los niveles de

comunicacion interna con la comunidad estudiantil.

Gréfico 14

¢ Cuanto le interesa mantenerse
informado de las actividades generales
del colegio?
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Conrelacion a la necesidad de los estudiantes de mantenerse informado acerca de las diferentes
actividades generales del colegio, se demostrd que el 82% de la comunidad estudiantil tienen
mucho interés de estar informado, 16% poco interés y el 2% no tienen ningun interés de conocer
acerca de las actividades del centro. Es necesario aplicar estrategias comunicacionales internas
para que este porcentaje de estudiantes estén motivados en conocer acerca de todas las

actividades de la institucion.

Gréafico 15

¢En qué tiempo recibe la informacion acerca
de las actividades del colegio?
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Con referencia al tiempo en que reciben la informacién acerca de las actividades del colegio,
56% de los estudiantes expresan que reciben las orientaciones a tiempo, 42% reciben la
informacion tarde y 2% nunca reciben informacion. Esto deja en evidencia que existen barreras

comunicacionales entre las autoridades del centro, personal docente y comunidad estudiantil.

Gréfico 16

¢Lainformacion que recibe de las autoridades del colegio son
importantes para sus funciones escolares?
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En cuanto a la importancia de la informacion que reciben los estudiantes de las autoridades del
centro, se determiné que el 78% de los estudiantes manifiestan que siempre es importante la
informacién para la realizacién de las actividades académicas y culturales, 20% expresa que a
veces son importantes y 2% plantea que nunca son de importancia para sus funciones escolares.
La comunidad educativa necesita mejorar el interés comunicacional para demostrar sus

funciones escolares.



Gréfico 17

¢, Qué medios se utilizan para la informacién de
las actividades del colegio?
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En relacién a los medios de informacion que utiliza la instituciébn educativa con los estudiantes
encontramos los siguientes: el 68% se informa a través de los docentes, 10% a través de los
compafieros, el 4% coinciden con cartelera o murales, direccién del colegio, redes sociales y
boletin informativo. Es valido aclarar que el centro no cuenta con boletin informativo. Los

docentes representan el medio informativo més efectivo y seguro para los estudiantes.

Gréafico 18

¢ Usted conoce algun sitio o pagina web
de lainstitucion educativa?
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Acerca del uso de sitio 0 pagina web, el 82% de los estudiantes encuestados manifestaron que
no conocen la existencia de un sitio informatico de la institucion educativa, el 18% opinan que si
conocen este espacio de informacidén del centro. Es necesario que la comunidad educativa
conozca acerca de la pagina web del centro. Se debe actualizar la informacion en este sitio

informatico para beneficio de todo el personal administrativo, docentes y estudiantes.

Gréafico 19

¢cUsted se comunica a través de la
carteleras o murales del colegio?
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En relacion al tipo de comunicacion a través de las carteleras o murales del centro, 72% de los
estudiantes opinaron que los murales facilitan la comunicacion de las diferentes actividades, el
28% expresan que los carteles o murales no facilitan ningun tipo de comunicacion. La instituciéon
educativa tiene que utilizar de manera mas efectiva este medio de informacion para toda la

comunidad estudiantil.



Gréfico 20

¢Usted considera que las carteleras o murales del
colegio funcionan como medio de comunicacion
efectivo?
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En cuanto la funcionalidad de las carteleras o murales en el centro de estudio como medios de
informacion, el 94% de los estudiantes encuestados expresaron que los murales si funcionan
como medio de comunicacion efectivo y el 6% refirieron que no tienen ninguna utilidad como
medio informativo. Es importante reconocer que los murales han brindado informacién necesaria

a la comunidad educativa.

Gréafico 21

¢ Usted considera que la tecnologia es util en el
proceso comunicativo del colegio?

100% -

= No

Total

0%



Con relacion al uso de la tecnologia en el proceso comunicativo, el 100% de los estudiantes
encuestados consideran que la tecnologia es un elemento primordial en comunicacion interna de

la institucién educativa.

Grafico 22
¢, Qué redes sociales utiliza para comunicarse
con el personal docente de lainstitucion
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Se evidencia que los estudiantes utilizan tres principales redes sociales en el proceso de
comunicacion interno. El 78% de los estudiantes encuestados utilizan el WhatsApp, el 6% hacen
uso del Facebook, el 4% se informan a través del Messenger y el 12% expresé que no utilizan
redes sociales. Los estudiantes que no utilizan redes sociales presentan dificultades en el

proceso de comunicacion interno ante las diferentes actividades que se realiza el centro.
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Gréfico 23

¢, Qué redes sociales utiliza para comunicarse
con sus compafieros de curso escolar?
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Acerca de las principales redes sociales que utilizan los estudiantes para comunicarse con sus
compafieros de clases, encontramos las siguientes: el 90% de los estudiantes opinaron que el
WhatsApp es la principal red social que utilizan, el 8% expresaron que hacen uso del Facebook
y un 2% establecen su comunicacion interna a través del Facebook. El WhatsApp es la red social

de mayor utilidad para la comunidad educativa.

Gréfico 24

¢Considera que los grupos de WhatsApp
utilizados entre los docentes y estudiantes
facilitan una comunicacién efectiva?
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En relacion al uso de la plataforma digital de WhatsApp entre los docentes y estudiantes, 78%
de los encuestados expresan que siempre utilizan estd plataforma comunicacional como un
medio efectivo, el 22% manifiestan que a veces utilizan este medio de comunicacién digital. Es
importante reconocer que el WhatsApp es una aplicacibn muy relevante en el proceso de

comunicacion entre los estudiantes y el docente.

Grafico 25
¢Como valora la informacion que recibe a través de

WhatsApp?
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En cuanto la valoracién de la informacion que se recibe a través de la plataforma digital de
WhatsApp, el 48% de los encuestados valoran que la informacion es buena, el 38% expresan
gue es excelente, el 10% manifiestan que es regular, el 2% consideran que es mala y muy mala.
Se necesita utilizar de manera correcta esta plataforma de WhatsApp como un medio de

comunicacion interno.
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Gréfico 26

¢, Coémo es la comunicacion del personal docente
del colegio?
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Se evidencia que el 54% de los encuestados expresan que existe una buena comunicacién con
el personal docente, el 34% manifiestan que es excelente, 12% opinan que existe una
comunicacion regular entre los docentes y la comunidad estudiantil. La institucion educativa
requiere de una comunicacién interna efectiva para el cumplimiento de las diferentes actividades

escolares.

Gréfico 27

¢, Como es lacomunicacién de las autoridades
del colegio?
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En relacién a la efectividad de la comunicacion de las autoridades de la instituciéon educativa,

50% de los encuestados manifiestan que es buena, el 28% opinan que es regular, el 20%



expresan que es excelente y el 2% consideran que es una mala comunicacion. Las autoridades
del colegio tienen que implementar estrategias comunicacionales para mejorar la comunicacion

interna con la comunidad escolar.

Grafico 28
¢, Como calificala comunicacién interna del
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Segun la opinion de la comunidad estudiantil en relaciéon a la comunicacion interna del colegio,
el 54% de los estudiantes encuestados expresan que es una buena comunicacioén interna, el
34% opinan que es excelente y el 12% manifiestan que es regular. La institucion educativa
necesita mejorar los niveles de comunicacion interna que beneficien el desarrollo de las

diferentes actividades escolares.
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Resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los veintidés docentes de la modalidad

de secundaria por encuentro de jévenes y adultos del Colegio Publico Augusto C.

Sandino.
Grafico 29
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El personal docente de la modalidad de Secundaria de Jévenes y Adultos esta representado por
el 65% del personal femenino y 35% del personal masculino. Esto indica que la mayor parte del
personal docente de esta institucion educativa esta representado por el género femenino. Esta
es una caracteristica de las cuatro modalidades (Preescolar, Primaria, Secundaria Regular y por

encuentro) que tiene el centro escolar.



Gréfico 30
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El 100% del personal encuestado tienen el cargo de docentes en la modalidad Secundaria de
Jévenes y Adultos. Esto permiti6 obtener un resultado mas efectivo de los niveles de

comunicacion interna que existe entre el personal docente y la comunidad educativa.

Grafico 31
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El 40% del personal docente encuestado tienen 51 a mas afios, 35% de 41 a 50 afios, 20% de
31 a 40 afios y el 5% de 20 a 30 afios. El mayor porcentaje del personal docente del colegio esta

representado por adultos y un bajo porcentaje de jévenes.



Gréfico 32
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El 55% de los docentes tienen 11 a mas afios de elaborar en la institucion educativa, el 25%
tienen de 3 a 5 afios, el 10% de 6 a 10 afios y otro 10% representado de 1 a 2 afios. La mayoria

de los docentes tienen muchos afos de elaborar en el centro escolar.

Gréfico 33

¢,Conoce la mision del Colegio Publico
Augusto C. Sandino?
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El 75% del personal docente no conocen la misién del colegio, el 25% refieren que si conocen la
misién de centro escolar. Es alarmante que un alto porcentaje de docentes no conozcan las
acciones y tareas de la institucién. La mision de los centros escolares estatales esta orientada

por el Ministerio de Educacion (MINED) en su manual de funcionamiento.



Gréfico 34

¢,Conoce lavision del Colegio Publico Augusto
C. Sandino?
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El 70% del personal docente no conocen la vision de la institucion, el 30% manifiestan que si
conocen la vision de colegio. Es preocupante que un alto porcentaje de docentes no conozcan
la visualizacion académica de la institucion. Es necesario que las autoridades administrativas del
centro informen de manera permanente al personal docente acerca de la vision de la institucion

educativa y el Ministerio de Educacién (MINED).

Gréafico 35

¢Conoce el organigrama de la institucion
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El 65% de los docentes si conocen el organigrama de la institucion y el 35% opinaron que no

conocen la jerarquizacion organizativa del colegio. El personal docente debe de conocer el



organigrama de la institucién. Esto permite conocer las funciones y roles de cada uno de los

miembros del centro escolar.

Gréfico 36
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El 55% del personal encuestado manifestd que existen buenas relaciones con la administracion,
docentes y estudiantes, el 30% opind que tienen una excelente relacion y un 15% manifesto que
su relacion no es muy buena. Es importante valorar porque existe un porcentaje de docentes que
expresaron que sus relaciones interpersonales no son muy buenas. Las autoridades del centro
requieren de una evaluacion objetiva acerca de sus relaciones interpersonales con el personal

docente.



Gréfico 37

¢ Conoce atodo el personal administrativo y
docentes del colegio?
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El 80% opin6 que conocen a todo el personal administrativo y docentes del colegio, el 20%
explic6 que no conocen a todo el personal. El personal docente que tienen menos afios de

elaborar en colegio es el que menos conoce a las autoridades de la institucion educativa.

Gréfico 38
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El 65% del personal docente expresé que no existe ningiin manual de comunicacion interna en
la institucion educativa, el 35% opind que si existe un manual de comunicacion utilizado entre el
personal administrativo y docentes. El colegio unicamente cuenta con un manual de convivencia
o reglamento escolar. Realmente el centro no tiene ningun tipo de manual de comunicacién para

aplicarlo con la comunidad educativa.
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El 50% de los docentes opinaron que siempre reciben informacion de las actividades del colegio,
el 45% expresaron que de vez en cuando reciben orientaciones y un 5% manifestaron que muy
pocas veces obtienen comunicacion de las actividades. Este bajo porcentaje de docente necesita
mejorar su acercamiento con las autoridades del centro para establecer una comunicacion

interna mas efectiva.

Gréfico 40
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El 100% del personal docente valoran que la informacion que reciben es importante. Esto
demuestra que el personal docente tiene la disposicién de cumplir con todas las actividades

escolares que orientadas por las autoridades del centro.



Gréfico 41
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El 60% expresaron que reciben la informacién a tiempo y el 40% opinaron que las orientaciones

de las actividades escolares las reciben tarde. La direccion del centro necesita mejorar el flujo

comunicacional con los docentes para el cumplimiento de las actividades escolares.

Gréafico 42
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El 55% de los docentes se comunican a través del teléfono, el 25% logran una comunicacion

efectiva de persona a persona y un 20% obtienen la informacién a través de las redes sociales

(grupo de WhatsApp).

Las autoridades del centro necesitan utilizar de manera mas efectiva las

redes sociales para comunicarle al personal docente de las diferentes actividades escolares.



Gréfico 43

¢Qué medios se utilizan para la convocatoria de
reuniones y actividades del colegio?
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El 55% opinaron que se informan de las actividades escolares a través de circulares, 25% por
medio de otro docente, 10% con las redes sociales (grupo de WhatsApp), 5% a través de la
Direccion del colegio y otro 5% por rumores. La administracion del centro debe mejorar las
estrategias de comunicacion interna con el personal docente evitando los rumores que afectan

el proceso comunicacional.

Gréfico 44
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El 75% de los docentes prefieren informarse a través de circulares, 15% utilizan como medio de
comunicacion las redes sociales (grupo de WhatsApp), un 5% considera que los memorandos
son efectivos y otro 5% opinaron que a través de las carteleras o murales se informan mejor. Las
autoridades del centro deben de utilizar correctamente el grupo de WhatsApp como un medio de

comunicacion efectivo para todo el personal docente.

Grafico 45

¢Considera que el equipo de direccidn
establece una comunicacion asertiva con el
personal docente y estudiantes?
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El 90% consideran que el equipo de direccion tiene una comunicacién asertiva con la comunidad
educativa y un 10% opinaron que no existe una comunicacién asertiva con el personal docente
y administrativo. Las autoridades del centro necesitan mejorar su flujo comunicacional con el

personal docente para lograr una comunicacién objetiva.
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Gréfico 46

¢Le gustaria que existiera una forma de evaluar
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El 90% del personal docente encuestado manifesté que es importante evaluar las actividades y
reuniones de la institucion educativa, y un 10% refiri6 que no le gustaria realizar evaluaciones.
Este bajo porcentaje de docentes que no consideran necesario la evaluacion de las actividades

escolares piensan que las autoridades de la institucién educativa no actian de manera objetiva.

Gréfico 47
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El 80% menciond que los calendarios de actividades son herramientas necesarias para mantener
una buena comunicacion con la direccién del colegio, el 15% expreso que prefieren las circulares
y un 5% consideré que las reuniones son mecanismo efectivo para una comunicacion efectiva
con el personal docente. Las autoridades del centro tienen que implementar como mecanismo

de comunicacion fluida, los calendarios de actividades escolares.



Gréfico 48

¢Considera que existen algunas barreras de
comunicacion entre el equipo de direccion,
personal docente y estudiantes?
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El 90% expres6 que no existen barreras de comunicacion entre el equipo de direccion y la
comunidad educativa, un 10% opind que si existe barreras de comunicacion interna que afectan
el desarrollo de las actividades escolares. Este bajo porcentaje de docentes que consideran que
hay interferencias comunicativas deben de mejorar sus relaciones interpersonales con las

autoridades del centro.

Gréafico 49

¢Ha tenido usted falta de informacion que le
haya provocado alguna dificultad para el
desarrollo de sus actividades como docente?
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El 50% manifesté que han presentado dificultades por la falta de informacion de las actividades
escolares y otro 50% expresé que no han tenido ningun inconveniente por la falta de
orientaciones escolares del equipo de direccion. Las autoridades del centro necesitan utilizar los
medios de comunicacion mas efectivos para garantizar una informacién fluida con todo el

personal docente.

Grafico 50

¢Como califica la comunicacion interna del colegio?
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El 60% mencion6 que la comunicacion interna del colegio es buena y un 40% opiné que el nivel
de comunicacion con la direccion del centro escolar es regular. Este porcentaje de una
comunicacion regular deja de manifiesto que las autoridades del centro escolar necesitan utilizar

mecanismos comunicativos mas objetivos, que mejoren la comunicacion interna de la institucion.



Gréfico 51
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El 40% de los docentes expresaron que los desacuerdos entre los miembros de la institucion

afectan la comunicacién interna, un 35% manifestaron que es por la inefectividad de los canales

de comunicacion, el 10% opinaron que es causa de la division de grupo, otro 10% refirieron que

ninguna de las opciones y un 5% consideraron que es por la inefectividad de los mensajes. Las

inconformidades entre los docentes y el uso inadecuado de los canales de comunicacion afectan

la comunicacion interna del centro. El equipo de direccion y el personal docente necesitan

mejorar sus relaciones interpersonales.

Gréfico 52

é¢Considera que las redes sociales pueden ser herramientas de

comunicacion interna?
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pueden ser herramientas Gtiles para la comunicacion interna de la institucion educativa y un 10%
expresO que no son necesarias las redes sociales para informar acerca de las actividades
escolares que realiza el centro. El personal docente debe de utilizar estos medios de

comunicacion digitales que facilitan una informacion rapida y efectiva.

Gréfico 53

¢Considera que el grupo de WhatsApp utilizado
entre el equipo de direccion y personal docente
facilitan una comunicacion efectiva?
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El 65% de los encuestados opinaron que el grupo de WhatsApp utilizado entre la direccion y el
personal docentes siempre es efectivo y un 35% consideraron que a veces se establece una
comunicacion efectiva. En este contexto educativo de la era tecnoldgica, el personal docente
requiere del uso constante de medios digitales para entablar una comunicacion efectiva con

todos los miembros de la comunidad escolar.

Gréfico 54

¢Para qué cree usted que funciona la
comunicacion interna en la institucion?
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El 50% manifesto que la comunicacion interna de la institucion educativa funciona para transmitir
informacion, un 40% expreso que es Util para mejorar el desempefio de la institucion educativa y
el 10% considerd que se necesita esta comunicacion para promover cambios de conducta. Una
comunicacion interna efectiva en la institucion mantiene informada a toda la comunidad educativa
acerca de las diferentes actividades escolares y culturales, esto permite el cumplimiento de las

metas propuestas en cada una de las tareas del centro.

Grafico 55

¢En el Colegio Augusto C. Sandino se lleva a
cabo algunareunion mensual para evaluacion de
las actividades?
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El 70% de los docentes encuestados opinaron que el colegio no realiza reuniones mensuales

M Si

para evaluar las actividades escolares y un 30% expresaron que el equipo de direccion si realiza
encuentros para valorar los logros y dificultades de las actividades escolares. Las autoridades
del centro estan en la obligacién de realizar de manera periddica reuniones con el fin de planificar,
organizar y evaluar las diferentes actividades escolares. Las reuniones son espacios
comunicacionales que permiten desarrollar una comunicacion interna efectiva entre los

miembros de una comunidad escolar.



Andlisis de las entrevistas realizadas a las autoridades administrativas del colegio:
Entrevista a la directora del centro:

La misién y vision del colegio es brindar una cobertura del 100% en todas las modalidades
educativas. El organigrama del centro esta estructurado por el director, subdirectores,
inspectores, secretarias, docentes, conserje y guarda de seguridad.

Las relaciones laborales con el equipo administrativo, personal docente y estudiantes es muy
buena con una correcta comunicacion. Se cumplen las orientaciones y disposiciones del
Ministerio de Educacion.

Los murales o carteleras informativas son medios de comunicacion contextualizados que le
permiten a la comunidad estudiantil visualizar la informaciéon que necesita. En la actualidad se
estd utilizando como medio de comunicacién los dispositivos mdviles (celulares), este medio de
informacion facilita una comunicacion efectiva y rapida.

En el colegio no hay factores que afecten el proceso comunicativo. La planificacion correcta de
las actividades permite realizar una evaluacion objetiva de los resultados.

La tecnologia y las redes sociales facilitan una comunicacién a menor tiempo, se obtiene una
informacion agil y dinamica. El centro escolar tiene vinculos comunicacionales con la alcaldia
municipal, con los ministerios de la Familia y Salud, el cuerpo de Bomberos y Policia Nacional
de Ciudad Sandino.

La institucién educativa no presenta barreras comunicacionales y los medios de comunicacion
gue utiliza funcionan de manera correcta. Las actividades que se realizan en el centro permiten
la integracion del personal docente y comunidad estudiantil.

Es necesario fortalecer las medidas de higiene, practicar y proteger la vida humana. El flujo
comunicacional del colegio se lleva a préactica con el cumplimiento de las actividades de cada

miembro del centro. La comunicacion con el Ministerio de Educacion es efectiva y fraterna.



Entrevista a la subdirectora de la modalidad de secundaria por encuentro de Jévenes y
Adultos:

En colegio no cuenta con un documento propio que establezca la mision y vision del centro, de
manera general se trabaja con las disposiciones del MINED (Ministerio de Educacién). La
institucion educativa presenta el siguiente organigrama en la modalidad de secundaria por
encuentro: Directora general, subdirectora del sabatino, inspector, secretaria, conserje, vigilantes
y 22 docentes.

La relacion laboral con el equipo administrativo es de un 50%, con el personal docente y
estudiantes es de 100%. Las funciones del personal admirativo es organizar, coordinar, ejecutar
todas las orientaciones orientadas por las autoridades del MINED. El personal docente tiene la
obligacién de impartir clases con objetividad y cumplir con sus funciones académicas.

Los murales informativos nos permiten conocer las actividades que se destacan en el ambito
escolar, la informacién es actual y relevante. El principal medio de comunicacién que se utiliza
es el grupo de WhatsApp.

Los factores que afectan la comunicacion dentro de la institucién es la falta de unidad y vision de
equipo. La aplicacién de un manual de comunicacion seria Util y obligatorio su cumplimiento, esto
permitiria una comunicacion mas fluida con todos los miembros del centro.

El uso de la tecnologia y las redes sociales en la educacién son muy importante porque facilitan
desarrollar una comunicacion efectiva con los miembros de la comunidad educativa. La
comunicacion que se recibe a través del grupo de WhatsApp es excelente porque permite agilizar
el trabajo y mejorar el cumplimiento de las metas propuestas.

El colegio tiene vinculos de comunicacion con algunas instituciones estatales como el Instituto
Nicaragiiense de Seguridad Social, Ministerio de Salud, Ministerio de la Familia, Bomberos,
autoridades de la Alcaldia Municipal, Policia Nacional y algunas organizaciones no

gubernamentales que funcionan en el municipio.



Las principales barreras comunicacionales que presenta la institucion se deben a la falta de
responsabilidad, cumplimiento y amor a la educacién. Los medios de comunicacion que debe
implementar el centro son las circulares y memorandos.

La institucién escolar debe realizar reuniones evaluativas que permitan el crecimiento personal y
profesional de todos los miembros del centro. La principal fortaleza que presenta el colegio es
contar con un personal capacitado y dispuesto en incursionar en el campo del uso de las nuevas
tecnologias en el proceso educativo.

El flujo comunicacional del centro se lograra con la puesta en practica de la responsabilidad,
tolerancia y coordinacién de acciones que beneficien el trabajo de equipo. Las herramientas
necesarias para una buena comunicacion se obtienen a través del cumplimiento de las funciones
escolares y establecer una red de comunicacion efectiva.

Entrevistaainspector de lamodalidad de secundaria por encuentro de Jévenes y Adultos:
La mision y vision del colegio es brindar una atencién humanista a toda la comunidad educativa
con el fin de ofrecer respuestas y soluciones efectivas a las diferentes probleméaticas del centro.
Las relaciones laborales son muy buenas, se demuestran a través de la cordialidad y la atencion
profesional de cada miembro de la institucion.

Las funciones de los miembros del centro se cumplen con cada una de las actividades
pedagdgicas realizadas. Los murales informativos permiten comunicar las acciones escolares
que el centro realiza en cada uno de los periodos evaluativos.

Los principales medios de comunicacién que utiliza el personal del colegio es el WhatsApp y las
circulares. El uso de los dispositivos mdviles (celulares) permiten una comunicacién rapida y agil.
Los factores que afectan la comunicacion dentro de la institucion es falta de acceso al servicio
de internet del centro y el uso incorrecto del grupo de WhatsApp del personal docente. El colegio
requiere de un manual de comunicacién interno que permita establecer las funciones

comunicativas de cada uno de los miembros del centro escolar.



Las nuevas tecnologias y el uso de las redes sociales en el proceso comunicativo han venido a
mejorar las relaciones interpersonales con los miembros de la institucion. Esta informacion que
se brinda a través del grupo de WhatsApp es oportuna y pertinente.

El centro tiene muchas relaciones comunicacionales con entidades estatales quienes apoyan en
algunas actividades escolares realizadas por el centro.

Una barrera comunicacional presenta el personal docente es la falta de acceso del servicio de
internet del centro, esto limita que la comunicacién establecida a través del grupo de WhatsApp
sea tardia perjudicando de esta manera el flujo comunicacional entre el personal docente y el
equipo de direccion.

La institucion debe implementar el uso frecuente del aula TIC, mantener el servicio de internet
activado para todo el personal docente y facilitar de manera regular circulares de cada una de
las actividades que realiza el colegio.

El centro escolar debe de realizar actividades extracurriculares que nos permitan desarrollar un
ambiente comunicacional agradable y pertinente. Se necesita fortalecer los espacios de trabajo
y realizar evaluaciones de manera frecuente que permitan superar las barreras y obstaculos que
presenta el colegio.

El flujo comunicacional del centro requiere de establecer innovaciones creativas que beneficien
el proceso de comunicacién entre los miembros del colegio. La capacidad de escucha es una
herramienta muy importante que permite una buena comunicacion interna con las autoridades
del centro. El personal de la institucion educativa debe estar receptivo a las criticas y sugerencias

para mejorar sus funciones y roles que desempefia en el colegio.



Analisis FODA del Colegio Publico Augusto C. Sandino de la modalidad de Secundaria de

Jévenes y Adultos:

calificado que brinda

oportunidad de

comunicacion

Colegio
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
El colegio cuenta con Es un colegio estatal | El colegio no tiene | El colegio no
una personal docente gue le brinda la un manual de cuenta con

estrategias de

cuenta con acceso a

Internet.

laboratorio de
computacién para
todas las

modalidades.

|aboratorio es
limitado para el

personal docente.

educacion de calidad. estudio a toda la interna. comunicacion
poblacion. interna.
El centro escolar Presenta un El uso del Hay docentes

gue presentan
dificultades en el
uso de
programas

informéticos.

El colegio cuenta con el
acompafamiento
administrativo y

pedagogico del MINED.

Las autoridades del
MINED realizan cada
mes capacitacion y
encuentros
pedagdgicos con el
personal docente y

equipo de direccion.

La modalidad
educativa necesita
actualizar su
programa de

estudios.

Los programas
de estudios
tienen que estar
contextualizado a
la realidad
educativa de la

modalidad.

La ubicacion del

instituto es céntrica

El colegio ofrece las

modalidades de

Los docentes de

las diferentes

Existen

desacuerdos e




esto ayuda el acceso
de los estudiantes de

las diferentes

prescolar, primaria,
secundaria regular y

por encuentro de

modalidades no
interactlan desde

el punto de vista

inconformidades

entre los

docentes de las

modalidades que Jévenes y Adultos. social y diferentes
atiende. pedagadgico. modalidades.
El centro cuenta con La comunidad El mural La informacién

murales informativos y

de efemérides.

educativa se informa

a través de los

murales.

informativo y de
efemérides es
elaborado por los
docentes y
estudiantes de las

modalidades de

que presentan los
murales no
mencionan las
actividades que
se realizan en la

modalidad de

Primaria y secundaria por
Secundaria encuentro.
Regular.
Docentes
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El personal docente
asisten cumplidamente
a realizar sus

funciones.

Se cumple con el
horario establecido
por la direccion del

centro.

Un alto porcentaje
de docentes no
conoce la misién y

vision del colegio.

Hay docentes
gue no conocen
las acciones y
tareas de la

institucion.

La direccion del centro
implementé un grupo

de WhatsApp con el

Todos los docentes

de la modalidad

Algunos docentes
se han retirado del

grupo de

Hay docentes
que utilizan el

grupo de




personal docente de la

modalidad.

tienen un dispositivo

movil (celular).

WhatsApp de la
modalidad de
secundaria por

encuentro.

WhatsApp para
comunicar
actividades que
no corresponden
al quehacer
educativo del

centro.

Los docentes tienen

muchos afios de

elaborar en el centro

escolar.

El personal docente
tiene dominio de los
contenidos que

imparte.

Las autoridades
del centro
requieren de una
evaluacién objetiva
acerca de sus
relaciones
interpersonales
con el personal

docente.

El personal
docente que
tienen menos
afios de elaborar
en colegio
necesitan
conocer el
organigrama del

centro.

Los docentes participan
de manera activa en
las reuniones
planificadas por la

direccién del colegio.

El personal docente
plantea sus
inquietudes y

dificultades escolares.

La direccion del
centro necesita
mejorar el flujo

comunicacional

con los docentes.

Los desacuerdos

entre los

miembros de la

institucion afectan

la comunicacioén

interna.




Utilizacion de medios

El uso de circulares y

No hace uso de

La falta de interés

para transmitir la mensajes a través del | otras redes del personal
informacién de manera | grupo de WhatsApp. sociales como docente en
directa o indirecta. Facebook, utilizar espacios
Instagram y digitales.
Twitter.
Estudiantes
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

La poblacion estudiantil
esta representada por

jovenes y adultos.

Todos tienen la
oportunidad de
estudiar en esta

modalidad.

La mayor parte de
la poblacién
estudiantil es de

nuevo ingreso.

La desercion

escolar.

Uso del WhatsApp
como medio de
comunicacion efectivo
con el personal

docente.

La tecnologia es un
elemento primordial
en la comunicacion
interna de la

institucion educativa.

No todo el personal
docente se
comunica a través

del WhatsApp.

Uso correcto de
la aplicacion
tecnolégica y
comunicativa del

WhatsApp.

Los docentes brindan

una informacion

efectiva a la comunidad

estudiantil.

Los docentes facilitan
la informacion a
través de diferentes
medios tradicionales y

alternativos.

La falta de

comunicacion

horizontal entre los

miembros de la

comunidad

estudiantil.

Hay docentes
gque solamente
utilizan medios de
informacion

tradicionales.




Existe una buena
comunicacioén con el

personal docente.

Los estudiantes estan
interesados en estar

informados.

En algunas
ocasiones la
comunidad
estudiantil se
comunica por

rumores.

Establecer los
rumores como
medio de

comunicacion

efectivo.




Propuesta de estrategia de comunicacion interna
El analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas aplicadas a los

estudiantes, personal docentes y equipo de direccién (Directora, Subdirectora y el Inspector de
la modalidad) del Colegio Publico Augusto C. Sandino de la modalidad de Secundaria de Jovenes
y Adultos, presentamos la siguiente estrategia de comunicacion interna que contribuira al
mejoramiento del flujo comunicacional entre todos los miembros de la comunidad educativa. Las
estrategias se elaboraron de acuerdo a las debilidades y fortalezas comunicativas internas que
presenta la institucion educativa.
Objetivos:
1. Mejorar la comunicacion interna a través de las acciones propuestas en la estrategia
comunicacional.
2. Fortalecer los canales de comunicacion internos que presenta el colegio.
3. Implementar herramientas comunicacionales para que la comunidad educativa se
informen de manera efectiva y asertiva.
Publico objetivo:
Se presenta la estrategia de comunicacion interna dirigida a la directora del centro, subdirectora
de la modalidad, inspector, docentes y estudiantes de secundaria de Jovenes y Adultos del

Colegio Publico Augusto C. Sandino.

Acciones
Accién Puablico Responsable Tipo de comunicacion
Realizar convocatoria a Docentes Director y Comunicacién tradicional
asamblea para disefiar un subdirector de
cronograma de uso del la modalidad.

laboratorio de

computacion.




Seleccionar un espacio

para el mural informativo

Estudiantes

Director y

subdirector de

Comunicacion tradicional.

de la modalidad de la modalidad.

secundaria por encuentro.

La subdireccién de la Docentes. Director y Comunicacién tradicional.
modalidad necesita utilizar subdirector de

una pizarra acrilica que la modalidad.

funcione como calendario

de actividades escolares.

Regular y establecer Docentes. Director y Comunicacién alternativa.
normas de uso del grupo subdirector de

de WhatsApp del personal la modalidad.

docente.

Crear una cuenta de la Docentes y Director y Comunicacion alternativa.

red social de Facebook

para la modalidad.

estudiantes.

subdirector de

la modalidad.

Elaborar un manual de

comunicacion interna.

Administracion,
docentes y

estudiantes.

Director,
subdirector de
la modalidad y
docentes de
Lenguay

Literatura.

Comunicacion tradicional.

Crear grupos de Telegram
con la comunidad

estudiantil.

Estudiantes.

Docentes.

Comunicacion alternativa.




Elaborar carteleras Estudiantes. Docentes y Comunicacién tradicional.
informativas en cada directiva

salon de clases. estudiantil.

Evaluar de manera Docentes. Director y Comunicacion tradicional.

frecuente cada una de las
actividades escolares

planificadas.

subdirector de

la modalidad.

Presupuesto

La estrategia de comunicacién interna para la modalidad de secundaria de Jovenes y Adultos del

Colegio Augusto C. Sandino presenta el siguiente presupuesto.

Actividad

Recursos

Costo

Asamblea con el personal

docente de la modalidad.

y docentes.

Refrigerio para el personal administrativo | C$ 500 (Quinientos

cordobas).

Mural informativo de la
modalidad de secundaria

de Jévenes y Adultos.

1 lamina de plywood.
4 cuartones de madera.
2 libras de clavos para madera.

Mano de obra.

C$ 2,100 (Dos mil

cien cérdobas)

Una pizarra acrilica para
elaborar el calendario de
actividades de la

modalidad.

1 pizarra acrilica.

Marcadores acrilicos.

C$2,200 (Dos mil
doscientos

cordobas).

Una cuenta de Facebook y

la conformacion de grupos

Dispositivo mavil (celular).

Recargas de
duracion de quince

dias.




de Telegram con los

estudiantes.

Elaboracion del manual de

comunicacioén interna del

centro.

Computadoras.

elaboracion.

manual.

Personal seleccionado para su

Documentacion y recopilacion de datos
necesarios para su elaboracion.

Fotocopias e impresiones acerca del

Costo de fotocopias
y la impresion del

manual.

Elaboracion de carteleras

informativas en cada salén

de clases.

Cartén o lamina de poroplas blanco liso.

C$40,00 (Cuarenta

cordobas) clu.

Impacto de la estrategia

Esta estrategia de comunicacion interna tiene como finalidad la implementacion de herramientas
comunicacionales que permitan mejorar el uso de los diferentes canales de comunicacion que
se utilizan en la modalidad de secundaria de Jovenes y Adultos del Colegio Augusto C. Sandino

Indicadores de evaluacién

Accion Indicador Fecha Responsable

Realizar convocatoria a Cronograma Bimensual. Director y subdirector de
asamblea para disefiar un | mensual de visitas al la modalidad.
cronograma de uso de los | laboratorio.
laboratorios.
Seleccionar un espacio Mural informativo de | Semestral. Director y subdirector de
para el mural informativo la modalidad por la modalidad.

encuentro.




de la modalidad de

secundaria por encuentro.

Elaborar en una pizarra Calendario escolar Semestral. Subdirector y el

acrilica el calendario de de la modalidad. inspector de la

actividades escolares de modalidad.

la modalidad.

Crear el perfil de Perfil de Facebook y | Anual. Docente encargado del

Facebook y la grupos de Telegram. area de comunicacion de

conformacién de grupos la institucion.

de Telegram con los Docentes guias.

estudiantes.

Elaborar el manual de Manual de Anual. Directora, subdirectoras,

comunicacion interna del comunicacion inspectores de cada

centro. interna. modalidad del centro y
docentes seleccionados
por cada turno.

Elaborar carteleras Carteleras Bimensual. Docentes guias y la

informativas en cada salon | informativas. directiva estudiantil de

de clases. cada saldn.

Evaluar las actividades Actividades Mensual. Directora, subdirectora,

escolares planificadas por

el centro.

escolares de la
modalidad de
secundaria de

Jovenes y Adultos.

inspector y el personal

docente de la modalidad.




IX. Conclusiones

En este trabajo se disefid una estrategia de comunicacion interna para el Colegio Publico
Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y adultos. Lo mas
importante de la estrategia comunicacional es que permitio visualizar los principales canales de

comunicacion utilizados por la comunidad educativa.

El diagnostico de comunicacion organizacional que se aplicd a nivel interno del colegio, facilitd
determinar las herramientas comunicacionales mas efectivas en la accién transmitir informacién

a los miembros de la institucion.

Se identificaron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que presenta la
comunicacion interna del centro escolar. El uso de medios alternativos en el proceso de
comunicacion es una de las principales fortalezas que beneficia a todo el personal del colegio.
Las autoridades administrativas no desarrollan una comunicacion descendente y ascendente con

los miembros de la comunidad estudiantil.

Las acciones comunicativas que se emplearon en el colegio permitieron mejorar el flujo
comunicacional del equipo de direccién, personal docente y comunidad estudiantil. Estas
acciones son mecanismos de uso permanente en el centro de estudio porque permiten cumplir

con las funciones y roles de cada uno de los miembros de la institucién educativa.
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ANEXOS



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua

UNAN - Managua

Recinto Universitario Rubén Dario (RURD)

La presente encuesta realizada a los estudiantes tiene como propadsito recopilar informacion que
permitird un andlisis de la comunicacion interna entre el personal administrativo, docentes y
estudiantes del Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por
encuentro de jovenes y adultos del curso escolar 2021.
Perfil de la comunidad educativa encuestada:

» Género: femenino: __ masculino:

» Rango de edades del personal encuestado:
(15-20) ,(21-30) _ ,(31-40) ___ , (41 amas)
» Afos de pertenecer a la institucion:

0-1 afo: , 1-2 afios: , Mas de 2 afos:

1) ¢Conoce a las autoridades administrativas del colegio?
Si: No:

2) ¢ Conoce atodo el personal docente del colegio?

Si: No:

3) ¢ Conoce la misidn y vision de la institucién educativa?
Si: No:

4) ¢Cobmo valora la coordinacién que hay entre la direccién y docentes del colegio?

Excelente: Buena: Regular: No muy buena: Mala:

5) ¢Cbémo es su relacién con los directivos y personal administrativo del colegio?

Excelente: Buena: Regular: No muy buena: Mala:

6) ¢Como es su relacion con los docentes del colegio?

Excelente: Buena: Regular:

No muy buena: Mala:

7) ¢Qué tipo de relacién establece con sus comparieros del curso escolar?

Por asuntos escolares: Por amistad: Por ambas:

8) ¢Usted tiene la oportunidad de hacer sugerencias, comentarios o reclamos a las autoridades
del colegio?

Siempre: A veces: Nunca:

9) ¢Recibe usted informacion sobre las actividades de la institucion educativa?

Siempre: A veces: Nunca:

10)¢Cudl es el grado de desinformacion que existe en el colegio, acerca de las actividades

académicas, culturales y recreativas?



Alto grado: _ Minimo grado: __ Bajo grado:

11)¢Cuanto le interesa mantenerse informado de las actividades generales del colegio?

Mucho: Poco: Nada:

12)¢En qué tiempo recibe la informacion acerca de las actividades del colegio?

A tiempo: Tarde:

Nunca recibo informacion:

13)¢Lainformacion que recibe de las autoridades del colegio son importantes para sus funciones
escolares?

Siempre: A veces: Nunca:

14)¢Qué medios se utilizan para la informacién de las actividades del colegio?

Circulares: Carteleras o murales: Direccién del colegio: Redes Sociales:
Pagina web: Boletin informativo: A través de los comparieros:
A través de los docentes: Rumores:

15) ¢ Usted conoce algln sitio o pagina web de la institucién educativa?
Si: No:

16) ¢Usted se comunica a través de las carteleras o murales del colegio?
Si: No:

17) ¢Usted considera que las carteleras o murales del colegio funcionan como medio de
comunicacion efectivo?
Si: No:

18)¢ Usted considera que la tecnologia es Util en el proceso comunicativo del colegio?
Si: No:

19)¢,Qué redes sociales utiliza para comunicarse con el personal docente de la institucién

educativa?
Facebook: Messenger:
WhatsApp: Instagram: Twitter: No utiliz6 redes sociales:

20)¢Qué redes sociales utiliza para comunicarse con sus comparfieros de curso escolar?

Facebook: Messenger:

WhatsApp: Instagram:

21) ¢ Considera que los grupos de WhatsApp utilizados entre los docentes y estudiantes facilitan
una comunicacion efectiva?
Siempre: A veces: Nunca:

22)¢Coémo valora la informacién que recibe a través de WhatsApp?



Excelente: Buena: Regular: Mala:
Muy mala:

23) ¢ Como es la comunicacién del personal docente del colegio?
Excelente: ~ Buena: _ Regular: _ Mala: ___ Muy mala:
24)¢Coémo es la comunicacién de las autoridades del colegio?
Excelente: ~ Buena: _ Regular: _ Mala: ___ Muy mala:
25) ¢ Coémo califica la comunicacion interna del colegio?

Excelente: Buena: Regular:

No muy buena: Mala:

Muchas gracias por sus respuestas. El resultado de esta encuesta facilitara los
elementos necesarios para la estrategia de comunicacion interna en la comunidad

educativa de la institucion.



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN - Managua
Recinto Universitario Rubén Dario (RURD)
La presente encuesta realizada al personal docente tiene como propoésito recopilar informacion
gue permitird un andlisis de la comunicacion interna entre el personal administrativo, docentes
y estudiantes del Colegio Publico Augusto C. Sandino en la modalidad de secundaria por
encuentro de jovenes y adultos del curso escolar 2021.

Perfil de la comunidad educativa entrevistada:

» Género: femenino: masculino:

» Cargo del personal entrevistado:

Personal administrativo: Docentes:

» Rango de edades del personal entrevistado:

(20-30) , (31-40) , (41-50) , (51 amas)

» Tiempo en lainstitucion educativa:

1 -2 afios: , 3—5 afos: 6 — 10 afios: , 11 a mas afos:

1) ¢Conoce la mision del Colegio Publico Augusto C. Sandino?

Si: Describa la mision:
No:

2) ¢Conoce lavision del Colegio Puablico Augusto C. Sandino?

Si: Describa la mision:
No:

3) ¢Conoce el organigrama de la institucion educativa?
Si: No:

4) ¢Cbmo es su relacion con el personal administrativo, docentes y estudiantes del colegio?
Excelente: Buena: Regular: No muy buena: Mala:

5) ¢ Conoce atodo el personal administrativo y docentes del colegio?
Si: No:

6) ¢Conoce algun manual de comunicacion interna que exista entre el personal administrativo
y docentes?
Si: No:

7) ¢Recibe usted informacién sobre las actividades del colegio?
Siempre: De vez en cuando: Muy pocas veces: Nunca:

8) ¢Lainformacién que usted recibe es?
Importante: Sin valor:



9) ¢En qué tiempo recibe la informacién?
A tiempo: Tarde: No larecibe:

10) ¢, Por qué medio se comunican con los miembros del colegio?
Teléfono: Correo Electrénico: Redes sociales: De persona a persona:

Otros:

11) ¢, Qué medios se utilizan para la convocatoria de reuniones y actividades del colegio?

Circulares: Carteleras o murales: Direccion del colegio: Redes Sociales:
Pagina web: Boletin informativo: A través de los compafieros: A
través de los docentes: Rumores:

12) ¢, Cudl es el medio de comunicacién mas efectivo para informar acerca de las reuniones y
actividades del colegio?

Circulares: _ Memorandos: ___ Carteleras o murales: _ Redes Sociales: Pagina

web: __ Boletin informativo: __

13) ¢, Considera que el equipo de direccién establece una comunicacion asertiva con el personal
docente y estudiantes?

Si: No:

14) ¢ Le gustaria que existiera una forma de evaluar las reuniones y actividades que realiza la
institucion educativa?
Si: No:

15) ¢ Qué herramientas se pueden implementar para mejorar 0 mantener una buena
comunicacion con el equipo de direccion del colegio?
Calendario de actividades: Circulares: Memorandos: Reuniones:

Redes Sociales:
16) ¢ Considera que existen algunas barreras de comunicacién entre el equipo de direccion,

personal docente y estudiantes?
Si: Mencione cuéles:

No:

17) ¢Ha tenido usted falta de informacion que le haya provocado alguna dificultad para el
desarrollo de sus actividades como docente?

Si: No:

18) ¢, Como califica la comunicacion interna del colegio?
Buena: Regular: Mala:

19) ¢, Qué elementos considera que afectan la comunicacion interna de la institucion?
Inefectividad de los mensajes: Inefectividad de los canales de comunicacion:

Desacuerdos entrelos miembros de lainstitucion: Divisién de grupos: Ninguno:
Otros (especifique):

20) ¢ Considera que las redes sociales pueden ser herramientas de comunicacion interna?



Si: No:

21) ¢ Considera que el grupo de WhatsApp utilizado entre el equipo de direccion y personal
docente facilitan una comunicacion efectiva?
Siempre: A veces: Nunca:

22) ¢ Para qué cree usted que funciona la comunicacién interna en la institucion?

Para transmitir informacién: Para promover cambios de conductas: Para
promover el clima organizacional: Para mejorar el desempefo de la institucion
educativa:

23) ¢ En el Colegio Augusto C. Sandino se lleva a cabo alguna reunién mensual para evaluacion
de las actividades?
Si: No:

Muchas gracias por sus respuestas. El resultado de esta encuesta facilitara los
elementos necesarios para la estrategia de comunicacion interna en la comunidad
educativa de la institucion.



Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua
UNAN - Managua
Recinto Universitario Rubén Dario (RURD)
La presente entrevista realizada al equipo de direccién tiene como propésito recopilar
informacion que permitira un analisis de la comunicacién interna entre el personal
administrativo, docentes y estudiantes del Colegio Publico Augusto C. Sandino en la
modalidad de secundaria por encuentro de jévenes y adultos del curso escolar 2021.

1) ¢Cual esla mision y vision del Colegio Publico Augusto C. Sandino?

2) ¢Cual es el organigrama del Colegio Publico Augusto C. Sandino?

3) ¢Como valora sus relaciones laborales con el equipo administrativo, personal docente
y estudiantes?

4) ¢Cuales son las funciones del personal administrativo, docentes y estudiantes?

5) ¢Cudl es la importancia comunicacional de los murales o carteleras del colegio?

6) ¢Cualeselprincipal medio de comunicacién que utiliza el personal administrativo para
la informacion de reuniones y actividades escolares?

7) ¢Qué medio de comunicacién considera mas efectivo para recibir informacion?

8) ¢ Qué factores afectan la comunicacion dentro de la institucion?

9) ¢ Cual es la importancia de un manual de comunicacidn en la institucion educativa?

10) ¢ Por qué es importante organizar, ejecutar y evaluar las diferentes actividades del
colegio?

11) ¢ Cudl es la importancia de la tecnologia y las redes sociales en el proceso de la
comunicacion interna del colegio?

12) ¢ Cémo valora la informacion que recibe a través del grupo de WhatsApp?

13) ¢ Con qué instituciones tiene vinculos comunicacionales el colegio?

14) ¢ Cudles son las principales barreras comunicacionales que presenta la institucion
comunicativa?

15) ;Qué medios de comunicacién deberia implementar la institucion para mejorar la
comunicacion interna?

16) ¢, Qué clase de actividades le gustaria que realizara la institucién para la integracion de
todos los docentes?

17) ¢, Cudles son las principales fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del
colegio?

18) ¢, Qué aportes daria usted para mejorar el flujo de comunicacién del colegio?

19) ,Qué herramientas se pueden implementar para mejorar 0 mantener una buena
comunicacién interna con las autoridades del colegio?

20) ¢ Qué deberia de cambiar para obtener una comunicacion interna adecuada entre
autoridades, docentes y estudiantes?

Muchas gracias por sus respuestas. El resultado de esta encuesta facilitara los elementos
necesarios para la estrategia de comunicacion interna en la comunidad educativa de la
institucion.



