Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje

2012

MINED

Un Ministerio en la Comunidad

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
(UNAN - Managua)
MINISTERIO DE EDUCACION (MINED)
PROYECTO COORDINADORA EDUCATIVA CULTURAL CENTROAMERICANA
(CECC)

TESIS PARA OPTAR AL TITULO DE MAESTRIA
“FORMACION DE FORMADORES DE DOCENTES DE EDUCACION PRIMARIA O
BASICA”

TEMA

Incidencia del Acompaiiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza
Aprendizaje en docentes de matemadtica del curso regular de la Escuela
Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad de Esteli en el primer
semestre del afio lectivo 2012

Maestrante: Hina del Carmen Goungdley Jirsn.

Tutor: MSc. fence Jindn Ganeca.

Deiccembne 2012



Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Dedicatoria

4 Deéos nuestra creador del wniverde,

A o tutor, Maestre, AHfonso Jindn Ganeca

A Weniotenco de Educacion

A i presidente Daniel Ortega

A las autoridades de la UNAN - FHAREN

A CEEC L7104,



Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Agradecimicnto

A Diosito, por darme la vida, la inteligencia y la oportunidad de llegar a
culminar con salud y bienestar.

A mi linda madre Fidelina, que con su sacrificio, amor y ternura supo
apoyarme en el cuido y proteccion de mis hijos.

A mis hijos Maxwell y Joseling, por haber colaborado y comprendido que
durante mi ausencia en el hogar era para dedicarlo al estudio que fortalecera
mi trabajo y desempefio profesional.

A mi Amorcito, José, que sin su comprensién y apoyo sin limites que me
brind6 durante todo este tiempo, no hubiera logrado culminar
satisfactoriamente con este suefio.

A mi Tutor, Maestro, Alfonso Jiron Garcia, por haber tenido la capacidad de
conducir con éxito este trabajo hasta el final.

Al Ministerio de Educacién; por el empefio de preparar maestros que
contribuiran a mejorar la calidad de la Educacién Nicaragiiense.

A mi presidente Daniel Ortega, que con su abnegada labor y afan por la
restitucion de derechos nos brindé la oportunidad de fortalecernos
profesionalmente por una educacion de calidad.

A mi jefe Macario Peralta, por haberme brindado la oportunidad de
profesionalizarme.

Al maestro Alejandro Raudez, por su colaboracién incondicional.

¢ Ala UNAN Managua y su sede FAREM, a todo el personal y maestros que
participaron en nuestra formacién profesional, lo mismo que al personal de
apoyo logistico que nos proporcionaron las condiciones minimas necesarias,
y nos vieron como si fuéramos de casa.

Y muy en especial a proyecto coordinadora educativa cultural
centroamericana (CECC), por colaborar con la mejora de la educacion de
nuestro pais.



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Tabla de contenido

. RESUMEN ..ottt st st e e b e eae e b sre e e resne s 1
1. INTRODUCCION......cooiiieicicieieetec ettt sae e 3
1. FOCO DE LA INVESTIGACION .....ooieceeeeeeee ettt 6
V. JUSTIFICACION. ...ttt st st st ee e s b e e sresreenesreemeenresneenes 7
V. CUESTIONES DE INVESTIGACION ......ooomiiuiieieeeeeeeeeeee e vee e vee e es s esaes s seenen 9
VI. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION .....ooouieeieeieeieieeeeveeesees e esaesassaesaesans 10
VIl.  REVISION DE DOCUMENTOS — BREVE DESCRIPCION ......cccoovivmreeirerereniennn. 11

VIIl. PERSPECTIVAS TEORICAS QUE FUNDAMENTAN EL FOCO DE ESTUDIO .... 14

8.1. Calidad de la EAUCACION........cc.ccivieirieiirieeeee ettt 14
8.2. Teoria sobre la buena ENSEAANZA.........c.cccvueueiririicinriccceee s 16
8.3. Teoria SObre APrendiZaje.......cccceueieieiiiciieseseeeee et 19
8.3.1.  Teoria CONSIIUCHIVISTA: .....c.coveueeiirieieiiirieieieeree et 19
8.3.1.1.  Teoria de Piaget: .....ccocueieieieiieesese ettt 20
8.3.1.2.  Teoria de VYQOLSKY: ...ccccveieieieeiesiestesteteeeee ettt aas 20
8.3.1.3.  Teoria de AUSUDEL ......cccciicicireceeee s 21
8.3.1.4.  TeOra SUADUIY: ..ooeeeeeeeceeeeee ettt 21
8.3.1.5.  Teoria de GOIBMAN: ......cccciveirieireeresese e 22

8.4. Acompafiamiento PedagOgiCo.........cccceviririiririerieieieieeete e 22
S 2 3t S =t I @ - Tox o 1 o [T PRSI 24
8.4.2. Origen del COACNING ....cccceecieriiiieeceeee ettt 24
8.4.2.1. Funciones del CoaChiNg ......ccccceeieieieiieeseeee e 25

8.5.  SUPEIVISION OCENTE........ccueeeieiicteceseeeee ettt sttt ettt e sreeaesreeseens 31

8.5.1. FUNCIONES de 1a SUPEIVISION .......ccvevieeeieiicieeeesieeeeste sttt ettt 31



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

8.6.  DeSempPefio DOCENTE ........coeviriiiieieieieeeeere ettt 35
8.6.1.  ROIES dEI HOCENTE.....ceiiiccie e 36

IX. PERSPECTIVASDEL DISENO DE LA INVESTIGACION .......cccooovieereeeeeerseesreians 45
9.1. Los Métodos cualitativos en la Investigacion Educativa ............ccccceeevevvrvecienieennnns 45
9.1.1. Método Cualitativo 0 INtErpretativo .......ccceeceeceieeerieceeeceeeee e 45
9.1.2. MEtodo EtNOGIafiCO. ....ccviiveeieeceeeceee ettt 46
9.1.2.1. Particularidades de la etnografia educativa.............ccceceverveceneeceenreennene. 46

X. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION......oouoieieereeeeeeteeeeeeseeesee s sesae s sesae s 48
10.1. Descripcion geogréafica de la ciudad............ccoeeveeeeiiiieieciiecececeee e 48
10.1.1. UDICACION Y CONLEXLO ....cveeiiieeeieiiceete ettt te et s te e eeneste s e ebesreeaaens 48
10.1.2. Historia y evolucion de la comunidad............cccceeieeeninienenece e, 49
10.1.3. Cultura local y avances en la educacion...........cccceecveveereeceeeecieceeeeseesveene. 50

XI. ESCENARIO DONDE SE EJECUTO EL ESTUDIO......cccceiiiriireeeeeeeeeeseiee 52
11.1. Escenario de la institucion donde se realiz6 la investigacion.............ccccoueu..... 52
Xll.  SELECCION DE LOS INFORMANTES- MUESTRA CUALITATIVA.....c.ccovevurrennee. 55
12.1. Proceso de seleccion: criterio de definicion y tamafio de la muestra. .............. 56
12.2.  Caracteristicas de los informantes Claves ...........ccccoverereineinenncnneeeeene 57
12.2.1. Cuadro de muestra de poblacidn informante:..........cccccocvveverececnceninennnn 59
12.3. Fuentes de informacidn primarias y Secundarias.........ccocceceeverereriereeeeeeerennens 59
12.3.1. FUENLES PIIMAITAS ....ueeieeeiieieeeeee ettt ettt ee e ennens 59
12.3.2. FUENEIES SECUNUAITAS......c.ceueeeiriieieeiesteeeeeee et 60

XIl. ROL DEL INVESTIGADOR ...ttt sttt st s 62
13.1. El docente en su rol de iNVestigador ...........cccooieeeiereeiereeeee e 62

13.2. Rol y experiencias obtenidas como investigadora...........cocoevevereeneeenenenenn 63



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

XIV. ESTRATEGIA DE RECOPILACION DE INFORMACION .......ccoovevemrreereeeseersrennn, 65
14.1.  Técnicas e instrumentos utilizados centrados en el foco de estudio ................ 65
14.1.1. Proceso de aplicacion de iNStrumentoS: .......cceceeeeeerieeeerieseeeseseesve e 68
14.1.2. Relaciéon de los datos con los propésitos de la investigacion. ................... 68

XV. LOS CRITERIOS REGULATIVOS APLICADOS. ........ooiiteieeeteeeieeeeseete et 69
15.1. CriterioS REQUIATIVOS: ......ccecieiieeeecteeee ettt st sttt e aa et s rn e 69
15.2. Criterios regulativos y sus procedimientos en la investigacion: ............ccccceceeveenene. 71
XVI. TRABAJO DE CAMPO ...ttt ettt st st st sttt s s s enee s 72
16.1. Estrategias para el acceso al ESCENANIO ........ccceceervieieieiiiceee e 72
16.2. Estrategia para la retirada del @SCeNario.........ccoecveeeveiiieiececeeece e 73
XVII. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS ....covciieeeeteeeeeeeeeeeee s ese s s sesss s 74
17.1. Procedimiento de categorizacion y reduccion de los datos..........cccceveeeereevecreennene. 74
17.2. MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS.......cco et 75
17.3. Cuadro de Andlisis de 1a INformacion. ... 76
17.4. ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION .......cooveeveeeeeeeereeeeeeee e 77
17.4.1. Técnica “La REUNION” ..o e 77
17.4.2. INStrumento 1: ENLreVISta ........cccoeivieiirieirieecceeeee e 79
17.4.3. INStrUMENtO 2: ENCUEBSTAL....c.eeivereeiereeeeeeereee e 81
17.4.4. Instrumento 3. Entrevista COIECTIVA........ccccovevieieirirereecceee e 90
17.4.5. Instrumento 4. La 0DServacion. ..o 97
17.4.5.1. Primer momento del proceso de acompaiamiento. .........c.cccceeeeerernennen. 98
17.4.5.2. Segundo momento del proceso de acompafiamiento. ...........c.ccccenee.e. 101
17.4.5.3. Tercer momento del proceso de acompafiamiento..........c..ccoceecveruernenne. 102

17.5. Primer momento del segundo acompafiamiento,..........c.cceceveverereeerenenenenne. 102



Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

17.5.1. Segundo momento del segundo acompanamiento. ..........ccccecveerenereennes 105
17.5.2. Tercer momento del segundo acompafiamiento. .........cccccevevererenenennenn 106
17.6. LA TRIANGULACION COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION..................... 107
XVIII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiiiiiieeeeeeetee e 112
18.1. CONCIUSIONES.......cciitiiiiieiect ettt ettt 112
18.2. RECOMENDACIONES...... ettt sttt st et 115
XIX BIBLIOGRAFIA ...ttt ss s sssassesas s senaesanaes 119

DO O Y 1<) o 1 121



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

. RESUMEN

El propodsito de ésta investigacion fue “Analizar la incidencia del acompafiamiento
pedagdgico en el proceso de ensefianza aprendizaje en docentes de matemética
del curso regular de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, de la ciudad de
Esteli, en el primer semestre del afio lectivo 2012”.

Considerando que este estudio estd dentro de la linea de investigacion en
educacion y enmarcada en el paradigma cualitativo, en los siguientes apartados
se presentan algunos aspectos teodricos referidos al estudio, asi mismo se
describe la etnografia educativa como metodologia de investigacion utilizada, la
que permiti6 recepcionar, describir e interpretar los datos obtenidos en las
opiniones de los agentes del proceso de investigacion de campo con un disefio no

experimental; para la seleccidén de la muestra, se utilizé el muestreo intencional.

La muestra total del estudio fue de 22 informantes claves, entre ellos: 2 maestros
de aula, 15 estudiantes, 1 director, 1 subdirector, 1 jefe de area, 2 maestros que
apoyan el trabajo educativo/formativo desde la direcciébn. Esta muestra fue
sacada de un total de 138 que es la poblacién, de ello 125 estudiantes y 13
docentes. La informacién aportada por todos ellos fue de mucha importancia para

la confiabilidad del estudio.

La recoleccion de los datos se realizo, a traves de instrumentos conformado por:
una entrevista con 8 items de preguntas abiertas aplicada a directivos(director y
subdirector), una encuesta aplicada a docentes de matematica con 6 item con
respuestas cerradas, Si, NO, un item con dos preguntas abiertas, una de ellas de
sugerencias; una entrevista colectiva con 13 preguntas abiertas, dirigida a
estudiantes, una guia de observacion a clases, dirigida a las dos maestras
involucradas en la investigacion, todos estos validados mediante el juicio de tres
expertos MSc. José Alejandro Raudez, MSc. Ana Daysi Sanchez, Dra. Jamileth,

del Carmen Baez Amador.
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La técnica de analisis fue de tipo descriptiva, ésta se aplicé en el proceso de
tabulacion de los datos y para la interpretacion de los mismos, recolectados a
través del cuestionario, se hizo el andlisis y se organizaron en tablas para su

representacion.

Los instrumentos aplicados reflejan datos muy importantes que se describen en la
investigacion, de los cuales se mencionan algunos: maestras mencionan que el
acompafamiento pedagogico se ha dado de manera esporéadica y que se ha visto
como fiscalia, las dos maestras involucradas en la investigacion, presentan
dificultad en la implementacién de estrategias didacticas y en el uso y manejo de
material didactico para el desarrollo de los contenidos, asi como del trabajo en
equipo, los estudiantes manifestaron que el acompafiamiento incide en el proceso
enseflanza aprendizaje, porque tuvieron la oportunidad de ser acompafiados en
tres ocasiones y ver el proceso antes y después del acompafiamiento y asi
valorar los resultados que obtuvo la maestra, se concluy6 que el acompafamiento

pedagadgico incide directamente en el proceso ensefianza aprendizaje.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 2
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II. INTRODUCCION

La educacidn es la fucnte inagotable que nutre la construccisn de la perndona g de la
ccudadanca como fundamento del bienestar y e desarolle de toda la pollacisn ¢ del
pais. Eva fuente abienta a tantas oportunidades de la gente, wecesita de ojoe de
agua gue la alimenten y le froponcionen ol caudal fermanente innovadorn que necesita
para Uegar debida y eficientemente a cada persona. Por et e le dota a (a

fuan B, viien | Opiniin
P4.D. | Vdeaca

En Nicaragua, desde los afios 90, la
educacién ha sido motivo de procesos
de cambios lo cual demanda una nueva
forma de realizar la Gestion educativa,
la gestion curricular y la supervision
Educativa.

Asi mismo, la tarea del
acompafiamiento pedagégico o la
supervision como proceso  social
también ha estado ligada a la
educacion, pero con un perfil muy bajo,
quitandole la posibilidad de hacer

cambios sustanciales en el sistema

Foto 1. Encuentro con docentes, después del
acompafiamiento

Educativo, principalmente en las escuelas

Normales.

A lo anterior se suma que el supervisor en su ejercicio, tal como se observa

empiricamente se ha enfocado mas al cumplimiento de funciones administrativas

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 3
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y no propiamente pedagdgicas, aspecto que de alguna manera incide en la
puesta en practica de acciones de acompafamiento al docente quien requiere de
apoyo e incentivo para fortalecer sus debilidades y asi mejorar su desempefio

laboral en el aula.

La necesidad de mejorar el proceso de Aprendizaje - Ensefianza, en las Escuelas
Normales del pais, obedece a que se tenga que hacer cambios sustanciales en
todo el proceso educativo. En respuesta a este reto y con miras de mejorar la
calidad de la practica educativa y el desempefio docente, a partir del afio 2011, se
comenzo un proceso de transformacion curricular en todas las escuelas Normales
del pais, el cual obedece a realizar un mejor trabajo educativo, garantizando la
capacitacion y actualizacion permanente del personal docente.

En este contexto, la puesta en practica del nuevo curriculo basado en
competencias, exige el fortalecimiento profesional y personal del docente, por tal
razén se pretende implementar el acompafiamiento pedagégico de aula, a
docentes que atienden el area de mateméatica. Es importante asumir los procesos
de acompafamiento y asesoria pedagogica en forma experimental, holistica,
coherente y mejor fundamentada, para ir dando respuestas a las inquietudes,
debilidades y limitaciones que presentan los maestros en el desarrollo de los

contenidos en ésta area.

Con el fin de contribuir con el fortalecimiento de la estrategia de acompafamiento
y asesoria a directores y docentes del Ministerio de Educacion, recomiendo
acciones que conlleven al mejoramiento del desempefio educativo, de tal manera
que el maestro pueda ejercer su rol con mayor eficacia y efectividad, entendido
ambos conceptos desde la dptica de la transformacion educativa y la valoracion
cualitativa constante asi como de una educacion que se basa en la logica

pedagdgica que prepara el capital humano para el desarrollo de la nacién.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 4
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El presente trabajo, consta con algunas generalidades tales como:

Dedicatoria, Agradecimiento, indice, Resumen, introduccion, Justificacion,
foco de estudio, propdsitos de la investigacion, revision de documentos.

Perspectivas teoricas, lo cual esta estructurado de la siguiente forma:
calidad de la educacion, teoria sobre la buena ensefianza, teoria sobre
aprendizaje, acompafiamiento pedagogico, el coaching, supervision docente,
desempeiio docente.

Perspectivas de la investigacion, Escenario, Seleccidén de los informantes,
Contexto en el que se ejecuta el estudio, Rol de la investigadora, Estrategias para
recopilar la informacion, Los criterios regulativos, Estrategia para el acceso y
retirada del escenario, Técnicas de analisis, Trabajo de campo, Analisis intensivo

de la informacién, Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografia.

Espero que este trabajo ayude a despejar posibles dudas e inquietudes que se
han formulado sobre la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en el proceso

ensefianza aprendizaje.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 5
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l1.FOCO DE LA INVESTIGACION

Incidencia del Acompaniamiento Pedagdgico en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje en docentes de matemadtica del curso regular de la Escuela
Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad de Esteli en el primer
semestre del afio lectivo 2012

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 6
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IV. JUSTIFICACION

El acompafiamiento pedagdgico en la
historia educativa, ha tenido grandes
dificultades tanto en su enfoque
como en su ejecucion debido a
muchos factores que han intervenido
en el mismo como son: la falta de un
manual de funciones institucionales
definidas acordes al nuevo modelo
educativo, con las competencias y
formacion  necesaria para el

desempeiio de las tareas asignadas

del equipo técnico. Foto 2. Acompafiamiento a docentes

Asi mismo, la poca comunicacion entre los docentes con los asesores 0 técnicos
pedagdgicos, pero sobre todo por la falta de preparacion de un equipo técnico
especializado que domine y maneje el proceso de acompafamiento técnico —
pedagdgico — administrativo en forma pertinente, flexible y dialéctico que
fortalezca las competencias tanto a nivel departamental, municipal, como de

centro.

Cobra importancia vital en todo este proceso la actitud de algunos docentes que
al realizar la actividad de la docencia desde su propia experiencia, lo hacen con
poca innovacion y creatividad, relegando lo nuevo que aportan disciplinas tan
importantes como son las didacticas y la pedagogia actual.

En nuestro pais una de las tareas prioritarias del MINED, es cambiar el sistema
educativo y por ende las aulas, en donde se facilite educacion con equidad y
calidad; por ello definié6 un nuevo Modelo Educativo, su gestion requiere cambios

en el enfoque de la supervision educativa, demanda de un asesor pedagdgico

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 7
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decidido al cambio, que se apropie del modelo y proporcione acompafiamiento,
asesoria técnica y seguimiento a la accion de directores y docentes para mejorar
la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Los asesores pedagdgicos
constituyen una clave relevante para que los nuevos cambios cobren vida en los
nacleos educativos, situacion que demanda definicion de su perfil y de sus

funciones de manera institucional.

Por esta razon el Ministerio de Educacion a partir del afio 2007, dio inicio a la
Revolucidn participativa en la educacién nicaragiiense. Dentro de estos cambios y
transformaciones, comenz6 un proceso de capacitacion y actualizacién al sector
educativo, realizando un diplomado titulado“Curso de formacion en asesoria
pedagdgica y gestion de la calidad orientado a los asesores pedagdgicos
municipales y departamentales del MINED” de todo el pais, con la finalidad de
cambiar el fondo y la forma de supervisién que era entendida como fiscalia por un
nuevo enfoque basado en la estrategia de acompafiamiento y asesoria
pedagdgica que en su esencia es cualitativa, cooperativa, reflexiva y de
aprendizaje constante. Esta nueva experiencia se retoma con el propésito de

elevar el nivel de calidad de la educacién nicaragtiense.

Con la estrategia del acompafiamiento pedagogico, se pretende mejorar la calidad
de la educacién, en todos las modalidades y niveles que atiende el subsistema de
educacion general basica y media, sin obviar por supuesto el trabajo que realizan
las escuelas Normales que por su esencia y definicibn son formadora de

formadores.

De ahi que esta investigacion se realizdé con el propdsito de valorar la incidencia
gue tiene el acompafamiento pedagogico en los docentes que atienden el area
de matematica en la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad de
Esteli.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 8
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V. CUESTIONES DE INVESTIGACION

El estudio se realiz6 con docentes de matematicas del curso regular de la Escuela
Normal Mirna Mairena Guadamuz, de la ciudad de Esteli, en el primer semestre
del afio lectivo 2012, de ahi que el punto de partida para éste fueron las
siguientes cuestiones:

¢,Como incide el acompafamiento pedagogico en el proceso de ensefanza
aprendizaje?

¢,Como se valora el proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo de la
matematica?

¢ Considera importante el acompafiamiento pedagégico en la ensefianza de
matematica?

¢,Cudles son las funciones del asesor y su incidencia en el acompafiamiento
pedagogico?

¢, Como valoran los docentes y los estudiantes el acompafiamiento pedagdgico
después de la visita?

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 9
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VI. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL.

Analizar la incidencia del acompafiamiento pedagégico en el proceso de
ensefianza aprendizaje en docentes de mateméatica del curso regular de la
Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, de la ciudad de Esteli, en el primer
semestre del afio lectivo 2012.

ESPECIFICOS:

Valorar el proceso de ensefianza aprendizaje en el desarrollo de la matemética en

los docentes de la Escuela Normal Mirna Mairena.

Analizar la importancia del acompafamiento pedagdgico que se realiza con los

docentes de la Escuela Normal Mirna Mairena en la ensefianza de matematica.

Describir las funciones del asesor pedagogico y su incidencia en el
acompafamiento pedagogico que brinda a docentes de matematica de la Escuela

Normal Mirna Mairena.

Analizar las opiniones de los docentes acerca de los docentes y estudiantes

después de la visita de acompafiamiento pedagaogico.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 10
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VIl. REVISION DE DOCUMENTOS — BREVE DESCRIPCION

“Todos nosotros sabemos algo. Todos
nosotros ignoramos algo. Por eso,
aprendemos siempre” (Paulo Freire)

En este capitulo como una de las acciones de la fase de planificacion se
presentan los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas que
fundamentan la misma; lo cual requiri6 de una revision bibliografica preliminar y
exhaustiva que permitiera una mayor comprension del fendmeno técnico y

educativo en estudio.

En este sentido describo algunas investigaciones realizadas en diferentes
contextos, que a su vez sirven de antecedentes tedrico-practicos de este estudio,
cuyo interés versa en lo que la actividad pedagdégica actual ha denominado:

“‘acompafiamiento pedagogico”.

A.DOCUMENTO

“Gestion del curriculo y Acompanamiento Pedagdgico en la educacion Regular y

no Regular”. Autor: Téllez Dolores (2009).

El modulo destaca dos aspectos importantes: la gestion del curriculo y el
acompafamiento pedagogico. Presenta una propuesta de un sistema de
acompafamiento pedagdgico en el subsistema general basico y medio de
educaciéon regular y no regular; ademas, permite hacer una reflexion sobre las
implicaciones del mismo y los nuevos roles del acompafiamiento para mejorar el

curriculo.
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Este documento hace referencia a las técnicas e instrumentos para el
Acompafamiento Pedagdgico, a la organizacion y desarrollo de reuniones
técnicas, al seguimiento y apoyo al liderazgo pedagdgico de directores y
profesores, asi como al desarrollo de nuevas competencias en los asesores
pedagdgicos.

“Mddulo 1y 2 sobre Metodologia de la Investigacion”. Autor: Ruiz Carrion (2009)

En estos modulos el autor plantea todos los elementos necesarios para llevar a
paso a paso una investigacion ya sea cualitativa o cuantitativa haciendo uso del
método cientifico, asi mismo describe los efectos positivos en la docencia al

realizar una investigacion principalmente si es de tipo “investigacion accion”.
Investigaciones previas de otros paises y autores encontrados en el sitio web.

. Titulo: Disefio de un procedimiento de control como via para perfeccionar el
Acompafnamiento Pedagdgico de las Escuelas Bolivarianas.

Autor: Lic. Elvis F. Morales S.

El autor en esta investigacion, presenta, el disefio de un procedimiento de control
organizacional en pro de mejorar el Acompafamiento Pedagdgico de la Escuela
Bolivariana “El Tanque”. Toma en cuenta la busqueda del fortalecimiento de la
funcién docente, formando los espacios para la reflexién, evaluacion y mejora
permanente de la institucion educativa, asi como contribuir al logro de cambios
profundos en la cultura institucional de las Escuelas Bolivarianas, orientados a la

obtencion de mejores niveles de calidad del aprendizaje significativo.

Un aspecto importante es que éste autor propone en su investigacion, tres

alternativas de cémo trabajar el acompafiamiento: antes, durante y después.

B. Titulo: Caracteristicas de la Supervision y Acompafiamiento Pedagdgico

autores: Prof. Acevedo Yinet, Prof. Calder6n kysya, Prof. Escalante Mayra, Prof. Jaimes Mary,
Prof. Ramirez Subgey Zea, junio de 2009.
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En este trabajo de investigacion se destaca la relacion entre el Acompafiamiento
Pedagadgico del Supervisor y el Desempeiio Docente de 11l Etapa de Educacion en

el Municipio Escolar N° 4 de Maracaibo, Republica Bolivariana de Venezuela.

En la investigacion, se aportan aspectos tedricos como soporte de las variables
acompafamiento pedagégico y desempefio docente, asi como una serie de
recomendaciones para el fortalecimiento del ejercicio para supervision a
directores y docentes; ademas, se facilitan alternativas de solucion para el
mejoramiento del desempefio educativo, de tal manera que puedan estimular con

mayor efectividad el cumplimiento de sus funciones.

. Estudios previos
“Disefio curricular del sistema de la Educacién basica y media nicaraguense”.

(Fuente: Ministerio de Educacion de Nicaragua (MINED) 2007).

El disefio de la transformacion curricular de las escuelas normales, esta basado
en competencias, orienta una diversidad de métodos y enfoques para el aula de
clase en el marco constructivista, se sustenta en los modelos de calidad y equidad
gue promueve la igualdad y la interculturalidad; el disefio contiene planes y

programas para los niveles siguientes: Educacion Inicial y Educacion bésica.

. Documento oficial

“Modelo Global e integral de Educacion”. Autor: De Castilla (2009) Este modelo es
el marco referencial de la transformacion curricular nicaragtiense, describe las
nuevas formas de organizacion de las escuelas, el rol de sus actores, y considera
el aula de clase como el centro de todos los procesos que implica una educacion

de calidad.
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VIll. PERSPECTIVAS TEORICAS QUE FUNDAMENTAN EL
FOCO DE ESTUDIO

El maestro de generaciones Juan Bautista Arrien sobre este tema 'y

de manera muy original y en sintesis plantea:

“Y junto a eso, tenemos que hacer participes a los maestros, en
todo el proceso de transformacién y de creacion de un Nuevo
Modelo Educativo, de tal manera que las politicas y todos los
cambios, no solo vengan del Ministerio, de los asesores
pedagogicos; que vengan de los maestros... El maestro no es un
repetidor de algo que ha pensado otro, el maestro tiene que ser
actor de lo que él mismo ha pensado, y ese pensamiento tiene
que traducirse en curriculum, en programas, en unidades
didacticas, en gestion, en evaluacion, en planificacion, etc. Todo
eso hay que combinarlo, y no hay que descuidar ni 1o uno ni lo
otro. Todo a la vez.

Juan Bautista Arrien

A fin de lograr el avance de Ila Investigacion, es fundamental conceptualizar y

definir todos los aspectos que conforman las variables del estudio, las

dimensiones y los indicadores donde se aborda la incidencia del acompafiamiento

pedagdgico en el proceso ensefianza aprendizaje y el desempefio docente, con el

fin de incidir en la calidad de la investigacion.

8.1. Calidad de la Educacion.

La “calidad de la educacion” se produjo
histéricamente dentro de un contexto
especifico. Viene de un modelo de
calidad de resultados, de calidad de
producto final, que nos pone en
guardia, sobre todo, del hecho de que
bajo estas ideas suelen estar los
conceptos de la ideologia de eficiencia
social que considera al docente poco
menos que como un obrero de linea

gue emplea paquetes instruccionales,

Foto 2: técnicos en diplomado sobre Acompafiamiento pedagdgico
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Cuyos objetivos, actividades y materiales le llegan prefabricados, y en el cual la
“calidad” se mide por fendmenos casi aislados, que se recogen en el producto
final (Arredondo, 2006) pag. 74.

Para ASTIN (1993) “La calidad es la habilidad para desarrollar los talentos de

nuestros estudiantes y profesores al maximo grado”.

Algunos autores han visto por esto serias implicancias a este concepto: La
ideologia (curricular) de la eficiencia social (vinculada a la corriente llamada
“tecnologia educativa”) entiende la calidad de la educacion como eficiencia y a su

vez la eficiencia como rendimiento escolar.

El concepto de calidad de la educacién esta lleno de potencialidades que es
interesante explicitar. Es por esto necesario traer a la discusion las ideas de
eficacia y eficiencia que estan relacionadas con esta cuestion. Estos conceptos

han sido tradicionalmente muy resistidos en el campo de la educacién en general.

Sin embargo, para poder reconocer abiertamente estos dos conceptos como hoy
se hace, se ha tenido que llegar a un estado cercano al desastre, porque la
inexistencia de evidencias objetivas recogidas sisteméaticamente hicieron
imposible contrastar objetivos con resultados, es decir, tener una idea realista de

los niveles de eficiencia y eficacia de la educacion.

Las reuniones de Jomtiem y Quito (1998) ayudan a acotar y enmarcar el
problema. Esta claro que el dilema de la actualidad es como dar mejor educacion
a toda la poblacion y en este dilema se expresan los dos problemas que permiten
avanzar en esta discusion: por un lado, como dar mejor educacion; por el otro,

cémo hacerlo para todos.

Hay entonces una dimension que hace a la definicidn politico-técnica ¢qué es
“mejor educacion”?, o, ;como se define “educacion de calidad”? y otra dimension
gue hace la gestion y administracion ¢como se da eso a todos? La eficiencia tiene

gue ver con las dos cosas, es decir, un sistema educativo eficiente es el que da la
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mejor educacién que se puede a la mayor cantidad de gente. Se constituye
entonces en un nivel instrumental: depende de la dimension sustantiva, depende

de como se defina, en la instancia politico-técnica, qué es “mejor educacioén”.

Entender la eficiencia en este marco permite superar el reduccionismo eficientista
al que hemos hecho referencia, porque integra un criterio netamente educativo (la
definicién de qué es calidad) como parametro para la lectura de la eficiencia. El
juicio de eficiencia no se realiza a partir de criterios que salen de la ldgica

econdmica, sino a partir de criterios que se originan en la logica pedagogica.

La potencia del concepto de calidad trata de un concepto totalizante, abarcante,
multidimensional. Es un concepto que permite ser aplicado a cualquiera de los
elementos que entran en el campo de lo educativo. Se puede hablar de calidad
del docente, de calidad de la ensefianza, de calidad de los aprendizajes, de
calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos de acompafiamiento.
Todos ellos suponen calidad, aunque hay que ver cdmo se la define en cada uno
de estos casos. Pero como concepto es muy totalizante y abarcante, al mismo

tiempo que también permite una sintesis.

Ahora bien, algo importante que no podemos obviar sobre la calidad de la
educacion es la evaluacion de esa Calidad, la cual va a ser expresada por los y
las estudiantes una vez que salen al campo del mundo laboral y ponen en

practica sus conocimientos para la vida.
8.2. Teoria sobre la buena Ensefianza

La conferencia planteada por el profesor Leblanc, Cuba, (1999) lo llevo a ser
merecedor del premio Seymous Sxhulich para la excelencia en la ensefianza. En
dicha conferencia fueron aprobados los diez principios supremos sobre la

calidad para la buena ensefianza en educacion.
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Sintetizando estos principios, definen la “buena ensehanza” para aquellos
docentes que son consumidores de conocimientos, sensibles, saben escuchar y
preguntar, son flexibles, experimentadores, tiene un estilo, buen humor, se
nutren permanentemente del conocimiento, tienen liderazgo fuerte y visionario,
son intermediarios entre lo viejo y lo nuevo, saben divertirse y gozar de los frutos

de la profesion.

Los principios de la buena ensefianza que define la maestra Arredondo, 2004,

pag.37, son los siguientes:

a. Primero: La buena ensefianza tiene que ver tanto con la pasion como con
la razén. No se trata solamente de motivar a los estudiantes a que aprendan,
sino de ensefarles como aprender, y hacerlo de manera que sea relevante, llena
de significado y memorable para ellos. Consiste en saber cuidar el arte de
ensefiar, en apasionarse por él y en trasmitir esa pasion a los demas, sobre todo
a los alumnos.

b. Segundo: La buena ensefianza es considerar a los estudiantes
consumidores de conocimiento. Consiste en hacer el mayor esfuerzo por
mantenerse actualizado en su campo, leyendo las fuentes directa e
indirectamente relevantes, y frecuentando el grupo lider tan a menudo como sea
posible. Pero el conocimiento no se circunscribe a las revistas especializadas.
La buena ensefianza consiste en saber tender puentes entre la teoria y la
practica. Consiste en dejar la torre de marfil y sumergirse en el campo de
trabajo, conversando con la gente que pone en practica la teoria, consultandoles
y asistiéndoles, y también establecer relaciones con sus comunidades.

C. Tercero: La buena ensefianza consiste en escuchar, preguntar, ser
sensible, y recordar que cada estudiante es diferente. Consiste en provocar las
respuestas y en desarrollar las habilidades de comunicacion de los estudiantes.
Consiste en alentarlos a excederse, y al mismo tiempo, consiste en ser humano,

respetuoso de los demas, y en ser un profesional todo el tiempo.
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d. Cuarto: La buena ensefianza no consiste en tener siempre una agenda
fija y en ser rigido, sino en ser flexible, de animo experimentador, y en tener la
confianza necesaria para reaccionar y ajustarse a las circunstancias. Consiste
en obtener solo diez por ciento de lo que esperaba alcanzar en clase y aun asi
sentirse satisfecho. Consiste en saber desviarse del programa de clase o de la
leccion programada cuando hay mejores oportunidades de aprendizaje en otra
parte. La buena ensefianza consiste en el balance creativo entre ser un dictador
y ser un condescendiente.

e. Quinto: La buena ensefianza es cuestion de estilo. ¢ Deberia ser divertido
ensefar? Seguro que si. ¢ Significa esto que carezca de sustancia? De ninguna
manera. La ensefianza efectiva no consiste en clavar las manos en el podio, o
en tener los ojos fijos en lo que proyecta a la pantalla o al pizarrén. Los buenos
maestros trabajan el espacio en el aula y saben donde esta cada estudiante. Se
dan cuenta de que ellos son los directores y los alumnos la orquesta. Cada
estudiante toca un instrumento diferente y con diferentes grados de habilidad.

f. Sexto: Esto es muy importante: la buena ensefianza es asunto de buen
humor. Consiste en no tomarse a usted mismo demasiado en serio. A menudo
consiste en hacer bromas inocuas, la mayoria sobre usted mismo, de manera
gue el hielo se rompa y los estudiantes aprendan en una atmosfera relajada
donde usted, como ellos, se vean como seres humanos con debilidades y
carencias.

g. Séptimo: La buena ensefianza consiste en cuidar, nutrir y desarrollar
mentes y talentos. Consiste en dedicar tiempo a cada alumno, a menudo sin que
el interesado se dé cuenta. Consiste también en aquellas horas desagradecidas
gue dedicamos a calificar, a disefiar o redisefiar cursos y a preparar materiales
para mejorar la ensefanza.

h. Octavo: La buena ensefianza se apoya en un liderazgo fuerte y visionario,
y en un soporte institucional muy tangible (recursos, personal y fondos). La

buena ensefianza se refuerza continuamente con una vision global que
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trasciende toda la organizacion -- desde los profesores hasta los auxiliares--, la
cual queda reflejada en lo que se dice, pero mas importante, en lo que se hace.

I. Noveno: La buena ensefianza consiste en ser intermediarios entre los
profesores antiguos y los nuevos, entre los compareros de trabajo, y en ser
reconocido y promocionado por los colegas. La enseflanza eficaz debiera ser
recompensada, y la enseflanza pobre debiera ser mejorada a través de
programas de capacitacion.

J- Décimo: Al final, la buena ensefianza consiste en saber divertirse, en
saber experimentar las recompensas propias de la profesiéon, como cuando uno
fija la mirada en un estudiante al final de la fila y puede ver cobmo funcionan sus
neuronas, como se forman sus pensamientos, y como ese alumno se convierte
en una mejor persona. Los buenos maestros practican su arte no por amor al
dinero o porque tienen que hacerlo, sino porque verdaderamente disfrutan
haciéndolo y quieren hacerlo. Los buenos profesores no se pueden imaginar

haciendo otra cosa.

8.3. Teoria sobre Aprendizaje

El aprendizaje es una de las funciones mentales mas importantes en humanos y
en animales. Se trata de un concepto fundamental en Didactica y Psicologia: es
la adquisicion de conocimiento a partir de nueva informacion percibida. Existen
diversas teorias del aprendizaje, cada una analiza el proceso desde una
perspectiva particular (adquisicion, conocimiento, nueva informacion vy

percepcion).
Algunas de las mas difundidas son:

8.3.1. Teoria Constructivista:

El aprendizaje segun la teoria constructivista sucede mediante la
experimentacion y no porque se les explique lo que sucede. Acentla que el

aprender no es un proceso de “todo o0 nada” sino que las personas aprenden la
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nueva informacion que se les presenta construyendo sobre el conocimiento que

ya poseen.

Es por tanto importante que los profesores determinen constantemente el
conocimiento que sus estudiantes han ganado para cerciorarse de que las
percepciones de los estudiantes del nuevo conocimiento son lo que habia
pensado el profesor. Los profesores encontrardn que la construccion de los
estudiantes a partir del conocimiento ya existente, cuando se les pregunta por la
nueva informacion, pueden cometer errores. Se conoce como error de la
reconstruccion cuando llenamos los agujeros de nuestro entendimiento con
I6gicos, aunque incorrectos pensamientos. Los profesores necesitan coger e
intentar corregir estos errores, aunque es inevitable que algunos errores de
reconstruccion continuaran ocurriendo debido a nuestras limitaciones innatas de
recuperacion. En la mayoria de las corrientes pedagdgicas basadas en el
constructivismo, el papel del profesor no es sblo observar y determinar sino
también conectar con los estudiantes mientras que estan realizando actividades
y se estan preguntando en voz alta, planteandoles preguntas a los estudiantes

para estimular del razonamiento (DeVries y otros, 2002).

8.3.1.1. Teoria de Piaget:

El aprendizaje en la teoria de Jean Piaget es el producto de los esfuerzos del
nino por comprender y actuar en su mundo. Se inicia con una capacidad innata
de adaptacion al ambiente. Consta de una serie de etapas que representan los
patrones universales del desarrollo. En cada etapa la mente del nifio desarrolla
una nueva forma de operar. Este desarrollo gradual sucede por medio de tres

principios interrelacionados: la organizacion, la adaptacion y el equilibrio.

8.3.1.2. Teoria de Vygotsky:

Uno de los mas importantes conceptos sobre el cual trabajo y al cual dio

nombre, es el conocido como zona de desarrollo proximo, el cual se engloba
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dentro de su teoria sobre el aprendizaje como camino hacia el desarrollo.
Vygotsky sefiala que la inteligencia se desarrolla gracias a ciertos instrumentos o
herramientas psicolégicas que el/la nifio/a encuentra en su medio ambiente
(entorno), entre los que el lenguaje se considera como la herramienta
fundamental. De esta manera, la actividad practica en la que se involucra el/la
nifo/a seria interiorizada en actividades mentales cada vez mas complejas

gracias a las palabras, la fuente de la formacién conceptual.

8.3.1.3. Teoria de Ausubel:

Este autor considera que el aprendizaje por descubrimiento no debe ser
presentado como opuesto al aprendizaje por exposicidon (recepcion), ya que éste
puede ser igual de eficaz, si se cumplen unas caracteristicas. Asi, el aprendizaje
escolar puede darse por recepcion o por descubrimiento, como estrategia de
enseflanza, y puede lograr un aprendizaje significativo o memoristico vy
repetitivo. De acuerdo al aprendizaje significativo, los nuevos conocimientos se
incorporan en forma sustantiva en la estructura cognitiva del alumno. Esto se
logra cuando el estudiante relaciona los nuevos conocimientos con los
anteriormente adquiridos; pero también es necesario que el alumno se interese

por aprender lo que se le esta mostrando.

8.3.1.4. Teoria Sudbury:

Las escuelas modelo Sudbury aducen que hay muchas formas de aprender.
Segun esta escuela aprender es un proceso que tu haces, no un proceso que se
te hace a ti; La experiencia de las escuelas modelo Sudbury muestra que hay
muchas formas de aprender sin la intervencién de la ensefianza, es decir sin que
obligatoriamente exista la intervencion de un maestro. En el caso de la lectura
por ejemplo en las escuelas modelo Sudbury algunos nifios aprenden cuando
les leen memorizando los cuentos y al final leyéndolos. Otros aprenden de las
cajas de cereales, otros de las instrucciones de los juegos, otros de las sefiales
en las calles. Algunos aprenden por si mismos por los sonidos de las letras,
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otros por silabas. El "maestro” en las escuelas modelo Sudbury es un consejero
solo cuando se le solicita. Estas escuelas sostienen que existe un conflicto entre
nuestro deseo de hacer cosas para la gente, impartir nuestro conocimiento y
transmitir nuestra tan dificilmente ganada sabiduria y la percepcién de que los
nifios y jovenes tienen que realizar su aprendizaje por su propio esfuerzo y a su

propio ritmo.

8.3.1.5. Teoria de Goleman:

Daniel Goleman propone un modelo de aprendizaje basandose en la distincion
de las habilidades puramente cognitivas y las aptitudes personales y sociales.
Sugiere que las habilidades puramente cognitivas tienen su base en la neo
corteza cerebral. En cambio, las aptitudes personales y sociales estan
relacionadas con otras zonas del cerebro, en particular con la amigdala, los
I6bulos pre frontales y el «centro ejecutivo del cerebro». De acuerdo con esta
teoria el aprendizaje sélo puede adquirirse mediante situaciones relacionadas
con las experiencias emotivas de los individuos. De ahi que considere que el
aprendizaje de las actividades humanas debe integrarse plenamente con la vida
cotidiana para ser efectiva. Del mismo modo, asi como el aprendizaje tradicional
requiere cambios de conducta, se espera que el aprendizaje emocional implique
cambios en las reacciones fisiologicas, subjetivas y conductuales relacionadas

con las emociones del individuo a determinadas condiciones del entorno.

8.4. Acompafiamiento Pedagogico
El acompanamiento puede definirse en diferentes conceptos. Desde este punto

de vista como la gente que acompafa a algunos, o que van en compafia de
otros. Asimismo, con la pedagogia se relaciona porgque es el arte de ensefiar o
educar. Puede también ser relacionando con la interaccion que se suscita cuando
alguien apoya a otro u otros a través de la ensefianza, aplicando técnicas y
estrategias para llevar a cabo un desempefio éptimo educativo.

Al respecto, Brigg (2000), Senala que “la supervision es el acompafiamiento

pedagdgico que a diario utiliza el director y cuyo objetivo es: orientar a través de
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procesos técnicos, desarrollar destrezas y mantener la sensibilidad a través de las
relaciones humanas” (p. 5) La capacidad del supervisor adquiere relevancia al
sensibilizar la conducta de los trabajadores, orientandolos y desarrollando

destrezas que conducirian al logro de los objetivos educacionales.

En éste sentido, Gutiérrez (2005) refiere, “Una conducta tipica que se da cuando
se tienen problemas o reclamos de calidad, es intensificar la inspeccion y exigir a
los inspectores y supervisores que no descuiden su trabajo” (p.40), por tanto, se
hace la deteccion del problema, pero no se hace nada por eliminar las causas que
lo originan, es entonces cuando el Unico esfuerzo por la calidad y los problemas
continuaran. Al respecto, se hace claro que la necesidad de acompafiamiento del
supervisor hacia el docente sea periédico y su evaluacion constante para atacar la
raiz del problema.

Las reflexiones expresadas, se corresponden a que el acompafiamiento docente
€s una accion positiva que cada vez contrasta mas con la realidad debido a que la
supervision olvida o pasa por alto esta actividad tan importante y que se hace tan

necesaria por su caracter integral y holistico.

Es entonces cuando se observa la diferencia entre lo que es hoy en dia y el deber
de ser implicito en la definicion que hace Brigg (2000) donde el acompafiamiento
pedagdgico no sdélo se hace al director o al subdirector, sino al docente que lo

amerite.

Como se puede inferir es una propuesta estratégica muy prometedora que
impone la demanda de transformacién de la educacion, introduciendo el
acompafamiento pedagogico, combinando los procesos y desarrollando en los
docentes seguridad, autoestima y solidaridad ante la funcion que desempefian en
beneficio del progreso de la sociedad a través de las instituciones educativas,

enrumbandose asi hacia una vision y una misién proactiva y prometedora.
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8.4.1. El Coaching

La historia del Coaching comenzd a moldearse hace miles de afios en la antigua
Grecia y uno de sus precursores fue, nada mas ni nada menos que, Sécrates. El
filosofo utilizaba con sus discipulos un método, que promovia el empleo del
didlogo para llegar al conocimiento. Se sentaba a conversar con ellos y, a punta
de hacerles preguntas, al final lograba sacar a relucir los conocimientos que

tenian dentro.

El Coaching, también es considerado como una técnica de desarrollo o
crecimiento personal que por medio de sencillos ejercicios hace que entre otras
cosas te enfrentes a tus miedos, sentimientos de dolor, depresion, soledad,
pesadez, resentimientos, frustraciones y aprendas a tener confianza en ti mismo y
en los demas. Te ayuda a disfrutar de la alegria, vitalidad, curiosidad,

determinacién, motivacién y pasion por vivir.

8.4.2. Origen del Coaching

Coaching viene de la palabra francesa, Coach, que significa carruaje, "vehiculo
para transportar personas de un sitio a otro". Hoy en dia Coach es la persona que
guia y te lleva de un lugar a otro. En los entrenamientos deportivos es practica
usual tener a un entrenador para conseguir los mejores resultados personales y

equipos de alto rendimiento.

El Segun Mosley- Megginson y Pietri (2005) el Coaching se puede definir “como la
ayuda que los supervisores y directores prestan a los individuos para que
alcancen su nivel maximo de desempefo”. (p.330). El coaching comienza como
una actividad directa de persona a persona, fijandose metas para un

mejoramiento continuo del desempefio.

Ahora bien, la funcién de dirigir personas en las instituciones educativas es
considerada por algunos especialistas como una de las mas complejas y dificiles

tareas, que exige de los empleados mdultiples competencias, siendo una de las
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mas importantes; una formacién psicolégica y humanista soélida; al igual poseer
formacion en coaching como se ha sefialado. En tal sentido, se busca transformar
el entorno del sitio de trabajo, integrando a las personas en la responsabilidad,
dandole asi trascendencia al trabajo de cada uno y produciendo una atmaosfera de
alegria y de energia que implica un cambio profundo en el liderazgo y el trabajo
en equipo forjando su equilibrio y fortaleza en lo que se hace ademas,
comprometiéndose a ir mas alla de lo que se imagina construyendo una
prospectiva soélida a través de la iniciativa de un acompafiamiento del supervisor

en el area educativa.
8.4.2.1. Funciones del coaching

Segun Mosley y otros (2005), ElI coaching cumple cuatro funciones
fundamentales: Tutoring, mentoring, confrontacion y orientacion las cuales seran
desarrolladas a continuacion sustentando el estudio y correlacionando con el

acompafamiento pedagogico y el desempefio que el docente debe tener.
a. Tutoring

Como una de las funciones del coaching, éste abarca una extensa gama de
situaciones, ya que ayuda a los miembros a adquirir conocimientos, habilidades y
competencia. Un “coach” anima a sus miembros de equipo de trabajo minuto a
minuto, todos deben ser “buenos” y para ello debe trabajar desarrollando todas
sus habilidades, cada docente debe trabajar en su propia excelencia y que el
equipo de trabajo sea caracterizado por el rendimiento de los mejores y no por los

resultados mas bajos.

Segun Mosley y otros, (2005), “El Tutoring consiste en motivar a esos miembros
para que aprendan, crezcan y se desarrollen. La meta es evitar la complacencia
con el estado actual de las capacidades y fomentar un compromiso de
aprendizaje continuo.”(p.333) Sin duda, esta funcion tan importante, es una guia
gue ofrece un supervisor para ayudar a los docentes y directores a dominar las

habilidades necesarias para llevar a cabo su trabajo.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 25



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Como complemento, el coaching, brinda un enfoque para el desarrollo de
aptitudes, habilidades y actitudes que beneficien a las personas en su vida; no
obstante la deteccion de la necesidad también se ha realizado en un ambito
laboral, por lo tanto seria un apoyo casi imprescindible el uso de ésta estrategia,
cuyo beneficio no sélo estaria en el campo de lo personal, sino en el desempefio

propio de su trabajo.

El trabajador de hoy tiene mucho mas talento y sensibilidad en su ambiente de
trabajo; “Observa, analiza, interpreta, actua y tiene memoria”; ya no estamos
frente a las actitudes tradicionales de conformismo, aceptacion o simple
oposicién. El trabajador actual actia con mayor creatividad y criterio, es sensible
al trato que recibe y puede actuar en la forma como asimila el impacto de nuestra

actuacion hacia él. (p.3)

Sobre la base de las ideas expuestas, entonces es conveniente resaltar, que tanto
el trato que se brinda al personal es importante, como potenciar su desarrollo para
adquirir o desarrollar mayores competencias, en la medida en que se fortalezca
su automotivacion, éste va a entender sus propias motivaciones individuales y se
dispone a construir la senda del desarrollo personal, de esa manera el coach se
convierte en el mentor del desarrollo de cada persona. Finalmente, fusionando los
esfuerzos de cada uno para lograr una meta en comun conlleva a que se

multipliquen los resultados. El trabajo en equipo es la sinergia de talentos.
b. Mentoring

De acuerdo con la raiz de la palabra mentoring, mentor significa “maestro-
consejero “segun el Diccionario Inglés- Espafiol Smart (1993), la funcion del
mentor es ofrecer orientacidén profesional para un desarrollo eficaz de la carrera
profesional de los miembros de la institucion. Mosley y otros (2005) al respecto
sefalan que “el mentoring consiste en la actividad de coaching que ayuda a otros

individuos a desarrollar su carrera profesional. El mentoring abarca conocimientos
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de politicas, la cultura de la organizacion y las formas de hacer progresar la

carrera profesional” (p. 334)

Se indica asimismo, que los buenos coaches supervisores ofrecen orientacion
profesional y no pierden de vista el desarrollo de la carrera profesional de los
miembros de la institucion. Considerando asi también, que la funcion mentoring
es una practica personal, activa y especifica, ademas muestra atajos para aplicar
habilidades aprendidas en la capacitacion. Eslava (2006) refiere que, un individuo

formado en coaching sera capaz de:

Lograr un sistema integral, coherente, continuo, dia a dia, para el desarrollo de los
talentos individuales de las personas en el trabajo, conectado con la medicion del
desempeiio individual, con los resultados del equipo y la presencia de amor por el
trabajo y pasion por la excelencia. Crear un sistema sinérgico de trabajo en
equipo que fortalezca aun mas las competencias individuales en beneficio de

mejores resultados para el equipo. (p.8)

En tal sentido, el coach como lider coordina ese trabajo en equipo, evita las
preferencias particulares, comparte sus ideales y metas, crea una cultura de la
disciplina y la unidad, proporciona innovacion al trabajo rutinario, se comunica y
participa para crear el compromiso. De igual manera, Espot (2006) dice que “El
profesor mentor necesariamente ha de ser un profesor digno de confianza, calido
y sensible a las necesidades de los demas. Ademas de poseer una gran

experiencia sobre las tareas que comporta la profesién docente”. (p.216)

El coaching en la funcién de mentoring, es por tanto, una herramienta de gestion
para las instituciones escolares y para el que lo realiza, una técnica de desarrollo
personal. En cualquier caso, los resultados deben ser apreciables en el desarrollo
diario de las actividades laborales y en la vida del sujeto en general, en lo que
respecta a los supervisores. En el acompafiamiento durante la transicion de un
modelo a otro es donde aporta el coach su valor afiadido, ya que es €l quién debe

tomar la iniciativa para poder guiar el nuevo proceso que se esta desarrollando.
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C. Confrontacién

Las situaciones varian en el quehacer diario de una institucion, pero es esencial
para un supervisor tratar problemas de desempefio deficiente. Algo que los
supervisores deben hacer y que con frecuencia descuidan, es enfrentar los
problemas de desempefio. Algunos supervisores lo hacen de manera directa,
amenazante y causan resentimientos, ellos culpan, reganan, critican, amenazan u

obligan al empleado a tratar que mejore.

Como se puede inferir, es dudoso que un buen regafio sea la mejor manera de
lograr resultados. En contraste, a algunos supervisores no les gusta discutir un
desempefio deficiente y se rehlsan a tocar el tema. No son capaces de enfrentar
un mal desempefio, pero si sigue asi las cosas empeoran y significa correr
riesgos mas graves. Expresan por otra parte Mosley y otros (2005) que la funcion
de confrontacion y desafio esta relacionada de una manera mas directa con el

desemperio.

Los coaches supervisores establecen estandares de desempefio precisos,
comparan el desempefio real de los miembros del equipo con esos estandares
ideales y se ocupan del desempefio que no los satisfaga. A través de las
actividades de confrontacion y desafio, los buenos coaches ayudan a aquellos
empleados que han mostrado un desempefio insuficiente a convertirse en
triunfadores, y estimulan a los que han alcanzado el éxito a que lleguen a niveles

aun mas altos. (p.335).

Visto de esta manera, es esencial, que el supervisor trate el problema de
desempeiio deficiente al principio ademas sus comentarios deben sefialar
concretamente las dificultades. El coach “acompafara” al asistido durante ese
camino manteniendo en todo instante una comunicacion fluida y sefialando las

posibles desviaciones que puedan tener lugar.

Sefiala, Tom Gordon citado por Mosley (2005) conocido escritor especialista en

liderazgo y otros aspectos del trato con personas, “aboga por el uso de lo que él
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denomina mensajes en primera persona cuando queremos modificar el
comportamiento de una persona. Cuando se envia un mensaje en primera
persona se hace una peticion amable en lugar de exigir que una persona cambie”.
(p.341).

Es importante mantener en mente las habilidades de coaching, la meta como
supervisor es corregir un desempeio inadecuado protegiendo el ego del
empleado conservando asi la relacion positiva entre el supervisor y docente o
directivo en este caso. Por consiguiente, se debe centrar en el desempefio y no
en su personalidad; en otras palabras, lo que interesa es el problema, no la
persona. Mientras que el tedrico Eslava (2006) en sus conceptualizaciones,

sefala también que:

Una tarea importante dentro del proceso de formacion del coach, es capacitar y
orientar a los niveles directivos, asi como fortalecer su perfil y formacion personal,
eliminando las limitaciones del “area ciega” de su personalidad (La parte que no
vemos, pero las otras personas si ven) y que en ocasiones nos hacen cometer
muchos errores en nuestra actuacion y que sin embargo, ho somos conscientes
de ello, por lo que tal vez no seamos tan populares con la gente, no logramos
tener la credibilidad que necesitamos tener, no somos muy asertivos cuando

expresamos nuestras ideas o cuando dirigimos al personal.(p 7)

La referencia planteada por el autor, el coaching suele tener como base un
acuerdo entre el supervisor y el empleado, dicho acuerdo fijara los objetivos a
conseguir, una buena planificacibn y una gestion mas profesional donde la
informacion fluya abiertamente. Por tanto, la comunicaciéon va a permitir informar a
los empleados sobre las politicas y procedimientos que requieren atencion y
ofrecen una retroalimentacion sobre el desempeiio laboral. Finalmente, la
confrontacién y desafio centran la atencion en el desempefio, desde la fijacién de
los objetivos claros hasta las juntas de seguimiento en las que se discuten los

resultados.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 29



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

d. Orientacion

En cuanto a la funcién orientacién, se puede decir que, los supervisores deben
restringir sus consejos a factores que afectan exclusivamente el desempefio
laboral de un empleado. ElI desempefio del personal puede ser afectado por
muchos problemas personales como la salud fisica y emocional, drogadiccion y
dificultades familiares. En este sentido, el supervisor debe enfocar la orientacion

sobre aquellos aspectos del problema que estan relacionados con el desempefio.

La orientacion concierne practicamente a todos los aspectos de la relacion entre
supervisores y empleados. En este mismo orden de ideas, la funcidén orientacion,
una de las cuatro funciones del coaching, la define Mosley y otros (2005):
“‘Basicamente, el objetivo de la orientacion es ayudar a un empleado a que se
entienda mejor y, cuando sea necesario, que trace un plan de accién para

resolver su problema” (p.342)

Al relacionar el trabajo del supervisor con respecto a la funcion de orientador,
seria la de ayudar al individuo a analizar y entender completamente el problema
gue tiene, entonces, los sentimientos, emociones y actitudes pueden cambiar. El
orientar, la capacidad de escuchar y sus habilidades de atencion, reconocimiento,

reflexion e indagacion son esenciales. Para Eslava (2006),

La intervencion del coach en la gente es una accién muy relevante, por ser un
orientador a resultados, facilitador de conductas y en especial trabajos de
formacion personalizado(Sesiones de desarrollo ejecutivo), coaching grupal
(Dinamizacion de equipos), o formacion en coaching (Desarrollo de competencias
de coach) (p. 7).

En lineas generales, el coaching refuerza la autoestima de las personas y auto
confianza, la aplicacion de la funcion orientacion mejora el proceso de toma de
decisiones, es necesario utilizar debidamente su preparacion y a consecuencia de
esto se propiciara el alcance mas rapido y efectivo de los objetivos. Asimismo,
Siliceo (2006) refiere
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Lo que debe perseguir el entrenamiento es una formacién integral y no un alto
grado de erudicion frio y poco fructuoso(...), no es posible realizar eficazmente los
objetivos empresariales sin la debida preparacion y buena orientacion del

personal, sobre todo de los que son responsables de tomar decisiones. (p.114)

En esta actividad previa del supervisor se requiere que tenga suficiente
experiencia docente, haya demostrado capacidad como educador, ademas debe
poseer un conocimiento objetivo de los recursos y ambientes institucionales; es
decir, esta actividad involucra acciones de prevision, manejo de herramientas
eficaces, comunicacion fluida, aptitudes motivacionales, asesoramiento técnico y

control de la misma.
8.5. Supervision docente

La supervision docente es un servicio democratico y sugerente de ayuda y
asistencia al educador, destinado a lograr el mejoramiento de los resultados del
proceso de ensefianza-aprendizaje, que atafie a todas las actividades y a todas
las personas que concurren al proceso educativo y que se realiza mediante un

trabajo cooperativo. (p. 42)

En este caso la definicion enuncia la identificacion de ésta con las funciones,
propésitos, objetivos, patrones de conducta, participante y procesos de la
supervision docente. La supervision debe ser a su vez creadora, dispuesta a
estimular al docente a innovar, creando nuevos métodos, reformulando planes y
programas y elaborando nuevos materiales, para la cual serd necesario que el
supervisor también tenga una mentalidad creadora, evitando caer en la rutina y en

la improvisacion.

8.5.1. Funciones de la supervision

Los supervisores docentes deben ser docentes especializados y entrenados, con
tareas muy especificas, que formen parte del cuerpo directivo en el nivel

respectivo o en la institucién docente. De tal manera que, entendida asi la funcion
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puedan desempefiar la tarea a cualquier nivel y especialmente manteniéndose en

permanente contacto con los maestros o profesores.

Por otro lado Mosley y otros (2005) refieren que entre las funciones del supervisor
son también la “seleccion de metas y de cursos futuros de accion. Incluye también
la toma de decisiones idoneas para lograr los resultados deseados” (p.9). Por
tanto, un supervisor en sus funciones debe programar su trabajo estableciendo
prioridades, dirigir o delegar funciones procurando que estas sean claras
especificas y completas, controlar y evaluar constantemente para detectar en qué
grado se estan obteniendo los objetivos que se han planteado, en tal caso tomar
medidas correctivas para que subsanen todos los problemas y desarrollar sus

propias aptitudes y habilidades constantemente.

Al respecto, Davis y Newstrom (2003), definen “liderazgo como el proceso de
influir y apoyar a los demas, para que trabajen entusiastamente a favor del
cumplimiento de los objetivos”. (p.90) Por lo tanto un supervisor debe ser un lider
en sus funciones, este concepto podria aplicarse a los supervisores, ya que son
las personas influyentes principales para desempefiar de buena gana su trabajo y

lograr la mision de las instituciones.

Por ello, Gutiérrez (2005) refieren “La alta direccion tiene un trabajo importante:
alinear la organizacién para que cada persona, area y departamento colaboren
entre si por la mejora” (p.48) Al contrario de esto, hoy en dia la direccién carece
de tales funciones, lamentablemente éstas no se cumplen generalmente lo que ha
generado desinterés del docente por crecer como profesional y desempefar

mejor su rol.

Esta situacibn ha venido suscitando problemas graves e irreversibles, los
maestros y profesores se hunden en la rutina del quehacer diario, la desercién de
los nifios, baja participacion de los estudiantes, repeticion en la planificacion,
desmotivacion, etc. Por ello, se propone el estudio de las funciones del supervisor

definiendo cada una de estas detalladamente y resaltando las bases teéricas de
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autores relevantes sobre: planificacion, organizacién, facilitador pedagogico y

evaluador.
a. Planificacion

Se considera la planificacion como la mas fundamental de las funciones porque
de ella parten las demas. Al respecto, Gutiérrez (2005) “Durante esta planificacion
la organizacién debe determinar, cuando sea apropiado, aspectos como los
objetivos de la calidad y los requisitos para el producto, la necesidad de
establecer procesos, documentos y de proporcionar recursos especificos para el
producto” (p.96). Por ello, planear es pues, decidir de antemano qué hacer, como
hacerlo, cuando y quién debe llevarlo a cabo, establecer los requisitos para
alcanzar esa meta de la manera mas facil, eficiente, eficaz y barata posible.

Para Chiavenato (2000) “la planificacién es el proceso que realiza el supervisor

escogiendo y realizando los mejores métodos para lograr los objetivos” (p.74)

Esta planificacion ademas, permitiria determinar problemas y reorientar la misma
en funcion de solucionarlos, es la oportunidad segura y la necesidad para revisar
las estrategias y tacticas que apunten a esa gran vision, una vision de liderazgo
ganadora y trascendente es lo que hace que el coach trabaje en el mejoramiento

de su personal, todas sus estrategias y tacticas se planifican para ganar.
b. Organizacion

Las responsabilidades del supervisor docente implican un cierto namero de
condiciones basicas, entre ellas la organizacion. El Supervisor debe organizar el
proceso de tal manera que le ayude a que el esfuerzo en conjunto sea eficaz, la
orientacion del trabajo, las funciones que debe desempefiar y saber donde y
como debe realizarse el trabajo. Asimismo, el supervisor determina las
actividades, las jerarquiza por orden de importancia segun la necesidad y las
asigna. Al respecto Robins (2002) afirma que la organizacidon plantea que “La

ultima forma de dividir es la departamentalizacion por procesos, en cuyo caso las
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actividades se agrupan de acuerdo con el flujo del trabajo. Estos departamentos

suelen estar basados en funciones laborales” (p.161).

Por otro lado, Minch y Garcia (2003) manifiestan que “es la organizacion de las
actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propésito de
obtener el médximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales,

técnicos y humanos” (p. 62).

Asimismo, se puede decir, que una accidén supervisoria organizada proporciona
muchos beneficios a la educacién y como consecuencia, a favor de la sociedad
en general, permitiendo prever situaciones y tener una vision del trabajo en
conjunto, esta funcion esta relacionada a la accion de acompafamiento
pedagdgico que el supervisor y el director deberian cumplir no solo porque es un
deber, sino por la ética profesional de los mismos.

C. Evaluador

La evaluacion hay que concebirla como una accion que se desarrolla de manera
transversal a todo lo largo y ancho de la gestidn, es decir contrastar lo que se
acaba de hacer y lo que en realidad se hizo, esa evaluacién que lleva a cabo el
supervisor educativo en el proceso de acompafiamiento docente proporciona los

mismos primarios que permitiran planificar las acciones futuras.

Como se sefalé anteriormente, la evaluacion no so6lo debe proporcionarse para
obtener en un momento un valor apreciable de algo o una medida absoluta de
resultados, sino para ir observando, desarrollando y verificando el proceso; es
decir, al inicio, durante y al final del proceso educativo, como parte de un
engranaje, de una integralidad propicia y caracteristica de un acompafiamiento

pedagogico bien sustentado.

Gutiérrez (2006) refiere que: Los resultados de inspecciones, evaluaciones,
pruebas, acciones correctivas y preventivas a lo largo del proceso deben constituir
la base de un sistema de registros de calidad que sirva como evidencia de lo que
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se estd haciendo por la calidad y de que ésta se ha alcanzado de manera

consistente (p.42).

Segun Requeijo y Lugo citado por Finol (2004), manifiestan que, “con la
supervision se logra el cambio progresivo, planificado y evaluado, el trabajo en
equipo, un sistema de comunicacion eficiente, la consideracion del liderazgo, la
existencia de las buenas relaciones humanas entre los participantes” (p.79). De la
misma manera, es entonces la evaluacion el trabajo que el supervisor debe
realizar para verificar si las metas planteadas fueron logradas satisfactoriamente o

de lo contrario, este debe reorientar el proceso en funcion de optimizarlo.
8.6. Desempeiio Docente

El desempefio se puede definir como el cumplimiento del deber como algo o
alguien que funciona, el cumplimiento de las obligaciones inherentes a la
profesibn, cargo u oficio, actuar, trabajar y dedicarse a una actividad
satisfactoriamente. Son multiples las definiciones que se podrian hacer al

respecto.

Segun Gutiérrez (2006) refiere: Una tarea vital del lider y su equipo es establecer
el sistema de medicién del desempefio de la organizacion, de tal forma que se
tenga claro cuales son los signos de la organizacién, y con base en ellos se
pueden encauzar el pensamiento y la accién a lo largo del ciclo de negocio en los

diferentes procesos. (p.30).

El proceso del desempefio laboral del docente esta centrado en una tarea basada
en la investigacion continua de su propia actuacion, de esta manera ird tomando
conciencia de las situaciones que se le presentan lo cual se determina con su
propia evaluacién, asi como también la evaluacion del desempefio llevada a cabo

por el director y el supervisor considerandose como una estrategia de motivacion.

De igual manera, la labor a ser cumplida por el docente de la institucién no solo

estd ligada a la remuneracion econdémica, sino también es necesario tener en
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cuenta que para alcanzar el desempefio eficiente, los docentes tengan un alto
nivel de compromiso, una mistica de trabajo y lo conduzca a potenciar su nivel de

vida profesional y personal.

Dentro de ese marco de ideas, el desempefio laboral del docente es el conjunto
de funciones y roles que hacen posible su accion, aunado a las cualidades de su
comportamiento y ajustado a las normas educativas y de la comunidad
involucrandose e identificAndose con su trabajo. Segun Corona (2000) el
desempeno laboral “se asocia con el rendimiento en cuanto a la cantidad y

calidad del trabajo realizado por un individuo, grupo u organizacion (p.22).

Por ello, un buen supervisor debe ocuparse de lograr en los docentes los niveles
més altos de desempefio, lo cual plantea el coaching como estrategia gerencial, y
en consecuencia motivarlos para que alcancen sus metas, esto induce a la
estimulaciéon y favorece el desarrollo profesional del docente, contribuye al
mejoramiento de la misién pedagogica de las instituciones y favorece la formacion

integral de los nifios y adolescentes
8.6.1. Roles del docente

Los roles del docente estan relacionados con las funciones que debe poner en
practica en el ejercicio cotidiano de sus actividades impartiendo educacion. Las
instituciones solo pueden funcionar cuando las personas que estan en sus
puestos de trabajos son capaces de desempefiar los roles para los cuales fueron

seleccionados, contratadas y preparadas.

Segun Antunez (2000) “un rol agrupa un conjunto de acciones conductuales
esperados que se atribuyen a quienes ocupan una determinada posicion en una
unidad social” (p.47). Es por tanto un conjunto de actuaciones o de tareas que

debe cumplir un docente en las escuelas.

Sefiala La Francesco (2004) que un nuevo rol de un directivo docente en un

proceso de cambio es “Disminuir el trabajo relacionado con la administracion y
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vincularse méas al trabajo de tipo pedagogico generando y participando de los
espacios de reflexion educativa”.(p.79) De esta manera, un docente enmarcado
en las nuevas tendencias educativas, busca la ensefianza del conocimiento
cientifico, debe ser preparado en la materia, abierto a las opiniones de los
alumnos, flexibles en su planificacion, creativos en la investigacién, capaz de

disefiar actividades Utiles para su desempefio.

En consecuencia se hace necesario que los docentes empleen toda la energia
humana para asi lograr los objetivos planteados e ir mas alld de lo que se ve

frente a los 0jos e incluir en estos a la comunidad.
a. Mediador

Un concepto fundamental que debe manejar el maestro en su rol de mediador es
el de la zona de desarrollo proximo. Se relaciona con el papel de mediacion que
realiza el maestro para llevar al nifio y la nifla a su nivel de desarrollo potencial,
cuando no es capaz de llegar por si mismo. Por tanto, Klenowski (2005) se refiere
a:La distancia entre el nivel actual de desempefio, determinado por la capacidad
de resolver independientemente un problema y el nivel de desarrollo potencial,
determinado a través de la solucién de un problema bajo la guia de un adulto o un

colaborador con compafieros mas capacitados. (p.153).

Al respecto se puede decir la relacién que tiene la definicion de Vygotski con el
coaching como una nueva tendencia de acompafiamiento pedagdgico, en el cual
el docente también realiza su rol como un mediador para que el nifio alcance sus
conocimientos desarrollando aptitudes y actitudes para llegar a ser un adulto

exitoso.

Segun Ortega (2006), “un docente que aprende de su propia accion y reflexion
debe tener capacidad suficiente para tomar decisiones, siendo un facilitador de
los aprendizajes, un mediador entre la organizacion y el desarrollo de las

capacidades de sus estudiantes” (p. 220)
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En este orden de ideas, la docencia es un proceso dinamico y sistematico para
garantizar el cumplimiento de los fines y propésitos de la educacion, para
asegurar que se logre el desarrollo pleno de la personalidad del alumno en
igualdad de oportunidades e igualdad de condiciones. El docente esta
comprometido con la formacion integral de un ciudadano con valores en funcion

de todos los integrantes de la comunidad.

Por su parte, Zubiria (2004) “el docente en su rol de mediador-facilitador en el
siglo XXI deberd desestructurar sus pautas de ensefianza tradicionales para
prevenir la dependencia cognitiva por parte de los estudiantes(p.103). Asimismo,
conviene decir lo importante que es el proceso que lleva a cabo el mediador, ya
gue involucra a las dos partes en la busqueda de soluciones efectivas, con el
respectivo acompafamiento del supervisor y del director este rol seria mas eficaz
y llevaria implicito el logro de las metas y objetivos que se deben alcanzar dentro

y fuera del aula.
b. Orientador

La funcibn de orientacion, entendida como tarea de apoyo, animacién y
acompafiamiento de los alumnos y alumnas dentro de la institucion educativa, es
uno de los modos del ejercicio de la funcién docente. La tutoria exige al docente
la capacidad de ofrecer a sus alumnos ayudas no sélo en los procesos de
aprendizaje y construccion del conocimiento, sino también en la resolucion de sus
problemas personales, grupales y sociales, en sus conflictos de autonomia-
dependencia, en sus decisiones cotidianas. Y en esta tarea, que implica el didlogo

como el modo mas eficaz de ayuda, nadie esta excluido.

El docente siempre ha ejercido el rol de orientador, el cual tiene importancia en la
formacion de la personalidad del alumno, ofreciendo informacion a los padres del
desarrollo integral del alumno, con el fin de orientarlos y darles oportunidad de

integrarse al proceso, asi como también planificar actividades especiales tales
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como: charlas, talleres, foros, mesas redondas, conferencias etc., todo en funcion

de los mismos.

El Ministerio de Educacion (1987) establecié en su normativa de educacion: Que
el docente en su rol de orientador debe propiciar al educando atencion como
persona, tomar en cuenta sus necesidades, caracteristicas e intereses, fomentar
el conocimiento de si mismo y del ambiente que lo rodea, igualmente intervenir y
estimular la organizacién, coordinacion y administracion de los recursos humanos

dentro y fuera del ambito educativo, a fin de lograr objetivos educacionales (p.41)

Cabe resaltar, que la accién orientadora del docente esta en todas las actividades
que el alumno realiza, involucrando a la familia, a todo el equipo de la institucion y
a la sociedad, haciendo énfasis en la parte humana y en el aprendizaje, de alli
que deba desempenarla con efectividad. Este rol de orientacion le proporciona al

estudiante atenciébn como persona.

SenAala, asimismo, Espot (2006) “Cuando se trata de enunciar las tareas del
profesor suele hacerse referencia a los distintos papeles que se espera que el
docente desempeiie: orientador, director del aprendizaje, instructor, asesor,

mantenedor de la disciplina, motivador, transmisor de valores, evaluador.
c. Investigador

El docente en su rol de investigador debe asumir una actitud hacia su
profesionalizacion, para asi desarrollar conocimientos que interfieran en su
experiencia laboral y pueda conducir con propiedad el desarrollo integral. De esta
manera poder solventar problemas que se van suscitando, cooperar con la
transformacion 'y modificacion de situaciones, para propiciar el buen
funcionamiento de las operaciones y del logro de aprendizajes significativos en los

alumnos.

En el mismo orden de ideas, Pina (2003) sefiala que “entonces naturalmente el
maestro también es investigador, se va haciendo investigador de manera empirica

sobre la experiencia de la misma” (p.111) Asimismo, el maestro debe manejar a
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menudo teoria que no puede quedar atras, es de alli que parte toda esa
experiencia que lo convierte en un docente investigador, el maestro puede que no
conozca toda la informacion acerca de un tema, pero utiliza, y debe utilizar
estrategias que inducen al alumno a investigar y que ellos mismos le provean esa

informacion.

Finalmente, no debe quedar de lado que el docente detecta las necesidades de la
escuela y la comunidad indagando a través de las técnicas de investigacion, y
debe ademas poseer conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores
que permitan conocer la realidad socio-educativa e incorporarse efectiva y
permanentemente a la investigacion que incite a un interés propio y del estudiante
para intervenir factores importantes o negativos en la comunidad que ocasionan

los problemas que influyen en el desarrollo de actividades.
d. Promotor social

El docente como promotor social actla cuando promueve la participacion en la
institucion y la comunidad. Es importante destacar, que dentro del contexto de la
realidad social actual, que el docente debe ser un promotor de la participacion, lo
cual permite argumentar sus acciones a los fines, principios, perfiles y normativas

educativas.

De acuerdo con Ander-Egg (2005)EIl docente promotor social, es el que interviene
en la comunidad para estimular la participacion, organizacion de esfuerzos, a fin
de lograr objetivos educacionales e integrar la comunidad a la organizacion y
viceversa, donde juntos conforman un grupo, compartan experiencias,
establezcan metas claras y factibles para emprender la blusqueda de estos

objetivos planificados (p.44)

Es necesario vincular la escuela a la comunidad, tanto para estudiarla como para
utilizar sus recursos en beneficio del aprendizaje de los alumnos, para fomentar la

cooperacion en la solucion de problemas de la escuela y de la comunidad. (p.74).
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Sin duda, el docente debe ser un lider ante la comunidad para influir en ellos y
lograr que se unifiquen esfuerzos y criterios obteniendo la satisfaccion y la
efectividad de los procesos educativos. Se plantea hoy en dia que el docente no
puede estar disociado de disefar proyectos comunitarios, lo cual hace valorizar la
identidad nacional e involucra al hombre a la sociedad.

En ese sentido, Paré y Lazos (2003)” Consideraban al maestro como un Promotor
Social destinado a transmitir sus conocimientos de acuerdo con las necesidades
especificas de las comunidades” (p.57) Desde esta perspectiva, ofrecer
propuestas de solucién y participar activamente en las comunidades, es asumir
una actitud critica frente a situaciones inherentes y aportar situaciones viables en
beneficio al estudiante y la comunidad identificandose con el entorno que le rodea
haciendo mas interesantes las estrategias y metodologias que se utilizan en el

aula y que a su vez facilitan la comunicacion entre ambos (docente y alumno).
e. Satisfaccion laboral

Se puede decir que la satisfaccion laboral es el grado de bienestar que
experimenta el trabajador con motivo de su trabajo y si tiene bienestar estos se
encuentran motivados. Algunas instituciones consiguen motivar a sus empleados
y logran que estén satisfechos en y con el trabajo. Otras, en cambio, no cumplen
de forma satisfactoria estos objetivos. La motivacion y la satisfaccidon estan muy

relacionadas al respecto.

Segun, Bravo, Peir6 y Rodriguez, citados por Guillen y Guil (2000), sefialan que
‘en definitiva, podemos considerar la satisfaccion laboral como una actitud o
conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion de trabajo;
actitudes que pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas

especificas del mismo” (p.197)

Igualmente, esta afirmacion hace énfasis en la motivacion del individuo hacia su
desempeiio. Sin duda alguna, las compensaciones efectivas, son importantes, ya

gue las personas tienen diferentes razones para trabajar y el paquete de
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compensaciones mas apropiado depende de estas razones. Por otro lado, los
aspectos sobre motivacion, compensacion y satisfaccion laboral estan muy
relacionados al desemperio laboral del docente, un docente al estar satisfecho en
su trabajo es mas productivo y se siente motivado debido a que su compensacion
se le ha sido retribuida y en consecuencia la calidad educativa podria ser elevado

al maximo desarrollo que es lo que se quiere hoy en dia.
f. Incentivo personal

Incentivo, segun el Diccionario Enciclopédico Estudiantil Mentor (1998), lo define
“‘que mueve o excita a desear o hacer una cosa” (p.486).Todo miembro de una
organizacion o de una institucion educativa necesita ser reconocido por su labor y
aporte a la empresa. De no ser asi, la persona entra en un proceso de des-

motivacion.

Un reconocimiento es el tipo de compensacion, es la satisfaccién con el trabajo, al
desempeiiar tareas significativas relacionadas con el puesto, el docente es
reconocido publicamente en su trabajo bien hecho y por ende se siente motivado
y satisfecho. Asimismo, Mosley y otros (2005) refiere, “las cosas que los
animaban eran el reconocimiento, progreso, logros, trabajo estimulante y ser su

propio jefe, ademas el trabajo en si mismo” (p.198).

Este incentivo es un aspecto de valor institucional que no se puede olvidar, ya que
de ello depende el progreso y el estimulo del docente hacia la optimizacion del
desempeiio y que predomina en los aspectos individuales y organizacionales que
motivan la interaccion del personal y la identificacion con la institucion para crear

un clima organizacional estable.

En este mismo orden de ideas Alles (2005) refiere: "Las posibilidades de
formacion y crecimiento que ésta ofrece y el poder mantener una buena calidad
de vida y armonizar la actividad laboral con otros intereses personales constituyen

importantes fuentes de incentivo para los individuos” (p.209).

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 42



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Las experiencias que posee un docente durante su desempefio laboral es
también un elemento motivador personal que hacen posible una actitud positiva,
como un incentivo personal a través de actitudes afectivas y reconocimientos,
necesarias e impartidas por la institucién donde se desempefia. La institucion
debe sentirse comprometida con el reconocimiento de su personal y de esta

manera motivar o estimular siempre su desempefio.
g. Incentivo académico

Un plan de desarrollo de competencias, habilidades y destrezas, elaborado por
las instituciones donde se desempefian los docentes, son tareas de los
supervisores y directores para incentivar o compensar al educador en el
desempeiio de su trabajo y como elemento motivador hacia el progreso y
desarrollo.

Al respecto en la jerarquia de necesidades de Maslow citado por Guillen y Guil
(2000) “cada persona tiene una jerarquia de cinco necesidades: Fisioldgicas, de
seguridad, sociales, estima y autorrealizacidon, esta Ultima es a la que se hace
referencia en la cual el individuo necesita saber o conocer como llegar a ser lo

que es capaz de ser de forma continuada” (p.199).

De alli, parte entonces que la satisfaccion del docente también se obtendria a
través del desarrollo de sus capacidades, en las funciones del coaching también
se plantea como el mentoring hecho por el supervisor para que el docente

desarrolle su carrera profesional y personal.

Asimismo, Guillén y Guil (2000), refieren que: Es la motivacion intrinseca, porque
tiende a satisfacer necesidades a partir de las caracteristicas de contenido y
ejecucion del propio trabajo, el tipo de trabajo, el proceso mismo de realizarlo
(autonomia, las oportunidades para poner en practica los conocimientos y
habilidades que se tienen), el reconocimiento recibido de los demas y la
autoevaluacion por la ejecucion, la responsabilidad personal implicada, el

progreso social que reporta y el desarrollo personal que conlleva. (p.204).

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 43



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

h. Incentivo monetario

Las condiciones bajo las cuales se desarrolla el trabajo dentro de una institucion,
ademas de las condiciones de contratacion y salariales constituyen un aspecto
gue condiciona la motivacion en el desempefio laboral del docente en las

instituciones.

Los salarios son uno de los factores de mayor importancia en la vida econémica y
social de toda comunidad. Los trabajadores y sus familias dependen casi
enteramente del salario para comer, vestirse, pagar el alquiler de la casa en que
viven y a todas sus demas necesidades, al respecto Marchesi citado por Espot
(2006) refiere: Las cuatro razones de mayor satisfaccion del profesorado son las
siguientes: posibilidad de usar la propia iniciativa, vacaciones, trabajo docente y
relaciones con sus compafieros y las cuatro de menor satisfaccion son: las
expectativas de promocion, la remuneracion, la colaboracion con los padres y el

desarrollo personal.(p. 137).

A su vez, Porter y Lawer, citados por Mosley y otros (2005) refieren que “la
satisfaccion laboral influye sobre la percepcién del valor de recompensa y por
tanto, sobre el esfuerzo realizado para hacer un trabajo” (p.204). La calidad
obtenida por un trabajador en gran parte se logra por la satisfaccion que tiene con
el incentivo monetario que se obtiene o va a obtener por el desarrollo eficaz de su

trabajo.
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IX. PERSPECTIVASDEL DISENO DE LA INVESTIGACION
"La formulacién de un problema,
es mas importante
gue su solucion."
Albert Einstein

9.1. Los Métodos cualitativos en la Investigacion Educativa

En este capitulo, se detalla exhaustivamente la metodologia implicita el cual se
enmarco el disefio de ésta investigacion. Se identificé el tipo, la poblacién objeto
de estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como la

validez, la confiabilidad a los resultados de la investigacion.

Considerando que éste estudio estd enmarcado dentro de la linea de
investigacion en educacion y esta enmarcada en el paradigma cualitativo, en los
siguientes apartados presento algunos aspectos tedricos referidos a éste. Por otro
lado describo la etnografia educativa como metodologia de investigacion utilizada
ya que me permitié recepcionar, describir e interpretar los datos obtenidos en las
opiniones de los agentes del proceso de investigacion.

9.1.1. Método Cualitativo o Interpretativo

Los métodos cualitativos tienen antecedentes antiguos, pero es en el siglo pasado
cuando surge como un reto a las explicaciones positivistas dadas por la ciencia, a
través de las cuales se sostiene que el conocimiento de los individuos refleja una

copia exacta de la realidad.

Nolla (1997) menciona que en la década de los 70°s, en el mundo se encuentra
una preocupacion por la investigacion educativa por lo que se pone de manifiesto
en los cambios de estilos de investigaciones pedagogicas y sociales que se dan
en Gran Bretafia, Estados Unidos y Australia los cuales comienzan aplicar
disefios 0 métodos cualitativos que profundizan mas en los aspectos del contexto

en que se dan los fenémenos.
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9.1.2. Método Etnogréfico.

La etnografia educativa, implica gran rigor teérico, técnico y metodolégico aunado
a apertura y flexibilidad para ir viendo, registrando y posteriormente analizando las
situaciones que se presenten y que no podemos explicar, implica la superacion de
los datos empiricamente registrado a través de la interpretacion de sus

significados.

El objetivo de los estilos etnograficos es el de propiciar mayor claridad a los
fendmenos que se presentan en la escuela y en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En estas practicas se analizan las relaciones escuela-maestro-
alumno y sociedad para conocer a fondo los diferentes problemas que se

presentan como resultado de la interaccion entre ellos.
9.1.2.1. Particularidades de la etnografia educativa

Lo que describo a continuacién son actividades de investigacion, planteando una

extrapolacion a lo que es la investigacion etnogréfica.

Tener una elaboracion tedrica, de un andlisis de conceptos que ayuden analizar la
realidad, ya que si no se presenta una perspectiva epistemolégica o cuando
simplemente una descripcion se presenta sin ninguna teorizacion, dificilmente se

puede hablar de un estudio o descripcion etnografica.

Tener bien claro el problema a estudiar, contribuye a organizar el proceso de
investigacion y sefiala la direccion que debe de seguir y el contenido concreto que
debe desarrollar y las estrategias metodoldgicas que se van a seguir para

delimitar claramente lo que se quiere investigar.

Tener objetivos generales y especificos que serviran de guia en la investigacion al
igual que serviran para construir un posible instrumento de recogida de

informacion.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 46



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Procedimientos y empleo de herramientas para la recoleccion de la informacion.
Entre los procedimientos empleados por el etndgrafo para recabar informacion se

encuentran: la observacion, la entrevista y las notas de campo.

La elaboracion de los registros de informacion, es decir, si existe material video
grabado, se transcribe en forma directa, integrandose con las notas decampo, que

conforman los registros de informacion.

Analisis e interpretacion de la informacion recolectada, se realiza una analisis de
la informacion (observaciones y entrevistas) recabada, éste va a depender de las
preguntas que se hagan. En nuestro caso por ser un estudio etnografico implica
un proceso reflexivo a través de la revision de la informacion recopilada, con el
proposito de descubrir el significado de cada evento o situacion desde el punto de
vista de los participantes. La fase de interpretacion parte de lo estrictamente

descriptivo hasta llegar a la explicacion de la situacion abordada.

Elaboracién de conclusiones, éstas reflejan la estructura de la realidad, en
particular muestran la realidad de un grupo o ambiente en particular, los

etnégrafos en esta parte tratan de generalizar los resultados obtenidos.

Redaccion del informe correspondiente, ya que se tengan las conclusiones, se
redactard un informe que sera presentado a las autoridades académicas. El
informe deberd contener un documento base en el que se explique qué se
investigo, la metodologia llevada a cabo, los antecedentes, sugerencias etc., pero
también debera contener una serie de anexos que daran evidencias de algunas
situaciones que se presentaron en el escenario de estudio (engloban el trabajo de

investigacion).

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 47



Incidencia del Acompafiiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

X. CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

10.1. Descripcion geogréfica de la ciudad

“El método necesita condicionarse. La
conciencia educadora es, antes que nocion de

poder, conciencia de limites”

Mantovani.

La investigacion fue realizada en la escuela normal Mirna Mairena Guadamuz

ubicada en la parte norte de la ciudad de Esteli, departamento de Esteli.

10.1.1. Ubicacion y contexto

Esteli conocido
histéricamente como La Villa
de San Antonio de Pavia, es
una poblacién de Nicaragua,
cabecera del municipio y del

departamento homdnimo.

Tiene una superficie de
795,7 km2 y una poblacién
de 215,384 habitantes
(2005) con wuna densidad
poblacional de 140,8
hab/kmz,

‘ Escuela Normal;Roman Esteban Toledo

" "

..

Escuela Normal Mirna Mairena

Esteli limita al norte con Condega, al sur con La Trinidad, San Nicolas de Oriente

y El Sauce (Ledn), al este con Yali (Jinotega) y

La Concordia (Jinotega) y al oeste con Achuapa (Ledn) y San Juan de Limay.

Esteli, esta localizada a dos horas de Managua, capital del pais.
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El Territorio municipal de esta ciudad se organiza administrativamente en dos
areas: Urbana y Rural, que a su vez se subdividen en unidades mas pequefas
tales como: Distritos y Barrios en el Area Urbana y Zonas, Subzonas y
Comunidades en el Area Rural. El Area Urbana esta organizada en 3 Distritos,
distrito 1 la parte sur, distrito 2 la parte central y distrito 3 la parte norte, dentro de

los distritos tenemos 73 barrios y 85 comunidades en la zona rural.

10.1.2. Historiay evolucién de la comunidad

La economia se caracteriza por la actividad comercial y la actividad agropecuaria,
predominantemente ganadera y agricola. En el municipio se cultivan café, frijoles,
maiz, sorgo y hortalizas, asi como el tabaco. Este sin duda es el cultivo mas
importante econGémicamente, tanto por ser la base de la actividad comercial e
industrial (generando la mayoria de los empleos), como por ser uno de los mas

preciados a nivel mundial por su calidad y sabor.

Las marcas de cigarros puros hechos en Esteli, como Joya de Nicaragua o
Padroén, tienen fama mundial y algunos famosos artistas los consumen. La revista

especializada Cigar Aficionado ha resaltado también su calidad.

El paso de la carretera Panamericana por la ciudad de Esteli hacen de este
municipio el mas productivo e importante de la regiébn Segoviana, conocida como
la segunda capital de Nicaragua, Esteli presenta una floreciente economia. En
sus calles céntricas se pueden encontrar centenares de negocios, tiendas,
restaurantes, bancos etc., la economia estiliana tiene un crecimiento acelerado
cada afio sumado a la buena ubicacion e infraestructura hacen de este municipio

nortefio el mas importante del norte del pais.
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10.1.3. Culturalocal y avances en la educacion

a. Primaria y Secundaria

La ciudad de Esteli tiene escuelas de secundaria publicas, subvencionadas y
colegios privados entre los que se destacan los centros escolares publicos: la
Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, el Instituto Nacional Francisco Luis
Espinoza, Instituto Nacional Guillermo Cano Balladares conocido como Anexa,
por ser el instituto de practica de los estudiantes de magisterio de la Escuela
Normal de Esteli en los afios 70; Instituto Reino de Suecia, centros escolares
subvencionados: El Colegio Nuestra Sefiora del Rosario fundado en 1950 y regido
por las Hermanas Franciscanas de los Sagrados Corazones, Colegio SOS
Hermann G Meiner regido por las aldeas infantiles SOS, el Colegio San Francisco
regido por la congregacion de Hermanos Maristas y colegio Wanda, colegios
privados: Liceo Catolico Maria Auxiliadora, Padre César Jerez, Emaus, Maranata,

asi como 203 centros de educacion primaria incluidos los preescolares.
b. Universidades

Cuenta también con centros de Educacioén Superior como:

e La Universidad Catdlica del Tropico Seco. (UCATSE), que pertenece a la
Diocesis de Esteli y esta dirigida por Monsefior Juan Abelardo Mata Guevara,
SDB, Obispo de la Di6cesis. Esta universidad tiene su origen en la Escuela de
Agricultura de Esteli, fundada por el Padre Francisco Luis Espinoza, quien
fuera asesinado en 1978 por la Guardia Nacional de Somoza junto al

empresario José Norberto Briones.

e La Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua. La Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua (UNAN) inauguré en 1980 el Centro Universitario
Regional del Norte, ahora llamada Facultad Regional Multidisciplinaria
(FAREM-ESTELI), es una de las universidades con mas prestigio en la region
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norte de Nicaragua, la cual recibe a estudiantes mayoritariamente de la zona

norte y en menor cantidad, del Caribe y Pacifico de Nicaragua.

o La Universidad Nacional de Ingenieria (Nicaragua). En el afio 2005 se abrio
una sede de la Universidad Nacional de Ingenieria (UNI-NORTE), que se ubico
en la hacienda llamada El Higo, a kilometro y medio de la ciudad, y en un lugar
que presta todas las condiciones de un campus universitario, el cual fue
adquirido con el objetivo de poder construir una residencia estudiantil, siendo

prioridad los estudiantes de las zonas rurales.

o La Universidad de Occidente (UDO) fue la primera que dio apertura en
Esteli a las carreras como Quimica y Farmacia y Tecnologia Médica con un gran

aporte al sector salud.

o Universidad Internacional de la Integraciéon de América Latina (UNIVAL),
Universidad del Norte de Nicaragua (UNN), Universidad Martin Lutero,
Universidad de Ciencias Médicas (UCM), Universidad Popular de Nicaragua
(UPONIC) y la Universidad Politécnica de Nicaragua (UPOLI).
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XI.ESCENARIO DONDE SE EJECUTO EL ESTUDIO

11.1. Escenario de lainstitucion donde se realiz6 la investigacion.

La Escuela Normal “Mirna
Mairena Guadamuz”, tiene 55
afios de existencia y por sus
aulas han pasado una cantidad
significativa de estudiantes que
ya graduados de maestros,
muchos de ellos han sido
cuadros dirigenciales en
instituciones publicas y
privadas, organismos,
direcciones de centros de

Educacién preescolar, primaria,

secundaria, educacion de

Foto 4. Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz. Esteli

adultos.

La Escuela Normal se encuentra ubicada en la parte norte de Nicaragua y ha sido
histéricamente la principal formadora de maestros para las escuelas de la region.
Actualmente atiende una poblacién de 380 estudiantes de Formacién Docente, de
éstos, 410 son alumnos de los Nucleos de Profesionalizacion localizados en
Wiwili, Jicaro, Ocotal, San Lucas, Yalaglina, Telpaneca y Esteli, 216
promocionados con ingreso de Bachiller y 54 estudiantes con ingreso de Ciclo
Basico que conforman el Contingente “31 aniversario”, 193 estudiantes de curso

regular y 55 estudiantes de Preescolares Comunitarios por Encuentros.

El contingente “31 aniversario”, surge con el proposito de dar respuestas
educativas a las demandas de las comunidades rurales y desarrollar asi una

educacion alternativa, integral y flexible, asegurando la retencién y aprobacion
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escolar para ganar la batalla por el sexto grado, proyecto impulsado por el
Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, como parte de la Estrategia

Nacional de Educacion del Ministerio de Educacion.

La Escuela Normal tiene cobertura en todos los municipios y comunidades del
norte del pais con la presencia de los estudiantes practicantes en los diferentes
nacleos educativos lo que garantiza el fortalecimiento del proceso educativo,
ademas trabaja en coordinacion con organismos que apoyan el mejoramiento de
la educacibn como FUNARTE y Libros para Nifios, Fundacion Bob Bar y
Fundacién Superemos, es un centro que pertenece a las escuelas asociadas a la
UNESCO desde 1994.

El personal docente esta altamente capacitado con estudios de postgrado,
maestrias, especializaciones, diplomados y pasantias, dentro y fuera del pais e
integran la Red Nacional de Capacitacion del Ministerio de Educacion Central, lo
gue permite caracterizar a la Escuela, ademas de la Formacién Inicial, como un
Centro de Capacitacién y Formacion permanente en la ejecucién de acciones de
capacitacion institucional y Talleres de Evaluacion Planificacion y Capacitacion
Educativa (TEPCEs), en coordinacibn con la Delegacion Municipal vy

Departamental del Ministerio de Educacioén - Esteli.

En la escuela se observa un ambiente agradable, tiene areas arborizadas, cuenta
con una cancha deportiva, un kiosco que ofrece servicio a los estudiantes,
maestros, y poblacion en general, cuenta con un auditorio, dos dormitorios uno
para mujeres y otro para varones, un comedor que atiende a 300 estudiantes, una
biblioteca que tiene capacidad para 80 usuarios, un laboratorio de Biologia y uno
de Quimica, uno de Informatica, una sala de educacion satelital, una sala de
enfermeria, una para atencion psicoldgica, 3 pabellones con 11 aulas con
capacidad para 35 3studiantes, un campo deportivo para futbol y beisbol, acceso
a transporte colectivo, areas verdes para recreacion, servicios higiénicos,

servicios basicos(agua, luz, teléfono), un lote para huerto escolar etc.
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La planta fisica de la escuela cuenta con Laboratorio de Biologia e Informatica,
Proyecto de Educacion Satelital (EDUSAT), Biblioteca Central y 11 bibliotecas de
aula, Cocina-comedor, internado de varones (120 internos) y de mujeres (240
internas) para una capacidad total de 360 estudiantes internos, auditorio, once
aulas y canchas deportivas (fatbol, baloncesto).

Cuenta ademas con un departamento de Consejeria (2compafieros y 2
comparieras) y un Centro de Recursos de Atencién a la Diversidad (CREAD-2
comparieras) que promueve la Educacion Inclusiva con Enfoque de Derecho y
una planta docente de 23 formadores, 1 director, 1 subdirectora docente, una
subdirectora administrativa, 4 inspectores y 2 bibliotecarias.
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Xll. SELECCION DE LOS INFORMANTES- MUESTRA
CUALITATIVA

“La memoria fortalece la cultura,
Alimenta la Esperanza y humaniza al
ser humano

”

En este capitulo se ‘

abordan los  aspectos
relacionados al proceso
utilizado para la seleccion
de los informantes claves y
a la seleccion de la

muestra.

Los informantes clave, son
participantes que poseen
conocimientos, status o
destrezas  comunicativas
especiales y que estan

dispuestos a cooperar con

el inveStigador (ZelditCh’ 1962)- Foto 5: Estudiantes de la escuela normal, exponiendo
sus trabajos de equipo.

Por lo tanto, son personas que pueden aportar una comprension prorunaa de la

realidad social del escenario.

En lo que respecta a la muestra, en el enfoque cualitativo la seleccion de la
muestra es un paso importante para el proceso de investigacion y como los
demas pasos, éste debe estar totalmente relacionado con el paradigma de

investigacion que se ha elegido.

Para definir una muestra en la investigacion cualitativa, se trabaja con una
seleccién intencionada, es decir, que esta muestra se realiza antes de la entrada

al escenario y de manera cuidadosa, porque se selecciona a las personas o grupo
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de personas que proporcionaran la informacion necesaria para alcanzar los

propodsitos del estudio.

Para la clasificacion de los informantes claves en éste estudio, se seleccioné a un
grupo de actores claves como participantes del proceso de investigacion y por el

papel activo que estos desempefian en el proceso de la docencia

Para la realizacion de esta investigacion se aplicaron instrumentos de
investigacion como: Técnicas de acompafiamiento como la reunién, entrevista
guias de observacion, encuesta, permitiéndome todos ellos obtener la informacién

necesaria y confiable para los efectos de la investigacion.

12.1. Proceso de seleccién: criterio de definicién y tamafio de la
muestra.

En éste apartado se aborda el proceso de seleccién y tamafio de la muestra,
utilizado para éste trabajo de investigacion.

Para la seleccion de la muestra, utilicé el muestreo intencional, ya que me
permitié obtener una rica fuente de informacion, por la experiencia que tienen los

informantes claves en el tema de estudio.

En éste caso, la seleccion de los docentes informantes fue directa, porque solo
dos maestras estaban impartiendo clase de matematica, una maestra a
estudiantes de primer ingreso (primer afio) y la otra maestra a estudiantes de
segundo afno (finalistas). Entre los otros informantes tenemos: una maestra jefa
de area, dos maestras de matematica que son apoyo de la direccion, el director

gue a su vez es maestro de matematica y el subdirector docente.

Para la seleccion de los estudiantes como informantes claves, el muestreo fue
intencionado de variacion maxima, ya que la muestra fue compuesta por
estudiantes jovenes de diferentes caracteristicas tomandose en cuenta lo

heterogéneo del grupo, retomando el género, es decir que las fuentes de
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informacion fueran hombres y mujeres, asi como de diferentes sectores y
circunscripciones. Para este proceso de seleccibn un maestro voluntario que
decidi6 colaborarme, fue seccion por seccion y selecciond tres estudiantes
voluntarios, en total participaron 15 estudiantes de las cinco secciones, tomando
en cuenta que cada seccion tiene de 20 a 25 estudiantes.

La muestra total de este estudio fue de 21 informantes claves, entre ellos: 2
maestros de aula, 15 estudiantes, 1 director, 1 jefe de area, 2 maestros que
apoyan el trabajo educativo/formativo desde la direccion. Considerando que la
informacion aportada por todos ellos fue de mucha importancia para la
confiabilidad del estudio.

12.2. Caracteristicas de los informantes claves

Los informantes claves presentan caracteristicas variadas entre las que se

pueden mencionar:
a. Condiciones econdmicas.

Las condiciones econdmicas de los estudiantes son muy limitadas, podriamos
decir de pobreza, la mayoria de sus padres son campesinos minifundistas,
trabajan la tierra como recurso principal, y cuentan con una familia promedio de
siete personas. El estado de carencias de las y los estudiantes se observa en su
vestimenta cuando al llegar a clase lo hacen con camisas y blusas de uniforme
deteriorados (cuello de blusas y camisas gastado, otros con pantalones y faldas

parchados, mochilas dafiadas y cuadernos para varias materias.
b. Condiciones de vida:

Las condiciones de vida de la mayoria de las y los estudiantes que ingresan a la
escuela estan determinadas por las actividades productivas de la agricultura y la
ganaderia en pequefia escala. En su mayoria tienen un bajo nivel de vida,
algunos hogares no tienen servicios de agua potable, de energia, telefonico,

mucho menos de servicios sanitarios. Existe un namero reducido de pozos

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 57



Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

artesanales y rasticos que abastecen de agua a un pequefio porcentaje de
poblacién, esto es un riesgo de que aparezcan enfermedades porque no existe
control de sanidad. Hay un peligro latente de contaminacion del ambiente porque

se carece de los servicios basicos para cubrir las necesidades fisiolégicas.
C. Escolaridad:

En lo que se refiere a los estudiantes que ingresan a la Escuela Normal, 50% de
ellos tiene el 5° afio aprobado y el otro 50% tiene el 3° afio de bachillerato. Con
respecto a la planta docente, la situacion es la siguiente: la jefe de area tiene
maestria en didacticas especificas (matematicas), una docente y el director
cursan maestria “formador de formadores”, las docentes que sirven de apoyo a la
direccion una de ellas tiene diplomado en asesoria pedagdgica y la otra es Lic. En
Fisica Matematica, el sub director docente, es graduado en pedagogia.

d. Procedencia:

En el caso de los informantes claves referente a los estudiantes la mayoria son
originarios de los municipios de la regién uno (Madriz, Nueva Segovia), respecto a

las maestras y directores de la escuela normal, éstos son de la ciudad de Esteli.
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12.2.1. Cuadro de muestra de poblaciéon informante:

Cuadrol: Cantidad de técnicas/instrumentos aplicados segun muestra

. Técnicas / Informantes Poblacién | Muestra %
instrumentos
Grupo focal Estudiantes 125 15 8,3%
Encuesta Docentes de matemética que 2 2 100%
sirven de apoyo a la direccion
del centro.
Entrevista Director 1 1 100%
Entrevistas Subdirector 2 1 50%
Encuestas Docentes de matemética 6 2 67%
Observacion al pro- | Maestras de matematica 2 2 100%
ceso de acompafa-
miento a clases.
Total 138 23 18%

12.3. Fuentes de informacién primarias y secundarias

En éste acapite, se manifiestan las fuentes primarias y secundarias, de donde se

tomo la informacién para hacerla investigacion.

12.3.1. Fuentes primarias

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros,
nomografias, articulos de revista, manuscritos critica literaria y comentarios
(entrevistas, observaciones, encuestas. Se les llama también fuentes de

informacion de primera mano”229 p. Incluye la produccién documental electrénica

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 59




Incidencia del Acompaifiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

de calidad. Buonacore, Domingo (1980) Diccionario de Bibliotecologia. (2. ed.).

Buenos Aires, Argentina: Marymar.

12.3.2. Fuentes secundarias

Fuentes derivadas. Bounocore (1980) las define como aquellas que “contienen
datos o informaciones reelaborados o sintetizados” (229p). Ejemplo de ella lo
serian los resumenes, obras de referencia (diccionarios o enciclopedias). Un
cuadro estadistico elaborado con mudltiple fuentes entre otros. Interpreta y
analizan fuentes primarias. Las fuentes secundarias son textos basados en

fuentes primarias, e implican generalizacion, andlisis, sintesis.
A continuacién, reflejo las fuentes primarias y secundarias que utilicé en la
Investigacion.

a. Fuentes Primarias: Entre las fuentes primarias utilizadas, estan:

Documentos oficiales emitidos por el Ministerio de Educacion sobre el disefio

curricular.

Mdédulo sobre Gestion del curriculo y Acompafiamiento Técnico Pedagdgico en la

educacion Regular y no Regular.

Modulo sobre Métodos de Investigacion Educativa.

Informacién de la pagina web sobre Acompafiamiento Pedagdgico.
b. Fuentes Secundarias:

Las fuentes secundarias utilizadas para este estudio fueron, las recolectadas con

los informantes claves como:

Informacion a través de las entrevistas colectivas a estudiantes.
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Informacién de docentes del area de matematica a través de encuestas y

observaciones.

Informacion de jefe de area y docentes de apoyo a la direccion a través de

encuestas.

Informacién de directivos (director y subdirector), a través de entrevistas.

Alina del Carmen Gonzalez Jirén / Maestria Formador de formadores Pagina 61



Incidencia del Acompafiiamiento Pedagdgico en el Proceso Ensefianza Aprendizaje | 2012

Xlll. ROL DEL INVESTIGADOR

“El camino de la nueva educacion no se
puede seguir tan facilmente como el viejo
camino, sino que es mas penoso y dificil.”

John Dewey.

13.1. El docente en su rol de investigador

Debe asumir una actitud hacia g
su profesionalizacién, para asi

desarrollar conocimientos que

interfieran en su experiencia {

laboral y pueda conducir con

propiedad el desarrollo integral.
De esta manera poder solventar
problemas que se van =
suscitando, cooperar con la

transformacion y modificacion

| <

i
g

de situaciones, para propiciar el
para prop s :
buen funcionamiento de las Foto 6: Sarali, nifia con NEE, investigacion sobre educacion

inclusiva
Operaciones y del logro de aprenaizajes signiticauvos €n 10S alumnos.

El Ministerio de Educacion, tomando en cuenta el nuevo modelo de calidad hace
énfasis en la importancia de cultivar un espiritu investigador, innovador y
sistematizador de todas aquellas experiencias exitosas que nos han
proporcionado resultados satisfactorios e impactantes en el campo educativo,

enfatizados sobre todo en el proceso ensefianza aprendizaje.

En esta época, en pleno siglo XXI, caracterizado como la era o la revolucion del
conocimiento, los responsables de la educacion como son: los asesores
pedagdgicos, directores, delegados, jefes de area, directores de nucleos y el
mismo docente, tenemos la obligacién de vivir en constante cambio que vaya a la
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par de la ciencia y la tecnologia, ser investigadores y crear los espacios
educativos que permitan el desarrollo de competencias en nuestros estudiantes,
sin perder de vista el promover valores, destacando valores basicos de las

personas para la mejor comprension de los conocimientos.

13.2. Rol y experiencias obtenidas como investigadora

Durante mi formacion profesional, he adquirido algunas experiencias como
investigadora, sin duda alguna, considero que la investigacion es uno de los
campos de la ciencia mas amplios, ya que a medida que vamos investigando, van
surgiendo nuevos procesos, nuevos estilos, nuevas formas de hacer
investigacion, diferentes enfoque y contextos, sin embargo he aprendido de cada
investigacion un poco mas, ampliando y aplicando nuevos procesos

metodoldgicos y la concepcidn cientifica respecto a la misma.

Citando algunas experiencias adquiridas como investigadora:

La primera investigacion en la que tuve la oportunidad de investigar, fue de

caracter experimental con el tema “Transportacion de la Energia”

En la segunda investigacion, el tipo de investigacion que utilicé fue el enfoque
mixto, es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio, con el tema Tratamiento Metodoldgico para la
Ensefianza y el Aprendizaje de la Suma y Resta con Numeros Naturales hasta el
Nueve, en primer grado de educacion primaria”; éste para obtener el titulo de
Especialista formador de formadores en educacién primaria con énfasis en la

ensenanza de la matematica”.

En la tercera investigacion, el tipo de investigacion utilizada fue la investigacion

accion, en el tema “Gestion de Calidad de Escuelas Bases”.
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En la cuarta investigacion, el tipo de investigacion utilizada, fue la investigacion
Psicogenética, con el tema “Me Gusta la Matematica”, implementado en Japdn,
donde estudié un curso sobre matematica, para éste estudio, habia que reconocer
las distintas etapas que atraviesan los nifios y nifias, este es un procedimiento

gue permite acceder a la organizacion intelectual.

En la Quinta investigacion, el tipo de investigacion utilizada fue investigacion
accion, con el tema ’Incidencia de los medios de comunicacion en Gestidon

Integral de Riesgo”

En sintesis puedo afirmar que mi experiencia como investigadora, en el presente
estudio, me permitié profundizar y ampliar mis conocimientos en lo que se refiere
a la investigacion, aunque pienso y reconozco que en pleno siglo XXI, como lo
cito anteriormente, donde prevalece la sociedad del conocimiento, no todo esta
dicho en investigacion y nos invita a estar en constante aprendizaje, ya que cada
descubrimiento nuevo de acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia, es un

reto para mi trabajo en educacion.

Asumo que este conocimiento también me formé un aprendizaje como
investigadora y me permitié relacionarlo a su vez con los objetivos y metodologia,
también valorar y conocer lo que piensan las y los maestros, estudiantes y
directivos sobre el acompafiamiento pedagdgico y la incidencia que éste tiene en

el proceso ensefianza aprendizaje de la matematica.

Otro aprendizaje relevante que me sirvid como investigadora, fue valorar las
relaciones interpersonales que se promueven a nivel de la escuela y la comunidad
educativa, generandose un clima saludable para la ensefianza y el aprendizaje de

las y los estudiantes
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XIV. ESTRATEGIA DE RECOPILACION DE INFORMACION

“La Educacién es sinébnimo de
superacién”
JCOB

14.1. Técnicas e instrumentos utilizados centrados en el foco de
estudio

Los instrumentos constituyen para el investigador, una guia que orienta la
obtencion de datos que se necesitan para el cumplimiento de los objetivos de la

investigacion.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, son medios utilizados para
medir el comportamiento y atributos de la variable. En este sentido, Hernandez y
otros (2006), expresan que, “Recolectar los datos implica elaborar una plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un propdsito
especifico” (p.274) Este proceso de recoleccion de informacién es directamente
de la realidad donde estéa el problema, a través de un instrumento tipo encuesta.
Para ello se disefi6 una encuesta con alternativas suficientes para constatar la

medicion de las variables.

Para el desarrollo de la investigacién se elaboré una encuesta como instrumento
de recolecciéon de datos dirigido a los docentes como actores claves del objeto de
estudio, una entrevista colectiva para los estudiantes y una entrevista dirigida al
director y subdirector, una guia de observacion a clases dirigida a las maestras
gue imparten matematica. En la elaboracién de estos instrumentos, los objetivos
constituyeron la base del disefio de los mismos, por cuanto éstos representaron
los parametros dentro de los cuales se desarrollo el estudio. Para ello, se tomo en

cuenta las preguntas directrices y los propositos de la investigacion.
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Asimismo, la encuesta fue conformada por un conjunto de preguntas, previamente
disefiadas sobre los aspectos que interesan en una investigacion, aplicando el

mismo a la poblacion seleccionada. Ver anexo, pag. 141

A continuacion se explica el proceso de aplicacion cada uno de los instrumentos

aplicados.

c. Conversacion:

De inicio planifiqué una reunion, luego me presenté a la escuela Normal y pedi
permiso al director de la escuela para hablar con él, le comenté los objetivos de la
visita y luego procedimos a reunirnos con el equipo de docentes de matematica,
el que esta conformado por la maestra que es jefe de area, las maestras de
matematica incluidas las de apoyo, el director y subdirector, di a conocer los
resultados de la visita y procedi a trabajar los aspectos de la agenda de la
reunion, al cerrar la sesion de la reunion, procedi a aplicar la encuesta a las

maestras y las entrevistas al director y subdirector.

d. Observacion:

Realicé observacién al escenario donde ejecutaria la investigacion aprovechando
gue las y los estudiantes estaban recibiendo clase, esto permitié6 dar una idea
sobre el proceso ensefianza del que realizan las docentes y el aprendizaje que
adquieren los estudiantes, con esta técnica pude observar el desarrollo de la
clase para constatar la incidencia del acompafiamiento en el proceso ensefianza
aprendizaje, si se estdn cumpliendo los objetivos del mismo. La observacion la
realicé en tres momentos: una primera visita para observar el proceso y brindar
sugerencias, una segunda visita para valorar los primeros resultados y una
tercera para valorar el foco de la investigacién, cabe sefialar que éste proceso se

hizo con las dos maestras que dan la clase de matematica.
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e. La entrevista colectiva

Esta técnica permiti6 que las y los informantes claves expresaran su sentir sobre
el foco a investigar, brindando insumos valiosos que permitieron la
retroalimentacion del mismo. De esta manera se conocid la opinidon de las y los

estudiantes que reciben la clase de matematica.

f. La encuesta

Permite triangular informacién que no estd contemplada entre los procedimientos
etnograficos, es un método de obtencién de informacion de una muestra de
individuos. Esta muestra es solo una fraccién de la poblacion bajo estudio. La
intencion de la encuesta no es describir a los individuos particulares quienes, por

azar, son parte de la muestra sino obtener un perfil compuesto de la poblacion.

De acuerdo con los objetivos de mi investigacion, el escenario fue la Escuela “La
Normal Mirna Mairena Guadamuz” ubicada en el municipio de Esteli, del puente
de hierro a 300m al norte. Dicho contexto esta constituido por las interacciones de
las maestras, los alumnos y el contenido que se imparte. En este apartado
describo a los elementos que participan en las interacciones que se dan en el
aula, asi como los procedimientos e instrumentos en los que me apoyé para

recolectar la informacion.
g. Revision Documental:

Dentro de esta técnica se revisaron y analizaron los diferentes documentos
oficiales referentes al acompafiamiento pedagogico, como es el modulo sobre
gestion del curriculo y acompafiamiento pedagoégico en la educacién regular y no
regular, documentos sobre la transformacion curricular de la educacion general
basica y media y documentacion sobre la transformaciéon del curriculo de
formacion inicial docente (escuelas Normales); informacién en pagina web, todo
esto me ayudd a guiarme en la investigacion y en la aplicacion de los

instrumentos.
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h.  Notas de campo:

Las notas de campo fue un recurso valioso para introducirse a la fase de
ejecucion, anotar detalles que se escapan de los instrumentos de investigacion,
captar momentos coyunturales y de caracter emocional, muy dificiles de recoger

con los instrumentos técnicos tradicionales.
i. Visita exploratoria:

Las visitas exploratorias se ejecutaron en los momentos de planificacion,
ejecucion y evaluacion. Se consideré como informacion previa para ubicar al
investigador antes de pasar los instrumentos de investigacion e insertarse en un

clima saludable con los informantes.

14.1.1. Proceso de aplicacion de instrumentos:

El proceso de aplicacion de los instrumentos seleccionados requirié de trabajo
constante y perseverante en funcion de los consultados. Se tuvo un dialogo previo
con los actores principales en donde se les dio a conocer el objetivo de la visita y
los propositos del mismo, explicando también que los resultados obtenidos seran
compartidos con la comunidad educativa de la escuela Normal, asi como con las
autoridades correspondientes del Ministerio de Educacion Departamental y

Municipal.

14.1.2. Relacién de los datos con los propdsitos de la investigacion.
En este apartado, se explica la relacién de la informacion recolectada con la

repuesta a los propositos planteados, analizandolos a través de la
operacionalizacion de la variable, donde se identifico las técnicas para recoger la
informacion y datos del foco de estudio, esto permitié la relacién de los criterios y
opiniones de los informantes con respecto al foco, determinando la incidencia del
acompafamiento pedagdgico en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los

docentes de matematica.
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XV. LOS CRITERIOS REGULATIVOS APLICADOS

“Educar es complemento de
vivir...vivir para educar es
desarrollar la sociedad”

JCOB

En este capitulo presento criterios que permitieron realizar una investigacion
rigurosa y con datos verdaderamente confiables.

Los métodos cualitativos en la investigacion afirma Walker (1989:105) se deriva
mas de su flexibilidad que de cualquier otra cualidad intrinseca que posean, pero
también recalca sobre la importancia que tenga rigor cientifico para lo cual se

basan en los criterios regulativos.

El enfoque seleccionado para esta investigacion ha sido el enfoque cualitativo ya
gue ha adquirido una gran relevancia en el @mbito educativo, dado que permite un
acercamiento mas global y comprensivo de la realidad. Hay que tener muy en
cuenta que estos criterios regulativos pueden mezclarse e interrelacionarse en la

medida que se valoren integramente todas las técnicas que se hayan utilizado

De acuerdo con la clasificacion que nos propone Guba (1989) sobre los criterios
regulativos de una investigacion en funcién de la metodologia a desarrollar, desde
el paradigma cualitativo en el que nos situamos debemos atender como criterios
para aportar el rigor cientifico a la credibilidad, la transferibilidad, la dependencia y
la confirmabilidad, Veracidad, Validez, Objetividad, a continuacion detallo los

criterios que sirvieron de base para este trabajo de investigacion.

15.1. Criterios Regulativos:

c. Autenticidad:

Autenticidad es la cualidad de auténtico (acreditado de cierto y positivo por los
caracteres, requisitos o circunstancias que en ello concurren).La investigacion
realizada en la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, es auténtica porque

manifiesta la confianza en la veracidad de los hallazgos realizados en la misma,
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esto se puede confirmar cuando se realimenté los instrumentos a aplicar con los

propios actores.

d. Credibilidad:

Su objetivo “es demostrar que la investigacion se ha realizado de forma
pertinente, garantizando que el tema identificado y descrito con exactitud” (Del
Rincdn, 1995), ha sido atendido mediante:

Trabajo prolongado en el mismo entorno donde desarrollé la investigacion, el
tiempo disponible para cumplir con las actividades planificadas con respecto al
foco de investigacion previsto.

Juicio critico y reflexivo emitido por los comparfieros docentes que fueron los
informantes claves, la discusion y el “juicio critico - reflexivo” de otros comparieros
docentes basadas en las interpretaciones obtenidas de los resultados, sobre todo
y especialmente en las revisiones y el seguimiento de la investigacion.

Valoracion de los instrumentos de investigacion aplicados, con los participantes
claves de acuerdo a la coherencia estructural y adecuacion de los objetivos de los
de los mismos (encuestas, entrevistas, observacién)con el objetivo de evitar

contradicciones e incoherencias.

e. Consistencia:
Este criterio fue valorado a través de los propdsitos de los instrumentos
empleados para la recoleccion de informacion, asi como de los criterios de

aplicacién, los que me sirvieron de base para la interpretacién de los resultados.

f. Transferencia o aplicabilidad:

Como se trata de una investigacion cualitativa y para potenciar esta
transferibilidad, seleccioné a tres grupos de trabajo (uno con docentes, otro con
directivos y el otro grupo con estudiantes)en la que cada una de las fases han
sido descritas de forma densa y minuciosa con una abundante recogida de

informacion de los mismos y del entorno en el que se sitian.Cabe sefialar que se
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puede retomar la informacién recogida para ser utilizada en otros centros
educativos siempre y cuando se respete el contexto, las necesidades, intereses,

problemas y la conducta de las y los docentes y estudiantes.

Estos criterios han sido fundamentados por diferentes autores que han
profundizado a través de su propia experiencia practica en la investigacion
cualitativa, entre los que podemos citar a Guba (1981), Goetz y LeCompte (1988),
Walker (1989),Pérez Serrano, (1994), Fortes Ramirez (1995), Rodriguez GOmez
(1996), etc. Los mismos exponen fundamentos solidos sobre la base de diferentes

estudios que propician fundamentar cientificamente dichos resultados.

15.2. Criterios regulativos y sus procedimientos en la investigacion:

Cuadro 2: Criterios regulativos y sus procedimientos.

Criterios Procedimientos

Autenticidad. Aplicacion de los instrumentos.

Es la cualidad de auténtico (acreditado de cierto
Informantes claves reales

y positivo por los caracteres, requisitos o

circunstancias que en ello concurren). Comprobacion con los participantes.

Credibilidad. Observacioén persistente.
_ _ Encuesta.

Isomorfismo entre los datos recogidos por el Entrevista

investigador y la realidad. Triangulacion.

Comprobaciones con los
participantes.

Consistencia/Dependencia. Descripciones minuciosas de los
informantes.

Repeticion de resultados cuando se realizan
investigaciones en los mismos sujetos e igual | Identificacion y descripcién de técnicas
contexto. de andlisis de datos.

Delimitacién del contexto fisico y social.
Pistas de revision.

Transferencia/ Aplicabilidad: Muestreo tedrico.
Grado en que puede aplicarse los Descripcion exhaustiva.
descubrimientos de una investigacion a otros Recogida de abundantes datos.

sujetos 0 contextos.
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XVI. TRABAJO DE CAMPO

16.1. Estrategias para el acceso al escenario
La entrada al escenario es uno de

los puntos clave en toda inves-
tigacion, si se hace correcta-
mente se obtiene el apoyo de los
actores involucrados. Este
capitulo esta referido a la
visibilidad, accesibilidad y

politicas existentes

Con el fin incidir en la calidad de
la educacidbn, se consider6
importante investigar el tema

sobre la incidencia del

acompafiamiento pedagogico en Foto 3. Docentes de la Normal Mirna Mairena Guadamuz del
area de matematica

el proceso ensefianza aprendizaje en los docentes de matematica de la escuela

Normal.

Por ésta razén, el Ministerio de Educacion preocupado porque se brinde una
educacion de calidad, viene promoviendo en todos los ambitos educativos, el
acceso a la educacion, la permanencia, la retencién, la promocion de los
estudiantes.

El acondicionamiento adecuado de las aulas, el desarrollo e implementacion del
curriculo, los procesos de planificacion desarrollo y evaluacion de las clases,
reconociendo que lo sustantivo de la educacion se logra fundamentalmente a
través de un proceso de capacitacibn y acompafiamiento pedagdgico que
desarrolle nuevas capacidades y monitoree el mismo proceso.

Para Erickson (1986), la entrada o0 acceso al escenario es un fenébmeno complejo

gue en consecuencia exige tacto y actitud diplomatica.
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Tomando en cuenta lo antes mencionado detallo el acceso al escenario:

El trabajo operativo contd con un cronograma detallado de las actividades

necesarias a realizar durante el proceso.

1°. El dia martes 19 de junio del afio en curso, llamé por teléfono a la escuela
Normal Mirna Mairena y hablé con el director, le pregunté que si podia atenderme

y él me propuso que llegara al dia siguiente.

2° dia, miércoles 20 de junio llegué a la escuela Normal a las siete de la mafiana,
fui atendida personalmente por el director César Castillo, formalmente me
presenté y le expliqué el proposito de mi visita, él me atendié, mostr6 mucho
interés por la investigacion y gustosamente me permitié realizar la reunion con los

actores claves,

En ese momento realiz6 la convocatoria para la sala de reuniones invitando
primeramente a los docentes de matematica, jefe de area y maestras que apoyan
la direccién, asi como al sub director docente, les explicé el propésito de mi visita

y me cedio espacio para presentarme y explicar en qué consistia la reunion.

Nos reunimos con el personal docente involucrado en la investigacion, la reunién
dur6 dos horas, al finalizar acordamos los dias que realizaria la visita al aula de

clase para realizar el acompafiamiento.

16.2. Estrategia para la retirada del escenario

Una vez aplicado los instrumentos de investigacion a los informantes claves, tuve
un espacio de conversacion donde les expliqué un poco mas a fondo sobre la
investigacion, compartimos un refrigerio, nos tomamos fotos, les comenté que
después de la defensa de la tesis, me comprometia a compartir otra sesion de
trabajo para compartir los resultados de la investigacion, nos despedimos
amistosamente y les agradeci el haberme permitido estar en su escuela y

brindarme la informacion necesaria para poder ejecutar la investigacion.
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XVII. TECNICA DE ANALISIS DE DATOS

“‘Aprender sin reflexionar es
malgastar la energia”

Kung FuTse, Confucio

En este capitulo, describo el analisis de los datos obtenidos en la aplicacion de los
instrumentos de investigacion. Los instrumentos aplicados fueron: entrevista a
director y subdirector, encuesta a docentes, entrevista colectiva a estudiantes,
reunion con personal docente y administrativo como informantes claves, y
observacion a clases. El andlisis se realizara en el mismo orden en que aparecen

los instrumentos.

17.1. Procedimiento de categorizacion y reduccion de los datos

Este capitulo plantea la forma en
gue se realizd la categorizacion de
los datos a través de cédigos,
tomando como base los objetivos. Al
desglosar las categorias en sub
categorias nos da la pauta de la
dimension de toda la informacion
necesaria para dar respuesta al foco

de la investigacion planteado.

Foto 6. Estudiantes de la Escuela Normal Como
informantes claves.

A continuacion se detalla el desglose de la categorizacion.
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17.2. MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS
Cuadro 3.
Cuestiones de Propositos Categoria Codificaci Fuente de Técnica de
Investigacion Especificos on Informacion recoleccién de la
informacién
¢,Coémo valoran el Analizar con las y Acompafiamiento A-P Director Reunién
acompafamiento los docentes las Pedagogico Sub Director
Pedagdgico? causas, dificultades Docentes
y necesidades Jefe de éarea
identificadas en las Docentes de
visitas de apoyo a la
Acomparfiamiento. direccion.
¢ Como incide el Aplicar guia de Proceso Ensefianza E-A Observacién
acompafiamiento observacion, para Aprendizaje Docentes Entrevista
pedagdgico en el valorar la incidencia Estudiantes Colectiva
del Encuesta

proceso ensefianza
aprendizaje?

¢ Coémo se valora el
proceso de
ensefianza
aprendizaje en el
desarrollo de la
matematica?

Acompafiamiento
pedagdgico, en el
proceso ensefianza
aprendizaje que
implementan las
maestras de
matematica del
curso regular de la
Escuela Normal
Mirna Mairena
Guadamuz.

Alina del Carmen Gonzalez Jir6n / Maestria Formador de formadores

Pagina 75




Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje

2012

17.3. Cuadro de Anélisis de la Informacion.
La investigacion con enfoque etnografico, es una via de transformacion social, a
través del cual el ser humano descubre la realidad.

Es por ello que en el andlisis de la informacion encontré razones que me llevaron
a interpretar los distintos fendmenos relacionados con la incidencia del

acompafamiento pedagogico en el proceso ensefianza aprendizaje

Cuadro 4.
Instrumento Obijetivo ¢, Qué Busco?
1. La Solicitar permiso para aplicar | Crearlas condiciones
Reunidén instrumentos de investigacion, | necesarias para la
relacionados con el acompafiamiento | racoleccion de la informacion.
pedagdgico en el area de matemética,
a docentes, estudiantes, jefe de area,
director y subdirector de la escuela
Normal Mirna Mairena Guadamuz.
2. Guiade Valorarla incidencia del | Obtener una visiobn general

Observacion

acompafiamiento pedagdgico, en el
proceso ensefianza aprendizaje que

acerca de cémo el
acompafiamiento pedagdgico
del supervisor incide en el

implementan las  maestras de ~
temati del lar de | proceso ensefanza
matematica del curso .regu ar .e a aprendizaje.
Escuela Normal Mirna  Mairena
Guadamuz.
3. Entrevista a | Obtener informacién acerca de la | Obtener informacion desde el

director y | experiencia vivida en el proceso de | rol que desempefia como
subdirector acompafiamiento pedagdgico. director, acerca del proceso
docente. de acompafamiento
pedagdgico.
4. Entrevista | Obtener informacion acerca de la | Valorar la percepcién que
Colectiva implementacion del acompafiamiento | tienen los estudiantes acerca
pedagdgico. de la incidencia del AP en el
proceso EA.
5. Encuesta Indagar acerca del proceso de | Conocer y valorarla
Birigid?a acompafiamiento pedagégico que se | apreciacién que tiene como
ocentes

aplica en la ENMMG.

docente sobre el AP.
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17.4. ANALISIS INTENSIVO DE LA INFORMACION
17.4.1. Técnica “La Reunién”
Valoracion de la reunion con docentes de la escuela normal.
Dirigida a: 6 Docentes de la ENMMG, sobre acompafiamiento pedagdgico
Lugar: Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, Fecha: 20 junio 2012
Cuadro 5.
OBJETIVOS | INFORMAN | VALORACION VALORACION SUGERENCIAS
TES POSITIVA NEGATIVA
. Analizar | Docentes = Consideramos | ¢ Nos sentimos | e Consideramos
con las y los que el | incbmodos cuando | que las
docentes las acompafiamiento | no nos valoran el | supervisiones
causas, es importante | trabajo, a veces el | realmente se
dificultades y porque nos ayuda | tiempo distribuido en | conviertan en
necesidades a cambiar la | el horario no es el | acompafiamiento
identificadas forma de trabajar. | adecuado. y asesoria
en las visitas pedagdgica, para
de AP = En algunos | ¢ Sj se toma como | cambiar el
casos si se Ve | supervision, éste | sentido de fiscalia
como tiene el concepto de | y se convierta en
acompafamiento | de fiscalia y nos | ayudantia.
pedagdgico,  la | provoca e Que la
intencion es de | incomodidad, ya que | delegacion
mejorar y permite | solo nos ven lo | municipal y
detectar las | negativo. departamental,
fortalezas y brinde
debilidades, e Desafortunadame | supervisiones a la
tomando en | nte, formacion | escuela normal,
cuenta que nos | docente no tiene la | para mejorar el
ha faltado, | presencia de las | trabajo.
resaltar las delegaciones para | e Necesitamos
debilidades Y | que hagan | que nos
buscar soluciones | acompafiamiento en | completen el
en conjunto. las escuelas | equipo  docente
normales. de matematica.
¢ Necesitamos
e Normalmente  las | ampliar los
visitas no son | espacios de

planificadas y nos
caen como
paracaidas, y esto

sucede cuando las
clases ya han
iniciado.

capacitaciones
relacionadas a la
forma de evaluar.
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OBJETIVOS | INFORMAN

TES

VALORACION
POSITIVA

VALORACION
NEGATIVA

SUGERENCIAS

e A veces el AP, lo
hacen sin hacer
observaciones
precisas y concisas,
tampoco son
objetivas, hacen
sugerencias 'y no
aterrizan en la
realidad del
contexto.

Directivos y
docentes de
apoyo

Las visitas son
importantes,
siempre que se
hagan con el fin
de incidir en la
mejora del trabajo
y se dejen
sugerencias que
ayuden.

e No contamos con
el recurso humano
disponible para
brindar AP, ya que
la profesora que
atiende la jefatura
de area, atiende
todas las secciones
de clase, porque
nos falta una
maestra que tiene
mucho tiempo de
estar de permiso por
enfermedad, las
otras dos maestras
de matematica, una
de ellas estd de
secretaria docente y
la otra como apoyo
de la direccion.

" Es
importante
asignen otro
recurso, para
poder dejar que
la jefa de area
atienda y brinde
un mejor
acompafamiento

que

. Comenzar
un proceso de
capacitacion en
funcién de cémo

hacer un mejor
acompafamiento
] Es

importante  que
los AP, sean
colegiados e
integrales, que

también incluyan
todos los aspec-
tos técnicos,
pedagdgicos,
metodolégicos vy
administrativos

= Que se
programa un
cronograma de
visita y que sea
compartido y
divulgado con
anticipacion.
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17.4.2. Instrumento 1: Entrevista

Dirigida a: Director y subdirector de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz-
Esteli

Andlisis de la entrevista realizada al director y subdirector.

Lugar: Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, Fecha: 20 junio 2012

Cuadro 6.

Pregunta Opinién del Entrevistado Comentario personal

Especifica.

1. ¢Cuél essu = El acompafiamiento | = El acompafiamiento debe

apreciacion pedagdgico es de suma | estar basado en acompafar y

acerca del necesidad para asegurar la | asesorar el proceso

Acompafiamiento mejora comunlcat!va, edqcatlvo. Con la finalidad cje
continua y permanente; el | mejorar el desempefio

o :
Pedagogico® valorar  desarrollo  de | profesional

competencias  por los
alumnos y la calidad del
proceso ensefianza
aprendizaje.

2. ¢Consideraque | = Si es pertinente y|= ElI acompafamiento debe

el oportuno para ser aplicado | ser oportuno y pertinente, de
Acompafiamiento | en la escuela ya que la | tal manera que vaya enfocado
pedagdgico es mejora educativa basada |en mejorar el proceso
pertinente, eficaz, | en la evaluacion al | ensefianza aprendizaje.
eficiente y desempefio es nuestro

oportuno, para ser | objetivo basico.
implementado en
nuestro contexto
educativo? ¢ Por
qué?

3. ¢Qué factores | = El principal  factor | = La falta de personal para
considera  Usted | obstaculizador, es la falta | atender algunas areas es un
han obstaculizado | de completamiento en el | obstaculo para desarrollar
o faciltado el | personal, lo que nos obliga | efectivamente el trabajo, lo

proceso de | a asumir otras tareas y las | planteado por los directivos
Acompafiamiento afectaciones provenientes | incide en el proceso EA.
pedagdgico? de la sede central a traves

de la solicitud de informes
y afectacion en reuniones y
capacitaciones.

Alina del Carmen Gonzalez Jirédn. Maestria Formador de Formadores Pagina 79



Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje

2012

Pregunta Opinion del Entrevistado Comentario personal
Especifica.
4. ¢De qué | = Lo ven normal, estan|= Los maestros ven el
manera asimilan | acostumbrados y | acompafiamiento como
los maestros el | reconocen su verdadero | supervision y fiscalia, aducen
Acompafiamiento | papel, que no es de|que no es un
Pedagodgico? supervision ni de | acompafiamiento, porque solo
fiscalizacion, sino de | les ven lo malo que hacen, lo

acompafar una funcion en
la mejora.

cual desvirtia el verdadero
sentido de la nueva estrategia

del acompafnamiento

pedagogico.
5.¢El centro| = Si, contamos con el|= Cabe sefalar que la
educativo gue | recurso humano y | infraestructura presta todas
usted dirige, | materiales, pero considero | las condiciones para hacer un
cuenta con los|que seria bueno que los | buen trabajo, y considero que
recursos, alumnos rotaran en un aula | los docentes pueden equipar
humanos, especializada de | las aulas con rincones, lo que

materiales y de
infraestructura que
brinden una

matematica en que estén
dispuestos los materiales y
equipos  disponibles  al

a su vez le permitiria adquirir
experiencias 'y mejorar su
trabajo en el desarrollo de la

enseflanza de la | efecto. matematica.

matematica con

calidad?

6. ¢En gué | = Lo planificamos para|= El acompafamiento debe

periodos considera
oportuno brindar
acompafamiento
pedagdgico?

acompafar todos los
procesos: aula (proceso
EA) elaboracién y
aplicacién de pruebas y la
revision de la parte
documental como: planes
docentes y diarios, registro
de asistencia,
calificaciones, anecdoticos.

ser planificado, valorado y que
responda a las necesidades
de la comunidad educativa,
priorizando el proceso EA.
Debe ser durante todo el afio,
al menos tres veces por
semestre.

7. ,Si tuviera
que mejorar el
proceso de
Acompafiamiento
pedagogico, que
aspectos

propondria  para
hacerlo?

= Elevar las funciones del
mismo para incluir a todo el
personal docente, al menos
una vez al mes.

= E| A-P hay que planificarlo y
discutirlo con los involucrados
para que se mejore a través
de aportes ubicandolo en un
marco tedrico practico que
fundamentan la necesidad de
fortalecer el acompafniamiento
como un paso importante de
la actividad docente
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El andlisis de la entrevista realizada al director y subdirector de la Escuela Normal,

equivale al 100 %, de los entrevistados.

De acuerdo a estos aportes del director y sub director, éstos comentan que es
importante destacar que el personal docente, siempre ha visto el acompafiamiento
pedagogico como una supervision, como fiscalia, como persecucion y no como

una estrategia que mejore el trabajo pedagdgico.

Valorando los aportes que resultaron de la entrevista, se percibe que la nueva
estrategia de acompafamiento que se esta tratando de implementar, viene a dar
salida a los obstaculos que se presentan en el proceso ensefianza aprendizaje, ya
que ésta dentro de su nuevo rol de conducir la practica docente y realizar espacios
de reflexion, permite que interactien los maestros y los asesores para mejorar los

desemperios y crecimiento profesional.

Considero que es importante retomar esta estrategia de Acompafiamiento
pedagdgico y realizar una buena implementacion de la misma, ya que es notorio
que las percepciones que se tiene del Acompafiamiento Pedagdgico, esta basado
en el paradigma de la supervisién pedagdgica, a su vez la perspectiva que pueda
crear esta estrategia, puede dar resultados positivos en la medida que se

implemente, sin perder de vista la intervencion del docente.

17.4.3. Instrumento 2: Encuesta
Dirigida a: 4 Docentes de Matematica de la ENMMG- Esteli

Lugar: Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, Fecha: 20 junio 2012

Anélisis de la encuesta realizada a docentes del area de matematica.
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Cuadro 7.
Pregunta Especifica. | Opinién del | Comentario personal
Entrevistado
2.1- Respecto a la| = Todas, las | = En la visita realizada en la escuela
relacion institucional | docentes normal, no pude percibir la
¢Participa en las | respondieron que | integracibn a otras actividades
actividades: Si. porque el momento no lo ameritaba,
extracurriculares asi mismo considero que por las
como: artisticas - caracteristicas que tiene la escuela

culturales? ¢Y en la normal de ser formadora de
elaboracion del plan formadores y ser un centro de
estratégico de su actualizacion permanente y
centro? Sl; NO. profesionalizacion continua los
docentes deben de integrarse a
todas las actividades curriculares y
extracurriculares.
¢Mantiene buenas | = Todas, las | = Durante el tiempo de la visita, pude
relaciones con sus | docentes percibir las buenas relaciones que
comparieros, personal | respondieron que | hay entre el personal de la escuela.
administrativo y | si. La préactica de las buenas relaciones

estudiantes? Sl; NO

y la buena convivencia favorece y
garantiza un ambiente escolar
adecuado para el proceso ensefianza
aprendizaje.

2.2 Referente a
innovacion
pedagogica y

capacidad de gestion.
¢, Propone

desarrolla planes de
trabajo y proyectos
de innovacion
pedagogica en el
aula de clase? SI; NO

= Todas, las
docentes
respondieron que

Sl.

¢Promueve el apoyo
y compromisos en la
ejecucion de
proyectos e intereses
de su escuela? Sl
NO

Todas, las
docentes
respondieron

que si.

Alina del Carmen Gonzélez Jirdn. Maestria Formador de Formadores

» Las docentes de la escuela normal,
realizan algunas actividades vy
proyectos que lleven al estudiante a
tener un aprendizaje significativo, sin
embargo tienen muchas limitantes
econdmicas lo que repercute en la
realizaciéon de procesos de
innovacion pedagogica, asi como la
sistematizacibn de  experiencias
exitosas.

En este sentido, el AP, es un proceso
de reflexion que permite a los
docentes hacer los ajustes
necesarios a la implementacion de
estrategias innovadoras como
pequefios proyectos educativos a
través de la elaboracion de
materiales didacticos como solidos
geométricos, clases demostrativas
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Pregunta Especifica.

Opinién

Entrevistado

del

Comentario personal

con la utilizacion de materiales del
medio

= Los docentes realizan algunas
gestiones a nivel de centro y de aula
para realizar algunos proyectos
educativos, pero no siempre llenan
las expectativas de los estudiantes,
porque éstos manifiestan que las
clases siguen siendo tradicionales.

Al respecto, el AP, se puede retomar
COmMo proceso para apoyar, canalizar,
gestionar las necesidades del
acompafado, para potenciar sus
habilidades y destrezas en su
practica pedagdgica, en el equilibrio
de la gestibn educativa, entre lo
pedagdgico, lo administrativo,
organizativo, psicosocial,
comunitario.

Considero comunidad

educativa, debe establecer
coordinaciones con los actores
locales y ONG, que inciden en la
educacion, asi como establecer
coordinaciones con los padres de
familia, para ejecutar proyectos que
beneficien el aprendizaje de los
estudiantes.

que la

a. 2.3- Referente a
la gestion del
curriculo. ¢ Planifica
en los TEPCES, el
proceso de
aprendizaje de los
estudiantes? SI; NO

= De
docentes

las

4

encuestadas, tres
respondieron que

no,

que
planeamiento

dosificacion
hacen a inicio de

semestre.

el

y
lo

= Las y los docentes de la escuela
normal, solo participan en los
TEPCES de educacion bésica y
media cuando les piden brindar una
capacitacibn con algin tema
especifico, el planeamiento didactico
lo hacen en la escuela normal y no
en los TEPCES, ya que en lo que va
de este afio, no han tenido
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Pregunta Especifica. | Opinién del | Comentario personal
Entrevistado
» Una de las|encuentros de TEPCE a nivel de
cuatro docentes | escuelas normales.
encuestadas, no | = El AP, permite al docente, lograr
respondio. una mayor eficiencia y dedicacion en
los procesos de planificacion de la
enseflanza, para que a su vez se
reflejen en aprendizajes significativos
gue contribuyan a desarrollar
competencias para la vida de los
estudiantes.
¢cLa planificacion | = Todas, las | = Las docentes hacen su
bimensual y diaria se | docentes dosificacion 'y su planificacion,
ajusta al tiempo? | respondieron que | tomando en cuenta su experiencia en
¢ Planifica de acuerdo | si. el trabajo de la escuela normal y las
a los intereses vy caracteristicas individuales de los
ritmos de aprendizaje estudiantes, haciendo mucha
de los estudiantes? referencia de los lugares de
SI; NO procedencia.

» Las docentes han recibido muchas
capacitaciones, sobre estrategias y
formas de ensefiar la matemética,
por tanto su planificacion esta
enfocada en el proceso
metodoldgico.

= La estrategia de AP, brinda ayuda
al docente en cuanto a la busqueda
de estrategias de aprendizaje que
permitan desarrollar las
competencias que los estudiantes
deben alcanzar, de acuerdo a sus
estilos y ritmos de aprendizaje, éstas
pueden ser. trabajos de pares o
cabezas juntas, trabajos en equipos,
exposiciones, redacciones y
resoluciones de problemas entre
otras.

¢En su planificacion
incorpora estrategias

que llevan al
aprendizaje
pertinente y

= Todas, las
docentes
respondieron que

Sl.

Las maestras respondieron que si.

En la estrategia de AP, el
asesoramiento a los docentes le
permite: revisar las estrategias que
estd implementando y si éstas le
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Pregunta Especifica.

Opinion del

Entrevistado

Comentario personal

significativo? SI; NO

estudiante desarrollar
competencias como: analizar,
descubrir, investigar, experimentar,
deducir, resolver y proponer, para
gue el aprendizaje sea de calidad y le
sirva al estudiante prepararse para la
vida.

permiten al

¢ Toma en cuenta los
indicadores de logros
y competencias para
planificar y aplicar el
proceso de
evaluacion de los
aprendizajes? Sl; NO

* Todas, las
docentes
respondieron que

Sl.

= Dentro de las planificaciones, los
docentes toman en cuenta las
competencias e indicadores de logro,
para medir el alcance del
Aprendizaje.

El AP, permite valorar con los
docentes el proceso de planificacion
y a su vez revisar si los elementos de
la planificaciébn del curriculo, tienen
relacion légica y coherente entre: las
competencias, indicadores de logro,
contenidos, estrategias de
aprendizaje y procedimientos de
evaluacion.

. Tiene dominio de
todos los contenidos
del programa de
estudio? SI; NO.

= Todas, las
docentes
respondieron que

Sl.

» Las maestras tienen mucha
experiencia y dominio del contenido y
del programa de estudio.

El AP, permite detectar en los
docentes el dominio del contenido y
de la asignatura que desarrolla de
acuerdo al programa de estudio, esto
se percibe en la forma de conducir la
enseflanza, la forma de evaluar el
aprendizaje de los estudiantes, la
forma espontanea de responder
cuando los estudiantes intervienen en
el aprendizaje.

2.4- Referente al uso | = Todas, las | = En la escuela normal existe una
de los recursos | docentes biblioteca que tiene  material
didacticos. ¢ Cuenta | respondieron que | didactico, adecuado, las maestras
con recursos | si. cuentan con libros de textos y guias
didacticos y metodoldgicas.
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Pregunta Especifica. | Opinién del | Comentario personal
Entrevistado

materiales

educativos, libro de Cabe mencionar que el AP, en su
texto para el afan por mejorar el desempefio
desarrollo ~ de la docente, orienta al maestro a utilizar
asignatura? SI; NO bibliografia adecuada, actualizada y
¢Hace buen uso y|® Todas, las | pertinente para reforzar el
manejo de los medios | docentes aprendizaje del estudiante, en este

e instrumentos
didacticos en el
desarrollo de los

contenidos? ¢Los
materiales y recursos
didacticos, permiten
desarrollar un buen
aprendizaje en los
estudiantes Si; NO

respondieron que
si.

caso el uso y manejo de los libros de
texto "Me gusta matematica” y su
guia para maestro, la bibliografia
Nacho, entre otras.

Es importante sefialar que las
maestras estan capacitadas con el
programa de JICA, tiene experiencia
sobre el uso y manejo de estrategias
y recursos didacticos, para
desarrollar una clase de calidad.

3.5-Respecto a Ila
formacion profesional
¢Se ha propuesto
metas personales y
profesionales,

tomando en cuenta
su rol social? SI; NO

= Todas las
maestras
respondieron que

Sl.

= De las maestras visitadas, la que
atiende a los primeros afos es
master en didactica de la
matematica, la maestra que atiende a
los segundos afios esta finalizando la
maestria en formador de formadores.

Tomando en cuenta que la escuela
normal es formadora de formadores,
el personal docente debe de tener
alto indice de preparacion. El AP,
supone retos y compromisos pasa a
constituirse en un proceso, en este
caso percibe y valora la necesidad
que tienen los docentes de
capacitacion.

.Se siente motivada
y realizada en su
desempeiio laboral?
¢Mantiene actitud
positiva con respecto

= Todas las
maestras
respondieron que

Sl.

Alina del Carmen Gonzélez Jirdn. Maestria Formador de Formadores

= Es importante destacar que todos
los docentes que laboran en la
escuela norma, constantemente vive
capacitindose y ademas el salario
basico es diferenciado de los demas
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Pregunta Especifica. | Opinién del | Comentario personal
Entrevistado
a su formacion docentes, se les ha brindado la
continua? Si; NO oportunidad de maestrias,
diplomados, postgrados, dentro y
fuera del pais.
¢Mantiene una | = De las cuatro | = Como es sabido en la escuela normal,
comunicacion asertiva | maestras, una | toda la comunidad educativa debe

con los miembros de la
cqmunidad educativa?
SI; NO

respondié que a
excepcion de los
padres de familia,
ya que con ello se

mantener comunicacion asertiva, por ser
formador de formadores, a su vez, es un
centro de capacitacion, donde todos los
actores de la sociedad hacen uso de la

tiene muy poco | misma, por tanto debe prevalecer la

contacto., las otras | comunicacion asertiva.

tres maestras

respondieron que

si.
¢,Cumple en tiempo y | = Todas las | = Las maestras deben cumplir con el
forma con las acciones | maestras compromiso asumido una vez que se
indicadas en su | respondieron que | entra a trabajar a la escuela normal, y se
desempefio laboral? Si; | si. asume un compromiso social,
NO compartido y moral, para realizar un

buen desempefio docente.
-

2.6-Respecto al | = Todas las | = En este caso el acompafamiento
acompafamiento maestras pedag6gico que han recibido las
pedagdgico. ¢Recibe | respondieron que | maestras, ha sido muy poco por parte de
acompafamiento si. las autoridades de la escuela normal.
pedagdgico? Si, NO
¢ Si ha recibido | = Todas las | = El poco acompafiamiento que se ha
Acompafiamiento maestras realizado, ha estado en funcién de los
Pedagodgico, le ha | respondieron que | aspectos técnicos metodoldgicos,
permitido mejorar su | si. referente a planificacion, evaluacion.
desempeiio docente? Archivo docente, y poco en el desarrollo
Si: NO de clases.
2.7. ¢Considera que | = Todas las | = En todo proceso educativo, la
el acompafamiento | maestras planificacion, la ejecucion, el monitoreo y
pedagogico incide en | respondieron que | la evaluacion son la base que sustenta la
el proceso ensefianza | si. calidad del mismo, sin embargo el

aprendizaje? Sl; NO.

acompafamiento tiene su razon de ser,
porque es el que permite valorar el
proceso y brindar soluciones a
situaciones obstaculizantes.
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Siempre con respecto al acompafiamiento, se realizaron dos interrogantes, en la
misma encuesta y en ellas respondieron lo siguiente:

La primera pregunta esta relacionada:

1. ¢Como concibe el Acompafiamiento Pedagdgico? Las respuestas obtenidas
son las siguientes:

Respuesta 1. Como asesoria y mejoramiento al desempenio

Respuesta 2. Como un proceso para mejorar la calidad educativa y del
aprendizaje.

Respuesta 3. Como una estrategia elemental para mejorar la calidad del proceso
ensefianza aprendizaje.

Respuesta 4. No respondié.

La segunda pregunta esta referida a:

2. ¢ Qué perspectivas tiene del acompafiamiento pedagogico? Los niveles de

respuesta brindada por los estudiantes son:

Respuesta 1.El mejoramiento al desempefio.

Respuesta 2.Siempre que se dé en un ambiente de cordialidad y confianza,
mejore la relacion con los estudiantes y la integracion adecuada de los ejes
transversales en la planificacion.

Respuesta .3. Como un instrumento de ayudantia para mejorar debilidades y
destacar fortalezas.

Respuesta 4. No respondio.

En la dltima intervencidn de la encuesta, se pidid a las docentes encuestadas que

dieran una sugerencia al respecto, en torno a la siguiente interrogante:

¢, Qué sugerencias puede aportar para mejorar el acompafiamiento y asesoria

pedagogica? y ellas respondieron:
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Respuestal. Plan de \visitas previamente organizadas, sistematicidad,

capacitaciones.

Respuesta 2.Que realmente sean asesorias y no fiscalizacion, limitAndose a
observar los errores, sino que valorar lo positivo del trabajo y del docente de forma
objetiva. Respetar el proceso de reflexion de valoracion de la visita para aclaraciéon
de situaciones presentadas en el desarrollo de la clase. Considerar los aportes de

los estudiantes de las valoraciones de las clases.
Respuesta 3.Que se den periddicamente, se sistematice y monitoree.

Respuesta 4. Que las asesorias pedagdgicas sean sistematicas, el

acompafiamiento no sea de fiscalia, sino para mejorar.

En la encuesta realizada a los docentes del area de matematica, éstos conciben el
acompafiamiento pedagdgico como una asesoria, como una estrategia, como un
proceso que brinda ayuda al docente, en este caso el acompafiamiento
pedagogico estd considerado como una estrategia que brinda la oportunidad al

docente de mejorar su desempefio docente pedagdgico, metodoldgico.

Es importante resaltar que hasta la actualidad éstos maestros han manejado el
término supervisién, como la que vigila, revisa y fiscaliza el trabajo del docente sin

tener resultados positivos.

De acuerdo a estos datos aportados por los docentes, considero que es
importante dar inicio a un proceso de organizacion, planificacion, divulgacion y

ejecucion de la estrategia de acompafamiento

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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17.4.4. Instrumento 3. Entrevista colectiva
Dirigida a 15 estudiantes de la ENMM, sobre acompafamiento pedagogico

Analisis de la entrevista colectiva a los estudiantes.

Lugar: Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz, Fecha: 25 junio

Cuadro 8

PREGUNTA OPINION DEL | COMENTARIO
ESPECIFICA. ENTREVISTADO PERSONAL

1. ¢ Explique qué | = Doce de quince | = Las visitas de
conocimientos, estudiantes, respondieron | acompafiamiento a los
habilidades, que han desarrollado: | docentes deben ser mas
destrezas y valores | habilidades, destrezas, | frecuentes y a todas las
ha adquirido en el | expresion oral, asi como | disciplinas, porque esto
area de | estrategias  (trabajos en|les permite a los

matematica?

equipo, exposiciones),
dinamicas de grupo (juegos,
cantos) para desarrollar los
contenidos de la matemética
en la clase, también la
practica de valores como la
responsabilidad, honestidad,
puntualidad.

» Dos de quince estudiantes
entrevistados, respondieron
gue han aprendido el uso de
las tres etapas de la
matematica: concreta, semi
concreta y abstracta, uso del
libro de texto y manejo de las
unidades de medida.

aplica  usted los

= Uno de quince, no
respondio.
2. ¢;De qué manera = Once de quince

respondieron que aplican los

docentes preparar mejor
sus clases.

» Usar variedad
estrategias
metodoldgicas para que
sea el estudiante quien
construya su  propio
aprendizaje,
dinamizando el proceso,

de

brindando las
herramientas cientifico
tecnologico para su

desempefio eficiente y
de calidad en todos los
ambitos de la vida.

Es oportuno destacar,
gue el acompafamiento
pedagdgico es  muy
importante, porque
permite  observar el
desempeiio docente vy
orientar adecuadamente
el proceso de
ensefianza- aprendizaje
en el momento oportuno,
con el fin de
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PREGUNTA OPINION DEL | COMENTARIO
ESPECIFICA. ENTREVISTADO PERSONAL
aprendizajes conocimientos a través de la | proporcionar

adquiridos en| practica en el aula de clase, | aprendizajes

situaciones de la vidal resolviendo los ejercicios, | significativos, que

diaria?

dandoles charlas a nifios y
adolescentes, en la
comunidad asi como en la
participacion dentro y fuera
del aula de clase.

* Dos de quince
respondieron que los aplican
en todo momento, ya que la
matematica mueve el mundo
econémico y cientifico en
gran parte, asi como cuando
van a comprar y vender.

3. Describa
actividades
la maestra
matematica,
promover
participacion en
clase.

que

realiza

de

para

su
la

= Diez de quince,
respondieron que la maestra
no aplica ningdn meétodo,
solo hace preguntas cuando
imparte el tema, no hace
actividades para motivarnos
ni para mejorar el
aprendizaje, es tradicionalista
y academicista, en el aula se

percibe un ambiente de
desanimo y suefio.
= Cinco de quince

respondieron que la maestra
hace dinamicas, lecturas de
reflexion antes de iniciar el

tema actividades Iudicas
como juegos, para que
participemos  todos, nos

permite usar medios como
carbon, tiza y utilizar el salén
de clase.

le gustaria

desarrollo de

clase

4. ;Qué actividades

se

implementen en el

la
de

= Doce
respondieron:
trabajar  con
didacticos,
geomeétricos,

de quince
me gustaria
materiales
estuches
cuadritos de

provoquen cambios en la
forma de actuar, pensar,
crecer, ser, en todas y
todos los estudiantes.

Es importante destacar
gue el acompafamiento
pedagogico le permite al
maestro, tener una mejor
vision de las
necesidades intereses y

problemas de los
estudiantes, para que
pueda mejorar su

planificacion y asi sus

estrategias vayan
encaminadas en el
aprendizaje del

estudiante.
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PREGUNTA
ESPECIFICA.

OPINION
ENTREVISTADO

DEL

COMENTARIO
PERSONAL

matematica, para su
mejor aprendizaje?

madera, juegos, rincones
matematicos, medio
ambiente, laminas, figuras
concretas y semiconcretas,
estrategias como: lluvias de
ideas, mesa redonda, el foro,
sociodramas 0 clases
simuladas, partiendo de
algunos conocimientos
previos que nosotros como
alumnos traemos, para que
haya motivacion en la clase y
aprendamos mejor.

* Dos de quince
respondieron que la maestra
sea gentil, alegre y disponga
la clase en forma dindmica,
porque las disciplinas se
aprenden mas eficaz,
jugando e interactuando con
alegria. que tome en cuenta
la opiniobn del estudiante
retroalimentando sus aportes
0 ideas.

* Uno de quince respondio
gue hubiera mas integracion
a la participacion, ya que de
esta forma compartimos
ideas y asi adquirimos mas
conocimientos.

5. ¢La maestra usa
materiales
didacticos
facilitan
aprendizaje?
¢Explique cuales?

que
su

= Ocho de quince
respondieron que la maestra
usa la guia del maestro y el
libro de texto para el
estudiante, usa regla, palitos,
hojas, cartulina, paledgrafo,
aunque no en todas las
clases.

= Siete de quince
respondieron que la maestra
no utliza material didactico

= El acompafiamiento
pedagdgico, sirve como
una  estrategia  que
ayuda al maestro a
detectar los obstaculos
gue se le presentan
durante el desarrollo de
su clase y permite
sugerir materiales,
recursos didacticos vy
bibliografia adecuada
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PREGUNTA OPINION DEL | COMENTARIO
ESPECIFICA. ENTREVISTADO PERSONAL
para impartir las clases, no | para una mejor
hace clase demostrativas, | planificacion de la

solo clases de rutina que no
contribuyen al aprendizaje y
qgue el libro de texto solo es
una guia.

6. ¢ Considera que

la bibliografia
orientada es
accesible y

actualizada, para el

= Trece de quince,
respondieron que la
bibliografia es actualizada, ya
gue ellos trabajan con el libro

de texto orientado por el

ensefianza y por tanto
una mejor comprension
de los contenidos en los
estudiantes.

desarrollo de las| MINED, y que éste esta
actividades de | acorde con el programa de
aprendizajes? estudio a su vez Ilos
¢Explique? ejercicios los resolvemos
haciendo uso del libro.
* Dos de quince
respondieron que no
conocen la bibliografia y que
no han consultado otra
bibliografia.
7. ¢La maestra | = Diez de quince | = Es importante resaltar
evalla los | respondieron que la maestra | que el AP también
aprendizajes de | evalla de acuerdo a cada | permite hacer
acuerdo a las | actividad que realiza, cuando | sugerencias y
actividades gue | hace lluvia de ideas, cuando | recomendaciones al
realiza en clase? |los pasa a la pizarra ya que | docente, para la
¢,Cémo lo hace? retroalimenta los momentos, | planificacion, ejecucion y
también evalta al final de la | evaluacion de los
clase, hace preguntas, | aprendizajes, tomando
pruebas escritas. en cuenta el proceso de
= Cinco de guince | la medicion.

respondieron que la maestra
realiza actividades, pero solo
nos evalla en pruebas
sisteméticas y la participacion
no la toma en cuenta, ya que
como ella es la que sabe, no
nos deja expresar lo que
pensamos, también no
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PREGUNTA OPINION DEL | COMENTARIO
ESPECIFICA. ENTREVISTADO PERSONAL

evalla de acuerdo con lo que

nos explica en las pruebas y

en los examenes, nos

redacta las direcciones de

una manera desconocida.
8. ¢Ademas del | = Quince de quince, | = En el caso del que
docente que otras | respondieron que ademas de | brinda AP, vya sea
personas participan | la maestra que les da la clase | asesor, jefe de area,

en la evaluacion de
los aprendizajes?

nadie mas los evalla.

director, pueden hacer
un proceso de monitoreo
a los estudiantes, con la
finalidad de valorar y
constatar el proceso de
aprendizaje de acuerdo
a resultados.

9. ¢Los docentes

reciben

= Quince de quince
respondieron que nadie ha

= No se debe perder de
vista que las visitas de

que recibe la
maestra, han
observado algun
cambio en las
estrategias que haya
mejorado en la

ensefanza de Ila
matematica?

acompafiamiento vy |llegado a supervisar a la | acompafiamiento al
asesoria pedagodgica | maestra durante lo que llevan | docente, facilita el
en el area de |de recibir clases, hasta estos | trabajo pedagdgico,
matematica?  ¢De | dias que usted ha venido a | mejora los procesos de
quién? visitarnos. planificacion, desarrollo y
evaluacion y permite
obtener mejores
resultados.
10. ¢Después del | = Quince de quince, | = Este proceso de
acompafamiento respondieron:  Si,  vimos | acompafiamiento que

cambios de la clase anterior
con la que aplicamos el dia
de hoy, consideramos que la
visita fue oportuna.

= ocho de quince
respondieron, la maestra en
la visita anterior tenia mucho
nervio y queria dejar claro el

tema y ya terminado,
también, ella hiso toda la
clase, sin embargo en la

segunda visita hubo mejor
desarrollo del aprendizaje,
mejor satisfaccion porque
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realizar en la escuela
normal, aunque fue
relativamente muy poco
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oportunidad de
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(en el aula) mi tema de
investigacién como es la

incidencia del
acompafnamiento

pedagogico en el
proceso E A,
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PREGUNTA OPINION DEL | COMENTARIO
ESPECIFICA. ENTREVISTADO PERSONAL
nosotros hicimos la clase, | comprobando de esa
resolvimos de diferentes | manera que
formas el ejercicio y usamos | efectivamente el AP
material concreto, también |incide y mucho en el
trabajamos mejor en equipo. | desempefio docente asi
= Siete de guince | como en el PEA.
respondieron que hubo un
cambio ya que se presentd
mas tiempo y afectividad en
el proceso de ensefianza
aprendizaje.
11. Situviera que | = Quince de quince | = Es importante valorar
agregar algo para | respondieron sobre el | como la percepcién que
mejorar la el | acompafiamiento: _que el | tienen los estudiantes de
acompafamiento acompafamiento a los | las visitas de
pedagdgico ¢cuales | maestros de esta escuela sea | acompafiamiento,  son

serian sus aportes?

mas frecuente para asi
mejorar la ensefianza y el

aprendizaje, para que los
maestros hagan uso de
materiales didacticos y
concretos.

Sobre las maestras: que

mejoren su caracter y moldee
su actitud, que no les bajen
la autoestima, que respeten
las  opiniones de cada
estudiante, que les brinden
mas participacion, que las
clases las hagan practicas y
dinamicas, que les revisen y
tomen en cuenta las tareas.

Con respecto a los asesores
y autoridades del centro: que
el acompafiamiento sea para
todos los maestros de la
escuela, que hagan un buen
acompafamiento para que
vean el trabajo que realizan
los maestros, que estén mas
pendientes, les brinden

tan importantes como el
mismo  trabajo que
realizan los docentes en
el aula de clase, ya que
es una estrategia que
beneficia la ensefianza
de calidad.
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PREGUNTA
ESPECIFICA.

OPINION DEL
ENTREVISTADO

COMENTARIO
PERSONAL

nuevas estrategias para dar y
evaluar los aprendizajes, que
los acompafiamientos sean
mas concretos, seguidos,
fundamentales y mas
profundos asi seria eficaz el
aprendizaje, que el
acompafiamiento sea mAas
frecuente para adquirir mayor
y mejor confianza tanto los
maestros como nosotros.

Es importante destacar que los resultados obtenidos de parte de los estudiantes,

vienen a dar salida a los propdsitos de ésta investigacion, obtuve datos que me

sirvieron para poder hacer mis conclusiones del trabajo sobre la incidencia del

acompafiamiento pedagdgico en el proceso EA y en la forma de ensefar la

matematica, tomando en cuenta que el acompafiamiento pedagdgico esta

centrado en el desarrollo de las capacidades de los docentes a partir de la

asistencia técnica, el dialogo y la reflexion y asi brindar ensefianza de calidad a los

estudiantes y a su vez permita un mejor aprendizaje a los mismos.
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17.4.5. Instrumento 4. La observacion.

Lugar: Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz,
Fecha de realizacion: 21, 25, 26, 27 de junio del 2012.
Dirigida a: 2 docentes de la ENMMG Esteli.

La observacion” fue dirigida a 2 docentes, esta se realiz6 en tres fases a cada una
de las maestras, debido a que el proceso de acompafiamiento estaba referido a
valorar en un primer momento la primera clase, de la que recogeria informacion,

para luego valorar si era necesario dejar recomendaciones.

Durante las visitas de acompafiamiento llevé a cabo observaciones en las aulas
de clases, para valorar las condiciones técnicas, las ambientales en que se brinda
el proceso de Enseflanza — Aprendizaje y las herramientas cientificas
metodologicas que evidencien la forma en que las maestras introducen los

conocimientos.

Objetivo:
Valorar la incidencia del acompafiamiento pedagdgico, en el proceso ensefianza
aprendizaje que implementan las maestras de matematica del curso regular de la

Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz.

Los aspectos que fueron objeto de observacion y que se encontraron en las aulas

de clase son los siguientes

a) Condiciones ambientales: se observaron algunos elementos distractores
para los estudiantes como: interferencia de alumnos de otros grupos en
ambas aulas, indisciplina de los alumnos en la seccion de segundo afo “C”

de los estudiantes finalistas.
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b)

C)

d)

Condiciones del aula: las aulas cuentan con iluminacion natural y artificial,
estan impias, hay suficientes sillas, cuentan con pizarra amplia, buen
espacio, pero no estdn ambientadas, no tiene murales, no tienen simbolos
patrios, no cuentan con rincones de aprendizaje los que pueden tener los
siguientes materiales del medio como: cajitas de fdésforos vacias, de
medicinas, botellitas, pajillas, fichas, palitos de esquimos, que sirvan para
hacer las clases mas dinamicas y comprensivas.

Aspectos Técnicos: el maestro cuenta con planes de clase, éstos guardan
correspondencia logica entre los elementos de la planificacion (indicadores
de logro, contenidos, estrategias y procedimientos de evaluacion).

Aspectos Cientificos - Metodolégica: las maestras tienen dominio y
aplicacion del algoritmo para la ensefianza de..., pero no hacen uso de las

etapas: concretas, semi concretas Yy abstractas.

Desarrollo

El acompafiamiento a las maestras se dio en tres momentos, para cada maestra

17.4.5.1. Primer momento del proceso de acompafiamiento.

Realizado a: profesora Ana Daysi Sanchez.

Area; Matematica.

Contenido: Operaciones con decimales

Fecha: jueves 21 de junio 2012

Ao y seccion: primer afio E.

Objetivos:

Brindar acompafnamiento técnico metodologico a docentes de matematica
de la escuela NMMG de la ciudad de Esteli.
Valorar la incidencia del acompafiamiento pedagodgico en el proceso E-A de

la matematica
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a. Ambiente Escolar.

En la primera sesion de trabajo se aprovecho para realizar el primer encuentro con
las docentes de matemética, amablemente las maestras se ponen de acuerdo en

quien va a ser acompafiada primero.

Accediendo la profesora MSc. Ana Daysi Sdnchez, maestra de matematica y jefe
de area, atiende los primeros afios, acompafié el proceso ensefianza aprendizaje

en primer afio “E” el dia jueves 21 de junio.

La maestra al iniciar la clase, me presenté ante los estudiantes y les explicé el
objetivo de la visita, la actitud mostrada por los estudiantes fue de interés ya que
varios de ellos, comenzaron a hacer preguntas sobre la visita, luego se ubicaron

en su clase atendiendo las orientaciones y el desarrollo de la misma.
b. Ambiente Pedagdgico.

Se inici6 la clase de matematica con el contenido “operaciones con decimales”, la
maestra pide que saquen el libro de texto de 6 grado y busquen en la pagina 30
del LT y resuelvan el ejercicio del inciso a), les invita que busquen la manera de

resolverlo.

Durante el desarrollo de la clase, les da un tiempo de 5 minutos para que
resuelvan el ejercicio propuesto, después pide a un estudiante que explique el
proceso que utilizé para resolverlo y el resultado que obtuvo. Después pregunté a

los otros estudiantes quien lo habia resuelto de manera diferente.

En un segundo momento durante el desarrollo de la clase, la maestra explicé la
resolucién de otros ejercicios utilizando material concreto, realizando todo el
proceso sin el involucramiento de los estudiantes. Luego finalizo la clase sin

evaluar el proceso y despacho a los estudiantes.
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c. Valoracion de la visita

Finalizada la sesion de clase, entramos en el proceso de valoracion de la visita de
acompafiamiento con la maestra, utilicé la estrategia del coaching, brindando
espacio y confianza para que ella pudiera hacerse una autovaloracién sobre el
desarrollo de la clase que habia impartido y que expresara como se habia sentido
durante el acompafiamiento, de todo lo que hizo y que tenia planificado, de lo que
no hizo pero que también tenia planificado y a su vez qué pudo haber hecho y que
no tenia previsto de acuerdo a los resultados.

En ese espacio de valoracion se logré que la maestra reconociera las debilidades
gue obtuvo en el proceso de ensefianza con respecto a la falta de implementacion

de estrategias que no le permitieron desarrollar una clase interactiva.

d. Intervencion Pedagodgica del asesor.

De acuerdo a lo observado durante el desarrollo la clase, le sugeri lo siguiente:
e Que utilizara material didactico concreto.
¢ Que realizara trabajos en equipo.

¢ Que orientara el mismo ejercicio de la clase que ella habia resuelto y que le
pidiera a los estudiantes que encontraran una forma de resolverlo a través

del uso y manejo del material concreto.

e Que expusieran en plenario el ejercicio resuelto en el trabajo de equipo,

tomando en cuenta el tiempo.
e Que valorara la integracién de los estudiantes al trabajo de grupo.

¢ Que evaluara la clase.
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Le propuse que si me permitia llegaria a observar la proxima clase, para valorar el
proceso, amistosamente me dijo que no habia problema, que la reprogramaria con

la misma seccion y que iba a retomar las sugerencias brindadas en la visita.

17.4.5.2. Segundo momento del proceso de acompafamiento.

El dia lunes 25 de junio regresé a la escuela a las 7 de la mafiana, para observar
de nuevo a la profesora Ana Daysi, me recibié muy contenta y entré a observar el

desarrollo de la clase.

La maestra comenzo con las actividades iniciales, orientd el trabajo, pidié que se
agruparan en equipos de cinco, les entregd material concreto, asigné el tiempo
para desarrollar la actividad.

Durante el desarrollo de la clase, brindé atencién individual, dio ideas a los
estudiantes que lo solicitaban, también proporcioné atencion grupal explicando

algunos procesos de como podian resolver los ejercicios.

Al concluir el tiempo asignado, pas6é un equipo voluntario y los demas ponian

atencion, luego pasaron los demas equipos, concluyé la clase y la evaluo.

En éste segundo momento, lo mas importante fue que la maestra retomo
atentamente las sugerencias que le habia dejado en la sesion anterior y los
resultados fueron satisfactorio, se visualizé el trabajo cooperativo en los
estudiantes, la integracion al trabajo, las diferentes formas de resolver el ejercicio
haciendo uso del material concreto, la madures y expresion con que presentaron
su trabajo, la forma de evaluar la clase, la satisfaccion que mostraban sus rostros
de haber hecho bien el trabajo, todo esto lo pude observar durante los momentos
de la clase. Finalmente la maestra se despidio de los estudiantes felicitandolos por

el interés y participacion mostrados en la clase.
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17.4.5.3. Tercer momento del proceso de acompafiamiento.

En un tercer momento el dia 26 de junio nos reunimos nuevamente con la maestra
para hacer la valoracion de la clase y muy contenta me manifesté agradecimiento
por haberla seleccionado para mi investigacion y haber visto sus clases, asi como
las sugerencias y observaciones que le habia hecho, valoré y expresé que
realmente el acompafamiento incide y rompe los esquemas mucho en el proceso
ensefianza aprendizaje, que me invitaba a hacerlo mas frecuente para no caer

nuevamente en clases tradicionales.

17.5. Primer momento del segundo acompafiamiento,

Realizado a: profesora Maritza Rivera Herrera.
Area: Matematica.
Contenido: Cantidad Comparada, Cantidad Béasica, Cantidad de veces.
Fecha: lunes 25 de junio 2012
Objetivos:
e Brindar acompafiamiento técnico metodologico a docentes de matematica
de la escuela NMMG de la ciudad de Esteli.
e Valorar la incidencia del acompafiamiento pedagdgico en el proceso E-A de

la matematica.

a. Ambiente Escolar.

La maestra dio inicio a la clase de matemética en el tiempo establecido, al
comenzar la clase, realizd actividades motivadoras como: juego de caja de
sorpresa, donde los estudiantes tomaron un papelito y realizaron lo que se les
pedia, entre ellas estaban preguntas motivadoras de reflexion para que

expresaran como se sentian.
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Otra de las actividades motivadoras que les sali6 en la caja de sorpresa es que
cantaran canciones, que contestaran adivinanzas, y preguntas relacionadas al

contenido que van a desarrollar.

b. Ambiente Pedagdgico.

En el desarrollo de la clase y durante la explicacion que realizé la maestra sobre el
contenido, utilizé material concreto, presentdé a los estudiantes tres tipos de
ejercicios uno con Cantidad Comparada, otro con Cantidad Basica y el otro con
Cantidad de veces, les pidi6 que los analizaran pero no les dio espacios para que

los resolvieran.

En este proceso de la clase, la maestra realizé los ejercicios y no brind6 espacios
para la reflexion. Concluyo la clase sin evaluarla, se despidié de los estudiantes y

se retiro.

Las actividades y ejercicios propuestos por la maestra permitieron el andlisis y la
reflexion sobre los tipos de operaciones que realizarian durante la resolucion de

los ejercicios.
c. Valoracioén de la visita

Finalizada la sesion de clase, entramos en el proceso de valoracion de la visita de
acompafiamiento con la maestra, también utilicé la estrategia del coaching,
brindando espacio y confianza para que ella pudiera hacerse una autovaloracion
sobre el desarrollo de la clase que habia impartido y que expresara como se habia
sentido durante el acompafiamiento, de todo lo que hizo y que tenia planificado,
de lo que no hizo pero que también tenia planificado y a su vez qué pudo haber

hecho y que no tenia previsto de acuerdo a los resultados.
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En ese espacio de valoracion, al igual que en la intervencion anterior, logré que la
maestra reconociera las debilidades que obtuvo en el proceso de ensefianza con
respecto a la falta de implementacion de estrategias que no le permitieron
desarrollar una clase interactiva ya que ella habia realizado los ejercicios y no
permiti6 la interaccion con los estudiantes, volviéendose la clase monoétona,
reproductiva y tradicional, no utiliz6 material concreto, no aplicé estrategias que

permitieran la comprension en el estudiante.
d. Intervencion Pedagdgica del asesor.

De acuerdo a lo observado durante el desarrollo la clase de la profesora Maritza

Rivera, me permitié que le hiciera sugerencias, de las cuales estan las siguientes:

e Que utilizara material didactico concreto como pajillas, abacos, regletas,

para explicar los tipos de cantidades.
e Que orientara y realizara trabajos en equipos de cuatro a cinco estudiantes.

e Que orientara un ejercicio diferente sobre Cantidad Comparada, Cantidad

Basica, Cantidad de veces para cada equipo.

e Que les orientara a los estudiantes que encontraran una forma de

resolverlo a través del uso y manejo del material concreto.

¢ Que expusieran en plenario el ejercicio correspondiente que habian resuelto

en el trabajo de equipo, tomando en cuenta el tiempo.
e Que valorara la integracion de los estudiantes al trabajo de grupo.
e Que evaluara la clase.

Le propuse que si me permitia llegaria a observar la préxima clase, para valorar el
proceso, amistosamente me dijo que no habia problema, que la reprogramaria con

la misma seccioén y que iba a retomar las sugerencias brindadas en la visita.
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17.5.1. Segundo momento del segundo acompafiamiento.

El dia martes 26 de junio regresé a la escuela normal a las 1:45 de la tarde, para
observar de nuevo a la profesora Maritza, me recibié y pidié que pasara adelante,

entré a observar el desarrollo de la clase.

La maestra inicié con las actividades iniciales, orientando el trabajo, pidié que se
agruparan en equipos de cinco, les asignd un ejercicio a cada equipo y el tiempo

para que los resolvieran.

Durante el trabajo en equipo la maestra brindé atencién individual y asi como

algunas ideas a los estudiantes que lo solicitaban, les explicé algunos procesos.

Al concluir el tiempo asignado, pasé un equipo voluntario y los demas ponian

atencion, luego pasaron los demas equipos, concluyé la clase y la evaluo.

En éste segundo momento, lo mas importante fue que la maestra retomé algunas
sugerencias gque habia dejado en la sesidon anterior y los resultados estuvieron

mejor con respecto a la clase anterior,

Se observo el trabajo cooperativo entre los estudiantes, la integracion al trabajo,
las diferentes formas de resolver el ejercicio, la madures y expresion con que
presentaron sus ejercicios, el compartir ideas entre ellos y el respeto mutuo, asi

como el liderazgo de algunos estudiantes.

Otro aspecto importante que hay que resaltar es que la maestra evaluo la clase, lo
gue frecuentemente no hacia, realizé preguntas de reflexion sobre la conduccién
del tema y la forma en que habian resuelto los ejercicios. Los estudiantes
mostraron satisfaccion por la forma diferente que la maestra habia orientado y
conducido el proceso de ensefianza, lo que favorecid una mejor comprension del
contenido. Finalmente la maestra se despidié de los estudiantes felicitandolos por

el interés y participacion mostrados en la clase.
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17.5.2. Tercer momento del segundo acompafiamiento.

En un tercer momento el dia 27 de junio nos reunimos nuevamente con la maestra
para hacer la valoracion de la clase, me expresdé agradecimiento por el
acompafamiento, aunque me comentdé que habian unas cosas de las que no
estaba de acuerdo y era preparar material didactico porque no siempre habian
recursos, que se llevaba mucho tiempo y que los estudiantes eran haraganes,
también expresd que dejar que los estudiantes hicieran la clase se perdia mucho

tiempo.

La maestra realiz6 comentario sobre el acompafiamiento y expresd que era
importante porque le habia permitido reflexionar sobre el trabajo que realiza,
también las sugerencias brindadas eran oportunas y habia conseguido mejorar la
participacion e integracion de los estudiantes, y a su vez se sentia obligada a
mejorar su planificacién y cumplir con los momentos de la clase. A provecho para
sugerirme que esperaba que los acompafiamientos fueran mas frecuentes, para

no caer en el olvido.

Es importante resaltar que la finalidad del acompafiamiento pedagoégico, es
generar y fortalecer una cultura de reflexion, investigacion e innovacion de la
practica pedagogica de los centros educativos y el fortalecimiento de los docentes
como lideres del cambio y de la innovacioén y sistematizacion, todo ello orientado a

la mejora de la calidad del servicio educativo.

El haber acompafiado y asesorado a las dos maestras en las aulas de clase,
permitid6 aunque en poco tiempo incidir en su practica pedagogica y mejorar para
que puedan innovar estrategias y aplicar métodos pedagdgicos, introducir
contenidos con materiales concretos, con bibliografia actualizada y pertinente, con
nuevos estilos de evaluar, sin perder la perspectiva y el norte que son los

estudiantes.
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17.6. LA TRIANGULACION COMO ESTRATEGIA DE INVESTIGACION

17.6.1. Latriangulacidon como estrategia de investigacion

El progreso de las ciencias sociales a lo largo de la historia ha puesto de manifiesto

gue ningun método de investigacion es superior a otro (Denzin, 1970).

Triangulacién, es el proceso de combinacion distintas técnicas de indagacion para
lograr hallazgos complementarios y desarrollar el conocimiento relativo a un

determinado objeto de estudio.

El principal objetivo de todo proceso de triangulacion es incrementar la validez de los
resultados de una investigacion mediante la depuracién de las deficiencias
intrinsecas de un solo método de recogida de datos y el control del sesgo personal
de los investigadores. De este modo puede decirse que cuanto mayor es el grado de

triangulacion, mayor es la fiabilidad de las conclusiones alcanzadas (Denzin, 1970).

En el presente estudio utilicé la categoria de triangulacion mdultiple, la cual se define
como la combinaciéon de multiples métodos, tipos de datos, investigadores y teorias

en una misma investigacion (Denzin, 1970).

A continuacién presento lo relativo a la triangulacién de la informacién, la que me
permiti6 hacer un mejor andlisis de la Incidencia del Acompafiamiento Pedagdgico
en el Proceso Ensefianza Aprendizaje en docentes de matematica del curso regular
de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz de la ciudad de Esteli en el primer
semestre del afio lectivo 2012

Esta fue realizada con tres actores claves como son: equipo de direccidn, maestros y
estudiantes. Esta triangulacion esta basada en las apreciaciones que tienen los

actores claves sobre el Acompafiamiento Pedagdgico.
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Cuadro 9.

Equipo directivo Docentes Estudiantes

(director/

subdirector

Los directivos en| = Los docentes que|e Los estudiantes involucrados
estudio, consideran | participaron en el estudio | en el estudio opinan que el AP,
que el | manifiestan: que el | sirve para mejorar la ensefianza
acompafiamiento acompafiamiento y el aprendizaje, para que los
pedagdgico, es de | pedagdgico es | maestros  hagan uso de

suma necesidad para
asegurar la mejora
comunicativa,

continua y
permanente; el
valorar desarrollo de
competencias por los

alumnos y la calidad

del proceso
ensefanza
aprendizaje, asi

mismo lo consideran
pertinente y oportuno
para ser aplicado en
la escuela, ya que la
mejora educativa
basada en la
evaluacion al
desempeiio es
nuestro objetivo

basico, también ven

importante porque nos
ayuda a cambiar la forma
de trabajar, creen que la
intencion del
acompafamiento

pedagogico, es mejorar y
detectar las fortalezas y

debilidades, tomando en

cuenta que nos ha
faltado, resaltar las
debilidades y buscar

soluciones en conjunto.
Consideran que si lo
siguen viendo como
fiscalia, solo se ve lo
malo al maestro.

= También piensan que
puede ser muy positivo,
siempre que se de en un
ambiente de cordialidad y

confianza, mejore la

materiales didacticos y concretos,
manifiestan que pudieron percibir
cambios de las clases anteriores
con la que se aplicaron después
de

consideramos oportuno.

acompafamiento, lo

Pensamos con respecto a las
maestras en que hubo un cambio
ya que presentaron mas tiempo y
afectividad en el proceso de
enseflanza aprendizaje. También
gueremos recomendar lo

siguiente:  Con respecto al

acompafamiento: Que a los
maestros de esta escuela sea
mas frecuente para asi mejorar la
ensefanza y el aprendizaje, que
los maestros hagan uso de

materiales didacticos y concretos.
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Equipo directivo Docentes Estudiantes
(director/
subdirector
al AP como normal, | relacion con los | eSobre las maestras: que

dicen que estan
acostumbrados y
reconocen su
verdadero papel, que
no es de supervision
ni de fiscalizacion,
sino de acompaar
funcion

una para

mejorar.  Proponen
que el AP hay que
planificarlo y elevar
del

mismo para incluir a

las funciones

todo el personal
docente, al menos

una vez al mes.

estudiantes, sugieren que

realmente el
acompafiamiento sea
asesoria y no

fiscalizacion, no observar

solo los errores, sino

valorar lo positivo del
trabajo docente de forma
objetiva.

e Sugieren que se debe
respetar el proceso de
reflexion de valoraciéon de
la visita para aclaracion de
situaciones presentadas
en el desarrollo de la

clase.

mejoren su caracter, moldee su
actitud y no nos bajen la
autoestima, que respeten las
opiniones de cada estudiante, y
nos brinden mas participacion
gque las clases las hagan
practicas y dinamicas, que nos
revisen y tomen en cuenta las

tareas.

e Con respecto a los asesores y
autoridades del centro: Que el
AP sea para todos los maestros
de la escuela. Que hagan un
buen acompafamiento y vean el
realizan los

trabajo  que

maestros.

e Que estén mas pendientes, les
brinden nuevas estrategias para
dar y evaluar los aprendizajes,
gue sean mMAas  concretos,
seguidos y profundos asi seria
eficaz el aprendizaje, para
adquirir mayor y mejor confianza
los  maestros

tanto como

nosotros.
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De acuerdo a la triangulacién sobre los fundamentos de lo que piensan los actores
claves, retomé tres fundamentos tedricos que consideré pertinentes: la calidad, la
Teoria sobre la buena Ensefianza y la Teoria sobre Aprendizaje, mi apreciacién con

relacion a lo que definen los tedricos es que:

Este estudio visto desde la calidad, segun ASTIN (1993) “La calidad es la habilidad
para desarrollar los talentos de nuestros estudiantes y profesores al maximo grado”.
De acuerdo a este autor, la educacién debe estar encaminada a la mejora de la
educacion, considero que el acompafamiento pedagdgico visto como una
estrategia, nos permite sefialar la manera como los maestros desde su rol social
enfoca y centra sus acciones para lograr que los estudiantes puedan desarrollar las
competencias necesarias para su desempefio personal, social, y profesional.
Proceso que da lugar a un enriquecimiento del quehacer educativo, de la ciencia
pedagdgica, de las teorias de la educacion y enfoques metodoldgicos en nuevos

contextos.

De acuerdo a la Teoria sobre la buena Ensefianza, el profesor Leblanc, Cuba,
(1999) definen la “buena ensefianza” para aquellos docentes que son consumidores
de conocimientos, sensibles, saben escuchar y preguntar, son flexibles,
experimentadores, tiene un estilo, buen humor, se nutren permanentemente del
conocimiento, tienen liderazgo fuerte y visionario, son intermediarios entre lo viejo y

lo nuevo, saben divertirse y gozar de los frutos de la profesién.

En lo particular considero que esta teoria de la buena ensefianza, tiene mucha
relacion con el acompafamiento pedagogico, ya que éste en su afan por mejorar las
practicas educativas y mejorar el proceso ensefianza aprendizaje, requiere de
practicas de liderazgo para concertar, acompafar, comunicar, motivar, escuchar,
comprender, querer y educar en la transformacion educativa, donde el maestro debe

enfocarse principalmente en la conduccion del aprendizaje del estudiantes, en forma

Alina del Carmen Gonzalez Jirén. Maestria Formador de Formadores Pagina 110



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje | 2012

flexible, creativa, innovadora, entusiasta, en desarrollar la practica de valores éticos,
morales y sociales, articulando la interdisciplinariedad de los conocimientos que

contribuyan a la formacién profesional e integral para la vida.

De acuerdo a la Teoria sobre Aprendizaje, la Teoria Constructivista plantea que: el
aprendizaje sucede mediante la experimentacion y no porque se les explique lo que
sucede. Acentua que el aprender no es un proceso de “todo o nada” sino que las
personas aprenden la nueva informacion que se les presenta construyendo sobre el

conocimiento que ya poseen.

Mi punto de vista de acuerdo a esta teoria es: que el acompafiamiento pedagdgico,
debe integrar creativamente la linea constructivista, sugerir a los profesores para que
determinen constantemente el conocimiento que sus estudiantes han avanzado y
cerciorarse de que las percepciones de los estudiantes respecto al nuevo
conocimiento son lo que habia planificado y logre plantearse interrogantes que
profundicen la reflexion entre ellas: ¢ qué estamos ensefiando los maestros? ¢ Como
estamos ensefiando? ¢Como aprenden los estudiantes? ¢Coémo saben ellos que
estan aprendiendo?, este acompafiamiento debe fortalecer institucionalmente y ser
promotor de cambios sélidos y sostenidos en las formas de trabajo en equipo como
una construccion del conocimiento con calidad, como parte de las nuevas
concepciones, como un medio para coordinar las habilidades humanas, generar
procesos constructivos y que estos a su vez se conviertan en una herramienta de su

propio crecimiento.
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XVIIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La educacion es la mejor herencia
para salir de la pobreza

JCOB
18.1. Conclusiones

Una vez finalizado los procedimientos y aplicadas las técnicas e instrumentos
pertinentes, se procedid a presentar los resultados que fueron obtenidos en este

estudio.

A continuacién se presentan las conclusiones da acuerdo a los hallazgos de la

investigacion.

El andlisis sobre el acompafiamiento pedagdgico, se realiza con el apoyo de
distintas técnicas e instrumentos que registren las acciones y resultados, para luego
generar auto reflexion sobre los procesos del docente que le permita modificar,

ampliar y aplicar nuevas practicas. Es el docente quien esta a cargo de la reflexion.

El asesor o acompafiante pedagdgico cumple una funcién amigable al ayudar y

orientar la definicién de acciones para la mejora de las practicas pedagdégicas.

Existe una diferencia sustancial entre las técnicas de supervision con el enfoque
tradicional, las que consisten en que éstas solo ven lo que hace el maestro, lo
compara con lo establecido y lo califica; en cambio las técnicas de acompafiamiento
pedagogico, se basan en el intercambio de experiencias, de interaccion, de
relaciones horizontales entre estudiantes — docentes - asesor, en un ambiente de

aprendizaje constructivo, el asesor acompafiante pedagdgico, guia al docente hacia
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la incorporacién de innovaciones en su practica pedagdgica y le motiva a una

practica de mejora constante.

Se comprobo6 que el acompafiamiento pedagdgico incide en el proceso ensefianza
aprendizaje, ya que los resultados obtenidos en el proceso de las observaciones
realizadas a las maestras de matematica de la escuela normal Mirna Mairena
Guadamuz, tanto en las intervenciones de ellas como en la de los estudiantes
quienes indican Yy valoran de importante el haber realizado acompafiamiento a las
mismas, porque se tuvo la oportunidad de hacer mejoras al proceso de planificacion,

ejecucion y evaluacion de las clases.

En las sesiones de clases observadas se comprobd que existe interaccion de todos
los componentes de la planificacion (competencias, indicadores de logro,
contenidos, actividades, procedimientos de evaluacion), en el cual lo presentado por
las maestras tiene correspondencia, a excepcion de las estrategias que utilizaron
para el desarrollo de las clases que no tenian correspondencia con los propdsitos

previstos para lograr un buen aprendizaje.

Las maestras tienen dominio de los contenidos pero no implementan estrategias que
den salida a la comprension del mismo, en otras palabras no hacen clases
demostrativas que sean interesantes para el estudiante. Durante el desarrollo de las

clases, no se percibio el uso y manejo de materiales concretos.

El acompafiamiento pedagdgico en la ensefianza de la matematica, es importante
porque su fin es acompafiar, asesorar, apoyar y fortalecer el trabajo docente, que
permita a éste, reflexionar, analizar, evaluar y mejorar su propia practica y
desemperio, les ofrece la oportunidad de interactuar y mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje sin perder de vista la preparacion cientifica y el dominio de metodologias

tanto del asesor como del docente.
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Tanto los directivos como los docentes, manifiestan la importancia del
acompafiamiento pedagdgico sobre todo en el area de matematica por ser una de
las asignaturas mas abstractas para su comprension, ven el acompafiamiento
pedagogico como suma necesidad para asegurar la mejora comunicativa, continua y
permanente, que les ayuda a cambiar la forma de trabajar, ademas les sirve para
detectar las fortalezas, debilidades y resaltar las debilidades para buscar soluciones

en conjunto.

Los estudiantes manifestaron la importancia del acompafiamiento pedagdgico sobre
todo en el &rea de matemética, ya que las maestras que dan esta clase la hacen
tradicional, y no permiten la interaccion ni la participacion, siempre son ellas las que

estan haciendo todo.

En la practica observada en los directivos y docentes de matematicas de la ENMM,
hay diferentes niveles de: desarrollo, de aprendizajes, académicos y cientificos. Se
percibié una experiencia laboral heterogénea, falta mayor dominio de las funciones
como asesores y de lo que debe ser un verdadero AP, asi mismo prevalece una
concepcion fiscalizadora como recurso de control al trabajo que realiza el docente en
el aula, hay que tomar en cuenta que si se realiza un trabajo bien planificado, con
procedimientos claros y filosofias coherentes sobre AP lograremos integramos en

sesiones de reflexidon entre los docentes — estudiantes - y el que realiza AP.

Con el AP, se logro superar limitaciones que se presentaron en el aula de clase y
hacer evidente el nivel de influencia que ejercen las funciones del asesor, sirviendo
cada sesidbn como espacios de aprendizaje y de retroalimentacién constante entre
los sujetos, de esta manera los espacios de acompafamiento, después de las visitas
fueron al mismo tiempo espacios de reflexion de la practica docente en el que

interactuaron los maestros, estudiantes, asesores pedagogicos.
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Las discusiones, opiniones y valoraciones criticas con los docentes, fueron insumos
que les permitié reconocer sus limitaciones y de ahi proponerse nuevas metas a fin

mejorar el desempefio y crecimiento personal en los estudiantes de matematicas.

Se puede decir, por tanto, que el docente como el estudiante en un corto tiempo
descubrieron y aplicaron un método para ensefiar mejor y una forma diferente de
aprender que les ayudo a reflexionar, opinar y aprender en forma critica, analitica

del mismo trabajo que ellos realizaron.

Para los docentes, el AP y la realizacion de actividades sobre la practica de lo
realizado también le sirvi6 como una escuela de aprendizaje ya que le permitié
apoyar, canalizar, gestionar las necesidades del acompafado, conocer mejor sus

potenciales, sus habilidades y destrezas fortaleciendo su practica pedagogica.

En conclusion, no solo aprende el estudiante y el maestro sino también el asesor
pedagdgico, pues al interactuar también se ve influido por quienes le rodean al
momento de la clase. Esto significa que la opinibn de docentes y estudiantes
modifican concepciones, enfoques, teorias, conceptos sobre el acompafiamiento

pedagdgico.

18.2. RECOMENDACIONES

De las conclusiones anteriores se desglosan las siguientes recomendaciones
relacionadas con el analisis realizado sobre la incidencia del acompafiamiento
pedagogico en el proceso ensefianza aprendizaje en docentes de matematica del
curso regular de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz. A continuacion
propongo las siguientes recomendaciones.
1. A:director y subdirector de la escuela normal:
= Tomar en cuenta que: la buena organizacion, planificacion, ejecucion y
valoracion del acompafamiento pedagdgico es necesarias para el ambito

educativo, ya que demuestran que a través de ello se puede desarrollar un

Alina del Carmen Gonzalez Jirén. Maestria Formador de Formadores Pagina 115



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje | 2012

ambiente favorable de trabajo condicionando asi como el aprendizaje mutuo

entre docentes y acompanantes.

= Ejercer los procesos establecidos del acompafiamiento pedagdgico y con
actitud positiva llevar a cabo los propdsitos del mismo, para la correcta toma

de decisiones alcanzando un alto nivel de desempefio en los docentes.

= Se precisa tomar en cuenta el proceso psicologico de los docentes, en los
procesos de acompafiamiento pedagogico, ya que este factor es muy
importante en el ambiente pedagdgico para desarrollar una buena

ensefanza.

= Garantizar las condiciones Optimas a los docentes de matematica, para que
brinden una ensefianza con calidad.

2. Alos docentes de Matematica de la Escuela Normal.

e Planificar clases con desempefios que permitan el dinamismo y la
participacion activa de los estudiantes, para el desarrollo de su aprendizaje de

manera eficiente, eficaz e incluyente.

e Es necesaria una preparacion con esmero en el desarrollo de contenidos

cientificos, pedagogicos, psicolégicos para obtener mejores resultados.

e Que el docente de matematica, debe estar satisfecho de ejercer su labor
docente, sobre todo de matemética, tomando en cuenta las diferentes maneras
de ensefiar y de aprender de los estudiantes, asi como todas las necesidades

de los mismos.
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e Tomar en cuenta que en la medida que los estudiantes sean estimulados,
tendran siempre en consideracion, el valor al trabajo y el compromiso colectivo
para lograr obtener el maximo beneficio en todas las partes implicitas en el
guehacer educativo a fin lograr la integralidad de todos los factores dentro del

proceso educativo.

e Valorar el acompafiamiento y tomarlo como una forma de intercambio de

experiencias, que le permita mejorar el trabajo y desempefio docente.

3. Alas autoridades Ministerio de Educacion:

= Es preciso crear espacios de capacitacion y actualizacion permanente a los
asesores pedagogicos y que éstos tengan las competencias necesarias para
brindar un acompafiamiento y asesoria que responda a las necesidades de
proceso educativo.

= Que el acompafiamiento pedagogico, debe ser planificado, continuo,
contextualizado, sensible y respetuoso, centrado en el desarrollo de las
capacidades y actitudes de la persona, planteandolo como responsabilidad

compartida, de empatia, interaccion abierta y permanente.

4. A los asesores pedagogicos.

En cuanto a las funciones del asesor, siempre es bueno que demuestren
eficacia e innovacion en cuanto a las mismas, ya que proveen un 6ptimo
desempefio y acompafamiento pedagogico para que el trabajo diario no se

refleje lleno de monotonia.

El asesor debe estar atento a los requerimientos y desarrollo del mismo en un

acompafamiento pedagogico que motive su desenvolvimiento y actitud
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enérgica ante su ejecucion en situaciones cuales quieran que sean
proporcionandole herramientas de trabajo para la construccion de su propia
experiencia personal, de forma que lo guien hacia el éxito en la ejecucion de
sus roles cumpliéndolos de la mejor manera posible.

e Tomar en cuenta que para el acompafiamiento pedagogico, en la accion de

asesorar, se deben asumir los tres enfoque del asesoramiento:

= Un aspectos técnico que pretende guiar a los docentes, equipos de
direccion, sobre como ensefiar y como se debe gestionar los centros educativos.
= Un aspecto practico: en este se pretende que los agentes implicados en el
proceso sean sujetos autonomos capaces de tomar decisiones, desde su auto
reflexion.

= El aspecto critico: busca que los asesores y asesorados establezcan entre
si, relaciones de igualdad, sin necesidad de establecer una subordinacion en el

momento de la reflexion de la practica pedagdgica o de la gestion educativa.

Finalmente la incidencia y relacién positiva existente entre el acompafiamiento
pedagdgico del asesor y el desempefio docente demuestra la importancia de la
unificacion de todos los factores y funciones implicitas dentro de la gestion del
educativa y pedagodgica del asesor con el fin de lograr los objetivos institucionales, la

toma de decisiones y el éxito en la ejecucion laboral del docente.
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XX. Anhexos
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Técnicas de acompafamiento
La Reunién

Es una de las técnicas mas utilizadas y que no puede faltar en ningan plan de
acompafnamiento. Manuel Fermin (1980) la define como “el encuentro de personas
interesadas en un tema comun, a fin de analizarlo, discutirlo y llegar a conclusiones
finales”. Se asume que la reunidon es una forma de trabajo, es un modo de hacer las
cosas con un orden, en este caso es una discusion con propdésitos. Es por lo que se
requiere de una agenda previa. Los propésitos que dan origen a una reunién son

diversos, veamos algunos:

e Coordinar acciones para realizar un trabajo

e Discutir planes, informes, programaciones.

e Recoger datos sugerencias, opiniones.

e Compartir informaciones.

e Discutir temas de interés formativos.

e Orientar actividades de trabajo.

e Desarrollar actividades de reconocimiento al desempefio, estimulo.
e Tomar decisiones, resolver problemas.

e Evaluar actividades.

e Planificar visitas de acompafiamiento y asesoria.

e Valorar resultados de una determinada actividad.
Objetivos:

e Analizar con las y los docentes las causas, dificultades y necesidades

identificadas en las visitas de acompafiamiento.
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e Brindar acompafiamiento y asesoria técnica - metodolégica, basadas en las

necesidades y dificultades que presentan los y las docentes

acompafnados/acompafadas.

Agenda de los temas a desarrollar

ASPECTOS:

Técnicos (archivos, planes).

Pedagdgicos (formas de ensefiar como y qué metodologia aplica, formas de

conducir el aprendizaje y formas de evaluar).

Didacticos uso y manejo de: recursos (materiales y medios audiovisuales,
como: pizarra, libros de textos, computadoras, calculadoras, videos, laminas,

otros), la planificacién, desarrollo y evaluacion del area de matematica.
Necesidades particulares de los docentes y estudiantes.

Preguntas y comentarios a dialogar en la reunion.

PROCEDIMIENTOS:

Se coordina el dia y la fecha con el director y subdirector docente.
Se elabora la agenda y se organizan los materiales.
Seleccionar el tema a discutir que se comunicara previo a la reunion.

En el momento de la reunion: se leera la agenda, y se discutiran los puntos

acordados.

Reflexionar sobre las dificultades y necesidades del docente y de los

estudiantes.
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e Escribir los acuerdos y las sugerencias para dar seguimiento y conversar en

una proxima reunion.

Es importante destacar que las reuniones seran espacios para discutir temas
comunes, problematicas, necesidades y compartir practicas pedagdgicas
innovadoras, tomando en cuenta que las lecturas sobre un tema de interés ayudaran

a mejorar la practica docente
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Guia de procedimientos para el acompafiamiento y asesoria pedagoégica

Reunion con el equipo de direccion, jefe de area, docentes y asesor pedagoégico.
Municipio: Fecha Centro Escolar: Responsable:

l. Objetivo:

Realizar reunion, con el propdsito de solicitar permiso para aplicar instrumentos de
investigacién, relacionados con el acompafamiento pedagégico en el area de
matematica, a docentes, estudiantes, jefe de é&rea, director y subdirector de la

escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz.
Il. Agenda de trabajo de lareunion

1. Explicacion del objetivo de la visita.
2. Presentacion, analisis y discusion de la tematica que se realizara durante

permanezca en la Escuela.

3. Valoracion de la reunion
4. Sugerencias
5. Compromisos

Il. Desarrollo de la agenda

Tema 1, Tema 2; Tema 3; Tema 4, Temas 5
V. Probleméticas planteadas:

Tema 1 Alternativas Responsables

Tema 2 Alternativas Responsables

V. Acuerdos/compromisos de la reunion

VI. Proxima reunion

Fecha Hora

VIl. Asistencia

Nombre(s) y Apellidos Cargo
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INSTRUMENTOS
GUIA DE OBSERVACION EN EL AULA:

Datos generales

Fecha: __ Centro Educativo: __ Afio y seccion: __ Hora de Inicio: _ Hora de
finalizacion: __

Nombre de la maestra: Observador(a):

Objetivo:

Aplicar guia de observacion, para valorar la incidencia del acompafiamiento
pedagogico, en el proceso ensefianza aprendizaje que implementan las maestras de
matematica del curso regular de la Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz.

Desarrollo

1. -¢Las actividades que se desarrollan, promueven la comprension del
contenido, la participacién espontanea y el alcance de los indicadores de logro?
¢, Cuales son esas actividades?

2. ¢, Qué técnicas y estrategias metodologicas, medios y recursos didacticos
emplea la maestra para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje de la
matematica?

3. ¢Realiza un proceso de evaluacién tomando en cuenta lo desarrollado en
clase? ¢ Como lo hace?

4. -¢,Cuales son los procesos didacticos que implementan las maestras de
matematica en el desarrollo de la clase?

5. ¢,Qué reacciones muestra la maestra durante el acompafiamiento
pedagogico?

6. ¢, Cémo reaccionan los estudiantes durante el acompafiamiento pedagoégico?
7. ¢, Cual es la actitud de la docente acompafada durante el proceso de reflexion
al momento de valorar la visita de acompafiamiento?

8. ¢, Qué sugerencias puede brindar para mejorar el proceso de acompafiamiento
pedagogico? “Muchas Gracias por su colaboraciéon”
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GUIA DE ENTREVISTA

Objeto: Acompafiamiento Pedagdgico

Director y Sub Director

Estimado director/sub director: con el propdsito de mejorar los procesos educativos,
usted ha sido seleccionado(a) para compartir su experiencia y aportes desde el rol
gue desempefia, acerca del proceso de acompafiamiento pedagdgico. De antemano
agradezco su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del entrevistado:

Centro educativo: Fecha:

Afos de experiencia como director: Nivel Académico:

Desarrollo:

1. ¢, Cual es su apreciacion acerca del Acompafiamiento Pedagdgico?

2. ¢, Considera que el acompafiamiento pedagdgico es pertinente, eficaz,
eficiente y oportuno, para ser implementado en nuestro contexto educativo? ¢ Por
qué?

3. ¢, Qué factores considera Usted han obstaculizado o facilitado el proceso de

acompafamiento pedagogico?

4. ¢,Cudl es la actitud de los docentes ante el acompafiamiento pedagoégico?
5. ¢,De gqué manera asimilan los maestros el acompafiamiento Pedagdgico?
6. ¢,Como valora Usted la actitud de los docentes ante el acompafiamiento

pedagogico?

7. ¢El centro educativo que usted dirige, cuenta con los recursos, humanos,
materiales y de infraestructura que brinden una ensefianza de la matematica con
calidad?

8. En su consideracién ¢es necesario el acompafiamiento pedagogico en la
matematica? ¢ Por qué?

9. ¢En qué periodos considera oportuno brindar acompafnamiento pedagogico?
10. ¢Si tuviera que mejorar el proceso de acompafiamiento pedagodgico, que

aspectos propondria para hacerlo.
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Encuesta Dirigida a Docentes Sobre Acompafiamiento Pedagdgico
I-INTRODUCCION

La presente encuesta, tiene como proposito indagar acerca del proceso de
acompafiamiento pedagdgico que se aplica en la escuela formador de formadores
Escuela Normal Mirna Mairena Guadamuz. Con fin de valorar su proceso es
importante conocer su apreciacion como docente.

Agradecemos su colaboracién, ya que sus aportes seran de gran utilidad para la
realizacion del mismo.

[I-DATOS GENERALES

Nombre del centro:

Fecha:

Nombre del Docente:

Afos de experiencia en la docencia:

Afos de experiencia en la ensefianza de esta area:

Nivel académico: Titulo obtenido:

[lI-DESARROLLO

3.1- Respecto a la relacion institucional

a. ¢ Participa en las actividades extracurriculares como: artisticas -culturales?
SI___NO____

b. ¢ Participa en la elaboracion del plan estratégico de su centro? SI_ NO
C. ¢, Mantiene buenas relaciones con sus compafieros? SI__ NO_

d. ¢Mantiene buenas relaciones con sus estudiantes? SI._ NO__

e. ¢Mantiene buenas relaciones con personal administrativo? SI__ NO___

3.2- Referente ainnovacién pedagogicay capacidad de gestién.

a. ¢ Propone y desarrolla planes de trabajo y proyectos de innovacion pedagdgica en

el aula de clase? Sl NO
E. ¢Promueve el apoyo y compromisos en la ejecucion de proyectos e intereses
de su escuela? Siempre. SI NO
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3.3- Referente a la gestion del curriculo.

a. ¢ Planifica en los TEPCES, el proceso de aprendizaje de los estudiantes?
SI____NO

b. ¢ La planificacion bimensual y diaria se ajusta al tiempo? SI___ NO__

C. ¢Planifica de acuerdo a los intereses y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes? SI___ NO__

d. ¢En su planificacion incorpora estrategias que llevan al aprendizaje pertinente

y significativo? SI__ NO

e. ¢ Toma en cuenta los indicadores de logros y competencias para planificar y
aplicar el proceso de evaluacion de los aprendizajes? SI_ NO__

f. ¢ Tiene dominio de todos los contenidos del programa de estudio? Sl
NO

3.4- Referente al uso de los recursos didacticos

a. ¢Cuenta con un libro de texto para desarrollar los contenidos de su
asignatura? SI___ NO__

b. ¢,Cuenta con recursos didacticos y materiales educativos para el desarrollo de
la asignatura? SI___ NO__

C. ¢Hace buen uso y manejo de los medios e instrumentos didacticos en el
desarrollo de los contenidos? SI__ NO__

d. ¢Los materiales y recursos didacticos, permiten desarrollar un buen
aprendizaje en los estudiantes? SI___ NO__

e. ¢La bibliografia sugerida en el programa es actualizada? SI___ NO__

3.5-Respecto a la formacién profesional
a. ¢Se ha propuesto metas personales y profesionales, tomando en cuenta su rol
social? Sl NO

b. ¢ Se siente motivada y realizada en su desempefio laboral? Sl NO
F. ¢Mantiene actitud positiva con respecto a su formacion continua? Sl
NO

Alina del Carmen Gonzalez Jirén. Maestria Formador de Formadores Pagina 129



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje | 2012

G. ¢Cumple en tiempo y forma con las acciones indicadas en su desempefio
laboral? SI__ NO_

H. ¢Mantiene una comunicacion asertiva con los miembros de la comunidad
educativa? SI___ NO__

3.6-Respecto al acompafiamiento pedagdgico?

a. ¢ Recibe acompafiamiento pedagdgico? Explique

b. ¢Si ha recibido Acompafiamiento Pedagodgico, le ha permitido mejorar su
desempeiio docente? Explique

e. ¢Considera que el acompafamiento pedagogico incide en el proceso

ensefanza aprendizaje? Explique

3.7-Sugerencias
¢Qué sugerencias puede aportar para mejorar el acompafiamiento y asesoria
Pedagdgica?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!

Alina del Carmen Gonzalez Jirén. Maestria Formador de Formadores Pagina 130



Incidencia del Acompafiamiento Pedagadgico en el Proceso Enseiianza Aprendizaje | 2012

ENTREVISTA COLECTIVA DIRIGIDA A ESTUDIANTES.
Sobre Acompafiamiento Pedagdgico
Estimados estudiantes:
La presente guia tiene como proposito obtener informacién a través de un grupo
focal para realizar un diagnostico acerca de la implementacién del acompafiamiento
pedagdgico. Para ello se seleccion 6 un grupo de estudiantes como informantes
claves, cuyos aportes seran empleados para mejorar el curriculo e incidir en la

calidad de los aprendizajes.
Lugar: _ Fecha: __Afo: Secciéon: __ Centro educativo:
Esquema de Preguntas:

1. ¢Explique qué conocimientos, habilidades, destrezas y valores ha adquirido
en area de matematica?

2. ¢,De qué manera aplica usted los aprendizajes adquiridos en situaciones de
la vida diaria?

3. Describa que actividades realiza la maestra de matematica, para promover su
participacion en la clase.

4. ¢, Qué actividades le gustaria se implementen en el desarrollo de la clase de
matematica, para su mejor aprendizaje?

5. ¢La maestra usa materiales didacticos que facilitan su aprendizaje?
¢ Explique cuéles?

6. ¢, Considera gue la bibliografia orientada es accesible y actualizada, para el
desarrollo de las actividades de aprendizajes? ¢ Explique?

7. ¢La maestra evalla los aprendizajes de acuerdo a las actividades que realiza
en clase? ¢ Coémo lo hace?

8. ¢Ademas del docente que otras personas participan en la evaluacion de los
aprendizajes?

9. ¢ Los docentes reciben acompafamiento y asesoria pedagodgica en el area de

matematica? ¢De quién?
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10. ¢Después del acompafiamiento que recibe la maestra, han observado algun
cambio en las estrategias que haya mejorado en la ensefianza de la matematica?
11. Si tuviera que agregar algo para mejorar la el acompafiamiento pedagogico

¢cuales serian sus aportes?

iMUCHAS GRACIAS POR SU VALIOSA COLABORACION!
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