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Resumen ejecutivo:

La presente investigacion aborda el tema de la Implementacion de las
estrategias de marketing turistico para la maximizacion de la afluencia turistica en el
café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, en la reserva natural el Tisey, la
Estanzuela en la ciudad de Esteli, cuyos objetivos pretenden caracterizar los
establecimientos y ver lo que ofrecen en el mercado para la competencia, asi como
identificar las actuales estrategias y analizarlas para saber su eficacia y efectividad
en la dinamica de competitividad y promocion, y asi crear propuestas de acciones
para mejorar las estrategias actuales e introducir nuevas alternativas para potenciar
el turismo en ambos paraderos turisticos.

Este estudio fue realizado bajo un enfoque cualitativo, ya que presenta objetos que
requieren descripcion y se guiara por la percepcion de los encuestados que en este
caso seran turistas, por lo que se plantea con un alcance descriptivo, la recoleccion
de informacién fue realizada mediante el uso de instrumentos investigativos como
las entrevistas, encuestas y observaciones en ambos establecimientos elegidos
para el estudio, asi como el método tedrico mediante la lectura de distintas tesis
monograficas y estudios relacionados, los cuales se encontraron en el repositorio de

la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua.

Palabras claves: Estrategias, promocion turistica, propuestas, alternativa,

competitividad



Summary.

. The present investigation addressed the issue of the implementation of
tourism marketing strategies for the maximization of the tourist influx in the Los
Robles coffee and the El Tisey Agrotourism Farm, in the El Tisey, La Estanzuela
nature reserve in the city of Esteli, who The objectives are intended to characterize
the establishments and see what they offer in the market for the competition, as well
as identify current strategies and analyze them to know their efficiency and
effectiveness in the dynamics of competitiveness and promotion, and thus create
proposals for actions to improve current strategies. and introduce new alternatives
to promote tourism in both tourist destinations.

This study was carried out under a qualitative approach, since it presents
objects that require description and will be guided by the perception of the
respondents, who in this case will be tourists, for which it is proposed with a
descriptive scope, the collection of information was carried out through the use of
investigative instruments such as interviews, surveys and observations in both
establishments chosen for the study, as well as the theoretical method through the
reading of different monographic theses and related studies, which were found in the

repository of the National Autonomous University of Nicaragua.

Keywords: Strategies, tourism promotion, proposals, alternative, competitiveness
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I Introduccién

Las estrategias de promocion tienen el propdsito de influir en la actitud y
comportamiento del cliente o prospecto utilizando herramientas como la publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, marketing directo y ventas personal.
(Vega, 2019)

En el sector turistico la promocion es indispensable para publicitar la oferta de
productos y servicios que se brindan en los distintos atractivos y destinos, sin esto
la dinamica turistica no se realiza de forma satisfactoria y eficiente, pues no es de
mucho alcance la informacién proporcionada. Es necesario usar los canales de
distribucion para poder mostrar la oferta turistica real y actualizada con la que se

cuenta.

El siguiente estudio pretende analizar la implementacién de estrategias de
promocién turistica ubicada en el café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey.
Esta enfocada en el estudio y analisis de las estrategias de promocidn puestas en
practica por los empresarios quienes ofrecen sus servicios en la reserva, se
indagara con el objetivo de saber su eficacia y alcance al turista, para asi finalmente
proponer mejoras y actualizaciones logrando una mayor afluencia turistica en el
area, lo que beneficiaria a trabajadores, empresarios y habitantes de las

comunidades aledafias e internas de la reserva.

Con esta investigacion se impulsaran estudios mas completos, ya que la mayoria de
estudios van enfocados en el aspecto econdmico, se complementara el aspecto de
la promocidn de servicios y productos, ya el estudio va encaminado a ello.

La metodologia se basa en la recopilacidon conceptual bibliografica que seran de
vital importancia para crear el camino hacia la parte practica de la investigacion,
creando un sendero firme para adentrarse mds en el marketing turistico en los

paradores turisticos la Reserva Natural el Tisey.
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1. Antecedentes.
Para soporte tedrico del estudio se investigd en distintos documentos las
investigaciones que le precedian, dentro de lo cual encontramos distintos estudios

de tesis sobre el marketing turistico y los temas relacionados a ello.

El estudio del marketing turistico comenzo por la necesidad de hacer publicidad a
diferentes lugares turisticos. El termino marketing se menciond por primera vez en
la universidad de Michigan en los Estados Unidos, y el primer articulo aparece sobre
marketing llamado como “Algunos problemas en el mercado de distribucién”. Al

comienzo de siglo XX aparece en 1912 bajo la autoria de Arch Wilkinson Shaw.

A nivel internacional se hallé una tesis bajo el nombre de “Plan estratégico de
marketing para fomentar los atractivos turisticos del cantén Montalvo, provincia de
Los Rios”. De la Universidad Politécnica Salesiana Ecuador, en la ciudad Guayaquil,
cuyo objetivo principal es “Disefiar un plan estratégico de marketing para fomentar
los atractivos del sector que permitan reactivar el potencial turistico del camion
Montalvo”, la metodologia de este estudio es descriptiva, ya que se mide y evallua
diversos factores para conocer las necesidades de los turistas, aplicando también
métodos tedricos bibliograficos, con la cual se llega a la conclusion de que el canton
Montalvo posee los atractivos turisticos que llaman la atencion y se verifico que la

falta de promocion turistica ha afectado el progreso del cantén Montalvo.

A nivel nacional encontramos la investigacion de la Universidad nacional Auténoma
de Nicaragua, Managua con el titulo “Influencia de la tecnologia en el
posicionamiento de la imagen turisticas del municipio de Granada Agosto 2015-
junio 2016", con los objetivos de identificar cudles son las estrategias que rigen la
promocién turistica, determinando que medios han aportado a la imagen de la
ciudad de Granada para asi ser un destino nacional e internacional viendo
cuales son las ventajas y desventajas que presenta el uso de los medio tecnoldgicos
turisticos, asi como medios que han aportado a la imagen de la ciudad de Granada

para asi ser un destino nacional e internacional.

A nivel departamental encontramos la presente tesis bajo el nhombre proyecto

ecoturistico integrado en la reserva natural el Tisey-La Estanzuela, con los objetivos
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siguientes realizacién de un proyecto ecoturistico integrado, que sirva como una
herramienta para el desarrollo socioeconémico en las comunidades rurales en la
reserva el Tisey-La Estanzuela, mediante la descripcion de propuestas de mejoras y
realizacion de un plan de actuacion, realizar un inventario y valoracién de los
recursos y servicios ecoturisticos de la reserva natural el Tisey, conocer con
exactitud la cantidad y calidad de los servicios turisticos que se ofrecen en la
reserva natural, dar recomendaciones para la ampliacién y mejora de los servicios

ecoturisticos que se ofrecen en la reserva natural el Tisey.

Los resultados de dichas investigaciones indicaron que el marketing es vital para la
administracion y el desarrollo socioeconémico de cualquier empresa, en especial de
una empresa turistica, pues esta vive de la promocion, publicidad y conexién con el
turista, y los planes de marketing crean una linea directa a ellos, dandoles lo que
quieren, haciéndolos sentir escuchados y satisfechos con lo que se ofrece en el

mercado turistico.
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M. Planteamiento del problema.

En el café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, ambos
establecimientos de la reserva natural el Tisey, la Estanzuela, existe poca aplicacion
de estrategias de promocion y publicidad que muestren realmente a los turistas
todo lo que se pueden encontrar al visitar la reserva, la que esta llena de riqueza en

recursos naturales que a su vez son recursos turisticos.

Por lo tanto, el Café los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, no cuentan
con estrategias de promocion que satisfagan la necesidad del turista, pues no estan
muy sujetos a las actualizaciones tecnoldgicas, lo cual causa desinformacion, ya
que el turista actualmente toma sus decisiones como viajero basandose en la
informacion que pueda encontrar en linea, esperando siempre que esta veridica y
que tenga imagenes reales actualizadas, la desinformacién de este tipo causa una

disminucion en la actividad turistica y amenaza con hacerlos bajar de categoria.
3.1 Pregunta clave.

¢Qué estrategias de promocion se deben de establecer en el café Los Robles

y el mirador el Tisey para aumentar el flujo de turistas?
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IV.  Justificacién
La investigacién sobre la implementacion de estrategias de promocién vy
competitividad turistica en los establecimientos Café Los Robles y la Finca
Agroturistica el Tisey, ubicados en la Reserva Natural el Tisey, nace porque se
percibe un débil manejo de los recursos turisticos con los que cuentan ya que estos

no se promocionan satisfactoriamente.

En este estudio pretende caracterizar ambos paraderos turisticos para poder realizar
una comparativa entre ambos y puntualizar que ofrecen al sector turismo, para
luego identificar cudles son las estrategias que implementan actualmente al
momento de ofertar sus productos y servicios, en la busqueda de maximizar la
afluencia de turistas que visitan sus negocios para poder posicionarse mejor en el

mercado.

Sefialamos que el Café Los Robles al ser relativamente nuevo su existencia y
servicios no son del conocimiento de los turistas locales o extranjeros a diferencia
de la Finca Agroturistica el Tisey, que por su longevidad es mas conocido, sin
embargo, su publicidad en redes es casi inexistente lo cual dificulta al turista lograr

encontrar informacion veridica y actualizada.

Mediante el estudio se podran analizar las debilidades en las estrategias de
promocién para asi poder sugerir mejoras a estas o proponer estrategias nuevas
que suplan las necesidades actuales del turista tanto como las de los empresarios,
es de mucha importancia poder exponer los recursos con los que cuentan ya que
ademas de lograr mas reconocimiento para cada empresa, ayuda a promocionar la
Reserva el Tisey como un destino indispensable para conocer al visitar la ciudad de

Esteli, Nicaragua.

Esta investigacion complementara estudios anteriores enfocados en el aspecto
socioeconémico relacionados con la reserva, ya que se enfoca en el aspecto de la
promocién y competitividad de ambos locales, asi futuros estudiantes quienes

lean podran tener referencia mas completa.
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V. Objetivos.

5.1 Objetivo general:

Analizar las estrategias de competitividad y promocién turistica del café Los
Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, en la Reserva Natural el Tisey, la Estanzuela.
Periodo 2020-2021

5.2 Objetivos especificos:

e Caracterizar de los establecimientos turisticos Los Robles y la Finca

Agroturistica el Tisey, en la Reserva Natural el Tisey, la Estanzuela.

e Identificar las estrategias de competitividad y promocion del café Los Robles,

y la Finca Agroturistica el Tisey, en la reserva natural el Tisey la Estanzuela,

Esteli.

e Elaborar una propuesta de estrategias de competitividad y promocion para
los establecimientos turisticos Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, en

la reserva natural el Tisey la Estanzuela Esteli.
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VL. Fundamentacion teérica.

En el siguiente apartado se abordaran los elementos basicos y términos
referenciales que sustentaran y guiaran la siguiente investigacion sobre la

promocién turistica en El Café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey.

Estrategias de marketing.
Son medidas competitivas y planes administrativos comerciales, que mejora y
optimiza el desempefo de las empresas u organizaciones, todo con la motivacion

de alcanzar el éxito empresarial, econdmico y publicitario.

La funcion principal de la estrategia de marketing es asignar y coordinar en forma
efectiva los recursos y actividades de marketing para alcanzar los objetivos de la
empresa dentro de un mercado de un rubro en especifico, pues se busca la ventaja
competitiva y la sinergia por medio de los elementos (PPPP) de un programa de

marketing integrado adecuadamente. (Walker, Boyd, Mullins, & Larreché, 2005)

6.1.1 Qué es el marketing.

Es la aplicacion de un sistema o un plan de comercializacion, publicidad vy
comunicacion que comunmente se usa en la creacion de un producto o servicio,
para promocionarlo o dirigirlo a un sector en especial. Es un paso sumamente
necesario en cualquier proceso de formulacién, creacion o administracién, pues sin
el marketing no se puede ofertar, ni vender absolutamente nada, no solo un producto
o bien si, sino también los servicios, pues estos especialmente dependen del plan de

marketing que se preparé.

El marketing ademas de ser una estrategia, es una ciencia que estudia y analiza el
impacto final de una marca, organizacion, empresa o producto, re quiere mucha
creatividad, dedicacion, mucho control, ademas de que requiere inversion monetaria
y de tiempo, y requiere seguimiento para saber si esta es 0 no exitosa, también es
Unica para cada situacién en la que se quiera emplear, y se va actualizando con los
cambios sociales y tecnoldgicos, debe de cambiar con el tiempo, con los
sentimientos colectivos, las necesidades del cliente o posibles clientes, y dejar un
margen de adaptabilidad futura.
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Sin estos esfuerzos vitales, las empresas no satisfaceran las necesidades y deseos
de sus clientes u otros grupos de referencia, como lo harian mediante el uso del
marketing estratégico efectivo.

Por lo cual entendemos que el marketing es una herramienta esencial en la gestion y

manejo de una empresa que persigue el éxito. (Ferrel & Hartline, 2006)

Es vital para la obtencion de clientes claves, genera un mayor nimero de beneficios
econdmicos, asi como beneficia la imagen de cualquier producto, servicio o
empresa, el marketing le agrega un valor a lo que se ofrece y puede realizar una
diferencia grande en el mercado en el cual nos queramos adentrar, un buen
marketing se refleja en los buenos resultados.

6.1.2 Qué es turismo.

La expresion turismo tiene su aparicion durante la Edad Moderna europea, en
Inglaterra. Procede del verbo inglés “to tour’, que proviene a su vez del
francés “tour” (viaje o excursion circular). De acuerdo a la turisméloga Margarita
Barreto, hay que remontarse hasta el siglo XVII para encontrar el surgimiento del

concepto de turismo. (Luna Vargas, 2012)

El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos
de recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia
habitual a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada,
generando multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural. (De
la Torre Padilla, 1980)

Al ser un concepto y fendmeno tan amplio, distintos autores y pensadores ha
clasificado, dividido y ramificado el turismo, cada uno con su enfoque, pero siempre
dirigiéndose con las actividades que se realizan y juntandolas entre si por sus
similitudes, por su entorno, y su motivacién, como se muestra en el siguiente cuadro.
Tipologia:

Tabla 1

Tipos de turismo. Terminologia operativa.
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Turismo cultural. Destino turistico.

Turismo de negocios. Producto turistico.

Ecoturismo. Cadena de valor.

Turismo gastronémico. Calidad.

Turismo rural. Innovacioén turistica.

Turismo maritimo. Competitividad de un destino o varios
Turismo de aventura. destinos.

Turismo urbano. Marketing y promociodn turistica.

Turismo de montafa.
Turismo deportivo.
Turismo de bienestar o terapéutico.

Tabla 1, Tipologia turistica.
(OMT, 2017)

6.1.3 Importancia del marketing en el sector turistico.

El turismo sobrevive del marketing, pues es la herramienta mas importante para
lograr atraer turistas, gracias a la combinacién del marketing y el turismo, las
actividades turisticas ya no son para pocos, sino que han llegado a mas y mas
personas, asi como ha ayudado a crear una variacion en la rama turistica, para que
esta pueda adaptarse a lo que el viajero busca, con el marketing se puede estudiar lo
que el turista quiere o no, ayuda a mejorar la experiencia y los servicios que se

ofertan.

También atrae a mas personas de distintos rincones del mundo, en otras pasables
amplia el mercado geografico de los centros turisticos y atractivos.

Otro de los puntos mas importantes del marketing es que a través de este se
realizan promociones llamativas, como descuentos, dias especiales en fechas
especiales que hacen que el turista se sienta mas consentido, y que su opiniéon y su

experiencia es lo mas importante para el administrador o empresario.

¢Y como llega el marketing al turista? Facil, hoy en dia llega a través de un click, el
turista actual busca los mejores lugares para hospedarse, para visitar o para comer
en el motor de busqueda Google, ahi mismo aparecen primero los lugares mejor

promocionados, o sea, con un plan de marketing sélido, el que se vende mejor al
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cliente, proyectando la experiencia en campafas, imagenes, promociones, centros
de servicio al cliente o paginas personalizadas donde te facilita la informacion y te

vende el servicio antes de acceder a él.

El marketing no solo es antes de comprar un servicio y llegar a recibir ese servicio, el
marketing debe de seguir durante el proceso de vivir esa experiencia, para que el
turista vea que lo que se prometio es real, el marketing cumple con sus expectativas
de lo contrario es conocido como la infame “Publicidad engafiosa”, lo cual invalida
todo el proceso de marketing anterior que se realizo, creando el efecto contrario al

alejar al turista.

La calidad del servicio y el plan de marketing debe de tener coherencia entre si, para
que este sea exitoso. Incluso al finalizar el servicio turistico, se debe mantener el
plan de marketing para lograr una fidelizacion de parte de los clientes y hacer que
estos vuelvan cada vez mas, y que recomienden el servicio, pues no hay mejor
marketing que el que va de boca en boca, y no caer en decadencia, debe irse
actualizando segun la temporada, segun las nuevas necesidades, segun las
situaciones sociales, segun las tendencias y segun el tipo de cliente, ya que el

marketing debe de ser inclusivo y fluido.

6.1.4 Estrategias mas comunes y eficaces que se implementa en el sector turistico
en Esteli.

Las estrategias de marketing son un conjunto de planes, acciones, pasos e ideas a
seguir para lograr la promocién, publicidad y reconocimiento de un lugar turistico, un
centro o un servicio.

En la ciudad de Esteli se maneja de dos formas, de forma privada por las empresas
quienes crean sus propios planes de marketing anual o por temporada, y las que
realiza el Instituto Nicaragiiense del turismo que son planes anuales de forma
generales para las empresas para aumentar la afluencia de turistas, estas ultimas

son creadas por Ana Carolina Garcia, directora de promocién y mercadeo de INTUR.

Empezando por las estrategias de INTUR, se introdujo en el afio 2020 la “Estrategia
de promocion internacional que viene haciendo la institucion en foros y ferias

internacionales”, donde se realiza un intercambio internacional de paquetes
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turisticos y se muestra a nivel mundial todos los atractivos de Nicaragua segun su
categoria, para que el turista puede encontrar con mayor facilidad el destino turistico

gue quiere visitar.

También estan capacitando a pequefos y medianos empresario mediante la
realizacion de “Congresos sobre la importancia del marketing en el turismo”, donde
se comparten estrategias claves y experiencias en la aplicacion de todos estos
planes de marketing.

“Queremos que siempre estén con la mente muy abierta pensando que el turismo
cambia dia a dia y que son muy diferentes los gustos, eso les permitira conocer las

tendencias para saber qué hacer por fortalecer el sector”. (Garcia Tijerino, Ana, 2020)

Esto nos lleva a las estrategias que ponen en marcha los servidores del turismo en
la ciudad de Esteli, como se dice en los parrafos anteriores, el turismo va cambiando
y nosotros debemos cambiar con él, adaptarnos a la era digital, en Esteli los
empresarios han optado mayormente por el marketing digital como su mayor
herramienta de promocidn turistica, asi como tematicas en la publicidad para atraer
a un publico en especifico que es su mercado meta, este depende claramente de los
servicios que ellos ofrecen. También se le ha dado mayor importancia al area o
departamento de marketing, donde se asigna a una persona en especial que es
quién maneja las plataformas de publicidad y promocidn, y se encarga de estarlas

actualizando de forma creativa y llamativa.

Principalmente se utilizan las redes sociales para promocionar los servicios y para
vender paquetes turisticos personalizados, lo cual crea una conexion mas cercana
con el turista, en las redes sociales como Facebook, Twitter e Instagram se pueden
realizar cuentas con el nombre de la empresa, organizacion o ente turistico, donde
se suben imagenes promocionales, videos, dinamicas, noticias y las nuevas ofertas

que pueden atraer a mas y mas turistas.

El uso de motores de busqueda en linea como Google, Bing, y los sitios webs de
turismo y hoteleria, como booking, Trivago, TripAdvisor, o simplemente Facebook
que ha evolucionado y ahora nos permite cotizar y reservar, es mas y mas comun,

entonces ahora es parte indispensable de los planes de marketing. (Macia Domene,
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2018)

Pero aunque lo de hoy sea el marketing digital, la publicidad clasica nunca pasa de
moda, los espacios televisivos en canales locales como Pixel Chanel, Canal21,
Pinolero TV, y radios como la Radio ABC, Radio Ya o cualquier otra radio nacional
siempre seran un haz bajo la manga que rendira frutos llegando a aquel turista que
aun no se ha adaptado a la tecnologia y, otro de los medios clasicos son los
espacios publicitarios en vallas promocionales a lo largo de las carreteras
principales, en autobuses, y la recomendacion de las tour operadoras y otros sitios
turisticos, esto depende meramente de los convenios que se puedan hacer entre
empresas hoteleras o centros turisticos.

6.2 La reserva Natural el Tisey, la Estanzuela, Estell.

La reserva natural el Tisey es una reserva ubicada en la ciudad de Esteli, al norte de
Nicaragua, dividida entre los municipios de San Nicolas, Esteli y El Sauce, la cual
cuenta con 9,344 hectéreas de territorio (mdas de 13 mil manzanas, 6 93 kilémetros

cuadrados).

Es una mina de recursos naturales al ser un bosque tropical de montafia con
variadas maderas preciosas desde pinos hasta robles y arboles de caoba, en sus
riquezas incluye flora y fauna, también es uno de los mayores atractivos turisticos
en la ciudad de Esteli y en todo el pais, esta reserva cuenta con varias areas
protegidas, debido a los elementos ambientales que contiene pero de igual forma el
turista se puede aproximar mediante senderos y turismo responsable, para poder
descubrir las bellezas que tiene protegida entre sus arboles.

La reserva Natural el Tisey también cuenta con una O . o,

= ©

incalculable riqueza cultural e histérica, ya que esta
reserva siglo tras siglo ha testigo de los cambios que
ha habido en la profundidad de sus bosques como en

sus habitantes, habitantes que viven de la agricultura y

la ganaderia, pues las tierras del Tisey, son tierras son
fértiles y sus pastos son perfectos para alimentar el
ganado, aunque poco a poco también se ha ido urbanizando los sitios aledafios a la

reserva, con propiedades privadas, bodegas y algunos sitios que aprovechan el
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potencial turistico. (Cornide, Pou, Solé, & Suari, 2008)

6.2.1 Importancia de la Reserva Natural el Tisey como recurso turistico.

Podria considerarse que es el mayor recurso turistico de la ciudad de Esteli, al ser
uno de los mas visitados por viajeros locales e internacionales y de los sitios mas
googleados en Nicaragua.

EI INTUR siempre lo ha tomado como uno de los lugares a visitar y recomendar para
el turismo afno con afo, también lo ha priorizado incluyéndolo en los planes de
turismo de verano, ferias turisticas y estrategias de turismo ambiental, debido al
gran potencial que este tiene, el cual se gestiona como turismo ecolégico, sostenible
y rural.

Esto debido a todos los recursos naturales que tiene y que luego de un proceso de
gestidn se convierten en recursos turisticos, entre ellos sus muchos miradores
naturales, donde se puede apreciar los paisajes panoramicos de la ciudad de Esteli,

los cuales son verdes y limpios.

También es muy importante porque se realizan los recorridos de avistamiento y
reconocimientos de aves y otros animales que habitan en sus bosques, ya que aqui
podemos encontrar una gran variedad de especies tanto en flora y fauna, dando una

experiencia mas cercana entre el turista y lo propio de la reserva.

Muchos habitantes han decidido poner pequefos locales de servicio, sacando
provecho al turismo que ahora sustenta gran parte de la comunidad. Han sabido
sacarle provecho al rico clima frio de la Reserva, ofreciendo un chocolate local
caliente o café de la zona, mas otros platillos tipicos a base del maiz como lo son
los tamales, gtiirilas, tortillas, buiuelos lo cual es parte del turismo gastronémico,
pues muchas veces la gente se moviliza para disfrutar de estos deliciosos platillos
acompafnados de las bellezas ambientales que les rodean.

Asi que es de mucha importancia, para la sostenibilidad comunitaria y para que este

lugar mantenga su categoria como Reserva Natural, y no ocurra lo que paso en la

Reserva natural de Miraflor.
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6.2.3 Atractivos naturales de la Reserva Natural el Tisey, la Estanzuela.

Al ser una reserva natural, los atractivos de este tipo son lo que mas abundan,
contando con miradores, paisajes, cascadas, rios, posas, bosques, cuevas,
petroglifos y pefascos.

Los mejores sitios turisticos son la cascada de la Estanzuela, el mirador natural del
Tisey, el mirador de la Garnacha, y el bosque de la reserva. Al decir que son los
mejores nos referimos a la preferencia del turista a la hora de elegir un destino en
especifico dentro de la Reserva, son los lugares mas concurridos, mejor gestionados
y mas llamativos al ojo del turista.

Esta reserva es un tesoro verde, se sustenta de sus atractivos naturales y sus

recursos, los que lo convierten en un paraiso de turismo ecoldgico, rural y ambiental.

6.2.4 Clasificacion de los atractivos turisticos.

Tabla 2
Categoria Tipo de atractivos
1. Montanfas. 8. Costas
2. Planicies. florales.
3. Desiertos. 9. Ambientes
Sitios naturales. 4. Ambientes lacustres. marinos.
1 5. Rios. 10. Tierras
6. Bosques. insulares.
7. Aguas subterraneas.
1. Histéricos.
Manifestaciones 2. Etnogréficos.
z culturales. 3. Realizaciones técnicas y cientificas.
4. Acontecimientos programados.

Tabla 2, Clasificacién de los atractivos turisticos. (Angulo de Hernandez, 2005).

6.3 Establecimientos turisticos de la reserva Natural El Tisey.
En el Tisey, la Estanzuela podemos encontrar varios establecimientos de servicios

turisticos, como lo son hostales, hoteles, restaurantes, comedores, centros
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turisticos y posadas.

Entre ellos la Eco-Posada Tisey es un hostal que provee alojamiento, alimentacion y
tours, asi como Marduk Gardens que es un hotel ecolégico de montana que cuenta
con 4.3 estrellas, también esta la Finca Organica el Carrizo, que es un lugar de
hospedaje familiar que también provee el servicio de alimentacion, tours vy

ecoturismo.

En los servicios solamente de restauranteria esta recibiendo al turista en la entrada
a la reserva el café “Los robles”, que ofrece todo tipo de comida y postres caseros,

asi como deliciosos chocolates calientes con reposteria fina.

6.3.1 Caracterizacion del Café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, de la
Reserva Natural el Tisey la Estanzuela.

Los destinos turisticos elegidos se caracterizan por ser paradores turisticos y tener
una imagen rustica, adecuada al lugar donde estan situados, con colores que no
contaminan visualmente, como lo son el color verde, café, gris, y algunos tonos de
amarillo, que ofrecen una experiencia de relajacién y paz, donde el turista sienta que
pudo escapar de la cotidiana vida en la ciudad, estos lugares pueden tener muchas
similitudes al estar en la misma ubicacion geografica, pero a su vez sus diferencias

son notorias.

El café los Robles se encuentra en la parte norte entrando a la reserva, a mano
derecha de la carretera principal a la Garnacha, es un café rustico, con una
infraestructura de madera, rodeado de arboles, flores y al pie de una quebrada en la
cual se mantienen gansos y patos con los que el turista puede interactuar y
alimentar, es un lugar pequefio, pero con una capacidad para atender a mas de 100
turistas en un dia, su menu se adapta al gusto del cliente, pues se priorizan los
alimentos locales y auténticos de la region norte centro del pais, pero si el cliente
desea se le puede preparar comida intercontinental, estan preparados para

complacer al cliente.

Este establecimiento se proyecta ante el turista como un lugar hogarefio listo para
recibir a las familias, amigos y parejas que deseen pasar un momento ameno y

privado, proporcionado y trabajado por manos laboriosas que preparan los mejores
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productos caseros y organicos, con el fin de mostrar al visitante lo que es la

verdadera sazoén nicaragliense.

Por otro lado, la Finca Agroturistica el Tisey posee un espacio mucho mas amplio,
con areas verdes amplias, un vivero y acceso directo al mirador natural el Tisey al
cual se puede acceder con un precio simbdlico de diez cérdobas que ayuda a la
sostenibilidad del local, este establecimiento se proyecta con un imagen de turismo
mas ambiental y ecoldgico, ofreciendo tours personalizados, servicio de hospedaje,
alimentos y bebidas, desde postres hasta platillos fuertes, con la capacidad para
atender mas de 100 turistas a la vez, en los tres tiempos de comida a diferencia del

Café Los Robles que solo atiende los desayunos, almuerzos y meriendas.

Como similitud podemos notar ofrecen alimentos organicos, elaborados de forma
casera y que se sirven frescos, para mejorar la experiencia del turista e incentivar el
consumo de los servicios y productos que se ofrecen, y como se dijo anteriormente
con platillos tipicos estelianos, se ofrecen espacios calidos y amenos, donde el
turista pueda resguardarse del clima fresco y disfrutar un rato.

Ambos cuentan con un area verde pues eso es lo que el turista busca, la naturaleza.

6.4 Estrategias de comunicacién y promocion en la Reserva Natural el Tisey la
Estanzuela.

Las estrategias de comunicacion utilizadas en los destinos turisticos de la reserva
natural el Tisey son: la publicidad en las diferentes redes sociales como Facebook,
Instagram y otros, también se utiliza lo que son los blogs o su propia pagina web, la

television, ferias de turismo, brochures informativos promocionales.

Se prioriza mostrar en imagenes de sus sitios mas visitados, mas llamativos y en los
cuales hay mayor gestion turistica, pues el turista muchas veces se guia de lo que ve,
se usan imagenes actuales, reales y auténticas, donde también se muestra a turistas
reales disfrutando y visitando la reserva, de igual forma se promocionan las distintas
actividades, para que sin importar la barrera del idioma el turista pueda entender,
informarse y elegir lo que desea hacer al venir a la Reserva Natural el Tisey.

6.4.1 Estrategias implementadas por el INTUR para la promocionar el café Los
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Robles y el mirador el Tisey, como los sitios turisticos a visitar en la ciudad de Esteli.
El sector turistico de Esteli, esta coordinado por la Direccién de Desarrollo Turistico
del Instituto Nicaragiense de Turismo, INTUR. Esta institucién ha aplicado distintas
estrategias para llamar la atencion del turista, basandose en los principios de
marketing, pero a su vez, adaptandose a las nuevas tendencias, como el apoyarse de

la tecnologia y la web, sin olvidarse de los métodos convencionales.

Aprovechando las cualidades y recursos de cada local, para asi potenciarlos y
administrarlos de forma correcta.

Algunas de las estrategias son las publicaciones periddicas que hacen para
refrescar en la memoria del turista que la Reserva Natural el Tisey los esta
esperando semana con semana, realizando un listado de actividades para hacer y
locales para visitar, promocionando y a su vez convenciendo al turista de recurrir a la

reserva.

También han aprovechado todas las ramificaciones del turismo, ademas de la
habitual que es el turismo rural, como lo son:

o Turismo ecolégico: Un turismo mas responsable, autosustentable y
que beneficia de manera directa al turista y a los recursos que se
aprovechan en este, pues se remunera al medio ambiente, mejorando
las condiciones mediante un proceso de gestion.

o Turismo de aventura: Aqui se trabaja con guias y personas
especializadas para la realizacion de senderismo, alpinismo, paseos en
kayak, y otras actividades que llamen la atencion del turista arriesgado,
que busca salir de la aburrida rutina diaria.

Estos son los que mas destacan, sin embargo, ademas de esos se promueven mas
tipos de turismo, el Instituto Nicaragiense de turismo esta en la busqueda
constante de nuevas formas de atraer a los turistas locales y extranjeros,
renovandose en estrategias, propuestas y planes.

(INTUR, 2018)

6.4.2 Estrategias y plan de accién de promocién implementada por los propietarios
del café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey.
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Las estrategias que los empresarios implementan son creadas y puestas en accion
de forma independiente, pues a pesar de que estan en la misma reserva ofrecen
servicios diferentes y aprovechan los recursos de maneras diferentes también,
ademads al ser un mercado competitivo cada empresario hace su mejor esfuerzo

para ser el mejor, el mas llamativo y el predilecto de los turistas.

Aunque generalizando, hay algunas estrategias en comun a pesar de que se
ejecutan diferentes, entre las cuales podemos encontrar:

Que la apertura de reservaciones en linea, tanto telefénicas como realizadas a través
de paginas web son una ventaja porque facilita que los turistas son extranjeros
tengan acceso facil a un servicio o a la informacién, que incluye las diferentes
promociones, descuentos, membresias, fidelizacion y demas, ya que se mantiene un
registro con numero telefénico, cédula de identidad, tarjetas bancarias y correos
electronicos, que facilita también el envio de informacién, de actualizaciones,

nuevas ofertas, o cualquier novedad que ocurra en la empresa.

Otro plan en comun es la creacion de perfiles comerciales en las distintas redes
sociales y paginas web donde pueden ofertar sus productos, mostrar lo que son sus
servicios, ser puntuados, recibir resefias y actualizar lo que se esta vendiendo en el
momento.

Logran sus objetivos a través de las imagenes, de un disefo unico de marketing para

el lugar.

La publicidad que utilizan en los medios de comunicaciones, rotulaciones, radio,
entre otras. También lo que son las recomendaciones para lograr esto brindan un
servicio totalmente bueno, para darse cuenta de esto utilizan la parte de los

cometarios que piden a los clientes después de terminar el servicio.

Realizan eventos, esto se utiliza como una herramienta que la llaman las fiestas
familiares estan son perfectas porque han hecho que los centros turisticos de lugar
han aumentado la afluencia, esto ha atraido a la mayoria de los clientes de los
lugares, ya que en estos eventos por medio de ellos son los clientes que suben fotos
y videos del lugar dando asi buna publicidad a otras personas que llegan a hacer un

potencial cliente. También los lugares crean eventos especiales donde dan mas
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conocida sus ofertas.

En el Tisey hay ofertas también de sol y bafio como el salto la Estanzuela o posas
del lugar esto es muy ofertado en los turistas ya que en la cascada puede deleitarse
de su belleza y también puede nadar en sus aguas tranquilas este lugar es muy

publicitado ya que es uno de los tesoros que posee la ciudad.

En la parte hotelera de la comunidad recorren a la publicidad que se comentaron en
los parrafos anteriores, ellos iguales hacen todo tipo de publicidad, estos ligares son
ofertados muchos por parejas que quieren disfrutar de un clima agradable, con una

atencion personalizada, con un precio accesible.

6.4.3 Debilidades en las estrategias actuales utilizadas en los establecimientos
turisticos.

El termino debilidad varia segun su origen etimologico, cuando la palabra proviene
del vocablo latino debilitas, refiere a la escasez o

la ausencia de fuerza, energia o poder.

Contextualizado en el area de promocién y estrategias, se refiere a un defecto o
incumpliendo de la accién u objetivo planteado, esto define las estrategias o
acciones en las empresas que no las realizan de la manera adecuada. (Merino,
20009)

Unas de las debilidades que se encuentran comunmente en las empresas del sector
turismo es que no cuenta con marketing digital, pues no todos se adaptan
correctamente a la era tecnoldgica, la Unica publicidad segura con la que la mayoria
cuenta es la de (WOM: PUBLICIDAD DE BOCA EN BOCA), asegurando que el turista

al llegar se lleve una buena impresion del lugar.

Debido a que no siempre hay interés en el ambito tecnoldgico, el viajero llega a
percibir que no cuenta con la informacién adecuada a la hora decidir si visitar el
establecimiento y no puede acceder a sus servicios y productos ofertados, lo cual
afecta a la empresa y debilita su capacidad de competitividad en el mercado. En la

ciudad de Esteli, la mayoria de establecimientos han obtenido asesoramiento de
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diferentes organismos municipales como INTUR Y CANATUR, ellos han servido de
gran ayuda, pero no ha creado nuevas estrategias para que la empresa tome e

implemente para su crecimiento en el area de promocién.

En cambio, en aquellos establecimientos que cuentan con redes sociales una
debilidad latente identificable es la actualizacién de redes sociales, porque estas no
se actualizan constantemente como es requerido para mantener el interés del
publico meta, tampoco se utiliza las promociones pagas que es una herramienta de
redes sociales y motores de busqueda para que la oferta turistica de la empresa
aparezca primero cuando el usuario presente interés en establecimientos similares

al propio o a los servicios que se brindan.

Todas estas debilidades, afectan directamente a la capacidad de competitividad de
los locales, esto puede afectar igual o0 mas que cualquier diferencia en
infraestructura entre un local y otro, esto quiere decir, que no importa que ofrezcas,

ni las condiciones y categoria del establecimiento sino se publicita correctamente.
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6.5 Propuestas de estrategias de promocién para los destinos turisticos en el afio
2021-2022.

Unas de las principales propuestas que se establecen para incrementar la afluencia
de turistas es la creacion de sus redes sociales como: Facebook, Instagram, y otros,
para asi crear un nuevo marketing a la empresa y asi que tengan mas afluencia de
turistas. Con este nuevo medio de publicidad, podremos dar a conocer lo que se

ofrece en los paradores turisticos, como son sus comedores y habitacion.

La planificacion estratégica turistica esta enfocada hacia la organizacién del destino
turistico y hacia el aprovechamiento de las fortalezas internas y oportunidades
externas del entorno con un analisis FODA, mientras que la planificacion tradicional
se exenta de ningun analisis interno del destino, sino que mas bien se enfoca en la
resolucion de un determinado problema en vez de servir adecuadamente como una

herramienta al servicio de la organizacion del destino turistico.

En este sentido, la planificacion estratégica turistica permite orientar y definir
aquellos distintos actores que inciden en el desarrollo del turismo, promoviendo

sinergias que aumenten la eficiencia y efectividad de los esfuerzos.

Durante los procesos de planificacion, es importante tomar en cuenta los elementos
internos y externos que estén directa e indirectamente relacionados con el turismo,
asi como la vision de los distintos actores y expertos internos y externos en el tema,
fomentando el desarrollo de una visidon integral y holistica que promueva la

innovacion, para superar paradigmas y barreras al desarrollo del turismo.

6.5.1 Mejora en las estrategias actualmente usadas por servidores y proveedores
del turismo.

Tomando en cuenta las estrategias ya dicha anteriormente, modificaremos algunas
de ellas para generar mejoras y poder tener mejores estrategias para dar a conocer

nuestras ofertar turisticas.

Algunas de las estrategias que podemos ver masen nuestras locales de
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restaurantes y areas de bafiado, entre el lugar mas conocido esta la cascada la
Estanzuela una reserva natural, donde puede hacer una caminata no muy exigente y
poder observar la naturaleza antes de llegar a la cascada en ella podemos
implementar un mejor comino para llegara a la zona o crear una ruta de busito para
poder llevar a los visitantes de mayor edad ya que aunque la caminata no es muy
larga exige un poco , también crear cabafias alrededor de la zona para que los

visitante puedan estar comodos.

En las areas de restaurante que son las mdas conocida, tenemos que tomar en
cuenta su capacidades des como restaurantes y la afluencia de ellos, como una de
las estrategias que queremos promover es que como en la zona no hay facilitacion
para llegar a cada uno de los locales porque esta alejado de la ciudad hay muchas
personas que no tiene vehiculos particulares para llegar a la demarcacion , entonces
crearemos mas rutas, para llegar a los lugares mas cercanos y asi poder facilitar la

llegada de los visitantes a los distintos restaurantes que tenemos.

Pedir a la alcaldia tomar en cuenta la idea de crear alumbrado eléctrico en parte de
la carretera para asi poder crear mas segura para una buena imagen de la lugar y

segura da para los visitantes y lugarefios.

6.5.2 Estrategias innovadoras para maximizar la afluencia en los paraderos
turisticos.

En esta nueva era para promover el turismo tenemos que tomar en cuenta los
nuevos cambios que ha venido dandose en el turismo a lo largo del tiempo, por esta
razon se necesita construir una nueva forma de promover el turismo para las nuevas
generaciones que viene mas conectadas a la tecnologia, tomando en cuenta los
aparatos electronicos como herramientas esenciales para promover el turismo asi

de esta manera poder llegar a mas lugares para conocernos como centro turistico.

Las estrategias que podriamos innovadoras para la nueva forma de distribuir el

turismo son:

o Las redes sociales: Es una gran fuente de distribucién para la promocion de
los lugares turisticos que tiene la reserva, promoviéndonos a través de

publicidades pagadas a las redes sociales para la colocacion de publicidad
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de los usuarios.

o Videos publicitarios: Se crearan videos publicitarios para poder distribuir la
informacion en zonas céntricas en la ciudad de Esteli o carreteras cercanas
a la zona, sobre los locales que tiene que ofrecer la reserva, asi como

naturales o Iugares recreativos como restaurantes.

Una de las mejores estrategias que podriamos tomar en cuenta también seria la de
“boca en boca” esta es una de las mejores estrategias que podemos tener como
difusor de publicidad, por esta razén tenemos que tener en cuenta a la forma de
atender los centros turisticos como una buena presentacion del comercio y de los
trabajadores para que los visitantes pueden llevar buenas experiencias de contar de

los lugares que visitaron
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VIl.  Supuestos de la investigacion.

VIIL.
El establecimiento turistico el Café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey no
cuenta con estrategias eficientes o completamente eficaces que impulsen la
promocion de sus servicios, esto afecta directamente a el flujo de visitantes a los

establecimientos.

Variables dependientes:

e Establecimientos Turistico
e Estrategias.

Variables independientes:

e Promocion.
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IX.

Operacionalizacién de variables.

La tabla de operacionalizacién es un proceso metodoldgico que consiste en descomponer las variables y supuestos de la investigacion,

partiendo desde su conceptualizacion hasta lo mas especifico, adentrandose en las dimensiones, sub dimensiones, indicadores y finalmente

proponiendo el instrumento de investigacion que sera aplicado.

Tabla 3
Técnicas
Indicadore instrumento

Supuesto Variable Conceptualizacion Sub Variable |s Escala |s Dirigido
Caracterizac | Establecimi | Establecimiento turistico: es un sitio o un|Establecimien | Establecimi | Cualitati | Entrevista Empresari
ion los | entos hecho que genera interés entre los viajeros. De |[to  turistico: | ento va os de la
establecimie |turisticos: |este modo, puede tratarse de un motivo para|Hoteles, turistico: Reserva
ntos Hoteles, que una persona tome la decision de visitar | Miradores y|Gestion de Natural
turisticos miradores |una ciudad o un pais. Restaurantes |Infraestruct Estanzuel
Los Robles y |y Autores: Julian Pérez Porto y Maria Merino. | Reserva ura. a.
la Finca | restaurante | Publicado: 2016. Actualizado: 2017. Natural: Reserva
agroturistica |s. Faunay Flora. | Natural:
el Tisey en|Reserva Reserva Natural: Se conoce como reservas Culturales,
Reserva natural: naturales, é4reas protegidas o reservas Aspectos
Natural el|Flora y|ecolégicas a las diversas édreas de vida Naturales.
Tisey, La|fauna. silvestre (flora y fauna) que se encuentran
Estanzuela protegidas y manejadas por el ser humano, en

pro de la conservacién de su biodiversidad.

Autor:  Julia Maxima  Uriarte. Para:

Caracteristicas.co. Ultima edicién: 11 de mayo
de 2020.
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Elaboracion |Estrategias | La estrategia es un procedimiento dispuesto | Gestion Unién de |Cualitati |Encuestas |Empresari
una para la toma de decisiones y/o para accionar | Administrativ |ideasy va os dela
propuesta frente a un determinado escenario. Esto, a, plan de organizacié Reserva
de buscando alcanzar uno o varios objetivos accién nde Natural
estrategias previamente definidos. grupos Estanzuel
de a.
promocion

para los

destinos

turisticos

Identificacié | Promocién | Comunicacion: La comunicacion es un Comunicacié |Porcentaje |Cualitati |Encuestas |Empresari
n de las y proceso que consiste en la transmisién e n: Interaccién |s de va os dela
estrategias | comunicaci | intercambio de mensajes entre un emisor y un | Promocion: |distribucid Reserva
de on. receptor. Isabel delgado, Universidad Central | Marketing n, efecto Natural
comunicacié de Venezuela 2006. Promocién: La promocién antesy Estanzuel
ny es el elemento de la mezcla de mercadotecnia después de a.
promocioén de una organizacién que sirve para informar al la

del café Los mercado o persuadirlo respecto a sus promocién:

Roblesyla productos y servicios. Colaboracién Especial Promocion

Finca de: Nayeli de la Torre Pasante de la Trato entre

Agroturistica Licenciatura en Mercadotecnia, Analisis de la el

el Tisey enla fuente: Fundamentos de Mercadotecnia, de comprador

Reserva William J. Stanton, Octava Edicién; México y vendedor:

Natural el 20009. comunicaci

Tisey, 6n

Estanzuela

Esteli
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X. Disefio metodolégico.
Enfoque Filoséfico.
La investigacion tiene un enfoque mixto, ya que es cuali-cuantitativo, ya que a pesar
de tener mas rasgos de un estudio cualitativo al ser de naturaleza social como lo es
el turismo porque su mecanismo de medicion es la percepciéon del turista como
individuo también toma algunos aspectos del enfoque cuantitativo al momento de
procesar y aplicar instrumentos de investigacion que se ven reflejados en las

distintas graficas y esquemas.

« Cualitativas: Son aquellas en la que los resultados posibles no son valores
numéricos. Por ejemplo: color del pelo, tipo de ropa preferida, lugar de

veraneo, etc.

« Cuantitativas: Aquellas cuyo resultado es un nimero. (Pita Fernandez, 2002)

Tipo de investigacién:

Segun su alcance o nivel de profundidad es descriptiva, ya que se busca identificar
las relaciones existentes entre nuestras dos variables, y la investigacion descriptiva
se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacién que se esta estudiando,

mediante la cual facilita crear una comparativa entre ambas.

Segun el tiempo es de corte transversal ya que esta realizada en el periodo del
primer y segundo semestre del afio 2021, una investigacién de corte transversal se
realiza durante un determinado marco temporal, puede ser un dia, semanas, meses y
afnos. (Thierer, 2015)
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Area de estudio

- Area de conocimiento: Ciencias econémicas.

Linea: CEC-2:

Organizaciones, gobierno y economia nacional.

Sub lineas:

Estrategia empresarial, produccién, mercadotecnia, talento
humano y toma de decisiones.

Area geogriéfica

Universo:

Empresarios del municipio de San Nicolas, Esteli, Nicaragua.

Poblacién y muestra:
Poblacién: Es el conjunto total de individuos que poseen algunos elementos
comunes entre ambos sujetos de estudio, debe situarse en el mismo contexto de

espacio y tiempo.

Dicho en lo anterior en esta investigacion la poblacion seran los turistas que llegan a
el Café Los Robles y la finca Agroturistica el Tisey, la Estanzuela, asi como los dos

administradores de ambos paraderos turisticos.

Muestreo: El muestreo elegido para la aplicacion de instrumentos y herramientas de
investigacion, es la seleccidon de una muestra de la poblacion, en este estudio es un
muestreo es intencional esto basado en el nimero en comun de clientes que se

pueden encontrar en los establecimientos.

Se considerd tomar 40 clientes en cada establecimiento, intentando buscar turistas
regionales, nacionales e internacionales, para hacer una comparativa de la

percepcion del turista local y el extranjero.

Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacién de datos:
Métodos tedricos: Recoleccion de informacion mediante la lectura de distintos
documentos, como tesis monograficas, libros, articulos, y entrevistas. Ejemplificar,
nombres, autores, temas.

Métodos empiricos: Observacién, entrevistas personalizadas, visitas periddicas,

41



encuestas, etc.

Entrevista: Es una herramienta de comunicacion interpersonal entre el investigador y
el sujeto de estudio con el fin de encontrar respuestas a las interrogantes

planteadas sobre el problema propuesto. (B, 2008, pag. 148)

Se realizaran 2 entrevistas y 2 encuestas a los empresarios y trabajadores que
prestan servicios turisticos. Para obtener informacién confiable mediante el dialogo
en los distintos lugares turisticos, asi logrando identificar y caracterizar las
diferentes estrategias de marketing que se utiliza, utilizando esta informacion se
podra proponer nuevas estrategias de marketing actualizadas, innovadoras y mas

efectivas.

Encuesta: Esta herramienta cosiste en obtener informacion de los sujetos de estudio
proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, conocimientos actitudes vy
sugerencias. (B, 2008)

Se realizaran 40 encuestas en cada establecimiento, estas dirigidas a los clientes
actuales de ambos establecimientos, para crear una comparativa entre los
atractivos de cada uno y la percepcion de los servicios brindados, por qué visitan el

lugary qué les llevo a ellos.

Observacién: Se observara la actividad turistica la cual permitira la interpretacion de
cada una de las estrategias mediante futuras visitas en los lugares turisticos y sus

atractivos en la Reserva Natural el Tisey, la Estanzuela.

Metodologia en general:

Para nuestra investigacion sobre el andlisis de la implementacion de estrategias de
marketing en el Café Los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey, en la Reserva
Natural el Tisey, se aplicaran técnicas de investigacion bibliograficas y de campo, a
nivel descriptivo, asi como interpretativo pues es de suma importancia saber la
experiencia de los participantes en el estudio, se priorizan las apreciaciones y estas
se comparan entre si para llegar a una solucién mas completa pues es empatica a

las necesidades y pensamientos generales.
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Etapa de la investigacion.
El estudio contara con dos fases:

Etapa 1: Exploracioén y recopilacién de informacién documental mediante la
lectura y el andlisis de distintos libros, tesis, informes y segmentos.

Revisiéon documental: Se decidié buscar documentos con el tema de las estrategias
de promocidn en el sector turistico, con un periodo de elaboraciéon no mayor a diez
afos atras, que pudieran dar un antecedente y una perspectiva diferente a la actual.
Entre ellos distintas tesis monograficas pertenecientes a universidades del pais, y

otras de origen internacional, lo cual facilita un contraste.

Etapa 2: Recopilacién de informacaién de campo mediante la
aplicacién entrevistas a duefios de negocios, trabajadores y otros tipos de
proveedores de servicio turistico del Café Los Robles y Finca Agroturistica
el Tisey de la reserva natural Tisey- Estanzuela. analizar de manera
sistemaético.

Planteamiento de preguntas claves: Mediante la operacionalizacion de variables, se
obtuvieron aquellos puntos indispensables de estudio al momento de la aplicacion

de herramientas investigativas, asi como quienes serian los informantes clave.

Elaboracion de instrumentos: En esta etapa se elaboraron las encuestas vy
entrevistas, cada una dirigida especialmente al sujeto de estudio seleccionado, que
en este caso serian en las encuestas los turistas que visitan los establecimientos, y
las entrevistas dirigidas a los empresarios de ambos locales, pues se requeria un

estudio mas interpersonal para poder obtener la informacién deseada.

Plan de andlisis de datos.

Cabe sefalar que la presente investigacion dio a inicio con la intencion de llegar
explorar las estrategias de marketing actuales de ambos establecimientos turisticos,

lo cual permitio la recopilacién de informacion primaria y secundaria de estrategias
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de promocion y competitividad en las empresas de estudio ubicadas en la reserva

natural el Tisey-La Estanzuela.

Luego de la aplicacion efectiva de los instrumentos de investigacion, se procedio a
analizar y procesar los resultados e informacion brindada por los encuestados, la
cual fue divida por establecimiento y analizada de igual forma. La informacion
obtenida al encuestar a turistas fue procesada mediante el programa Excell, un
programa que facilitaria la creacion de graficos y tablas donde se mostraria
cuantitativamente la diferencia o similitudes que se encuentran entre ambos

establecimientos, asi como la opinién real y objetiva del turista.

Previamente se pasé a procesar la informacion recolectada mediante el uso de la
entrevista, las cuales fueron dos Unicamente, estas fueron realizadas al sefior Dimas
Serratos y Reyna Rivera, propietarios de la Finca Agroturistica el Tisey y el Café Los
Robles respectivamente, los datos recolectados mediante este instrumento de
investigacion fue procesada manualmente pues se deseaba hacer una comparativa
mas profunda de ambos establecimientos, para asi lograr un contraste y saber
como manejan la publicidad y promocion de servicios y productos al ser empresas

similares en varios aspectos.

Se utilizaron herramientas tecnolégicas para facilitar el proceso como teléfonos,
camaras y grabadoras, para asi poder revisar repetidamente la informacién brindada
por los informantes claves las veces que fuera necesario, y asi poder llegar a los

resultados finales.
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XI. Resultados.

Resultado nimero 1: Caracterizacion del area de estudio.

" natural y Unico, un

El café los Robles wn
legar scogedor,

parador turistico que
recibe al furista en
cuanto entra a la
Reserva natuwral

el Tisey, la Estanzuela,
Esteli.

Ubicado a 12.8 km del
centro de la ciudad de
E=tell, a mano
derecha de la
carretera principal a2 la
gamacha, cerca de la
Reserva Sants Rosa.

Es un café ristico, con
una infraestructura de
madera, redesdo de
arboles, flores v
decorado con luces
delicadas, cerca de una
quebrada que se
alimenta de la Cascada
la Esfanzuels, &5 un
local ameno y privado.

Un mend elaborado con
manos lsboriosas que
preparan los mejores
productos caseros y
organicos.

4:.‘$be

F‘us ada

TISEY

Por |a Condervacion

Ecoposads y mirador 2|
Tiz=y, un lugsar al aire
libre, rodeado de flora ¥
fauna, conun clima
fresco v agradsble,
siempra abiero al
publico, con acceso
directo al mirador
natural el Tisey.

Ubicado a 14 km del
centro de la ciudad
de Esteli, & mano
derecha de la
careiers principal

a la gamacha.

Cifreciendo servicio
' da hospedaje,
alimemntos ¥
bebidas, desds
postres hasta
platillos fusrtes, con
la capacidad para
atender mas de 100
furistas a la vez, en
los tres tiempos de
comida

Una imagen rusfica,
con colores gue no
contsminan
visualmente, coma lo
son =l color verde,
cafe, gris, v skgunos

& tonos de amarillo,
que ofrecen una
experiencia de
relajscion y paz.

llustracion 1
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¢ Cual fue su motivacion para visitar el centro turistico
Los Robles / Finca Agroturistica el Tisey?

Comida Atencidn Paisaje Precios y promociones

Los Robles Finca Agroturistica

Grafica 1

Se logro la caracterizacion mediante un proceso investigativo-descriptivo de cada
uno de los locales que se estudiaron en esta investigacion, principalmente
indagando en la opinion de los turistas para saber cual es la razon de visitar ambos

establecimientos, esto mediante la aplicacion de encuestas.

Se pudo notar que los turistas que visitan el café Los Robles van por sus paisajes,
esto se muestra con un 50% de opiniones en comun que se ve reflejado en el grafico,
el 25% dijo que su motivacidn para visitar el lugar es por el servicio de comiday el

otro 25% por la atencion brindada en el local.

Esto nos quiere decir que el turista mira el café los robles como un lugar que te
puede conectar también con la naturaleza por su infraestructura rustica, donde él
puede encontrar un servicio profesional con calidad y calidez humana que genera

una relacion amena entre el cliente y los trabajadores del local.

En la Finca Agroturistica el Tisey segun los datos arrojados por las encuestas el

55% de los turistas que visitan el paradero turistico fueron motivados a visitar la

finca por el paisaje que lo rodea, mientras que el resto se divide en un 20% que lo
visita por el servicio de comida brindado, un 15% por la atencion ofrecida por sus
trabajadores y propietarios, y finalmente el 10% viaja a la finca por sus excelentes
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precios y promociones brindadas.

Lo cual nos lleva a la conclusion de que la Finca Agroturistica el Tisey da una un
paisaje natural tan imponente con su mirador el Tisey, donde se puede observar la
capital de nuestro pais como es Managua, algunos de los volcanes de nuestro pais,
por esta razones es que las personas que visita El Tisey expresa que les atrae por
Su paisajes, a la hora de encuestar fue notable que una parte de sus visitantes no
saben que existe un comedor donde se sirve comida los tres tiempo y por eso el
20% van por su comida.

Historia y caracterizacion:

Finca Agroturistica el Tisey:

Es una finca familiar con una extension de
mas de 80 manzanas de tierra, ubicado a
las faldas del cerro el Tisey, una finca
conocida como la Finca Agroturistica el
Tisey de los Cerratos, la cual esta abierta al
publico desde hace mas de 20 afnos y que
desde hace mas de 5 afios cuenta con una
eco-posada que les permite brindar los
servicios multiples de alojamiento,

alimentos y bebidas, aventura, y relajacion.

A pesar de que al principio la familia Cerrato
tenia temor de que no fuera un negocio

viable por la falta de accesibilidad que
existia al inicio de los afios 2000, lograron una respuesta positiva de los turistas y

clientes en su apertura, atrayendo a mas de 60 personas en su primer dia.

Al ser una finca agroturistica gran parte de su actividad va dirigida a la ganaderia y
agricultura para la obtencion de materia prima, pues ellos cuentan con ganado, y

cultivos propios, los cuales son cosechados y procesados para la elaboracion de la
comida que se ofrece, asi como se ordefia regularmente para la elaboracion de sus

productos lacteos los cuales son estrellas del establecimiento en la preparacién de
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yogurt, queso, cuajada, crema y quesillo, y claro el delicioso café con leche que el

turista siempre busca.

También se practica mucho la floricultura, perteneciente a su hermoso vivero
auténomo, el cual es variado, amplio y completamente organico, el cual es de mucho
interés para el turista extranjero que desea conocer la flora nacional, cabe recalcar

que también cuenta con un laboratorio para el control biolégico de plagas.

Café Los Robles:

El café Los Robles tiene ya mas de 3 afios de haber abierto sus puertas al publico,

también es un negocio familiar que inicié como un pequefio negocio donde se
vendian yogures y vinos artesanales ya que los propietarios del terreno son
ingenieros industriales y aprovecharon sus conocimientos en la elaboracién de
estos productos, inicié con un
servicio solamente para llevar,
sin embargo, al ver la
respuesta positiva de los

viajeros que pasaban por el

local decidieron agregar otros

productos a su menu.

La sefiora Reyna Rivera tia de
los duefios y actualmente
gerente del local, empezé a
crear postres para su venta,

como gran cocinera empezd a

ampliar el menu, agregando
desde desayunos, a almuerzos y meriendas, y claro dulces bocadillos para
acompanar, también bebidas calientes como el chocolate, café con leche y tés que

alivian el frio al ser un lugar con un clima muy fresco.

Un espacio pequefio y acogedor, perfecto para tener un momento ameno para
compartir en pareja, con tus amigos o en familia, un disefio completamente rustico,

adecuado al lugar donde esta situado y con un acceso facil ya que el bus que recorre
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la reserva pasa justo frente al café Los Robles.
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Resultados numero 2: Estrategias de promocién turistica y competitividad.
En el siguiente resultado, se abordaran las estrategias que actualmente son implementadas en
estos
paraderos turisticos, los cuales fueron identificado mediante la aplicacion de entrevistas a ambos

duefios de los establecimientos, que detallaron lo siguiente:

CAFE LOS ROBLES
9
8
7
6
5
4 8,2
3
1,4
2
1 0 1,2
0
Promocion enredes  Espacios publicitarios Afiches y carteles. Publicidad de boca en
sociales. en TV yradio. boca.
Grafica 2
¢Qué estrategias de marketing implementa para atraer mas turistas?

FINCA AGROTURISTICA EL TISEY.
9
8
4
6
5
4
3
2
B
0

Promocion enredes  Espacios publicitarios en Afiches y carteles. Publicidad de boca en
sociales. TV y radio. boca.
Grafica 3.

El 80% de la publicidad y promocidn del café Los Robles esta en redes sociales y el
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20% es la publicidad de boca en boca, a diferencia de la Finca Agroturistica el Tisey,
que el 80% esta basada en la publicidad de boca en boca y solo el 20% en redes, las

cuales no son propias, sino propaganda del INTUR.

Tomando en cuenta los resultados de ambos establecimientos, podemos observar
que cada uno tiene una estrategia de marketing diferente, ya que la Finca
Agroturistica se ha posicionado desde hace 20 afios como un lugar turistico a visitar,
ya que es una empresa que administrada por la familia Cerrato que es muy conocida,
priorizan la calidad de sus servicios y productos, asi como la atencion lo cual crea
que la publicidad sea de boca en boca al empezar a crear buenas experiencias para

que los turistas hagan buenas recomendaciones.

El café los Robles es un lugar nuevo que lleva mas de 3 afios abierto, por ello el
negocio decidi6 adaptarse a la nueva era de la tecnologia como son la publicidad en
redes sociales por eso es que el 80 %, guiandose mayoritariamente al marketing
digital y mas especificamente en redes sociales como Facebook como Café los
Robles, aunque su administracion no habia sido adecuada ha mejorado

paulatinamente con asesoramientos de manejo del marketing digital.

Estrategias actualmente usadas para la competitividad.

Tabla 4
ESTRATEGIAS Café Los Robles. Finca Agroturistica el Tisey.
ACTUALES. 4 Publicidad en redes sociales:| X | No hay pagina
Periodo 2021. Perfil en Facebook, servicio de Facebook, ni publicidad
cotizacién y reservaciones en online.

buscadores online.

boca.

v Publicidad de boca en boca. 4 Publicidad de boca
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No ha recibido asesoramiento

externo de ningun tipo.

Durante 20 afos ha recibido
asesoramiento externo para
la creacion de estrategias de
promocién y  publicidad.
(INTUR).

Adaptacién a la era
tecnoldgica y sus
instrumentos.

No han mostrado interés

hasta el momento.

Actualizacion de menu,

renovacion de inmobiliario.

No hay  actualizacién
constante del menu, vy
permanecen estaticas las

ofertas del afno.
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A los encuestados en la Finca Agroturistica el Tisey, se observa que para el 60% fue
dificil obtener informacion en linea sobre el establecimiento, el 25% si obtuvieron
informacion en linea y el otro 15% no encontré informacién completa, esto se debe a
que el establecimiento no ha querido por el momento adaptarse a los que es la era
de la tecnologia, y que los duefios son personas mayores y no esta adaptados al uso
correcto de la Redes sociales por eso es que no ha sabido administrar

eficientemente cuentas en lineas.

En el café Los Robles, el 45% dijo que, si fue facil acceder a informacién sobre el

local, el 35% que no fue facil y el 20% no encontraron informacién completa o
Grdfica 4

necesaria del local, que es en algo que actualmente se trabaja de la mano con el

Café Los Robles, para la mejora del manejo de redes sociales y motores de

busqueda.

i Cuando quiso saber informacion en linea, fue facil
para usted?

—i

si No Mas o menos

m Los Robles Finca Agroturistica Tisey
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Cuadro comparativo de competitividad en la oferta de servicios: Café Los Robles y

Finca Agroturistica el Tisey.

Comida

fpica nicaraguense.
(Prod

ctos orgdnicos).

de flora auténoma.

sogrdfica mediadamente
| accesible.

En el Café los Robles y la Finca Agroturistica el Tisey se ofrecen una variedad
servicios de comida tipicas nicaragiiense que son gallo pinto con tortilla, huevo,
cuajada, o gliirilas con cremay queso ,en bebidas son pinolillo, el yogurt que es
productos orgdnicos y al igual que el chocolate caliente, pero en el café los robles
tiene desayunos internacionales como tostadas con mermeladas, con huevos 'y
tocino, omelette, tartas de bananos, zanahorias, y chocolate, chocolate caliente con

malvavisco, entre otras.
En el acceso al lugar, en el café los robles esta ubicado en la carretera principal de
Esteli hacia la Garnacha costado oeste de la carretera, lo cual el bus que transita en

la comunidad te deja al frente o en el mero establecimiento, a diferencia de la finca
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agroturistica el Tisey que de la carretera principal se encuentra a un kilémetro hacia
el oeste ,el transporte de bus te deja en la parada ubicada sobre la carretera, pero es
accesible ya sea caminando, en vehiculos o entre otros tipo de transporte.

Es importante sefialar que ambos establecimientos son rusticas y naturales, el café
los robles tiene una pequefia terraza con vista a la quebrada proveniente de cascada

la Estanzuela.

Como se puede observar a pesar de ser lugares con muchas similitudes en el area
geografica y en el mercado meta, también presentan diferencias al contrastar los
servicios y caracteristicas que tienen y ofertan en el mercado turistico, ya que
ambos al estar ubicados en la reserva natural el Tisey cuentan con recursos
naturales similares, que causan interés en el turista segun sus preferencias y
necesidades, asi como una misién diferente, pues una procura mantener el sazon
nicaragiense por completo y la otra también lo hace sin olvidarse de sus clientes

extranjeros que a veces buscan algo que les recuerde a su hogar.
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Resultados numero 3: Propuesta de estrategias.
Finca Agroturistica el Tisey.

PROPUESTA 1: ACCION
Uso de redes Creacion de una pagina en Facebook, y un
sociales: usuario de Instagram.
OBJETIVO
Maximizar el

nuamero de turistas y

Ecoposada y mirador el
Tisey, la Estanzuela il

Centro recreativo Te gusta

clientes,

internacionalizando

A una persona le gusta esto.

y promoviendo los

Inicio  Publicaciones Opiniones Fotos Informaci
servicios 'y
llustracion 2
productos
ofertados,

3 0 6

Publicacio... Seguidores Siguiendo

facilitando asi la

informacion a Ecoposada y mirador el Tisey

WZECOPOSADA EL TISEY, LA ESTANZUELA. &
# Somos un paradero turistico, y ecoposada ubicada
en la Reserva Natural el Tisey a 14 KM de la ciudad de

de todo el pais y de Esteli. &

potenciales turistas

fuera de Nlcaragua' Editar perfil Herramie... Insights v

informacién que se

actualizara

periodicamente

para mantener al

+AanmtA A laa AliAan+AA~




PROPUESTA 2:

Promociones y

paquetes turisticos.

OBJETIVO:

Informar los servicios y productos turisticos, en
ferias turisticas, congresos de turismo,
capacitaciones universitarias y grupos de interés,
quienes serian los clientes potenciales, tomando
en cuenta las necesidades, las nuevas tendencias

y los cambios de temporada.

ACCION

Creacion de brochures informativos fisicos y digitales, y boletines

de servicio, informativos e ilustrativos.
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Brochure informativo del Café Los Robles.
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Enire sus
especialidades.
Chocolste caliente
su especighdad

A Tortas y otros

»T’ = Nos caracterizamos
f'{ 'm  porserun lugar
j I conectadocon 3
Naturaleza.




Brochure informativo e ilustrativo de la Finca Agroturistica el Tisey.

Ecoposada el Tisey,

e invila a conocer su
finca "Eco divertida"
donde encontraras
diversas actividades,

r ¥
L h# ti}i-l"ﬂd centen
« e Esteli, garretega s
ﬂ ,.‘ 1‘1]:11.?'1:1".- ' @ -ﬁ
# g ]
865 4953444
"3 oL TR

Tenemos nuestra drea de
restaurante donde la ofrecemos:

DESH}'ILHDS. almuerzos ¥ Ccends.




En las ilustraciones #4 y #7 se puede observar lo que son los brochurs digitales y
fisicos, a la hora de crearlos se tomaron muchos aspectos importantes como son
los colores y su infraestructura, para mostrar una informacién con la que el turistica
puede desde un principio conectarse con el lugar, dando informacion basica pero de
interés para el turista que tiene deseos de visitar, usando mayormente medios

ilustrativos para poder transmitir al mundo lo que se quiere ofrecer y vender.
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PROPUESTA 3:

Servicios

especializados y

actualizados:

OBJETIVO:

Crear una conexion directa con el turista,

mediante el contacto permanentey la flexibilidad
en el servicio brindado, logrando que este se
adapte a la necesidad del turista, logrando que el
turista perciba la empresa como un lugar
confiable, creativo y brinde una retroalimentacion

ante el servicio.

ACCION:

Ferias turisticas, marketing mix, dias de campo, turismo tematico.

Servicio de picnik: Un servicio mas privado y exclusivo.

Turismo deportivo:

Rally Clicista.




¢Qué servicios especifico le gustaria que brindara la

empresa?

6

5

4

3

2 I I I
1

| n im

Tours personalizados Eventos tematicos Promociones Otros: Picnik y ferias.

W Los Robles m Ecoposada el Tisey

Gréfica 5.

Se tomo en cuenta los resultado obtenidos en la encuesta que se muestra para la
realizacién de propuestas, tomando en cuenta las necesidades, opiniones y
sugerencias que el turista brind6 en la aplicacién de encuestas, pues lo mas
importante es escuchar al cliente para poder dar un servicio y productos que
satisfagan la necesidad general del publico, que segun lo que se muestra es el
deseo de recibir tours personalizados que faciliten sus recorridos, ademas de asi

poder obtener mas informacion sobre el lugar que estan visitando.
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Xll. Conclusiones.

En este trabajo de investigacién logramos abordar las estrategias de marketing

turistico que se aplican actualmente en los paraderos turisticos Café Los Robles y la

Finca Agroturistica el Tisey, con el objetico de maximizar la afluencia de los turistas

y clientes en ambos establecimientos, después de analizar esto llegamos a la

conclusion que:

Ambos locales tienen establecimientos similares, adecuados a su ambiente
geografico y a la demanda de turistas que existe, y ademas de una
infraestructura correcta cuenta con un servicio y productos de mucho potencial
e interés, asi como recursos naturales, humanos y econdmicos que se pueden

aprovechar.

Al momento de identificar y evaluar la eficacia de las estrategias actualmente
usadas, podemos ver evidentemente que la Finca Agroturistica el Tisey no tiene
ninguna estrategia de promocién y comunicacion, pues no han mostrado interés
hasta el momento en actualizar la oferta de sus servicios ni adaptarse a las
nuevas tendencias, pues no cuentan con perfil en Facebook, Instagram ni ningun

otro motor de busqueda.

En el Café Los Robles si existen estrategias de marketing turistico, las cuales
estan estrechamente ligadas al uso y manejo de redes sociales, sin embargo, se
requiere un mejor manejo de estas, pues la informacion no se actualiza
periddicamente y el turista no esta al tanto de las cosas que suceden o los
nuevos servicios que se ofertan, ya que estas no son manejadas por los

trabajadores ni por la propietaria del local.
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Con el analisis realizado podremos mejorar las estrategias actualmente
utilizadas, actualizandolas y adaptandolas a las tendencias turisticas del ano
2021-2022, y de igual forma proponiendo estrategias que maximicen la
promocioén de servicios y con asesoramiento ya que el turismo y el marketing
necesitan el uno del otro, creando un puente de comunicacion entre el

empresario y el turista.
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Recomendaciones.

Nuestras recomendaciones se dirigen directamente a los dueios del
establecimiento Café Los Robles y la Finca Agroturistica, para lograr una
aplicacién e implementacién optima de las estrategias de promocién turistica y
asi obtener resultados satisfactorios aumentando el nimero de clientes y
turistas que reciben, creadas por estudiantes de la carrera de Administracion
Turistica y hotelera de la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, FAREM-
Esteli.

Las siguientes recomendaciones se dirigen a la sefiora Reyna Rivera propietaria

del Café Los Robles, ubicada en la Reserva Natural el Tisey la Estanzuela.

e Actualizar las redes sociales del café Los Robles.

e Buscar mas personal para mejorar la capacidad y rapidez de servicio brindado
a turistas.

e Solicitacion de capacitacion para su establecimiento en las areas de

promocion en la Instituciones de INTUR y CANATUR, asi como en universidades
que oferten carreras, talleres y cursos sobre el marketing turistico o el desarrollo
del turismo.

e Facilitar la entrada a nuevos estudios y proyectarse como lugares aptos para
la investigacion y mediante esto recibir retroalimentacién que ayudara a
mejorar los locales constantemente.

e Considerar en practica las propuestas establecidas en esta investigacion,

pues fueron realizadas tomando en cuenta la opinién del turista, escuchando

sus necesidades e intereses.

Las siguientes recomendaciones se dirigen al propietario de la Finca

Agroturistica El Tisey, sefior Dimas Serratos.

e Crear redes sociales y perfiles en linea enfocado en los servicios que ofertan
en la Finca Agro turistica.

e Buscar mas personal para mejorar la capacidad y rapidez de servicio brindado
a turistas.

e Solicitar capacitacién para sus establecimientos en el area de la promocién
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en el INTUR y CANATUR, asi como en universidades que oferten carreras,
talleres y cursos sobre el marketing turistico o el desarrollo del turismo.
Facilitar la entrada a nuevos estudios y proyectarse como lugares aptos para
la investigacion y mediante esto recibir retroalimentacién que ayudara a
mejorar los locales constantemente.

Considerar en practica las propuestas establecidas en esta investigacion,
pues fueron realizadas tomando en cuenta la opinion del turista, escuchando

sus necesidades e intereses.
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Anexos.
Anexo 1: Fotografias.
& Finca Agroturistica el Tisey,
ubicado en el Tisey, la Estanzuela.
Esteli.
VIVERO.

Fotografias tomadas por:

Kathyell Rizo Chavatrria.
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& Mirador natural el Tisey, acceso
directo desde la Finca Agroturistica.
Fotografias tomadas por:

Gloria Elena Martinez Ruiz.




# Café Los Robles, el Tisey, la Estanzuela Esteli.
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Anexo 2: Herramientas e instrumentos utilizados parala recoleccién de la
informacion.

2.1 Entrevista a empresarios.

Estudio de tesis: Anélisis de la implementacién de estrategias de marketing
en el comedor Los Robles y la Finca Agroturistica el mirador “El Tisey”, en la reserva
natural el Tisey, la Estanzuela. Esteli. Periodo 2020-2021.

ENTREVISTA:

Le pedimos amablemente que nos ayude a responder las siguientes
preguntas segun su experiencia y opinién, esto nos ayudara en la recaudacion de
informacién y datos importantes para nuestra investigacion sobre las estrategias de
promocién y comunicacién en el establecimiento

< Nombre del entrevistado:

- ¢§Hace cudnto abrié su empresa?

- ¢ Cual fue su motivacion para abrir su establecimiento? ;Cémo surgié la idea?

- ¢Por qué abrir un local en la reserva natural el Tisey, y no en el centro de la
ciudad de Esteli?

- ¢Qué servicios turisticos ofrece en su establecimiento?

- ¢Cudl es su mercado actual?

- ¢Cual es el nimero de personal con el que cuentan?

- ¢Cudl es la capacidad de su establecimiento para atender y recibir turistas?

- ¢El turista puede acceder a su empresa mediante un medio de transporte
publico?

- ¢Cuentan con un sistema para controlar la calidad de su servicio y sus
productos?

- ¢COomo se diferencia de las empresas competidora?
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2.2 Encuesta a empresarios:
- ¢Qué servicios ofrece el establecimiento Los Robles/Mirador el Tisey?
Hospedaje: __
Alimentos y bebidas: _
Tours: __.
Recreacion: __.
Venta de productos: __.
- ¢Qué tipo de alimentos vende en su establecimiento?
Comidas tipicas: _
Comida rapida: _
Postres: _
Bebidas preparadas: _
Reposteria y bolleria: _
- {Qué estrategias de marketing implementa para atraer mas turistas?
¢Cudles son los canales de comunicaciéon?
Promocién en redes sociales: __.
Espacios publicitarios en TV y radio: _.
Marketing clésico, en afiches y carteles: __.
Otro, (Especifique):
- (Considera usted que el marketing es vital para la dinamica de su empresa?
Si: _
No: _
- ¢Suele renovar y actualiza sus estrategias y planes de marketing? ;Con qué
frecuencia lo hace?
Mensualmente: _
Cada seis meses: _
Anualmente: _
- ¢Ha recurrido a asesoramiento externo para crear sus estrategias de
promocién y publicidad?
Si: _
No: _
- (Considera usted que estos planes estratégicos de promocién han sido
efectivos?
Si, mucho: _
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Aveces: _

Ninguno lo ha sido: _

- ¢ Esté abierto a cambios y actualizaciones tecnolégicas en el campo de
marketing digital?

Si: _

No: _

- ¢ Esté interesado en un poner en marcha un plan de marketing mix que
mezcle el turismo ambiental comtn en la

reserva con otro tipo de turismo temético que atraiga més turistas y clientes?
Si, me gustaria: _

Estoy abierto a propuestas: __.

- ¢Le gustarfa implementar promociones de temporada, tanto en precio como
en variedad del menu que ofrece?

- (Agregaria el servicio de tours personalizados a sus clientes actuales y
potenciales?

Si: _

No: _
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2.3 Encuestas a los turistas y visitantes:

Sexo: F_M__.
Edad: ___.
Ciudad de procedencia:

- ¢C6émo conocié el establecimiento?

Redes sociales: _

Anuncios radiales: _

Recomendacién de un conocido: __

-Cuando quiso saber mas sobre el establecimiento, ;Fue féacil para usted
obtener informacién en linea?

Si: _

No: _

Més o menos: _

- ¢Cudntas veces ha visitado el establecimiento?

Unavez: _

Mas de tres veces: _

Mds de cinco veces: _

- ¢Cudl fue su motivacién para regresar a los centros turisticos Comedor
Robles y el Mirador el Tisey Estanzuela?

La comida: _

La atencién: _

El paisaje: _

Los precios y promociones: _

Otro, especifique: _

-Al llegar y conocer, ¢ El lugar cumplié con sus expectativas?
Si, bastante: _

No realmente, podria mejorar: _

No, para nada: _

- ¢ Fue complicado para usted movilizarse hasta el local?

Si: _

No: _

- ¢Fue complicado para usted localizar el establecimiento?
Si: _

No: _
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-A su consideracién, este establecimiento es un lugar para visitar y compartir

con:;

Familia: _

Amigos: _

Pareja: _

- ¢Cudndo visita la reserva o la ciudad de Esteli, el establecimiento
es una parada indispensable para usted?

Si: _

Algunas veces: _

No realmente: _

- ¢Qué servicio en especifico, le gustaria que brindara la empresa?

Tours personalizados: _

Eventos teméticos: _

Promociones: _

Otros, especifique:

- ¢{Recomendaria el local a sus conocidos?

Si: _

No: _
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