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Resumen

El presente trabajo final tiene como tema Andlisis de la comunicacion y promocion
de los servicios turisticos para el desarrollo socioeconémico de la finca Lindos Ojos
durante el periodo del Il semestre del afio 2021. Teniendo como objetivo general
proponer un plan de promocién turistica para la finca Lindos Ojos, que permita
desarrollar nuevas estrategias de marketing para su desarrollo mediante un analisis
sobre las condiciones en que se encuentra la finca, cuenta con una variedad de
actividades, donde se pueden recorrer plantaciones, ademas de dar paseo por el
bosque y participar en el avistamiento de aves, sin embargo, no se ha dado a
conocer de la mejor manera debido a la falta de promocién con la que cuenta
actualmente. La metodologia utilizada durante el periodo fue a través del método
inductivo donde partimos de observaciones empiricas y construimos teorias,
poniendo en practica la investigacion descriptiva por que refiere a cada una de las
caracteristicas de los servicios turisticos de igual manera se describen todos los
atractivos que posee la Finca, es de corte transversal porque se realizdé en el
segundo semestre del afio 2021, Para la recoleccién de la informacion se visito la
biblioteca Urania Zelaya y se realiz6 revision documental, entrevistas y encuestas
dirigidas a la propietaria y demas informantes clave y se visit6 la Finca Lindos Ojos.
El aporte principal del presente trabajo constituye en contribuir a promover el
desarrollo socioeconémico mediante el plan de estrategias de promocion que

realizamos.

Palabras clave: Promocion turistica, comunicacion, Estrategias, Desarrollo.



Summary

The present final work has as its theme Analysis of the communication and
promotion of tourist services for the socioeconomic development of the Lindos Ojos
farm during the period of the Il semester of the year 2021. With the general objective
of proposing a tourist promotion and communication plan for Finca, that allows the
development of new marketing strategies for its development through an analysis of
the conditions in which the farm is located, has a variety of activities, where
plantations can be toured, in addition to taking a walk through the forest and
participating in the sighting of birds, however, has not been made known in the best
way due to the lack of promotion that it currently has. The methodology used during
the period was through the inductive method where we start from empirical
observations and build theories, putting into practice the descriptive research that
refers to each of the characteristics of tourist services in the same way all the
attractions that it possesses are described. the Farm, is cross-sectional because it
was carried out in the second semester of the year 2021. For the collection of
information, the Urania Zelaya library was visited and a documentary review,
interviews and surveys directed at the owner and other key informants were carried
out. Finca Lindos Ojos and information was made. The main contribution of this work
is to help promote socioeconomic development through the plan of promotion
strategies that we carry out.

Keywords: Tourism promotion, communication, Strategies, Develop.
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Glosario
Acépite: texto breve, posterior al titulo, que aclara el contenido del articulo que
encabeza.

Bungalow: Es un estilo de casa, generalmente de un piso y con galeria o porche

en la parte frontal.
Detrimento: se refiere al deterioro, dafio o perjuicio de alguien o algo.

Diversificacién: aquella que utiliza una empresa cuando decide ampliar sus

fuentes de ingreso, esto le permite que logre expansion y crecimiento.

Dimensionado: comprender si el negocio es viable o si vale la pena crearlo,

mantenerlo o ampliarlo previendo y eludiendo posibles errores de gestion.
Engloba: Incluir o considerar reunidas varias partidas o cosas en una sola.
Feeback: devolucion de una sefial modificada a su emisor.

Orguestar: organizar o dirigir una cosa, generalmente de caracter negativo, desde

cualquier punto.
Sistematica: método de ordenacion, organizacion o clasificacion de elementos.

Técnicas: procedimientos metodoldgicos y sistematicos cuyo objetivo es garantizar

la operatividad del proceso investigativo.

Tipografia: arte y la técnica en el manejo y en la seleccién de tipos para crear

trabajos de impresion.

Verséatil: capacidad de algo o alguien de adaptarse con rapidez.



l. Introduccion

“La mejor publicidad es la que hacen lo clientes satisfechos “ (Kotler P. , 2003). El
turismo es una industria importante en la cual ha sobresalido en diversos factores
como el mercadeo y la promocion, ya que son procesos sociales que a través de
los cuales los individuos y personas se interesan y adquieren lo que van a necesitar,
El turismo y la promocion no solo impacta a nivel econémico, sino que ademas
influye fuertemente en los resultados de otros sectores, en un aumento de una mejor
calidad de vida en los habitantes de la comunidad, un mejor aprovechamiento de

los atractivos naturales y su conservacion como medio ambiente.

La promocion turistica es lo primordial para un destino turistico ya que permite dar
a conocer el lugar, para ello es importante fijar los objetivos de nuestra investigacion

para que el turista perciba el destino y obtener los resultados deseados.

El presente trabajo investigativo tiene como titulo Analisis de la Promocion de los
Servicios Turisticos de la Finca Lindos Ojos en la comunidad el Cebollal, Miraflor

ubicada a 29km de la ciudad de Esteli.

Parte de la importancia y motivacion de dicha investigacion radica en implementar
nuevas estrategias de promocion turistica para la oferta de la finca donde los
visitantes puedan disfrutar de las mejores cabafias al estilo familiar o bungalow,
donde puedan recorrer el bosque, admirar las aves y las plantaciones de orquideas
e interactuar con la naturaleza, degustar de productos producidos y cosechados en
la finca; ademas se ampliaran las oportunidades de trabajo en la comunidad donde

ellos se apropien directamente de sus recursos.

Como resultado de esta investigacion se espera implementar nuevas estrategias de
promocién efectivas que permitan divulgar y posicionar en el mercado turistico, dar
a conocer sus servicios de manera Optima y de esta manera lograr mayor afluencia

de turistas.



1.1 Antecedentes

Para la elaboracion del presente trabajo se visito la Biblioteca Urania Zelaya, donde
se hizo uso de diferentes fuentes bibliograficas y lectura de tesis de estudios
similares, asi como también revision de paginas web detectando investigaciones

que a continuacion se sefialan:

Se encontro una tesis internacional realizada en Colombia con el titulo Estrategias
de comunicacion de marketing para reposicionar la marca corporativa polinter S.A.S
ubicada en Bogotad en el mercado nacional, con el objetivo de presentar una
estrategia de comunicacion integrada al marketing, orientada a reposicionar la
marca corporativa polinter S.A.S en el mercado nacional donde después de realizar
el analisis de las diferentes categorias es pertinente afirmar que en la empresa
Polinter S.A.S se concentra en el poder, toma de decisiones, gestion institucional y
el direccionamiento productivo, se constituye en la oportunidad de presentar y
proponer un plan estratégico desde la comunicacion integrada al marketing. (Salas,
2017).

(Claudia Mileydi Figueroa Lopez, 2020) Realizaron una investigacion denominada
plan de desarrollo turistico para Estancia Puesta del Sol durante el Il semestre del
2019, con el objetivo de disefiar un modelo de acondicionamiento en estancia
puesta del sol Miraflor Moropotente en la ciudad de Esteli donde llegaron a las
siguientes conclusiones, se identifico el estado actual de la estancia puesta del sol,
se presentd una propuesta de desarrollo turistico con el disefio de un modelo
analogo 3D de alojamiento y por ultimo se plantearon estrategias de marketing para

promocionar la estancia.
Asi mismo:

Se realiz6 una investigacion denominada incidencia de las estrategias de marketing
y publicidad en el comportamiento de ventas e imagen en la ciudad de Matagalpa,
con el objetivo de analizar la incidencia de las estrategias de marketing y publicidad
electrénica en el comportamiento de las ventas e imagen corporativas. Su propésito

es captar mas clientes, dar a conocer los productos y servicios, informar e incentivar



las ventas, llego a la conclusion de que no hay un plan estratégico elaborado, tienen
claramente identificado sus fortalezas y la mayor parte de estrategias que utilizan

son electrénicas. (Moreno., 2015)

(Iris Judith Flores Talavera, 2017) Presentaron la investigacion con el titulo
estrategias de Promocion Turistica para el centro recreativo familiar Kajoma en la
comunidad de san pedro del municipio de Esteli en el Il semestre del afio 2017. La
investigacion estd basada en disefar estrategias de promocion turistica para el

desarrollo del centro Recreativo Kajoma.

Esta investigacion fue de vital importancia ya que nos permiti6 conocer mas sobre
los problemas que se dan en la planificacion de estrategias de promocién y
comunicacién y la relacién que tiene con nuestro trabajo investigativo es similar ya
gue basa en el disefio de estrategias para posicionar la empresa en el mercado y

de esta manera sea mas reconocida.



1.2 Planteamiento del Problema

La finca Lindos Ojos ubicada dentro del paisaje terrestre protegido Miraflor
Moropotente cuenta con un gran potencial turistico, posee una gran variedad de
recursos naturales los cuales no han sido promocionados de la mejor manera,
debido a que no implementan nuevas estrategias de promocién que les permita dar
a conocer sus servicios y de esta manera que ayude a potencializar la oferta turistica

de la Finca.

Por lo tanto, el lugar de estudio no cuenta con un plan de disposicion para que los

atractivos turisticos sean explotados de una mejor manera.

La Finca Lindos Ojos posee atractivos turisticos importantes entre ellos estan: clima
tropico humedo, senderismo, caminatas a sitios de interés, cabalgatas, avistamiento
de aves, tour de orquideas, venta de café organico cultivado y procesado en el sitio,

cultivo de papas también se elabora pan integral, leche, queso y cuajada.

En la actualidad los turistas buscan nuevas formas de hacer turismo y optan por
turismo rural comunitario y Finca Lindos ojos cuenta con un gran potencial turistico

el cual debe explotarse de una gran manera.

1.3 Formulacion del problema
Por lo antes mencionado se hace importante conocer cuales son las estrategias de
promocion turistica que ha implementado Finca Lindos ojos para dar a conocer sus

servicios.

En este sentido se plantea las siguientes preguntas problema
¢,Cuales son los servicios actuales de Finca Lindos 0jos?

¢De qué manera se dan a conocer los servicios turisticos de la finca lindos 0jos?

¢, Cuales serian las estrategias de promocién turistica para dar a conocer los

servicios de finca Lindos Ojos?



1.4 Justificacion

La presente investigacion estd enfocada en analizar la promocion de los servicios
turisticos de Finca lindos Ojos ubicada dentro del paisaje terrestre protegido Miraflor
Moropotente, donde pretendemos conocer y caracterizar los servicios turisticos que
ofrece la finca Lindos Ojos, de igual manera identificar las estrategias que estan
utilizando para dar a conocer sus servicios y captar mayor numero de clientes y por
lo tanto generar mayores ingresos. Ademas, este estudio permite proponer un
disefio de estrategias de promocion que permita el desarrollo del turismo en la

comunidad.

El estudio es conveniente porgque permite presentar la importancia de las estrategias
de promocion turistica para dar a conocer los servicios y ampliar la demanda de
turistas de la Finca Lindos Ojos, ya que en la actualidad la visita de turistas ha
decaido, es por eso que es necesario potenciar los servicios turisticos que ofrece e

incluir estrategias que favorezcan el destino turistico.

En tal sentido se pretende que mediante el estudio se logre dar mayor confianza a
los consumidores, ampliar las oportunidades de trabajo en la comunidad Miraflor y
a su vez lograr una participacion activa de los pobladores en este proceso de

desarrollo.

Asimismo, el estudio servira como referencia documental para futuras
investigaciones que tengan relacion con esta tematica, asi como también seré de
mucha ayuda para lograr un mayor posicionamiento y desarrollo de la Finca Lindos

Ojos.



Il. Objetivos

2.1 Objetivo General
Analizar la promocion de los servicios turisticos de la finca Lindos Ojos comunidad

Miraflor en el municipio de Esteli.

2.2 Objetivos Especificos

1. Caracterizar los servicios turisticos actuales de la finca Lindos Ojos.

2. ldentificar estrategias de promocion de los servicios turisticos que ofrece Finca

Lindos Ojos.

3. Elaborar una propuesta de estrategias de promocion para potenciar los servicios

turisticos de la finca Lindos Ojos.



lll. Fundamentacién Tedrica

El presente acépite manifiesta las bases cientificas en las que se elabora la
investigacion divididos en capitulos segun el tema abordar, los ejes teoricos
presentan una introduccion del turismo y una insercion de la promocién turistica
fundamentado en base a revistas, libros, articulos y sitios web con referencia al

tema.

3.1. Turismo

El turismo ha ido evolucionando conforme pasan los afos, y es por eso que ha
logrado diversificarse adaptandose a todo tipo de publico, lo que le ha permitido el
crecimiento en cada uno de sus sectores promoviendo asi el desarrollo

socioecondémico del pais.

3.2. Importancia de la economia del turismo

Como fenébmeno econdmico el turismo es visto desde dos lados:

1. Como un complejo econdmico cuyo desarrollo se explica mas por las tendencias,
los procesos y las relaciones econdmicas mundiales.
2. Como el principal catalizador del crecimiento econémico. De este modo, el

turismo actda como un canal de redistribucion del producto interno bruto.

En el mundo actual el turismo tiene una aplicacion industrial, actia como un servicio
que no puede acumularse y transportarse, se caracteriza por un alto nivel de
eficiencia y rapido retorno de inversién, constituye un medio eficaz para proteger la
naturaleza y el patrimonio cultural, accesible a practicamente todos los sectores

econdmicos y actividades humanas. (CEUPE, 2021).

En casi todos los paises del mundo el turismo representa una parte importante de
su economia. Como actividad econdmica, por una parte, esta definido por su
demanda y el consumo de los visitantes. por otra parte, el turismo se refiere a los

bienes y servicios producidos para atender dicha demanda.



La importancia del turismo como motor de la economia motivé la puesta en marcha
de la cuenta satélite de Turismo (CST) a partir de marzo del 2004. (Agostina Maroni,
s.f.).

3.2.1. Destino turistico.

Los turistas viajan a destinos turisticos, que son lugares con algun tipo de fronteras
fisicas de una isla, fronteras politicas o incluso fronteras creadas por el mercado,
como aquellas que un vendedor de viajes define cuando habla de un viaje por el

pacifico sur. (Kotler P. , Marketing para turismo, 2004).

Es el espacio geografico determinado, con rasgos propios de clima, raices
culturales, infraestructuras y servicios para atraer turistas mediante productos

estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas. (Slideshare, 2014)

3.2.2. Oferta Turistica

Esta se define como: conjunto de productos turisticos y servicios puestos a

disposicion del usuario turistico en un destino determinado para su disfrute.

La oferta turistica comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de facilitar
la comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los
visitantes, en esta condicién se entiende por cualquier establecimiento donde el

cliente y/o usuario son principalmente turista.
La oferta se compone de tres elementos fundamentales.

Recursos turisticos: se basan en los atractivos con que cuenta un determinado
destino, ya sean de orden natural, histérico-monumental, cultural, folclérico, y son

la motivacion principal de la visita.

Infraestructura: son todos aquellos componentes fisicos necesarios para el

desarrollo de la actividad, ya sean publicos o privados.

Empresas turisticas: Es una unidad econdémica de producciébn o la que
corresponde el papel de crear rigueza mediante el incremento de utilizar los bienes

y servicios a través de un proceso de produccion. (Leidy Suarez Clemente, 2012).



3.2.3. Demanda Turistica

Entendemos por demanda turistica la cantidad de productos o servicios turisticos
gue pueden ser adquiridos por parte de los turistas, motivados por intereses varios

(cultural, ocio, relax, etc.).

Suele caracterizarse, ademas de por su elasticidad, por ser estacional (se concentra
en determinados periodos del afio, que se conocen por temporada alta). También
pueden influir factores del lugar de destino, como el atractivo economico, la
estabilidad econdmica o la diversidad de recursos turisticos que ofrece el sitio en
cuestion, o factores del lugar de origen, como el nivel de renta, las modas o la

estructura de vacaciones. (Irlena, 2019).

3.3. Hosteleria y Experiencia Turistica
Es obvio que la necesidad primordial de todo ser humano con independencia del
lugar donde se encuentre, es poder disponer de un lugar para cobijarse y pasar la

noche, asi como de procurarse alimentos.

De la misma manera, si se tiene en cuenta que, por definicion, el turista es aquel
gue pasa por lo menos una noche en el destino visitado en contra posicion con el
excursionista, entonces se comprende la importancia del alojamiento y la
restauracion en el conjunto de la experiencia turistica, ya que ese turista debe

satisfacer sus necesidades basicas cuando esta fuera de su casa.

La hosteleria es un sector que se puede incluir dentro de los mas importantes para
el turismo debido a que esta muy relacionado con servicios que se ofrecen a turistas.
Se especializa en ofrecer servicios alimentarios, establecimientos o locales para que
puedan consumir, descansar y probar la gastronomia local o cualquier otro tipo de
gastronomia en la que se especialice el comercio hotelero, aunque estos servicios
no solo se ofrecen a turistas, si no a cualquier persona que los pueda llegar a

necesitar.

En el ecosistema que forma la hosteleria podemos encontrar todo tipo de empresa
que coexisten para buscar la manera que el cliente consiga la mejor experiencia

posible.



Estructura

La empresa familiar ha cobrado una gran importancia en la hosteleria de los ultimos
afios. Estamos hablando de empresas que tienen menos de tres trabajadores, y

muchas de ellas se dedican a la comida casera.

Estas empresas tienen que competir con grandes cadenas, con hoteles, asi con

empresas de restauracion moderna.

Cada empresa relacionada con el mundo de la hosteleria tiene su propia estructura
que se habré configurado en base a la demanda.

Operacion
Dependiendo de su operacion, tenemos estos tipos de negocios en la hosteleria:

» Restaurantes

= Cafeterias

= Establecimientos de fast-food
= Bares

= Hoteles
Especializacién

En base a su especializacion se encuentran restaurantes y bares que se

especializan en un determinado tipo de comida o producto.
Calidad

También es posible clasificar a los negocios de hosteleria en base a la calidad

de sus productos. (Anglés, 2020).

En el mundo turistico, es importante que las personas se lleven un buen
recuerdo del lugar potenciado asi el boca a boca. Por este motivo, las
sensaciones y emociones que queremos que la persona recuerde se tienen que

planificar.



Una experiencia turistica es el conjunto de sensaciones y emociones,
interpretadas por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las
fases de contacto con el producto turistico. Esta serie de estimulos se articula

entre si, tomando como pilar un concepto de marca o relato.

Una experiencia esta estructurada por varios elementos que fortalecen el relato

0 concepto base que se quiere transmitir:

= [l discurso
= | os mediadores
» Elementos de soporte

=  Entorno
= Acciones
=  Turista

(Disefio de experiencias turisticas , 2020).

3.4. Tipos de Turismo

Turismo de sol y playa

Es la maxima expresion del turismo de masas, ya que las playas en los diferentes
destinos turisticos, son las mas visitadas por los turistas. Consiste primordialmente
en pasar unos dias de esparcimiento en un destino de costa, naturalmente con playa
y mar, mismo que debe contar con espacio publicos destinados a esta actividad. Lo
mas comun es que es turista se hospede en hoteles de lujo y adquiera paquetes

(Todo incluido) que les permita tener las menos preocupaciones posibles.

Turismo de Reuniones

Consiste en el desplazamiento de viajeros fuera de su entorno habitual con fines
lucrativos. Normalmente son empresas las que envian a sus trabajadores a juntas,
conferencias, reuniones o exposiciones; estos van con los gastos pagados y en

cierta manera estan recibiendo un sueldo por este viaje.

Las condiciones del destino visitado son mas enfocadas a satisfacer las

necesidades de un viajero que demanda los mejores servicios posibles, las que van



desde conjuntos de exposiciones, salones de eventos, buenas vias de

comunicacion entre otros.

Turismo de Naturaleza

Busca delimitar a un tipo de viajeros mas exigentes cuya principal motivacion es
estar en contacto con la naturaleza. Principalmente desarrollado por turistas jévenes
con inquietudes por el deterioro del medio ambiente y preocupados por temas como
el calentamiento global, el desarrollo social y el enriquecimiento cultural. Este tipo

de turismo tiene tres grandes derivados:

El ecoturismo
Se desarrolla en éareas naturales y que tiene como fin la apreciacion y el

conocimiento de la naturaleza.
El turismo de aventura

El turismo de aventura es otra de las modalidades del turismo alternativo, y sin duda
alguna una de las formas que mayores expectativas genera a su alrededor, quiza
por el termino mismo que evoca, o bien por un cierto misticismo y tables que se
han generado en su entorno. La problemética comienza desde su propio nombre,
algunos lo llaman turismo oportuno, otro mas turismo de aventura, otros tantos
turismos de adrenalina o bien turismo de reto, estas denominaciones generan
confusiones y preconcepciones entre el turista e inclusive entre los prestadores y

comercializadores de estos servicios. (Casal, 2002).

Turismo rural
Se busca la convivencia e interaccioén con la gente propia del lugar, conociendo su

cultura y forma de vivir.

Turismo Cultural

Dentro del turismo cultural, los mas conocidos son el turismo religioso y el
gastronémico. Este es mas exigente y tiene la posibilidad de desarrollarse en
cualquier época del afo; se viaja con la intencion “Aprender algo “ya que

normalmente se realiza por cliente con un nivel educativo mas alto que el promedio.



Es comun que se busquen monumentos histéricos del destino visitado, las
manifestaciones gastrondémicas mas representativas del lugar y sucesos o leyendas

gue cuenten la historia del mismo. (Leticia, 2019).

3.5. Clasificaciones de los alojamientos

Actualmente hay una gran variedad de alojamientos turisticos y hoteles, se pueden

clasificar de acuerdo en funcién de su localizacion.

Hoteles

Hospedajes

Hostales

Cabanfas

Apart Hoteles
Haciendas o estancias

NS N N N N S

Resort

(Veingler Business School, 2021).

3.5.1. Generalidades del Marketing
Marketing
Marketing significa operar en los mercados para llevar a cabo intercambios con los

que satisfacer las necesidades y deseos de los seres humanos.

Los procesos de intercambio incluyen actividades y acciones. Los vendedores
tienen que buscar compradores, identificar sus necesidades, y los deseos a través
de los procesos de intercambio.

En un mercado de compradores, los compradores tienen mas poder y los

vendedores deben dar los profesionales de marketing mas activos.

A principio de los afios cincuenta, la oferta de bienes empez6 a crecer mas
rapidamente que la demanda. El marketing se identific6 con vendedores tratando

de encontrar compradores.



Desde el punto de vista descriptivo, es la ejecucién de actividades comerciales
encaminadas a transferir productos o servicios del fabricante al consumidor de

modo que se satisfaga al consumidor y se cumpla con los objetivos de la empresa.

Ahora bien, como estas actividades dan origen a cambios en la propiedad y a la
posesion de los bienes y servicios, el marketing puede ser definido también tanto
desde un punto de vista legal como desde un punto de vista econdémico. En esta
obra, el enfoque considerado ha sido el descriptivo. En relacion con la traduccién
del término, cabe mencionar que un trabajo efectuado por el centro latinoamericano
del estudio de marketing, en 1964 permitié destacar en Latinoamérica el empleo de

23 vocablos diferentes como traduccion al espafiol del mismo.
Importancia

El sector de la hosteleria es una de las principales industrias mundiales. En EEUU
el segundo mayor empleador. En las de la mitad de los 50 estados es el mayor

sector. Estos sectores se combinan para formar la base del turismo.

El marketing ha asumido un papel cada vez mas importante en el subsector de
restauracion del sector de hosteleria. La entrada de empresas gigantes en el
mercado de la hosteleria lo ha hecho pasar de ser un sector de empresas familiares
en el que los restaurantes y hoteles de particulares eran la norma, a ser un sector
dominado por cadenas. Estas cadenas se mueven en un entorno muy competitivo
en el que se necesitan instrumentos de marketing intensivos para conseguir

clientes.

3.6. Clasificacion

Marketing turistico

Es la adaptacion sistematica y coordinada de las politicas de los que emprenden
negocios turisticos privados o estatales, sobre el plano local, regional, nacional e
internacional, para la satisfaccion Optima de ciertos grupos determinados de

consumidores, y lograr de esta forma un beneficio apropiado.



Marketing Digital

Es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los
medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a
un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital aparecen nuevas
caracteristicas como la inmediatez, la irrupcion de las redes sociales y las
herramientas que nos permiten hacer mediciones reales se conocen dos instancias:
La primera se basa en la web 1.0, que no difiere de la utilizacion de medios
tradicionales. Su mayor caracteristica es la imposibilidad de comunicacion y
exposicion de los usuarios. Solamente la empresa tiene el control de aquello que se

publica sobre si misma.

Con la web 2.0 nace la posibilidad de cOmpartir informacion facilmente gracias a
las redes sociales y a las nuevas tecnologias de informacién que permiten el
intercambio casi instantaneo de piezas que antes eran imposibles, como videos,
graficas etc. Se comienza a usar internet no solo como medio para buscar
informacion sino como comunidad, donde hay relaciones constantemente y

feedback con los usuarios de diferentes partes del mundo.
Marketing Directo

Tradicionalmente, el Marketing Directo remite a las estrategias directas al
telemarketing o ventas puerta a puerta. Actualmente engloba muchas otras

estrategias como el email o el SMS Marketing.
Marketing integrado

Si podemos usar multiples canales en una estrategia de marketing, estos pueden
ser integrados entre si, para establecer una comunicacion coherente con el

consumidor.

Ese es el marketing integrado, que presenta la marca de manera consistente en los

diversos canales, fortaleciendo la imagen y el posicionamiento en el mercado.

Marketing estratégico



Es el area del marketing dentro de una empresa, que se ocupa de las decisiones

estratégicas de largo plazo de la marca.

Generalmente, es una actividad que se refiere a la gerencia de la empresa, que
esta preocupada con los resultados de marketing para los objetivos del negocio.
(Mafra, 2017).

Marketing operacional

El marketing operacional, dentro de una empresa, se preocupa con la operacion de
las estrategias. Es el &rea que toma las decisiones del mix de marketing y se
preocupa con las acciones practicas de corto plazo para poner la marca o el

producto en el mercado (Mafra, 2017).
Marketing Social Media Marketing

Las redes sociales son todas las plataformas online que a través de la filosofia de
la web: permiten a los usuarios interactuar entre ellos y compartir todo tipo de
informacion. Dentro de esta plataforma es posible encontrar portales tan conocidos,
Twitter, YouTube, Facebook, Pinterest, Instagram, WhatsApp.

Hoy en dia este tipo de Marketing esta revolucionando la manera en como los
negocios venden sus productos e interactian con los clientes de manera virtual, de

esta manera se obtiene un contacto directo con los posibles consumidores.

Los propietarios de negocios cuelgan todo tipo de informacién de interés para sus
seguidores y de esta manera vender sus productos ya sea turistico o de cualquier
otro tipo (Overalia, 2014).

Marketing Mix

El marketing Mix describe una serie de herramientas que se pueden utilizar para
influir en las ventas. La formula tradicional las llama las 4P: producto, precio, lugar
y promocion. Desde el principio surgieron muchas preguntas sobre cual era la

formulacién mas adecuada de las 4P del marketing Mix.

Producto= configuracion



Precio= valoracion
Lugar (place)= facilitacion
Promocion= simbolizacion

El que las 4P representa la postura mental del vendedor y no la del comprador es
una de las criticas mas basicas que se ha hecho al concepto de Marketing Mix.
Robert Lauterbon sugiri6 que los vendedores debian trabajar primero con las 4C,
antes de establecer las 4P. Las 4C son: el conjunto de expectativas de valores
positivos para el consumidor, y no el valor del producto; el conjunto de expectativas
de valores negativos para el consumidor, y no solo el precio; comodidad, y no el

lugar; y la comunicacion, y no la promocion. (Kotler p. , 2003).
3.7. Estrategias de Marketing

El posicionamiento de marca es el espacio que el producto ocupa en la mente de
los consumidores respecto de sus competidores. Para establecer correctamente
nuestra estrategia de posicionamiento debemos tener en cuenta ciertos aspectos
como saberlos atributos que aportan valor a los consumidores, nuestro
posicionamiento actual y el de nuestra competencia o el posicionamiento al que
aspiramos y su viabilidad. Se menciona que existen una serie de atributos que
aportan valor a los consumidores y es importante tenerlos presente, como saber
nuestro posicionamiento actual y el aspirado al igual que el de la competencia.
Tomando en cuenta: beneficio, calidad/precio, categorias, competidores, el

mercado Yy la oferta.

La estrategia es el camino elegido para conseguir un objetivo, por ejemplo, el de
construccion y entrega de una propuesta valiosa para su mercado objetivo. Bruce
Henderson, fundador del Boston consulting Group, advierte: “A menos que un
negocio tenga una ventaja Unica sobre sus rivales, no tiene razén de que exista “.
Si sigue la misma estrategia que sus competidores, usted no tiene estrategia. Si la
estrategia es diferente, pero facilmente imitable, es una estrategia deébil. Si la
estrategia es totalmente diferente y dificil de copiar, dispone de una estrategia fuerte
y sostenible (Kotler p. , 2003).



Beneficios
Esta estrategia se basa en posicionar el producto por el beneficio que ofrece.
Calidad/precio

Ofrecer la mayor calidad posible a un precio competitivo 0 posicionarse por precios

altos o precios bajos.
Categorias

Posicibnate como lider en una categoria de productos. (Kotler P. , Marketing
turistico, 2011).

Competidor

Comparar nuestros atributos con los de otros competidores es un clasico en

productos como detergentes dentifricos.

Mercado
Un mercado es un conjunto de compradores y vendedores de un bien y servicio.

(Kotler P. , Marketing para turismo, 2004).

Producto

Sostiene que los consumidores favoreceran a los productos que ofrezcan la mayor
calidad, el mejor desempefio y las caracteristicas mas innovadoras. Bajo este
concepto, la estrategia de Marketing se enfoca en realizar mejoras continuas al

producto.
3.8. Comunicacion Turistica

El concepto de comunicacion es mas amplio y existe independientemente de ser
planificada o no. La vestimenta de los comerciales comunica el catalogo de precios,
las oficinas de la compafiia, todo crea alguna impresion en la parte receptora. Esto
explica el creciente interés en el concepto comunicaciones integrales de marketing.
Segun este concepto las compafias deben orquestar un conjunto de

comunicaciones coherentes por parte de su personal, instalaciones y cualquier otra



accion, ya que a traves de ella se transmite a las diversas audiencias, al significado

de la marca de la compafia y sus promesas.

La comunicacion no puede ser efectiva a no ser que obtenga la atencion de las
personas. El problema es que, en la actualidad, estamos abrumados con tantos
estimulos publicitarios e informacioén electronica. Cada afio aparecen 2 mil millones

de péaginas web, dieciocho mil revistas y 70 mil libros nuevos.
Importancia

Su importancia radica en dar a conocer un determinado producto o destino turistico
y es el medio por el cual una sociedad puede informar, persuadir y recordar a los
consumidores de manera directa o indirectamente los productos y la marza turistica

que vende. De igual manera contribuye al capital de marca, fijandola en la memoria
de los consumidores.
Instrumentos de Comunicacién

Estos nos ayudan en la transferencia interna de mensajes, garantizando que la

comunicacién sea efectiva optimizando los procesos dentro de la organizacion.
Promocioén de ventas

Se refiere a los incentivos y recompensas que se dan a los clientes por comprar
ahora en vez de luego. Las promociones de ventas son instrumentos de corto plazo
para desencadenar acciones de compra. No es de extrafiar que los gerentes de
marca cada vez confien mas en las promociones de ventas, especialmente cuando

tienen que cumplir sus cuotas de ventas.

Las promociones de ventas funcionan y también dan lugar a una respuesta mas

rapida y mensurable. (Kotler p. , 2003).
Patrocinio

Se invita constantemente a las empresas para que patrocinen actos, actividades y
causas justas. También buscan activamente escenarios donde puedan hacer

publico su nombre.



Las empresas pondran dinero para que su nombre aparezca en ciertas
instalaciones, como edificios, universidades y estadios con el objetivo de

mantenerse la vista del consumidor.
Relaciones Publicas

Es el conjunto de es esfuerzos conscientes y organizados para crear y desarrollar
la comprension y la confianza mutua entre los individuos, las empresas, los
colectivos y los publicos relacionados con sus actividades. Pretende crear y reforzar
el clima de confianza entre la empresa y sus publicos. Asi mismo, trata de crear o

desarrollar simpatia o interés hacia la empresa. (Bustos, 2000).
Medios publicitarios

Se llaman medios de publicidad segun las terminologias internacionales, todos

aguellos soportes por los que llega la publicidad al consumidor.

Televisién: Es el medio rey cuando de productos de gran consumo se trata. Su
difusién nos permite actuar simultineamente e intensamente sobre universos muy
numerosos. Es importante decir que, por sus caracteristicas, la television es un

medio para productos que pueden ser consumidos por la generalidad del mercado.

Radio: Este medio se emplea en la actualidad no pensando en las grandes
audiencias de las veladas nocturnas que ahora ven television, si no en las multiples
actividades que durante el dia realizan y que permiten su escucha. Estas
posibilidades, ademas de las que se derivan del uso generalizado de la radio en el

coche, permiten estar publicitariamente el medio radio.

Prensa y Revistas: Es un medio fundamentalmente segmentado “por su propia

naturaleza: una revista de moda tendra su publico mayoritario entre las mujeres.

Sera pues, un medio ideal para segmentar la publicidad hacia determinados

publicos.

Permite enfocar la publicidad a grupos de poblacién especificos, lo que revaloriza

la inversion evitando asi la perdida de mensajes a publicos no incluidos



Publicidad Exterior: Es un medio tradicional y el de mayor antigiiedad. Es quiza
en este medio donde la publicidad espafiola ha destacado tradicionalmente con el
color y atractivo de los carteles de toros, autentica muestra por su belleza y

plasticidad del buen cartel publicitario.

Publicidad directa: Los llamados” mailin” que en forma de cartas, tarjetas o folletos
se envian por correo o reparto a los domicilios. El material que se envie a de ser tan

atractivo y sugerente que evite el riesgo de que, sin ser leido, se destruya.
3.9. Promocion Turistica

La promocion es una de las variables que, conjuntamente con el producto, el precio
y la plaza (Entendida esta ultima como todos aquellos aspectos relacionados con la
distribucién del producto), conforman lo que se conoce como la combinacion de
marketing. Por tanto, la promocion no es una actividad aislada del proceso de
marketing, si no que forma parte integral de este y, como tal, debe responder a las
directrices que se establecen en el plan de marketing, debido a la estrecha relacion
existente entre el mercado o mercados que se desean conquistar, y la combinacién

de marketing que se empleara para la captacion de dichos mercados.

La promocién turistica no escapa a este requisito, en virtud de que la intensa
competencia que caracteriza a los mercados turisticos en la actualidad, exige el
empleo de combinaciones de marketing que aseguren el nivel de capacidad
competitiva necesaria como para poder desempefiarse con éxito en los nuevos
entornos en los cuales se debe actuar. Por consiguiente, la promocion turistica tiene
gue ajustarse forzosamente a los lineamientos que sefiale el plan de marketing del
destino. (Acerenza, 2005).

Instrumentos especificos

Para el logro de sus objetivos, la promocion de ventas dispone de una serie de

instrumentos especificos, entre los cuales se encuentran: las ferias y exposiciones



turisticas, los viajes de promocion, los viajes de familiarizacion y el correo directo,

cada uno de ellos con funciones muy concretas. (Acerenza, 2005).
Ferias y exposiciones turisticas

Constituyen el instrumento por excelencia para la promocién y venta de la oferta de
los productos y servicio de los destinos turisticos. De hecho, después de la
publicidad, es el instrumento en el cual se emplea una parte importante del

presupuesto de promocion del destino.
Viajes de promocion

Tienen como propodsito efectuar visitas de ventas personalizadas a mayoristas, tour
operadores y agentes de viajes en los mercados prioritarios para el destino. Cuando
se efectGian en conjunto entre el organismo de turismo del destino y los prestadores
de servicio turisticos del mismo, se les conoce como caravanas de promocion.
(Acerenza, 2005).

Viajes de Familiarizacion

Su finalidad es que lo mayoristas y tour operadores se familiaricen directamente en
el lugar, con los atractivos, facilidades y servicios ofrecidos por el destino turistico.
(Acerenza, 2005).

Correo Directo

Efectuado por correo tradicional, fax, o0 de manera electronica (Gmail) tiene distintas
aplicaciones: desde la simple informacién por el destino y sus productos o servicios,
hasta el seguimiento de los contactos obtenidos en la feria y exposiciones, la venta.
(Acerenza, 2005).

3.10. Técnicas tradicionales de promocion
La publicidad
Actualmente es comun que en la industria turistica se hable de promocion y

publicidad de una forma indiscriminada. La promocion se apoya en las técnicas de



publicidad para estimular a los prospectos turistas mediante el ofrecimiento de

valores e incentivos del producto turistico.

Folletos
Son una gran fuente de informacion turistica que incluyen contenido visual
especializado y representan la descripcion formal de los activos turisticos, ademas

influyen en la formacion de iméagenes de destino mentales en los turistas.

Multimedia

Es una herramienta muy importante para comunicar valor en una promocion
turistica, ya sea por comodidad o rapidez, un nimero mayor de personas prefieren
captar y comprender los mensajes trasmitidos a través de videos y sonidos de los

sitios turisticos.

Informacioén visual

Es una experiencia indirecta de los servicios turisticos, se consideran eficaces para
influir en la imagen de un lugar. Por lo tanto, las atracciones del destino pueden ser
transportados a través de la utilizacion de sefales visuales para las personas que
no han viajado antes al lugar.

3.11. Nuevas técnicas de la promocion turistica

El cine

Los medios convencionales de marketing turistico como la promocion por la
television han llegado a ser considerados como aburridos y muy extensos, su éxito
es minimo en comparacion con el de las peliculas. Los lugares a través del cine
pueden ser mostrados como emplazamientos extraordinarios por ser distintos de

otros territorios. Aquellas peliculas que reflejan una imagen autentican del destino.
Advergames Movil

Una de esas herramientas de marketing son los Advergames Movil, que son vistos

como un vehiculo de comunicacion de marketing atractivos.



IV. Caracterizacion de la Finca Lindos Ojos

Finca Lindos Ojos surge como un lugar para compartir en familia, los propietarios
son de origen aleman, en vacaciones quienes visitaban la Finca eran sus amigos
de Alemania no contaba con cabafias solamente tenia tres cuartos rusticos. Asi fue
como naci6 la idea de convertirla en un sitio turistico ya que las personas que
visitaban el lugar quedaban encantados por los distintos tipos de clima, por el
bosque de nebliselva que predomina en la zona y por su biodiversidad y también

porque la mayoria de los turistas buscan nuevas formas de hacer turismo.

La finca lindos ojos esta ubicada dentro del paisaje terrestre protegido Miraflor-
Moropotente a unos 29km al norte de Esteli en las montafias de Nicaragua, en la
zona Nebliselva con una altura de 1450 metros sobre el nivel del mar. Este hotel
agro turistico posee una variedad de servicios como hospedaje, tour de orquideas,
avistamiento de aves, paseos a caballos, es el lugar ideal para descansar del estrés,

para salir del ruido de la ciudad y para disfrutar de un clima agradable y fresco.

Actualmente cuenta con 4 cabafias con un estilo familiar y Bungalow orientadas al
turismo, acondicionadas con camas de calidad, articulos de limpieza, sillas, mesas,

hamacas y con una hermosa vista hacia el jardin.

Fuente propia

35



Se puede llegar por medio de vehiculo, propio (obligatoriamente 4x4), o bien
tomando un bus desde la terminal norte en la ciudad de Esteli, hay tres buses hacia
la zona que salen en los siguientes horarios:

Sale de Esteli

6:00 AM 8:00 AM
12:00 PM 2:00 PM
3:45 PM 5:45 PM
Cuadro 1 Horarios Regreso a Esteli
I
7:30 AM 9:00 AM
11:30 AM 1:00 PM
4:15 PM 5:45 PM

Elaboracién propia

Son muchas las actividades ecos turisticos que se pueden realizar en la Finca
Lindos Ojos todas ellas acompafiadas por el guia Don Marcial quien posee
grandes conocimientos acerca de la finca, entre las actividades estan las
siguientes:

Actividades que se pueden realizar en Finca Lindos Ojos
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Actividades

Senderismo

Paseos a Caballos

Tours a pie

Avistamiento de aves

Tour de Orquideas

Cuadro 2 Actividades

Elaboracion propia

Descripcion

Ofrecen diferentes senderos para
conocer la Nebliselva, sus
caracteristicas, actividades de
proteccion y peligros por el cambio
climatico, observando flora y fauna de
la  misma, se pueden observar

impresionantes plantas y arboles.

Los caballos son el orgullo de la
propietaria quien la cuida de la mejor
manera, en pequefios grupos de no
mas de 5 personas se realiza las
cabalgatas por la zona semi seca de
Miraflor.

Se realizan recorridos por la finca la
cual cuenta con 50 hectéreas dirigidas

por el guia del lugar.

Se pueden apreciar una gran cantidad
de especies de aves que se encuentran

en las zonas bajas por el clima célido.

La finca es rica en helechos vy
orquideas, los musgos que cuelgan de
los robles son los que forman parte del
tour y la duracién de estos comprende
desde 1 hasta 4 horas dependiendo de
la disposicion del cliente.



Marketing implementado en la Finca Lindos Ojos

No se puede omitir el marketing turistico implementado en la finca, ya que es la
base del éxito de una empresa prestadora de servicios turisticos, para que esta
pueda integrarse a un mercado ya sea nacional e internacional segun su

segmentacion.
Finca Lindos Ojos utiliza la tecnologia como medio de promocion al lugar como:

e Facebook: Es la red social mas grande del mundo en la actualidad, por lo
que los propietarios han optado por este tipo de mercadeo facil y econémico,
donde se pueden presentar imagenes e informacion actual, asi como

promociones donde todos los seguidores pueden participar.

e PA4ginas Web: La finca posee una pagina propia llamada:
www.finca-lindos-ojos.com podemos encontrar informacién general de la
zona y de la finca, descripcion de las actividades que se pueden realizar y

paquetes turisticos que ofrece.

e Otros sitios Web: También se encuentra incluida en paginas de promocion
turistica nacional, por ejemplo: vianica.com (se encuentra informacién del
pais, hoteles, restaurantes, sitios histéricos, recursos naturales, etc. segun el
departamento. Asi mismo en la paginha web de Ila reserva:

www.naturereservemiraflor.com.

1 FINCA LinpOS Ollls '
ECO-TU1SMO MIRRFIgR
By Finca Lindos Ojos
ikt pifreerind i 9155‘“-“3‘-:‘
Eetoutsn-Mifor sobre nosotros
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V. Supuesto de Investigacion

La finca Lindos ojos no ha incluido nuevos servicios debido a la poca afluencia de

turistas.

Cudles son las estrategias de promocién que se estan utilizando en la finca Lindos

Ojos para dar a conocer sus Servicios.

La falta de estrategias de promocion turistica afecta la potencializarian de los

servicios de la finca Lindos Ojos.



VI. Cuadro de Operacionalizacion de variables

Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores | Escala Técnica Dirigido
variable (Instrumento)

Caracterizar | Servicios | Son el conjunto de | Tipos de | Atractivos Cualitativa | Entrevista Propieta
los turisticos | realizaciones, servicio | turisticos ria
Servicios hechos y|s Alojamiento
turisticos de actividades a
la producir
Finca lindos prestaciones
Ojos personales que

satisfagan las

necesidades  del

turista.




Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores | Escala Técnica Dirigido
variable (Instrumento)

Identificar las | Estrategi | Es el estilo vy | Publicid | Redes Cualitativa | Entrevista Propieta

estrategias as de | método que se usa | ad sociales Encuesta ria

de promocion | Marketing | para crear Brochure Clientes

de los oportunidades de Pag web

servicios venta, sirve para

turisticos que
ofrece Finca

Lindos Ojos.

comunicar y
posicionar los
servicios y

productos de una

empresa.




Objetivo Variable | Conceptualizacion | Sub Indicadores | Escala Técnica Dirigida
variable (Instrumento)

Elaborar una | Acciones | Es la alineacién de | Comuni | Informacion | Cualitativa | Entrevista Propieta

propuesta de | de las actividades | cacion visual Encuesta ria

estrategias marketing | empresariales a las Clientes

de promocion
para
potenciar los
servicios
turisticos de
la Finca
Lindos Ojos.

necesidades del
mercado en
particular la

promociébn 'y la
oferta de bienes y

servicios




VIl. Metodologia

7.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio realizado es descriptivo ya que es uno de los mas apropiados para
este tipo de contexto. Los estudios descriptivos se encargan de describir situaciones
y acontecimientos, segun (Sampieri, 2010) busca especificar las propiedades,
caracteristicas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido
a andlisis, es decir Unicamente pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre las variables a las que se refieren. En esta
investigacion se describen y analizan los servicios y actividades que ofrece la Finca
Lindos Ojos ademas se identifican las estrategias de comunicacion y promocion que

se estan implementando.

7.1.1. Segun su enfoque filosoéfico

Segun su enfoque filoséfico es cualitativo, ya que se utilizaron técnicas de revision

documento, la observacion directa en el lugar y entrevistas.

Segun (Sampieri R. H., 2011), es un proceso inductivo contextualizado en un
ambiente natural, esto se refiere a que en la recoleccién de datos se establece una
estrecha relacion entre los participantes de la investigacion sustrayendo sus

experiencia e ideologias.

Es cualitativo por que describe las caracteristicas de la Finca Lindos Ojos.

7.1.2. Segun su alcance

Segun el alcance se centra en investigacion descriptiva ya que consistioé en recoger
informacion sobre las técnicas promocion turistica que esta utilizando la propietaria
de la Finca Lindos Ojos, asi como también identificar los servicios que ofrece
actualmente, lo cual ha permitido desarrollar acciones de marketing tradicional y

digital que permitan su desarrollo socioeconémico.



7.2. Descripcion del area de estudio

La finca Lindos Ojos se encuentra a 29 km al norte de la ciudad de Esteli, en la
comunidad el Cebollal. La finca ofrece alojamiento con aparcamiento privado
gratuito. Los alojamientos disponen con una zona de cocina para que el cliente
pueda elaborar su alimento, bafio privado con ducha y articulos de aseo gratuitos.
Todos los alojamientos tienen patio con vistas al jardin.
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llustracion 1 Mapa de Nicaragua #1
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Managua

' Google Map

llustracion 2 Mapa de Nicaragua #2
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7.3. Poblacion y muestra

7.3.1. Poblacion

Para (Sampieri H. , 2014) la poblacion o universo es el conjunto de todos los casos
que concuerdan con determinadas especificaciones. De acuerdo con informacién
obtenida en el Instituto del turismo (INTUR) existen 20 fincas agro turisticas en el
paisaje terrestre protegido Miraflor Moropotente las cuales conforman nuestra

poblacion de estudio.

7.3.2. Muestra

La muestra es en esencia, un subgrupo de la poblacion que se selecciona

previamente para realizar un estudio.

La muestra esta conformada por una de las Fincas agro turistica de la Reserva
Natural Miraflor en este caso la Finca Lindos Ojos.

7.4. Métodos y técnicas de recoleccion de datos
Para lograr recopilar datos importantes que nos ayudaran con el objetivo de
investigacion se hizo uso de instrumentos y métodos empiricos y tedricos ya que

nos permiten el contacto con nuestro objeto de estudio.

Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fue primeramente la visita a la
Finca Lindos Ojos con el objetivo de conocer y familiarizarnos con el destino turistico
al mismo tiempo se aplico la técnica de observacion directa la cual se desarrolld

mediante las visitas al lugar, también se estructuraron encuestas y entrevistas.
Instrumentos aplicados
Ficha observacién

Consistio en la exploracion del lugar, esta técnica se utilizo visitando la Finca Lindos

Ojos de manera grupal con el objetivo de poder observar lo mismo.

Se utilizaron instrumentos como: libreta, 1apiz, celular.



Entrevista

La entrevista se define como "Una conversacion que se propone con un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de
gran utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos. (Universidad

Nacional Autonoma de Mexico , 2013).

Para la presente investigacion se realizo una entrevista a la propietaria y guia local
de Finca Lindos Ojos donde recopilamos informacion con respecto a los servicios

turisticos y técnicas que utilizan para promocionar la Finca.
Encuesta

Una encuesta es un procedimiento dentro de los disefios de una investigacion
descriptiva en el que el investigador recopila datos mediante el cuestionario
previamente disefiado sin modificar el entorno ni el fenbmeno donde se recoge la

informacion. (Wikipedia, s.f.).

La encuesta se ha elaborado con el objetivo de evaluar los servicios turisticos,
identificar las herramientas de comunicacion y promocion que se implementan en el
establecimiento, asi como también valorar el reconocimiento de la Finca Lindos
Ojos, ya que el objetivo principal de nuestra investigacién es elaborar una propuesta
de estrategias de promocion para dicho lugar.

La encuesta se aplicé a personas que han visitado el lugar.

7.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el analisis y procesamiento de datos se utilizo la informacion facilitada por la
propietaria y el guia turistico de la Finca Lindos Ojos convirtiéndose en el sustento

principal para el desarrollo de nuestra investigacion.
Para el procesamiento de los datos se utilizaron los siguientes programas:

Microsoft Word el cual es uno de los programas de procesamiento de texto mas

utilizado a nivel mundial y que se caracteriza por crear documentos de calidad y



permite al usuario organizar y escribir documentos de forma mas eficaz igualmente

permite crear disefios e impresion de documentos textuales de diversas tipologias.

Google Drive es un servicio de almacenamiento de datos que permite almacenar,
crear, modificar, compartir y acceder a documentos, archivos y carpetas de todo tipo

en un unico lugar.

Microsoft power point es uno de los programas mas utilizados en el mundo para
crear presentaciones practicas con texto esquematizado, facil de entender, se
pueden incluir imagenes predisefiadas o importadas desde la computadora,
animaciones, transiciones. Este tipo de programa es muy utilizado en ambitos de

negocios, educacionales, investigadores entre otros.



VIIl. Resultados y Discusion

El siguiente acapite muestra los resultados obtenidos mediante nuestro proceso de
investigacion en el cual se presenta la caracterizacion de los servicios turisticos
actuales de la Finca Lindos Ojos, la identificacion de las estrategias de promocion
que estan implementando y por ultimo una propuesta de herramientas de marketing

gue ayuden a potenciar los servicios de la Finca Lindos Ojos.

Resultado N° 1

Caracterizacion de los servicios de la Finca Lindos Ojos.

(ananis Mans
% Oooge Maps

Finca Lindos Ojos es un destino turistico que se encuentra ubicado dentro del
paisaje terrestre protegido Miraflor Moropotente y ofrece una diversidad de

servicios.

Los mas populares se muestran en el siguiente cuadro:
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Servicios

Alojamiento

Descripcion

Las opciones de habitacion en la finca son:
Familiar

Bungalow: cabafias orientadas al turismo.

Las mejores y atractivas cabafias son
encontradas en finca Lindos Ojos, ofrece bafio
privado, 2 camas Queen size, terraza privada,
hamacas, agua caliente si lo desea, articulos de
aseo gratuito, bafilos compartidos, promociones

familiares.

Los precios para hospedarse comprenden entre
los $25 para dos personas, $30 para 3
personas y $35 para 4 personas. Finca Lindos
Ojos cuenta con una recepcion abierta las 24
horas con el propésito de facilitar la llegada de
los visitantes al igual que proporcionar cualquier

informacion a los huéspedes.

El check-in se realiza a partir de la 2 pm y el
Check Out es hasta la 1: 00 pm. Puede solicitar
check-in temprano o check-out tarde durante su
reserva, pero esta sujeto a disponibilidad. El
check-in 'y check out fuera del periodo

designado podria comportar un suplemento.
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Aparcamiento y Seguridad

Admiten Mascotas

Senderismo

Avistamiento de aves

Ofrece aparcamiento gratis y privado.

Por la situacion actual que se vive en el pais
(COVID 19) se han tomado las debidas
medidas de prevencion especiales porque la
salud y seguridad del cliente es lo mas

importante.

Este alojamiento esta adaptado para el ingreso
de mascotas ya que se cuenta con un espacio
amplio donde puedan desplazarse sin

incomodar a los demas huéspedes.

Ofrecen diferentes senderos para conocer la
Nebliselva, sus caracteristicas, actividades de
proteccion y peligros por el cambio climatico,
observando flora y fauna de la misma, se
pueden observar impresionantes plantas y

arboles.

Se pueden apreciar una gran cantidad de
especies de aves que se encuentran en las
zonas bajas por el clima calido.
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Paseos a caballo Los caballos son el orgullo de la propietaria
quien la cuida de la mejor manera, en pequefios
grupos de no mas de 5 personas se realiza las
cabalgatas por la zona semi seca de Miraflor.

Tours de Orquideas La finca es rica en helechos y orquideas, los
musgos que cuelgan de los robles son los que
forman parte del tour y la duracion de estos
comprende desde 1 hasta 4 horas dependiendo

de la disposicién del cliente.

Tour General Acompafados del guia turistico Don Marcial
quien posee grandes conocimientos sobre

diferentes tipos de aves, arboles y cultivos.

En la finca se hace un buen uso de los recursos
que posee, se produce: café organico, papas,
platanos limones, leche, cuajada, huevos entre

otros.

Cuadro 4 Caracterizaciéon Elaboracién propia
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Resultado N°2

Identificacién de estrategias de Promocion turistica.

Segun la entrevista realizada a la propietaria Katharina Pfortner y una encuesta
realizada a los clientes que han visitado la Finca se han determinado cuales son

los medios que utilizan para la comunicacion y promocion de sus servicios.

¢ A traves de que medios publicitarios conoci6 la Finca?

@ Brochure
@ Facebook
¥ Instagram
®

. Volantes

® Otros

Gréfico 1

El grafico nos muestra que un 53.2% de personas encuestadas conocen la finca a
través de la red social Facebook por otro lado un 32.5% respondieron que a través

de Brochure y el 13% mediante otros medios tradicionales.

Esto indica que el destino turistico utiliza herramientas basicas y tradicionales para
dar a conocer sus servicios y que no ha aprovechado la variedad de herramientas
de marketing que hoy en dia han evolucionado y permiten la interaccion directa con

posibles consumidores asi mismo mejorar y obtener resultados positivos.

A continuacion, se presenta el cuadro de las estrategias de comunicaciéon y

promocién que utilizan en la finca Lindos Ojos.

Cuadro de estrategias de promocidon que utilizan actualmente
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Estrategias utilizadas

» Facebook
Es una de las redes sociales mas utilizadas para mantener
el contacto con las personas, compartir informacion,
contenidos audiovisuales, es uno de los canales digitales
mas conocidos por todos los usuarios que navegan hoy en
dia por internet y es por eso que es una muy buena
herramienta para dar a conocer un destino turistico, sin
embargo Finca Lindos Ojos no aprovecha las
oportunidades que puede obtener a través de esta
aplicacion, pues cuenta con una pagina pero no actualiza

sus contenidos y esto puede causar incidencias en su uso.

= Brochure
Utiliza técnicas tradicionales como el brochure, pero estos
carecen de un disefio creativo que llame la atencion de los

consumidores.

= Paginaweb
Dispone de una péagina web para conectar con las
personas, pero esta desactualizada y eso dificulta las
conexiones y el reconocimiento de sus atractivos ya que no
la utiliza de la mejor manera para compartir informacion

actualizada de su destino.

= Correo electrénico
Es un servicio muy utilizado y ha resultado de mucho
beneficio para brindar informacion y aclarar cualquier duda

a los consumidores.

Finca Lindos Ojos -
Ecotourism - Miraflor

FINCo ssmmons
m.‘l‘ln HEAEERA G Y

% Finca Lindos Ojos

sobre nosotros

Katrin.pfortnerg@gmail.com

Cuadro 5 Estrategia Elaboracion propia
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Resultado N° 3:

Propuesta de estrategias de promocion

Para lograr este resultado se realiz6 una encuesta a clientes que han visitado la
Finca Lindos Ojos con la finalidad de conocer cuales son las estrategias que estan

utilizando para dar a conocer su destino, obteniendo como resultado lo siguiente:
¢Cuando visita la Finca Ha logrado observar informacion o rotulacion que lo
lleve hasta el destino?

®si
® No

Gréfico 2

El grafico N°2 muestra que el 77.6% de las personas que han visitado el destino
turistico no han observado rétulos de sefalizacion que los lleve hasta el lugar, lo
qgue indica que es necesario incluir rotulaciones para facilitar la llegada de los

turistas.
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¢ Cree usted que la Finca necesita incluir nuevas estrategias de promocion

para potenciar sus servicios?

Grafico 3

El grafico N°3 evidencia la falta de nuevas estrategias de marketing que necesita la
Finca Para su desarrollo, para obtener este resultado se tomé en cuenta la opinién
del 92.1% de las personas a quien se realiz6 la encuesta. Esto nos indica que es
necesario la realizacion de nuevas estrategias de promocion para dar a conocer los

servicios turisticos de la finca.

¢, Qué le parece el logotipo de la Finca?

® Avactivo
. POCO atractivo
® Organizado

@ Protesional

Gréfico 4

A través de la encuesta aplicada a clientes de la finca en este grafico se demuestra
que es importante el redisefio de un nuevo logotipo para llamar la atencién de los
consumidores, ya que el 81.6% consideran el logotipo actual como poco atractivo.
El 10.5% atractivo y el 7.9% organizado.
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Esto nos indica que la Finca Lindos Ojos no cuenta con una marca que llame la

atencion de los consumidores y que quede grabada en la mente de sus visitantes.

¢,Cree que es necesario cambiar el logotipo de la Finca?

® Si
® No

Grafico 5

Por otra parte, el grafico n°5 sefala que la mayoria de los encuestados con un total

de 86.7% consideran necesario cambiar el logotipo actual de la Finca Lindos Ojos.

Por lo antes mencionado es de gran importancia incluir nuevas estrategias de
promocion que ayuden a potenciar los servicios turisticos de la Finca Lindos Ojos,
asi como también explotar de una mejor manera los atractivos que posee incluyendo
nuevos servicios para obtener mayores beneficios y satisfacer las necesidades de
los turistas.

Para cumplir con el propdsito se ha elaborado una propuesta de estrategias que
ayuden a promocionar el destino turistico, del mismo modo incrementar la afluencia

de turistas nacionales y extranjeros.

Las estrategias son:
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Propuesta de estrategias de la promocién de los servicios turisticos.

Estrategia

Redisefo de un logotipo

Revista

Video Publicitario

Objetivo

Mejorar la imagen de
marca de la Finca Eco

turistica lindos ojos.

Mostrar los servicios y
actividades que ofrece

la finca linda Ojos.

Trasmitir a los
consumidores una
buena impresion de la
Finca Lindos Ojos e
incrementar la

afluencia de los turistas

Accion
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Brochure

Post Publicitario

Disefio de rétulo

Informar sobre las
ofertas de sus
productos y servicios

de manera creativa

Persuadir a los clientes
a que visiten 'y
conozcan los atractivos
turisticos que posee la

Finca

Indicar a los visitantes
la localizacion de la

Finca Lindos Ojos

Cuadro 6 Propuesta de Estrategias

Elaboracion propia

Gy =D Finca
e e e = Ecoturistica
o m—— Lindos Ojos
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Estrategia #1. Creacion de un logotipo

Se realiz6 con el objetivo de mejorar la imagen de la Finca y mostrar el proceso de
la manera que se ha disefiado con los programas adecuados para obtener una
mejor calidad al usarlo en cualquier tamafio y soporte, de esta manera se presenta

al cliente la propuesta y se explica las diferentes soluciones gréficas aportadas.

Boceto:

O R — B B

Wk L O o G At b s b

%

llustracion 3 Boceto del logotipo

Para iniciar el redisefio del logo nos guiamos del nombre de la Finca ” Lindos Ojos”,
primeramente, se cre6 el boceto con un lapiz y una hoja de papel hicimos la forma
del ojo el cual lo rodea una rama que representa la naturaleza.
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Silueta:

- -

Fond et e o @ S0 ATH T P wwnilin v #0411 @

llustracion 4 Silueta del logotipo

Aqui vemos terminada la silueta, con un sombreado negro que nos permite rectificar

los errores que pueda haber y de esta manera continuar con el siguiente paso.
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Paleta de Colores:

llustracién 5 Paleta de colores

La paleta de colores que se utilizaron fueron dos, el color verde y el color celeste y
se dividieron con los degradados, en el color celeste se ocup6 el celeste claro y uno

mMAas oscuro, e igual con los colores verde.
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Distribucion de Colores:

FRCE LRGeS Uyos

llustracion 6 Distribucion de Colores

En este paso ya se incluye la tipografia que tiene por nombre Green Nature donde

hace enlace con la naturaleza, ya que tiene hojas integradas en su composicién.
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Estructura de color terminada:

llustraciéon 7 Estructura de color terminada

Para finalizar se le da color y vida al logo, no se establecen colores planos si no
colores degradados para darle movimiento y satisfaccidon para transmitir una mejor

comunicacion visual.

El logo tiene un disefio sencillo ya que lo menos es mas y de esta manera es mas

facil grabarlo en la mente de las personas.
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Disefo finalizado

FiRga Lindos jes

llustracion 8 Diserio finalizado

Este logo es versatil y muy Gtil para mejorar la imagen de Marca de la Finca.

El ojo hace referencia al nombre de la Finca, y los colores por que representan la

naturaleza y el color de ojos de la propietaria y administradora.
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Estrategia N°2: Elaboracion de una Revista fisica y digital

llustracion 9 Elaboracion de una Revista

Para la elaboracion de la revista se utilizé una paleta de colores que representa el
verde de la naturaleza, el color celeste representa el color de ojos de la propietaria.
En la revista se incluye una pequefia introduccion, se muestran los servicios
turisticos y actividades productivas que ofrece la Finca Lindos Ojos, informacion
adicional, pag. web, la galeria de imagenes y por ultimo una frase relacionada con
el turismo para llamar la atencién de los consumidores y por quien va dirigida. Se
utilizé un conjunto de tipografia.: Berlin sans FB demi bad, tahoma, Arial,

bahnschrift, fredoke one.
programas como: Adobe illustrator, para editar graficos vectoriales.
Adobe Indesing: para la composicion digital de las paginas.

Adobe Lightroom: para la manipulacion y la organizacion de las imagenes.
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Estrategia N°3 Video publicitario

STechWall

llustracion 10 Video publicitario

Para elaboracion del video publicitario fue necesario visitar la finca para hacer la
toma especifica que queremos trasmitir. En el video se puede visualizar la
ubicacion, las diferentes actividades que se pueden realizar en la finca, los servicios
actuales que ofrecen, se incluyeron numeros telefénicos para brindar mas

informacion.

Para la edicion se utilizé el programa Wondershare filmora, se aplicaron transiciones
y una masica instrumental que se relacione con la paz y la tranquilidad que brinda

la naturaleza, se hizo un contraste y se agrego brillo a las imagenes.
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Estrategia N°4 Brochure

Vid
7 Visitsaos! Finca
© Peserva waturat Micaslor -

O ™ Ecoturistica
e Lindos Ojos

Donde estamos?

Estamos Ubicados
dantro do la Resarva MiraFler -

Moropatente a unos 29 Km al

norte de Evtell on oy

Montanos de Nicaragua, en

la rona nebivelva con una x
DR T8 1350 A sk Servicio de alojamiento

el mivel del mar

e ~ Senderismo
- Tour General
- Tour de Orquidias
- Cabalgatas
- Avistamiento de Aves

Somos una Empresa
- Actividades de Produccién

familior, ofreciendo un ambients
comado y natural en la reserva @
natural MivaFlor, somos ricos

on helachos y orquideas rodeado
por un exuberante bosgue NUboso,
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En el Brochure se hizo un disefio moderno, los colores que se utilizaron representan
la naturaleza. Agregamos informacion detallada de la Finca, donde el cliente pueda
tener una mejor visualizacion de los servicios que se ofrecen, se agrego el logo para

gue tenga una mejor presentacion.

Estrategia N°5 Post publicitario

FINCA

ECOTURISTICA

LINDOS
0J0s

Un lugar ideal para descansar

Ofrece: @ Servicios de Alojamiento
® Informaciéon Turistica
® Actividades de Produccion
® Senderismo
® Paseo a Caballo
® Tours
® Avistamiento de Aves

Finca Lindos Ojos - Ecoturism -
Miraflor

+505 8992 - 7315
finca-lindos-ojos.com

QOe 3

Reserva Natural MiraFlor,
Esteli, Nicaragua

llustracion 12 Post publicitario
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Para la elaboracion de este post publicitario se utilizaron imagenes reales de la finca
lindos ojos, muestra la informacién de lo que se ofrece y los medios de comunicacion

por el cual podemos contactar para reservaciones o cualquier tipo de informacion.

Estrategia N°6 Disefio de rétulo

llustracion 13 Disefno de rétulo

Es un disefio rustico de madera y metal.

Se realiz6 con el propdsito de guiar a los visitantes hasta el destino turistico, el

disefio de este rotulo se puede poner cada km hasta llegar al destino.

Se utilizé el programa adobe Photoshop para la edicion y colocacion del rotulo en

una imagen real de la Finca Lindos Ojos.
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IX. Conclusiones y Recomendaciones

9.1. Conclusiones

En este trabajo de investigacion se plante6 una propuesta de promocion para dar a
conocer los servicios turisticos de finca Lindos Ojos ubicada dentro del paisaje
terrestre protegido Miraflor Moropotente en la ciudad de Esteli con el fin de aumentar

la afluencia de turistas nacionales y extranjeros.

De acuerdo a las visitas realizadas en la Finca Lindos Ojos se logré caracterizar los
servicios turisticos y actividades productivas que posee la Finca Lindos Ojos y se
identific6 que no estan siendo aprovechados de la mejor manera, mediante la

informacion brindada por el guia local, y la propietaria de la Finca.

Es necesario definir los objetivos de nuestra investigacion, ya que el cumplimiento
de dichas metas debe efectuarse a traveés de planes estratégicos que programen
soluciones a los posibles problemas de la finca.

Para lograr implementar el plan de Marketing es necesario:

1. Contar con profesionales integros que brinden un servicio de calidad para
enfrentar el entorno de exigencias que tiene el ambiente de los negocios
turisticos actuales.

2. Conocimientos sobre los servicios que ofrecen, su entorno y su competencia lo
que nos ayuda a plantear mejores estrategias para obtener los objetivos
propuestos.

3. Elaboracion de nuevas estrategias de promocion que ayude aumentar la
afluencia de turistas, lo cual permitira obtener crecimiento y posicionamiento en

el mercado.

Lo expuesto anteriormente permite concluir que se busca orientar la informacion de
los colaboradores de la finca para lograr un desarrollo exitoso en las estrategias que
se han planteado a lo largo de este proyecto, a través de los cuales se busca
aumentar la afluencia de visitantes donde los recursos no han sido promocionados

de manera 6ptima.



9.2. Recomendaciones

A la propietariay administradora de la Finca Lindos Ojos.

1.

© N o o A~ WD

Tomar en cuenta las propuestas de estrategias de promocion que se han
elaborado para dar a conocer los servicios turisticos que ofrece la Finca
Lindos Ojos.

Actualizar sus contenidos en la red social (Facebook).

Ofrecer promociones turisticas para atraer clientes.

Capacitar a sus colaboradores.

Contratar un administrador durante el tiempo que esté ausente.

Incluir nuevos servicios para captar la atencion del cliente.

Mantener en constante mantenimiento las instalaciones.

Poner en practica las normas de seguridad e higiene ante el COVID-19.
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Anexos

NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA

UNAN-MANAGUA

l UNIVERSIDAD

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
UNAN MANAGUA FAREM-ESTELI

Administracién Turistica y Hotelera

Estimada propietaria, somos estudiantes de v afio de la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera en la universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN -
MANAGUA, FAREM - ESTELI.

Actualmente realizamos nuestra investigacion final con el tema Andlisis de la
comunicacién y promocion de los servicios turisticos para el desarrollo
socioeconémico de la Finca Lindos Ojos durante el periodo del Il semestre del afio
2021, para optar por el titulo de licenciatura por lo que le solicitamos su colaboracién

para realizar la presente Entrevista

Agradeciéndole de antemano por su tiempo brindado y comprometiéndonos a

manejar responsablemente sus opiniones.
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1. ¢Desde cuando surgio la idea de aprovechar la finca como un Centro turistico y

Cuanto tiempo tiene de funcionar?

2. ¢Cuales son los servicios que ofrece actualmente y que otros servicios le

gustaria incluir?

3. ¢Cuéntas cabanas tiene disponibles en la finca Y cuél es el precio para alojarse?

4. ¢Como se relaciona y fideliza a sus clientes?

5. ¢Como motiva usted a su personal para que ofrezca un mejor servicio?

6 ¢visitan mas la finca turistas nacionales o extranjeros? ¢ Con qué frecuencia lo

hacen?

7 ¢Qué medios publicitarios utiliza para dar a conocer sus servicios?

8 ¢Ha pensado en cambiar su logotipo y por qué?



UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
UNAN MANAGUA FAREM-ESTELI

Administracién Turistica y Hotelera

Estimado, colaborador, somos estudiantes de v aio de la carrera de Administracion
Turistica y Hotelera en la universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua UNAN -
MANAGUA, FAREM - ESTELI.

Actualmente realizamos nuestra investigacion final con el tema Analisis de la
comunicacién y promocion de los servicios turisticos para el desarrollo
socioecondémico de la Finca Lindos Ojos durante el periodo del Il semestre del afio
2021, para optar por el titulo de licenciatura por lo que le solicitamos su colaboracion
para realizar la presente entrevista con el objetivo de conocer las principales
caracteristicas de la Finca y de igual manera las herramientas que esté utilizando

actualmente para promocionar sus servicios.
Agradeciéndole de antemano por su tiempo brindado

1 ¢Cbmo colaborador cuanto tiempo tiene de trabajar en la finca Lindos Ojos?
2 ¢En qué temporada hay mas afluencia de turistas?

3 ¢Como se siente trabajar en la Finca Lindos Ojos?
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¢, Recibe alguna capacitacion para dar una mejor atencion a los clientes?

¢Desde su quehacer como guia ha tenido dificultades con los visitantes?

jcuales?

¢, Qué otras estrategias de comunicacion y promocién considera usted que se

pueden implementar en la Finca?

¢,Cree usted que seria necesario cambiar el logotipo de la Finca?



Encuesta

Analisis de la comunicacion y promocion de los
servicios turisticos para el desarrollo
socioeconomico de la Finca Lindos Ojos.

Estimado clients, somos estudiantes de v afio de la carrera de Administracion Turistica y Hotelera en la
universidad Naciona! Astdnoma de Nicaragua UNAN -MANAGUA FAREM - ESTELL

Actualmente realizamos nuestra investigacion final para optar por el titulo de licenciaturz por lo que le
solicitamos su colaboracion para rezlizar Iz presente encuesta.

Agradeciéndole de antemana por su tismpo brindado

1. ;Conoce usted la Finca Lindos Ojos?

Si

No
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A traves de que medios publicitarios conocio 1a Finca?
Brochure

Fzcebook

Instagram

Tv

Volantes

Otros

;Como califica los servicios que ofrece la Finca Lindas Ojos?

Bueno

Reqular

31



:Como valora la atencion de los colaboradores?

Buenc

Reqular

Mzlo
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5. Considera que la relacion entre los servicios y €l precio que se paga estan bien?

Si

No
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6 ;Recomendaria los servicics que ofrece Ia Finca Lindos Cjos?

Si

No

7 ;Que otros servicios le gustarian que ofreciera Ia Finca Lindos Ojos?

Restzurante

Mzriposeo

Vivero

8 ;Cuando visita la Finca ha logrado observar informacion o rotulacion que lo lieve hasta €l
destino?

Si

No

34



9 ;con quien suele visitar el destino turistico?
Amigos
Familia

Pargja

10 ;cree que [a distancia es un factor negativo para Finca?

Si

No

11 ;Que le parece la infraestructura?
Segurs
comoda
Inadecuada

Reqular
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12 ;cree usted que la finca necesita aplicar nuevas estrategias de marketing que contribuyan a
su desarrollo sociceconomico?

Si

Mo

13;Que le parece el logotipo que tiene la Finca?

Atractiva
poco atractiva
Crganizado

Profesional

14 ;cree gue s necesario cambiar el logotipo de la Finca?

i

Mo

86



Finca Lindos Ojos- Fuente propia
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Fuente propia

38



Fuente propia
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Fuente propia
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Produccion de lafinca - fuente propia
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Tour general - fuente propia
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Volantes

= ECOTURISTICA
LINDOS
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Revista completa

LINDQOS 0OJOS

Disfrute de nuestro

ecoturismo familiar en un
ambiente comodo y natural

D +505 8992 - 7315
€} Finca Lindos Ojos - Ecotourism - Miraflor

Q Reserva Natural MiraFlor - Esteli

Portada de revista
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Introduccion Como llegar ?

oF

Esta ubicada dentro de la reserva
Miraflor Moropotente a unos 29 Km al
norte de Esteli, en las montanas de
Nicaragua, en la zona nebliselva con una
altura de 1450+

.

-
g

JALAZ N

TRANSPORTE
El transporte de la finca es posible

solamente con buses pablicos que salen de
la terminal norte de la ciudad de Estelio
en vehiculos con doble tr

&

INFORMACION RELEVANTE
Idiomas que se hablan:

- Ingles
- Aleman
- Espaiiol

. HORARIOS DE ENTRADA Y SALIDA
4 Check-In a partir de las 14:00 pm y el
Check-Out hasta las 13:00 pm.

e,
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ALOJAMIENTO CON APARCAMIENTO

Tipos de Habitacién

- Familiar: Es una hermosa cabafa
rodeada de un hermoso jardin,
donde puedes tener un
descanso agradable y de
mucha tranquilidad.

- Bongalov: Cabania ori da al turismo
disponen de zona de cocina

y doe dorida Los visttauit
pueden preparar sus alimentos
si lo desea.

Las cabafias estan equipadas con

de buena calidad, bafio privado, ducha 'y
articulos de aseo, ademd con un
patio con una hermosa vista al jardin.

OTROS

- Wifi - Recepcién 24 horas
- Admite mascotas - Seguridad

INFORMACION TURISTICA

infor idn a nuestros visi para facilitar su estadia
y dar a conocer nuestros servicios.
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FINCA LINDOS OJOS OFRECE
EN LA FINCA

- Senderismo:
Se hace un buen uso de todos los recursos que posee

Consiste en mostrar a los visitantes el patrimonio
natural y puedan disfrutar el contacto con la
naturaleza y vivir experiencias Gnicas.
PRINCIPALES PRODUCTOS
« Tour General: pese
Acompanados del guia turistico Don Marciol quien =Culé Orpinice
posee grandes conocimientos sobre los diferentes
tipos de aves y arboles.

- Avistamiento de Aves:

Son muchas las especies de aves que se pueden
apreciar en la Finca, entre las cuales estan: el
quetzal, colibri, pajaro carpintero, el pajaro campana
y el Guarda Barranco el cudl es el Ave Nacional de
Nicaragua.

- Paseos a Caballo:
La mejor a de los ri de la finca
es haciendolo a caballo, donde descubriras las
bellezas naturales que posee el bosque humedo,
apreciar una diversidad de aves, disfrutar del sonido
de las cascadas y conocer los cafetales de la zona.
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Galeria de Imagenes

INFORMACION ADICIONAL
Los hudspedes tienen qua troer ropa pars protegerse de la luvie y el frie,
" y sep et

Can resp a la situscién ectuel que iendo con o (covid-19) el
olojamiento aplica medidas sanitanas y de seguridad ediconsles en estos momentos.

Los servicios de comido y babida da este alajoms pueden verse limitados o na
estar diapenibles o couse dal coronavirus (COVID-19).
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Logotipo

"DESCUBRE LA MAGIA Y LA
TRANQUILIDAD DE LA NATURALEZA'
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