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RESUMEN

Este estudio investigativo se realizd con el propdésito de analizar “El impacto de las
redes sociales en los estudiantes emprendedores de la Carrera de Comunicacion para
Desarrollo, con la intencion de identificar los tipos de redes sociales utilizados en
estudiantes, asi mismo determinar las estrategias y los elementos audiovisuales que
estos utilizan en las redes sociales. También la creacion de una base de datos con la cual
se pretende tener un estudio mas especifico de los estudiantes que son emprendedores.
Para la fomentacion e integracion de estos estudiantes en los diferentes programas que

la Universidad ofrece al emprendedurismo.

Los instrumentos de esta investigacion utilizados fueron: entrevistas semiestructuradas
y la encuesta, para la seleccion de la muestra el tipo de estudio fue el no probabilistica,
lo que quiere decir que el muestreo en este estudio fue por conveniencia, puesto que se

hizo la implementacion de diferentes instrumentos.

Ante lo planteado y con base a los resultados obtenidos de los instrumentos aplicados,
se concluye que los medios mas utilizados por los emprendedores son: Facebook y
whatsapp, ya que son las herramientas mas Utiles y las que facilitan mas promover sus
productos, seguidamente mencionando Instegram y TiK ToK. Hay que recalcar que la
base de datos que creada, dio un total de 20 estudiantes que son emprendedores activos

de la carrera.

Ha sido de gran importancia la realizacién de este estudio, ya que ha permitido
identificar el impacto de las redes sociales en los estudiantes emprendedores. Las redes
sociales son medios de comunicacion por lo tanto son una fuente de informacion, las

cuales podemos manipular y hacer usos de ellas para nuestra conveniencia.

También este informe sirvié para darnos cuenta que no todos los estudiantes de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo tienen conocimiento de los convenios que

la universidad tiene con otras instituciones para la fomentacion de los emprendimientos.



L. Introduccion

La comunicacion es importante para el ser humano y por lo tanto, es fundamental estar
conectado a través de los diversos medios. Cabe destacar que las redes sociales han
evolucionado y gracias a la web 2.0 se hace posible informar desde cualquier parte del
mundo, sin la necesidad de grandes herramientas se pueden transmitir diversos
mensajes. Es por eso que, las redes se han convertido en una plataforma de
comunicacion masiva donde se exponen las relaciones personales, se poder interactuar
con otros internautas, vender algin producto y dar a conocer una empresa 0

emprendimiento.

Para los jovenes de hoy en dia tener al menos una red social es algo natural porque estos
se consideran como nativos digitales. Segun Palfrey, Graseer, Simun y Barnes (2009)
los nativos digitales son “los jovenes que crecen en el mundo digital con el acceso a la
tecnologias y las habilidades para utilizarlas en forma sostificada” (p.79). Los jovenes

conviven con las pantallas de un modo espontaneo y natural.

Por tanto, el presente trabajo denominado “El impacto de las redes sociales en los
estudiantes emprendedores de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo durante el
Il semestre del afo 2021” es una investigacion de caracter cuantitativo que tiene como
objetivo analizar e identificar las diferentes redes sociales que permiten a los
estudiantes emprendedores ejercer un trabajo que genere ingresos en su economia,

mostrando sus productos para que estos se han conocidos y de igual manera vendidos.

Es por eso que, la investigacion se considera de suma importancia, ya que es un tema de
actualidad y que a la vez converge todos los medios de comunicacion para que las
personas puedan comunicarse. Ademas, se pretende dar una apreciacion de lo que es
emprendimiento y las diferentes tacticas que usan los estudiantes en las redes sociales.
Esta investigacion se guiard bajo una metodologia mixta haciendo uso de instrumentos
como encuestas y entrevistas, con un disefio de caracter descriptivo, asi mismo se creara
una base de datos que contenga la cantidad de estudiantes emprendedores de la carrera

durante el tiempo que se lleve a cabo esta investigacion.



IL. Antecedentes

Para la elaboracidn de esta investigacion se realizé una bdsqueda minuciosa en distintas
bases de datos sobre trabajos que tienen relacion con las redes sociales y el
emprendimiento. Esto con el fin de que dichos trabajos sirvieran de guia para la
elaboracion de esta nueva investigacion. Se consultd en la biblioteca de la UNAN
Managua, sobre aquellos estudios relacionados con el tema de investigacion,

encontrandose los siguientes antecedentes:

Mejia, O, (2012) “Uso de las redes sociales como medio comercial” se obtuvo como
resultado establecer que las personas que tienen una cuenta en Facebook lo utilizan
como medio comercial, realizando la transicion de sus perfiles personales a perfiles
comerciales y esto tiene grandes ventajas al trabajarla de esta manera ya que asi se
puede llegar a un mayor grupo de personas y conocer otros clientes, siendo una

plataforma social creativa y de alto impacto para ampliar el comercio.

También se encontrd una tesis de la UNAN-Farem Esteli: Diaz, R, (2018) “Impacto de
las redes sociales en la vida de los habitantes de la comunidad El Jicaro, del municipio
de Esteli de Agosto a Diciembre de 2017 esta investigacion se basa en determinar las
ventajas y desventajas de los que hacen mayor uso de las redes sociales en un contexto
meramente rural. En los resultados se muestra que en su mayoria hacen uso de las redes
sociales son adolescentes y jovenes en las edades entre 14 y 26 afios de edad. Se
considera que las redes sociales tienen muchas ventajas, entre ellas; satisfacer las
necesidades de comunicarse del ser humano, desarrollar la investigacion, facilitar
informacidn, promover el mercadeo de una manera efectiva, divulgacién de informacion

bésica y necesaria para la poblacion.

Mora y Vazquez, (2012) en su tema: “Las redes sociales Facebook y Twitter como
vehiculos de publicidad para el desarrollo del sector microempresarial de la ciudad de
Guayaquil” Conforme se fue desarrollando esta investigacion se obtuvo una valoracion
que la transicion de la publicidad de medios masivos a la publicidad en redes sociales se
debe en gran parte a la capacidad que tienen las redes sociales para establecer
relaciones, segmentar usuarios, y emitir mensajes; alcanzando asi una gran difusion a

bajo costo.



Ramirez, A, (2014) en su tesis doctoral sobre “Redes sociales y actividad
emprendedora de los estudiantes universitarios en Antioquia” un estudio empirico
donde se tomd como muestra a 4 estudiantes universitarios emprendedores y valoracion
de las redes sociales de estos, de sus entornos y las distintas herramientas que
proporcionan un desarrollo en la vida emprendedora. Desde la perspectiva tedrica
surgieron varios aspectos a lo largo de la investigacion, que podrian constituirse en
futuras lineas de investigacion empirica en el contexto regional, y que cuentan con
sustento tedrico y empirico con estudios internacionales ya realizados. También es
posible encontrar nuevas variables que expliquen la actividad emprendedora a partir de
la ampliacién del numero de casos estudiados, generando escenarios de investigacion de

gran importancia para las economias en desarrollo.



III. Justificacion

El presente trabajo surge con la necesidad de analizar el impacto de las redes
sociales en los estudiantes emprendedores, ya que estas son una herramienta basica
para generar ingresos economicos a pequefios emprendimientos, recalcando que
también grandes empresas hacen uso de estas para garantizar su economia. En la
actualidad se observa como muchas de las redes sociales son manipuladas para la
persuasion de la venta de algunos productos.

Con esta investigacion se pretende brindar elementos tedricos sobre un estudio
basado en jévenes estudiantes emprendedores. También en como las redes sociales
influyen en la propaganda y venta de sus productos, de esta manera se pretende
destacar las redes sociales mas adecuadas y utilizadas por estos. A si mismo la
importancia de este estudio nos permite conocer el espiritu de superacion que
muchos estudiantes han adoptado a través de las distintas dificultades sociales que a

traviesa el pais de Nicaragua.

Este estudio se realiz6 con el proposito principal de crear una base de datos que
aporte directamente en el control y estadisticas que corroboren con el historial de
emprendedores de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo. Recalcando que
este estudio pretende ser un antecedente para futuras generaciones que deseen
realizar una investigacion referente al impacto de las redes sociales en los

estudiantes emprendedores.



IV. Planteamiento del problema

Caracterizacion

Las redes sociales son una fuente de comunicacion que hoy en dia tienen un enfoque
multidireccional, por ende, es una plataforma que permite un intercambio de
comunicacion entre personas y empresas, en la cual, retne culturas, ideologias, géneros,
religiones entre otros, las redes sociales que satisface las necesidades del ser humano,
por lo tanto; cada vez mas existe una interdependencia en las redes digitales en cada
colectividad, ya que esta dando una mayor nivel de condiciones econémicas y sociales

en los paises.

Del mismo modo; las redes sociales surgen con una necesidad de mejor interaccion con
el exterior, en el afio 1995, con la llegada del internet, donde la idea de la red social
migro a la era digital, por ende, la primera plataforma virtual en ese entonces fue
clasmate.com, por otro lado, la sociedad acepto de manera positiva el nuevo medio, con
un comienzo de comunicacion unidireccional y muy poca interaccion, siguiendo el
mismo sentido. En la actualidad han surgidos miles de redes sociales, que a través de
estas, en algunos casos influyen en las personas de manera positiva o negativa; por otra
parte las redes sociales permite un protagonismo a los usuarios y a las colectividades

que las conforman.

Delimitacion

En América Latina las redes sociales han alcanzado un nivel de poder a través del
internet en la cual muchas personas la estdn aprovechando debido a las diversas
necesidades que hoy en dia la sociedad esta atravesando, surgiendo a si muchas formas
de realizar pequefios emprendimientos para garantizar un ingreso econémico en las
familias ya que estas se han convertido en un instrumento barato para dar a conocer la

iniciativa de algunos nuevos emprendimiento.

10



Esto ha permitido que los estudiantes universitarios en pleno siglo XXI hagan uso de las
diferentes redes sociales como medio de comunicacion masivos con el fin de dar a
conocer sus pequefios emprendimientos y lograra de esta manera llegar al mercado,
mostrando sus productos y ejercer la venta de estos. Hay que destacar que el internet ha
venido a revolucionar el mercado de ventas ya que podemos promover todo tipo de

negocio a través de las diferentes redes sociales.
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Pregunta del planteamiento del problema

¢Cudl es la importancia de las redes sociales en los estudiantes emprendedores de la

Carrera de Comunicacion para el Desarrollo?
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V. Objetivos

Objetivo general

Analizar el impacto de las redes sociales en los estudiantes emprendedores de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Mangua, durante el 1l semestre del
afo 2021.

Objetivos especificos

e Identificar los tipos de redes sociales utilizados por los estudiantes emprendedores
de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua para la

venta de sus productos, durante el 11 semestre del afio 2021.

e Determinar las estrategias comunicativas y publicitarias utilizados por los
estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua

para vender sus productos en las redes sociales, durante el 11 semestre del afio 2021.
e Crear una base de datos de los estudiantes emprendedores de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Mangua, durante el Il semestre del
afio 2021.

13



Preguntas directrices

¢Cuales son los tipos de redes sociales utilizados por los estudiantes emprendedores de
la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua para la venta de
sus productos, durante el Il semestre del afio 2021?

¢Cuales son las estrategias y elementos audiovisuales utilizados por los estudiante de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua para vender sus

productos en las redes sociales, durante el Il semestre del afio 20217

¢Cual es la base de datos de los estudiantes emprendedores de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Mangua, durante el Il semestre del afio
20217

14



VI. Marco tedrico

Las redes sociales juegan un papel importante ya que a través de ellas se crean
relaciones entre individuos o empresas de forma répida, estas plataformas crearon
también una estrategia de relacion entre persona y cliente abriendo nuevas
oportunidades o caminos para la interaccion. Gracias a estas han surgido nuevas
innovaciones de negocios a los que caracterizamos como emprendimientos, de la misma

forma se hace posible la venta de productos y servicios.

1. Redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de individuos
que interacttan entre si, las cuales se han convertido en un recurso mas de nuestro dia a
dia. Gracias a estas los usuarios forman comunidades basadas en intereses comunes,
relaciones de amistad o relaciones profesionales dependiendo de los objetivos de los

usuarios.

Por otra parte, Celaya, (2008), define a las redes sociales como “lugares en internet
donde las personas publican y comparten todo tipo de informacién, personal y

profesional con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos” (p. 92).

Hay que mencionar que las redes sociales lleva un poco mas de 10 afios de vida entre
nosotros, algunas han desaparecido y otras han evolucionado, actualmente hay méas de
4.000 millones de personas conectadas a internet en todo el mundo los contenidos que
consumimos cada dia se adaptan a nuestras necesidades conflictos intereses y hasta
nuestras clases sociales hay mas de 3000000 de usuarios activos en redes sociales en

todo el mundo.

Por un lado, Urefia, Ferrari, Blanco y Valdecasa (2011) agregan que la mayor
contribucion de las redes sociales ha consistido en dotar un lugar en el mundo a una
humanidad sumida en la sociedad de un mundo frio y tecnoldgico, otra gran aportacion
consiste en haberlas transformado en inmejorables herramientas de comunicacion
masiva. (P 12).
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Por lo tanto, las redes sociales se han convertido en una herramienta de trabajo, no solo

para las grandes marcas y empresas, sino también para los pequefios negocios.

Es por eso que se considera de suma importancia brindar una conceptualizacion de
algunas de las redes sociales utilizadas por los estudiantes emprendedores para dar a

conocer sus marcas y ofrecer sus productos.

1.1.Tipos de redes sociales

1.2.Facebook

Facebook es un sitio web de redes sociales fundado en 2007 por Mark Zuckerberg,
Eduardo Savering y Nicky Huge, originalmente fue creado como un sitio de redes entre
universitarios de Harvard, pero el proyecto fue tan innovador y exitoso que con el
tiempo se extendié hasta estar disponible para cualquier usuario en la red, meses
después se lanzaron las versiones en francés, aleman y esparfiol, promovidas por los
mismos usuarios, principalmente para impulsar su expansion fuera de los Estados
Unidos donde se concentraban la mayoria de sus usuarios, en octubre del 2014 la red
social arribo a los 1 millones de usuarios. Su infraestructura estd conformada por una

red de mas de 50 mil servidores que utilizan distribuciones del sistema operativo Linux.

Vicente (2014) afirma que Facebook, es mas que una simple pagina de internet,
es un fendmeno mundial, ya que ha revolucionado y transformado la forma de
utilizar el internet, pero sobretodo la manera de interactuar entre las personas en
nuestros dias. No por nada es la pagina mas importante y popular para subir
fotografias con poco mas de 83 millones de imégenes al dia y 500 000
aplicaciones. El gran crecimiento que ha tenido también se refleja en nuestra
forma de relacionarnos, y en la juventud de esta década ha tenido una influencia

tan grande que no puede ser medible. (p. 74).

16



Caracteristicas

Segun definicion de Facebook publicado 2010. Actualizado 2021. Esta red social

popular, se destaca por ser:

e Féacil de compartir contenidos, ya sea este links, fotos y videos.

e La posibilidad casi sin limites para subir las fotos

e La interface sencilla, aun para el usuario no experimentado en la navegacion
web.

e Lafacilidad de convertirse en miembro y crear una cuenta.

e La facilidad que agrega el chat, nunca vista, que hace que no sea necesario una
herramienta de terceros para comunicarse en tiempo real.

e Laintegracion de mensajes y correos electrnicos.

e La posibilidad de los desarrolladores de crear aplicaciones para integrarlas y

ganar dinero.

1.3 Whatsapp

Segun la historia oficial, de Whatsapp se cred en el 2009, gracias a la idea de uno de sus
fundadores, Jan Koum.en primera instancias él queria crear una aplicacion que le
permitiera enviar notificaciones a amigos, pero luego la idea cambio y el objetivo se

convirtié en crear una aplicacion de mensajeria instantanea.

Esta red social mantiene en contacto a millones repartidos por todo el mundo a través
del mdvil con mensajes instantaneos. Hay que recalcar que la publicidad en esta plata

forma estd cada dia en evolucion.

Caracteristicas

Salinas, (2021), menciona algunas de las caracteristicas que hacen que whatsapp sea

una red social popular en la sociedad.

e Puede recibir y enviar mensajes de textos y de voz.

¢ Realiza llamadas y videollamadas a todo el mundo, solo con conexion a internet.

17



e Con doble check, puedes saber si le llego el mensaje a tu contacto y si esta en
azul, saber que ya lo leyo.

e Su uso es completamente gratis.

e La cuenta solo puede estar en un solo celular, no puedes ingresar desde otro
celular de forma simultanea.

e Comparte estados en tiempo real, similares a la opcion “historias” de Facebook.

e Puede compartir documentos, fotos, videos, gifs y les puedes aplicar filtros
emoticones o textos.

e Crear grupos de chat con varias personas. EI maximo de personas en un grupo es
de 256.

e Puedes enviar tu ubicacion en tiempo reala otro contacto.
1.4 Instagram

Ganando mucha popularidad, Instagram fue creada por kevin Systrom y Mike Krieger
en Octubre de 2010, esta es una red social y aplicacion mdvil que esta enfocada a la
subida y tratamiento de imagenes con sus retoques Y filtros fotograficos avanzados (fue
la pionera del selfis), siendo esto la que la hace Unica y diferente. Por lo tanto se ha
creado una gran comunidad y el seguimiento de sus usuarios es muy frecuente y
persistente, Instegram nos permite incluir hastags para que las personas a fines o con

gustos iguales puedan encontrarnos facilmente.

Caracteristicas

Por otra parte la historia de Instegram publicada (2021) hace repercusion de las

caracteristicas que esta red social posee, mencionando las siguientes:

e Masividad: cuenta con 1221 millones de usuarios en todo el mundo en el 2021.

e Accesibilidad: se puede acceder desde cualquier computadora o cualquier
dispositivo movil.

e Dinamismo: destaca por la variedad de herramientas atractivas que ofrece.
Ademaés, cuenta con opciones que facilitan hacer mas visible su contenido ante
la comunidad de la red social.

e Interactiva: permite la publicacion de cualquier contenido visual, es decir

puede subir fotografias, imagenes, secuencias de videos de un minuto de

18



duracion. Adicionalmente, se ha creado Instegram TV para videos de mas de 1
minuto de duracion.

e Conectividad: facilita que millones de personas tengan una cuenta de
Instegram.

e Bidireccional: esta es una caracteristica importante porque Instegram les
permite a las marcas tener relacion con sus usuarios en esta red. Esto quiere
decir que hay una interaccion entre clientes y marca.

e Vivencialidad: las marcas pueden conectarse con sus seguidores mediante las
historias y mantener encendidas las acciones del dia.

e Plataforma visual: se destaca por ser una aplicacion exclusivamente para

contenido visual. Es decir, se puede publicar imagenes.

1.5 TikTok

Es una de las redes sociales que se desarrollé en china por ByteDance, una compafiia
china creada por Zhang Yiming, la cual fue lanzada en septiembre del 2016 con el
nombre de Douyin. Con tan solo tres meses después de su lanzamiento alcanza los 100
millones de usuarios en china. Tras su éxito, se lanza globalmente con el nombre de
TikTok en el 2017.

Por tanto, Tiktok es una red social enfocada en que los usuarios puedan compartir
contenidos multimedia a través de ella. Esta también sirve para crear, editar y compartir
videos de todo tipo, teniendo especial énfasis en los videoclips musicales y de

naturaleza divertida.

Cabe destacar, que al ser una plataforma que permite la interaccion de los usuarios de
todas partes del mundo, también funciona como una herramienta para conocer gente,

socializar y dar a conocer cualquier tipo de contenido.

Caracteristicas

Por tanto el Diccionario de Marketing Digital “Cyberclick” (2020) aborda sobre las
caracteristicas de TikTok, las cuales fortalecen esta plataforma digital con mucha

popularidad.
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e Los usuarios comparten videoselfies en lo que se graban a si mismo, a menudo
con musica de fondo que acompafian sus movimientos.

o Tiktok ofrece la posibilidad de editar los videos antes de publicarlos y destaca
por su gran variedad de filtros divertidos.

e Dentro de la aplicacion, podemos encontrar un chat para que los usuarios hablen
entre si y una pestafia de exploracion que permite descubrir los videos mas
populares del momento.

e Para conectar con otros usuarios, TikTok dispone de un sistema de seguidores y
seguidos, como en Instagram o en Twitter.

e Entre otras funciones destacan la lista de amigos y las votaciones.

1.6 Snapchat

Es una aplicacion que forma parte de la empresa Snap Inc. Desarrollada en el 2010 por
Evan Spiegel, Bobby Murphy y Reggie Brown, los tres estudiantes de la universidad de
Stanford, Estados Unidos. Posteriormente, la aplicacion fue oficialmente lanza al

publico en Septiembre del 2011.

Por lo tanto, Snapchat se ha convertido en la aplicacion favorita por los jévenes gracias
a que cuenta con un servicio multimedia de imagen y video con filtros de realidad
aumentada, ademas se ha convertido en una de las redes sociales mas originales que

tiene la atencién de millones de usuarios.

Caracteristicas

% Plataforma con contenido efimero (corta duracién): una de las principales
caracteristicas de Snapchat es la duracién breve de sus contenidos, ya que ofrece
a sus usuarios publicar sus imagenes o videos a cierta cantidad de amigos, pero
establece el tiempo de visualizacion.

% Comunicacion privada: Snapchat permite establecer que personas gque vean tus
publicaciones. También esta permite tener una comunicacion exclusiva y

privada entre los Snapchattrs.
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% Plataforma grafica y visual: la aplicacion solo estd habilitada para crear
imagenes y videos que pueden ser editados con su gran variedad de filtros,
sticker, lentes, entre otros, lo que permite que esta sea mas atractiva y dindmica.

+ Plataforma interactiva: se ha convertido en la favorita de la generacion, ya que
permite publicar imagenes y videos con diferentes filtros.

% Una plataforma exclusiva: esta permite mostrar el contenido exclusivo o en
primicia, ya que esta puede eliminarse dentro de 24 horas y luego desaparece sin

dejar rastro.

1.7 Importancia de las redes sociales

La importancia o necesidad de las redes sociales en la actualidad es innegable ya
que estas han sido creadas por la constante necesidad de las personas. Por lo tanto
las redes sociales permiten crearnos una vida y desarrollarla, podemos interactuar
con personas, conectar, crear contenidos, compartirlos y difundirlos, ademéas nos

permiten mantenernos al dia con noticias y temas que sean de nuestro interés.

En la actualidad las redes sociales han pasado a ser una gran influencia en todo el
mundo, donde ya la edad no es un inconveniente para usar dichas plataformas, las
cuales son mas accesibles para realizar la comunicacion ya que no dependen tanto
del texto, sino que también son multimodales en si mismas, compartimos imagenes,

fotos y videos en vez de escribir textos largos o hablar extensamente.

Las redes sociales llegaron para quedarse y por mucho tiempo, desde su aparicion
muchas personas inclusive negocios tradicionales, se han reinventado para
sobrevivir en el transcurso del camino, sabemos que no ha sido nada facil para nadie

y menos para los que apenas comienzan a emprender.
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2. Estrategias de comunicacion

De acuerdo a (Rios, Paez, Barbos, 2020) Una estrategia de comunicacion es la que
permite establecer metas claras frente al andlisis de probleméaticas comunicacionales
previamente concebidas, es un proceso investigativo que determinan metas y objetivos

claros para dar soluciones concretas a lo establecido previamente. (p, 20)

Por otra parte las estrategias de comunicacién son herramientas de planificacion que

toman en cuenta aspectos como:

e Objetivos generales
e Mensajes

e acciones a ejecutar

« variables indicadoras
e instrumentos

o plazos de tiempo de ejecucién

Asi, de manera sistematizada y coherente, la imagen, marca y producto de cierta
organizacion es capaz de llegar, de forma certera, a su publico objetivo con el propdsito

de convertirlos en clientes.

2.1 estrategias comunicativas para la era digital.

Tomando en cuenta ElI Plan Nacional, Tecnologia e Innovacion Nicaragua (2010-
2013), La ciencia, la tecnologia y la innovacién (CTI) son reconocidas cominmente
como motores centrales de crecimiento econémico de mediano y largo plazo, tomando
en cuenta que estas se traducen en un incremento del nivel de vida de los individuos y

en una mayor competitividad de las empresas y los paises. (p, 6)

En la actualidad la era digital y el internet es un gran paso para la sociedad porque abre
nuevas puertas a los empleos y nuevos negocios, las tecnologias digitales llegan hacer

una contribucién sustancial en la sociedad.

2.2 Técnicas de persuasion
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Para Martin, (como se citd en Tassara, 2010), la persuasion es un tipo de
comunicacion existente, sin embargo, define a la comunicacion como: la
accion o proceso mediante el cual existe un intercambio de informacion
de cualquier tipo entre dos 0 mas individuos. Cabe decir también, que
este proceso es dindmico, transaccional, que afecta tanto al emisor del
mensaje, como a quien o quienes lo escuchan y reciben. Se puede
agregar a esta definicion, ademas, que la comunicacion es una clave
simbdlica de abstraccion. La comunicacion es un campo extrafio, mas
bien exotico de la comunicacion humana. Este campo suele aplicarse en
un plano que escapa a nuestra consciencia, de modo que se nos influye y
se nos manipula en mayor medida de lo que generalmente nos damos
cuenta, en lo que se refiere a las pautas de nuestra vida diaria (p.1).

Dicho lo anterior, las técnicas de persuasion son los métodos creados con el fin y la
habilidad de influenciar y en algunos casos de manipular a la audiencia para que

realicen algo que no tenian pensado hacer.

Segun el psicélogo Robert B. Cialdini en su libro escrito “Influencia: la psicologia de

la persuasion” describe 6 pasos importantes que deben tomarse en cuenta:

e Principio de coherencia: tiene que ver con la necesidad de ser consistentes
entre lo que pensamos, decimos, sentimos y hacemos.

e Principio de reciprocidad: se siente la necesidad de devolver los favores que
recibimos.

e Principio de escasez: algo que despierta interés en nosotros aumenta su
atractivo si tiene una disponibilidad limitada o nos dicen que se agota en poco
tiempo.

e Principio de aprobacion social: se busca el apoyo de la mayoria, por eso
muchas personas dejan que la mayoria elija por ellos, adhiriendo sin pensar

demasiado las opciones, porque asumen gue lo que elige la mayoria es mejor.

e Principio de autoridad: si alguien es experto en la materia puede hacer creer
algo con mayor facilidad.
o Principio de simpatia: quien nos caiga mejor tiene mas posibilidades de

persuadirnos que otra persona que nos resulta antipatica.
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2.3 Técnicas de comunicacion asertivas

Las técnicas de comunicacion asertiva son diferentes formas de comunicacion verbal
que permiten transmitir de una manera mucho mas efectiva cualquier tipo de mensaje en
diferentes  circunstancias, ya sea en tu vida académica, laboral o

compartiendo actividades en familia.

3. Herramientas audiovisuales

Las herramientas audiovisuales forman parte de los recursos didacticos denominados
multisensoriales, procura aproximar la ensefianza a la experiencia directa utilizando
como via la percepcion, el oido y la vista; de esta manera las herramientas audiovisuales

recrea imagenes, palabras y sonidos. (Moore, 1990).

3.1 Funciones.

Funcién informativa

Funcién instructiva

Funcién motivadora

Funcion evaluadora

Funcidn expresiva, comunicativa
Funcién meta linguistica
Funcién ladica

Funcién innovadora

V V V V V V VYV V V

Funcion experimental

4. Emprendimiento

Timmons (1989) El emprendimiento significa tomar acciones humanas, creativas para
construir algo de valor a partir de practicamente nada. Es la busqueda insistente de la
oportunidad independientemente de los recursos disponibles o de las carencias de estos.
Requiere una vision, la pasion y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de

dicha vision. También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados”
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En definitiva recordemos que el emprendimiento es cualquier esfuerzo, riesgo,
necesidad o deseo de superacion, el cual tiene como finalidad nuevos logros de ingreso
y generar oportunidades de trabajo.

4.1 Importancia de emprendimiento

A lo largo de la historia el ser humano siempre ha destacado por ser un agente de
cambio, un agente curioso e innovador. Es por ello que el mundo del emprendimiento
ha venido a revolucionar el mercado y a la sociedad como tal, ya que este aporta
nuevos productos y servicios, el crecimiento y renovacion de las industrias que ya

existen, la generacion de nuevos y mejores empleos.

Su importancia radica en los avances de manera individual y colectiva, un pequefio y a
medida gran desarrollo para las familias mismas. Es una manera de sostenibilidad y
sobrevivencia en un mundo de caos economico puesto que es desde afios atras pero

sobretodo ahora la mejor opcion a la cual estan optando las nuevas generaciones.

4.2 Tipos de emprendimiento

+ Pequefias empresas: que comienzan con minimos detalles apuntando hacia una
nueva solvencia econémica pero que con el tiempo se va haciendo una empresa

que da oportunidad laboral a otros.

% Empresas escalables: las que no se conforman y van abriéndose a nuevas

puertas y formas razonables que las hagan prosperar.

+ Organizaciones sociales: Nacen a través de una necesidad o problema social y

busca darle solucion; o simplemente para dar voz a algun sector social.

« Emprendimientos novedosos: los que traen consigo productos o servicios que
Ilaman la atencion del cliente por ser justamente innovadores. Creando asi una

necesidad en el cliente que antes no habia visto pero le hacia falta.

+«+ Negocios oportunistas: Refiere a los que aprovechan una situacion para sacar

ventaja de ella.
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4.3 Tipos de emprendedores

e Emprendedor social: su enfoque esta dirigido en resolver un problema social.

e Emprendedor especialista: se refiere a profesionales que aplican sus
conocimientos en un emprendimiento para formar una nueva puerta de solvencia

econdmica.

e Emprendedor multifuncional: es un emprendedor que se dedica a varias cosas
0 proyectos a la vez. Una persona que es capaz de llevar consigo varios

objetivos en simultaneo.

e Emprendedor por accidente: cuando uno o mas individuos se cruzan con una

idea al azar y aprovechan la oportunidad para convertirla en una posibilidad real.

e Emprendedor inversionista: el que tiene los recursos y busca cdmo invertir sus

ideas y dinero. Actla como un socio al invertir con otras personas.

e Emprendedor por necesidad: son los que buscan cdmo solventar una situacion
econdémica no muy favorable, que han pasado por un mal rato o simplemente
deciden ser sus propios jefes. Generalmente son gente que no se conforman con

una sola entrada de salario.

4.4 Estrategia de emprendimiento

K. J. Halten (1987): «Es el proceso a través del cual una organizacion formula
objetivos, y esta dirigido a la obtencion de los mismos. Estrategia es el medio, la via, es
el como para la obtencion de los objetivos de la organizacion. Es el arte (mafa) de
entremezclar el andlisis interno y la sabiduria utilizada por los dirigentes para crear
valores de los recursos y habilidades que ellos controlan. Para disefiar una estrategia
exitosa hay dos claves; hacer lo que hago bien y escoger los competidores que puedo

derrotar. Analisis y accion estan integrados en la direccion estratégica.
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4.5 Importancia de una estrategia

Radica en su vinculacion con los resultados empresariales, 1o que quiere decir que
concentra cada una de las fortalezas de la organizacion para que las acciones estén

debidamente coordinadas para obtener los resultados esperados.

4.6 Caracteristicas de la estrategia

e Proactiva
e Colectiva
e Entendible

e Multidimensional
e Jeréarquica
e Competitiva

e Dinamica

4.7 Tipos de Estrategia
Segun el investigador Michael E. Porter, existen al menos cuatro tipos de estrategias:

«» Diferenciacion.
« Lider de costes.

% Enfoque de bajo coste.

X/
o

Diferenciacion de bajo coste.

4.8 Marco Juridico y Politicas de Emprendimiento en Nicaragua

En Nicaragua existe una ley que avala los derechos de los emprendedores tal como lo
es la Ley niamero 645: “Ley de Promocion, Fomento y Desarrollo de la Micro, Pequena
y Mediana Empresa” con la finalidad de promover y acrecentarlo enteramente a las

Mipymes.

El objeto de esta ley es fomentar y desarrollar de manera integral, la micro, pequefia y

mediana empresa, propiciando la creaciéon de un entorno favorable, competitivo para el
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buen funcionamiento de este sector econdmico de alta importancia para el pais. (LA
GACETA, 2008).

En Nicaragua la Comisién Nacional Sectorial MIPYME (CNS-MIPYME) es una
concertacion publica privada en la que participan representantes de una misma rama
econdémica, es decir aqui se concentran instituciones del gobierno como el MIFIC,
INPYME, INATEC, INTUR que estan vinculadas con la MIPYME que crean espacios

de fomentacion y promocién de los emprendimientos tales como son:
-Nicaragua Disefia

-El Hacaton

-Nicaragua Emprende

-Rally Latinoamericano

Todas estas plataformas las cuales integran a los emprendedores de manera parcial e
inclusiva para potencializar sus ideas, proyectos, negocios que permitan su desarrollo
individual y colectivo. Ademas podemos mencionar asi mismo espacios mas pequefios
pero con el mismo objetivo de potencializar y apoyar a emprendedores tal como: Bazar
Los Leones ubicado en Masaya, un espacio para 24 negocios 0 emprendimientos que
deseen vender sus productos; también nos encontramos con Numu Coworking & Tech

Hub, ubicado en un antiguo edificio en el Barrio Béer.
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VII. Disefio Metodologico

5.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio en esta investigacion es de caracter descriptivo tal y como la afirma

Hernédndez, Ferndndez y Batista (2006), “con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas, los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenomeno que se someta a un analisis”
(p.92). Por lo que en este estudio se describid el impacto de las redes sociales en los
estudiantes emprendedores de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua y el aporte social que estas brindan a la sociedad, ya que las redes
sociales cada dia van evolucionando, jugando asi un papel muy importante en los

individuos.

5.2 Enfoque de la investigacion

En esta investigacion el tipo de enfoque es de caracter mixto puesto que Se “representan
un conjunto de procesos sistematizados, empiricos, criticos de investigacion e implica
la recoleccién de datos; el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) para lograr un mayor entendimiento del
fenémeno bajo estudio” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008, p, 534), por lo que en
esta investigacion se realiz6 un andlisis del impacto de las redes sociales en los
estudiantes emprendedores de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de igual
manera identificar los tipos de redes sociales que utilizan, asi mismo determinar las
estrategias, elementos audiovisuales utilizados. Es por eso que para la recoleccion de
datos se realizaron encuestas y entrevistas para tener un mayor conocimiento del objeto

de estudio.
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5.3 Area de estudio

La presente investigacion se realizara en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

de la UNAN-Managua recinto Rubén Dario.

5.4 Universo

Para esta investigacion se constara con la participacion de los estudiantes
emprendedores del turno matutino y vespertino de la carrera de Comunicacion para el

Desarrollo de la UNAN-Managua.

5.5 Muestra

El tipo de muestra que se utilizd en este estudio fue el no probabilistica, ya que segun
Herndndez, Fernandez y Baptista (2006), “la eleccion de los elementos no depende de la
probabilidad sino de las causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o
con las del propésito del investigador” (p.176), lo que quiere decir que el muestreo en
este estudio fue por conveniencia, puesto que se hizo la implementacion de diferentes

instrumentos.

6 Meétodos utilizados

6.1 Métodos bibliogréaficos

En nuestra monografia se consultaron distintas fuentes bibliografias y distintos autores
de sitios web, libros, pdf, informes entre otros, que brindaran una conceptuacion a la

investigacion. Determinando los criterios propuestos de los investigadores.
6.2 Métodos Estadistico

Los métodos estadisticos son procedimientos de los datos cualitativos y cuantitativos
de la investigacion. En esta monografia se aplicaron encuestas para la recoleccion de
datos e informacidn, al igual que las entrevistas. Para poder realizar el analisis de los
resultados se hiso uso de Excel, procediendo luego a una explicacion especifica de los

gréficos.
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6.3 Método periodistico

Se aplicéd el método de la entrevista para obtener una informacion fundamentada,
realizando preguntas abiertas y directas, con las que el entrevistado de una respuesta
efectiva, siendo coherente a lo que se le plantea en dicho método; con el fin de

responder a la investigacion. En este se recolecto informacion de dos fuentes.

7  Técnicas para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se utilizara el instrumento de encuestas y entrevistas
semiestructuradas, puesto que es una investigacion de caracter mixto; para poder
obtener de esta manera una informacién que nos delate con exactitud los datos
requeridos y la informacién a traves de entrevistados que tienen alta relevancia en el

tema de investigacion.

Es por ello que en este estudio se realizaran entrevistas a docentes que han llevado el
tema del emprendimiento como proyectos en la universidad tanto como para sus
estudiantes. Las encuestas serén aplicadas directamente a los estudiantes emprendedores

de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de ambos turnos.

7.1 Operacion de variables

Objetivo General:

Analizar el impacto de las redes sociales en los estudiantes emprendedores de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN- Managua, durante el Il semestre del
afio 2021.

Variables Tipos de | Definicion Dimensiones | Indicadores Instrumento

variables conceptual

intervencion  que redes  sociales | (preguntas
refiere al cambio en los | abiertas)
efectuado en una estudiantes

31

Cualitativa Efecto de una | Redes sociales | Influencia de las | Entrevista




cosa 0 sociedad.
Es decir, la
consecuencia de
los efectos de un
proyecto que
determinan el

resultado final.

emprendedores

Redes sociales

Cualitativa

Son comunidades
formadas por
diferentes usuarios
0 entidades que se
relacionan a través
de plataformas de
internet, y en estas
se encuentran
distintas

finalidades de uso.

Peso (poder)

Informacion de

uso

Encuestas

Emprendedores

Cualitativa

Es toda aquella
persona que tiene
una  idea  de
innovacion y crea
un  negocio 0
proyecto por si

mismo.

Entrevista

Encuesta
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VIIIl. Analisis de los resultados

Andlisis e interpretacion de los resultados que se obtuvieron mediante encuestas
realizadas a los estudiantes emprendedores de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo, al igual que la interpretacion de las entrevistas aplicadas a expertos del

centro de innovacion de emprendimiento en la UNAN-Managua.

Grafico 1

¢Como nacio tu emprendimiento?

.5%

0%

m [deas propias m |ncentivacion familiar
= Una solvencia econdmica m Talleres institucionales (UNAN-MANAGUA)
= Total

En relacion de como nacio el emprendimientos de los estudiantes encuestados,
el 55% dijo que fue por ideas propias, un 40% expres6 que fue por solvencia
economica y un 5% por incentivacion familiar. Es importante sefialar que la
opcion de talleres institucionales nadie lo selecciond dejando como evidencia
que los estudiantes desconocen de los espacios que brinda la universidad para la
innovacion y el emprendimiento. Mediante entrevistas realizadas a Josseth Diaz,
jenny Mercado se pudo constatar que la UNAN-Managua, a través del centro de
innovacion realizan diversos programas tales como: Ferias, coloquios,
congresos; talleres para dar a conocer a los emprendedores fomentando su

crecimiento.
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Grafico 2

Tiempo de emprendimiento

= Menos de un afio = Un afio = Dos aflos  ® Mas de dos afios = Total

En cuanto al tiempo de emprendimiento de los estudiantes el 40% manifestd que
tienen menos de un afio esto significa que son emprendimientos nuevos, el 25%
poseen un afo, otro 25% dos afos esto quiere decir que son negocios que entran en
el marco de la solidez y un 10% mas de dos afios 0 sea que estan perfectamente

establecidos.
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Grafico 3

obstaculos

H Falta de dinero

® Financiacion

H Falta de ideas

H Miedos e inseguridades

H Clientes fantasma

m Total

5%

En la valorizacién de los obstaculos con los que se han encontrado los estudiantes
emprendedores, un 25% expresaron que, por falta de dinero, hay que sefialar que la
opcién de financiacion nadie la selecciono, lo que quiere decir que hay una
inseguridad para buscar un financiamiento y agrandar su negocio por miedo a que
no funcione., un 5% dijo que, por falta de ideas, un 65% de los estudiantes por
miedos e inseguridades. Mediante una entrevista realizada a Jenny Mercado se
constatd que todo emprendedor, con esfuerzo, perseverancia, con acompafiamiento
indicado y especializado todo negocio puede fluir de manera positiva; un 5% opino

por clientes fantasmas.
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Grafico 4

plan de negocio

mSi
H No
M Por que

M Total

0%

Los estudiantes manifestaron en un 75% que si cuentan con un plan de negocios
para su emprendimiento asi coémo lo manifest6 Josseth Diaz que esto les garantizara
seguridad, ya que fortalece las redes de sus aliados claves, un 25% dijo que no,
puesto que no tienen definido una visién empresarial, aventurandose en el mundo

del emprendimiento y quizé adn ni siquiera conocen qué es un plan de negocio.
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Grafica b

plan de comunicacion

| Si
Hno
M Porque

M Total

0%

Referente a la pregunta sobre si tienen un plan de comunicacién el 70% expresé que
si cuentan con uno, evidenciando que saben cémo y cuando van a comunicarse con
su publico meta, mientras que un 30% dijo que no; esto podria estar relacionado a
que estan empezando de manera aleatoria, sin una ruta de marketing. Cabe recalcar
que en la Carrera de Comunicacion hay asignaturas que ensefian a detalle a realizar
un plan de comunicacion tal como son: Imagen e identidad institucional, Relaciones

Publicas y Legitimidad al igual que Técnicas de Relaciones Publicas.
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Grafico 6

Estrategias de comunicacion

0%

H Videos

M Fotografias
M En vivos

B Otros

M Total

5% 0%

Mediante las estrategias de comunicacion que son utilizadas en los estudiantes, se
observé que hay dos de las estrategias que no utilizan del todo entre estas estan los
videos y en vivos, un 95% opino que hacen uso de fotografias, un 5% reportaron

que utilizan otros tipos para dar a conocer sus productos.
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Grafico 7

Redes sociales mas usadas

M Instegram
B Facebook
B Whatsapp
H Tik Tok

B Snapchat
m Otros

o Total

0%
0%

En cuanto a las redes sociales que mas usan los estudiantes emprendedores, segun
expusieron a través de las encuestas son facebook y whatsapp, obteniendo ambas un
porcentaje de un 35% cada una, un 25% Instagram, el 5% TikTok. Facebook al
igual que Whatsapp son las redes méas accesibles a todo publico ya que es casi

imposible que alguien no posea una cuenta en dichas redes antes mencionadas.
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Grafico 8

tipos de promociones

B Sorteos
5% B Concursos
M Sorteos de seguidores
H Ninguno
B Otros

 Total

De acuerdo a las promociones que realizan los emprendedores, un 40% dijo que
realizan sorteos, un 5% optan por concursos, el 10% por sorteos de seguidores, un
30% no ponen en practica ningun tipo de promociones, un 15% manifesté que
utilizan otros tipos de elementos para las promociones. Hay que recalcar que esto lo
hacen con el fin de promover sus productos, también es una manera adecuada para

no perder sus clientes y obtener mas.
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Grafico 9

funcidn del emprendimiento
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m Otros
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0%

Por tanto en la pregunta de coémo funcionan los emprendimientos el 75% destaco
que son en linea, un 25% en tienda fisica. Quiere decir que este 75% esta apostando
a la nueva era mundial donde todo es a través de redes y/o detras de un movil u
ordenador; una revolucion digital que aparte de ser por los avances tecnoldgicos
también es por una cuestion de pandemia mundial pero esto ha generado la
sostenibilidad aunque venga con muchos cambios, siendo el ingreso principal de
muchas familias o individuos como tal. El otro porcentaje tienen la dicha de ya

establecer su espacio fisico.
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Grafico 10

pago de publicidad en redes sociales

mSi
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En referencia a esta pregunta los resultados fueron que un 10% dijo que si paga
publicidad, el 90% no. Pedimos en la encuesta se justificara la respuesta de esta; los
emprendedores expresaron gque no tienen una buena solvencia econémica para pagar
por publicidad, sus redes las mueven a través de fotos que suben de los productos o

servicios, pidiendo a ciertas amistades o familias compartir los post.
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Grafico 11

lo esencial para mantener tu negocio
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En este grafico que refiere a la pregunta de qué ha sido lo esencial para mantener su
negocio el 40% expresé que es por la idea, un 25% por respaldo econémico, el 20%
por experiencia, un 15% manifestd que es por otras razones. Es importante destacar
el espiritu del emprendedurismo que es el que obtuvo el mayor porcentaje, los
jévenes emprendedores no desisten de sus ideas iniciales, o que ha motivado hasta

el dia de hoy seguir con el suefio que es para muchos de ellos.
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Grafico 12

potencias para poder llegar al publico
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m Total

0%

Conforme a la pregunta sobre las potencias para poder llegar al pablico de manera
mas efectiva, un 65% manifestd las estrategias de marketing para poder llegar al
publico ya que esta es fundamental para lograr mejores resultados en cada una de las
actividades de ventas que realicen, un 20% opto por las redes sociales, un 15% por
puntos o medios de ventas. Hay que mencionar que el espacio de publicidad no fue

tomada en cuenta al igual que la opcion de otros.
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Grafico 13

clientes principales
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Con respecto a quienes son los clientes principales de los emprendedores, un 10%

son estudiantes, el 5% amas de casa, el otro 5% vecinos, un 25% se pudo constatar

que son clientes en lineas, un 55% opto por todas las opciones, un 0% trabajadores y

el otro 0% maestro, lo que quiere decir que no fueron seleccionadas.
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Grafico 14

participacion en los espacios que ofrece la universidad
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En cuanto a los espacios que ofrece la universidad se puede observar que un 10% ha
participado en Nicaragua Disefia, un 15% en ferias de Comunicadores
emprendedores, un 0% Hacaton, el otro 0% Really Latino. Recalcando que
hubieron respuestas a las que los estudiantes expresaron en no tener informacion, ni
conocimiento sobre estos espacios que se ofrece la UNAN-Managua. En las
entrevistas realizadas a Josseth Diaz y Jenny Mercado ellos hacen mencion de las
transformaciones curriculares que ha tenido la UNAN en su pensum, obteniendo la
carrera de Comunicacion nuevas asignaturas que se enfocan al emprendimiento.
También hay espacios tales como el centro de innovacion donde brindan
acompariamiento a los emprendedores para que apliquen a proyectos; teniendo de

esta manera un desarrollo en lo que es innovacion y emprendimiento.
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Grafico 15

Variable/Atributo
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i

En este apartado se muestra la siguiente tabla, conteniendo las variables/ Atributos, en

la cual los estudiante calificaron en categorias las preguntas enfocadas para conocer la

valorizacion de las redes sociales en el emprendimiento, mencionando que los numeros

indican la escala del valor de su opinion. Recalcando que las redes sociales con mayor

puntaje fueron facebook y Whatsapp, lo que quiere decir que estas dos son las mas

calificas, teniendo un nivel alto de efectividad en lo que respecta del emprendedurismo.

Seguidamente Instegram al igual que Tik Tok mostraron un nivel medio de evaluacion,

siendo utilizadas pero no de manera constante. Por Ultimo se presenta Snapchat,

podemos observar que no tiene ninguna apreciacion, lo que significa que no es utilizada

por los que emprenden.
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ESTUDIANTES EMPRENDEDORES

Esta base de datos contiene la informacién de los
estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua que han impulsado su
propio negocio.

BASE DE DATOS
EMPRENDEDORES




Base de datos de los estudiantes emprendedores.

Una base de datos es toda informe ya sea numérico o de texto, pero organizada y
estructurada que se almacena de forma electrdnica en un sistema informético. Por tanto
se ha creado una en la que esta registrada la informacién precisa que hemos recolectado
a traves de encuestas en un nimero especifico de 20 estudiantes emprendedores de la
carrera de comunicacion en los turnos matutino y vespertino.

Todo esto con el que objeto de dejar a las futuras generaciones de comunicadores una
referencia o antecedente que les pueda ayudar en un posible trabajo de tesis o0 una
investigacién como tal; ya que puede ser un punto de partida de un trabajo que busque
ser parte del mundo del emprendimiento, puesto que esta apostando cada vez mas como
una nueva alternativa de vida, por el motivo que sea, cada vez hay mas jovenes
estudiantes aventurandose y descubriendo; pero sobretodo viviendo de esta manera. Es
por ello que esta base de datos hace un aporte e insta a la vez, a tomar mas en cuenta lo
que es el emprendimiento y quiza no Unicamente en la carrera sino en las facultades y
universidad misma.

Muchos jovenes inician incluso su emprendimiento ofreciendo su producto o servicio a
sus comparieros de la universidad, y en la carrera de Comunicacién para el Desarrollo se

constatd que en el afio 2021 hay 20 estudiantes emprendedores de los cuales:

15 pertenecen al sexo femenino, 5 al sexo masculino y sus emprendimientos se dedican

a:

3 de variedades

e 2 son de calzado

e G6deropa

e 2 de cosméticos

e 1 de servicios profesionales de belleza
e 1 deaccesorios

e 4 de bisuteria

e 1 de elaboracion de llaveros personalizados

49



Liz

Marta

Edith

Xochitl

Angel

Salvado
r

También podemos describir que hay:
e 6 emprendedores de | afio
e 4 emprendedores de Il afio
e 3 emprendedores de lll afio
e 1 emprendedor de IV afio

e 6 emprendedores de V afo

Turno matutino

Apellido  Numero Nombre
de carnet del
emprendi
miento

Romero 2118460 Kingdom
2 store

Peralta 2118423 lafo  Gaby’stor

9 e

Solano 1918057 1l Dyshop
6 ano

Treminio 1918090 Il Dyshop
6 ano

Ramirez 1918055 I Dyshop
4 ano

Vanegas 1691570 V afio Salvador
6 MUA

Tipo de
emprendi
miento

Venta de
llaveros
personaliz
ados

Ropa
accesorios

Bisuteria

Bisuteria

Bisuteria

Salud/Bell
eza.

Maquillist
a

Tiempo
del
emprendi
miento

2 afos

3 meses

3 meses

3 meses

1 afo

ubicacion

Barrio
Américas
3

San Rafael
del sur

Managua

Managua

Managua

Managua

teléfono

7620524
4

5889701
2

8937174
3

8385701
5

8266132
0

8458704
3
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correo

Danielizr
omes

@gmail.
com

Gabriela
peralta@
gmail.co
m
Solanolo
aisigaos
@
gmail.co
m
Xochilta
ndreatre
minio@
gmail.co
m
Ang1212
01@gma
il.com

Salvador
vanegasi
nfo@
gmail.co
m



Cindy

Jireh

Mayerli

Nombre

Nataly

Josselin
e

Guissell

Katheri
ne

Conrado

Martinez

Valle

1718254 V afio

5

2118434
9

2118048
8

~

| afo

| afio

Turno vespertino

Apellido

Mejia

Diaz

Banera

Matus

Numero
de carnet

1602206
6

1718366
7

1718336
01

1718335
9

Afo
que
cursa

V afio

V afio

V afio

V afio

Cindy’s
closet

Regia’s Ni

Joyas
Ester

nombre
del
emprendi

miento

@Breneri

cC vy
accesorios

Venta
ALBINAT

Kathy
comestic

Venta de 1 afio

ropa

Tienda de 5 meses

ropa
Variedade
S

Tipo de
emprendi
miento

Tienda de
variedades

Accesorio
S

Variedade
S

comestico
S

1 afo

Tiempo
del
emprendi
miento

3 afos

2 afos

2 anos

1 afio

Managua

San Rafael
del sur

Managua

Ubicacion

Masaya

Managua

Managua

Managua

5770731
5

7748799
2

8326829
2

teléfono

8542499
0

8991227
8

8192311
0

5816510
8

51

Conrado
cindy20
@
gmail.co
m

Mayerliv
alle2002
@

gmail.co
m

correo

Natalyriv
as08092
4@
gmail.co
m
Diazjosel
in034@
gamail.c
om

Nathalia
banera52
5@
gmail.co
m

Kathyma

tuz7@g
mail.com



Jaquelin
e

Jefferso

Valeria

Jimmy

Ashly

Bryan

Esther

Garcia

Brisefio

Garcia

Merlos

Obando

Reyes

Urrutia

1402088
9

2018411
8

2118529
5

2118269
9

1918068
6

2018467
9

1918095
0

afio

Il afio

| afio

I afo

Il afio

Il afio

Il afio

Ninas
‘store

Thianguis
04

Nana’store

Hilos
surefios
merlos

Ashly’s
store

La
sandalia

Mr Urrutia

Ropa
nueva

Ropa y
calzado de
segunda

Cosmeético
y ropa

Bisuteria

Tienda

calzado

Variedade
S

5 afios

7 meses

1 afio

2 afios

2 afos

6 meses

2 meses

Barrio
Grenada

Managua

Barrio
Urss

San Rafael
del sur

Managua

Managua

Managua

8251531
3

8748176
5

8746116
6

8765261
9

8732238
0

8182587
4

8880067
3
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gmail.co
m

Jefferson
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@
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m

Ashly02
212@gm
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IX. Conclusiones

Después de todo lo investigado, producto de los instrumentos aplicados y para
especificar el cumplimiento los objetivos especificos se concluye que:

e Las redes sociales més utilizadas por los estudiantes emprendedores de la carrera
de Comunicacion para el Desarrollo son: Facebook y whatsapp, agregando que
Instegram y Tik Tok son utilizadas pero no con mayor demanda a las antes
mencionadas.

e Entre las estrategias y elementos mas utilizados sobre salieron las fotografias, lo
que quiere decir que estas son mas eficaces para poder mostrar su producto,
para que sus clientes observen la calidad de estos y puedan obtenerlos.

e En la base de datos creada se puedo constatar que en la carrera de Comunicacién
para el Desarrollo se encuentran 20 estudiantes que son emprendedores los
cuales siguen en funcionamiento. Haya que mencionar que esta base de datos
ayudara a estudiantes emprendedores de otra generacion, ya que se puede decir
que la UNA-Managua no cuenta con una base de datos oficial de emprendedores
activos de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

e En la carrera de Comunicacion existen asignaturas en las que se ensefia de
manera ordenada y paso a paso como hacer un plan de comunicacion; asi mismo
incluyen al estudiante de manera profunda en cémo realizar un emprendimiento
desde cero tal como es la asignatura de: Técnicas de Relaciones Publicas e
Imagen e Identidad Institucional que ve todo esto de manera superior de cémo
funcionan las identidades empresariales pero aun asi existe una minoria de
estudiantes qué no identifican de manera concisa como elaborar un plan de
comunicacion.

e Los estudiantes emprendedores en su mayoria, no pagan publicidad en redes.
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X. Recomendaciones

Dirigida a la Universidad, sobre todo a la carrera de Comunicacion para el Desarrollo y

a las personas encargadas del Centro de Innovacion de Emprendimiento.

Reforzar las plataformas o talleres de comunicacion que insten a los estudiantes

al emprendimiento a través de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

Integrar a més carreras o facultades en las ventas o ferias de los estudiantes
emprendedores de comunicacion para que el pablico tenga mayor conocimiento

de cada uno, y asi aumentar los clientes potenciales.

Fortalecer la epistemologia referente a los disefios e implementacion plan de

comunicacion y plan de negocio

Ser participe en las distintas plataformas que tienen convenio con la universidad
tal como: Nicaragua Disefia, Hacaton, Nicaragua Emprende, etc. De esta manera

se tendrd una mejor vision de los objetivos del emprendimiento.

Proponer una pagina meramente de los emprendedores de la Carrera y si es
posible anexar a los de otra facultades o carreras, pero que la iniciativa salga
desde Comunicacién para el Desarrollo y asi potencializar los emprendimientos

desde una plataforma digital de manera mas eficiente.
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera: Comunicacion para el Desarrollo.
Herramienta: Encuesta.
Objetivo: facilitar la obtencion de datos e informacién relacionada a la
investigacion sobre el impacto de las redes sociales en los estudiantes

emprendedores de la carrera de Comunicaciéon para el Desarrollo, durante el 11

semestre del afno 2021.

No. De encuesta: fecha: / /

l. Datos Generales.

Marque con una “X”, SOLO UNA DE LAS OPCIONES.

Edad:

Sexo: 1) Hombre: 2) Muijer:

1. ENCIERRE EN UN CIRCULO O MARQUE SOLO UNA DE LAS
OPCIONES QUE SEDAN COMO RESPUESTAS A LAS
SIGUIENTES INTERROGANTES.
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1. ¢Como nacio6 tu emprendimiento?

a) ldeas propias

b) Incentivacion familiar

¢) Una solvencia econdémica

d) talleres Institucionales (UNAN-MANAGUA)

2. ¢Hace cuanto tiempo inicio su actividad de emprendimiento?

a) Menos de un afio
b) Un afio

c) Dos afos

3. ¢Con qué obstaculos te encontras al emprender?

a) Falta de dinero

b) Financiacion

c) Falta de ideas

d) Miedos e inseguridades

e) Clientes fantasmas
4. ¢ usted como emprendedor tiene un plan de negocio?

a) Si
b) No
c) Porque
5. ¢Usted como emprendedor tiene un plan de comunicacion?
a) Si
b) No

c) Porque
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6. ¢ Qué estrategias de comunicacion es la que mas utiliza?

a) Videos

b) Fotografias
c) Envivos
d) Otros

7. ¢ Cuales son las redes sociales que mas usas para promover tu emprendimiento?

8. ¢ Qué tipos de promociones realiza realiza en las redes sociales?

a)
b)
c)
d)
e)

a) Instagram
b) Facebook
c) Whatsapp
d) TikTok
e) Snapchat
f) Otros

Sorteos

Concursos

Sorteos de seguidores
Ninguno

Otros

9. ¢ Como funciona tu emprendimiento?

a)
b)

c)

10.

En Linea
Tienda o espacio fisico
Otros

¢Pagas publicidad en alguna red social?

a) Si
b) No

Justifique su respuesta si esta es un no
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11. ¢ Qué creés que ha sido lo esencial para mantener tu negocio?

o T @

La idea

Respaldo econémico
Experiencia o fomentacion
Otros

12. ;/Qué es lo que mas potenciarias para poder llegar al publico de manera aun

mas efectiva?

a)
b)
c)
d)
e)

Estrategia de marketing
Redes sociales
Publicidad

Puntos o medios de venta
Otros

13. ¢ Quiénes son tus clientes principales?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Estudiantes
Amas de casa
Trabajadores
Maestros
Vecinos
Clientes en linea
Todos

14. ¢ Has participado en los siguientes espacios que ofrece la universidad?

a) Hacatén
b) Rally latinoamericano
¢) Nicaragua disefia

d) Ferias de comunicadores emprendedores
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II1. MARQUE CON UNA “X”, SOLO UNA DE LAS OPCIONES.

Las siguientes preguntas contienen respuestas previamente calificadas en cuatro

categorias. Selecciones la categoria que usted considere mas conveniente de los

nameros 4, 3, 2, 1, las preguntas estan enfocadas para conocer la valoracion de la
relevancia de las redes sociales en el emprendimiento, los nimeros indican la escala de

valor de su opinion, la que usted pueda seleccionar de acuerdo a su criterio:

» 1 . Medio
» 2 . Bueno
» 3 . Muy bueno
> 4 . Excelente

Variable/Atributo Puntaje
112|134

¢Cual es el nivel de efectividad que poseen las redes sociales que se te

mencionan a continuacion para tu emprendimiento?

Facebook

Whatsapp

Instegram

Snapchat

Tik-tok
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera: Comunicacion para el Desarrollo.

Herramienta: Entrevista.

¢Cuales son los espacios que tiene la universidad (UNAN) para que los

estudiantes se formen en el area del emprendimiento?

¢ Cuédl es el objetivo principal del centro de innovacién?

¢ Cual es el objetivo de la comisién e innovacién del emprendimiento?

¢ Qué tipos de actividades se realizan en la universidad para dar a conocer a

los estudiantes emprendedores?

¢Existe alguna plata forma digital que tengan los estudiantes en la

universidad que sea solamente para emprendedores?

¢Qué es lo que necesita un emprendedor para poder garantizar con

seguridad su emprendimiento?
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Recinto Universitario Rubén Dario
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera: Comunicacion para el Desarrollo.

Herramienta: Entrevista.

Entrevista realizada a Joseph Diaz encargado de la comision de innovacion.

1)

2)

3)

¢ Cuales son los espacios que tiene la universidad (UNAN-MANAGUA) para

gue los estudiantes se formen en el area del emprendimiento?

Actualmente existe la Direccion de innovacion donde a los estudiantes se les da
acompariamiento para que apliquen a proyectos y fondos de financiamiento para
el desarrollo de star up que promueve el ecosistema de innovacién y

emprendimiento Nacional
¢ Cuél es el objetivo principal del centro de innovacion?
Promover la particion de los estudiantes en las temporadas de innovacion

abierta, asi como dar acompafiamiento al desarrollo de los proyectos de

innovacion desarrollados por ellos

¢ Cual es el objetivo de la comisién de innovacion y emprendimiento?

Coordinar y ejecutar actividades ejecutadas por la universidad a través de la

direccion de innovacion en materia de innovacion y emprendimiento.
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4)

5)

6)

¢ QUué tipos de actividades se realizan en la universidad para dar a conocer a
los estudiantes emprendedores?

Ferias, coloquios, congresos Y talleres.

¢Existe alguna plata forma digital que tengan los estudiantes en la

universidad que sea solamente para emprendedores?
En las redes sociales se dan a conocer las actividades que realiza el Centro de
innovacion asi mismo las actividades realizadas en la universidad en materia de

innovacion y emprendimiento.

¢Qué es lo que necesita un emprendedor para poder garantizar con

seguridad su emprendimiento?

Contar con un plan de negocios bien definido y fortalecer las redes de sus

aliados claves.
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua

UNAN-Managua

Recinto Univesitari Rubén Dario
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera: Comunicacion para el Desarrollo.
Herramienta: Entrevista.
Entrevista realizada a la licenciada Jenny Mercado

1) ¢, Cuales son los espacios que tiene la universidad (UNAN-MANAGUA) para

gue los estudiantes se formen en el area del emprendimiento?

Primeramente la UNAN a través de una transformacion curricular ha ingresado al
pensum de cada carrera nuevos componentes (asignaturas) que van enfocados al
emprendimiento, de igual manera, fomenta ferias, proyectos, cursos, talleres para

estudiantes protagonistas de la UNAN-Managua.
2) ¢ Cual es el objetivo de la comision de innovacion y emprendimiento?

Identificar aquellos estudiantes que tengan aptitudes innovadoras y emprendedoras y
realzarlas a través de talleres, concursos. Asi mismo sea en pro de la facultad e

institucion.

3) ¢ Qué tipos de actividades se realizan en la universidad para dar a conocer a

los estudiantes emprendedores?

> Ferias
> Talleres
» Concursos

» Campamentos
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» Convenios

4) ¢Existe alguna plata forma digital que tengan los estudiantes en la

universidad que sea solamente para emprendedores?

No existe actualmente, pero existen espacios como el centro nacional de innovacion
abierto, “Carlos Martinez Rivas” (CNIA), centro de innovacién y disefio, (CJD), La

direccion de innovacion de la UNAN-Managua.

5) ¢Qué es lo que necesita un emprendedor para poder garantizar con

seguridad su emprendimiento?

Esfuerzo, perseverancia y acompafiamiento indicado y especializado. Asistir a las

participaciones y participar en los convenios.
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Recopilacion de datos

Gréfico 1
Opciones Frecuencia Porcentaje
Ideas propias 11 55%
Incentivacion Grafico 1familiar | 1 5%
Una solvencia economica 8 40%
Talleres institucionales | 0 0%
(UNAN-MANAGUA)
Total 20 100%
Gréfico 2
Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de un afio 8 40%
Un afio 5 25%
Dos afos 5 25%
Mas de dos afios 2 10%
Total 20 100%
Grafico 3
Opciones Frecuencia Porcentaje
Falta de dinero 5 25%
Financiacion 0 0%
Falta de ideas 1 5%
Miedos e inseguridades 13 65%
Clientes fantasma 1 5%
Total 20 100%
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Grafico 4

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 15 75%

No 5 25%

Por que 0 0%

Total 20 100%
Grafico 5

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 14 70%

no 6 30%

Porque 0 0%

Total 20 100%
Grafico 6

Opciones Frecuencia Porcentaje

Videos 0 0%

Fotografias 19 95%

En vivos 0 0%

Otros 1 5%

Total 20 100%
Grafico 7

Opciones Frecuencia Porcentaje

Instegram 5 25%

Facebook 7 35%

Whatsapp 7 35%

Tik Tok 1 5%
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Snapchat 0 0%

Otros 0 0%

Total 20 100%
Grafico 8

Opciones Frecuencia Porcentaje

Sorteos 8 40%

Concursos 1 5%

Sorteos de seguidores 2 10%

Ninguno 6 30%

Otros 3 15%

Total 20 100%
Grafico 9

Opciones Frecuencia Porcentaje

En linea 15 75%

Tienda o espacio fisico 5 25%

Otros 0 0%

Total 20 100%
Grafica 10

Opciones Frecuencia Porcentaje

Si 2 10%

No 18 90%

Total 20 100%
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Grafica 11

Opciones Frecuencia Porcentaje

La idea 8 40%

Respaldo econémico 5 25%

Experiencia o fomentacion 4 20%

Otras 3 15%

Total 20 100%
Grafica 12

Opciones Frecuencia Porcentaje

Estrategia de marketing 13 65%

Redes sociales 4 20%

Publicidad 0 0%

Puntos o medios de ventas 3 15%

Otros 0 0%

Total 20 100%
Grafico 13

Opciones Frecuencia Porcentaje

Estudiantes 2 10%

Amas de casa 1 5%

Trabajadores 0 0%

Maestros 0 0%

Vecinos 1 5%

Clientes en linea 5 25%

Todos 11 55%

Total 20 100%
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Grafico 14

Opciones Frecuencia Porcentaje
Hacatdon 0 0%

Rally latinoamericano 0 0%
Nicaragua disefia 2 10%

Ferias de  comunicadores | 3 15%
emprendedores

Total 20 100%
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