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Resumen

El presente trabajo es una investigacion con enfoque mixto que busca analizar como el Departamento de Deportes de la
UNAN-Managua gestionan la comunicacién con sus publicos a través de Facebook. Nuestra investigacion se centra en la
evolucion del uso de esta Red Social. Para evaluar el uso de Facebook como herramienta de Comunicacion Digital, se tomo
como muestra a 60 estudiantes de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo del turno vespertino de | a V afio, ademas se
disefi6 un protocolo de cuestionario para la técnica de entrevista cualitativa, en este caso se aplico dicho instrumento al Director
de Departamento de Deporte y a un encargado de alimentar la pagina de Facebook de este Departamento de Deporte. Asi también,
se realizé un andlisis de contenido de la Fan Page de este Departamento, para ellos se analizé 10 fichas de contenido de las
publicaciones que realizan dicha pagina, para ello se establecié 5 categoria de analisis: la presencia de las empresas en las Redes
sociales, el nivel de actividad, los principales contenidos que difunden, los recursos de informacién que utilizan para compartir
los contenidos y el tipo de interaccidn que se genera. Los resultados indican que la Fan Page del Departamento de Deporte
UNAN-MANAGUA tiene una visita minoritaria por parte de los usuarios, no tan buena como cabria esperar como una Red
consolidada como Facebook, conforme al analisis se demostr6 que tienen pocas publicaciones propias y que no muy seguido
publican contenido propio, la mayoria son URL, hay poca interaccion por parte de los encargados de la pagina hacia su publico

y finalmente solo utilizan la pagina para difundir informacion, la cual es poca.

Palabras Claves: Red Social Facebook, Comunicacion Digital, Deportes.

Abstract

The present work is an investigation with a mixed approach that seeks to analyze how the Sports Department of UNAN-Managua
manages communication with their audiences through Facebook. Our research focuses on the evolution of the use of this Social
Network. To evaluate the use of Facebook as a Digital Communication tool, 60 students from the Communication for
Development Career in the evening shift from 1st to 5th year were taken as a sample, in addition a questionnaire protocol was
designed for the qualitative interview technique, in this case, said instrument was applied to the Director of the Department of
Sports and to a person in charge of feeding the Facebook page of this Department of Sports. Likewise, a content analysis of the
Fan page of this Department was carried out, for them 10 content files of the publications that make said page were analyzed,
for this 5 category of analysis was established: the presence of companies in social networks, the level of activity, the main
content they disseminate, the information resources they use to share the content and the type of interaction that is generated.
The results indicate that the Fan page of the Department of Sports UNAN-MANAGUA has a minority visit by users, not as good
as one might expect as a consolidated network such as Facebook, according to the analysis it was shown that they have few
publications of their own and that not very They often publish their own content, most of them are URLS, there is little interaction
on the part of those in charge of the page towards their public and finally they only use the page to disseminate information,

which is little.

Keywords: Facebook, Social Network, Digital Communication, Sports.
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Capitulo |

Introduccion

Facebook en un espacio desterritorializado caracterizado por la inmediatez, tiene a su favor
la posibilidad de conformar comunidades virtuales en donde las personas tienen la
oportunidad de comunicarse de manera feedback e intervenir en asuntos de interés social,
cultural y de caracter publico. Esta caracteristica de posibilitar diferentes agrupamientos
sociales, es un atractivo para los millones de usuarios, es por eso que algunos estudios hablan
de esta plataforma como un espacio virtual de convergencia de medios, culturas heterogéneas

y audiencias participativas (Sued, 2010).

La presente investigacion tiene como objeto de estudio “evaluar el uso de la Red Social
Facebook como herramienta de Comunicacion Digital de la Direccion de Deporte UNAN-
MANAGUA durante el primer semestre 2021”

Con esta investigacion se pretende determinar las estrategias de comunicacion digital
implementadas por el departamento en mencion, el uso de la Red Social Facebook y Presentar
un anlisis de las publicaciones realizadas desde la Red social. Este estudio aportara una serie
de recomendaciones para hacer un mejor uso de Facebook como medio de comunicacion
digital, las cuales seran de vital importancia para los que estan detras de la Fan Page de esta

plataforma para lograr un mayor compromiso y vinculacién con su publico.


https://revistas.javeriana.edu.co/files-articulos/SyP/39-76%20(2020)/86064347014/#ref16

Planteamiento del Problema

La red social Facebook es una plataforma que dio inicio en el afio 2004, gracias a la idea de
su propietario Mark Zuckerberg y otros estudiantes de Harvard. La idea nacio para que los
estudiantes pudieran tener una comunicacion fluida e intercambiar informacion de manera

sencilla a través del internet.

Esta plataforma informatica se ha logrado popularizar a nivel internacional, debido a la
ventaja de la conectividad gratuita, la posibilidad de acceder a perfiles reconocidos de medios
de comunicacion y se ha introducido en todos los &mbitos de la vida y el educativo no es la

excepcion.

La Direccién de Deporte de la UNAN-MANAGUA hace uso de la red social Facebook para
difundir las actividades a realizarse. Es notable que es poca la creacion de contenidos propios,
siendo sus mayores publicaciones la divulgacion contenidos relacionados al deporte a traves

de otras paginas de Facebook.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, se limitd a trabajar en la Direccion de Deporte de
la UNAN-MANAGUA con el fin de analizar el uso de la red social Facebook como
herramienta de comunicacion. Por lo tanto, se realizo la siguiente interrogante para obtener

un estudio eficaz para dicha investigacion:

¢Cudl es la importancia en realizar una evaluacion del uso de la red social Facebook como
herramienta de comunicacién digital de la Direccion de Deportes de la UNAN — Managua

durante el primer semestre 2021?
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Justificacion

Gracias a los avances tecnoldgicos en nuestra sociedad se goza de distintas maneras para
difundir informacion. Facebook es una red social pensada para conectar a personas, es decir,

para compartir informacion, noticias y contenidos audiovisuales con la comunidad digital.

Para llevar a cabo el siguiente trabajo se esta utilizando una investigacion mixta puesto que
se desarrollaron entrevistas, observacion directa, y encuestas con el motivo de identificar si
se estan cumpliendo con las estrategias de comunicacion digital propuestas por la Direccion
de Deporte de la UNAN-MANAGUA.

Por lo tanto, se decidi6 realizar una evaluacion acerca del uso de la red social Facebook como
herramienta de comunicacién digital en la Direccién de deporte de la UNAN-MANAGUA
durante el primer semestre del afio 2021.

La motivacion al elegir éste tema es debido a la utilidad o uso que ha cobrado ésta
plataforma (Facebook) como medio de comunicacion digital, por lo cual es necesario
recalcar que se decidid realizar este trabajo investigativo para determinar las estrategias de
comunicacion digital implementas por la direccién de Deporte de la UNAN-MANAGUA,
asi mismo Presentar un analisis de las publicaciones realizadas desde la Red social Facebook
y por ultimo, explicar el alcance e impacto del uso de la red social Facebook. Este estudio

mejorara en el fortalecimiento de la plataforma de dicha identidad.

14



Objetivos

Objetivo General:

» Evaluar el uso de la red social Facebook como herramienta de comunicacion digital
de la Direccién de Deportes de la UNAN — Managua durante el primer semestre
2021.

Objetivos especificos:

» ldentificar las estrategias de comunicacion digital implementadas por la Direccion de

Deporte de la UNAN-Managua, durante el primer semestre 2021.

» Explicar el alcance e impacto del uso de la red social Facebook como herramienta
digital de la Direccion de Deportes de la UNAN-MANAGUA durante el primer

semestre 2021.

» Presentar un andlisis de las publicaciones realizadas desde la Red social Facebook por
parte de la Direccién de Deporte de la UNAN-MANAGUA durante el primer semestre
del 2021.

15



Capitulo 11

Antecedentes

Para la realizacion de esta investigacion se encontraron una diversidad de fuentes
investigativas referente al uso de la red social Facebook como herramienta de comunicacion

digital, identificando los informes de tesis de los siguientes trabajos:

La investigacion “Analisis del uso de la red social Facebook, como medio alternativo para
el ejercicio del periodismo en las paginas Futbol Nica, Revista Beisbolera y Nica Futb
Femenino 20177, Benavidez, C, M. Chavez, W, J. (2017) busca analizar el uso de esta red
social, asimismo evaluar la viabilidad del uso de esta plataforma para ejercer el periodismo

deportivo.

Garcia. B y Gonzalez. M. (2017), present6 un estudio, sobre El uso de Facebook como
medio de difusion alternativa de la informacion del Canal 100% Noticias, desde la percepcion
de los estudiantes de comunicacion para el desarrollo de IV afio del turno matutino de la
UNAN-Managua durante el | Semestre del 2017, siendo el objetivo principal analizar el uso
de la plataforma Facebook para conocer el nivel de impacto que tiene la informacién que
publica el Canal 100% Noticias.

Segun el estudio realizado por Pérez y Altamirano (2019), la tesis monogréafica Analisis del
uso de Facebook y Edmodo para la formacion académica en los estudiantes de la carrera de
comunicacion para el Desarrollo de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, destaca que por medio de las plataformas
sociales Facebook y Edmodo los docentes puede brindar sus temas académicos a los
estudiantes de la carrera de comunicacion para el desarrollo, describiendo asi el uso que

hacen de ella.

Otro antecedente es Orozco. S. (2019) Uso de las redes sociales como apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje en los estudiantes de tercero a quinto afio, en la carrera de
licenciatura en Microbiologia del Instituto Politécnico de la Salud “Luis Felipe Moncada”

POLISAL / UNAN-Managua, Il semestre de 2018. Esta tesis valora el uso de las redes
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sociales como apoyo al proceso de ensefianza y el aprendizaje; ademas describe el tiempo

que los estudiantes le dedican a las redes sociales.

Por altimo y no menos importante, Silva. M, Treminio. L y Gémez. V. (2020), Diagnosticar
el uso de la red social Facebook en los aspectos educativo, informativo y entretenimiento, en
los jovenes de 111, IV y V afio de la carrera de comunicacion para el desarrollo de los turnos
matutino y vespertino de la UNAN-Managua Recinto Universitario Rubén Dario (RURD),
en el periodo del segundo semestre del afio 2017. Destaca el aporte y la multifuncionalidad

de la red social Facebook desde la educacion, la informacién y el entretenimiento.
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Marco Tedrico

6.1 Red Social

Pérez y Gardey (como se citd Orozco, 2019, p. 16) extendieron la definiciéon de Red social,
exponiendo lo siguiente: en los Gltimos afios la forma de interactuar y comunicarse ha

cambiado y las Redes sociales han influenciado ampliamente en este proceso.

Consideran que una Red, es un término que procede del latin rete, hace mencién a la
estructura que tiene un patrén caracteristico. Esta definicion permite que el concepto se
aplique en diversos ambitos, como la informatica, donde la red es un conjunto de equipos

interconectados que comparten informacion.

Continuando con el concepto de Red Social, por su parte, es aquello perteneciente o relativo
a la sociedad (el conjunto de individuos que interactan entre si para formar una comunidad).

La sociedad suele aplicar un sentido de pertenencia.

En un sentido amplio “Una Red Social es una estructura social formada por personas o
entidades conectadas y unidas entre si por algun tipo de relacion o interés comtin”. (Ponce,

2012, P.2).

Otro aporte importante brindado por Morales G. (como se citd Orozco, 2019, p.17) “La Red
Social, posibilita el acceso a una informacion y conocimientos compartidos, pone al alcance
de las personas la informacion y construir una comunidad que pueda aportar sus ideas y
conocimientos compartido, en una red se debe construir un perfil, con el que acceder, e

identificarse con el resto de las personas usuarias”.
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6.1.1 Redes Sociales

Para plantear una definicion sobre Redes Sociales se consultaron los siguientes autores. A

continuacion, se detalla en la tabla 1.

Tabla 1: Definiciones de Redes Sociales

Autor
Wasserman y Faust

(2013, p.52)

Covi, Lobpez vy
Lopez (2009, p.13)

Menéndez (Citado
en Molina, 2004,
p.1)
Crovi et al.(2009, p.
15)

Barnes (1954)

Marquez y Mufoz
(2004, p.22)

Hutt H. (2012, p.1)

Definicion
Una Red social es un grupo finito, o conjuntos de actores y la relacién o

relaciones definidas para ellos.

Una Red social implica la presencia minima de dos elementos, sean personas u
objetos, para permitir que circulen o intercambien bienes materiales o
intelectuales. Puede ser tan pequefia o tan grande como lo exijan las necesidades
del trabajo que se realiza.

Las redes sociales, son un conjunto de relaciones (lineas, vinculos o lazos) entre
una serie definida de elementos (nodos). Cada relacion equivale a una red
diferente.

Las redes sociales, son una estructura sistematica y dindmica que involucra a
un conjunto de personas u objetos, organizados para un determinado objetivo,
que se enlaza mediante una serie de reglas y procedimientos.

Es considerado como el primero en utilizar explicitamente el término de red
social. Y la define como un conjunto de puntos, algunos de los cuales estan
unidos por lineas. Los puntos son personas o0 grupos, Yy las lineas indican que
los individuos interactian mutuamente.

Conjunto de individuos dentro de una estructura de relaciones casi “virtual” y
que se origina entre los individuos interrelacionados por vinculos de amistad,
de colaboracion, o de otro intereés.

Las redes sociales han marcado un hito en materia de difusion masiva, debido

a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son utilizadas tanto
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por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una comunicacion
interactiva y dindmica.
RD Station (2018, Las redes sociales son estructuras formadas en Internet por personas u
p.7) organizaciones que se conectan a partir de intereses o valores comunes. A través
de ellas, se crean relaciones entre individuos o empresas de forma rapida, sin

jerarquia o limites fisicos.

Conceptos extraidos de diversos autores especializados en redes sociales

Fuente: Elaboracién Propia.

6.1.2 Redes Sociales Virtuales

Desde el surgimiento del Internet con el fin de trasladar las interacciones entre las personas,
en un contexto On-line, lo que respecta al concepto de red social virtual ha venido siendo
ampliamente estudiado, permitiendo una gama de conceptos, que son utilizados en la

actualidad.

Las redes sociales virtuales, son servicios que forman parte de la web 2.0 y ofrece un conjunto
de herramientas y recursos que permiten facilitar la conectividad, interaccion y socializacion

entre los diversos usuarios que las utilizan, Haro (como se cit6 Orozco, 2019, p.19).

El internet permite a cada individuo una serie de servicios desde las redes sociales online
(Boyd y Ellison, 2008) entre ellas: crear un perfil pablico o semipuablico dentro de un sistema
delimitado, contar con una lista de otros usuarios que comparten una conexion, ver y recorrer

dicha lista de conexién desde a dentro del sistema.

Kolbitscho y Maurer, (como se cité Orozco, 2019, p.19) mencionan que las Redes Sociales
Virtuales ofrecen a los amigos un espacio donde pueden mantener sus relaciones, chatear

entre si y compartir informacion.

Ademas, ofrecen la oportunidad de construir nuevas relaciones a través de los amigos

existentes, permite a los usuarios generar un perfil, desde el cual hacer publicos los datos e
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informacion personal y que proporcionan herramientas que permiten interactuar como otros

usuarios y localizarlos en funcion de las caracteristicas publicas en sus perfiles.

Por su parte, (Gomez, 2014, p.19) define que las redes sociales son “Plataformas alojadas en
Internet, mediante las cuales los usuarios establecen un proceso de comunicacion en el que

intervienen diversas herramientas como las que se han mencionado anteriormente”.

Por su parte (RD Station, 2018, p.7), plantea que: Las redes sociales, en el mundo virtual,
son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos como el profesional, de relacion,
entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio de informacion entre personas y/o

empresas.

En conclusion, las redes sociales virtuales permiten establecer un proceso de comunicacion
en el que intervienen diversas herramientas, que ayudan a tener un alcance internacional,
brindando una oportunidad de construir nuevas relaciones a traves de amigos existente desde
las redes. Cada red social permite la creacién de un perfil, desde el cual los datos e
informacion personal o corporativa puedan ser vistos. Estas redes también han suscitado en
una nueva forma de relacion entre empresas y clientes, abriendo caminos tanto para la

interaccion, como para el anuncio de productos o servicios.

6.1.3 Clasificacion de Redes Sociales

Haro (como se citd Orozco, 2019, p.20) propone una clasificacion teniendo en cuenta el tipo
de plataforma y las actividades que permite realizar: servicios de redes sociales estrictas
clasificadas en servicios de redes sociales virtuales y horizontales, asi como los servicios web

2.0 con caracteristicas de red social.

En la clasificacion se propone lo siguiente:
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Tabla 2: Clasificacion de Redes Sociales

Redes sociales de uso
general

+ Son aquellas plataformas
donde los usuarios se
registran y utilizan para
diversos usos dpendiendo
de las diversas
herramientas que ofrecen

Fuente: Elaboracion Propia

Redes sociales de contenido

» Son los servicios 2.0 cuyo
objetivo principal es
compartir informacion,
recursos y establecer
contactos a traves de
intercambio de
informacion.

Redes sociales de
mensajeria instantanea

+ Son aplicaciones
multiplataformas cuyo
objetivo principal es
intercambiar mensaje e
informacion entre los
usiarios. Estos servicios
funcionan con diversos
dispositivos como:
smartpone, tablet,
conputador o Mac. ademas
incorpora funcionalidades
como video llamadas,
creacionnde grupos o
intercambiar informacién
(archivos, imagenes, audio
y videos) a través del muro
colaborativo.
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6.2 Internet

El término de Internet varia conforme al autor, sin embargo, tras una busqueda exhaustiva

del significado de esta palabra se han encontrado los siguientes conceptos:

Segun la RAE (s. f) el internet es la “Red informatica mundial, descentralizada, formada, por

la conexidn directa entre computadoras mediante un protocolo especial de comunicacion”

Benavidez y Chavez (2017, p.17) proponen que el internet es la red por excelencia en la
actualidad. Gracias a la interactividad que ofrece, siendo posible comunicarse en tiempo real

desde cualquier lugar del mundo en donde se tenga una conexion eficiente.

Por su parte, Pérez y Gardey (2008), brinda una definicién méas amplia del término de internet
“es una red de redes que permite la interconexion descentralizada de computadoras a través
de un conjunto de protocolos denominados TCP/IP. Estos protocolos son los encargados de

establecer la conexidn y a la vez garantizar la entrega de datos (informacion)”.

6.3 Red Social Facebook

RD Station, (2018, p.13), define que Facebook “es la red social mas versatil y completa. Un
lugar para generar negocios, conocer gente, relacionarse con amigos, informarse, divertirse,

debatir, entre otras cosas”.

Ademas, agrega que esta red social nacié en el afio 2004 y que cuenta con 141 millones de
usuarios latinoamericanos, actualmente es imposible que un individuo o empresa no cuenten
con Facebook como aliado en una estrategia de Marketing Digital, ya sea para generar

negocios, atraer trafico o relaciones personales o con los clientes.

Facebook es un sitio web gratuito, que nacié en 2004 como entretenimiento de Mark
Zuckerberg quien era estudiante de Harvard, esta red en sus inicios funcion6 como un
servicio a los estudiantes de dicha universidad, contabilizando en su primer mes de apertura
la suscripcidn de méas de la mitad de los estudiantes y se expandid luego a las universidades

e instituciones mas prestigiosas de Estados Unidos.
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Este es uno de los medios digitales que cuenta con una mayor cantidad de visitas, su
nacimiento surgié por la necesidad de que los jovenes tuvieran una opcion de
entretenimiento, pero conforme al tiempo su uso ha sido diverso, ya que cuenta con una

variedad de herramientas que permite que esta red sea utilizada para diferentes fines.

La red social Facebook, no es una simple pagina de internet, ya que se ha convertido en un
fendmeno revolucionario de escala mundial que ha trasformado la manera de utilizar el

internet, asi también la forma de interactuar entre las personas.

Asimismo, Facebook ha logrado posicionarse como la padgina méas importante y popular para
subir fotografias con un promedio de un poco méas de 83 millones de imagenes al dia y 500

mil aplicaciones, su impacto también se debe a que la mayoria de sus usuarios son jovenes.

Segun Vicente (como se citd en Benavidez y Chavez, 2017, p.22) afirma que “el impacto
social que ha tenido Facebook ha sido inmenso, porque ha podido reunir comunidades de
todo mundo para compartir sobre temas que le interesen a dicha colectividad, enriqueciendo
de manera los objetivos que se hayan fijado. Nicaragua no escapa de esta realidad tecnoldgica

que se vive en el mundo; en nuestro pais existian 635 mil usuarios de Facebook™.
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6.3.1 Ventajas y Desventajas de Facebook

Tabla 3: Ventajas y desventajas del uso de la Red Social Facebook

Ventajas

Es unared gratuita que permite tener
conectividad en tiempo real con
muchas personas a la vez.

Se puede compartir contenido
multimedia como fotos o videos
para poder estar mas en contacto con
los demas usuarios, sin depender
Unicamente del chat.

Se puede crear encuestas como una
practica democratica en un tema
especifico.

Facebook permite la produccién de
anuncios dindmicos, sin necesidad
de tener un conocimiento avanzado
en publicidad.

En una herramienta de venta de
productos 0 creacion de empresa,
permitiendo que el cliente tenga un
contacto directo con el
emprendedor.

Esta red social permite que cada
usuario exprese Sus creencias e
ideologia.

El bloqueo a otro usuario es una

opcidén que brinda esta red social.

Fuente: Elaboracion Propia.

Desventajas

Los usuarios perdian su privacidad, al
momento de subir fotos, agregar amigos,
comentar en otros perfiles, etiquetar en fotos y
videos, gestionar eventos masivos, agregar
informacion  de

desconocidos, ingresar

formacion educativa, laboral, familiar e
intereses personales; asi también ubicaciones.
Adiccion a las redes sociales.

Estar etiquetada en un contenido audiovisual
que no es del gusto de la persona.

Robo de identidad, para usos ilegales.

Hackear la cuenta personal o institucional.
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6.3.2 Importancia de Facebook

El ser humano tiene la necesidad de comunicar, siendo este un aspecto importante de la
sociedad, por tanto, es una via para transmitir informacion y conocimientos. EI hombre a lo
largo de la historia se ha relacionado entre su misma especie de diferentes maneras,
actualmente se utilizan los medios tradicionales como el teléfono o bien las redes sociales
que funcionan como una plataforma de mensajeria, dejando a un lado las conversaciones cara

a cara, volviendose una préctica més esporadica.

La poblacion no ha dejado de adaptarse a los cambios de su entorno, sumando el desarrollo
de las tecnologias, permitiendo que los habitos sociales cambiaran un ejemplo claro es la
comunicacion. Con el nacimiento de la Red Social Facebook en 2004, y su posicionamiento
a nivel mundial en 2005, cada ciudadano empez6 a plantear una nueva forma de mantener

un contacto con los demas.

Esta red es un gran ejemplo de masa, afirmandolo sus més de 500 millones de usuarios,
quienes avalan su importancia dentro de las costumbres de cada persona. Facebook no es
solamente un lugar virtual asociado a una pagina web, o un lugar de encuentro en linea, es

todo un mundo de experiencias compartidas, afirma (Orozco, 2019, p.31).

Por su parte (Orozco, 2019, p. 32) determina que Facebook no es una moda, es una realidad
social en la que interactuan personas y empresas, donde la informacién fluye en dos sentidos.
Facebook se ha consolidado como el medio a través del cual las personas, vivan en la misma
ciudad o en continentes distintos, pueden compartir informacion y comunicarse en tiempo
real: ya sea a través de comentarios, actualizaciones de estado o utilizando el servicio de

mensajeria instantanea de la Red.

Para cada persona esta plataforma digital viene siendo un canal de comunicacién abierto para
mantener un contacto directo con amigos, familia o conocidos, e incluso para recuperar
amistades divididas por el tiempo y la geografia, esta red puede considerarse como una
herramienta que mantiene el dialogo grupal, esto debido a la falta de tiempo por sociedades

que viven aceleradas.

26



Facebook, permite que el usuario pueda transmitir en todo momento sus pensamientos,
creencias, testimonios, opiniones, actividades, proyectos, esto sin necesidad del uso de un

medio convencional como teléfono o mensaje de texto.

“Facebook también ha adquirido una gran importancia para el mundo empresarial, una
plataforma mas para que las marcas den a conocer sus productos, lleven a cabo acciones
promocionales, y recojan opiniones de actuales y potenciales compradores: las “paginas” son
las vias a través de las cuales las marcas mantienen canal abierto con los usuarios de
Facebook, que pueden necesitar informarse sobre ciertos productos o servicios”, destaca
Orozco, 2019, p.32.

6.4 Comunicacion.

Para definir que es la comunicacion se partird que la palabra proviene de la voz latina
“Comunicare” que quiere decir poner o puesto en comun, siendo un proceso mediante el cual
se trasmiten significados de una persona a otra; es transmision de informacion, ideas,
emociones, habilidades por medio del uso de simbolos, palabras u otras maneras de

expresion, afirma (Flores de Gortari, 2005, p.1)

La comunicacién se puede definir como proceso por medio del cual una persona se pone
en contacto con otra a través de un mensaje y espera que esta Ultima de una respuesta ya sea

opinién o conducta.

Por su parte, la Real Academia de la Lengua Espafiola (RAE) determina que la palabra
comunicacion proviene del latin communicatio, -onis, adjudicando nueve significados, de los

cuales citan lo siguiente: Tabla 4. Fuente: Elaboracion Propia

1. f. Accion y efecto de comunicar o comunicarse.
2. f. Trato, correspondencia entre dos 0 mas personas.
3. f. Transmisidon de sefiales mediante un cddigo comun al emisor y al receptor.

4. f. Medio que permite que haya comunicacion (I union) entre ciertas cosas.
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6.4.1 Clasificacion de la comunicacion.
6.4.1.1 Comunicacioén interna.

Para tener un concepto claro de lo que es la Comunicacion Interna, (Andrade. H, 2010,
p.120) define que es un conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la
creacion y mantenimiento de buenas relaciones con y entre sus miembros, a traves del uso
de diferentes medios de comunicacién que los mantengan informados, integrados y

motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objetivos organizacionales.

Por su parte (Ruiz, 2010, p.193) establece que la comunicacién interna es el intercambio
planificado de mensajes dentro del seno de una empresa. El objetivo principal, consiste en
establecer un conjunto de procesos de trasmisidn de informacion que permitan conseguir los

objetivos de la empresa y de las personas.

Se puede decir que la comunicacion interna es parte elemental de las instituciones y que
siempre ha existido en la gestion de las organizaciones como fuente elemental de la fortaleza

institucional.

6.4.1.2 Comunicacién externa

Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus publicos externos con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa

de la organizacion.

Segun Esteban (como se cit6 en Portillo, 2012) define a la comunicacion externa como la
trasmision fuera de la empresa, determinada al publico externo de la organizacion

(consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés entre otros).

De una forma mas sutil, comunicacion externa es la comunicacion dirigida de forma masiva
a los publicos que no se encuentran en las instituciones, donde le permite llegar a un nimero

incalculable de receptores durante los distintos medios de difusion.
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6.4.2 Funciones de la comunicacién.
6.4.2.1 Funcion Institucional

(Fuentes, 200, p.120) determina que “La Funcion institucional es aquella que se realiza
de modo organizado por una institucion y va dirigida a las personas y grupos del entorno
social donde se realiza su actividad. Su objetivo es establecer relaciones de calidad entre la
institucion y los publicos a los que se dirige, para darse a conocer socialmente y proyectar

una imagen publica adecuada a sus fines y actividades”.

Se puede ratificar que la funcion institucional en el area de la comunicacion esta
relacionada con el marketing, la publicidad y las relaciones publicas, pero también va mas
alla de las funciones realizadas por ellas, porque busca comunicar la personalidad de la
institucién y los valores que la fundamentales, poseyendo un caracter dialégico porque
busca relacionarse con los miembros de la sociedad en la que esta presente, tanto individuos
como instituciones, contribuyendo al bien comin a través de sus fines especificos, donde
No puede separarse la identidad de una institucion y sus valores, del modo de comunicar.
Su identidad debe estar en armonia con el contenido, con el modo y con la finalidad de su

comunicacion.

En contexto, la pagina de Facebook de la Direccion de Deportes UNAN-Managua, se crea
en el afio 2014, en manos de la administracion del Licenciado Wilmer Altamirano,
posteriormente la pagina paso a coordinacién en su momento al Licenciado Carlos Martinez

Parrilla; asi lo afirmé el Lic. Julio Madrigal, en la entrevista brindada.

6.4.2.2 Funcioén orientador

(Sanz y Sobrado, 1998. p .27) puntualizan el concepto de rol orientador o profesional como
un "conjunto de realizaciones en el desempefio del trabajo que expresan las acciones y
resultados esperados de los profesionales de la orientacion en las diferentes situaciones

laborales".
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Este planteamiento de orientacion profesional fundamenta ensefiar un conjunto de
politicas institucional donde se esperan resultados de gran magnitud por los elementos
planteados u orientados en la institucion, con el fin de obtener resultados entre el gremio

trabajador de la institucion de forma genuino con el servicio o el producto ofertado.

6.4.2.3 Funcion Académica

Es aquel que es utilizado para denominar no sélo a individuos sino también a entidades,
objetos o proyectos que se relacionan con niveles superiores de educacion. La variedad de
los significados del concepto de académico permite que este sea utilizado no sélo para
aquellos que realizan investigaciones o trabajan como tales, sino también para individuos

que cursan estudios correspondientes al nivel superior.

Se puede decir un individuo digno de considerarse académico debe contar con
determinados rasgos que hacen a las habilidades, conocimientos y técnicas adquiridas,
como también a las normas de comportamiento, al desarrollo de proyectos de investigacion
y al cumplimiento con la idea de transmision de la sapiencia desarrollada a lo largo del

tiempo.

6.5 Caracteristicas de la comunicacion
6.5.1 Definicion conceptual de las caracteristicas

La comunicacidn tiene diferentes caracteristicas que las contrae en el llamado proceso de

comunicacion en los que se puede mencionar estos:

» Emisor: es la persona que tiene capacidad para emitir un mensaje y lo
transmite por medios de un canal a un receptor.

Receptor: Persona o grupo de personas que reciben el mensaje.

Mensaje: Es la Informacion que transmite el emisor al receptor.

Cadigo: Es la forma en que se transmite la informacion.

vV V VYV V

Canal: Medio fisico a través del cual se transmite el mensaje del emisor al

receptor.
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En otras palabras, sin este debido proceso de comunicacion las personas no podrian tener
un medio por donde transmitir informaciones necesarias en los diferentes &mbitos en que se

desarrolla en individuo.

6.5.2 Proceso Comunicacional

En el proceso de las caracteristicas de la comunicacion o cominmente llamado proceso de
la comunicacion, se puede decir que el emisor transmite un mensaje hacia un receptor por
medio de un canal desde un cddigo o contexto utilizado por ambos para entenderse de una

manera adecuada.

En todo proceso de comunicacion intervienen una serie de elementos que se han de tener en
cuenta, pues, si falla alguna de ellos, la comunicacion no se realiza o se hace

defectuosamente.

Segun Laswell se considera que cuando se pretende llegar con un mensaje a una gran
cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese mensaje, cuales son

sus intenciones (el por qué y el para qué).

De ahi se deriva el contenido del mismo, quedando claro qué es exactamente lo que va a
decir, para luego poder seleccionar el canal 0 medio de comunicacién mas apropiado que
permita que el mensaje llegue bajo las condiciones Gptimas al receptor y que éste a su vez

esté preparado para recibir el mensaje y emitir una reaccion o retroalimentacion.
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Pregunta Directrices

¢Cuales son las estrategias de comunicaciéon digital implementadas por la Direccién
de Deporte de la UNAN-MANAGUA?

¢ Cudl es el alcance e impacto del uso de la red social Facebook como herramienta
digital de la Direccion de Deporte de la UNAN-MANAGUA?

¢Cuales son las publicaciones realizadas desde la Red social Facebook por parte de
la Direccion de Deporte de la UNAN-MANAGUA durante el primer semestre del
2021?77
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Capitulo 111

Disefio Metodolégico

Segun Hern&ndez, Fernandez y Baptista, (2014), plantea que el disefio metodoldgico de la
investigacion “es un plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacién que se
requiere en una investigacion” (p. 185). Por tanto, antes de dar inicio con la investigacion a
fondo se debe realizar un disefio adecuado, de modo que en él se concentren todos los puntos
esenciales de la investigacién de manera detallada, ademés de indicar todos los pasos que se
van a seguir. En este apartado se dictara los procedimientos correspondientes, sobre todo, la
tactica precisa para obtener buenos resultados, que haran frente a la problematica que se
tratara en esta investigacion, en este caso el estudio es una “Evaluacion del uso de la red
social Facebook como herramienta de comunicacion digital de la Direccion de Deporte de la
UNAN- MANAGUA durante el primer semestre 2021.

Tipo de estudio

El tipo de estudio con el que se trabajo es no experimental “en la investigacion no
experimental las variables independientes ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene
control directo sobre dichas variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al
igual al igual que sus efectos” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152) y segun el
método de estudio es observacional, (Piura, 2012), de acuerdo al tiempo de ocurrencia de los
hechos y registro de la informacion, el estudio es retrospectivo y segun el periodo o secuencia
del estudio es transversal (Canales Alvarado y Pineda, 1996). De acuerdo a la clasificacion
de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el tipo de estudio es de enfoque mixto, ya que
constituye un mayor nivel de integraciéon entre los enfoques cualitativos y cuantitativos,
donde ambos se combinan durante todo el proceso de investigacion o al menos en la mayoria

de sus etapas.

Esta investigacion segun el método de estudio es explicativa, como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta

0 por qué se relacionan dos o0 mas variables. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.152).
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En la investigacion se realizo la recoleccion y el analisis de los métodos cualitativos y
cuantitativos, ademas se recolect6 y considerd informacion en la que se integrd en analisis y
elaboracion del reporte en estudio. “El enfoque cualitativo busca principalmente la
“dispersion o expansion” de datos e informacion, mientras el enfoque cuantitativo pretende
“acotar” intencionalmente la informacion” (medir con precision las variables de estudio,
tener “foco”) (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.10), en el estudio de campo se
realizaron encuestas y entrevistas para tener un mayor alcance de informacion en la

investigacion.

Ademas, la investigacion es de paradigma constructivista. Segin Mansisimo (2010), se
construye el conocimiento a partir de su propia forma de ser, pensar e interpretar la

informacion.
Area de estudio

El presente estudio se realiz6 en el Departamento de Deporte de la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua-UNAN MANAGUA.

Unidad de estudio

Alcance e impacto de la Red Social Facebook como herramienta de comunicacion digital en
la Direccion de Deporte de la UNAN-MANAGUA, perspectiva de los usuarios.

Universo

El universo esta conformado por 349 estudiantes de la Carrera de Comunicacion del turno
vespertino de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua-UNAN

MANAGUA para aplicar el instrumento de las encuestas.
Muestra

El tipo de muestra de nuestra investigacion de estudio, es no probabilistico por conveniencia,
ya que el universo de dicha investigacion es extenso. Se tomd como muestra a 60 estudiantes
de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de | a V afio de la Universidad Nacional
Autonoma de Nicaragua, Managua- UNAN MANAGUA del turno vespertino, ademas se

disefio un protocolo de cuestionario para la técnica de entrevista cualitativa para informantes
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claves, en este caso, se aplicd dicho instrumento al Director Del Departamento de Deporte
de la UNAN-MANAGUA y a 2 encargados de alimentar la pagina de Facebook de este

departamento de Deporte.

Tabla 5
Tabla de frecuencia
Objeto de estudio Muestra Instrumento aplicado
Coordinador de direccion 1 Entrevista
Administrador de pagina 1 Entrevista
Estudiantes de | 20 Encuesta
Estudiantes de Il 14 Encuesta
Estudiantes de 111 7 Encuesta
Estudiantes de IV 14 Encuesta
Estudiantes de V 5 Encuesta
Total 60

Fuente: Elaboracion Propia
Meétodo y Técnicas de investigacion

El método empirico no es necesario estudiarlo, se basa en la experiencia, por tanto, facilito
revelar las relaciones esenciales del objeto de estudio, a traves de procedimientos practicos

con el objeto y diversos medios de estudios.

Para la recoleccion de datos los instrumentos de investigacion a utilizar fueron encuestas y

entrevistas, para ello se trabajé con los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la
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Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-MANAGUA del turno vespertino de
I a V afo (encuestas), donde cada uno de los estudiantes valoraron el uso de la Red Social
Facebook como medio de comunicacion digital en el Departamento de Deporte de la UNAN-
MANAGUA en el primer semestre 2021. Las variables que se utilizaron para la realizacion
de las encuestas en la investigacion, fueron dicotdmicas y escala de Likert, combinando en 5
items con variable dicotémica, la cual consiste en reactivos que brindan solo dos alternativas
de respuesta, como son: SI'y No y 5 items de variable Likert o escala, las cuales ofrecen
reactivos como: bueno, regular, malo. Asi mismo, para la realizacion de las entrevistas fue
necesaria la visita al Director del Departamento de Deporte y a los 2 encargados de brindar
el sustento de informacion a dicha pagina en Facebook de este Departamento. Las entrevistas
se realizaron de manera abierta, para una expresion libre y sustento de la informacién
brindada. También se realizd un anélisis de contenido de la Fanpage de Facebook del
Departamento de Deporte, donde se Ilevaron a cabo 10 fichas de anélisis de contenido de las
publicaciones realizadas en esta pagina ( 3 del mes de abril, 2 de junio, 2 de julio, 1 de agosto,
1 de septiembre y 1 de octubre), tomando en cuenta 5 categoria de andlisis: la presencia de
las empresas en las Redes Sociales, el nivel de actividad, los principales contenidos que
difunden, los recursos de informacion que utilizan para compartir los contenidos y el tipo de

interaccidn que se genera.

La encuesta es un metodo empirico complementario de investigacion que supone la
investigacion de un cuestionario, cuya aplicacién masiva permite conocer las opiniones y
valoraciones que obre determinados asuntos poseen los sujetos (encuestados) seleccionados

en la muestra (Casas Anguita, Repullo Labrador y Donados Campo, 2003).

La entrevista es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo
de comunicacidn entre entrevistados(es) y entrevistado(s), en el cuél el entrevistado responde
a cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador (Bernal, 2010).

(Sampieri:2003).El analisis de contenido es una técnica de procesamiento de cualquier tipo
de informacion acumuladas en categorias codificadas de variables que permitan el analisis

del problema motivo de la investigacion.
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Plan de Tabulacion y Andlisis Estadisticos de los Datos

Lo primordial que se hace con el conjunto de datos obtenidos es dividirse, separando de un
lado la informacion numérica de la verbal. A partir de los datos obtenidos se disefié la base
de datos en el programa Excel, teniendo como objetivo final la obtencion de la gréfica de los
resultados de las encuestas, tipo pastel o barra. Las entrevistas fueron grabadas con un celular,
a puerta cerrada para obtener una mayor concentracion a la hora de las preguntas y respuestas
del entrevistador y el entrevistado, seguido se uso el programa Word para transcribir las
entrevistas que nos brindo el Director del Departamento de Deporte y las 1 de las persona

encargadas de administrar dicha pagina en Facebook.
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VIIIl. Matriz de Operacionalizacién de Variables de Investigacion (MOVI)

Presentar un analisis de las publicaciones realizadas desde la Red social Facebook por parte de la Direccion
de Deporte de la UNAN-MANAGUA durante el primer semestre del 2021. Tabla 6.

Objetivos

Determinar las estrategias de
comunicacion digital
implementadas por la
Direccion de Deportes de la
UNAN-MANAGUA durante
el primer semestre 2021.

Conceptualizacion variable de
investigacion

Estrategias de comunicacion digital:
“se define como una serie de acciones
programadas y planificadas que se

implementan a partir de ciertos

intereses y necesidades en un espacio
de interaccidon humana, en una gran
variedad de tiempo"(Sierra y Silva,

2019, p. 33).

Dimensiones

Contenido

Participacion de los
usuarios

Descripcion de la
publicacion

Sub Dimensiones

Tipo de contenido

Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartidos

Disefio

Aspecto a recopilar

Texto
Fotos
Videos
Eventos
URL

Positivo
Negativo
Ausencia de Comentarios

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece
Me Enoja

Orgénico

Presenta
No Presenta

Utiliza los colores
corporativos.

Muestra mas contenido visual
que texto.

Mantiene coherencia entre el
disefio y el contenido.

Instrumento
aplicar

Observacion



Explicar el alcance e impacto
del uso de la Red Social
Facebook como herramienta
de comunicacion digital de la
Direccion de Deportes
UNAN-Managua, durante el
primer semestre 2021.

Facebook: “es una red social creada
por Marck Zuckerbert su objetivo era
disefiar un espacio en los que los
alumnos de dicha universidad pudieran
intercambiar una comunicacion fluida y
compartir contenido de forma sencilla a
través de internet”.

(Social Media Marketing, 2012)

Comunicacion digital: (ESDESIGN,
2018) “Este concepto engloba todos los
métodos y herramientas utilizadas para
transmitir mensajes a través de un
medio digital. También forman parte de
este concepto los diferentes emisores y
receptores de dicha comunicacion, vy el
efecto que el mensaje produce en
ellos”.

Alcance: (Fernandez Sanchez 2016) lo
define “como uno de los aspectos
claves en el éxito de un proyecto,
siendo la definicion del alcance lo
primero que se deberia determinar antes
de la planificacion temporal y el
presupuesto”.

Impacto: El impacto es la
consecuencia de los efectos de un
proyecto. Los impactos y efectos se

Discurso

Tamario de la publicacion

Presenta relacion con el
contenido.

Solo informa.

Utiliza Hashtag.

Usa las mayusculas.
Seduce al lector.

Hace un llamado al publico.

Imagen-Video compartida.
Publicacién en Facebook.
Imagen de enlace compartida.

Para la realizacion y
obtencidn de los resultados se
tomaré a 60 estudiantes de | a
V afio de la carrera de
Comunicacion para el
Desarrollo del turno
vespertino.

Director y un encargado de
brindar informacion a la
pagina de Facebook del
Departamento de Deporte de
la UNAN-MANAGUA

Encuestas

Entrevistas

39



Presentar el andlisis del
alcance e impacto del uso de
la red social Facebook como
herramienta de comunicacion
digital de la Direccion de
Deportes de la UNAN-
MANAGUA durante el
primer semestre 2021.

refieren a las consecuencias planeadas o
no previstas de un determinado
proyecto (Libera Bonilla, 2017)

Facebook: “Se trata de una red social
de uso ludico, aunque también puedes
usarla con fines promocionales. Para
cualquiera de los dos usos se
recomienda tener ciertas
preocupaciones en su utilizacion,
aunque sobre todo cuando se trata de
perfiles personales”. (Medina, 2013)

Comunicacion digital: “la
comunicacion dia a dia se convierte en
un gran legado de la sociedad moderna.
Por medio de los sistemas digitales, la
internet, podemos tener acceso a una
riqueza cultural. Los sistemas
electrénicos permiten el acceso a una
vida mas 4gil y oportuna” (Yepes, John,
2016)

Fuente: Elaboracion Propia

Encargados de alimentar la
pagina de Facebook del
Departamento de Deportes.

Entrevista
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Capitulo IV

IX. Analisis y Discusion de los Resultados

Analisis de contenido de la pagina de Facebook Direccion de Deporte
UNAN-Managua.

(Sampieri: 2003). EI Andlisis de Contenido es una técnica de procesamiento de cualquier
tipo de informacion acumulada en categorias codificadas de variables que permitan

el andlisis del problema motivo de la investigacion.

Esta técnica se basa en la observacion y lectura recurrente que se utiliza para analizar los
datos verbales y no verbales para descubrir la estructura interna de la informacion, bien en

su composicion, en su forma de organizacion o estructura, bien en su dinamica.

Berelson define al analisis de contenido “como una técnica de investigacion para la
descripcidn, objetiva, sistematica del contenido manifiesto de la comunicacion” (Berelson,
1984, p.18).

Tabla 7: Informacion publicada por el Fanpage de la Direccion De deporte de la UNAN-

Managua, durante los meses abril-octubre 2021.

Fecha Mes Dia Afo

05 Abril Lunes 2021

15 Abril Sabado 2021

28 Abril Viernes 2021

No hubo Mayo No hubo No hubo
publicacién publicacién publicacién
14 Junio Lunes 2021

21 Junio Lunes 2021

24 Junio Jueves 2021

21 Julio Miércoles 2021

13 Agosto Viernes 2021

01 Septiembre Miércoles 2021

03 Octubre Domingo 2021

Fuente: Elaboracion Propia.



Modelo de Guia de Observacion que fue utilizado para el Analisis de
Contenido de Facebook.

UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Fecha: Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto

Anélisis de contenido de la pagina de Facebook Direccion de Deporte UNAN-
Managua

Contenido Marca (X)

Tipo de contenido Texto
Fotos
Videos
Eventos

URL
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Participacion de los usuarios

Positivo
Comentarios .
Negativo

Ausencia de Comentarios

Reacciones Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Alcance
Organico
Inorganico
Compartido
Presenta

No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos
Disefio

Muestra méas contenido visual que

texto



Discurso

Tamaiio de la Publicacion

Mantiene coherencia entre el disefio y
el contenido

Presenta relacion con el contenido
Solo informa

Utiliza Hashtag

Usa las mayusculas

Seduce al lector

Hace un Ilamado al publico

Imagen compartida
Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia
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Fecha: 5 abril-2021

@ Direccién de Deportes - UNAN Managua
5abr.+ Q@

® | Anielka Alonzo y Morena Lépez conquistaron el
segundo lugar de la categoria femenino elite, en la

gran final del Tour de Voleibol de Playa, realizada el
pasado sabado, 3 de abril en San Juan del Sur.

. '—k‘
£y r&,‘.—szegm {ﬂ 2mas

Imagen N° 1: publicacion Direccion De Deporte UNAN-Managua.

Tabla 8

Tipo de contenido

Contenido Marca (X)
Texto X

Fotos X
Videos

Eventos

URL X

45



Participacion de los usuarios

Positivo
Comentarios .
Negativo

Ausencia de Comentarios

Reacciones Me gusta
Me Encanta

Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja
Alcance Organico
Compartido Presenta

No Presenta

Descripcion de la publicacion

Disefio Utiliza los colores corporativos
Muestra méas contenido visual que texto
Mantiene coherencia entre el disefio y el

contenido

Discurso



Presenta relacién con el contenido X

Solo informa i
Utiliza Hashtag
Usa las mayusculas
Seduce al lector
Hace un Ilamado al publico
Tamanio de la Publicacién
Imagen compartida X

Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 8, se observa que en el tipo de contenido de la publicacion utilizan texto, foto y
URL, tiene ausencia de comentarios, 2 reacciones (1 me gusta y 1 me encanta) es de alcance
organico y presenta 1 compartido. Dentro de la descripcién de la publicacion tenemos el
disefio, del cual utilizan colores corporativos, muestran méas contenido visual que texto y
mantienen la coherencia entre el disefio y el contenido, ademas el discurso Presenta relacion
con el contenido, solo informa, utilizan Hashtag y hacen uso de mayusculas y dentro del

tamafio de la publicacion, es una publicacion en Facebook propia.
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Fecha: 15 de abril 2021

Direccién de Deportes - UNAN Managua
.Q
vae Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua
.Q

¥ & & & |El proximo 18 y 19 de abril arranca la
XXIl Jornada Deportiva Roberto Gonzélez in
memoriam, inscribete en nuestras disciplinas
deportivas y disfruta de esta histérica jornada en la
UNAN-Managua

2021 "ANO DEL BICENTENARIO DE LA I
INDEPENDENCIA DE CENTROMERICA” o

252

IXXIFJORNADAIDEPORTIVA

ROBERTO GONZALEZ IN MEMORIAM

Domingo, 18 de abril

Haltero! 8:00 .. Gimnasio de Combates Eugenio Rocha

Lunes, 19 de abril

Wﬂhmo 800 0m Campo #3
Toekwondo 8:00 a.m. Auditorio Roberto Gonzdler
Ajedrex 800 0.m CEDINUM © Biblioteca

Esgrima 800 0m

Tenis de mesa 800 0.m

Karate Do

Judo

Futsal

Baloncesto

[Futbol campo

/A ta libertad po' ba Universidad/

Imagen N°2: Publicacién Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla9

Contenido Marca (X)
Texto X

Tipo de contenido Fotos
Arte X
Videos
Eventos
URL X
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Disefio

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta

No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra mas contenido visual

texto

pad

Mantiene coherencia entre el disefioy X

el contenido
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Presenta relacién con el contenido X

Discurso )
Solo informa
Utiliza Hashtag i
Usa las mayusculas
Seduce al lector §
Hace un Ilamado al publico
Tamanio de la Publicacién
Imagen compartida
Publicacion en Facebook X

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 9, se observa que el tipo de contenido es texto, arte y URL, dentro de la
participacion de los usuarios tienen un comentario positivo, tiene un total de 27 reacciones(14
me gusta, 12 me encanta y 1 me entristece) es de alcance organico , fue 6 veces compartido,
dentro del disefio de la publicacion utilizan los colores corporativos, no muestra mas
contenido visual que texto y mantienen coherencia entre el disefio y el contenido, ademas
presenta un discurso que tiene relacion con el contenido, no so6lo informa, utiliza hashtag,
hace uso de mayusculas, seduce al lector y hace un llamado al publico y dentro del tamafio

de la publicacién es una Imagen de enlace compartida.
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Fecha: 28 de abril 2021

Direccién de Deportes - UNAN Managua
) abr. + &

vag Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua ha transmitido en directo
L abr @

[ ] Segundo Tiempo: UNAN-Managua FC
vs San Marcos FC, partido de ida octavos de final
en la segunda division masculina.

Imagen N° 3: Publicacién Direccion de Deporte UNAN-MANAGUA

Tabla 10

Contenido
Texto
Fotos
Videos
Eventos
URL

Tipo de contenido

Marca (X)
X
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Diseno

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios X

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta X

No presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra mas contenido visual que

texto

Mantiene coherencia entre el disefioy X

el contenido
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Discurso Presenta relacién con el contenido X
Solo informa .
Utiliza Hashtag X

Usa las mayusculas
Seduce al lector

Hace un llamado al publico

Tamaiio de la Publicacion . .
Imagen — video compartida

Publicacién en Facebook X
Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 10, se observa en el tipo de contenido, texto, video (3069 reproducciones) y URL,
asi mismo en la participacion de los usuarios, presenta ausencia de comentario, cuenta con
reacciones(2 Me gusta)es de alcance organico y no presenta ni un compartid, dentro del
disefio de la publicacién muestra mas contenido visual que texto y mantiene coherencia entre
el disefio, y el contenido, el discurso presenta mas relacion con el contenido, solo informa

utiliza, hashtag y hace uso de mayusculas y es una imagen de enlace compartida.
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Fecha: 14 de junio 2021

@ Direccién de Deportes - UNAN Managua

14jun. + @

vag Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua ha transmitido en directc
14 jun. + Q@

¥'| Recorrido de nuestro equipo Universitario con
los trofeos de Campeones.

Imagen N° 4: publicacion Direccion de Deporte UNAN-MANAGUA

Tabla 11
Contenido Marca (X)
Texto X
Tipo de contenido Fotos
Videos X
Eventos
URL X
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Participacion de los usuarios

Positivo
Comentarios .
Negativo

Ausencia de Comentarios

Reacciones Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Alcance Organico

Presenta
No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos
Disefio

Muestra mas contenido visual que texto

Mantiene coherencia entre el disefio y el

contenido



Discurso Presenta relacion con el contenido
Solo informa
Utiliza Hashtag

X X X X

Usa las mayusculas
Seduce al lector
Hace un llamado al publico

Tamaio de la Publicacion
Imagen — video compartida

Publicacién en Facebook X

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 11, dentro de contenido se observa texto, video(4,616 reproducciones) y URL,
posee ausencia de comentario, cuenta con un total de 15 reacciones entre me gusta y me
encanta, tiene Alcance organico y presenta 1 compartido, dentro del disefio no utilizan
colores corporativos, muestran méas contenido visual que texto y mantiene coherencia entre

el disefio y el contenido, en el discurso presenta relacion con el contenido, solo informa,

utiliza hashtag, utiliza mayuscula y es una imagen de enlace compartida.
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Fecha: 21 junio 2021

@ Direccién de Deportes - UNAN Managua

-

vag Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua
<)

CONVOCATORIA JUVENIL ESPECIAL U20
El Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles a... Ver
ER

CONVOCATORIA

JUVENIL ESPECIAL U2(

Lunes, © 2:00 p.m.
21 de junio Q Campo Los Chilamates, RURD

Imagen N°5: Publicacién Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla 12
Contenido Marca (X)
Texto X

Tipo de contenido Fotos

Arte X
Videos
Eventos
URL X
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Participacion de los usuarios

Positivo
Comentarios .
Negativo

Ausencia de Comentarios

Reacciones Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra

Me Entristece

Me Enoja
Alcance Organico
Presenta
Compartido
P No Presenta
Descripcion de la publicacion
Utiliza los colores corporativos
Disefio

Muestra méas contenido visual que

texto

Mantiene coherencia entre el disefio y

el contenido
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Discurso Presenta relacién con el contenido X

Solo informa §
Utiliza Hashtag
Usa las mayusculas
Seduce al lector X
Hace un Ilamado al publico
Tamaiio de la Publicacién
Imagen — video compartida
X

Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracién Propia.

En latabla 12, se observa que el tipo de contenido contiene texto, arte y URL, posee ausencia
de comentarios, tiene Reacciones (6 me gusta) es de alcance organico y no presenta ningdn
compartido, en el disefio de la publicacion utilizan los colores corporativos, no muestra mas
contenido visual que texto, Mantiene coherencia entre el disefio y el contenido, dentro del
discurso se nota que tiene relacion con el contenido, solo informa, utiliza hashtag y hace uso

de mayusculas y es una imagen de enlace compartida.
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Fecha: 24 de junio

Direccion de Deportes - UNAN Managua
24 jun. * A
vae Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua
24 jun. + Q@

El Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles de la
UNAN-Managua a través de la Direccion de
Deportes, organizo un Torneo de Ajedrez en
conmemoracion al Dia Nacional del Padre
nicaragiiense, que se celebra cada 23 de junio en
nuestro pais. En esta actividad participaron
estudiantes, docentes y personal administrativos.

N — I

Imagen N°6: Publicacidon Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla 13
Contenido Marca (X)
Texto X
Tipo de contenido Fotos X
Videos
Eventos
URL X
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Diseiio

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios X

Me gusta
Me Encanta X
Me Importa

Me Divierte

Me Asombra

Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta X
No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra méas contenido visual que texto

Mantiene coherencia entre el disefio y el

contenido X
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Presenta relacién con el contenido

X
Discurso Solo informa X
Utiliza Hashtag X
Usa las mayusculas X
Seduce al lector
Hace un llamado al publico
Imagen compartida
Tamaiio de la Publicacién L
Publicacién en Facebook
X

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia.

En la tabla 13 se puede observar que en el tipo de contenido hay texto, fotos y URL, tiene
ausencia de comentarios , posee reacciones (1me gusta y 1 me encanta) es de alcance
organico y no presenta compartidos , asi mismo dentro del disefio no utilizan colores
corporativos, se muestra mas contenido visual que texto mantiene coherencia entre el disefio
y el contenido, asi también el discurso relacion con el contenido,, solo informa, utilizan

hashtag, usa mayuUsculas y es una imagen de enlace compartida.
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Fecha: 21 de julio de 2021

@ Direccién de Deportes - UNAN Managua

QA

vag Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles
UNAN-Managua

-

Atletas de la UNAN-Managua participaron en el
Campeonato Panamericano de SAMBO; Moisés
Aaroén Frederick obtuvo medalla de oro en
modalidad SAMBO playa y medalla de bronce en
modalidad de SAMBO Sport, Junior José
Balladares logré medalla de bronce en SAMBO
Playa, y Mario Vicente Quintero alcanz6 también

medalla de bronce en modalidad Combat SAMBO y
SAMBO Sport. Esta actividad se llev6 a cabo en la
ciudad de Villavicencio, Colombia

A | h‘\o.‘.u 0 R & =

Imagen N°7: Publicacién Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla 14

Tipo de contenido

Contenido
Texto
Fotos
Videos
Eventos
URL

Marca (X)
X

X
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Disefio

Participacion de los usuarios

Positivo X
Negativo

Ausencia de Comentarios

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta

No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos X
Muestra mas contenido visual que texto
Mantiene coherencia entre el disefio y

el contenido X

Presenta relacién con el contenido
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Solo informa X

Discurso . X
Utiliza Hashtag X
Usa las mayusculas .
Seduce al lector
Hace un Ilamado al publico
Imagen compartida

Tamaiio de la Publicacién  Publicacion en Facebook
Imagen de enlace compartida X

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 14, se observa que el contenido de la publicacion es de texto, fotos y URL, tiene
1 comentario positivo, tiene reacciones (11 me gusta y 2 me encanta , es de alcance organico,
no presenta compartidos, ene | disefio de la publicacion se utiliza colores corporativos,
muestra mas contenido visual que texto y mantiene coherencia entre el disefio y el contenido,
asi mismo en su discurso presenta relacion con el contenido, solo informa, utiliza hashtag y

hacen uso de mayusculas y es una imagen de enlace compartida.
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Fecha: 13 de agosto 2021

O’

Direccion de Deportes - UNAN Managua
Jago.* QO
) UNAN Managua Futbol Club

12ago. * Q&

/| JORNADA 3 | LIGA PRIMERA
@8 ART Jalapa

il 14/08/2021

@ 7:00 p.m.

¥ Estadio Nacional

JUVENIL ESPECIAL U20

© 4:00 p.m.

-
LIGA
\ / PRIMERA

Imagen N°8: Publicacién Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla 15

Tipo de contenido

Contenido Marca (X)
Texto X

Fotos

Arte X

Videos

Eventos

URL X
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Participacion de los usuarios

Positivo
Comentarios .
Negativo

Ausencia de Comentarios

Reacciones Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja
Alcance
Organico
Compartido
Presenta
No Presenta
Descripcion de la publicacion
Utiliza los colores corporativos
Disefio

Muestra méas contenido visual que texto

Mantiene coherencia entre el disefio y el

contenido

Presenta relacién con el contenido



Discurso Solo informa
Utiliza Hashtag

X X X X

Usa las mayusculas
Seduce al lector

Hace un Ilamado al publico

. L Imagen compartida
Tamaiio de la Publicacion
Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 15, se observa que le contenido de la publicacion es de texto, arte y presente
URL, tiene ausencia de comentario, una reaccion (1 Me gusta) es de alcance organico, no
presenta compartido, el disefio de la publicacion Presenta colores corporativos, muestra
mas contenido visual que texto, Mantiene coherencia entre el disefio y el contenido, de
igual manera el discurso presenta relacion con el contenido, solo informa, utiliza hashtag y

hace uso de mayusculas y es una publicacién de enlace compartido.
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Fecha: 01 de septiembre 2021

ﬂfﬁ, Me gusta () comentar

\ -/

@ Direccion de Deportes - UNAN Managua
1 sept. + @

Invitamos a todos nuestros estudiantes a participar de

esta convocatoria, los esperamos. PP P PP PP

CONVOCATORIA

GQUERES PERTENECER AL EQUIPO DE FUTSAL
DE PRIMERA DIVISION DE LA UNAN MANAGUA?

E

NES A JUEVES

9:00 AM A 10:30 AM
2:00 PM 3:30 PM

i
 METHESRERAMOS!

es compartido

[ﬁb Me gusta D Comentar /,,J\/ Compartir

Imagen N°9: Publicacién Direccion De Deporte UNAN-Managua

Tabla 16

Contenido
Texto
Tipo de contenido Fotos
Arte
Videos
Eventos
URL

Marca (X)

X
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Disefio

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta
No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra méas contenido visual

texto

pad

Mantiene coherencia entre el disefioy X

el contenido
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Discurso X
Presenta relacién con el contenido X
Solo informa
Utiliza Hashtag X
Usa las mayusculas
Seduce al lector X
Hace un llamado al publico

Tamaiio de la Publicacién
Imagen compartida X

Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 16, se puede observar que la publicacion tiene contenido de texto y arte, posee 3
comentarios negativos, tiene 3 tipos de reacciones: Me gusta (25) ,me encanta(8) y me
asombra (1) es de alcance organico y fue 11 veces compartida, en el disefio se utilizan los
colores corporativos, no muestra mas contenido visual que texto, Mantiene coherencia entre
el disefio y el contenido, el disefio presenta relacion con el contenido, solo informa, seduce

al lector y hace un llamado al publico y es una publicacion de Facebook propia.
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Fecha: 3 de octubre 2021

@ Direccion de Deportes - UNAN Managua
oct. + @

Carlos Solis, estudiante de la carrera de
Mercadotecnia de la UNAN Managua consigui6 este
domingo la medalla de oro del Campeonato
Centroamericano Sub21 de Voleibol de Playa junto a
su pareja Cristopher Cascante tras vencer a El
Salvador en la final.

El torneo se realizé en Guatemala.

Imagen N°10: Publicacion Direccién De Deporte UNAN-Managua

Tabla 17

Tipo de contenido

Contenido Marca (X)
Texto X
X
Fotos
Videos
Eventos
URL
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Disefio

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios X

Me gusta

>

Me Encanta X
Me Importa

Me Divierte

Me Asombra

Me Entristece

Me Enoja

Organico

Presenta
No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra méas contenido visual que texto

Mantiene coherencia entre el disefio y el

contenido X
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Presenta relacion con el contenido

Discurso Solo informa §
Utiliza Hashtag
Usa las mayusculas X
Seduce al lector
Hace un Ilamado al publico
Imagen compartida

Tamaifio de la Publicacién Publicacién en Facebook X

Imagen de enlace compartida

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla 17, se observa que el tipo de contenido de la publicacion es texto y foto, dentro
de la participacion de los usuarios, tenemos ausencia de comentarios, hay reacciones: 30 me
gusta, 26 me encanta y 1 me importa, es de alcance organico y fue 4 veces compartido ,
dentro del suefio de la pagina tenemos que en el disefio no se utilizan los colores corporativos,
no muestra méas contenido visual que texto, y si mantiene coherencia entre el disefio y el
contenido, el discurso presenta relacién con el contenido, solo informa y hace uso de

mayusculas y la publicacion es propia de la pagina de Facebook.
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Analisis e interpretacion de los resultados de las Encuestas

Una vez aplicadas las encuestas, siendo uno de los métodos de recoleccion de datos, se dio
inicio a la creacion de las graficas, tomando en cuenta los objetivos de nuestra investigacion.
Esta técnica ha permitido tener una informacion precisa y clara sobre el tema de estudio, con
el fin de poder identificar el uso de la red social Facebook como herramienta de comunicacion

de la Direccién de Deporte de la UNAN-Managua, durante el primer periodo 2021.

Cabe destacar que las encuestas fueron aplicas a 60 estudiantes de los cinco afios académicos

de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo.

1. Resultados de tipo Sociodemograficos

GraficoN° 1

Rango de edad

2%

0,
=L m17-19

m20-22
23-25

26 a mas

Fuente: Elaboracién Propia

La grafica numero uno refleja el rango de edad de los estudiantes encuestados de la Carrera
de Comunicacién para el desarrollo de la UNAN-Managua. La edad fue valorada en rangos
de tres afios 17-19, 20-22, 23-25 y 26 a més. De los 60 encuestados 27 correspondieron al
rango de edad de 17 a 19 afios, obteniendo un porcentaje del 48%, siendo este el de mayor
incidencia. Posteriormente con un 37% se posiciond en segundo lugar el rango de edad de
20 a 22 afios equivalente a 21 personas de las 60 encuestadas, sucesivamente con un 13% los
estudiantes entre el rango de 23-25 afios de edad y por ultimo el dos por ciento de estudiantes

pertenecen al rango de edad de 26 a mas.
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Grafico N° 2

Sexo

B Masculino

M Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica nimero dos refleja el sexo de los 60 estudiantes encuestados de la carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la Unan Managua, resultando que 30 mujeres fueron
encuestadas lo que equivale al 50%, mientras el otro 50% corresponde a los hombres,

mostrando asi que hay una equidad conforme al sexo en el area de estudio.
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Grafico N° 3

Ao académico

H Primer afio

m Segundo afio

m Tercer afio
Cuarto afio

M Quinto afio

Fuente: Elaboracion Propia

La grafica nimero tres corresponde al afio académico de los encuestados, siendo el grupo de
estudio los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua del turno vespertino, resultando que el mayor porcentaje son estudiantes de primer
afio con un 34%, el segundo lugar se posicioné el segundo afio y cuarto afio con un mismo

porcentaje del 23%.

Mientras tanto el tercer lugar registré un 12% correspondiente a tercer afio y por Gltimo un

8% de los encuestados correspondian a su quinto afio académico.
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GraficoN° 4

1. ¢ Conoces la Fanpage de Facebook del Departamento de
Deporte, la has usado alguna vez?

B Si

® No

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante mencionar que en la interrogante realiza a los estudiantes de la Carrera de
Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua del turno vespertino exponen un
82% no tienen conocimiento de la Fanpage de Facebook de Direccion de Departamento de

Deportes, mientras la minoria representada por un 18% afirmé si conocerla.

Benavidez y Chéavez (2017) proponen que el internet es la red por excelencia en la actualidad.
Gracias a la interactividad que ofrece, siendo posible comunicarse en tiempo real desde

cualquier lugar del mundo en donde se tenga una conexion eficiente.

Es necesario destacar que uso del internet a logrando que surja y exista una conectividad a

traves de las redes sociales de manera eficiente.

La Fanpage de la Direccion de deportes UNAN-Managua fue creada en el afio 2014, bajo la

administracion del Licenciado Wilmer Altamirano.
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GraficoN° 5

2. ¢ Crees que el uso de Facebook por parte de la Direccion de
Deporte favorece la comunicacién entre la comunidad
universitaria?

mSi
® No

NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

Asi también, la pregunta ¢ Crees que el uso de Facebook por parte de la Direccidn de Deporte
favorece la Comunicacidn entre la comunidad universitaria?, los resultados arrojaron que un
63% si favorece en la comunicacion, mientras que el 5% dijo que no favorece y el 32% de

los estudiantes encuestados decidieron no responder la interrogante.

Los resultados afirman lo planteado por RD Station, (2018), que define que Facebook “es la
red social mas versatil y completa. Un lugar para generar negocios, conocer gente,

relacionarse con amigos, informarse, divertirse, debatir, entre otras cosas”.

Ademaés, agrega que esta red social nacio en el afio 2004 y que cuenta con 141 millones de
usuarios latinoamericanos, actualmente es imposible que un individuo o empresa no cuenten
con Facebook como aliado en una estrategia de Marketing Digital, ya sea para generar

negocios, atraer trafico o relaciones personales o con los clientes.
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Grafico N° 6

3. ¢Al visitar la Fanpage del Direccion De Deporte encuentro
informacion actualizada sobre el quehacer de las disciplinas
deportivas?

B Mov. Deportivos

0%

B Rendimientos de los atletas
H Actividades deportivas
= Informacion curricular Carrera

Educ. Fisica

B N. Anteriores

m Otras

Fuente: Elaboracion Propia

Cabe destacar que del 100 por ciento de los estudiantes encuestados un 38% manifestd que
encuentra informacion actualizada sobre los distintos movimientos deportivos de la
universidad, por su parte un 32% manifestd que ninguna de las opciones brindadas en la
interrogante cumplen con las expectativas de la pagina, el 20% indica que se encuentran datos
actualizados sobres las actividades deportivas a realizarse, el 10% refirié que dicha pagina
se encuentra contenido actualizado respecto a la informacion académica y curricular de la
carrera de educacion fisica de la UNAN-Managua y por ultimé sin ninguna incidencia se

manifestd el rendimiento de los atletas de la comunidad universitaria.

Facebook, permite que el usuario pueda transmitir en todo momento sus pensamientos,
creencias, testimonios, opiniones, actividades, proyectos, esto sin necesidad del uso de un

medio convencional como teléfono o mensaje de texto.
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GraficoN° 7

4. ;Consideras necesario la Red Social Facebook para difundir
informacion relacionada con todo el acontecer deportivo de la
UNAN-MANAGUA?

0%~ 3%

mSi
® No

= NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de la incognita ¢Consideras necesario la Red Social Facebook para difundir
informacién relacionada con todo el acontecer deportivo de la UNAN-Managua?, un 97% de
los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo del Turno Vespertino que
fueron encuestados manifiestan que, si es necesaria esta red para difundir informacion
deportiva de dicha casa de estudios superiores, un 3% decidid no responder la interrogante y

sin ninguna incidencia se refleja la opcion No.

Al dia de hoy “el impacto social que ha tenido Facebook ha sido inmenso, porque ha podido
reunir comunidades de todo mundo para compartir sobre temas que le interesen a dicha
colectividad, enriqueciendo de manera los objetivos que se hayan fijado. Nicaragua no escapa
de esta realidad tecnoldgica que se vive en el mundo; en nuestro pais existian 635 mil usuarios

de Facebook” afirma Vicente (como se cit6 en Benavidez y Chavez, 2017).
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Grafico N° 8

5. ¢ Desde tu punto de vista es importante que la Direccion de
Deporte mantenga actualizada la Fanpage de Facebook?

0%
5%

M Si
m No

NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

Esta grafica refleja que un 95% de los estudiantes encuestados consideran que desde su punto
de vista es importante que la Direccion de Deporte mantenga actualizada la Fanpage de
Facebook, mientras el 5% no responde o0 no sabe, por ultimo la opcién No registra el 0 por

ciento.

Es de gran importancia que el fanpage de Facebook de la Direccion de Deportes UNAN-
Managua, mantenga actualizado su contenido, ya que esto permitira un mayor alcance en sus
publicaciones. Es necesario destacar que en un mundo donde la informacion llega
instantaneamente las instituciones o empresas deben estar comprometidas con brindar una
informacion actual y atractiva. “Facebook también ha adquirido una gran importancia para
el mundo empresarial, una plataforma mas para que las marcas den a conocer sus productos,
lleven a cabo acciones promocionales, y recojan opiniones de actuales y potenciales
compradores: las “paginas” son las vias a través de las cuales las marcas mantienen canal
abierto con los usuarios de Facebook, que pueden necesitar informarse sobre ciertos

productos o servicios”, destaca Orozco, 2019.
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GraficoN° 9

6. ¢ Sabes que el Departamento De Deporte cuenta con una
Fanpage?

| Si
m No

M NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

Los 60 estudiantes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-Managua
del turno vespertino equivalen al 100% de los encuestados que contestaron la pregunta
¢Sabes que la Direccion de Deporte de la UNAN-Managua cuenta con Fanpage?, dando
como respuesta que el 55% no conocen dicha pagina, por su parte un 28% afirma que si

conocerlay el 17% de los encuestados no sabe 0 no responde.

Las redes sociales virtuales, son servicios que forman parte de la web 2.0 y ofrece un conjunto
de herramientas y recursos que permiten facilitar la conectividad, interaccion y socializacion

entre los diversos usuarios que las utilizan, Haro (como se cité Orozco, 2019).
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Grafico N° 10

7. ¢ Visitas la Fanpage De Departamento de Deporte visualmente?

0%

B Todos los dias

M Dos veces por semana

m Unavez a la semana
Una vez al mes

® No lo visito

Fuente: Elaboracion Propia

Del 100% de los encuestados un 83% indica que no visitan la Fanpage de la Direccion de
Deportes de la UNAN-Managua, el 9% visita la pagina una vez al mes, el 5% una vez a la
semana, el 3% dos veces por semana y sin ninguna incidencia los estudiantes de la Carrera
de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-MANAGUA del turno vespertino visitan

todos los dias dicha pagina.

Por medio del internet se permite a cada individuo una serie de servicios desde las redes
sociales online segin (Boyd y Ellison, 2008) entre ellas: crear un perfil pablico o semipublico
dentro de un sistema delimitado, contar con una lista de otros usuarios que comparten una

conexion, ver y recorrer dicha lista de conexion desde a dentro del sistema.
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Gréafico N°11

8. ¢ Qué tanto consideras la Red Social Facebook para difundir
informacion?

2% 2%

M Buena

m Regular

m Mala
NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

La interrogante ;Qué tanto consideras la Red Social Facebook para difundir informacion?,
la mayoria de los estudiantes encuestados de la Carrera de Comunicacién para el Desarrollo
que el 70% indica que buena, el 26% regular y en un 2% se registra la opcién mala y no sabe

0 no responde.

Ha como lo plantea Orozco, 20219; Facebook no es una moda, es una realidad social en la
que interactlian personas y empresas, donde la informacion fluye en dos sentidos. Facebook
se ha consolidado como el medio a través del cual las personas, vivan en la misma ciudad o
en continentes distintos, pueden compartir informacién y comunicarse en tiempo real: ya sea
a través de comentarios, actualizaciones de estado o utilizando el servicio de mensajeria

instantanea de la Red.
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Gréafico N°12

9. ¢Cual es el grado de importancia que los estudiantes le dan a la
pagina de Deportes UNAN-MANAGUA?

B Importante
B Ni Importante/ Ni no
Importante

® No importante

NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

Es importante destacar que los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-
Managua brindaron respuesta a la interrogante ¢Cual es grado de importancia que los
estudiantes le dan a la pagina de la Direccion de Deportes de la UNAN-Managua?, manifiesta
que el 50% no sabe o0 no responde, seguidamente del 25% que indica que es importante, por
su parte el 13% destaca que no es importante y por ultimo el 12% dijo que ni importante / ni

no importante.

Todas aquellas comunicaciones que estan dirigidas a sus publicos externos con el fin de
mantener o perfeccionar las relaciones publicas y asi proyectar mejor la imagen corporativa
de la organizacion. Segun (Esteban, 2008) define a la comunicacion externa como la
trasformacion fuera de la empresa, determinada al pablico externo de la organizacion

(consumidores, distribuidores, prescriptores, prensa, grupos de interés entre otros).
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Gréafico N°13

10. ¢ Qué tan rapido consideras que responden a las consultas,
comentarios o inquietudes?

0%

H1hrs
24 hrs
m72hrs

1 semana

m NS/NR

Fuente: Elaboracion Propia

En el caso de ¢(Qué tan rapido consideras responden a las consultas, comentarios o
inquietudes?, los estudiantes de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo la mayoria
con 77% decidid no responder, en cambio el 11% manifiesta que, en 24 horas, el 7% en una

semana, el 5% en 72 horas y sin incidencia en una hora.

En todo proceso de comunicacion intervienen una serie de elementos que se han de tener en
cuenta, pues, si falla alguna de ellos, la comunicacion no se realiza o se hace
defectuosamente. Segun Laswell se considera que cuando se pretende llegar con un mensaje
a una gran cantidad de personas, se debe tener muy claro quién va a codificar ese mensaje,

cudles son sus intenciones (el por qué y el para qué).
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Discusion

En este punto se pretende hacer una comparacion de los datos obtenidos en la tabulacion de
los resultados, con los antecedentes tedricos encontrados y expuestos con anterioridad en esta
investigacion a través de la muestra estimada, en este caso, los estudiantes de 1ro a 5to afio
de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua; siendo el 50% de
los encuestados del sexo femenino y el otro 50% del sexo masculino, correspondiente al turno
vespertino, cuyo objetivo principal es evaluar el uso de la Red Social Facebook como
herramienta de Comunicacion Digital de la Direccion de Deporte UNAN-MANAGUA.

De acuerdo a la comprobacion de los resultados obtenidos con los previos estudios
encontrados se pretende atender y anotar las similitudes y diferencias que esta investigacion

tiene de las anteriores.

Comenzando con las diferencias en esta investigacion, los resultados obtenidos con respecto
al uso de la red social Facebook como favorecedora de la comunicacion, el 32% de ellos dijo
que, si favorece la comunicacion, mientras que un 5% dijeron que no favorece la
comunicacion y por ultimo un 64% de los encuestados dijo de no saber 0 no respondieron a

dicha pregunta. Véase reflejado en la grafica N°2 del analisis de los resultados.

En otro sentido, en comparacion con los antecedentes del uso de Facebook (Benavidez y
Chavez,2019) “Se eligiéo Facebook por la respuesta de la gente, cada red social de comparte

de manera distinta, en distintos lugares y en distintas sociedades”

Por otra parte, en una de las investigaciones encontradas en el marco teérico (Garcia, 2017)
define ... “para mi la funcion que tiene Facebook es un fin comercial mandarles publicidad
a todas esas personas que conscientes e inconscientes tienen informacién e intereses
personales o a cualquier empresa le permite tener o segmentar al pablico que va dirigido
(Rios, 2017).

Mientras que los resultados de la tabulacion de esta investigacion se plantean que el 97 % de
los encuestados de la carrera de Comunicacién para el Desarrollo del turno vespertino

manifiestan que si es necesaria esta red para difundir informacion deportiva de dicha casa de
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estudio superiores y un 3% no decidio6 responder la interrogante y sin ninguna incidencia se

refleja la opcion 2. Véase en la tabla N°4.

Asi como lo plantea Hutt H. (2012, p.1), las redes sociales han marcado un hito en materia
de difusion masiva, debido a su alcance, caracteristicas e impacto en la sociedad actual. Son
utilizadas tanto por individuos como por empresas, dado que permiten lograr una

comunicacion interactiva y dinamica.

Dicho concepto es sustentado conforme a la entrevista realizada al Licenciado Julio Madrigal
quien expresa que “las paginas de las redes sociales es la transmision rapida de la
informacion, veraz y precisa una vez que uno la ha logrado subir, de una manera que la

poblacion perciba en los acontecimientos nuestra verdad”.

Asi mismo, conforme al tema de estudio el Licenciado Madrigal destacé que las redes
sociales han permitido proyectar las distintas actividades del Departamento de Deportes,
gracias a los aportes y reconocimientos positivos que el pablico les ha hecho llegar, de igual
manera el publico seguidor hace mencion de criticas constructivas para mejorar en dicha

pagina.

“Ha habido ciertas expresiones 0 ciertos mensajes que nos han llegado donde nos han
sugerido tener otro tipo de dinamica, otros tipos de metodologia para dinamizar méas y para
tratar de buscar como tener una gama mas grande de oyentes y de seguidores en relacién a

nuestra pagina”, manifesté Madrigal.

Seglin Vicente (como se cit6 en Benavidez y Chéavez, 2017) afirma que “el impacto social
que ha tenido Facebook ha sido inmenso, porque ha podido reunir comunidades de todo
mundo para compartir sobre temas que le interesen a dicha colectividad, enriqueciendo de
manera los objetivos que se hayan fijado. Nicaragua no escapa de esta realidad tecnologica

que se vive en el mundo; en nuestro pais existian 635 mil usuarios de Facebook™.
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Capitulo V

X. Conclusiones

La Red Social Facebook es un medio de comunicacion digital de suma importancia para
difundir la informacion referente a la Direccion de Deportes de la UNAN-Managua, ya que
la encuesta refleja que un 70% de los estudiantes encuestados de la Carrera de Comunicacion
para el Desarrollo consideran que Facebook es una red buena para difundir la informacion;
porque favorece la comunicacion entre la comunidad universitaria, afirmé un 63% de los

encuestados.

De igual manera, la Direccion de Deporte manifesto a través de la entrevista que, desde el
auge de las redes sociales, la red social Facebook ha favorecido la comunicacion, brindando
la inmediatez este como un aspecto positivo, asi como también el lograr romper con el

aspecto geogréafico y llegar a otros paises.

Con respecto al analisis de contenido se obtuvo que, de las 10 publicaciones observadas entre
los meses de abril a octubre, solamente 3 corresponden a publicaciones de contenido propio,
es necesario destacar que el 70% del contenido de esta pagina son enlaces que direccionan al

Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles UNAN-Managua, accién que

Cabe destacar que mas del 82% de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo de la UNAN-Managua del turno vespertino, indican no conocer el Fanpage de
Facebook de la Direccién de Deporte, razon por la cual el 83% no visita la pagina y ademas
el 50% se abstuvieron a no responder el grado de importancia de la Pagina de la Direccién
de Deportes de la UNAN-Managua, esto por falta de conocimiento de la existencia de dicha

pagina.

Aspecto que por lo contrario el 95% de los encuestados expresaron que es importante que la
Direccion de Deportes de la Unan-Managua mantenga actualizada el Fanpage en temas de
relacionados al rendimiento de los atletas que conforman la comunidad universitaria, las
distintas actividades a realizarse, asi también detalles académicos y curriculares de la carrera
de Educacion Fisica que imparte esta alma mater u otras noticias relacionadas al area

deportiva.
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En conclusién, la red social Facebook tiene un nivel muy importante en los estudiantes de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo, considerando que es una plataforma vital para
informarse del acontecer deportivo de la Unan-Managua. Por su parte la Direccién de
Deportes en la UNAN-Managua considera que Facebook es una herramienta que se convirtio
en la plataforma maés atil para difundir a través de videos, imagenes, artes, en vivos y otros

elementos audiovisuales, en si las noticias relacionadas al area deportiva.

En la valoracién, de que tan répido el Fanpage de la Direccion de deportes atiende las
consultas, comentarios o inquietudes, los estudiantes en un 77% optaron por no responder ya
que no tienen conociendo del Fanpage. La opcion de mensajeria o bien de comentarios es de
vital importante porque permiten una retroalimentacion o feedback entre el Emisor y el

Receptor.
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XI. Recomendaciones

La red social Facebook, tiene un nivel importante en la divulgacion de la informacion de la

Direccion de Deportes en UNAN-Managua, por lo que motivamos a los encargados del

Fanpage a analizar las siguientes recomendaciones creadas posteriormente a las conclusiones

que se obtuvieron a través del trabajo investigativo que se realiz6. Aqui dejamos algunas que

podrian ser del interés para dicha area:

Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles (VAE):

>

Contratar un equipo gestor de contenido para crear un plan de redes.

Direccién de Deportes de la UNAN-Managua:

>

Planificar la Comunicacion Externa de la Direccion de Deportes de la UNAN-
Managua.

Crear estrategias comunicacionales para el trabajo de divulgacion.

Crear un plan de trabajo semanal, para que se ejecute de manera alineada y asi obtener

los resultados esperados.

Responsable del Fanpage de la Direccién de Deportes UNAN-Managua:

>

>

Generar contenido propio y de calidad, invertir tiempo en crear videos, gif, artes o
imagenes, infografias entre otras; hacen que la pagina se posicione y asi atraer mas
personas al Fan Page.

Optimizar las imagines con el formato adecuado que los algoritmos de Facebook
permiten.

Al momento de publicar deben garantizar que en los primeros 260 caracteres exprese
la informacion mas relevante y colocar en los emojis entre los 90 primeros caracteres,
esto con el fin de garantizar que se publique una informacion que Ilame la atencion
eficazmente.

Publica de forma constante, esto dependiendo de la calidad del material para publicar,
se recomienda intercalar material de alta calidad y algunas historias breves para

equilibrar el contenido del Fan Page.
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» No ser repetitivo, generar contenido para no terminar aburriendo a los usuarios. Esto
seria posible con publicaciones originales con teméticas variada al area deportiva.

» Publicar en horas donde no tenga tanto trafico, de esa manera existird una
competencia menor, que en horas pico.

» Crear un plan de trabajo semanal, para que se trabaje de manera alineada y asi obtener
los resultados esperados.

» Fortalecer la retroalimentacion y ser mas constante para contestar las inquietudes o

bien comentarios y consultas que emiten los usuarios del Fanpage.
Movimiento Deportivo:

» Crear perfiles bibliograficos de deportistas destacados en el Fan Page de Facebook de
la Direccion de Deportes UNAN-Managua, divulgando esta informacion a traves de
Facebook Live.

» Produccion de Spots educativo de promocién al deporte nacional, a traves de las
diferentes disciplinas deportivas que ofrece la UNAN-Managua.

» Hacer una invitacion desde sus redes sociales personales, para divulgar las diferentes

actividades que ejecuta la Direccion de Deportes UNAN-Managua.
Unién Nacional de Estudiantes de Nicaragua (UNEN):

» Promover espacios donde los jovenes estudiantes puedan involucrarse a jornadas
deportivas extracurriculares.

» Realizar camparias desde sus redes sociales, para trasmitir un mensaje de Si al
Deporte, No a las Drogas.

» UNEN en coordinacién con la Direccién de Deportes UNAN-Managua ejecuten una

feria de Promocion a la Carrerea de Educacién Fisica.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Entrevistas

Departamento de Deporte de la Unan-Managua.
Informantes claves:
Vicerrector académico, director del Departamento de Deportes de la UNAN Managua.
Encargados de monitorizar la pagina de Facebook de dicho departamento.
Objetivo de la entrevista.

Construir una vision comparativa sobre la opinion de los responsables de la pagina de
Facebook Departamento de Deportes UNAN Managua, sobre los motivos que incidieron en

la seleccion del uso de la Red Social Facebook, como alternativo de comunicacion.

Temas a tratar: Aspectos relacionados al contenido en comunicacién digital, factores que

motivaron a utilizar Facebook:
Direccion de Deporte UNAN-MANAGUA

Entrevistado: Lic. Julio Cesar Madrigal Silva.

1. ¢Como nace la idea de crear un sitio informativo digital que tenga actualizada a la

comunidad universitaria en temas deportivos?

La necesidad primeramente del deporte, creada en el periodo del profesor Wilmer, la posicion

de conformar un grupo de compafieros estudiantes de la carrera de comunicacion en relacién

97



ala creacion de una paginaen las redes sociales, esto nacié para tratar de buscar como generar
informacion y tratar de buscar como tener seguidores y personas que apoyen primeramente
al equipo de futbol campo, de ahi nacid la idea de tener en las redes sociales una pagina

primeramente denominada UNA-Managua Futbol Club.

2. ¢En qué afo se crea este medio digital? ¢ Con qué objetivo?

Bueno la pagina se crea en el 2014, en la administracion del Licenciado Wilmer Altamirano

y quienes tenian las pagina en su momento era el Licenciado Carlos Martinez Parrilla.

3. ¢Que retos han tenido que superar desde que se cre6 esta plataforma?

Primeramente, cuando se dio el cambio de direccidn, el primer reto fue tratar de buscar como
extender la pégina del futbol Club Managua hacia el nuevo formato de la Direccién De
Deporte UNAN-Managua, siempre manejando la pagina de Futbol Club, el reto era darle
cobertura los entrenamientos del resto de las disciplinas deportivas, darles cobertura a las
competencias de las diferentes federaciones que representamos a las diferentes disciplinas
deportivas, esto generd en el grupo que manejaba la pagina una mayor cantidad de
informacién, de trabajo y se miré mas compleja la situacion en relacion al cumplimiento de
los tiempos en relacion a que habian algunas competencias, a veces tres competencias el fin

de semana y teniamos que utilizar otra metodologia para poder cumplir estos evento.

4. ¢Cudles son los Pros y Contras que utiliza Facebook como herramienta de
Comunicacion Digital?

Bueno una de las condiciones talvez mas basica y que uno pueda reconocer de las paginas de
las redes sociales es la transmision rapida de la informacion, veraz y precisa una vez que uno
la ha logrado subir, de una manera que la poblacion perciba en los acontecimientos nuestros
verdad, ese es el pro, el contra es encontrar dentro de los seguidores personas que atentan o
manifiestan o rechazan a veces, las acciones universitarias como acciones nacionales , como
acciones de una casa de estudio donde sinceramente lo que se hace es cultivar el

conocimiento, el deporte, la extension universitaria como tal y que a veces somos atacados
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pero en casos minimos de personas que no piensan como el gobierno, como la institucion de
que el deporte es una inversion en la sociedad para mantener la recreacion, la cultura fisica,
el deporte como tal, nosotros nos podemos proyectar a los programas a veces que tiene
nuestros gobierno como el de hace afio iniciando el programa de vivir bien, vivir sano y vivir
bonito , que fue la construccidn de los parques , después se dieron la cuestion de las mejoras
de las calles, posteriormente se dio la construccion de espacios deportivos, que no teniamos
en nuestro pais y que dicho sea de paso estamos disfrutando de este nuevo periodo la
utilizacion de estadios , de gimnasios Yy de muchos lugares donde verdaderamente quienes
disfrutan de estos lugares son los jovenes y son nuestra familia que ven a nuestro jévenes
jugar en lugares mas seguros, en lugares de primer nivel en el mundo y que sinceramente es
algo que hay que agradecerle a la Revolucion por el grado de inversion en relacion a hacer

el cambio social en el deporte.

5. ¢Cdémo la Red Social Facebook les ha permitido proyectar las distintas actividades de

Departamento De Deporte?

Bueno primeramente uno escucha el reconocimiento publico verdad, de las personas que al
menos o varias veces han accedido a la pagina y preguntan interesados a veces en personas
sobre los resultados, el comportamiento, los entrenamientos, la capacidad de las direcciones
desarrolladas en relacion a la preparacion fisica de la parte técnica inclusive hasta el manejo
tactico, técnico en relacion a los resultados. Esto nos ha ayudado a nosotros a tener un gran
grado de reconocimiento y de consolidacion pudiéramos decir en relacion a las personas que
sinceramente les gusta el deporte, les gusta y se identifican con la universidad y este aparte
de eso es, el grado de identidad que tenemos en relacion a la asistencia de las competencias,
entonces la gente estd mas en conocimiento de las actividades, de los entrenamientos ,
competencias y entonces hay mayor seguimiento a los resultados, hay un mayor seguimiento
al desenvolvimiento a veces de algunos atletas, ya hay algunas figuras donde predominan
mas popularmente en la Red Social , eso nos ha llevado paulatinamente a obtener esos grados

de aceptacién en una gran cantidad de personas o seguidores.
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6. ¢Han recibido retroalimentacion por parte de los seguidores de la pagina?

Si ha habido ciertas expresiones o ciertos mensajes que nos han llegado donde nos han
sugerido tener otro tipo de dinamica, otros tipos de metodologia para dinamizar mas y para
tratar de buscar como tener una gama mas grande de oyentes y de seguidores en relacion a

nuestra pagina.

Administradores de Fanpage de Deporte

Entrevistado: Lic. Luis Hernandez Sandoval

PLANIFICACION DE LA PAGINA DE FACEBOOK
1. ¢Cual es el publico objetivo de la pagina?

El pablico objetivo de la pagina que nosotros queremos alcanzar y que hemos alcanzado a
través de los afios es la aficion universitaria, la aficion que sigue el futbol de manera regular
en la capital y la aficién que sigue el fatbol fuera de nuestras fronteras tenemos un alcance
bastante grande que no ha permitido divulgar toda la informacion del equipo tanto en

Nicaragua como fuera de nuestro pais y gracias a Dios hemos conseguido.
2. ¢Cudles son los objetivos que percibe al tener una pagina de Fanpage?

Bueno el objetivo que nosotros perseguimos primero es mantener informada a todo nuestro
publico a toda nuestra aficion (1) y (2) ser una pagina oficial de la liga primera verificada por
el ente regulador de fatbol acé en Nicaragua y que vean en la UNAN una informacién certera,
una informacion real y una informacion servible para la publicacion en medios de

comunicacion y ese nuestro objetivo y lo hemos cumplido.
3. ¢Cuédl es el publico meta al que quieren alcanzar por medio de la Fanpage?

Bueno el publico meta por lo menos rondar los 50,000 aficionados ,dentro de Nicaragua y
fuera de Nicaragua la UNAN-Managua es un equipo que tiene jugadores hondurefios,

colombiano argentino, han pasado jugadores costarricense, han pasado jugadores brasilefios
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entonces todos estos jugadores tienen muchos seguidores en sus paises, entonces el objetivo
es que estos jugadores igual como estan en nuestro equipo ellos tengan un nimero de
seguidores y que lleguen a la pagina de la UNAN a recibir informacion de estos jugadores,
entonces nuestro publico meta es por ahi andar en unos 50,000 seguidores y poco a poco lo

estamos logrando.
4. ¢ Qué estrategias han utilizado para conseguir mayor alcance de la Fanpage? ¢ Cuéles son?

Bueno una de las principales estrategias que utilizamos al principio cuando creamos la pagina
fue dar el link a los jugadores para que ellos promocionaran esta pagina a través de sus redes,
nuestros jugadores ellos mismos también tienen su Fanpage, entonces otros tienen twitter,
otros tienen Instagram y ellos empezaron a publicar esta pagina y le dieron a recomendacion
a sus seguidores a que la siguieran y asi pues gracias a Dios logramos tener un alcance
bastante grande los primeros dias, luego la empezamos a promocionar dentro del futbol
nacional nuestra pagina de fatbol, hasta llegar a conseguir méas seguidores, la tercera fue
hacer transmisiones en vivo desde nuestra Fanpage, haciendo transmisiones en vivo entonces
la gente se conectaba para ver partidos que no eran transmitidos, al transmitirlos entonces le
daban like a la pagina, fueron parte de las estrategias y nuestros jugadores acuérdense que la
UNAN-Managua tiene categoria femenina, masculina, juvenil especial, academia, cantera y
fatbol sala, entonces todo ellos son un publico que guifian gente y al final nos ayudan a que

nuestra pagina crezca.

GESTION DE LA PAGINA DE FACEBOOK
4. ¢Quién administra la pagina? ¢;Cuentan con un Comunity Manager?

Al final somos dos compafieros los que administramos la pagina, mi compafiero Carlos
Martinez y mi persona Luis Sandoval, los dos somos egresado en la Carrera de Comunicacion
de la UNAN-Managua y pues hemos estado de cerca con el Deporte Nacional, hemos hecho
diplomado, hemos hecho curso, hemos hecho talleres de produccion audiovisual de manejo
de redes de estrategias deportivas y pues eso nos ha permitido manejar esta pagina sin

necesidad de contratar personal externo somos nosotros mismos los que generamos
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contenidos y lo hacemos de una forma pues muy buena gracias a Dios hemos tenido
aceptacion y pues somos dos personas la que la manejamos, sin necesidad tenemos Comunity

Manager.
5. ¢Cuentan con un plan de comunicacion para programar actividades?

Nosotros nos programamos semanalmente nos programamos elaboramos una agenda de las
categorias menores de futbol sala, la juvenil especial, la categoria mayor femenina y la
categoria mayor masculina mas el deporte universitario qué tiene que ver con el futbol,
entonces todo esto, hacemos un plan de grabacién semanal, un plan de resultado una
cobertura cada partido y si trabajamos con un plan semanal porque muchas veces el
calendario cambia en medio de la semana entonces nos programamos para para cubrirlo y si

hay algin cambio igual resolverlo.
6. ¢Desde su punto de vista, que debe ser mejorado?

Bueno creo que lo que debe ser mejorado es un poquito mas de personal, tal vez podriamos
tener dos personas mas, que nos ayuden a dar cobertura porque muchas veces no nos da
abasto, somos dos personas y a veces hay cuatro partidos el mismo dia, a la misma hora 'y en
diferentes lugares, entonces por ahi tenemos esa dificultad, podemos buscar esa solucion y
seria buscar a dos personas mas gque nos ayuden, pero nosotros buscamos a las personas
dentro de amigos o personas cercanas al equipo, a la estructura, que no sean meramente
Comunity Manager, sino que sean personas que les gusta el futbol, que le gusten la redes y
que nos pueden ayudar sin necesidad de cobrarnos pues, sino que sea como del proceso de

aprendizaje de ellos.
CONTENIDO Y MENSAJE DE LA PAGINA DE FACEBOOK

7. ¢Como se trabaja el disefio para la pagina han preparado videos, fotos, artes,

infografia o video meme?

Bueno nosotros manejamos una linea grafica de la pagina donde comunicamos los resultados,
donde publicamos informe, donde hacemos comunicados oficiales y también tenemos
preparado videos, videos de entrenamiento de los equipos previo a los partidos, a veces

también subimos videos ya con resumen de la jornada, como le fue a los equipos entrevista
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toda la infografia la trabajamos desde programa premier, para video y desde el programa

Photoshop para la fotografia, toda la infografia se trabaja de una manera profesional.
8. ¢Cual es el mensaje que desean transmitir a través de esta pagina de Facebook?

El mensaje es la informacion, que los fanaticos estén informados de su equipo, tanto del
fatbol femenino, como el fatbol masculino, como la juvenil especial y el futbol sala, el futsal
también este no genera mucho trafico en la pagina entonces es la finalidad de la pagina esa
mantener informada a toda la comunidad universitaria a los fanaticos nacionales los fanaticos

internacionales.
9. ¢Cuanto tiempo le dedican a la pagina semanalmente?

Bueno nosotros le dedicamos, practicamente diario tenemos que estar viendo la informacién,
a veces en la mafiana a veces por la tarde, le digamos de 2 a 3 horas, podriamos decir
diariamente, en revisar, en crear contenido y también para responderle porque hay mucha
gente preguntando informacion, comentando, entonces le dedicamos bastante tiempo.

ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA PAGINA DE FACEBOOK
10. ¢ Cuales son los roles de las otras personas que administran la pagina de Facebook?

Bueno solo somos dos personas los administradores, actualmente solo somos, dos que nos
encargamos de publicar informacidn, de crear contenido, de responderles a las personas que

preguntan en la pagina, no tenemos otros roles todavia.

11. ;Cada cuanto tiempo se realiza un monitoreo estadistico de la pagina de Facebook?

¢ Cuales son las métricas que utilizan? ¢Por qué?

Fijate que nosotros lo hacemos cada dos meses, cada dos meses revisamos cuanto alcance
tenemos, cuanto publico hemos crecido y hasta dénde llega nuestras publicaciones, entonces
cada dos meses nos ponemos a revisar eso pues Y gracias a Dios cada vez tenemos mejores
resultados. Y las métricas son la interaccion y comentarios con los seguidores.

103



12. ¢ Queé tipo de estadistica son las de mayor relevancia para la Direccion de Deportes de la

Unan Mangua?

a. Las estadisticas demograficas

b. Las estadisticas sobre la difusion de las publicaciones
c. Las estadisticas sobre el crecimiento de los seguidores
¢Por qué?

Fijate que las tres, las tres son importantisimas y son de mayor relevancia porque la
estadistica demogréafica nos ayuda a saber cuantos seguidores tenemos por lugar ya sea aca
en Managua, fuera de Managua o fuera de nuestro pais, son muy importantes porque tenemos
publico universitario, tenemos puablico deportista, tenemos fanaticos de diferente
nacionalidades, entonces eso nos ayuda bastante y la estadistica sobre la difusion de las
publicaciones igual porque nosotros venimos y creamos muchas publicaciones y estés
publicaciones se difunden en medios nacionales incluso en medio internacionales que
necesitan saber de nuestra informacion como UNAN- Managua y la tercera es la estadistica
sobre el crecimiento de los seguidores, igual cada vez que revisamos y tenemos mayor
ndmero de seguidores nos parece bien, entonces a las tres, nosotros le damos muchos

seguimiento.
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UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Comunicacion para el Desarrollo

Mucho gusto, somos estudiantes de la Carrera de Comunicacién para el
Desarrollo y estamos realizando una encuesta sobre el analisis del uso de
la Red Social Facebook como herramienta de comunicacion digital. Los
datos y la opinidén que usted nos brinde sera de gran utilidad para nuestra
investigacion y sera de manera discreta y confidencial, agradeciendo su
valioso tiempo y colaboracion.

Objetivo:

Evaluar el uso el uso de la red social Facebook como herramienta de
comunicacion digital de la Direccién de Deporte de la UNAN-MANAGUA,
durante el primer semestre 2021.

N° de encuesta Fecha / /

Nombrey
Apellido

Edad
Sexo

Turno ARo académico
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Encierre en un circulo o marque con una X una de las opciones que se dan
como respuesta a las siguientes interrogantes:

1.

4.

¢ Conoces la Fanpage de Facebook de Departamento de Deporte, la has usado
alguna vez?

a. Si

b. No

¢Crees que el uso de Facebook por parte del Departamento de Deporte
favorece la comunicacion entre la comunidad universitaria?

a. Si

b. No

c. NS/NR

¢Al visitar la Fanpage del Departamento De Deporte encuentro informacion
actualizada sobre el quehacer de las disciplinas deportivas?

a. Informacion de los distintos movimientos deportivos dentro de la
universidad.
Rendimientos de los atletas de la comunidad universitaria.
Informacion de las distintas actividades deportivas a realizarse.

d. Informacion académicay curricular de la carrera de educacion fisica
de la UNAN-Managua.

. Ninguna de las anteriores

f. Otras

Mencione cual

¢Consideras necesario la Red Social Facebook para difundir informacion
relacionada con todo el acontecer deportivo de la UNAN-MANAGUA?

a. Si

b. No
c. NS/NR
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5. ¢Desde tu punto de vista es importante que el Departamento de Deporte
mantenga actualizada la Fanpage de Facebook?

a. Si
b. No
c. NS/NR

Marque con una X solo una de las opciones
1. ¢Sabes que el Departamento De Deporte cuenta con una Fanpage?

a. Si
b. No
c. NS/NR

2. ¢Visitas la Fanpage De Departamento de Deporte visualmente?

Todos los dias

Dos veces por semana
Una vez a la semana
Una vez al mes

No lo visito

® o0 o

3. ¢Qué tanto consideras la Red Social Facebook para difundir informacion?

Buena
Regular
Mala
NS/NR

o0 o

4. ¢Cudl es el grado de importancia que los estudiantes le dan a la pagina de
Deportes de la UNAN-MANAGUA?
a. Importante
b. Ni importante ni no importante
c. No importante
d. NS/NR
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5. ¢Qué tan répido consideras que responden a las consultas, comentarios o
inquietudes?

® oo o

1 hrs

24 hrs

72 hrs

1 semana a mas
NS/NR
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Guia de Observacion
Fecha: Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Analisis de contenido de la pagina de Facebook Direccion de Deporte UNAN-

Managua

Tipo de contenido

Contenido Marca (X)

Texto
Fotos
Videos
Eventos
URL
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Comentarios

Reacciones

Alcance

Compartido

Disefio

Participacion de los usuarios

Positivo
Negativo

Ausencia de Comentarios

Me gusta

Me Encanta
Me Importa
Me Divierte
Me Asombra
Me Entristece

Me Enoja

Organico
Inorganico
Presenta

No Presenta

Descripcion de la publicacion

Utiliza los colores corporativos

Muestra mas contenido visual

texto
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Discurso

Tamaiio de la Publicacion

Mantiene coherencia entre el disefio y
el contenido

Presenta relacion con el contenido
Solo informa

Utiliza Hashtag

Usa las mayusculas

Seduce al lector

Hace un Ilamado al publico

Imagen compartida
Publicacién en Facebook

Imagen de enlace compartida
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Fotografias

Aplicacion de Encuesta
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Oficina de la Direccion de Deportes
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