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RESUMEN

La toma de decisiones es una actividad que se realiza a diario, con frecuencia estas
decisiones se ven reflejadas o apegadas al dinero, por tal razén es importante decidir de
mejor manera como distribuir los recursos financieros, ya que cometer errores relacionados
con la mala administracion del dinero perjudica gravemente la situacion econémica de cada
persona. El trabajo investigativo tiene como prioridad " Analizar la educacion financiera en
el manejo de las finanzas personales de los colaboradores del MINED- Yali en el segundo
semestre de afio 2021". Por ende, se planted el analizar la situacién financiera de los
colaboradores en un periodo de tiempo establecido, y para mejor comprension tedrica la
investigacion se dividié en capitulos, donde se explica el procedimiento y secuencia que la
hacen completa.

En el proceso de obtencion de resultados se utilizaron técnicas de recoleccién de datos
como guia de observacion que se utiliza como un primer acercamiento al entorno de los
colaboradores del MINED Yali; entrevistas para describir mejor el panorama de la situacion
economica de los colaboradores y encuestas para procesar de manera ordenada los datos
y reflejarlos en términos numeéricos, identificando los procedimientos que aplican los
colaboradores en el manejo de sus finanzas. Las técnicas de recoleccion de datos se
aplicaron al personal administrativo, directores, docentes de educacion inicial, primaria y
secundaria del sector urbano y rural del municipio de San Sebastian de Yali. Concluyendo
en proponer una herramienta que se adapte a las necesidades de los colaboradores, y con
el enfoque de cumplir los objetivos planteados conociendo aspectos relevantes que son la
base de soporte del trabajo de investigacion.

Palabras claves: Toma de decisiones, recursos financieros, finanzas personales, control,
situacion financiera.
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ABSTRACT

Decision making is an activity that is carried out on a daily basis, frequently these decisions
are reflected or attached to money, for this reason it is important to decide in the best way
how to distribute financial resources, since making mistakes related to mismanagement of
the Money seriously damages the economic situation of each person. The research work
has as a priority "Analyze financial education in the management of personal finances of
MINED-Yali employees in the second half of 2021". Therefore, it was proposed to analyze
the financial situation of the collaborators in an established period of time, and for a better
theoretical understanding, the research was divided into chapters, where the procedure and
sequence that make it complete is explained.

In the process of obtaining results, data collection techniques were used as an observation
guide that is used as a first approach to the environment of the MINED Yali collaborators;
interviews to better describe the panorama of the economic situation of the collaborators and
surveys to process the data in an orderly manner and reflect it in numerical terms, identifying
the procedures or techniques applied by the collaborators in managing their finances. The
data collection techniques were applied to the administrative staff, directors, teachers of
initial, primary and secondary education in the urban and rural sectors of the municipality of
San Sebastian de Yali. Concluding in proposing a tool that adapts to the needs of the
collaborators, and with the focus of fulfilling the silver objectives knowing relevant aspects
that are the support base of the research work.

Keywords: Decision making, financial resources, personal finance, control, financial
situation.
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1. INTRODUCCION

La educacion financiera constituye y describe cdmo se relaciona el individuo con el manejo
del dinero y sus finanzas, es un aspecto importante en donde las personas tienen una
administracion buena o mala de sus recursos, bienes o dinero en el tiempo; que no solo se
implica en el nivel financiero familiar sino como un comportamiento en la economia mundial.
Las finanzas a nivel personal, se enfocan principalmente en los conocimientos que se
requieren para tomar buenas decisiones individuales respecto a la administracion del dinero,
algunas de estas decisiones pueden ser cuanto gastar de los ingresos personales, cuanto
ahorrar y como invertir los ahorros.

También se resalta la importancia de las finanzas personales como parte de un mecanismo
gue ayudara a las personas y sus familias a tener mas tranquilidad a través del manejo
adecuado de su dinero, el cual favorece el crecimiento econémico, permitiendo alcanzar
objetivos de largo plazo. En su mayor parte cuando se habla de finanzas no siempre en este
término se incluye como tal las finanzas personales; al igual que no es un tema que sea
impartido en la sociedad educativa como una disciplina de elemento basico referente al
crecimiento intelectual, gran parte de los conocimientos que se encuentran es a través de
publicaciones en sitios web.

El presente trabajo de investigacién analiza la educacion financiera en el manejo de las
finanzas personales de los colaboradores del MINED Yali, en el segundo semestre del 2021,
ya que se busca conocer a detalle los conocimientos que dichos poseen acerca del termino
y si se hace un uso adecuado del mismo. Con la voluntad de proponer una herramienta que
les permita realizar de manera mas facil la distribucidén de sus ingresos y gastos para poder
evitar el exceso de endeudamientos.

Es necesario mencionar que las Finanzas Personales pretenden, que las familias se
apropien de la educacion financiera, estructuren sus ingresos, ahorren e inviertan en bienes
gue permitan el crecimiento de la familia, tanto a nivel social como econémico, para ello es
necesario establecer una herramienta que se apropie de conceptos y procedimientos
necesarios para lograr estabilidad financiera en nuestras familias

El resultado final de este trabajo serd el suministro de una guia de procesos a los
colaboradores del MINED Yali, la que conllevara a poner en practica una metodologia que
plantee el proceso a seguir para administrar eficientemente las Finanzas Personales, es
una de las alternativas mas viables para consolidar actividades, que entre otros beneficios
puede proporcionar las técnicas que sirvan de ayuda para que la persona pueda cuidar y
hacer rendir su dinero, utilizando adecuada y responsablemente los productos y servicios
financieros. Asi mismo, esta guia ayuda a que la familia administre de manera mas
adecuada sus recursos para tener mayor estabilidad, mejor desarrollo, y por ende un
patrimonio que sirva de apoyo a la estructura familiar.
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2. ANTECEDENTES

En el presente capitulo se muestran antecedentes nacionales e internacionales, para los
cuales se consulto en la biblioteca “Urania Zelaya” de la Facultad Regional Multidisciplinaria
Esteli (FAREM- Esteli) y en el Repositorio en linea de la Universidad Nacional Autonoma de
Nicaragua (UNAN- Managua), dichas investigaciones se detallan a continuacion:

Se presenta la tesis a nivel internacional titulada “Nivel de Cultura Financiera de los
Comerciantes del Mercado Vinocanchon del distrito de San Jeréonimo, ano 2018”. Esta
realizada por ( Zufiiga Moreano, 2019), dicha investigacion llevada a cabo en Cusco, Perq,
en la cual se planted como objetivo general determinar el nivel de cultura financiera en los
comerciantes. Esta investigacion es basica, no pretende solucionar el problema sino solo
observar y describir el comportamiento de la variable en este tiempo y obtener informacion
y se desarrolla con un enfoque cualitativo debido a que se desea conocer el nivel financiero
de dichos, teniendo una poblacién constituida por 990 personas y se utiliz6 un método
probabilistico donde las muestras que se recaudaron permite a los individuos de dicha
poblacién oportunidades iguales de ser seleccionados. Bajo el procesamiento de dichas
muestras se puede concluir que el nivel de cultura financiera de los comerciantes del
mercado Vinocanchon es variada, presentandose tres niveles; alto, regular, bajo. El 64% de
encuestados presenta un nivel regular de cultura financiera, el 33% presenta un nivel alto
de cultura financiera y el 3% de encuestados presenta un nivel bajo de cultura financiera.
Estos resultados obedecen a su vez a los resultados de los componentes de la cultura
financiera, y como se pudo determinar el conocimiento y el comportamiento financiero en
los comerciantes por lo general es Regular, pues el 49% y 69% de comerciantes
respectivamente asi lo manifiestan, y el (70%) manifiestan una actitud positiva
respectivamente.

Se presenta la tesis de caracter nacional titulada “Evaluacion de la Educacién Financiera
de los docentes de la planta de la Facultad de Ciencias Econdmicas de UNAN-
Managua durante el periodo de enero ajunio del 2016”. Esta la realizo (Godinez Torrez,
2016), en el departamento de Managua, planteandose dentro de sus objetivos evaluar la
educacidn financiera de los docentes de planta de la Facultad de Ciencias Econ6micas |,
ademas es una investigacion de tipo descriptiva en su gran parte porque desea describir
variables del objeto sometido al estudio, con un enfoque cualitativo con lineamiento
cuantitativo porque aparte de medir fendmenos hace el uso de recoleccion de datos a través
de instrumentos como entrevistas, encuestas y observacion tomando como poblacion a un
grupo de 44 docentes de la planta. Dentro de sus conclusiones se menciona que de acuerdo
el analisis de los datos de las encuestas, el 89% de los docentes opina que las finanzas son
Gtiles para la administracion y gestion del dinero. Todos los docentes encuestados manejan
los conceptos de la educacion financiera, pero no suelen ser aplicados en toma de
decisiones efectivas, puesto que un alto porcentaje de los docentes valoraron el desempefio
y la manera en como manejan sus finanzas personales calificAndola entre bien y regular,
solo un 21% consideraron gue manejan de manera excelente sus finanzas.
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Una segunda tesis nacional titulada “Importancia de las Finanzas Personales en la
utilizacion de los ingresos del personal administrativo de la Tabacalera Perdomo S.A
durante el primer trimestre del 2017“. Cuyos autores fueron (Figueroa Lopéz &
Hernandez Castillo, 2017), en el departamento de Esteli, en la cual se plantea como objetivo
general determinar la importancia de las finanzas personales en la utilizacion de los ingresos
del personal administrativo de la tabacalera Perdomo S.A, la investigacion es un estudio de
caso, debido a que es una situacién que los colaboradores de la Tabacalera Perdomo S.A
estan viviendo en la actualidad, y tiene un enfoque cualitativo puesto que cumplen con las
caracteristicas de la misma , tomando como muestra los colaboradores del area de
administracion, concluyendo que la importancia de los controles financieros para los
colaboradores de Tabacalera Perdomo S.A es importante ya que con ellos pueden mantener
un habito o cultura del manejo adecuado de sus finanzas y lograr sus diferentes metas y
suefios en el contexto en el que se desempefie, adquiriendo una sana situacioén financiera
mediante un mejor manejo de los gastos innecesarios. El principal control financiero que
aplican los colaboradores de la empresa es anotar todos sus ingresos y gastos en una
libreta.

Las investigaciones anteriores tratan de estudios de Finanzas Personales enfocandose en
la evaluacién de educacion financiera aplicada a un determinado circulo de personas, al
igual la importancia que tiene en los ingresos, a pesar de ello se esta realizando la presente
investigacion para proponer una herramienta que brinde a un grupo de colaboradores
asalariados tener una mayor efectividad al momento de distribuir sus ingresos y por ende
de manera mas practica darse cuenta si esta administrando de forma adecuada su dinero.
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3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

3.1 Caracterizacion General del Problema
La educacidn financiera es el proceso de formacién por medio del cual se toma conciencia
de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores, habitos y
costumbres en el manejo de la economia familiar y personal.

Asi mismo las finanzas personales se refieren al manejo y administracion de dinero y bienes
de un individuo o un conjunto de personas. Es decir, la administracion de ingresos, gastos,
bienes materiales, fondos de ahorro, etc. En la actualidad se ha podido observar que la
mente y el dinero no tienen una relacién muy directa y es por eso que se dan ciertos errores
en la administracion de este a la hora de la toma de decisiones y muchas veces no se
aceptan las debilidades que tenemos, se ha escuchado expresiones de algunos
trabajadores del Ministerio de Educacion (MINED) Yali que de manera espontanea en
comentarios entre si se han identificado con malos habitos financieros.

Esta principal problematica se ha venido dando a lo largo de los afios debido a una
educaciéon financiera poco consiente, al igual que no poseen una planificacion de sus
ingresos y gastos, no cuentan con informacion sobre herramientas para el manejo de sus
Finanzas, lo que crea una oportunidad de aprendizaje que se presentara en la siguiente
investigacion.

De no llevarse a cabo o implementar algun tipo de acciébn para para mejorar esta
problematica se vera en nuestro entorno una cantidad de individuos con cierta dificultad al
momento de lograr sus objetivos financieros, ya sea por no fijar un presupuesto o no
identificar los gastos innecesarios; por otra parte, malas decisiones con efectos negativos
en su bienestar, estaran imposibilitados para enfrentar contingencias econémicas.

Ante esto surge la oportunidad de brindar una propuesta de herramienta de Finanzas
Personales que les permita a este grupo de personas aprender y tener habilidades en la
administracion de sus recursos personales, saber interactuar con los movimientos
econdmicos que giran a su entorno y conocer la administracion del capital de trabajo, es
decir, como tratar el déficit.
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3.2. Pregunta Problema

¢, Como se analiza la educacion financiera en el manejo de las finanzas personales de los
colaboradores del MINED Yali?

3.2.1. Sistematizacion del problema

¢, Qué conocimientos tienen sobre finanzas personales los colaboradores de MINED Yali?

¢, Como es el manejo actual en la administracién de las finanzas de los colaboradores del
MINED Yali?

¢, Qué tipo de herramienta se puede utilizar en el manejo de las finanzas personales de los
colaboradores del MINED Yali?
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en el andlisis de la educacién financiera en el manejo
de las finanzas personales de los colaboradores del MINED Yali en el segundo semestre
del 2021, siendo de gran importancia abordar el tema, pues de esta manera se pueden
realizar cambios que contribuyan al crecimiento personal y promover una cultura financiera
saludable a futuro, ademas es conveniente realizar la investigacion para ayudar a un gremio
de personas gque necesiten informacién sobre el tema y puedan obtener resultados que
despierte el interés de los lectores.

Al analizar la educacion financiera y proponer una herramienta se ayudara a los
colaboradores del MINED- Yali, con la planificacion presupuestaria en el uso y manejo de
los recursos monetarios, en un primer plano se benefician los colaboradores, asi como su
familia dado que tendran una administracion mas eficiente de sus recursos y también a la
universidad pues sera un material de apoyo para futuras investigaciones de esta manera se
promueve una economia saludable en aras del desarrollo.

Con el analisis de la educacion financiera se contribuira en el manejo de las finanzas y en
la construccion de conocimientos basicos de informacidn que promueva actitudes positivas,
como aprender a tener y aprender una cultura de prosperidad.

En la investigacion se propondra una herramienta financiera que provea a los colaboradores
una guia de planificacion presupuestaria y de registros de operaciones relevantes referente
a la distribucién de ingresos y egresos que les permitirA mejorar la toma de decisiones
referente a como administrar un salario mensual, exponiendo una alternativa que les
beneficie y se adapte a las necesidades de informacion, idealizando la planificacion de
gastos, disminucion de deudas y promoviendo la practica del ahorro para materializar las
metas planteadas a futuro.

De esta manera la investigacion puede contribuir a resolver problematicas cotidianas en el
aspecto financiero que va mas alla de suplir una necesidad social, con el fin de generar un
impacto positivo en pro del uso y crecimiento de las finanzas personales. El buen manejo
de las finanzas tiene un impacto educativo donde se adquiere conocimiento y se desarrolla
habilidades necesarias para poder tomar mejores decisiones financieras y con ello
incrementar el nivel de bienestar personal y familiar.

Seminario de Graduacion 15



UNIVERSIDAD

58
&@ NACIONAL
‘ AUTONOMA DE
1 # NICARAGUA,
Pt

MANAGUA

wavancos  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

5. OBJETIVOS

5.1.Objetivo General

Analizar la educacién financiera en el manejo de las finanzas personales de los
colaboradores del MINED Yali en el segundo semestre del 2021

5.2.Objetivos Especificos
Describir los conocimientos sobre finanzas personales en los colaboradores de MINED Yali.

Identificar el manejo actual en la administracion de las finanzas de los colaboradores del
MINED Yali.

Proponer una herramienta de manejo de finanzas personales que se adapte a las
necesidades de informacion de los colaboradores.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

El presente capitulo muestra el tema de las finanzas personales, a la vez resalta su
importancia y el papel que esta desempefia en la economia actual donde a continuacion se
presentara informacion teorica que permitira afianzar los términos de formacioén financiera y
extender herramientas para el desempefio de la vida financiera personal.

6.1. Educacion Financiera
El andlisis de la educacién financiera, permite llegar a diversas aproximaciones; pero en
general los elementos que se consideran tienen relacidon con los aspectos financieros.

6.1.1. Concepto
La educacion financiera es el proceso educativo, por medio del cual las personas toman
conciencia de la importancia de desarrollar conocimientos, actitudes, destrezas, valores,
habitos y costumbres en el manejo de la economia familiar, por medio del conocimiento y la
utilizacién adecuada de las herramientas e instrumentos basicos de la vida financiera (BAC-
CREDOMATIC, 2008, pag. 35).

Segun, autor (Kiyosaki, 2004) de “Padre Rico, Padre Pobre”, la educacion financiera es la
clave para el éxito personal y/o corporativo. Las personas exitosas no practican buenos
habitos financieros como un recurso optativo, sino como una filosofia de vida. Es,
simplemente, el modo en que los ricos ven y hacen las cosas, segun el autor.

La educacién financiera es una disciplina que permite entender el funcionamiento del dinero,
tanto a nivel individual o familiar, y que proporciona las herramientas necesarias para llevar
una gestion adecuada de nuestras finanzas personales y garantizarnos una buena calidad
de vida presente y futura (Diaz, 2022).

6.1.2. Importancia
La razon mas poderosa es que la educacion financiera permite cambiar el rumbo de la vida
de cualquier persona. El origen de esto se sustenta sobre la comprension de la informacion,
qgue facilita la toma de decisiones propias en lugar de relegarselas a un tercero
excusandonos en que “no sabemos” o “no entendemos”. Nuestra economia particular es
demasiado importante como para dejar que otro tome decisiones que nos afectan por
NOSotros.

Sin conocimiento, no hay criterio y sin criterio somos carne de cafién para caer en los
engafios de quien publica datos falsos o incompletos, principalmente, porque ni siquiera
caemos en la cuenta de su sesgo.

6.1.3. Aspectos que comprende la educacién financiera
La educacién financiera y la importancia que ha esta se le asigna, permiten identificar y
definir los diversos aspectos que comprende, de los cuales pueden citarse los siguientes:
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e Una amplia visién de concepto de educacion financiera, como un instrumento que
permite contribuir con la formacion integral de las personas, para un adecuado
desempeiio en la vida personal financiera y en el manejo de economia, asimismo
personal, familiar y social; es decir dando importancia al desarrollo de conocimientos,
actitudes, habitos y costumbres favorables al logro de una libertad.

e Se pone énfasis, consecuentemente, en algunos principios y buenas practicas de
educacién financiera y la toma de conciencia de esta materia. En este sentido se
desarrollan temas como que comprende la educacion financiera.

e Laeconomia, recursos y productividad permite, en una educacién financiera, revisar
los aspectos relacionados con el nivel de vida de las personas, de la familia y la
sociedad.

e Eldineroy las finanzas contribuyen aspectos importantes en la educacion financiera.
El origen, concepto, desarrollo e importancia del dinero; sus caracteristicas; el valor
y las formas de dinero. La planificacion, el presupuesto personal y familiar y otras
decisiones financieras constituyen elementos importantes en la educacion financiera.

e El ahorro e implicaciones de manera conceptual se deben desarrollar aspectos
conceptuales y la importancia del ahorro; El ahorro y los intereses, las cuentas de
ahorro y sus tipos, como aumentar los ahorros y como identificar metas para ahorrar.

e La inversidn, como instrumento para aumentar el ahorro, constituye otro de los
aspectos importantes de la educacion financiera, especialmente los criterios para
hacer una inversion y los instrumentos de inversion.

e Los medios de pagos existentes, asimismo, son aspectos esenciales de una
investigacion financiera. Sobre el particular, es importante visualizar los distintos
medios de pago que se utilizan actualmente; los aspectos relacionados con el dinero
en efectivo y las finanzas, en general, las leyes sobre el dinero de las finanzas
personales, las ventajas y limitarte del dinero efectivo; el mundo electronico y digital;
la letra del cambio; el cheque y la cuenta de cheques; su concepto e importancia.

e Los impuestos o la tributacidn constituyen aspectos relevantes en la educacion
financiera, para crear consciencia de las responsabilidades y obligaciones que
correspondan a las personas, empresas y otras entidades contribuyentes.

e Los seguros, constituyen aspectos significativos en la educacion financiera. Se trata
de desarrollar aspectos de prevision, considerando algunos factores contingentes de
la vida.

e El sistema financiero y dentro de él las instituciones financieras bancarias y no
bancarias, constituyen, también temas que deben ser desarrollados por una
educaciéon financiera, especialmente para tener una visualizacidn del sistema
financiero en el pais, cuyos componentes se refieren a los intermediarios financieros,
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los activos y el mercado financiero. También, deberian incluirse temas relacionados
con la regulacion y supervision de los sistemas financieros.

e La proteccion en la actividad financiera constituye otro tema de suma importancia en
la educacién financiera, cubriendo aspectos como los cuidados, precauciones,
proteccion o seguridad financiera contra estafas con cheque (BAC-CREDOMATIC,
2008).

6.2. Finanzas
Es amplio el campo de las finanzas y se basa directamente en la vida de todos los seres
humanos, en donde a continuacién mostraremos definiciones de Finanzas para una mejor
comprensiéon. Fundamentacion

6.2.1. Concepto
De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espafola (RAE), el termino finanzas
proviene del francés finance y se refiere a la obligacién que un sujeto asume para responder
a la obligacién de la otra persona.

Segun (Lawrence & Chad, 2012) las finanzas se definen como el arte y la ciencia de
administrar el dinero. A nivel personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de
cuanto dinero gastar de los ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros.

Por otra parte, (Zvi & Merton, 1999) nos dice que las finanzas estudian la manera en que
la gente asigha recursos escasos a traveés del tiempo.

Asi, la palabra “finanzas” se puede definir como el conjunto de actividades que, a través de
la toma de decisiones, mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de
valor.

‘Finanzas” es una palabra que provoca reacciones distintas, las cuales pueden ir desde el
interés y la curiosidad hasta el temor y la angustia. Para la mayoria de las personas las
finanzas se perciben como algo complejo, poco accesible y que solo es manejado por los
estudiosos; en realidad, estas pueden ser tan sencillas, interesantes y Utiles si se cuenta
con los conocimientos financieros esenciales. (Garcia Padilla, 2014)

Las finanzas son un area de la economia y la administracién de empresas que se dedica al
estudio de la obtencién de recursos capitales (0 sea, la financiacioén) y las transacciones que
involucran su inversién y su ahorro, considerando el riesgo y la incertidumbre que ello
implica.

Se puede decir que las finanzas se definen por el conjunto de actividades que incluye
procesos, técnicas y criterios a ser utilizados, con la finalidad de que una unidad econémica
como personas, optimice tanto la forma de obtener recursos financieros como el uso de los
mismos durante el desarrollo de sus actividades.
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6.2.2. Importancia
Las finanzas tienen una gran importancia ya que si se tiene un buen control de estas se
podra tramitar mejor los recursos, conociendo los riesgos y con mucho mas detalle los
ingresos y gastos, para poder tener un mejor control de ellos.

No todas las personas reconocen la importancia de las finanzas. De hecho, quienes la
dirigen pudieran asumir que finanzas son soélo los registros contables.

Las finanzas no pueden ser subestimadas, porque puede decirse que es el sustento y
necesario para su bienestar. Puede decirse, asimismo, que es un lubricante que mantiene
en funcionamiento. Si usted tiene una pequefia, mediana o0 gran empresa, siempre
necesitara del buen manejo de las finanzas desde el inicio de la empresa, la adquisicion de
activos, hasta emplear a personas, se necesitara del buen manejo de las finanzas, ahi la
importancia de la misma.

Y, dentro de toda la estructura, la administracion efectiva del dinero es clave; y es ahi en
donde radica la importancia de las finanzas ya que permite tener una panoramica bastante
proxima a la realidad, asi como ser una herramienta fundamental en la toma de decisiones.
Es por ello que el llevar a cabo una buena gestion financiera, una correcta administracion
de los ingresos y egresos te llevara a presentar un proceso de superacion (Saavedra, 2019)

Las finanzas son aun mas importantes, ya que estas nos ayudan en las tomas de
decisiones: En primer lugar, tenemos las decisiones de inversion que se van a referir al
modo de empleo del dinero obtenido, para que el mismo se invierta en recursos que pueden
resultar productivos para el desarrollo. En segundo lugar, tenemos las decisiones de
financiacion, en donde se buscan las mejores formas de financiar o refinanciar posibles
deudas y los fondos correspondientes a las entidades empresariales; y, en tercer lugar,
tenemos las decisiones financieras, que son las que comprenden las decisiones acerca de
los dividendos y que, generalmente, se encuentran vinculadas a la politica que la empresa
emplea para el financiamiento (Farfan Pefia).

6.2.3. Areas de estudio de las finanzas
Las finanzas estudian una amplia gama de transacciones relacionadas con la administracion
Optima de los recursos financieros. Entre sus areas de estudio destacan:

e El estudio de la rentabilidad de las inversiones: Cuando es conveniente o no invertir
en un proyecto o cOmo elegir entre varios proyectos.

e CoOmo manejar adecuadamente el endeudamiento: Mantener el endeudamiento bajo
control y aprovechar sus beneficios para crecer en el futuro.

e Mantener bajo control las variaciones del valor del dinero en el tiempo: Controlar la
pérdida de valor del dinero en escenarios con inflacion.

e La determinacidon de los precios de los activos tangibles e intangibles: Valorar los
bienes en funcion de su riesgo y tasa esperada de retorno.
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6.3. Finanzas Personales
Las finanzas personales constituyen un aspecto importante en donde las personas tienen
una administracion buena o mala de sus recursos, bienes o dinero en el tiempo.

6.3.1. Concepto
Segun Arellano la palabra finanzas parece hacer referencia a términos complejos
relacionados con economia, la bolsa de valores, inversionistas, matematicas y
administracion. Sin embargo, las finanzas se influyen en todo y nuestra vida diaria no es la
excepcion, de ahi que surja el concepto de finanzas personales.

Las finanzas son una rama amplia de la economia que refiere al estudio de las transacciones
y la administracién de dinero y bienes entre distintas entidades como gobiernos, empresas
e individuos.

Las finanzas personales, por otra parte, se refieren al manejo y administracion de dinero y
bienes de un individuo o familia. Es decir, la administracion de todo tu dinero: tus ingresos,
tus gastos, bienes materiales, fondos de ahorro, fondos de inversién, seguros, créditos, etc.
(Arellano, 2017)

Las finanzas personales son la aplicacion de los principios de las finanzas en la gestiéon de
los recursos de un individuo o familia.

A su vez (Rondan, 2017) afirma que las finanzas personales se ocupan de como los
individuos o familias administran sus recursos a lo largo de su vida. En su analisis se
incluyen no solo los ingresos y gastos recibidos o pagados durante la vida, sino también las
herramientas o productos financieros con los que cuentan los individuos o familias para
optimizar el manejo de sus recursos.

Las finanzas personales, es decir, las finanzas del individuo, han sido consideradas la
cenicienta de las finanzas, y como no habian modelos conceptuales propios, se debian
adaptar a los esquemas de las finanzas corporativas; ademas, que no ameritaban ser
consideradas en los curriculos de la educacion universitaria, donde rara vez se incluia; sin
embargo, recientemente, y como producto de las experiencias a nivel mundial, se ha llegado
a la conclusion de que el manejo adecuado de las finanzas personales se logra través de la
educacion financiera, a través de la cual el individuo adquiere conocimientos basicos sobre
el manejo del dinero, el ahorro, la inversion y el crédito.

Esta educacién desconoce, y no discrimina, el nivel socioeconémico, la raza, el género, la
religion, etc. blinda contra la toma de malas decisiones financieras no solamente al individuo,
sino que también protege al mercado mundial de malos resultados producto del efecto de
los malos habitos financieros de las personas. (Lépez Garcia, 2016)
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6.3.2. Importancia
(Lawrence & Chad, 2012) destacan que las finanzas a nivel personal y se enfocan
principalmente en los conocimientos que se requieren para tomar buenas decisiones
individuales respecto a la administracién del dinero, algunas de estas decisiones pueden
ser cuanto gastar de los ingresos personales, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros.

La razdn de ser de las finanzas personales es ayudar a las personas y familias a tener su
bolsillo sano y a que logren sus objetivos como salir de viaje, comprar una casa o0 un auto,
aumentar su ahorro para el retiro, etcétera sin comprometer su presente y su futuro
financiero.

Resaltamos la importancia de las finanzas personales como un mecanismo que ayudara a
las personas y las familias a tener mas tranquilidad a través del manejo adecuado de su
dinero.

Asi mismo, un manejo adecuado de las finanzas personales favorece el crecimiento
econdmico de las personas, permitiendo alcanzar objetivos de largo plazo. En primer lugar,
las finanzas personales se definen como aquella disciplina o grupo de técnicas para la
administracion de los recursos econdémicos de una persona u hogar. A través de estas
herramientas, se desarrollan elementos tales como los presupuestos de gastos,
mecanismos de ahorro o decisiones de inversion en un periodo de tiempo, considerando un
nivel de riesgo y el proyecto de vida de la persona o el hogar.

En consecuencia, con el desarrollo de conocimientos en materia de finanzas personales, se
pueden tomar decisiones que beneficien el bienestar econémico propio y de las familias. Es
asi como las finanzas personales son importantes para definir objetivos de largo plazo. Para
ello, se debe tener clara una vision de la vida y propositos, en funcion del bienestar de dos
grupos de interés:

o Lafamilia: En un entorno familiar, el manejo de las finanzas personales sera la base
para la definicibn de presupuestos de gastos basicos como la alimentacién, el
vestuario, el transporte (en vehiculo propio o en transporte publico), la formacion de
los hijos, la recreacion y el entretenimiento, el ahorro para la cobertura de gatos
imprevistos, etc.

e La propia persona: Con conocimientos de finanzas personales, se pueden
fortalecer las decisiones familiares, pensando en planes de largo plazo, como la
realizacion de inversiones que garanticen rendimientos a futuro o ingresos
adicionales para el periodo de retiro, la compra de bienes inmuebles con fines de
valorizacion, entre otros.

Las finanzas personales son importantes como una herramienta de formacion desde el
hogar. En la actualidad, ante las dinamicas de la economia, toma relevancia el concepto de
la administracion del dinero como parte de la formacion integral de los nifios. Esto puede
llevar a fortalecer los procesos de movilidad social a través de las futuras generaciones.
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Finalmente, existe una correlacion entre el desarrollo de habilidades en el manejo de las
finanzas personales y el desarrollo de un proyecto o proposito de vida. Al manejar
adecuadamente el dinero y contar con ahorros que puedan ser destinados a la inversion, se
cuenta con la posibilidad de desarrollar ideas y proyectos que contribuyan no soélo al
crecimiento personal, sino también al impacto social.

6.3.3. Objetivo de las finanzas personales
El objetivo principal de las finanzas personales es ayudar a las personas y familias a que
tomen decisiones informadas que permitan optimizar el manejo de sus recursos. Lo anterior
contempla poder alcanzar una serie de sub-objetivos entre los que se encuentran:

e Proteccién: Contar con una proteccion adecuada ante riesgos o imprevistos.

e Inversién: Lograr acumular o conseguir suficientes recursos para poder invertir en
activos que afectan positivamente la calidad de vida, pero que son costosos. Asi, por
ejemplo, nos referimos a estudiar una carrera en la universidad, adquirir un coche o
casa, iniciar un negocio propio, etc.

e Cumplimiento de impuestos: Contar con los recursos para pagar a tiempo los
impuestos y otros gastos exigibles por ley.

e Jubilacién: Mantener los recursos suficientes para poder vivir bien en la etapa de vida
en donde dejamos de trabajar.

e Liquidez: Contar con los recursos para financiar nuestras actividades cotidianas.

e Traspaso: Cumplir con el objetivo de dejar recursos a alguna persona u organizacion
tras nuestra muerte.

6.3.4. Elementos de las finanzas personales
Las finanzas personales cuentan con los siguientes elementos basicos:

e Ingresos
e (Gastos
e Activos
e Pasivos

6.3.4.1. Ingresos

Este item (Lopez Garcia, 2016) se refiere a todos los recursos o entradas de dinero que
tienen lugar en la unidad familiar o personal, en un horizonte de tiempo determinado, que
abarca el presupuesto. Estos ingresos pueden originarse en sueldos, negocios, pensiones,
subsidios, giros de terceros. En el caso del presupuesto anual, se tendran en cuenta primas,
rendimientos financieros, dividendos de acciones y devolucidon de impuestos. Son todas las
entradas de dinero, ya sea familiar, donde se suman todos los ingresos de los integrantes
de la familia, o personal, y se dividen en varios tipos:

¢ Ingresos activos, que son aquellos que consumen de nuestro tiempo para generarlos.
e Ingresos pasivos, que son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo para
generarlos.
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Ingresos fijos, que son aquellos en los que ingresa la misma cantidad en el mismo
plazo de tiempo.

Variables, que son los que, como su nombre lo dice, son variables en cantidad y
tiempo.

Los ingresos para el alcance de las metas pueden generarse de manera adicional, ingresos
extra, a partir de actividades extra laborales o derivados de una inversion.

6.3.4.2. Gastos

Este concepto se define asi: “Los gastos son todas las salidas de dinero, que se producen
durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la unidad
familiar”. Asi, por ejemplo, tenemos: pago del alquiler, compra de alimentos, etc.

Los gastos se clasifican en:

Fijos obligatorios: que son aquellos imprescindibles para mantener el bienestar y la
seguridad de la unidad familiar. Estos son innegociables e inmodificables, son
prioritarios y no se pueden diferir.

Variables necesarias: son aquellos que responden a la suplencia de las necesidades
basicas, pero son susceptibles de modificar haciendo cambios en los habitos de
consumo, negociando con proveedores u optimizando los recursos.

Variables prescindibles: son los que aportan valor afladido o bienestar, pero que, si
es necesario, se puede prescindir de ellos y seguir teniendo una vida satisfactoria.
Gastos ocasionales: que son puntuales, y generalmente permiten su planeacion y la
asignacion de recursos, generalmente del ahorro (L6pez Garcia, 2016).

Los gastos fijos se pueden subdividir a su vez en:

Controlables: que son aquellos sobre los que se puede influir, como son el consumo
de energia y agua, que, a pesar de gque son fijos en el tiempo y se presentan cada
mes, se puede influir en ellos para disminuirlos.

No controlables: que son aquellos en los cuales no se puede influir, como son el valor
fijo de la tv por cable para el cual, si bien, se puede cambiar de empresa, la erogacion
siempre sera fija se use 0 no se use, al igual que las cuotas de manejo de las tarjetas
de crédito o la renta de la vivienda.

También se clasifican como:

Urgentes: que son los que se hacen sin evaluar si realmente son fundamentales o
no, y que en ocasiones en el fondo no lo son.

Importantes: que son los realmente importantes e indispensables, como vivienda,
estudio, alimentacion, etc.

Ocultos: no visibles, pero que aparecen y que no se cuenta con ellos.

Fijos regulares: generalmente no cambian de mes a mes.

Variables regulares: cantidad variable, controlables.

Seminario de Graduacion 24



@ | UNIVERSIDAD
. NACIONAL
%‘ ! AUTONOMA DE
\ .  NICARAGUA,
RO | MANAGUA

wavancos  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

e Opcionales controlables: tanto para los individuos como en el caso de las empresas,
el gasto es toda partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la pérdida.

Dentro de los gastos se citan las compras compulsivas, que llevan a realizar gastos
innecesarios. Estas son compras producto de impulsos irresistibles a comprar elementos
gue se consideran no necesarios. Los autores en su estudio relacionan dicho
comportamiento con este topico del gasto en las finanzas personales, y hablan de actitudes
inadecuadas hacia los asuntos financieros y el dinero, como el control de los impulsos, la
organizacion y la planeacién, asi como ansiedad con el dinero y actitud negativa hacia el
ahorro.

El gasto es uno de los tépicos principales para gestionar en el manejo y planeacién de
estrategias destinadas a mejorar las finanzas personales

6.3.4.3. Activos
Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencién de que genere un
beneficio futuro (sea econdmico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y
derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios
futuros.

Tienen en comun que son resultado de sucesos pasados y son capaces de generar
rendimientos econdmicos en el futuro. Todos los activos tienen el potencial de traer dinero
a la empresa, ya sea mediante su uso, su venta o su intercambio.

Son ejemplos de activo un local, una furgoneta, una patente, un ordenador, las materias
primas, las inversiones financieras o los derechos de cobro, entre muchos otros.

El activo es una de los tres elementos patrimoniales del balance de situacion, junto con el
pasivo y el patrimonio neto:

El activo, es lo que se posee, el pasivo lo que se debe y el patrimonio neto son los recursos
financieros que pertenecen a la empresa. ¢ Como calculamos el activo? lo podemos calcular
como el pasivo més el patrimonio neto:

Activo = Pasivo + Patrimonio Neto

El activo de una empresa representa su masa patrimonial y se conoce también como
estructura econémica, mientras que el pasivo se conoce como estructura financiera, porque
es la estructura que sirve para financiar el activo. Los requisitos que una cuenta contable
debe cumplir para ser considerada como activo son los siguientes:

El suceso que origina un activo deber haber finalizado.

Como consecuencia la empresa debe haber adquirido el control econdmico de los bienes
derecho y recursos.

De ese control se espera obtener beneficios econdmicos en el futuro.
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Dependiendo de la empresa y la naturaleza de su actividad los activos cambian de forma
diferente. Por ejemplo, para una empresa de transporte su principal activo seran los
camiones, que cada 7 afios se reemplazardn y sin embargo, en el caso de una f4brica de
muebles utilizara sus instalaciones durante muchos afos, pero la madera que utiliza para
fabricar muebles la tendra que comprar continuamente.

6.3.4.3.1. Componentes del activo
El activo se divide en dos masas patrimoniales, que se distinguen por su funcion en el ciclo
de explotacién. Los activos que mas rotan, como las materias primas para producir y el
dinero de caja, forman el activo corriente, que compone los activos de mayor liquidez.
Mientras que los activos mas duraderos y menos liquidos forman el activo no corriente, que
se convierten en liquidez mediante la amortizacion.

Activo corriente: Se hacen efectivos en un periodo inferior a un afio. Por ejemplo, el
inventario y la tesoreria.

Activo no corriente: Tienen una vida util superior a un afio. Por ejemplo, los edificios, los
vehiculos y la maquinaria. (Llorente, Economipedia, 2014)

6.3.4.4. Pasivos

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y obligaciones con las
gue una empresa financia su actividad y le sirve para pagar su activo. También se conoce
con el nombre de estructura financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente de
financiaciéon ajena.

Son deudas que tenemos en el presente pero que hemos contraido en el pasado. Un
ejemplo de obligacion es el préstamo con una entidad financiera. Al adquirir ese préstamo,
estamos obligados a pagar el principal y los intereses al proveedor (documentado en una
factura o en una letra de cambio).

El pasivo es una de los tres elementos patrimoniales del balance de situacién, junto con el
activo y el patrimonio neto:

¢, Como se calcula el pasivo? El activo, es lo que se posee, el pasivo lo que se debe vy el
patrimonio neto son los recursos financieros que pertenecen a la empresa. El pasivo lo
podemos calcular como activo menos patrimonio neto:

Pasivo = Activo — Patrimonio neto

Cuando un pasivo aumenta en el balance de situacién, al mismo tiempo se reconoce el
aumento un activo. En consecuencia, se produce una disminucién de otro pasivo o se
reconoce un gasto.

Uno de los objetivos de la contabilidad de la empresa es informar acerca de la composicion
y evolucion del patrimonio. ¢ Cémo podemos definir el patrimonio? Podriamos definirlo como
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el conjunto de elementos que representan bienes, derechos y obligaciones, pertenecientes
a una empresa o controlados por ella, constituyendo los medios econémicos y financieros a
través de los cuales la entidad puede cumplir sus fines.

Es muy importante mantener una buena administracion de los pasivos y clasificarlos
adecuadamente. Si la empresa cuenta con elevadas obligaciones a corto plazo (un elevado
pasivo corriente) y no cuenta con el suficiente flujo de efectivo o los suficientes activos
corrientes para cubrir esos pasivos, con seguridad nadie querré financiarle ya que el riesgo
de impago de las nuevas obligaciones es alto.

6.3.5. Manejo de las finanzas personales
Para planificar las finanzas personales se requiere un proceso de analisis que cuenta con
varias etapas:

e Evaluacion

e Establecer Objetivos

e Planificacion

e Ejecucion

e Monitoreo y reevaluacion

6.3.5.1. Evaluacion
Conocer la situacion inicial de la persona o familia. Qué tipo de ingresos tiene, cuél es su
nivel, cuales son las expectativas de cambio futuras, etc.

6.3.5.2. Establecer objetivos
Identificar y priorizar los objetivos financieros de corto y largo plazo, como pueden ser: la
compra del mes, comprar una casa, ahorrar para la jubilacién, etc.

6.3.5.3. Planificacion
Definir una estrategia acerca de como se pueden llevar a cabo los objetivos y cuales son
los instrumentos financieros apropiados.

6.3.5.4. Ejecucion
Llevar a cabo el plan financiero considerando ajustes en caso de imprevistos.

6.3.5.5. Monitoreo y reevaluacion
Monitorear el cumplimiento del plan, verificar si existen cambios relevantes en las
condiciones iniciales y evaluar si es necesario un ajuste o cambio en el plan financiero
(Rondan, 2017).

6.3.6. Algunas ideas para el manejo de las finanzas
e Planifique su presupuesto de acuerdo a sus prioridades.
e Revise la lista de gastos y péngalos en orden de importancia.
e (Cuales son los gastos mas importantes para la vida familiar?
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e Luego, decidan en conjunto: ¢Qué gastos se pueden eliminar?, ¢ Cuales se pueden
reducir?

e Escoja alternativas de alimentacion mas barata.

e Fijese en las etiguetas de los alimentos envasados, como el contenido neto y peso
drenado en los productos enlatados; solo asi podra saber la cantidad que esta
comprando (dos envases iguales pueden pesar distintos).

e A fin de mes, compare los gastos planificados con los realizados. Asi sabra cuanto
gasta y en qué. Esto le permitir4d, en caso necesario, una readecuacion de su
presupuesto.

e Trate de comprobar los precios por unidades con los de paquetes de algunos
productos

e Compruebe realmente si esta ahorrando dinero, no se deje seducir por los carteles
de “Super ofertas”, compare precios con los productos de la competencia.

e Acostumbrese a confeccionar su lista de compras, anotando tanto el producto como
la cantidad que requiere. Si siente el impulso de comprar algo extra, resista la
tentacion y anotelo para adquirirlo en la compra siguiente. Esto le dara tiempo para
pensar si realmente lo necesita.

e Tenga cuidado con los modulos de exhibicion ubicados al costado de las cajas, ya
gue estan alli para tentarlo mientras hace la cola y generalmente son mas caros.

e Sisolo necesita comprar pan y leche para el dia, ir al supermercado puede no ser la
mejor alternativa. Tal vez en el almacén del barrio pague un poco mas pero
dificilmente se tentara con otros articulos.

e Evite convertir lacompra en un paseo familiar. Recuerde que las promociones suelen
aumentar los fines de semanas y estan mayoritariamente dirigidas a nifios, varones
y adultos.

e No se sienta obligado a adquirir un producto so6lo porque acepté un obsequio
promocional.

6.4.Herramientas de Finanzas Personales
El manejo de los recursos financieros es un elemento fundamental que garantiza el éxito
financiero de cada individuo, ya que implica tomar en consideracion diferentes aspectos
encaminados a satisfacer necesidades basicas, cumplir obligaciones y generar satisfaccion
en el alcance de los objetivos, por lo que las finanzas cobran un papel fundamental en los
intercambios econdmicos que se realizan, dado que, proveen las herramientas necesarias
para administrar los recursos.

6.4.1. Concepto
Las herramientas financieras han sido creadas para realizar cualquier actividad de la
manera mas eficiente, mejorando la calidad de vida de los seres humanos, facilitando y
optimizando la administracion del dinero, e incentivan basicamente la planeacion, el
presupuesto, el ahorro, la inversion y el crédito (Gonzalez-Bedoya, Quiceno-Berrio, y
Zamora-Delgado, 2012). Estas son entendidas como un conjunto de instrumentos técnicos
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gue permiten gestionar las finanzas personales de una manera adecuada, con el fin de
obtener resultados satisfactorios en cuanto a la consecucion de metas financieras.

6.4.2. Herramientas financieras
Dentro de las herramientas mas comunes trabajadas en el quehacer diario se encuentran
los registros financieros, los presupuestos, el ahorro, la inversion y el endeudamiento. Estas
herramientas deben ser gestionadas con liderazgo y gerenciamiento estratégico de manera
que proporcionen un valor agregado a los individuos, el cual se materializa en bienestar y
salud financiera.

6.4.2.1. Registros financieros
Un registro financiero personal es un documento u hoja de calculo que describe la situaciéon
financiera de un individuo en un momento dado. Un estado financiero personal
generalmente incluye un desglose del total de activos y pasivos.

Por lo general, escuchamos hablar de registros financieros relacionados con las empresas,
pero los registros financieros pueden ser personales, aunque son una version mas sencilla,
es decir un estado financiero muestra la salud financiera de la empresa o individuo.

Los activos y pasivos se pueden definir de la siguiente manera.

e Activos. Se le conoce como activo a una inversion que genera rendimientos. Los
activos siempre te generan ingresos. Ejemplos: fondos de inversion, los rendimientos
generados en tu cuenta bancaria, las ganancias de tu negocio, acciones, cuentas por
cobrar, o la renta que recibes de bienes raices.

e Pasivos. Se le conoce como pasivos a los gastos que son inevitables o a las deudas
u obligaciones que tenemos. Ejemplos: alimentacion, vivienda, educacion, salud,
impuestos, pagos de créditos de auto, casa, tarjeta de crédito o préstamos personal;
y deudas en general o cuantas por pagar.

6.4.2.2. Inversidn
La inversion es la adquisicion de un activo que no se consume y que Se espera que en un
futuro se utilice para generar riqgueza, y que ademas se pueda usar para definir cualquier
mecanismo que se utilice para generar ingresos futuros (Lawrence & Chad, 2012)

Inversion es aquel dinero que no se destina para consumo inmediato, sino mas bien para
adquirir en el presente algo que generara ingresos en un futuro.

Los determinantes de la inversién son:

e Losingresos.
e Los costes (interés mas los impuestos).
e Las expectativas de que el rendimiento sea mayor que los costes.
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Inicialmente con la aparicion de las transacciones por medio de trueque, como se enuncié
antes, e incluso en los inicios de la aparicion del dinero en el escenario econémico, no era
posible invertir con el animo de aumentar el valor de los recursos invertidos; sin embargo,
posteriormente aparecié la posibilidad de invertir dinero por un tiempo obteniendo un valor
adicional o un beneficio a cambio, y a su vez, también la posibilidad de utilizar recursos que
no se tienen; es decir, en préstamo, a cambio de pagar un interés o costo por ello, y asi
satisfacer necesidades o deseos o invertir con la esperanza de obtener mayor rentabilidad
respecto al costo de financiacion.

Teniendo en cuenta los intereses y costes de las inversiones en caso del apalancamiento,
ya sea con las entidades bancarias o con particulares, es necesario tener en cuenta, y
conocer, los tipos de interés que existen, como son:

e Elinterés simple: en el cual el interés se paga sobre el capital original, o sea que los
intereses generados no generan mas intereses y no se capitalizan, por lo que los
intereses son los mismos en cada periodo.

e El interés compuesto: es aquel en el cual los intereses se pagan no solo sobre el
capital inicial, sino también sobre los intereses acumulados no pagados que se
capitalizan.

e La tasa nominal: es la que se expresa sobre la base de un afio, con periodos de
capitalizacion mensual, bimensual, trimestral, semestral, etc.

e Latasa efectiva: es la que determina verdaderamente la ganancia adicionada al valor
del capital inicial cuando se liquida el interés.

Otro concepto importante es el del margen de intermediacion, que corresponde a la
diferencia entre las tasas de interés a las que los bancos y entidades financieras pagan por
la captacion de dinero, y las tasas a las que colocan el dinero.

Otra definicion de inversion se refiere a cualquier instrumento en el que se asignan fondos
con el objetivo de que genere ingresos o0 aumente su valor. Estas inversiones tienen varias
caracteristicas, que son:

e La retribucion o rendimiento se puede obtener basicamente de dos formas: el
aumento del valor o los ingresos corrientes.

e Estas inversiones pueden ser de dos tipos, asi: directas, cuando se adquiere el
derecho sobre un titulo o una propiedad, o indirecta, cuando se asignan recursos en
titulos o propiedades, de la cual se satisface a mas de un inversionista.

e Estas pueden ser de alto o bajo riesgo.

e Pueden ser a largo o a corto plazo.

e Pueden ser en titulos o en propiedad (Lawrence & Chad, 2012).

Cuando se habla de expectativas de inversiones, ilustran que la teoria del ciclo vital puede
ayudar a gestionar el futuro financiero del individuo, pues este modelo divide la vida del
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individuo en cinco bloques estableciendo en cada uno de ellos metas y estrategias para
lograrlas:

e Infanciay juventud (0 a 22 afos): en la cual los ingresos son indirectos, generalmente
por parte de los padres. Se utilizan las cuentas de depdsitos disponibles y no se
suelen generar deudas, excepto al final de la misma en la época universitaria.

e Joven adulto (22 a 35 afios): en la que termina la formacion profesional y se inicia la
vida laboral. Es la época de mayor importancia para crear habitos financieros sanos,
donde primara el ahorro y no el gasto; parte de los ingresos irdn a la inversion de
bajo riesgo, a formar el fondo de imprevistos, a inversiones con perspectiva de largo
plazo. Es una etapa para la acumulacion y formacion de capital.

e Madurez (de 35 a 45 afios): hay mayor nivel de ingresos, pero también generalmente
hay mayores responsabilidades, como los hijos; sin embargo, es una etapa de ahorro
y planeacion del futuro, donde es necesario escoger el sistema de pensiones y entra
a jugar mayor importancia el tema fiscal, el cual requiere ser gestionado. Importante
no olvidar los seguros.

e Consolidacion y gasto (45 a 60 afios): hay que pensar en la jubilacién, ya no se trata
solo de ahorrar, mas bien se ha de ser exigente en la rentabilidad esperada de las
inversiones y en la seguridad de las mismas, pues son los ahorros de toda la vida.
Importante los seguros de vida.

e Jubilaciébn y donacién: (60 afios en adelante): época del disfrute del capital
acumulado, pero protegiendo el mismo, pues se puede perder. Se necesita disminuir
el riesgo de las inversiones financieras, pasar de renta variable a combinacion con
renta fija y mercado monetario. No es momento para endeudarse, mas bien se hace
necesario reorganizar los gastos para destinar mas al ahorro y el disfrute.

De otro lado, se debe hacer diferencia entre inversion y especulacion, pues esta ultima es
a corto plazo y pretende aprovechar las variaciones e ineficiencias del mercado, al tiempo
gue conlleva mayor riesgo.

Desde el punto de vista de las finanzas personales, la inversion es uno de los aspectos mas
relevantes, ya que permite, ademas de un mayor crecimiento, una mejor estructuracion del
futuro, y facilita la consecucion de los objetivos; esta, a su vez, es uno de los objetivos para
lograr en la mayoria de las estrategias de finanzas personales.

Cuando se habla de hacer crecer el dinero, esto se refiere a la inversion; sin embargo, las
inversiones conllevan un riesgo, lo que, a su vez, lleva al concepto de tolerancia al riesgo,
gue es la posibilidad de disminuir el valor, el cual esta atado a la rentabilidad; sin embargo,
incluso el no hacer nada también conlleva riesgos como la devaluacién por la inflacién. Si
se quiere obtener una rentabilidad mayor a la de la inflacion, se hace entonces necesario
asumir riesgos.

Teniendo en cuenta el hecho de que toda inversion conlleva cierto grado de riesgo, el
concepto de aversion al riesgo, que consiste en la tendencia a disminuir la incertidumbre y
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a alejarse del riesgo, se presenta como inherente al comportamiento financiero y esta
basado en criterios psicoldgicos, econémicos y financieros. Aunque se propenda por evitar
el riesgo, la toma de decisiones puede ser alterada por la forma como se presenta la
informacion al cerebro Incluso se ha comprobado que las personas prefieren asumir riesgos
conocidos que riesgos desconocidos o no especificados, en lo que se llama aversion a la
ambigiedad.

El riesgo en una inversion se define como la posibilidad de que un producto financiero no
cumpla con las expectativas de rentabilidad, o incluso de perder parte o la totalidad de los
recursos invertidos. Este riesgo viene principalmente de la probabilidad de impago del
deudor y de las variaciones en el precio del mercado. La tolerancia al riesgo, a su vez, se
divide en conservadora, moderada y tolerante (Aibar Ortiz, 2012).

Dentro de la tipologia de los inversionistas podemos encontrar basicamente los tres tipos
gue se enuncian en el parrafo anterior, respecto a la tolerancia al riesgo, y se pueden definir
de acuerdo con las siguientes caracteristicas:

e Laedad: en consideracion a este parametro, puede decirse que a mayor edad menor
tolerancia al riesgo; sin embargo, aunque esto no es del todo cierto, lo comun es que
los mayores de 55 afios se consideran conservadores; entre 35 y 55 afios, inversores
medios 0 moderados; y los menores de 35 afios, como agresivos. Asi, a menor edad,
mayor porcentaje de inversiones en renta variable.

e La experiencia como inversor.

e Latolerancia a situaciones hipotéticas de riesgo y pérdida.

e La rentabilidad esperada.

e El horizonte temporal de la inversion.

e Elingreso.

e El objetivo de la inversion.

Los tres tipos de inversionista, segun (Lawrence & Chad, 2012)son:

¢ Indiferente al riesgo: no exige un cambio en el rendimiento para compensar el asumir
mayor riesgo.

e Aversion al riesgo: exige rendimiento mayor a cambio de mayor riesgo.

e Amante del riesgo: acepta menos rendimiento a cambio de mayor riesgo, esté
dispuesto a disminuir su rentabilidad con tal de tener mayor riesgo.

De otro lado, los tipos de inversionista ya mencionados se pueden definir como:

e Conservador, que es poco tolerante al riesgo y valora la seguridad, no le importa la
rentabilidad con tal de conservar el capital. Invierte principalmente en instrumentos
de deuda.

e Moderado, que es cauteloso, pero esta dispuesto a tolerar un riesgo moderado con
tal de aumentar la rentabilidad. Balancea rentabilidad y seguridad.
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e Agresivo, asume riesgos con tal de obtener los mayores rendimientos posibles.

Dentro de las posibilidades de inversion para quienes tienen aversion al riesgo esté el
emprendimiento de una empresa. En estos casos se recomienda basarse no en la tasa
interna de retorno (TIR), sino en el valor actual neto (VAN) que, al ser positivo, nos indica
gué crea valor y qué genera retorno por encima del esperable para una inversion con riesgo
similar Para tomar decisiones de inversion, es indispensable la informacion. Segun la teoria
econOmica tradicional, se supone que hay informacién completa, que las dificultades
aparecen cuando la informacién no es completa o cuando quien la necesita para la toma de
decisiones no la sabe interpretar, y por eso deriva en la inadecuada toma de decisiones. De
ahi la importancia de la educacion financiera (Lawrence & Chad, 2012).

Cabe anotar que, si bien el riesgo es medible en los inversionistas, y es gestionable, las
entidades regulatorias también estan encargadas de la medicién del riesgo sistémico de las
entidades responsables del manejo de los dineros del publico, mediante normas que
pretenden garantizar la liquidez de las mismas, tales y como las consignadas en los
acuerdos de Basilea I, con métodos de valoracion de riesgo de crédito como el método
estandar y el método basado en modelos internos (IRB, por sus siglas en inglés) y las
mediciones de riesgo operacional, y en Basilea lll.

El coeficiente de cobertura de liquidez y el coeficiente de financiacion estable neta, la
entidad se somete a diferentes escenarios de deterioro de la economia y algunas de las
variables como el empleo, riesgo de pago crediticio, la devaluacién. Sin embargo, estos
distan mucho de ser los ideales, presentan falencias y no ofrecen una guia adecuada y
confiable para determinar la salud bancaria.

6.4.2.3. Presupuestos
Se encontré6 que dentro de la literatura revisada el concepto de mayor relevancia en la
estructura de las finanzas personales es el presupuesto, y este es la base de la adecuada
gestion financiera personal. Hablar de presupuesto es hablar de una herramienta que
permite determinar la situacion financiera en un tiempo determinado, planear y gestionar las
estrategias para lograr su cumplimiento y definir los mecanismos de control y evaluacion.

El presupuesto tiene tres categorias, que son: excedente, equilibrado y deficitario, y se le
anotan varias bondades, entre las cuales se destacan la planificacion, la prevision y el
control, asi como la disminucion del riesgo financiero. En la literatura revisada también se
hace énfasis en la necesidad de generar estrategias a corto, mediano y largo plazo, asi
como revisar periédicamente estas estrategias y el presupuesto en si mismo.

6.4.2.4. Flujo de caja
El flujo de caja personal es una excelente herramienta para administrar tu dinero. El término
se refiere al total de los activos constantes y sonantes con los que se cuenta en un periodo
determinado, por lo que es una forma de establecer tu liquidez. (Prestadero, 2015)
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El flujo de caja personal debe ser la herramienta de planeacion, seguimiento y control de
los recursos financieros personales. Es decir, ingresos y gastos.

La estructura del flujo de caja personal - FCP, es muy sencilla, simplemente se debe hacer
la lista de los ingresos, totalizarla y luego hacer lo mismo con los egresos; la diferencia entre
el total de ingresos y egresos, dard como resultado el efectivo disponible.

El control de los recursos financieros personales es de vital importancia para saber cuanto
me gano, cuanto gasto y en que gasto, esta Ultima pregunta es la que requiere mayor
seguimiento porque de acuerdo con la experiencia personal, sabemos con claridad cuanto
ganamos, pero no en que gastamos. Normalmente, se tiene claridad de los gastos fijos que
comprometen el presupuesto personal, pero regularmente, no se tiene control detallado de
los gastos "pequefios”, también conocidos como gastos hormiga o goteras financieras;
siendo estos los que no se registran y causan preocupaciones a fin de mes al ver que los
ingresos se agotan y no se sabe con claridad en que se gasto el dinero.

6.4.2.4.1. Pasos para elaborar un flujo de caja

La idea de realizar un flujo de caja personal es conocer a fondo la forma en que administras
tu dinero. En general puedes comenzar con los siguientes pasos:

e Abre una hoja de célculo en Excel.

e En las columnas establecerds los periodos; puede ser por semana, por mes,
dependiendo de tus necesidades.

e En las filas colocaras los ingresos y gastos: los ingresos se refieren a todo el dinero
gue generas, por su parte las salidas son todo el dinero que se requiere para que
operes, los cuales incluyen tus necesidades vitales como vestir, comer, gastos en tu
hogar, transporte.

A la suma de todos tus ingresos debes restarle tu ahorro y tus gastos ¢ qué resultado
obtuviste?

e Tus ingresos son menores que tus gastos: estds en problemas pues vives de
prestado para cubrir tus necesidades.

e Tus finanzas estan equilibradas: pese a que no eres de los que gastan mas de lo que
les ingresa, cualquier imprevisto puede sacarte de balance.

e Tus ingresos son mayores que tus gastos: este deberia ser el escenario al que todos
aspiramos. Tienes la oportunidad de ahorrar, asi como hacer frente a imprevistos y
lograr tus metas. (Prestadero, 2015)

Segun tus resultados tendras que ajustar tu balance y realizar un plan de ahorro para que
logres estar en el escenario ideal.
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6.4.2.5. Ahorro
Ahorrar es tomar una porcién del ingreso no destinada al consumo, y conservarla en
cualquier ente econémico empresarial o personal para ser utilizado en un futuro (Lépez
Garcia, 2016).

Antiguamente, las transacciones se hacian mediante el trueque. En esa época, las personas
valoraban mas los bienes que mantenian sus caracteristicas con el paso del tiempo, y asi
preservaban la riqueza, y los ahorros estaban dados por estos bienes, pero no
incrementaban su valor con el paso del tiempo. Posteriormente, aparece el dinero, con el
gue ahora se podian comprar otros bienes, los cuales podian guardarse para intercambios
futuros. Y en caso de no poder invertirlo, se debia guardar para ser usado después, pero
sin aumentar su valor.

El producto del ahorro, se puede clasificar en varios rubros:

e Gastos ocasionales.
e Fondo de emergencia.
e Ahorro para el futuro.

Este ahorro no puede estar en las cuentas que se muevan diariamente, sino en cuentas que
generen mayor rentabilidad; sin embargo, anota que, si se quiere mayor rentabilidad,
también se expone a mayor riesgo.

Dentro de los productos de ahorro se definen: cuentas de ahorro, certificados de deposito,
fondos de inversién del mercado monetario y bonos.

Una cuenta bancaria es un depdsito irregular a la vista, mediante el cual, el cliente deposita
en la entidad financiera unos fondos iniciales, y posteriormente va realizando nuevos
depdsitos y disposiciones, sumando y restando, dichos depdsitos y disposiciones, a los
fondos inicialmente depositados, a cambio del pago de las comisiones y el cobro de unos
intereses pactados con la entidad (Lopez Garcia, 2016)

Estas cuentas bancarias son un deposito a la vista que nos permite gestionar nuestras
finanzas y nuestro dinero en este mundo globalizado, que tienen la ventaja de ser comodas,
seguras, que llevan un registro de las operaciones, son flexibles y faciles de manejar y tienen
el inconveniente de tener escasa o nula rentabilidad; ademas, cobran comisiones por su
manejo.

En su estudio Lopez trabaja el ahorro como estrategia de intervencion para la superacion
de la pobreza, demuestran cémo, si bien se ha descrito que el ahorro esta reservado para
los que tienen mas ingresos, y solo una lejana probabilidad para quienes tienen bajos
ingresos o estan en situacion de pobreza, es un anhelo de todos los que participaron en el
estudio. Quienes lo estructuran dentro de su economia, muestran mayor sensacién de
orgullo e independencia, y demuestran que quienes inician el proceso de ahorro lo van
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aumentando y afianzando, asi sea en montos bajos, permitiendo asi la capitalizacion y el
empoderamiento de quienes lo establecen.

En los niveles de bajos recursos, el ahorro se hace basicamente por ahorro directo, o sea,
juntando dinero, y no por medio de ahorro indirecto, que es a traves de la gestion de gastos.

Determinantes del ahorro son los siguientes:

e Lo facilitan: el trabajo estable, sueldo digno, apoyo de las instituciones, ser una
persona esforzada, constancia, fuerza de voluntad, determinacion, capacidad de
planificacion, ser jovenes, no tener familia, tener un propdsito, experiencias negativas
como las enfermedades.

e Lo dificultan: la crisis econdmica mundial, el desempleo, la inestabilidad econémica,
alto costo de la vida, deudas, derrochar, los vicios, no priorizar gastos, matrimonios
con hijos, madres solteras, personas mayores, gastos extraordinarios.

6.4.2.6. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son una herramienta para planificar y controlar tus finanzas
personales. Sirven para identificar tus fortalezas y debilidades y son necesarios para medir
la estabilidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez, los
rendimientos y las utilidades de la entidad, a través de la interpretacion de las cifras, de los
resultados y de la informacion en general. Los indicadores financieros permiten el analisis
de la realidad financiera, de manera individual, y facilitan la comparacion de la misma con
la competencia y con la entidad u organizacion que lidera el mercado.

Los indicadores mas utilizados son:

e De Liquidez: miden la capacidad que tiene la entidad de generar dinero efectivo para
responder por sus compromisos y obligaciones con vencimientos a corto plazo.
Ademas, sirven para determinar la solidez de la base financiera de una entidad, es
decir, si cuenta con musculo financiero para dar respuesta oportuna al pago de sus
deudas asumidas a corto plazo.

e De Endeudamiento (Estructura del Capital): miden la capacidad que tiene la entidad
de contraer obligaciones para financiar sus operaciones e inversiones, y respaldar
las mismas con su capital propio; es decir, evaltan la capacidad que tiene la entidad
para responder a sus obligaciones, acudiendo al patrimonio.

¢ De Rentabilidad: miden la capacidad que tiene la entidad de mantenerse en el tiempo;
es decir, la sostenibilidad que ha de ser producto de la efectividad que tiene al
administrar los costos y gastos y convertirlos en utilidad.

e De Eficiencia: miden la capacidad que tiene la entidad para administrar los recursos;
evaltuan la manera como se realizaron las gestiones y el rendimiento de los recursos
utilizados durante el proceso, por lo cual, los indicadores de eficiencia se centran
principalmente en la relacion existente entre los costos de las materias primas y los
productos finales (Actualicese, 2015).
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6.4.2.7. Endeudamiento
El endeudamiento es el conjunto de obligaciones de pago que una persona o empresa tiene
contraidas con un tercero, ya sea una empresa, una institucion o una persona (lahorro.,
2021).

El endeudamiento es la proporcion que existe entre la financiacién exterior que tiene la
empresa o la persona y sus pasivos totales (recursos propios). De esta forma sabremos si
dicha deuda es adecuada teniendo en cuenta los fondos propios y el valor de los bienes. La
proporcion de deuda frente a los recursos propios se le conoce como apalancamiento
financiero, el endeudamiento mide este concepto.

6.4.2.7.1. Calculo del coeficiente de endeudamiento
El coeficiente de endeudamiento se calcula a partir de las deudas contraidas por la persona
(tanto las de corto y como las de largo plazo), se dividen por el pasivo total (capital propio)
y el total se multiplica por 100 para obtener el tanto por ciento (lahorro., 2021).

Férmula para calcular en porcentaje la ratio de endeudamiento:
Ratio de endeudamiento (%) = (Deudas / Pasivo) x 100

El coeficiente de endeudamiento puede ser de dos tipos

A corto y a largo plazo:

Dicha férmula también puede calcular la ratio de endeudamiento a corto y largo plazo.
Habria variaciones en la formula:

Endeudamiento a corto plazo = (Pasivo corriente / Patrimonio neto) x 100=%
Endeudamiento a largo plazo = (Pasivo no corriente / Patrimonio neto) x 100=%

Los valores aceptables para la ratio del endeudamiento oscilan entre 35 y 40 por ciento.
Dentro de esta ratio significa que la empresa tiene suficiente independencia financiera, si
en un futuro se necesitara solicitar recursos ajenos no habria problema.

Las personas que muestran un alto ratio de endeudamiento se dice que estan altamente
apalancadas. Cuanto mayor es el porcentaje hay mas riesgo en relacion con las operaciones
gue se ejecuten.

6.4.2.7.2. Capacidad de Endeudamiento
El capital maximo por el que una persona se puede endeudar sin poner en peligro su
integridad financiera. Los expertos calculan que el limite de capacidad de endeudamiento
es entre un 35% y 40% de los ingresos netos mensuales. Es decir, el resultado de la resta
de los ingresos totales y los gastos fijos en un mes. (BBVA, 2021)

Una forma de conocer con exactitud nuestra capacidad de pago es saber cuales son todos
los ingresos y gastos fijos que tenemos cada mes. Entre los gastos fijos se puede considerar
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el alquiler o crédito hipotecario, alimentacién, transporte, educacion, entre otros. También
pueden existir gastos variables como vacaciones, entretenimiento, regalos o aspectos
extras como fechas especiales que pueden ser considerados.

Considerar qué porcentaje de nuestros ingresos mensuales se pueden destinar al pago de
las cuotas de un préstamo es importante para no endeudarnos por encima de nuestras
posibilidades y forma parte de nuestra educacion financiera.

Es importante calcular al detalle nuestros ingresos y gastos mensuales para poder cumplir
con las obligaciones financieras y establecer estrategias que ayuden a disminuir gastos.
Esto conlleva a tener presente nuestra capacidad de endeudamiento. Hay que considerar
gue adquirir una deuda que no podemos pagar puede afectarnos no solo econémicamente,
sino también en nuestras relaciones personales, nuestra tranquilidad e incluso puede tener
repercusiones en la salud. Estar bien informado en materia financiera es esencial. Al dinero
no se le puede sacar la vuelta. En el fondo, la clave es simple: se trata de hacer bien las
matematicas.
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7. HIPOTESIS

El andlisis de las finanzas personales de los colaboradores del Ministerio de Educacion

permitira mejorar las oportunidades de aprendizaje con informacion sobre el manejo de los
recursos financieros.
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacién es de tipo descriptiva segun Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio en su libro de Metodologia de la Investigacion lo puntualizan de la
siguiente manera: los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis, (2014, pag. 92)

De esta manera se investigan diversos conceptos a cerca de las finanzas personales que
son de gran importancia para la comprension de la tematica, a su vez a la investigacion se
le adjuntard la informacion obtenida del estudio que se realizara en la muestra que se esta
estudiando comprendiendo esta un enfoque mixto.

Ya gque se abordara un estudio cuantitativo donde se tratara de validar la hipétesis mediante
un andlisis estadistico y comprobacion numérica, con el propdsito de mostrar la objetividad
de la herramienta a aplicar y asimismo un estudio cualitativo, pues el estudio indagatorio se
abordara de manera subjetiva analizando las preferencias e intereses, sus planes y de que
manera utilizan su salario en el mes.

El alcance para este estudio serd transversal dado que se recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo Unico ( Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio,
pag. 154).

9.2. Areade Estudio

El area de estudio suele emplearse con referencia a una rama del saber. En una ciencia
pueden existir multiples campos de estudio: cada uno se corresponde a una especializacion
0 a un sector especifico del conocimiento (Pérez Porto & Merino, 2018).

9.2.1. Area de conocimiento
Linea CEC- 2 Organizaciones, Gobierno y Economia Nacional.

Linea CEC- 2.1 Sistemas Contables, Financieros y de Auditoria.

9.2.2. Area geogréfica

Una region geogréafica es una extension territorial, delimitada en base a una serie de
caracteristicas comunes. En este caso, al tratarse de una region geografica, estas
caracteristicas estan basadas en caracteristicas geograficas (Coll Morales, 2020).

Ministerio de Educacion- Yali, esta ubicado a 3 cuadras al oeste de la Alcaldia Municipal en
el municipio de San Sebastian de Yali, departamento de Jinotega, ubicado a 82 km de la
cabecera departamental, dicho municipio fue fundado en 1908. Se localiza entre las
coordenadas 13° 18' de latitud norte y 86° 11' de longitud oeste con una extension territorial
de 311 kms2. Yali esta caracterizado dentro del tipo de clima de sabana tropical de altura,
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con una temperatura promedio que oscila entre los 21°y 22° C, con una precipitacion pluvial
anual entre los 2,000 y 2,600 mm.

La actividad econémica mas importante del Municipio de Yali, es la agropecuaria, es una
zona totalmente dedicada al cultivo del café y la produccion de ganado, desde tiempos
antiguos, esta actividad atrajo a su asiento a numerosos inmigrantes, mas sus condiciones
climéaticas, su abundante vegetacion y su quietud.

Figura nimero 1: Area geogréfica del Municipio de Yali

Silvia Salon's o

Radio Getsemani 1
FM, Yali - NicaragL

MINED YALI pinh Q
Visto recientemente o 350}

Farmacia familiar
Terminal de Autobuses [5) o Tiendita LUZMY

juen
Hotel Yali

Casa Materna San 1

Sebastian de Yali

Fuente: google maps.

9.1. Poblaciény Muestra

El universo total de estudio lo constituyen como tal las delegaciones a nivel departamental,
con un total de ocho delegaciones de MINED, con una poblacién comprendida en el gremio
docente que tienen un salario fijo mensual y son financieramente sostenibles. Segun los
datos obtenidos del MINED Yali, la cantidad de colaboradores es de 350 a nivel municipal.

El universo total de estudio lo constituyen como tal las delegaciones a nivel departamental,
con un total de ocho delegaciones de MINED. Se tom6 como muestra el MINED del
municipio de San Sebastian de Yali, con una poblacion comprendida en el gremio de
docentes que tienen un salario fijo mensual y son financieramente sostenible.
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Para calcular la muestra se aplicara la formula de muestreo probabilistico aleatorio simple,
donde se desarrolla de la siguiente manera:

Donde: >
Z= nivel de confianza 90% Z=1,65 n= Z7xprqxN
N= Tamafio de la poblacion =350 Nxe*+Z%+p=*q
p= Probabilidades a favor de 0.5
g= Probabilidades en contra de 0.5 2
e= Error de estimacion de 10 n= 1,657 0,5 0,5+ 350
n= Tamafio de muestra 350%0,10% 4+ 1,654 * 0,5 x 0,5
n= 238,21875 n= 56,98
4,180625
Cuadro 1: Niveles de confianza.
TABLA DE APOYO AL CALCULO AL TAMANO DE UNA MUESTRA POR
LOS NIVELES DE CONFIANZA
Certeza| 95% 94% 93% 92% 91% 90% 80% |62.5% 50%
Z 1,96 1,88 1,81 1,75 1,69 1,65 1,28 1 0,6745
N2 3,84 3,53 3,28 3,06 2,86 2,72 1,64 1,00 0,45
e 0,05 0,06 0,07 0,08 0,09 0,1 0,2 0,37 0,5
en2 0,0025 | 0,0036 | 0,0049 | 0,0064 |0,0081| 0,01 0,04 0,137 0,25

Una vez sustituidos los datos en la ecuacion presentada, se obtiene que la muestra a
analizar sea 57 guias de observacion y encuestas, en representacion de la poblacién a
investigar.

Dado el tipo de investigacion se utilizo el método de muestreo Probabilistico, de tipo
aleatorio simple, donde las muestras se recogen en un proceso que brinda a todos los
individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser seleccionados. Se determiné el
tamano de la muestra considerando la formula para poblaciones finitas, cuya férmula es la
siguiente:

Dénde:

e N: es el tamafio de la poblacién o universo. Para este caso la poblacion consta de

350 colaboradores inscritos.
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¢ K: es una constante que depende del nivel de confianza asignado. K = 95% =
1.65

e e: es el error muestral deseado. e=5%=0.05

e p: es la proporcion de individuos que poseen la caracteristica de estudio en la
poblacién p=0.5

e (: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1-p;

0.5
e n: es el tamano de la muestra; = 57 colaboradores

Asi mismo en la aplicacion de entrevistas se utilizdO un muestreo por conveniencia citado de
la siguiente manera: es la técnica de muestreo que se utiliza de manera mas comun, ya que
es extremadamente rapido, sencillo, econdomico y, ademas, los miembros suelen estar
accesibles para ser parte de la muestra (QuestionPro, 2020).

9.2. Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion

9.2.1. Entrevista

Se define como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). (Hernandez Sampieri,
Fernadez Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 403).

Se aplica una entrevista a la Delegada y a la Responsable de Recursos Humanos, asi
mismo se entrevista a un Director y a un Docente del MINED Yali lo cual ayuda a obtener
informacion desde diferentes perspectivas, pues son diferentes areas las que se abordan.

9.2.2. Encuesta

Las encuestas de opinibn son investigaciones no experimentales transversales o
transaccionales descriptivas o correlacionales- causales, ya que a veces tienen los
propositos de unos u otros disefios y a veces de ambos. (Hernandez Sampieri, Fernadez
Collado, & Baptista Lucio, 2014, pag. 159).

La aplicacién de encuestas es mas generalizada lo contrario a las entrevistas, pues estas
se aplican a todos los sectores del MINED Yali, en los cuales se tienen Docentes de
Educacion Inicial, Primaria y Secundaria; Técnicos; Directores y Sub-directores, entre otros.

9.2.3. Guia de observacion

La guia de observacion es el instrumento que permite al observador situarse de manera
sistematica en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigacion; también es
el medio que conduce la recoleccion y obtencién de datos e informacién de un hecho o
fendmeno (Tamayo, 2004).
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9.3. Etapas de la Investigacion

9.3.1. Etapa l. Investigacion documental

Segun Roberto Herndndez Sampieri, Carlos Fernandez y Maria del Pilar Baptista, la
investigacion documental es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que
parten de otros conocimientos y/o informaciones recogidas moderadamente de cualquier
realidad, de manera selectiva, de modo que puedan ser Utiles para los propésitos del
estudio. (Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, 2014).

Durante el proceso de investigacion, se realizaron consultas es diferentes libros y sitios web
y en trabajos relacionados a las finanzas personales disponibles en la biblioteca Urania
Zelaya FAREM Esteli, con el fin de recopilar informacion que sea ayuda y asi comprender
mejor el campo de estudio de las finanzas personales.

9.3.2. Etapa ll. Elaboracion de instrumentos

Bernardo y Calderero (2000) consideran que los instrumentos es un recurso del que los
instrumentos y extraer de ellos informacion. Dentro de cada instrumento pueden distinguirse
dos aspectos diferentes: una forma y un contenido. La forma del instrumento se refiere al
tipo de aproximacion que establecemos con lo emperico, a las técnicas que utilizamos para
esta tarea. En cuanto al contenido, este queda expresado en la especificacion de los datos
concretos que necesitamos conseguir; se realiza, por tanto, en una serie de items que no
son otra cosa que los indicadores bajo la forma de preguntas, de elementos a observar, etc.
(Carrasco & Calderero, 2000).

Se elaboraron instrumentos que permiten conocer la situacion personal de cada uno de los
colaborados del MINED Yali, que han participado tanto en la entrevista como en la encuesta,
esto con fin de obtener informacién necesaria que permita cumplir con los objetivos
planteados.

9.3.3. Etapalll. Trabajo de campo

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de todos directamente
de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variables alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero
no altera las condiciones existentes. Claro esta, en una investigaciéon de campo también se
emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de
los cuales se elabora el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a
través del disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la soluciéon del
problema planteado (Arias, 2006).

En el trabajo de campo se procedié a visitar los diferentes centros educativos del MINED
Yali, con el propdsito de aplicar los instrumentos de investigacion, que son la base para los
resultados de la investigacion.
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9.3.4. Etapa IV. Elaboracion del informe final

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, se realiza el informe final, que

rinde cuentas de los resultados de la investigacion, por lo tanto, el informe final reviste la
forma y el contenido plasmado en la investigacion.
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10. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se abordara la parte final y conclusiva de la investigacion, se procesara
toda la informacion, que se ha recopilado conforme ha avanzado el estudio y se procesara
de manera ordenada y comprensible hasta llegar a las conclusiones que los datos han
originado. La presente investigacion esta fundamentada por objetivos, que han sido
propuestos y a su vez de estos se obtendran los siguientes resultados:

10.1. Generalidades

Para analizar la educacion financiera y describir los conocimientos de finanzas personales
y el manejo de estas, se adjuntan datos procesados de las encuestas implementadas y
datos de la guia de observacion y se declaran los sobresalientes resultados encontrados en
dicha. Posterior al levantamiento de los cuestionarios a colaboradores del MINED se
procesaron datos a través de formularios de Google haciendo mas facil el analisis y su vista
gréfica.

Se aplican las encuestas, entrevistas y guia de observacion para hacer reportes numeéricos
a un grupo grande de individuos, donde se accede a informacion diversa, ya que de la
poblacién general de colaboradores de MINED Yali, se tomd una muestra de 57 personas,
de donde desatacan las diferentes profesiones que ejercen, para ello se elaboraron graficas,
donde re representa de forma clara y ordenada los resultados obtenidos.

En el formulario se consideraron preguntas de caracter general tales como el lugar de
procedencia, el nivel académico alcanzado, la profesién que ejerce; siguiente a esto se
efectuaron preguntas encaminadas a las finanzas personales, formas de manejo de sus
gastos con relacion a sus ingresos.

Con la informacion recaudada se pretende probar la hipétesis planteada en la investigacion.

De resultados obtenidos, de manera caracteristica se me muestran los siguientes
aspectos:

Seminario de Graduacién 51



UNIVERSIDAD
. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

wavancos  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

Grafico 1. Edades de los encuestados

= 20- 30
m31-40
41- 50

41- 50, 12,
21%

m51- amas

Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Mediante resultados obtenidos al momento de procesar instrumentos de recoleccién de
datos, se muestran las edades del grupo de personas encuestadas. En la grafica se
muestran los rangos de edades. Siendo un 39% pertenecientes a la edad joven, es decir del
total de encuestados 22 personas estan entre los 20- 30 afios, el 31% pertenecen a la edad
media, comprendida entre los 31-40; los pertenecientes a los de 40-50 son personas
mayores, por ende, con mas afios laborando para el Ministerio de Educacion; ya son poco
guienes alcanzan el rango de 50 a mas, puesto que su labor va concluyendo.
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Grafico 2. Sexo de los encuestados

= Mujeres
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Fuente: elaboracion propia
Interpretacion:

Sexo se refiere al conjunto de caracteristicas fisicas y bioldgicas definidas genéticamente
gue determinan si un ser vivo es varon y mujer. Cuando se analizan resultados de sexo de
personas encuestadas se encuentra en este caso que la mayor la cantidad es de femeninas
gue trabajan para el MINED Yali, describiendo numéricamente con un 65% son mujeres y
el 35% restante hace referencia a los varones.

Grafico 3. Sector de procedencia
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Fuente: elaboracion propia
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Segun datos adquiridos se logré el 100% de colaboradores encuestados de la cual el 35.1%
pertenecen al sector rural y el 64.9% se estima que residen en el sector urbano.

Estos datos numéricos precisan la distribucién del lugar en donde colabora este grupo de
personas. Es necesario detenerse a analizar el sector de procedencia de los individuos, en
este trabajo hace referencia al sector rural y urbano, ya que en el municipio de Yali, se trata
de analizar las finanzas de los colaboradores que pertenecen a ambos sectores.

A como se dio a conocer en las entrevistas y en las encuestas, en el sector rural las personas
aparte de ejercer su profesion, el excedente de su salario o el ahorro, se destina a la
inversion de cultivos o bien sea la comercializacién de granos basicos; mientras que, en el
area rural, ocupan su salario en cumplir metas, comprar inmuebles, terrenos para hacer una
casa o invertir en pequefios negocios.

Grafico 4. Cargo que ejerce dentro del ministerio de educacién
4 N

u Director

m Docente Secundaria
Docente Primaria

m Docente Educacion Inicial

® Area Administrativa

N J

Fuente: elaboracién propia

A través de la anterior grafica se puede comprender que, al encuestar a este grupo de
personas, los cuales respondieron en diversas escalas de acuerdo al cargo que ejercen; el
12.3% de los encuestados se desempefian como director(a), un 12.3% labora como docente
de secundaria, el 31.6% son docentes de primaria, en cuanto a los docentes de educacion
inicial alcanza el 22.8% y un 21.1% laboran en el area administrativa.
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Es importante destacar, el papel que debe asumir los colaboradores, ademas de cumplir de
forma cabal con sus funciones. La gréafica anterior muestra de forma clara y numérica, la
forma en la que estan divididos los grupos de trabajo y la profesion que ejercen los
colaboradores de dicha institucion.

Grafico 5. Nivel Académico Alcanzado
a I

m Bachiller

= Normalista
Licenciado

H Tecnico

® Normalista y licenciado

27%

N J
Fuente: elaboracion propia

Segun datos compilados en este instrumento en cuanto al nivel académico con el que
cuenta cada uno de los colaboradores se puede estimar el porcentaje para cada uno de
ellos a través de valiosas respuestas que han sido procesadas para poder llegar a lo
esencial.

Se muestra que el 19.3% de los encuestados alcanzan un nivel de bachillerato, en cuanto
a aquellos que han tenido la oportunidad de poder seguir sus estudios y llevarlos a un nivel
mas se tiene que un 19.3% son normalistas, el 26.3% se encuentra en el grupo de
licenciados, el 28.1% han conseguido ademas de cursar la normal obtener una licenciatura
y un 7.0% aparte de tener un nivel académico de los antemencionados se han dedicado a
estudiar cursos técnicos.

Gracias a la formacién académica se es capaz de llevar a cabo con éxito las metas
propuestas y de afrontar nuevos desafios, lo que tiene un impacto positivo en la motivacion
laboral y satisfaccion personal y autoafirmacion. Potencia la confianza y autoestima en las
relaciones personales. La formacion aporta conocimientos, pero también habilidades
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sociales (como proactividad, empatia, compromiso, autocritica, tolerancia, capacitdndose
para interactuar con el entorno con una actitud mas positiva.

En las encuestas aplicadas a lo colaboradores del MINED Yali se pudo conocer lo diferentes
niveles educativos alcanzados los cuales se explican a continuacion:

Bachiller: Es el instrumento que evalla el desarrollo de las aptitudes y destrezas que los
estudiantes deben alcanzar al culminar la educacion intermedia y que son necesarias para
el desenvolvimiento exitoso como ciudadanos y para poder acceder a estudios de educacion
superior.

El bachillerato corresponde a la educacion media, son 5 afios en total, también esta la
modalidad de bachillerato a distancia para las personas que no pueden cursar en turno
regular y lo hacen ya sea sabatino o dominical. Para optar al titulo de bachiller se debe
haber aprobado todas las materias tomadas con una puntuacion igual o mayor a 60% y
ademas de haber presentado y aprobado el proyecto monografico.

Normalista: Ser profesor normalista es acompafar al estudiante en su preparacion, en el
imaginario de su plan de trabajo y el nerviosismo derivado del compromiso para saber si
resulta lo planeado. Es el lujo de ver la creatividad en los materiales disefiados para motivar
el aprendizaje en los nifios, es el esmero en su presentacion, distinguir la alegria y el orgullo
desbordado de la familia y del nuevo licenciado en la toma protesta, ser testigo del logro de
un nuevo maestro optimista, con vision de futuro y en espera de iniciar el ejercicio su
profesién. Es contribuir en la formacion de un nuevo profesionista.

Licenciado: es la condicion que alcanza alguien que consigue una licencia. El término se
utiliza, por lo tanto, para describir a la persona que completdé una licenciatura, un titulo
de caracter universitario al que se accede después de cursar una carrera de entre cuatro y
seis afios de duracion. De acuerdo a la teoria, el individuo que la obtiene queda habilitado
para ejercer una cierta profesion, certificando sus capacidades e idoneidad para la actividad
en la cual se ha formado

Técnico: en educacion generalmente tiene el trabajo de ayudar a los maestros y otros
miembros del personal educativo a proporcionar lecciones apropiadas, crear e implementar
actividades de aprendizaje, rastrear el progreso de los estudiantes, calificar el trabajo de los
estudiantes y supervisarlos. Sin embargo, la descripcion exacta del trabajo puede variar,
dependiendo de la escuela o compaifiia en la que se contrata a una persona.

A menudo, una persona que se convierte en técnico de educacion proporciona ayuda en el
aula a los maestros como parte de una pasantia que proporciona preparacion para una
carrera docente. Algunos, sin embargo, pueden tomar este trabajo sin intenciones de buscar
otros puestos de educacion. Uno de los trabajos que puede tener un técnico en educacion
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es trabajar con un maestro o un grupo de maestros para crear planes de lecciones para los
estudiantes.

Un técnico de educacion generalmente trabaja para garantizar que los planes de lecciones
sean apropiados para la edad, cumplan las expectativas del maestro e incluyan varios
métodos de ensefianza. En algunos casos, un técnico en educacion también puede ayudar
a desarrollar planes de lecciones que satisfagan las necesidades Unicas de los estudiantes
con necesidades especiales.

A menudo, una persona con este titulo también sera llamada para ayudar a implementar
planes de lecciones. Por ejemplo, se le puede pedir que proporcione refuerzo para las
lecciones que el maestro usa con la clase.

A veces, este refuerzo puede tomar la forma de pasar tiempo con un pequefio grupo de
estudiantes para asegurarse de que comprenden los conceptos clave y proporcionar ayuda
adicional cuando sea necesario. En otros casos, incluso puede implicar el refuerzo individual
de las lecciones en el aula.

En este espacio se les consultd a los colaboradores del MINED Yali que nivel académico
han alcanzado, puesto que son diversos, en la siguiente grafica se muestra variedad de
respuesta por parte de dichos.
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10.2. Describir los conocimientos sobre finanzas personales en los colaboradores
de MINED Yali.

Para describir los conocimientos de los colabores del MINED Yali, se elabor6 un instrumento
de recoleccion de datos, siendo esta la entrevista y guia de observacion, con la finalidad de
obtener un informe descriptivo, del como manejan sus ingresos en términos de finanzas
personales, a su vez, el cuestionario aplicado se desarrollé en el area urbana y rural del
municipio de San Sebastian de Yali, del departamento de Jinotega y esta dirigida al area
administrativa y de docentes del ministerio de educacion, en donde se tuvo la oportunidad
de entrevistar un representante del area de recursos humanos, un asesor pedagogico y dos
docentes.

Al elaborar el analisis de las entrevistas aplicadas a los colaboradores del ministerio de
educacién, es necesario citar ciertos aportes tedricos que facilitan la compresion del término
de finanzas en general y de las finanzas personales, siendo esta ultima la primera variable
de estudio.

10.2.1. Finanzas personales

Para este estudio se toma como principal referente el aporte de (Lawrence & Chad, 2012)
gue define al termino finanzas como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel
personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los
ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros.

Por otra parte, Bodie y Merton nos dice que las finanzas estudian la manera en que la gente
asigna recursos escasos a través del tiempo (Zvi & Merton, 1999). Asi, la palabra “finanzas”
se puede definir como el conjunto de actividades que, a través de la toma de decisiones,
mueven, controlan, utilizan y administran dinero y otros recursos de valor.

Las finanzas tienen una gran importancia ya que si se tiene un buen control de estas se
podra tramitar mejor los recursos, conociendo los riesgos y con mucho mas detalle los
ingresos y gastos, para poder tener un mejor control de ellos.

A su vez ya en el analisis de finanzas personales se tiene el aporte de Gitman y Zutter
destacan que las finanzas a nivel personal, se enfocan principalmente en los conocimientos
gue se requieren para tomar buenas decisiones individuales respecto a la administracién
del dinero, algunas de estas decisiones pueden ser cuanto gastar de los ingresos
personales, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros (Lawrence & Chad, 2012).

Y se identifica que la razén de ser de las finanzas personales es ayudar a las personas y
familias a tener su bolsillo sano y a que logren sus objetivos como salir de viaje, comprar
una casa o0 un auto, aumentar su ahorro para el retiro, sin comprometer su presente y su
futuro financiero.

Entre los aportes de los entrevistados, tenemos que: (Aguilera Matute, 2021) considera que
las finanzas personales es la administracion del dinero personal y familiar de ingresos y
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egresos gue se tienen en el hogar para gastos y ahorros; (Zamora Blandon, 2021) que es
la metodologia que uno realiza personalmente para el manejo de sus ingresos, gastos,
planes de ahorro e inversion a corto, mediano y largo plazo.

Asi mismo (Guzman , 2021) hace referencia al manejo y administracion de bienes y recursos
monetarios de una persona y a la manera en que se distribuyen los ingresos, es decir de
todo el dinero en bienes, fondos y créditos y (Rugama Centeno, 2021) concluye en que las
finanzas personales se basan en gestionar la buena administracion de todos los ingresos y
egresos con un valor monetario, que posee cada individuo.

10.2.2. Ingresos
Como un punto importante a tratar dentro de las finanzas personales, se analizan de los
ingresos de los colaboradores del MINED Yali.

Es de gran importancia conocer a que se refiere el termino ingreso dentro de finanzas;
siendo este el que estudia todos los recursos o entradas de dinero que tienen lugar en la
unidad familiar o personal, en un horizonte de tiempo determinado, que abarca el
presupuesto. Estos ingresos pueden originarse en sueldos, negocios, pensiones, subsidios,
giros de terceros. En el caso del presupuesto anual, se tendran en cuenta primas,
rendimientos financieros, dividendos de acciones y devolucion de impuestos. Son todas las
entradas de dinero, ya sea familiar, donde se suman todos los ingresos de los integrantes
de la familia, o personal, y se dividen en varios tipos:

Ingresos activos, que son aquellos que consumen de nuestro tiempo para generarlos.

e Ingresos pasivos, que son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo para
generarlos.

e Ingresos fijos, que son aquellos en los que ingresa la misma cantidad en el mismo
plazo de tiempo.

e Variables, que son los que, como su nombre lo dice, son variables en cantidad y
tiempo.

Los ingresos para el alcance de las metas pueden generarse de manera adicional, ingresos
extra, a partir de actividades labérales o derivados de una inversion.

A través de la aplicacion de instrumentos se pudo conocer el nivel de ingresos con el cual
los colaboradores cuentan.
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Grafico 6. Nivel de ingresos mensuales
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Fuente: elaboracion propia

El grafico a través de sus escalas muestra el nivel de ingreso de los encuestados de
acuerdo al campo en el cual laboran teniendo cifras considerables como se muestra
posteriormente. Se puede mostrar que un 14.0% cuentan con un salario mensual
comprendido entre 3,000.00 - 4,000.00, el 5.3% un salario de 4,000.00 — 6,000.00,
un 21.1% de 6,000.00 — 8,000.00, el 43.9% de 8,000.00 — 10,000.00, a su vez el14.8
% cuenta con un salario entre 10,000.00 — 12,000.00, por otra parte, hay quienes
superan los 12,000.00 y esto se representa con el 1.8%.

Se conocen los ingresos percibidos en el mes a como se muestra en la gréafica, pero
en la observacion el panorama el otro, ya que generalmente se pierde el control de
cuanto se llega a gastar en el mes.

1. Los ingresos son suficiente para cubrir sus gastos

La situacion financiera es diferente para cada colaborador y por ende sus salarios
varian, las finanzas y cada técnica que apliquen sera diferente, es por esta razén que
se investiga si sus salarios son suficientes o no para cubrir gastos 0 como se muestra
en la guia de observacion, que para tener mejor control de sus gastos realizan
anotaciones de los gastos a los cuales incurren en el mes.
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Y no solo llevar anotaciones ayuda, sino que tener un soporte

La indagacion sobre este aspecto como son los gastos es una variable indispensable
y las personas que perciben un salario mensual no son la excepcion, al momento de
procesar resultados de dicha interrogante se ha encontrado diferentes respuestas de
gran interés como se muestra en la siguiente gréfica:

Grafico 7. Los Ingresos son suficientes para cubrir los gastos
4 A

42% =S

ENo

A veces

N J
Fuente: elaboracion propia

Se percibe de forma clara y se explica con porcentaje la manera en la que expresan
los encuestados la respuesta a la interrogante de la posterior manera, un 10.5 %
hace referencia que si, logran cubrir sus gastos con su salario mensual, el 47.4%
expresan que no es suficiente, por otra parte, el 42.1% menciona que a veces logran
cubrir todos sus gastos.

Grafico 8. Otras fuentes de ingresos
Como se pudo observar en el aspecto anterior no todas las personas consideran su salario
suficiente para cubrir sus gastos, en este se puede mostrar la manera de como hacen para
poder cubrir todos sus gastos.
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Fuente: elaboracion propia

En la gréfica anterior se aprecia la division en porcentajes respecto a las actividades que
realizan los encuestados.

Se observa que el 60.5% realizan préstamos, el 2.6% tienen como otra opcion solicitar
adelanto de salario, por otra parte, hay un 13.2% que reciben remesas, un 10.5% realiza
trabajos extras, el 10.5% obtiene créditos en pulperias y existen quienes se dedican a
trabajar sus tierras, producto de ello se tiene que el 2.6% cultivan café.

Se puede notar con facilidad que la mayoria de personas al no ajustar con sus salarios tiene
otras alternativas, esto forma parte de las técnicas para el manejo de las finanzas de cada
persona, el recurrir a préstamos muchas veces con el fin de cumplir una meta y que esta no
puede ser cumplida con el monto percibido en el salario mensual, el recibir remesas, tener
otro trabajo, o0 en las zonas rurales invertir en cultivos, forma parte de técnicas muy variadas
gue implementan las personas para tener una situacion financiera estable.

10.2.3. Gastos

Seguido de la de la descripcion de los ingresos, se describen los gastos siendo estos todas
las salidas de dinero, que se producen durante el periodo que abarca el presupuesto que
realiza cualquier miembro de la unidad familiar’. Asi, por ejemplo, tenemos: pago del
alquiler, compra de alimentos, etc.

Segun la informacion brindada por entrevistados los gastos son:
Los gastos se clasifican en:

e Fijos obligatorios: que son aquellos imprescindibles para mantener el bienestar y la
seguridad de la unidad familiar. Estos son innegociables e inmodificables, son
prioritarios y no se pueden diferir.
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e Variables necesarias: son aquellos que responden a la suplencia de las necesidades
basicas, pero son susceptibles de modificar haciendo cambios en los habitos de
consumo, negociando con proveedores u optimizando los recursos.

e Variables prescindibles: son los que aportan valor afladido o bienestar, pero que, si
es necesario, se puede prescindir de ellos y seguir teniendo una vida satisfactoria.

e (Gastos ocasionales: que son puntuales, y generalmente permiten su planeaciéon y la
asignacion de recursos, generalmente del ahorro (Lopez Garcia, 2016).

Los gastos fijos se pueden subdividir a su vez en:

e Controlables: que son aquellos sobre los que se puede influir, como son el consumo
de energia y agua, que, a pesar de que son fijos en el tiempo y se presentan cada
mes, se puede influir en ellos para disminuirlos.

¢ No controlables: que son aquellos en los cuales no se puede influir, como son el valor
fijo de la tv por cable para el cual, si bien, se puede cambiar de empresa, la erogaciéon
siempre seré fija se use 0 no se use, al igual que las cuotas de manejo de las tarjetas
de crédito o la renta de la vivienda.

También se clasifican como:

e Urgentes: que son los que se hacen sin evaluar si realmente son fundamentales o
no, y que en ocasiones en el fondo no lo son.

e Importantes: que son los realmente importantes e indispensables, como vivienda,
estudio, alimentacion, etc.

e Ocultos: no visibles, pero que aparecen y que no se cuenta con ellos.
e Fijos regulares: generalmente no cambian de mes a mes.
e Variables regulares: cantidad variable, controlables.

e Opcionales controlables: tanto para los individuos como en el caso de las empresas,
el gasto es toda partida contable que disminuye el beneficio o aumenta la pérdida.

En la investigacion realizada se traté de conocer cuales eran los gastos que realizan los
entrevistados y encuestados. En el dia a dia existen diferentes gastos a los que debes hacer
frente, como el pago de transporte, comida, ropa o vivienda; mientras que hay otros que nos
brindan ciertas satisfacciones o bienestar.
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En cuanto las circunstancias lo permiten y a medida que el salario puede ser suficiente o
no, estas personas también tienen la iniciativa de plantearse metas las cuales debe cumplir
en un determinado tiempo al igual que define la manera o cantidad a destinar para dichas.

De acuerdo a la opiniéon brindada por (Zamora Blandon, 2021), organiza la manera en que
asume sus gastos mensuales, alcanzando un total de 6500, haciendo referencia a los gastos
bésicos como: renta, pagos de servicios basicos, alimentacion, estudios. (Guzman , 2021)
Considera siempre la elaboracion de un presupuesto para distribuir sus ingresos mensuales
entre sus gastos basicos de servicios y de alimentacion los cuales ascienden los 8,000.00
cordobas.

Por otra parte, (Rugama Centeno, 2021) hace referencia que en canasta basica alcanza un
total de 3000 mensual, en servicios basicos y que no pueden pasar desapercibidos por un
monto de 2000 cordobas, y una cantidad correspondiente periédicamente a la realizacion
de trabajos o bien sea un servicio por un total de 3000 cordobas. (Aguilera Matute, 2021)
distribuye su salario principalmente en gastos de alimentacién, medicina, pagos de
préstamos, trasporte, vestimenta y calzado.

En el caso de los gastos hay que diferenciar cuales son necesarios y cuales no, de los
resultados obtenidos, se puede conocer que normalmente se gasta en cosas que a veces
no son necesarias; de las vivencias expuestas por los entrevistados, tenemos que en
ocasiones se compran articulos que no se necesitan, solo por el hecho tener, haciendo
compras impulsivas con el fin de acumular.

Al aplicar la guia de observacion y entrevista, se pudo deducir que a veces no se pueden
programar los gastos, puesto que hay gastos que deben realizarse y si son emergencias,
se desconoce el momento en el que van a ocurrir o a que monto ascenderan.

En el andlisis de los gastos fijos y variables los entrevistados dan los siguientes aportes:

Para (Zamora Blandon, 2021) los gastos fijos son: el alquiler de casa, impuestos, seguros
pago de cables; y los variables: compra de vestimenta, calzado, ir al cine. Segun (Aguilera
Matute, 2021) sus gastos fijos son: pago de préstamo, pago de alquiler, pago de cable; y
como variable: Llevar a su hijo al médico, renovacion de lentes.

Para (Rugama Centeno, 2021) sus gastos fijos son el pago de colegiatura, el alquiler de
casa, pago de television y en los variables tiene Pago de gas Ir de paseo Salir a cenar fuera
de casa. (Guzman , 2021) considera como gastos fijos el pago de electricidad, pago de
agua, pago de colegiatura, cancelacion de cuotas de préstamo y como variables: cenas
fuera de casa, asistir al médico.

10.2.4. Activos
Un activo es un recurso con valor que alguien posee con la intencion de que genere un
beneficio futuro (sea econdmico o no). En contabilidad, representa todos los bienes y
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derechos de una empresa, adquiridos en el pasado y con los que esperan obtener beneficios
futuros.

Tienen en comun que son resultado de sucesos pasados y son capaces de generar
rendimientos economicos en el futuro. Todos los activos tienen el potencial de traer dinero
a la empresa, ya sea mediante su uso, su venta o su intercambio.

Son ejemplos de activo un local, una furgoneta, una patente, un ordenador, las materias
primas, las inversiones financieras o los derechos de cobro, entre muchos otros.

Al describir los activos de los entrevistados de manera general se pueden decir que cuentan
con terrenos, viviendas, muebles, computadoras, teléfonos, locales para negocios, cuentas
bancarias, medios de transporte.

10.2.5. Pasivos

El pasivo, desde el punto de vista contable, representa las deudas y obligaciones con las
gue una persona financia su actividad y le sirve para pagar su activo. También se conoce
con el nombre de estructura financiera, capital financiero, origen de los recursos y fuente de
financiacion ajena.

Son deudas que tenemos en el presente pero que hemos contraido en el pasado. Un
ejemplo de obligacion es el préstamo con una entidad financiera. Al adquirir ese préstamo,
estamos obligados a pagar el principal y los intereses al proveedor (documentado en una
factura o en una letra de cambio).

Al describir de manera general los pasivos con los que cuentan los entrevistados se
encuentran los siguientes: prestamos, gastos personales, hipotecas, tarjeta de crédito, pago
de impuestos.
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10.3. Manejo de las finanzas personales.

Seguido de los conocimientos que poseen los entrevistados sobre finanzas personales
también se pudo investigar a través de la entrevista y guia de observacion, sobre la manera
en como estas personas manejan sus finanzas personales. De esta manera ellos en general
afirman manejar sus finanzas manera poco eficiente, puesto que, a pesar de tener un previo
conocimiento de ellas, en muchas ocasiones no hacen buen uso del salario que perciben
mensualmente y en cuanto a la distribucion del mismo aseguran que priorizan las
necesidades basicas del hogar.

La situacion econdémica de los colaboradores esta en constante cambio y no les permite
tener unos presupuestos fijos para los gastos del hogar, ya que en cuestiones de precios
estos suben o bajan y a veces ahorrar es mas complicado y las metas que se proponen
tardan mas tiempo en cumplirlas.

(Zzamora Blandon, 2021) nos explica como maneja sus finanzas haciendo referencia a que
sus movimientos financieros son ineficientes, y que aun teniendo conocimientos de
finanzas, en ocasiones no hace una correcta inversion y distribucion de su salario, por otra
parte (Rugama Centeno, 2021) tiene una perspectiva muy diferente, el considera que de
momento maneja sus finanzas de manera sustentable, ya que €l se basa en cubrir las
necesidades basicas, y debido a que tiene otras fuentes de ingresos se asegura de volver
a invertir sus ganancias en su establecimiento comercial, priorizando la necesidades mas
importantes que surgen dentro de este.

Y una postura no muy diferente a la (Rugama Centeno, 2021), pero con un enfoque diferente
es la de (Aguilera Matute, 2021), ya segun ella sus finanzas se encuentran bien, ocupa cierta
parte de su salario para cubrir la necesidades basicas de su hogar, le preocupa el aumento
de los precios de los productos que son indispensables para ella, y aun con las
circunstancias trata de enfocarse en ahorrar.

(Guzman , 2021)explica que sus finanzas estan desorganizadas, y que, a pesar de tener
conocimientos, mantener un orden logico y continuo le es dificil, sus gastos son variados y
debido a ello se ayuda planificando sus gastos.

10.3.1. Planificacién financiera

La planificacién financiera personal es el proceso continuo a través del cual una persona
analiza a profundidad su situacion financiera, define sus objetivos financieros de manera
clara y realista, y crea los planes necesarios que le permitan lograr dichos objetivos en el
futuro.

Para poder realizar la planificacion financiera el individuo debe conocer sus ingresos y
proceder a planificar sus gastos y esta comienza mucho antes de percibir los ingresos. En
este campo se analizan los gastos, ya que, en dependencia de la distribucion del dinero
para los gastos, define si se tendrd una situacion estable ya sea a fin de mes o en los
periodos que el individuo disponga.
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10.3.1.1. Distribucion de los recursos monetarios.

Los recursos financieros son aquellos activos que tienen algun grado de liquidez. Por tanto,
desde una vertiente econOmica seria aquellos relacionados con el efectivo y sus
equivalentes liquidos.

Asi, se pueden definir los recursos financieros como aquellos activos que, o bien son dinero
(efectivo), o son susceptibles de serlo. Por ejemplo, el dinero en cuenta, las lineas de crédito
o las acciones. Todos ellos, salvo el dinero en efectivo, tienen un coste financiero o de
capital (interés) que hay que tener en cuenta.

Dado que investigo de qué manera consideran que manejan las finanzas personales, los
entrevistados hicieron una evaluacién propia de cdmo se sentian, explicaron la manera en
como distribuian los recursos monetarios.

Encontrando como resultado de que: (Zamora Blandon, 2021) realiza prorrateo sus ingresos
contra sus gastos y ahorros, otra respuesta muy diferente tiene (Aguilera Matute, 2021) y
(Guzman , 2021), pues estas personas prefieren elaborar un pequefo presupuesto y de
esta manera tener mejor control de los gastos que van a realizar, por otro lado (Rugama
Centeno, 2021) se establece montos estables para sus gastos.

10.3.2. Habitos

Cultivar buenos habitos financieros es fundamental para tener una situacion econdémica
estable. El establecimiento de habitos dictamina el futuro financiero de las personas, por lo
gue es esencial conocer a detalle la manera en que nos comportamos alrededor del capital.

Si buscamos un impacto positivo en nuestras finanzas personales, es importante estar al
tanto de nuestros habitos financieros para no caer en malas decisiones. Las decisiones que
tomamos en cuanto a ahorro e inversion deben surgir de nuestras necesidades y
posibilidades individuales.

La comparacién con otras personas generalmente no trae consigo buenos resultados. Cada
persona es distinta y las posibilidades y necesidades varian de individuo a individuo. Es
importante estar consciente de nuestras decisiones y partir de nosotros mismos. La vida no
es una competencia y mientras mas claro lo tengamos, mejor sera nuestra calidad de vida.
El futuro es impredecible, sin embargo, el tener un plan financiero ayuda a mantener cierto
equilibrio. Un presupuesto es elemental para trazar el camino que deseamos seguir. Para
tomar buenas decisiones a nivel financiero, es crucial tener objetivos financieros y metas
bien delimitadas. Priorizar los egresos, gastos y compras es vital.

De manera general los entrevistados dieron aporte de habitos que poseen al momento de
hacer uso de sus ingresos o recursos monetarios obtenidos, tales como: gastar menos de
lo que se gana, invertir su capital, aprovechar de manera constante los recursos obtenidos,
deshacerse de gastos frecuentes que no son necesarios, ahorrar con el fin de obtener un
patrimonio, siendo este ultimo el que mas practican.
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10.3.2.1. Ahorro

El ahorro es la parte de los ingresos que no se usa en el consumo: del dinero que ingresa,
es la porcion que no se gasta. Sirve para destinarlo a objetivos de corto plazo como comprar
un teléfono celular, muebles, etc. y también nos permite alcanzar objetivos de largo plazo,
como continuar estudiando, comprar un auto o una casa.

Contar con ahorros también ayuda a enfrentar situaciones imprevistas, como una
enfermedad, cambiar un electrodoméstico que no puede repararse o hacer un viaje de
emergencia.

La costumbre de ahorrar, como hébito, puede servir a tus objetivos individuales, pero
también a los grupales. Si ahorro el dinero (o una parte de él) en lugar de gastarlo en el
kiosco o en un café, cuando quiera concretar una meta mayor como comprarme unas
zapatillas nuevas, el esfuerzo que necesitaré sera menor, e inclusive, jpodria evitarlo! Y
también, mi familia puede usar el dinero que me hubiera dado para otra cosa, como mejorar
alguna parte de la casa o cambiar algun electrodomeéstico, por ejemplo.

El ahorro es un elemento muy importante de una familia, pero solo se consigue a través de
una buena planificacién patrimonial. En muchos casos es necesario acudir a un asesor
financiero. Cabe remarcar que el no consumir en el presente supone un coste de
oportunidad. Por lo tanto, se esta asumiendo cierto riesgo. Puede suceder, por ejemplo, que
el producto que el individuo queria comprar con sus ahorros luego se agote en el mercado.

Las personas entrevistadas afirman que de su salario destinan una parte para el ahorro,
pero no en todas las ocasiones ahorran lo mismo, y eso depende de la cantidad de gastos
gue tengan en el mes. Segun (Zamora Blandon, 2021) su fondo de ahorro es con la finalidad
de estar preparada para situaciones imprevistas y porque considera que es de gran
importancia evitar el endeudamiento. Un pensamiento bastante parecido es el que tiene
(Rugama Centeno, 2021) y (Aguilera Matute, 2021) ya que consideran que es vital estar
preparados ante cualquier panorama, ya que los imprevistos surgen en cualquier
momentos, por otra parte tenemos a (Guzman , 2021), donde ella explica que tener un
habito de ahorro la hace sentir mas confiada y esto da paso a poder ejecutar y llevar a cabos
sus metas planteadas.

En el caso de tomar una decisién de ahorrar o invertir, los entrevistados coinciden de que
primero es necesario ahorrar y a su vez es necesario invertir, y hay que analizar mejor la
toma de decisiones, pues tomar decisiones apresuradas no es recomendable, ni tampoco
es conveniente invertir cuando todavia no hay conocimientos previos de cémo hacerlo, y
gue aunque hay inseguridades al momento de hacerlo, ya sea por temor a perder, muchas
veces es el voto de valor que se necesita para asegurar un futuro mejor.
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Grafico 9. Habito de ahorro
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Fuente: elaboracion propia

La lamina muestra tres aspectos muy importantes en los cuales el 15.8% de los encuestados
afirman tener el habito de destinar para el ahorro, el 24.6% expresan totalmente no ahorrar;
hay quienes suelen ahorrar a veces, representados por un 59.6%.

Ahorrar es un habito muy importante para cualquier persona, puesto que sirve para costear
dificultades econdmicas o bien evita el endeudamiento. Fomentar el ahorro en un grupo de
personas que perciben un salario mensual es Gtil, ademéas de una educacion que cultiva el
sentido del orden, entrena y amplia la mente y a como se pudo conocer en la guia de
observacion aplicada, de que generalmente se trata de ahorrar, con propésito de cumplir
una meta; aunque no todos pueden ponerlo en practica, puesto que su salario a veces no
es suficiente.

Opiniones brindadas por este grupo de colaboradores muestran tres aspectos importantes
reflejados en la lamina, en donde su gran mayoria no suele tener el habito de ahorrar
siempre, normalmente lo hacen cuando de su salario mensual sobra un excedente.

Ahorrar permite a lo largo del tiempo generar o expandir el capital necesario para poder de
esta manera asegurar una calidad de vida mejor y en el caso de los colaboradores, es un
porcentaje bastante bajo quien muestra quienes practican este habito, si bien se refleja en
datos numéricos, se hace referencia a un 15.8% del total de encuestados.

El no ahorrar puede traer consigo consecuencias al momento de enfrentar una situaciéon
gue no estaba prevista y del todo no se tenia con que cubrir el gasto. El término medio
establece un 24.6 de dichos expresando totalmente la negacion al ahorro.
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Existen quienes se disponen o distribuyen sus gastos con respecto a su salario o ingreso
mensual, sin embargo, no todos destinan para el ahorro y aquellos que, si logran hacerlo,
se identifican de la manera siguiente:

Grafico 10. Cantidad para ahorrar
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Fuente: elaboracion propia

Para llegar a estos resultados se planted la pregunta ¢Como determina la cantidad a
ahorrar? Y se representa en porcentajes la categoria comprendidas en la forma de ahorro
de los encuestados. Del 100% de dichos se comprende que el 23.5% Unicamente guarda lo
gue le sobra, por otra parte, es importante mencionar que el 5.9% ahorra siempre la misma
cantidad, mientras hay quienes no ahorran cuando les sobra ni tienen un monto fijo
destinado al ahorro permanente, si no que practican el ahorro Unicamente cuando tienen
pensado un gasto importante, es decir, cuando se plantean una meta, este Ultimo se
representa con un 70.6%.

En si, saber determinar la cantidad de ahorrar o el momento para hacerlo es algo que a
veces es dificil, ya sea que solo estipule cierta cantidad fija, guarde lo que le sobre o bien lo
haga por querer comprar algo necesario y por la razdn que sea, ahorrar es importante, se
evita de caer en el endeudamiento, siendo este un arma de doble filo cuando no se utiliza
de manera correcta.

10.3.3. Metas financieras

Son propédsitos que se plantean para el cumplimiento de metas personales, familiares,
profesionales y patrimoniales, que involucran una buena administracion y planeacion del
dinero. Algunos ejemplos son: estudio, ahorro, inversion, futuro tranquilo y asegurado.
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Saber que es una meta financiera, esta es una pregunta facil de responder, pero no de
cumplir, pues, al igual que las promesas de afio nuevo, todos, en algdn momento de nuestra
vida hemos repetido frases como “el proximo mes si voy a ahorrar’ o “dejaré de ser tan
impulsivo con mis gastos”. Y qué sucede? Conocemos el desenlace de esta historia.

Establecer una meta es el primer paso para empezar ahorrar y es la ruta a seguir para
cumplir el objetivo trazado, pero tiene ademas una importancia a nivel emocional porque
sera tu mayor motivacién para lograr tus metas y sera determinante para que adoptes el
habito de ahorrar.

De las opiniones brindadas por los colaboradores se resalta la importancia de establecer
metas financieras a corto y largo plazo, en inversiones como lo es la compra y venta de
productos que generen un ingreso extra. Por medio de dichas metas, se logran objetivos
financieros y se cancelan haberes que por medio de ellos se mejora el estado financiero y
econdémico. De manera que se puede decir que el proponerse metas y cumplirlas en un
determinado lapso de tiempo es vital para los colaboradores porque se define la forma o la
cantidad a destinar para dichas.

Grafico 11. Se plantea metas financieras
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Fuente: elaboracion propia

De la muestra seleccionada de los colaboradores, el 32% se plantean metas financieras, sin
embargo, el 35% definitivamente no se proponen metas por cumplir y el 33% solo lo hacen
a veces, impidiendo esto tener un mejor control y manejo del recurso con el que cuentan.
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La planificacion de metas financieras es de gran importancia para que los colaboradores del
MINED Yali, puedan de esta manera medir su progreso, mejorar su productividad y reforzar
sobre todo el compromiso consigo mismas. Una de las debilidades al momento de procesar
este resultado es darse cuenta que su gran mayoria, los encuestados no hacen planificacion
de metas financieras para mejorar su manera de inversion.

10.4. Proponer una herramienta de manejo de finanzas personales que se adapte a
las necesidades de informacién de los colaboradores

El proponer una herramienta financiera que sea comprensible y que se adapte a las
necesidades de los colaboradores del MINED Yali y que sea Gtil en muchos ambitos, el solo
hecho de tener un control y de saber cuales son los gastos que se realizan en el mes, y
tener un documento donde se pueda visualizar la informacion ya sea informacion reciente o
de varios meses, ya es una mejora pues se puede hacer una comparacion entre los gastos
gue se realizan en un mes y otro.

2. Herramientas financieras utilizadas

La anterior pregunta nos muestra como resultado un porcentaje de 21.1% que hacen
uso de herramientas financieras, en la imagen siguiente se da a conocer los tipos de
herramientas que dichos encuestados utilizan.

Grafico 12. Utiliza herramientas para el manejo de las finanzas
/ N\

® Prorrateo (ingresos contra
gastos?

H [nversion
Presupuestos

m Ahorro

m No utiliza

- J
Fuente: elaboracién propia

Seminario de Graduacién 72



@ | UNIVERSIDAD
. NACIONAL
%‘ ! AUTONOMA DE
\ .  NICARAGUA,
RO | MANAGUA

wavancos  Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli / FAREM — Esteli

A través de la imagen se puede observar porcentajes, respecto a las herramientas
financieras que encuestados utilizan, describiéndose de la siguiente manera:
prorrateo es utilizado por el 6.7% de los encuestados, el 6.7% utiliza sus recursos en
el sector productivo o de capitales con la intencion de lograr un beneficio a través de
la inversion, existe un 66.7% que normalmente proveen gastos e ingresos para un
determinado periodo a traves del presupuesto.

Presupuestarse es uno de las mas comunes y cabe sefalar que es importante estar
actualizados para que esto pueda permitir la toma de decisiones, no olvidando
qguienes utilizan el ahorro como una herramienta financiera mas y en este caso
representan al 20.0% del total de encuestados.

La importancia de las herramientas financieras dentro de circulo de personas es
importante porque por ese medio se muestra la utilidad o ganancias de la empresa
gue son los estados financieros.

Las Herramientas son aquellos recursos que sirven para llevar a cabo trabajos y
obligaciones dentro de una entidad. La importancia de la administracién y las
herramientas financieras son para mejorar tener una buena planeacién. Para enfocar
a las herramientas financieras y su aplicacion, con el fin de darle cada vez mas la
importancia que tiene la aplicacion de herramientas.

A través de encuesta realizada a un grupo de colaboradores, pudo hacerse la
pregunta: ¢ Utiliza herramientas financieras para el manejo de sus recursos?
Logrando obtener de manera positiva un 21.1 % de personas que utilizan algun tipo
de herramientas, para el manejo de sus finanzas.

La falta de seguridad y desorden en el manejo de las finanzas en funcion de la
ausencia de una secuencia que los oriente o una herramienta que permita centralizar
algunos procesos financieros. Es acad donde se descubrié que la mayoria de las
personas encuestadas carecen de una herramienta que les permita llevar un mejor
control de sus ingresos vs egreso. Hablando numéricamente, se estd haciendo
referencia a un 78.9 de la poblacion encuestadas.

De las técnicas o herramientas mencionadas se explican las siguientes:

Prorrateo: Reparticion proporcional de una cantidad entre varios". En general,
el prorrateo consiste en la reparticion de una cantidad monetaria o coste entre uno o
varios individuos a lo largo del tiempo. Suele ser usado en el area contable para
poder repartir el coste que se quiera. En el caso de las personas encuestadas utilizan
el prorrateo dividiendo sus ingresos contra sus gastos.
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Inversidn: es la adquisicion de un activo que no se consume y que se espera que
en un futuro se utilice para generar riqueza, y que ademas se pueda usar para definir
cualquier mecanismo que se utilice para generar ingresos futuros.

Presupuesto: es la base de la adecuada gestion financiera personal. Hablar de
presupuesto es hablar de una herramienta que permite determinar la situacion
financiera en un tiempo determinado, planear y gestionar las estrategias para lograr
su cumplimiento y definir los mecanismos de control y evaluacion.

Ahorro: Ahorrar es tomar una porcion del ingreso no destinada al consumo, y
conservarla en cualquier ente econdmico empresarial o personal para ser utilizado
en un futuro. Y en este caso es bastante interesante, ya que por medio de los
diferentes instrumentos aplicados se puede conocer, de que si se ahorra a veces es
con el propdsito de invertir.

3. Interés de utilizar una nueva herramienta de finanzas.

El ltimo aspecto a estimar en la encuesta para el actual estudio es conocer el interés
gue tienen los encuestados de utilizar una nueva herramienta para la mejor
distribucion de sus ingresos, puesto que ya se ha dado cuenta que para muchos su
salario mensual no es suficiente para cubrir sus gastos, por otra parte, hay quienes
aun no hacen uso de una herramienta. para determinar el interés se ha planteado la
interrogante ¢usted estaria dispuesto(a) a utilizar una herramienta de finanzas
practica, que le ayude a llevar un control de sus ingresos y egresos?

Grafico 13. Utilizaria una nueva herramienta

4 N
éUsted estaria dispuesto a utilizar una herramienta de finanzas

practica, que le ayude a llevar un control de sus ingresos y
egresos?

4%
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Fuente: elaboracion propia
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Se adquieren resultados que manifiestan que del total de encuestados el 96.5% estan
dispuestos a utilizar una herramienta financiera que les permita una mejor
distribucion de sus ingresos, en cuanto el 3.5% se niegan a utilizar la herramienta.

El modelo de herramienta ayudara a:

A continuacion, se presenta un modelo de herramienta, la cual ayudara a:

Llevar un registro de los gastos que se realizan en el mes.

a.
b. Saber cuéles son los ingresos.
c. Conocer las salidas de dinero.
d. Conocer con exactitud en que se gasta.
e. Al elaborar los registros este servira de presupuesto.
Cuadro 2: Detalle de Gastos
Detalle de Gastos
I
SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4 SEMANA 5
2
=
[}
(a]
75
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Cuadro 3: Distribucion de Gastos.
MES DICIEMBRE
ANO 2021

DICIEMBRE

TABLA MENSUAL

Alimentacion

SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

SEMANA 5

Educacion

Ropa

Calzado

Alquiler

Transporte

Otros

Agua Potable

Luz

Gas

Recargas

Inversion en Negocio

Inversion en Cultivos

Cuota de Prestamos

Ahorro

Pago de Pension Alimenticia

Otros

Viajes Familiares

Cenas

Recreacion

Regalos

Otros

TOTAL

GASTOS TOTALES POR MES
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Cuadro 4: Tipos de Gastos.
Tipo de Gastos Diciembre
Total Mes de Diciembre= $0.00
Gasto Maximo = $0.00
Gasto Minimo = $0.00
CATEGORIA FECHA DETALLE IMPORTE

De las tablas que se mostraron anteriormente estas serviran para llevar registros contables
personales, con la finalidad de que cada colaborador del MINED Yali, conozca como

distribuye sus recursos financieros.
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11. CONCLUSIONES

La educacion financiera te permite entender como funciona el dinero en el mundo. De esa
manera, se aprende a obtener, administrar e invertir tu propio capital. Una persona que
domine la educacion financiera puede tomar decisiones informadas sobre su economia y es
menos propensa a caer en problemas econémicos. De acuerdo con resultados obtenidos
en el trabajo investigativo a través de técnicas de recoleccion de datos tales como entrevista
y encuestas. En el MINED Yali se puede concluir que:

Analizar las finanzas personales, permitira mejorar las oportunidades de aprendizaje y
educarse con respecto al manejo efectivo de asuntos financieros a lo largo de la vida, al
igual que conseguir conocimiento y habilidades que permitan fomentar actitudes respecto a
la utilizacién del dinero. Como llevar un control del presupuesto que es fundamental en estos
tiempos, donde se debe saber cuanto dinero ingresa por mes al hogar y cuanto dinero se
gasta, con esto evitaras endeudamientos.

La importancia de poseer conocimientos sobre finanzas personales en los colaboradores
del MINED Yali en el segundo semestre del 2021, es fundamental puesto que ellos pueden
lograr diferentes metas que se planteen, apropiandose a una mejor educacion financiera
mediante un buen manejo de sus recursos y la organizacién de sus gastos seas estos fijos
y variables.

El manejo de las finanzas de los colaboradores de MINED Yali conlleva a que estos se
planifiquen financieramente para realizar distribucion de sus recursos monetarios que
perciben y finalmente poner practica un indispensable habito para cualquier persona, puesto
gue ayuda a costear dificultades econémicas, siendo este el ahorro.

La propuesta de una herramienta que se adapte a las necesidades de informacion de los
colaboradores del MINED Yali, permitira llevar un registro y control de las actividades
econdémicas, permitiéndose tener una mejor administracion financiera tanto de ingresos
como de gastos, disminucién de gastos y la forma de ahorro sobre los ingresos obtenidos.
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12. RECOMENDACIONES

Teniendo como conocimiento lo extraido en los resultados sobre las finanzas personales de
los colaboradores, se recomienda que:

1.

Utilicen siempre técnicas de distribucion de ingresos y gastos que puedan reflejar
mejor al incremento o decremento del bienestar financiero.

Para aumentar el conocimiento y mejorar la aplicacion de las finanzas, se recomienda
gue este sea dirigido a grupos distintos que al del objeto de estudio del trabajo
investigativo o también se podria hacer una comparacion entre un grupo de personas
con diferentes caracteristicas para poder ver si la relacion aumenta en unos que en
otros.

Impulsar programas de educacion financiera con el apoyo de instituciones educativas
para el beneficio tanto de las personas como para el desarrollo social y econémico
del pais.

También crear estrategias educativas e incluir capacitaciones sobre las finanzas
personales con la finalidad de motivar en el contexto de donde ganar, invertir, y gastar
el dinero para formar un patrimonio personal soélido.

Medir el conocimiento que tienen las personas encuestadas sobre finanzas
personales y bienestar financiero para analizar si es que conocen los términos de
finanzas personales no solamente creen que es importante conocerlos
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14. ANEXOS

14.1. Guia de Observacion
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos V afo de la carrera Contaduria Publica y Finanzas y se esta describiendo la
situacion financiera de colaboradores del MINED Yali en el segundo semestre del 2021.

Objetivo: Recabar informacion de forma oral y personalizada sobre el nivel de conocimiento
gue poseen los colaboradores acerca de finanzas personales.

Datos generales:

NOMDI . o m e

Hora de inicio hora de finalizacién
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Factor a observar

Si

No

Observacion

¢, Considera que maneja correctamente sus
finanzas personales?

¢, Se programa antes de incurrir en un gasto?

¢, Realiza anotaciones de sus gastos?

¢Archiva facturas o soportes de sus gastos
mensuales?

¢Conoce con exactitud el monto al que
ascienden sus gastos mensuales?

¢Sabe cudles son sus gastos fijos y
variables?

¢ Tiene habitos que le ayuden a controlar sus
finanzas?

¢ Practica el habito del ahorro?

¢Invierte lo que ahorra?
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14.2. Entrevista
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos V afio de la carrera Contaduria Publica y Finanzas y se esta describiendo la
situacion financiera de colaboradores del MINED Yali en el segundo semestre del 2021.

Objetivo: Recabar informacion de forma oral y personalizada para describir el conocimiento
gue poseen los colaboradores acerca de finanzas personales.

Datos generales:

Nombre del Entrevistado: --------=-=-m-mmmmm oo

Edad:

Sector de ProCedeNCia -=--===========mmmmm -

¢, Qué profesion ejerce dentro del ministerio de educacién?

¢, Qué conocimientos tiene acerca de finanzas personales?

¢, Como considera que maneja las finanzas personales?

¢,De qué manera hace la distribucion de sus ingresos?

¢ Su ingreso mensual es suficiente para cubrir sus gastos? Explique
¢,Cuadles son sus gastos mensuales?

¢, Cudles gastos puede considerar como fijos y variables?

¢,Cuales son sus activos?

. ¢, Cudles son sus pasivos?

10 ¢, Cuales son sus habitos financieros?

©oNOOA~®WDNPE
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11. ¢, Considera importante plantearse metas financieras? ¢ por qué?

12. ¢ De su salario, destina cierta cantidad para el ahorro?

13.¢Qué le gustaria aprender para mejorar sus finanzas?

14. ¢ Estaria usted dispuesto(a) a utilizar una herramienta de finanzas que le sirva para
mejorar la distribucién de sus ingresos?
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14.3. Encuesta
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, ESTELI

FAREM-ESTELI

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS

Somos estudiantes de la Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli, actualmente
cursamos V afio de la carrera Contaduria Publica y Finanzas y se y se esté identificando las
técnicas que utilizan los colaboradores del MINED Yali en el control de las finanzas
personales.

Objetivo: Recabar informacion de forma oral y personalizada para describir el conocimiento
gue poseen los colaboradores acerca de finanzas personales.

Datos generales:

Nombre del Encuestado: --------=-mmmmmmm oo oo

Sector de ProCedENCIA =---=-======m=mmmmm oo

Edad:

1. Sector de procedencia
a. Rural

b. Urbano

2. ¢Qué profesion ejerce dentro del ministerio de educacion?
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—h

a.

Director(a)

Docente secundaria
Docente primaria
Docente Educacion Inicial

Area administrativa

3. ¢ Cudl es el nivel académico alcanzado?
Bachiller

Normalista

Licenciado

Técnico

Normalista y Licenciado

4. ¢Cual es su nivel de ingreso mensual?
3,000 — 4,000

4,000 — 6,000

6,000 - 8,000

8,000 - 10,000

10,000 - 12,000

12,000 a mas

5. Con el ingreso salarial que cuenta actualmente. ¢Es suficiente para cubrir sus
gastos?

Si
No
. Aveces

6. Si su salario no es suficiente. ¢ COmo hace para cubrir sus gastos?

S
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a. Prestamos
b. Adelanto de salario
c. Remesas

d. Otros

7. ¢Tiene prestamos actualmente?
a. Si
b. No

8. Sisu respuesta es si. ¢, Qué clase de préstamos tiene?
a. Institucion Financiera
b. Prestamos informales (prestamistas)

c. Otros

9. ¢Tiene el habito de ahorrar?
a. Si
b. No

c. Aveces

10. ¢ Como determina la cantidad a ahorrar?
a. Guarda lo que le sobra
b. Siempre ahorra lo mismo

c. Solo ahorra cuando tiene pensado un gasto importante (una meta)

11. ¢/ Tiene otras fuentes de ingreso?

a. Si
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b.

C.

No

Otros

12.Si su respuesta es si. ¢ De qué manera lo utiliza?
Se plantea metas

Invierte en cultivos

Invierte en estudios

Comercializacion de granos basicos

Otros

13. ¢ Antes de incurrir en un gasto no programado analiza su situacion econémica?
Si
No

A veces

14. ¢ Utiliza herramientas financieras para el manejo de sus recursos?
Si

No

15. ¢ Cual de las siguientes herramientas financieras utiliza? Si la respuesta es NO, pase
a la siguiente pregunta

Prorrateo (ingreso contra gastos)
Inversion
Presupuesto

Ahorro
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16. ¢ Usted estaria dispuesto a utilizar una herramienta de finanzas préactica, que le ayude
a llevar un control de sus ingresos y egresos?

a. Si

b. No

1. Sector de procedencia

2. ¢, Qué cargo desempefia dentro del Ministerio de Educacion?

3. ¢ Cudl es el nivel académico alcanzado?

4. ¢ Cual es su nivel de ingreso mensual?

5. ¢ Conoce la totalidad de sus ingresos?

6. ¢, De qué manera hace distribucidon de sus ingresos?

7. ¢ Tiene registro de sus ingresos y gastos mensuales?

8. ¢ Tiene préstamos actualmente?

9. Si su respuesta es No ¢, Qué clase de préstamos tiene?

10. ¢ Cuales son sus gastos mensuales y como los planifica?

11. ¢ Tiene el habito de ahorrar?
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12. ¢ Como determina la cantidad a ahorrar?

13. ¢ Tiene habitos que le ayuden a controlar sus finanzas?

15. ¢ Cudl de las siguientes herramientas financieras utiliza?

16. ¢ Usted estaria dispuesto a utilizar una herramienta de finazas practica, que le ayude a
llevar un control de sus ingresos y egresos?
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14.4. Conversatorio

Al momento de aplicar entrevistas, encuestas y guia de observacion a colaboradores del
MINED Yali , se dio también la oportunidad de poder compartir con ellos un conversatorio,
enfocado en el manejo de sus finanzas personales, donde algunos explicaron de forma
breve y concreta, un poco acerca del término y no sélo eso, sino también aplicarlo en su
diario vivir, por otra parte hay quienes expresaron tener dificultades para el manejo de sus
recursos financieros y que llevar un control de sus gastos sin utilizar una técnica que les
permita mejor la distribucion de dichos, es un gran inconveniente.

Hay quienes por su parte expresaron que en correcto manejo las finanzas personales
garantizan una tranquilidad financiera a futuro, incluyendo el ahorro para el retiro, en el que
se busca reunir una cantidad suficiente para cubrir las necesidades de la vejez al momento
de jubilacién.
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Docentes de Preescolar
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Docentes de Primaria
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Docentes de Secundaria
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