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Abstract

Cyberjournalism is immersed in a process of growth and constant evolution that is gaining
enormous importance in journalism thanks to the tools of information and communication

technology.

Consequently; This journalism is not limited only to the practice of disseminating
information, but also to creating, processing and generating disruptive models typical of

the digital age.

Having said that; cyberjournalism has allowed new generations of journalists to find an
interactive proposal for journalistic work. Therefore, the objective of this thesis is to
determinethe trends of cyberjournalism on the Telenica channel 8 website, as well as the
evolution of itsinformational model and interaction process in the period from January to
June 2021.

The research carried out allows for details through a qualitative, non-experimental study
inwhich an interpretive analysis is carried out without deliberately manipulating the

variables.

In this way, the need arises to answer, what are those trends in cyberjournalism that the
channel 8 website uses, as well as to characterize the changes and transformations in its

informative model and evaluate its interactivity.

The purpose of this study is to delve into the phenomenon under a model of induction
and interpretation of the content analysis instruments in 6 journalistic notes published
during the first half of 2021, and the application of 11 interviews directed to journalists,

web editors andhead of the channel 8 social media area.

Keywords: cyberjournalism, hypertextuality, multimedia, interactivity, technology



Resumen

El ciberperiodismo se encuentra inmerso en un proceso de crecimiento y constante
evolucion que esta cobrando una enorme importancia en el ejercicio periodistico gracias a

lasherramientas de tecnologia de la informacién y comunicacion.

Como consecuencia de ello; este periodismo no se estd limitando sélo a la préactica de
difundir informacion, sino también, a crear, procesar y generar modelos disruptivos propios

de la era digital.

Dicho esto; el ciberperiodismo ha permitido a los nuevas generaciones de periodistas
encontrar una propuesta interactiva del quehacer periodistico. Por ende el objetivo de esta
tesises determinar las tendencias del ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8,
asi comola evolucion de su modelo informativo y proceso de interaccion en el periodo

comprendido entre enero a junio de 2021.

La investigacion realizada permite detallar a través de un estudio cualitativo, no
experimental en el que se realiza un analisis interpretativo sin manipular deliberadamente

lasvariables.

De este modo, surge la necesidad de responder, ;Cuales son esas tendencias del
ciberperiodismo que emplea el sitio web de canal 8?, asi como caracterizar los cambios y

transformaciones en su modelo informativo y evaluar la interactividad del mismo.

Este estudio tiene como propdsito profundizar en el fenédmeno bajo un modelo de
induccion e interpretacion de los instrumentos de andlisis de contenido en 6 notas
periodisticas publicadas durante el primer semestre de 2021, y la aplicacion de 11

entrevistas dirigidas a periodistas, editores web y jefe del area de redes sociales de canal 8.

Palabras claves: ciberperiodismo, hipertextualidad, multimedialidad, interactividad, tecnologia.
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I. Introduccion

En Nicaragua a pesar de los requerimientos que demandan los modelos disruptivos de
la era de la informacion y comunicacion digital “los periodistas se han inmerso en este campo
de manera empirica” (Icabalzeta, 2019, péag. 41). Se considera que el metamedio es la
plataforma en la que los medios se combinan entre si, presentando caracteristicas propias como
inmediatez, hipertextualidad e interactividad, que rompe con la comunicacion lineal y
unidireccional, implicando transformaciones fundamentales respecto a las rutinas de la

profesion periodistica.

La presente investigacion de esta tesis de grado; aborda el tema de Anélisis de las
tendencias del ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8: Evolucion de su modelo
informativo y proceso de interaccién durante el primer semestre del 2021. Esta surge para ser
un valioso aporte que reafirma la importancia de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (TICs) como herramientas que ayudan y fortalecen el ejercicio periodistico.

Esta investigacion recoge tres categorias de analisis: la evolucion del contenido, el
modelo de discurso informativo y las posibilidades de interaccion que ofrece al usuario desde
la perspectiva del sitio web periodistico como nuevo medio noticioso dentro de la sociedad de

la informacion.

Ante ello, hay quienes rechazan al ciberperiodismo y no lo consideran como un medio
para hacer comunicacion. Es cierto que los cambios efectuados se han producido de manera
dréastica y en ocasiones polémicas, por la innovacién que los medios han sufrido a causa de las
nuevas tecnologias. No obstante, las estrategias presentadas por la web para el desarrollo de la
comunicacion son factibles; ademas, que proporciona un soporte digital a lo tradicional
permitiendo al lector una adaptacion en cuanto al adquisicion de informacion una manera

rapida, interactiva y de archivo multimedia.

Por ultimo, esta investigacion se guio bajo una metodologia que responde al enfoque
cualitativo, con un disefio no experimental y segun el nivel de profundidad es de tipo explicativa
que sirve para recoger y evaluar datos cualitativos, auxiliandose en la interpretacion y

explicacion de los nuevos hallazgos.

Ahora bien, en torno a las técnicas y recoleccion de los datos, esta se apoyé de la

realizacion de seis notas de andlisis de contenido de noticias elegidas al azar, bajo el método de



semana compuesta durante los meses de enero a junio de 2021. Asimismo, la realizacion de 11
entrevistas estructuradas dirigidas al jefe de area, editores web y periodistas que hacen posible
las publicaciones periodisticas en el sitio web del medio.

Siendo esta tesis un precedente en el tema de las tendencias del ciberperiodismo
nicaragliense y una referencia clave a futuros estudios, dado que a nivel centroamericano son

muy pocos los trabajos sobre este fendmeno tan complejo.



I1. Planteamiento del problema

Caracterizacion

En los ultimos afios con la revolucion digital se han observado grandes cambios en el
proceso de comunicacion, desde el uso del telegrama hasta la actualidad con el uso
indispensable de las redes sociales; se ha aumentado la necesidad de comprender la

preponderancia del internet como un nuevo medio globalizado en el que se ejerce el periodismo.

En el internet se realiza la combinacion de los tres medios convencionales por lo que se
crea una nueva forma de hacer comunicacion, es decir, la prensa escrita, radio y television se
han unificado; creando asi un nuevo medio, en el cual los comunicadores tienen la obligacion
de actualizarse cada dia con modernas técnicas y metodologias concebidas de la era digital
como resultado de los avances de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs).

Cabe destacar que el ciberperiodismo no solo busca transmitir el contenido de la prensa
al internet, sino que va mas alla, en la implementacion de herramientas de busqueda en el campo
de la investigacion, periodismo de datos y nuevas narrativas enfocadas a los formatos digitales,
especialista en redes sociales y manejo de sitios web, en el que se pueda adoptar a los habitos y

demandas de la audiencia.

Por ende, este trabajo investigativo surge a raiz de la necesidad de dar a conocer la
importancia que posee el periodismo digital; teniendo en cuenta que el campo de la web esta en
constante actualizacion, con el fin de saber aprovechar cada una de las herramientas digitales y

ver de qué manera estos medios de comunicacion interactdan con sus audiencias.
Delimitacion
Esta investigacion tiene como propdsito conocer los cambios que ha experimentado el
sitio web del medio de comunicacion Telenica canal 8, en cuanto a las tendencias del

ciberperiodismo, interfaz web, estructura de su modelo informativo y el proceso de adaptacion

que este ha tenido durante el primer semestre del 2021.

De igual forma, se espera redefinir las influencias que poseen las tendencias de la
comunicacion digital, en la que destacan el empleo de las redes sociales y la fragmentacion de

los contenidos mediante enlaces, lo cual revela la importancia que estos medios digitales



otorgan a la creacion de contenidos adaptados a esta nueva faceta en pro de favorecer su

desarrollo.

Asi mismo, dar a conocer algunas de las estrategias empleadas por el medio en estudio

para generar trafico en su sitio web y sus diferentes plataformas digitales.
Formulacion

A partir de la caracterizacion y delimitacion del problema antes expuesto, se plantea la

siguiente pregunta principal del presente estudio:

¢Cudles son las tendencias del ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8:
Evolucién de su modelo informativo y proceso de interaccion con los usuarios en el primer
semestre del 2021?

Sistematizacién

e ;Qué tipos de tendencias del ciberperiodismo se han empleado en el periodo de
enero —junio en TN8?

e ;Cuales son los cambios y transformaciones que ha experimentado el modelo

informativo en el primer semestre del 2021 en el medio Telenica, canal 8?

e ;Qué tipo de interactividad esta presente en el medio canal 8?



I11. Justificacion

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y la informacion (TIC’s), no solo facilitan
la transmision de los contenidos de la prensa escrita al internet, sino que ademéas rompe con la
comunicacion lineal y unidireccional, implicando una serie de transformaciones fundamentales
respecto a las rutinas de la comunicacion tradicional, es decir, hacer comunicacion en un mismo

recurso o medio.

Con el exito de la revolucion tecnologica se modificd el acceso, elaboracion y difusion
de la informacion, por ende, se transformo la profesion del comunicador, lo que sugiere que por
el simple hecho de estar en la era digital con el logro de todos los avances tecnoldgicos y la
implementacion de las herramientas de las TICs es para los medios de comunicacion de suma

importancia utilizar y adaptarse a los medios digitales.

A raiz de la expansion y globalizacion del internet nacen una serie de nuevos canales de
comunicacion que en gran medida dan paso a las masas a consumir informacion a través de
dispositivos (tablets, computadoras y celulares) que han sido creados para ayudar y facilitar la
comunicacion humana. Cabe destacar, el impacto que posee el ciberperiodismo en la actualidad
y como este se va desarrollando rapidamente en la vida cotidiana, especificamente en el

ejercicio de la profesion periodistica.

Por ende, este trabajo investigativo nace con la vision de definir la importancia de las
tendencias del ciberperiodismo, como un nuevo medio predominante ante los medios
convencionales, por los constantes cambios y transformaciones en la tecnologia, que, sin lugar

a duda, estan revolucionando el quehacer periodistico.

Tal es el caso del sujeto en estudio, el sitio web del medio Telenica canal 8 seleccionado
bajo la necesidad de responder a esos procesos evolutivos ocurridos en el primer semestre del
afno 2021, el cual se ha tenido que ajustar debido a las exigencias que demanda de la era digital,

en cuanto a multimedialidad, hipertextualidad, redaccion y disefio de contenido.

Asimismo, esta investigacion es un precedente en el tema de las tendencias del
ciberperiodismo nicaragiiense y una referencia clave a futuros estudios, dado que a nivel
centroamericano son muy pocos los trabajos sobre este fendmeno tan complejo. Por eso el

enfoque de analisis se centra en un medio de comunicacion que ha tenido que apropiarse de las



plataformas digitales haciendo hincapié en la formacion de futuros periodistas en el area digital

con el fin de aprovechar las herramientas de comunicacién e informacion.

Tomando en cuenta que en este estudio no se pretende formar a los comunicadores como
expertos tecnoldgicos, sino que consideren a la tecnologia como un instrumento que fortifique,
extienda y permita el desenvolvimiento de los medios de comunicacion en el entorno digital.
De acuerdo con Watlington, L. (2013), “Los medios de comunicacion han empezado a utilizar
esta plataforma mayormente para complementar su cobertura de noticias y promover los

talentos de sus reporteros™ (pag.7).

El periodismo digital ayuda a reforzar conocimientos previos de una manera mas viable,
practica y dinamica, siendo de esta manera un agente de influencia para captar la atencion de la
audiencia, por lo que este medio no solo combina lo convencional, sino que aumenta la
posibilidad de incorporar de diversas maneras contenidos informativos de modo audiovisual,

por lo que se encuentran en constante transformacion y acceso libre en la red.



V. Objetivos

4.1 Objetivo General

Determinar las tendencias del ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8, asi
como la evolucion de su modelo informativo y proceso de interaccion en el periodo

comprendido entre enero — junio 2021.
4.2 Objetivos especificos

e Identificar las tendencias del ciberperiodismo en el periodo comprendido entre enero —
junio 2021 en TN8.

e Caracterizar los cambios y transformaciones que ha experimentado el modelo
informativo en el periodo de enero — junio 2021 en el sitio web del medio Telenica,
canal 8.

e Evaluar la interactividad digital presente en el sitio web de TN8



V. Antecedentes

Para la realizacion de la presente tesis se llevo a cabo la consulta de diversos autores
que han abordado temaéticas referentes al ciberperiodismo; de manera que, esta investigacion
pueda ser respaldada bajo la solidez con la que fue definida. A continuacion, se presentan

articulos cientificos y trabajos de seminario de graduacion que anteceden a la investigacion:
Nacional

Mendieta, Q. (2017) en su trabajo investigativo sobre la “Percepcion del uso del blog
como herramienta de comunicacion alternativa para el ejercicio periodistico por estudiantes de
V afio de la carrera de Comunicacion para el desarrollo de la UNAN — Managua, durante el |1
semestre de 20177, en su tesis de seminario de graduacion para optar al titulo de licenciado en
Comunicacion para el desarrollo en la UNAN — Managua, presentd un estudio cuyo objetivo
era valorar la importancia del grado de aceptacion que posee el blog como herramienta
alternativa para el ejercicio periodistico. La metodologia que predomina en esta investigacion
es cualitativa, por lo que se hizo uso de entrevistas para describir los beneficios del internet y
las diferentes plataformas virtuales en la actualidad, siendo para los futuros comunicadores

indispensable para la difusion y creacion de contenidos periodisticos.

Asimismo, se examino el trabajo de Lopez, O. (2017), en su tesis monogréafica para optar
al titulo de Licenciado en Filologia y Comunicacion con su tema “Generacion de contenido
para el sitio web de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UniversidadNacional
Auténoma de Nicaragua, Managua, UNAN — Managua, durante el Il semestre del 2016,
estudio que plantea como el internet ha cambiado la forma de hacer comunicacion; de igual
forma explica los criterios basicos para la generacidn de contenidos para web (entretenimiento,
informativos o de otra indole) y la importancia de la presencia e involucramiento de docentes
capacitados en el area de redaccion y periodismo digital (redaccion, multimedia, hipertexto y

audios).

Otra referencia nacional a la que se acudié fue Velazquez, J. (2018) en su trabajo
investigativo para optar al grado de Méaster en Comunicacion Intercultural en la Universidad de
las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragiiense, URACCAN con el tema “Gestion
de la informacion a través de las Tics para el fortalecimiento de la Comunicacién Intercultural
en URACCAN (2018)”, investigacion que enfatiza la preponderancia de las herramientas de

tecnologia de la informacion y comunicacion ante un mundo totalmente globalizado, bajo esa
8



convergencia entre lo digital y lo analdgico de los medios de comunicacion. A partir de los
hallazgos de la investigacion se encuentra que Radio URACCAN Sauna y Radio URACCAN
Rosita; poseen debilidades en cuanto a la gestion de la informacion desde los espacios y
plataformas de internet (sitio web y redes sociales), por lo que se establecieron lineamientos
que contribuyeran a emprender acciones que mejoren el ejercicio del periodismo digital y

desarrollo de la Comunicacion Intercultural.

Por otro lado, se examind a Garcia, R. (2019) en su tesis de seminario para optar al titulo
de Licenciado en Comunicacion para el Desarrollo, “Propuesta de asignatura de Periodismo
Digital para fortalecer los aprendizajes y la formacion de Comunicadores para el Desarrollo, de
la UNAN — Managua, durante el II semestre 2018/19”, en el cual propone la necesidad de
adaptacion del periodismo a las herramientas de tecnologia y comunicacion para que las futuras
generaciones de comunicadores logren cumplir las expectativas de inmediatez, hipertextualidad
e interactividad, encontrando como hallazgo significativo que los estudiantes de comunicacién
no se estan preparados para dicha area, por ende, existe un vacio de conocimientos y practicas

en cuanto a la creacion y jerarquizacion de contenido digital.

Se consulté también, la tesis de seminario para el titulo de Licenciado de Comunicacion
para el Desarrollo de Benavidez, C. y Chavez, W. (2017) con el tema de “Analisis del uso de
Facebook como medio alternativo para el ejercicio del periodismo en Futbol Nica, Revista
beisbolera, y Nica Fut”; investigacion que refiere la importancia que posee el ejercicio
periodistico en las redes sociales como un nuevo medio interactivo. Como parte del sustento
que realiza a la investigacion central, nos sugiere incursionar al Periodismo Digital desde las
redes sociales, dado que un alto porcentaje de la poblacion hace uso de ellas para informarse u
entretenerse. De igual manera, evalta el impacto de las redes sociales mas empleadas para
informar como lo son Facebook, Twitter y YouTube; Ademas de establecer que el 54% de la
poblacion concluye que las diferentes plataformas digitales son una via de comunicacion

practica del ejercicio periodistico

Igualmente, se escudrifid la tesis de seminario de graduacion para optar por el titulo de
Licenciado en Comunicacion para el Desarrollo de Orozco, K., Rivera, E. y Mendieta, J. (2019)
con el tema “Propuesta de la validacion para la creacion del periddico digital universitario para
fortalecer las habilidades y destrezas en temas de redaccion periodistica en los estudiantes de la
carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua, durante el primer semestre

de 2019”, siendo esta una investigacion de tipo descriptivo y de campo, lo que



conllevo a recolectar datos a través de diferentes sujetos de estudios, permitiendo explicar el
perfil y caracteristicas del fendbmeno en estudio, logrando percibir la necesidad de implementar
en el pénsum académico una plataforma digital que ponga en précticas las habilidades y
destrezas de los estudiantes de la carrera, en cuanto a ensefianza y practica de la redaccion
digital para el perfeccionamiento de las tendencias del Ciberperiodismo, Multimedia, Disefio

Grafico, etc.
Regional

También se indagd a Vazquez, J., Negreira, M. y Lopez, X. (2019) en su articulo
publicado en la Revista de Comunicacion, “La innovaciéon multimedia e interactiva en el
ciberperiodismo argentino”. El cual trabaja enfaticamente con los cambios establecidos en los
cibermedios con las tendencias internacionales del ecosistema mediatico, en el que propone un
estudio de caso en medios nativos digitales para identificar los elementos innovadores y la
busqueda de modelos que apliquen las bases consensuadas del entorno digital. A través de un
estudio exploratorio en la investigacion se encontr6 un valioso resultado de la estructura de los
formatos digitales lo que sustenta la importancia de reconstruir estrategias de renovacion en las

précticas de formatos y estructuras narrativas periodisticas.

Otro antecedente importante es Villacrés, M. (2018) quien desarrolla “La incidencia del
ciberperiodismo y sus elementos de Comunicacion Digital: Interactividad, Hipertextualidad y
Multimedialidad en la plataforma digital en el Diario El Telégrafo” para la obtencion de grado
académico de Magister en Periodismo Digital de la Universidad Técnica de Ambato, Ecuador,
por lo que se sintetiza como el ciberperiodismo ha venido a cambiar las rutinas tradicionales
del periodismo convencional a través de un estudio de caso con medios digitales para

determinar su relacién con los elementos que lo conforman.
Internacional

A nivel internacional, se consultd la tesis realizada por Trinidad, R. (2017) en la
Universidad Complutense de Madrid para optar al grado de doctor con el tema “Analisis de las
tendencias del ciberperiodismo: La evolucion de The Huffingtong Post, su modelo discursivo
y sus procesos de interaccion con el usuario”, investigacion que refleja la importancia de las
tendencias del ciberperiodismo para el desenvolvimiento de modelos sostenibles ajustables a la
era digital. Realizando un estudio de caso, en que se evalud e identifico la evolucion del medio
en estudio durante 10 afios, enumerando las herramientas apropiadas por el medio desde su
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inicio, recopilando asi, los modelos discursivos y niveles de interactividad que emplean los

blogs periodisticos en la interactividad con los usuarios.

Otra referencia consultada, Salaverria, R. (2019) en su articulo “Periodismo Digital: 25
afios de investigacion” para la Universidad de Navarra, Espafia, investigacion que recoge una
extensa revision bibliogréafica a cerca de las conceptualizaciones del periodismo digital, lo que
sustenta la importancia del tema, y el poco abordaje que este presenta; entre los hallazgos més
importantes se encuentran: las modalidades de los medios digitales, el lenguaje y los desafios

econémicos.

Por ultimo, fue necesario escudrifiar a Trillo, M. y Alberich, J. (2020) en su articulo
“Analisis y tipificacion de formatos emergentes en el ciberperiodismo espafiol: De la adaptacién
multimedia a la disrupcion transmedia”; para la revista de Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, investigacion que compila las transformaciones que han tenido los diarios digitales
con el fin de adaptarse y ajustarse a las exigencias del creciente entorno virtual; lo que da paso
a identificar la tipologia de los formatos periodisticos que se han creado, estudio que arrojo las
experiencias de la disrupcién de los medios convencionales a virtuales. Siendo de suma
importancia para nuestra investigacion las estrategias empleadas por los medios en la era

transmedia.
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V1. Marco teérico

1. Historia de la comunicacion en Nicaragua

Antes de profundizar en la historia de la comunicacion en Nicaragua es importante
puntualizar la definicion de la comunicacion, por lo que segin Santos (2012) precisa que es “un
elemento fundamental en la cotidianidad de todo individuo™ (péag.5). Este proceso involucra
una serie de elementos imprescindibles a como lo es el emisor, receptor, canal y la

descodificacion del mensaje.

En cuanto a la comunicacion masiva, se entiende al intercambio a gran escala de la
informacion, es decir, el que se envia a traves de los diferentes canales de comunicacion entre

los que destacan la radio, television y la prensa escrita.

“La comunicacion es tan antigua como la vida” Orozco, Rivera, y Mendieta, (2019, pag.
9) por lo que se precisa de una complejidad en su proceso evolutivo, dicho esto, segun Zuniga,
y Hopmann. (2013) se entiende la historia de la comunicacion en Nicaragua de la siguiente

manera.

Desde 1989 en Nicaragua se contaba ya con dos canales de television y un programa
noticioso diario, en el &rea radial habia unicamente dos frecuencias AM las cuales daban
cobertura a nivel nacional; en cuanto a medios impresos existian tres, los cuales dos de
ellos eran parte de la campafia de alfabetizacion, la cual disminuyd la circulacion tras el

acceso a la radio y television. (pag. 19 - 20)

1.1 De lo masivo a lo digital
Antes de la llegada de la digitalizacién en Nicaragua es importante enfatizar que los
medios de comunicacion por excelencia y quienes poseian cobertura nacional eran la radio y el

periddico.

Con las primeras apariciones de los cibermedios a mediados de la década de 1990, el
gremio de periodistas veteranos, no le brindaron gran interés por lo que para €s0s momentos,
los medios digitales no resultaban ser atractivos y mucho menos una amenaza, para los medios
analogos de la época; teniendo en cuenta a Solorzano (Telefonica, 2016) quien manifiesta que
“Apenas recibieron atencién por parte de los periodistas, los veian como un experimento menor
(...) una extravagancia, mas propia de informaticos por la tecnologia que de profesionales de
la informacion”. (pag.26).
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Aunque en la actualidad exista muy poca documentacion referente, Mendieta (2017)
sostiene, que los primeros pasos del ciberperiodismo en Nicaragua los dio el medio Notifax, a
través de un servicio noticioso que resultd ser el pionero en la distribucion de contenido
periodistico en formato digital anterior a la web (boletines digitales), siendo el primer

cibermedio nacional en linea, desde 1995.

Para Orozco, Rivera y Mendieta, (2019), el ejercicio del periodismo como difusién de
la informacion a lo largo de su historia siempre utilizé diferentes medios o canales, entre ellos,
la radio, la television y por excelencia la prensa escrita, con la revolucion digital se incrementd
el uso de las nuevas tecnologias, por lo cual la informacion tuvo que ir emigrado al mundo
digital dando origen de esta manera al ciberperiodismo, periodismo online o electronico, esto

como resultado de la sociedad de la informacion.

El periodismo digital o ciberperiodismo surge desde afios muy tempranos en Nicaragua,
a pesar de ser un fendbmeno muy poco abordado o tecnificado, con la aparicion del primer
boletin digital en 1995, y la inmediata penetracion de los dos periddicos principales a sus sitios
web en formato 1.0, muy similar a lo impreso; por lo que estos rusticos espacios en la web solo

permitian texto y una que otra fotografia.

Los primeros medios masivos nacionales que migraron de lo analogo a lo digital fueron
La Prensa en 1996 y El Nuevo Diario en 1998.

Los dos proveedores mas importantes a nivel nacional de noticias a través del internet
son los diarios mencionados anteriormente, seguidos por la edicion virtual de
Confidencial, una publicacion impresa semanal, y La Brujula Digital, cuya edicion
impresa mensual es distribuida gratuitamente. Este dltimo y el sitio web
Bacanalnica.com estan dedicados a los jovenes y a sus especiales intereses, aunque
ambos incluyen cada vez mas noticias de interés general. Existen servicios noticiosos
diarios por correo electronico y por Internet, basicamente recopilaciones de noticias
breves, algunas de ellas con ediciones impresas, como Bolsa de Noticias o Informe
Pastran, o s6lo por Internet como Carta Bodan. En todos los casos, los visitantes por
Internet superan en nimero a la circulacion impresa, en un grado extremo en el caso de
Confidencial que cuenta con 8,000 lectores y cerca de 179,000 visitantes individuales.
(Zaniga y Hopmann, 2013, pag. 28).
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Asi mismo, Hopmann, Arce y Zuniga, (2012), sefialan que en Nicaragua la historia del
surgimiento del periodismo digital aunque bien, no haya mucha documentacién referida que
valorice el impacto e influencia que este tuvo desde sus primeras apariciones con los blogs y
boletines, se puede manifestar que con el pasar de los afios la evolucion de la web se afiadieron
caracteristicas adicionales a los medios como: nuevas historias de primera plana y
actualizaciones durante el dia, los Blogs, los contenidos multimedia y canales de

retroalimentacion incluyendo iReports.

1.2 Digitalizacién en Nicaragua

Segun Soldrzano, (2016), la aparicidn de los primeros cibermedios periodisticos nativos
digitales acontecieron en el 2004; desde entonces no han dejado de surgir y desaparecer
diferentes propuestas, creadas por veteranos periodistas con suficientes afios de experiencia en

medios de formato analdgico, acompariados de comunicadores mas jovenes.

Por lo que, en este sentido se entiende que el internet se ha convertido en unaherramienta
indispensable para el quehacer del ejercicio periodistico, debido a que es una fuente de
informacidn que permite consultar, difundir, y transmitir que impulsan el desarrollo constante

de los contenidos, siendo este considerado como un medio por excelencia.

Por ello, para los periodistas y comunicadores lo adoptan como se como una herramienta
de trabajo inevitable en la cual deben apropiarse de las diferentes tendencias para obtener un
mayor alcance entre los usuarios y de esta manera lograr que la informacion llegue a la

audiencia.
Por su parte, los medios pioneros en el ciberperiodismo segln Solérzano (2016) son:

“InformePastran.com sitio de poca usabilidad y evolucién que funciona como version
en linea de un popular boletin y correo electronico. Por su parte, Lajornadanet.com la
cual mostro algunos pasos en cuanto a la multimedialidad y la sostenibilidad via
publicidad directa. Asimismo, en el 2008 surge un caso especifico en Nicaragua, del
medio E119digital.com” (pag. 269).

Asimismo, se conoce que, en el 2010, se registro que los medios de comunicacion
convencional, habian perdido importancia, pues el internet habia transformado la perspectiva
de consumo de los usuarios, y este se habia establecido desde sus inicios de su inclusién como

el segundo medio de comunicacion mas transcendental en la historia de la comunicacion
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nicaraguense esto segun datos de la Organizacion Nicaraglense de Agencias de Publicidad,
ONAP (Zaniga y Hopmann, 2013).

Es importante mencionar que segun la Oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones
de la UIT y TELCOR (2018), Nicaragua “fue el primer pais de América Latina a recibir su
dominio nacional .ni en internet en 1988, y que en 1991 introduce la World Wide Web (WWW),

modernizando su sistema telefonico”. (pag.16)
2. Ciberperiodismo

El ciberperiodismo segun por Orozco, Rivera y Mendieta (2019) constituye un
fendmeno nuevo, definiéndolo como “la especialidad del periodismo que emplea el

ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos”.
(pég.13).

El periodismo digital no es nada mas que la mezcla de los medios convencionales de la
comunicacion que se unifican con el fin de lograr un metamedio que proporcione un nuevo

periodismo gque sea mas actualizado en contenido e independiente de las grandes industrias.

De acuerdo a Salaverria (2017), el periodismo digital, “se presentaban como
organizaciones periodisticas similares a las existentes, pero enriquecidas con ciertos rasgos
propios” que si bien estas respondian a la combinacion de caracteristicas con nuevas maneras

de presentacion de los contenidos (...) tales como interactividad, multimedia, hipertexto, etc.
(pég. 21).

Por lo que se considera a esta convergencia de las diferentes caracteristicas propias de
los medios andlogos en un mismo medio que es el internet, donde no solo se logra esa
unificacion, sino que ademas rompe los esquemas tradicionales, unidireccionales para impulsar

la creacion de nuevos contenidos que involucra el proceso como tal del periodismo.

Segun estudios definidos por investigadores del campo de la comunicacion, sefiala que
desde 1994 inicia a desarrollarse la terminologia de ciberperiodismo, este con el surgimiento
de las primeras versiones web que hicieron posible conectar al ejercicio periodistico con el
internet, aprovechando los recursos que las herramientas de la tecnologia de la informacion y

comunicacion ofrecian.

Asimismo, Mendieta (2017) define al periodismo electronico como una tendencia

innovadora para ejercer la profesion periodistica, ademas que toma en cuenta las habilidades de
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las nuevas generaciones que frecuentemente hacen uso de las redes sociales, ya sean para

informarse, educarse o entretenerse.

De igual modo, la evolucion tecnoldgica en los periddicos que incorpora al internet
como fuente de informacion, son transformaciones en el mundo del periodismo; que dan paso
a la introduccion de nuevos formatos y herramientas en el ejercicio profesional del periodista a

como sefala Calderdn (2017):

Como sostiene Quima Gil, el verdadero periodismo digital “rompe con la comunicacion
lineal y unidireccional”. Eso quiere decir que es mucho méas que trasladar contenidos de la
prensa escrita a la Red; implica multiples voces, abundantes posibilidades de presentar la

informacidn, de contextualizarla y de complementarla (pag. 2).

Lamentablemente, aunque las tendencias del ciberperiodismo, sean un tema que
demanda interés e importancia debido a la afinidad que proyect6 ante el resto de medios

tradicionales, este es muy poco estudiado, por lo que Navarro (2013), sefiala que:

“En América Latina solo existe un total de 89 académicos que se ubican como
investigadores del ciberperiodismo, en donde solo un 15 % han investigado el tema como objeto
central de su linea de investigacion y el otro correspondiente 85 % restante ha realizado
investigaciones del ciberperiodismo, pero no como su objeto de estudio Unico, sino como un

tema mas de su espectro académico” (pag.367).

2.1 Surgimiento
El ciberperiodismo tiene su origen en el periodismo electrénico, los cuales constituyeron
las bases de lo que hoy conocemos como cibermedios con la configuracion de un lenguaje y de

elementos para la construccién de estos espacios. (Navarro, 2013).

Por su parte, Solérzano (2012) sefiala que “tras la aparicion en internet de periddicos de
Estados Unidos, Europa y Latinoamérica, los medios periodisticos analogos fueron creando sus

sitios web, y aparecieron también nuevos medios nativos digitales”. (pag. 14)

A méas de 20 afios del nacimiento del ciberperiodismo en Nicaragua, se sigue
desconociendo mucho sobre el tema; se conoce gue las tendencias del periodismo digital suelen
ser exigentes y complejas, esto debido a la revolucion tecnologica y a los grandes avances a

través de los afos.
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Bajo esta oportunidad de ejercer el periodismo en un medio alternativo, radica la
importancia de la calidad en cuanto a los nuevos formatos versatiles, constituidos en base a las
caracteristicas propias de la era digital, multimedialidad, hipertextos e interactividad.
Asimismo, que no terminan de definirse debido a que surgen todo el tiempo gran cantidad de

nuevas tecnologias, tendencias y practicas.

2.2 Metamedio

Un metamedio es una plataforma online generado por un ordenador, con propiedades de
los medios tradicionales y otras nuevas potencialidades basadas en la computacion (Campos,
Ruas, Lopez y Martinez, 2016), puesto que posee la independencia y libertad para la creacion,
edicidn, reproduccidn, difusion, acceso y descarga de los diversos contenidos en la red, “Lo que
pueda ser digital, lo sera”, decia en los afios 80 Nicholas Negroponte.

Por su parte, Campo, et al (2016), consideran que “los metamedios utilizan la materia
prima de los medios tradicionales y la evolucién de las técnicas informaticas existentes o ain
no inventadas para reinventarse continuamente, quien también sefiala que nunca la innovacion
fue tan simple y sencilla, dado que una persona con un ordenador se convierte en metamedio”.

(péag. 451)

Los metamedios y las redes digitales son sin lugar a duda aspectos centrales de los
procesos de transformacion que viven los medios convencionales desde la llegada de la web y
el internet, debido a la estrecha relacion que hay entre las Tics y el impacto de la unificacion de

medios.

Por otra parte, la definicion de metamedio periodistico responde a ser el medio (o suma
de medios) procedentes de la interconexién novedosa de personas y contenidos predecesores,
los cuales son las guias para redefinir o alcanzar una identidad propia, basada en las necesidades

informativas.

Los nuevos cibermedios demuestran que las férmulas de produccién de contenido en el
entorno digital son numerosas y valiosas, por lo que se plantea la hipdtesis de un escenario
digital de nuevos medios donde la mayoria de ellos pueden ser descritos como metamedios,
desde el concepto mas habitual del término, un gran medio conformado por otros medios mas
pequefios, hasta otras concordancias periodisticas de la taxonomia propuesta como una

herramienta mas evidente del fendmeno (Noguera, 2016).
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En cuanto a la clasificacion del factor clave en el desarrollo de los cibermedios, referido
al lenguaje propio de los nuevos medios segun Trillo y Alberich (2019) afiade un tercer estudio

al final de evolucion como disrupcion:
e Adaptacion: el contenido se adapta y posibilidades narrativas del nuevo soporte.

e Expansion: un nivel de desarrollo multimedia de los formatos periodisticos conjugando
y explorando todo tipo de propuestas; y el nivel de interactividad e implicacion de los

usuarios como sefia de identidad de los nuevos medios.

e Disrupcién: la capacidad de los medios de romper con lo tradicional, con los géneros y
los formatos clésicos, y ser capaces de proponer itinerarios personalizados, interactivos
y complices que supongan dar un salto de la noticia como informacién a la noticia como

experiencia. (pag. 368).

De igual modo Noguera (2016), expresa que “los metamedios periodisticos tienen un
marcado caracter holistico” (pag. 342), puesto que su gestion profesional hace que estos nuevos
medios sean mucho mas que la suma de sus partes, asimismo, la importancia radica en el
potencial y capacidad para producir como quiera y en cualquier momento, bajo infinidad de
plataformas, es referirse a ese intercambio de rol entre el emisor — receptor, no es el medio de
comunicacion constate, sino el sentido practico de participacion, definiendo prosumidor como

un término acufiado originalmente por Toffler (1980).

2.3 Evolucién de la web

Durante los ultimos afios, los avances en las herramientas tecnoldgicas permitieron un
sinfin de transformaciones en nuestras vidas para bien; en lo referente a la comunicacion, la
creacion de internet supuso una nueva herramienta en la busqueda de informacion, ya que esta

facilita el acceso a la informacion independientemente del lugar de procedencia.

De acuerdo a Latorre (2018), la web reconocida por siglas en inglés (World Wide Web,
0 WWwW), “es un conjunto de documentos interconectados por enlaces de hipertexto, disponibles
en internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital”, es decir, es la conexioén

de textos, graficos u otros formatos en un mismo documento encontrado en el internet (pag.1).

Por lo que la evolucion de la World Wide Web se ha convertido en el medio por
excelencia de la difusion masiva, convirtiéndose una necesidad para que el periodista pueda

adaptarse constantemente a las exigencias y transformaciones.
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Asimismo, Latorre (2018) explica que la web “es un organismo vivo y, como tal,
evoluciona, desde su creacion el afio 1966, con esa primera red Arpanet, hasta el posterior
nacimiento del Internet que conocemos” (pag.1). En cuanto a la relacion con la disciplina de la
comunicacion, se entiende que este ha influido de manera considerable por lo que nos ha
modificado el ejercicio periodistico, a tal punto de perfeccionarse para comunicar de manera

universal.

Hemos pasado de una web 1.0 a la 2.0, 3.0 y ahora llega la web 4.0; en su maximo
trabajo de compartir informacién a través de los diferentes formatos y en la busqueda de
proyectarse en las diferentes plataformas sociales. Antes que nada, es preciso comprender que
la Web no es sindbnimo de internet; dado que el internet es la red de redes el medio en donde
reside toda la informacion, en cambio, la web es un subconjunto de internet que contiene

informacidn a la que se puede acceder usando un navegador. (Latorre, 2018)

A continuacidn, se enumeran las caracteristicas propias de las distintas etapas evolutivas

de la web:

2.3.1Web 1.0

Desde sus primeras apariciones en 1990, la web 1.0 se especificd por ser la forma mas
basica que existe entre los navegadores de hacer comunicacion, ya que este poseia la funcion
de solo texto, esta web primitiva era estatica, centralizada, secuencial, de solo lectura, y nada
interactiva. Caracterizandose por ser unidireccional, por lo que se trataba de informacion a la
que se podia acceder; pero sin posibilidad de interactuar. Su maxima funcion era para utilizar

el correo electronico, navegadores y motores de busqueda (Latorre, 2018).

La web 1.0, fue sin duda un espacio nuevo que permitié para su generacion consultas
inmediatas entre los usuarios que bien, aunque no podian interactuar, a su vez esta fue
evolucionando bajo el lenguaje HTML que condicion6 una estructura mas propicia para los

lectores.

Por su parte, Corino (2017) describe el comienzo de la Web 1.0 como el momento exacto
en el que internet pudo definirse como una herramienta basica de comunicacion, aunquepara su
época se consideraba un espacio eficiente e inmediato, en comparacion a la actualidad,sigue
siendo la mas tradicional, parecida al proceso impreso, con una enorme diferencia existente

entre las siguientes evoluciones de la web con las que estamos familiarizadosactualmente.
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Esta web se “basa en la Sociedad de la Informacion, en medios de entretenimiento y
consumo pasivo (medios tradicionales, radio, TV, email). Las paginas web son estaticas y con
poca interaccion con el usuario” (Belloch, 2012).

2.3.2Web 2.0

La web social como también es conocida la web 2.0 por el enfoque colaborativo de
interaccion social que permite entre los usuarios y comunicadores; siendo esta la primera via
de cambio en el quehacer del ejercicio de la comunicacion, atribuyéndola como una herramienta
indispensable de informacion y divulgacion de contenido, por lo que Latorre, (2018) expone

que:

El término web 2.0 fue acunado por O’Reilly en 2004 para referirse a una segunda
generacion de tecnologia web basada en comunidades de usuarios y una gama especial
de servicios, como las redes sociales, los blogs, los wikis, los chats, foros, albumes de
fotografia, presentaciones en red, etc., que fomentan la colaboracion y el intercambio

agil de informacion entre los usuarios de una comunidad o red social. (pag. 4).

La influencia que mantuvo la web 2.0 desde sus primeras apariciones en la sociedad,
transformé la estructura de los contenidos mediante la creacion de nuevas propuestas
innovadoras elaborados por los protagonistas que irrumpieron en el panorama virtual,

denominados: los ciberactores (Alberth, 2015).

Una de las herramientas mas importantes que generé la web 2.0 fue el surgimiento de
los blogs, que desde su llegada ganaron terreno en el mundo digital fue la publicacion de blogs,

que expandi6 la ola extraordinaria denominada blogosfera, que se desarrollara mas adelante.

Desde la llegada de la web 2.0, surgen los sitios de redes digitales (social network sites),
se han convertido en plataformas de comunicacion y relacion social entorno a las que se
articulan ecosistemas mediaticos, a como lo refiere Campo, F. et al (2016), “primero se
desarrollaron las redes generalistas (MySpace, Facebook, Twitter) y luego las tematicas

(negocios, contactos, cientificas, etc.” (pag. 452).

2.3.3Web 3.0
La Web 3.0 es un neologismo que se utiliza para describir la evolucion del uso y la

interaccion en la red, en ello incluye, la transformacidn en una base de datos, un movimiento a
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hacer los contenidos accesibles por multiples aplicaciones, el empuje de las tecnologias de

inteligencia artificial, la web semantica o la web 3D. (Corino, 2017, p&g.12).

Por su parte, lruela (2015) sefiala que la web 3.0 hace a la web més inteligente, debido
a que toma en cuenta los gustos, preferencias, habitos e incluso el contexto de los usuarios, es
decir, esta surge para encontrar la informacion que concretamente se necesita, creando asi una

mejor experiencia.

2.3.4Web 4.0
La evolucién de la web, propone un modelo 4.0 siendo considerado como el mas
importante para la explotacion de la Web semantica; asimismo nacié para erradicar las

limitaciones y obstaculos de la web. (Pardo, 2018).

De igual manera, Santamaria (2016), considera que la funcionalidad de la web 4.0 se
basa en “explotar la informacidon que ahora mismo contiene, pero de una forma mads natural y
efectiva (...) permitiendo ofrecer soluciones a partir de toda la informacion que existe en la web

y por lo tanto adelantarse a situaciones cotidianas”

Asimismo, explica los avances méas importantes que se obtienen con la web 4.0, entre
ellos los asistentes de voz estan logrando. Google Now, Siri o Cortana cada vez entienden de
forma mas precisa y correcta lo que les decimos, la web sin lugar a duda es muy prometedora

en la interaccion y lo precisa que es con la informacion que almacena y procesa en las nubes.

2.35TICS

Belloch (2012), define a las TIC como: “Tecnologias para el almacenamiento,
recuperacion, proceso y comunicacion de la informacién Existen multiples instrumentos
electronicos que se encuadran dentro del concepto de TIC, la television, el teléfono, el video,
el ordenador” (pag.2). En este caso entiéndase ordenador como el medio representativo de la

sociedad que integra a las distintas aplicaciones informaticas y redes sociales de comunicacion.

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) abre espacio a
través de las herramientas que ofrece el internet, permitiendo a los usuarios a acceder a

multiples recursos de informaciones y comunicarnos con otros.

Teniendo en cuenta a Montes (2018), “Las TICs, son el conjunto de sistemas
tecnoldgicos que proporcionan a usuarios y organizaciones datos e informacion en tiempo real,

posibilitando compartir datos y trabajar en equipo, su uso incrementa los niveles de calidad,
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eficiencia y productividad”, por tanto, el papel que desempefian las TIC's son cada vez mas

importante.

La importancia de las TICs en la comunicacién y el ejercicio periodistica parte en que
estas facilitan las tareas del medio y periodista, produciendo innovacion competitividad y

mayores recursos de produccion y eficacia.

“Los indicadores de TIC en Nicaragua identifica una tendencia a incrementar entre
2016, lo que permite realizar un analisis a largo plazo sobre su impacto para poder planificar
las politicas estratégicas del sector, que permitird a Nicaragua implementar indicadores que
midan la evolucién de la masificacion de las TIC” (Oficinas de Desarrollo de las

Telecomunicaciones, 2018)

2.4 Tipologia de los cibermedios
Segun Noguera (2016) define la tipologia de los cibermedios periodisticos bajo la
observacién y taxonomia de los nuevos medios, bajo esta premisa, valora tres criterios que han

servido para desarrollar las categorias en los que se encuentran: contenido, autoria y relato:

Segun contenido: 1). Generalistas: Son aquellos apoyados en medios verticales
anteriores para ampliar la oferta de contenidos. 2). Especializados: Son los que se
apoyan en medios verticales anteriores para reforzar un contenido especifico. 3). De
producto: Son aquellas alianzas temporales alrededor de un producto, entre medios que
se asocian con el fin de repartirse las tareas de produccion y difusion. 4). Sociales: Son
la generacién de cibermedios cuyo rasgo principal es que se fundamentan en la curacion
de contenido de terceros. Segun autor: 1). Temporales: Son los que se forman mediante
una red puntual de periodistas y diversos autores con un fin especifico. 2). Permanentes:
Son las que inician con fines diversos y sin fecha de caducidad. Segun relato: 1):
Periféricos: Nacen y se organizan desde fuera de las redacciones de los medios
convencionales, planteando estructuras y flujos informativos cuyo ltimo eslabdn son
los medios. 2): Teaser: Utilizados para desarrollar campafas estilo teaser o making of
que muchos cibermedios han protagonizado en sus inicios, a menudo utilizando un blog
para adelantar el tipo de tono, enfoque y contenidos que iban a predominar en el medio
tras su lanzamiento oficial. (Noguera, 2016, pag.345 - 349)

Del mismo modo para Salaverria (2017) existe otra clasificacion para referirse a los

cibermedios estructurada de la siguiente manera:

Segun plataforma: Los medios pueden distinguirse en primera instancia por el soporte
através del que se divulgan; es decir, en funcion del elemento, tecnologia y/o dispositivo
especifico que emplean para su difusion y consumo. Entendiendo por “plataforma” la

tecnologia digital que posibilita cierto tipo de publicacidn, conforme al nivel actual de
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desarrollo de las tecnologias digitales, podemos enumerar cuatro tipos de cibermedios:

para web, tabletas, moviles y multiplataforma. (pag. 24- 25)

Asi mismo, Trillo y Alberich (2019) expone un andlisis y tipificacion de formatos
emergentes en el ciberperiodismo en cuanto a narrativa, interaccion, estrategias y medios

propios que nacieron en el internet entre los cuales menciona:

La adaptacion de este modelo nos permite afrontar las principales estrategias y
dindmicas del actual panorama nacional de medios ante el horizonte transmedia, que de
acuerdo con Pilar Carrera aparecen conformadas por; 1) medios donde no existen
estrategias transmedia y prima el voluntarismo personal y profesional en la busqueda de
nuevas narrativas; 2) medios que investigan nuevas narrativas y formas de llegar al
publico; y 3) medio nativos digitales que aplican estrategias transmedia mas o menos

sofisticadas a los contenidos.

Es decir, la apropiacion del campo de la generacion de contenidos digitales periodisticos se
encuentra evolucionado a pasos gigantescos, esto en gran parte gracias a las redes sociales, por
su aporte valiosisimo al nicho del negocio de la gestion de la informacion digital que los medios

tradicionales han dejado dispersarse por su lento proceso de apropiacién a las TICs.

2.5 Caracteristicas del ciberperiodismo
Las principales caracteristicas del periodismo digital son: la inmediatez y la ubicuidad,
la multimedia, la personalizacion, la interactividad, la narrativa hipertextual y la gran capacidad

de consultar un sinfin de documentos.

Para Calderon (2017), otra de las caracteristicas que presentan el ciberperiodismo es la
libertad de informacion, debido a que actualmente internet garantiza informacién gratuita; de
hecho, a diferencia de la radio y la television, restringir el contenido en este medio es casi
imposible, ya que es casi improbable evitar que todos los usuarios publiquen contenido en la
red. Internet nos ayuda a verificar lo que leemos en los periddicos, escuchamos en la radio y lo
gue vemos en la television, ofreciendo al usuario una alternativa a la informacién periodistica

tradicional en un mismo espacio.

Asimismo, la revolucion digital no solo ha condicionado cambios en los medios de
comunicacion, sino también en las caracteristicas propias del comunicador, de acuerdo a

Acosta, (2016) en el que sugiere que un verdadero periodista digital debe conocer y adaptarse
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a la cultura de la red, producir contenidos en tiempo real a través de las herramientas de
Tecnologia Informacién y Comunicacion (TICs), por lo que este puede ajustarse a los formatos

Online en los que destaque la creatividad e innovacién de los mensajes informativos.

Por su parte en la era digital, el periodismo digital plenamente establecido como un
nuevo género periodistico por la influencia del internet, este presenta tres principales
caracteristicas propias como lo son la multimedialidad, interactividad, hipertextualidad,

accesibilidad, usabilidad e inmediatez.

Citando a Lopez (2013) menciona que otras caracteristicas propias del ciberperiodismo
y que es inevitable dejar de aludir son las que tienen su importancia en el disefio de los sitios

web, dado que es ahi que surge en el periodismo digital:

Los elementos a tomar en cuenta al momento de emprender el disefio de los sitios web,
a saber: la usabilidad del sitio, la accesibilidad, facilidades de navegacion e investigacion en la
web, niveles de interactividad, explotacion de los mecanismos hipertextuales, distribucion
personalizada de la informacidn, actualizacién de contenidos, el color, determinacién de la
identidad tipogréfica, los elementos graficos, la fotografia, la imagen animada y la infografia,

aplicacion de la multimedialidad y la publicidad agresiva (pag.170).

2.5.1 Hipertextualidad

Después del nacimiento de la Web en 1993, el hipertexto ha logrado desarrollarse
notablemente. El internet, de hecho, fue concebido como un hipertexto global donde todos los
sitios del mundo pueden ser consultados por todos, siendo la pagina web ese documento Unico
y la "navegacion™ la transicion de un sitio a otro a través de los "enlaces"”, pero también de una

pagina a otra del mismo sitio u otra parte de la misma pagina. (Calderon, 2017)

Villacrés (2018) refiere que los enlaces existentes pueden ser jerarquizados, es decir se
puede incluir un valor agregado al parrafo enlazado, y en este caso hay tres tipos de enlace que

son definidos:

e Enlaces contextuales: se relaciona con una de las “w” de la noticia, con

frecuencia suelen aparecer un el lead o teaser del periodismo digital

e Enlaces relacionales: se relacionan con las unidades de contenido, sirviendo

como antecedente de la noticia, causas o acciones de los protagonistas.
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e Enlaces recomendados: aportan documentos de interés intelectual que generan

mayor valor semantico al contenido expuesto (pag. 31-32).

El hipertexto nace bajo la idea de poder crear referencias entre un mismo articulo y otro,
basicamente lo que buscaba era crear la nocion de «tejer» una red de informacion con todos los
documentos accesibles. Mencionar el termino hipertexto, es referirse a Ted Nelson (1970),
quién acufio por primera vez dicha terminologia en su articulo «No more teacher’s dirty looks»,
para referirse a escritos no secuenciales que clasificaran la promocion de cualquier tipo de

informacién, texto, imagen o audio. (Tabares, 2014)

2.5.2 Hipervinculos

Segun el glosario del centro de cultura digital (s.f.) “la palabra hipervinculo se compone
del prefijo ‘hiper-’ (del griego vmép-: ‘sobre’, ‘encima’) que indica exceso o un grado superior
a lanorma y de la palabra de origen latino vinculo (vinculum) que significa unién o atadura de
una persona o cosa con otra”, en este caso se puede decir, que los hipervinculos se utilizan para

conectar, aminorar y mejorar las rutas de acceso de la informacion.

De igual manera para Digital Guide IONOS (2019), los hipervinculos son “una remision
unidireccional en un documento electrénico, en donde se pueden enlazar tanto dos documentos
diferentes como distintas partes dentro de un mismo documento”, la importancia de utilizar los
hipervinculos en los sitios web potencializa la distribucion, interaccién con los usuarios,

dinamismo, conectividad y acceso a la informacion.

Ademas de facilitar la usabilidad de la web, por lo que una organizada estructura de los
hipervinculos en el contenido del sitio adecua rutas cortas para los usuarios, asimismo, genera
un incremento considerable en el tiempo de permanencia de los visitantes en la pagina web. Por
eso, los expertos en SEO dan mucha importancia a la organizacién de enlaces, considerandola

un factor esencial para un buen posicionamiento en los buscadores.

2.5.3 Tipos de hipervinculos
La importancia que poseen los hipervinculos es indiscutible por lo que a continuacion
se presentan los principales enlaces que se encuentran en los sitios web periodisticos:
e Texto o hipertextos: cuando una palabra correspondiente a un texto esta

destacada y haciendo clic en ella nos lleva a otro lugar, permitiéndonos una
lectura no secuencial de un mismo tema.

25



e Imagen: cuando una imagen nos lleva a otra URL, los mas conocidos son las
publicidades.

e Interno de imagen: se utiliza para tener movilidad dentro de un documento.

e Interno de dominio: Este es muy comin en los blogs de las universidades; nos
envia hacia otro documento, pero dentro del mismo dominio.

e Externo: se usa para citar otro dominio o en forma de backlink, esto es un enlace
de otro dominio que dirige a nuestro sitio.

e De Email: cuando hacemos clic en él, nos lleva directo a nuestro email ya con la
direccion incluida para que entremos en contacto. (rockcontent, 2019)

2.6 Multimedialidad

La multimedialidad es el proceso que se crea entre la escritura de la prensa, las imagenes
en movimiento de la television y el sonido de la radio, empleando las palabras de Orozco,
Rivera y Mendieta (2019) los cuales aluden que esta responde a todas esa combinacion de
sonido, imagen e informacidn, aunque suena complicada solo se trata de la mezcla de bits, sin
embargo, el soporte digital permite hablar mas que de un medio, dado que con la aparicion de
la multimedialidad se entiende a la integracion de los demas medios analogos (la prensa, radio

y la television.) en uno solo, el metamedio.

“Los cibermedios presentan el modelo multimedia como una de sus principales
estrategias comunicativas. Buena parte del protagonismo actual de sus productos se debe al
creciente aprovechamiento de la multimedialidad” (Rage, 2020)

Sin embargo, los investigadores como los periodistas de la comunicacién se refieren
unanimemente a la multimedialidad como una caracteristica inherente al periodismo digital,
por su grado de relevancia, por lo cual, unifica todos los medios. De igual forma, se habla de
"contenido multimedia" segin Calderon, (2017), “cuando en el campo de la tecnologia de la
informacién la comunicacién de informacion sobre algo es utilizada por muchos medios de
comunicacion, es decir, imagenes en movimiento (video), imagenes estaticas (fotografias),

musica y texto” (pag. 9).

Entiéndase como el potencial expresivo de la comunicacion, la multimedialidad se ha
extendido a todas las areas de la cultura y la sociedad, en donde el ejercicio periodistico también
lo ha acogido, involucrado a todas las formas de comunicacién, coincidiendo con los nuevos

medios y el internet.
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2.7 Plataformas digitales
Segun Mendieta (2019) “las plataformas virtuales son un sistema que permite la
ejecucion de diversas aplicaciones bajo un mismo entorno, en la cual los usuarios tienen la

posibilidad de acceder a ellas a través de Internet” (pag.22).

Los expertos en medios digitales concluyen que el valor y el capital social, con todos sus
respectivos atributos ofrecidos en las plataformas: popularidad, reputacion, prestigio,
confianza, credibilidad, hay que situarlos en el eje prioritario de la gestion y la investigacion de

los medios y los metamedios.

Ferrer (2017) sugiere que “la irrupcion y normalizacion de las plataformas implica
diversidad de cambios sociales y econdmicos que en ocasiones pueden generar externalidades
negativas. A su vez estamos hablando de modelos de informacidn que generan actividad a través
de ellas” (pag.70).

Las plataformas digitales se han convertido en la principal herramienta de acceso a

internet, bienes y servicios habituales para los ciudadanos. Siendo este uno de los elementos.

2.7.1 Redes sociales

Por su cuenta para Zuniga y Hopmann (2013) las redes sociales no son mas que la
adaptabilidad del contenido de los medios de comunicacion tradicionales de television
(originalmente analdgicas) a Facebook y YouTube para presentar sus producciones de manera

digitalizadas. (Como se cit6 en Alexa, “Top 100 sites in Nicaragua, 2011):

Las redes sociales méas populares en Nicaragua fueron Facebook, YouTube y Blogger.
M&R reportaba en julio de 2011 que el 67 por ciento de todos los usuarios de Internet en
Nicaragua estaban registrados en una red social, mediante la cual el 96 por ciento tenia una
cuenta de Facebook, 12.3 por ciento en Hi5, 11.5 por ciento en Twitter, y 2 por ciento en
LinkedIn51. (Alexa, 2011)

Por su parte, Mendieta (2017) especifica que las redes sociales son “sitios de internet
que permiten a las personas conectarse con sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de
manera virtual, y compartir contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses
similares: trabajo, lecturas, juegos, amistad, 19 relaciones amorosas, relaciones comerciales,
etc.” (pag. 18-19).
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Lopez, L y Guerrero, L (2013) exponen que las redes sociales “particularmente dieron
lugar a la inclusion constante de nuevos participantes que diariamente interactdan a través de
distintos espacios o plataformas virtuales con la posibilidad de crear contenidos, compartir

informacidn e interactuar con varias personas de distintos lugares del mundo simultineamente”

Todos los periodicos digitales han creado sus cuentas en Facebook, Twitter y otras redes
sociales similares a fin de establecer una mayor conectividad entre sus usuarios en especial
modo con las nuevas generaciones de la era digital que destinan grandes cantidades de horas al
movil, segin Lopez (2013) “las publicaciones en Facebook y los mensajes a través de Twitter
son ya factores sumamente relevantes al momento de captar mayor trafico hacia las paginas de
los cibermedios” (pag.214 - 215).

2.7.2 Facebook
Facebook, es “mdas que una simple pagina de internet, es un fendémeno mundial ya que
ha revolucionado y transformado la forma de utilizar el internet, pero sobre todo la manera de

interactuar entre las personas en nuestros dias” (Benavidez y Chavez, 2017, pag.22).

Siendo este uno de los sitios web mas visitados del mundo y se declara como un servicio
social que conecta a la gente con amigos, conocidos y otros, que tiene como objetivo facilitar a
sus usuarios el mantenerse en contacto con sus conocidos, ademas que es empleado como
principal red social de divulgacion de informacion, indispensable para el ejercicio del
periodismo para asi poder comunicarse con ellos cada vez que quieran hacerlo. (Amusquivar,

Archet, Segovia y Venice, 2011, pag. 41).

Asimismo, segun Hopmann, Arce y Zuniga, (2012), califica a Facebook como una red
social contenidos generados por los usuarios (CGU), dado que “Segun los socialbakers, los
usuarios crecieron durante el 2011 de 457 mil a 635 mil, que es mas de lo que Nicaragua tiene
como usuarios oficiales de Internet, en comparacién al afio 2010 que registré alrededor de 240
mil” (pag. 43)
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2.7.3 Twitter
La aplicacion Twitter “fue creado originalmente en California, pero estd bajo la jurisdiccion
de la Delaware desde 2007, segln la historia, encontrada en un estudio de periodismo, Twitter, es un

servicio de microblogging, con sede en San Francisco, Estados Unidos” (Benavidez y Chavez, 2017

pag.19).

El dinamismo de esta red social parte en torno al hashtag (#), lo cuales permiten que las
publicaciones o tweets, naveguen a través de los seguidores y mediante este proceso se puede crear

un nuevo vinculo de comunicacion.

Twitter cuenta con 10 cualidades que la hacen ser una plataforma indispensable en la rutina del
ejercicio periodistico entre los que enumeran: 1). Sencillez: Basta con crear un perfil de usuario
para lanzar un tweet desde la caja de “Twittear”. 2). Inmediatez: Ella se basa en la publicacién
de mensajes rapidos. 3). Brevedad: mensajes cortos, 280 caracteres como méaximo. 4).
Multiplataforma: se puede utilizar a través de su aplicacion mavil o a través de pagina web y
es compatible con muchos de los sistemas operativos y navegadores que utilizamos. 5).
Universalidad: estd disponible en mas de 25 idiomas y puede accederse a él desde casi
cualquier lugar del planeta. 6). Gratuidad: el servicio que proporciona es gratuito para todos
los usuarios y organizaciones. 7). llimitado: permite el envio de mensajes sin limitacion
alguna. 8). Asimetria: no es necesario que otros usuarios te sigan para poder ver la informacion
que difunden (y viceversa). 9). Accesible: cualquier persona u organizacién que quiera crear
una cuenta y utilizarla puede hacerlo, aunque existen algunas restricciones inscritas en las
normas. 10). Multiformato: permite la inclusion de texto, imagenes, videos, gifs y un formato

de encuesta que hacen maés visual la comunicacion de los mensajes (Webempresa, 2018).

Asimismo, sefialan Lépez, L y Guerrero, L. (2013) que las redes sociales y especificamente
Twitter se han convertido ademas de una herramienta valiosa en el ejercicio periodistico, esta también
influye en la participacion ciudadana, siendo capaz de fortalecer movimientos sociales y promover la
opinion publica en los diferentes temas de interés social. Siendo esta plataforma para los
comunicadores otro medio de comunicacion directo con el oyente, lector o televidente. Es una forma

practica de estar conectado con tu publico en particular.
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2.7.4 Blog periodistico
Segun Mendieta (2017) “el blog es un medio nativo a la web, nacido en el afio 1992 como un
medio donde usuarios expertos publicaban enlaces a las paginas web que les parecian de interés,

incluyendo en ocasiones algun comentario” (pag. 19).

De igual manera, Corino (2017) alude que un blog “es una pagina web en la que se publican
regularmente articulos cortos con contenido actualizado y novedoso sobre temas especificos o libres.
En pocas palabras, un blog es un espacio en internet que puedes usar para expresar tus ideas, intereses,

experiencias y opiniones”. (pag. 17)

Dicho con palabras de Lopez (2013) “Los blogs son un fenémeno de especial interés para el
ciberperiodismo, pues algunos analistas han considerado que podrian considerarse como el futuro del

periodismo, creado por el ciudadano comdn y dirigido a él (pag.129).

Asimismo, explica que los blogs configuran un nuevo modelo que viene a dar respuesta a la
interactividad e inmediatez que caracteriza a la web 2.0 y a su constante evolucion que prima de
veracidad, calidad periodistica y la capacidad de generar opinion, creando entre los periodistas una
polémica en cuanto al considerarlo 0 no autentico instrumento de comunicacion, proceso en el cual

todavia hay quienes subestiman el rol que ejercen los blogs en la sociedad. (Lépez, 2013)

Por su parte, Salaverria (2012) apunta que el estilo del blog periodistico se encuentra dividido

en tres categorias principales:

1). Las bitacoras que se alojan en el dominio de un cibermedio y son elaboradas por periodistas
profesionales en plantilla. 2). Los blogs especializados en acompafiar y analizar los avances
del periodismo como profesion. 3). Los blogs que, sin estar adscritos a ningun cibermedio,
realizan una cobertura y analisis sistematico de los acontecimientos de actualidad,

preferentemente de informacion general.

Los blogs periodisticos carecen de un patron textual estandar, salvo en la brevedad de los
titulos y, en menor medida, en el escaso uso de las citas textuales, los blogs apenas coinciden en
canones estilisticos comunes. Hay gran heterogeneidad, por ejemplo, en la extension de las notas, en

el nimero y tipologia de los enlaces, y en el grado de uso de los recursos multimedia (Salaverria, s.
f).
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2.7.5 La blogosfera
El término blogosfera fue creado por Brad L. Graham en 1999, y se popularizo en el 2004 por

William Quick, las blogosferas se han subdivididos en el transcurso de su evolucion correspondiendo

a géneros especificos como: Blog de noticias, blogs politicos, blogs de chismes, blogs de comida,
blogs de moda, blogs de salud. (EcuRed, 2012)

De acuerdo a Mendieta (2017) nos dice que la blogosfera “es el universo y la cultura de los

weblogs, cada una de las comunidades en las que participa un bloguer en funcion de su lengua, lugar

desde el que escribe y sus aficiones” (pag.20).

Asimismo, la perspectiva de Alberth, (2015) sefiala que se encuentran distintas cualidades propias de

la blogosfera entre las mas importante estan:

o g &M w NP

8.
9.

Filtro social de opiniones y noticias

Sistema de alerta temprana para los medios

Sistema de control y critica de los medios

Factor de movilizacion social

Nuevo canal para las fuentes reconvertidas en medios

Nuevo formato aplicable en las versiones electronicas de los medios tradicionales para
coberturas de continuidad, catastrofes y accidentes

Gigantesco archivo que opera como memoria de la Web
Alimento privilegiado de los buscadores

Es una gran conversacion (pag. 83)

Warner, J y Lastrebner, M. (2017) plantean 5 herramientas béasicas que el periodista digital

debe desarrollar en el mundo digital:

1. WordPress: Esta plataforma de construccion de sitios web tiene muchisimos niveles de
conocimiento. Publicar sus articulos.

2. MailChimp: Si bien los newsletter suelen ser manejados por una persona de marketing
0 el mismo community manager, el periodista que comprende como funciona y todo
lo que puede hacer con una plataforma de e-mail marketing, tiene mas canales de
distribucion y didlogo con la audiencia.

3. Google Analytics: No se trata de entender qué contenido es el mas clickero, sino de
entender realmente como responde la audiencia a los distintos contenidos.
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4. Survey Monkey o Google Forms: En la misma linea que la herramienta anterior, el
periodismo digital es dialogado. Por eso, dominar herramientas que permitan hacer
encuestas en linea (desde las méas simples hasta las mas complejas) ayuda muchisimo
aentender a la audiencia y a involucrarla en la basqueda de fuentes, temas de cobertura,
denuncias, etc.

5. Telegram: La plataforma de mensajeria instantanea es una buena opcion para proteger
la informacidn que se intercambia con otros usuarios, puede programarse para borrar
determinado contenido automaticamente y sin dejar rastros. Puede utilizarse desde el
movil y desde el ordenador.

2.7.6 Fake news

El periodismo analdgico como la television, el radio o los diarios eran anteriormente las
fuentes de comunicacion en masas, pero estos han sido suplantados por el internet. Los medios de
comunicacion hoy dia son mas diversos y ofrecen mayores ventajas en la creacion, produccion y

difusion de la informacion.

No obstante, el hecho de la disponibilidad y el acceso inmediato de las plataformas permiten
que cualquier persona que disponga de un dispositivo pueda ser también una fuente de informacion y

se autodenomine “periodista 0 comunicador”.

Las noticias falsas han existido desde 1835, pero han tomado mayor relevancia con la aparicion
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion por la posibilidad de multiplicar su efecto,
siendo estas Fake News una amenaza para el periodismo, haciendo dudar la veracidad de las noticias
difundidas en los medios digitales por lo que suelen combinarse con contenido veridico dentro de los

que realmente producen informacion real.

La caracteristica de inmediatez y multifuncionalidad en los periodistas los ha obligado a salir
de lo convencional y convertirse en multiplataforma, en los que no solo deben seguir con las rutinas
del periodismo masivo tradicional; sino que también, deben acoger a millones de seguidores en
Twitter o fans en Facebook y trabajar en conjunto con las herramientas tecnoldgicas, sin dejar de
obviar la vulnerabilidad de veracidad de las noticias. (Solis, 2018)

La inmediatez que exigen las plataformas digitales ha dado paso al surgimiento cada vez
mayor de informaciones no verificadas, es decir, nos constatan fuentes antes de ser publicadas, y que

luego se difunden masivamente en las redes sociales y portales de noticias.
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Asi mismo, es importante destacar que no es un fendmeno nuevo, ya que la manipulacion de
la realidad ha sido parte de la historia del periodismo desde sus inicios. Sin embargo, los conceptos

de postverdad y noticias falsas parecen haber resurgido con el Internet.

Por lo que surge un nuevo concepto denominado las "fake news" o noticias falsas que, segun
Garcia (2020) define que las “Fake News” son informaciones difundidas con conocimiento de que la
informacidn carece de veracidad, ya que no existe ningun tipo de contraste y de forma general se

transmiten para formar un pensamiento en la sociedad.

Por otra parte, Gonzalez, (2019), sostiene que “Las fake news o noticias falsas se han
convertido en una constante dentro del Periodismo y en un verdadero problema a la hora de discernir

la verisimilitud de una informacion” (pag. 31).

Las noticias falsas han existido desde 1835, pero han tomado mayor relevancia con la aparicion
de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion por la posibilidad de multiplicar su efecto,
siendo estas Fake News una amenaza para el periodismo, haciendo dudar la veracidad de las noticias
difundidas en los medios digitales por lo que suelen combinarse con contenido veridico dentro de los
que realmente producen informacion real. El término 'fake news' o “noticias falsas” para “se ha
convertido en un ataque a la credibilidad de los medios de comunicacion, porque cada vez es mas
dificil confiar en las capacidades humanas para detectar contenidos alterados que pueden engafar a
las audiencias. (Tecnosfera, 2018).

Los términos Fake New y Posverdad mantienen una estrecha relacion por la cual ambas se
vinculan con difusion de noticias falsas que aluden a alterar el pensamiento social; por su parte, segun
el diccionario més prestigioso del mundo, Oxford en el afio 2016, posverdad fue incluida como la
palabra del afio. “Hoy estamos frente a un fendmeno que no era nuevo, lograr aterrizar el concepto de
la Posverdad, es en definitiva cuando los hechos objetivos influyen menos que los llamados a la

emocion y a la creencia personal, en la formacion de la opinion ptblica” (Bafiados y Rogel, 2018).

Por otra parte, Vila del Prado (2018) ratifica que el término posverdad se refiere “a las
circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la formacién de la opinidn pablica que

los llamamientos a la emocion y a la creencia personal” (pag.9)
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Por consiguiente, también alude que las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
permiten a los oligopolios transnacionales transmitir imagenes y sonido de alta calidad y desde sitios
insospechados con contenidos que crean en el publico satisfaccion y sensaciones de cierta libertad,
con la excusa de educar y entretener; cuando lo que en realidad buscan es que "la mayoria de la gente
sienta, piense y se comporte como lo pautan las instituciones, a esto también se le define como

manipulacion mediética. (Vila del Prado, 2018)

2.7.7 Veracidad de las noticias

Con la aparicién de la web y las plataformas digitales mucha es la informacion que se difunde
a través de las mismas, pero no siempre es real, por lo que debido a su facil accesibilidad y
manipulacion por el acceso inmediato de tantos usuarios se propiciaron las noticias falsas, por lo cual

surgen algunas pautas para verificar las notas informativas, segun Pefiailillo (2019) propone:
o Verificar la fuente: revisar si se trata de un sitio web de un medio confiable y si ademas existen
referencias a otra informacion que confirme la fuente.
o Verificar temporalidad: Es recomendable verificar siempre la fecha de la informacion.
o Verificar la veracidad: Es importante investigar el origen de la noticia y el autor.

e Verificar con un experto: siempre es necesario corroborar la noticia o historia con un experto
que pueda tener conocimientos mas acabados.

e Verificar medios: Detectar cualquier tipo de manipulacién, borrado o modificacion para alterar
la veracidad de las imagenes y videos. (Pefiailillo, 2019)

Por su parte para responder a la interrogante respecto a ¢Qué hace a una informacion veraz?,
debe entenderse a la informacién y la veracidad como la adecuacién aceptable entre lo sucedido y lo
transmitido, por tanto, “La veracidad es el fundamento y un elemento sumamente importante del
derecho de la informacion. Al perderse la veracidad en la informacion, la realidad se vuelve ficticia,

se pone en duda lo informado y la fuente que entrega la informacion” (Castillo, C., Cruces, L. y

Guerra, M., 2016).

2.8 Perfil del comunicador
El ejercicio periodistico requiere de profesionales con capacidades de transmitir veracidad en
el tratamiento de la informacion, asi como un grado de responsabilidad individual para una

cimentacion amigable y de paz en pro de la reconstruccion de la sociedad. En este sentido, el
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observatorio contempla con rigurosa exactitud el cumplimiento de su mision y visién de velar por la

formacion e instruccion a periodistas. (Rojas, 2019)

Aunque si bien con la llegada del periodismo digital el periodista debe adaptarse a las
exigencias que demanda la convergencia de los medios en un solo medio, por lo que se traslada a una
realidad en la cual el periodista debe acudir a darle cobertura a un hecho noticioso con un ordenador
portétil, un teléfono mévil y una mini camara para realizar la cronica en directo desde el lugar de los

hechos, la inmediatez del Internet. (Rage, 2020)

Con las herramientas basicas de la radio con una mayor profundidad y la trasmision television
con entrevistas e imagenes, para luego ajustarlos con méas calma en la redaccion, para la edicion en

papel con una mayor profundidad.

Desde el abordaje de Rojas (2019) “las experiencias de la UNAN-Managua, al vincular la
necesidad de fortalecer y actualizar las capacidades de los profesionales de la comunicacion para que
estén preparados en este mundo cambiante en un contexto en el que emisores y receptores interactdan
en un mismo nivel de inmersion mediante las plataformas para comunicar lo que se quiere en el

momento que se quiere, la Universidad seguird observando para aportar sus conocimientos” (pag.36)

2.9 Otras Funciones del ciberperiodista

Martinez (2013) refiere que “un Community Manager es aquella persona encargada de
sostener, acrecentar y, en cierta forma, defender las relaciones de la empresa con sus clientes en el
ambito digital, gracias al conocimiento de las necesidades y los planteamientos estratégicos de la

organizacion y medio”.

Wellington (2013) sugiere que entre las habilidades y técnicas que debe manejar el

ciberperiodista se encuentran:

1. Latraduccion: la facilidad de traducir textos y entrevistas

2. Lafotografia: Aparte de ser un buen escritor, el periodista multimedia esta obligado a aprender
a sacar buenas fotografias

3. Produccion de Video: El arte de producir video requiere de conocimiento técnico y artistico.

4. La edicion de un video: Manejo de programas gratuitos como iMovie y Microsoft Movie
Maker. Familiarizate con la interfaz del programa

5. Editores de paginas web: Conocimiento de los términos y plataformas siguientes:
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6. Content Management System (CMS) Sistema Gestor de Contenido, el cual organiza el
contenido de un sitio web.

7. Search Engine Optimization (SEO) Optimizacién de motores de busqueda que mejora la
visibilidad del contenido de un sitio web en los resultados de diferentes buscadores.

8. HyperText Markup Language Lenguaje de marcado de hipertexto, lo cual es el lenguaje de la
web y de los sistemas gestores de contenido, incluyendo los de blogs. (pag. 15)

2.10 Retos y desafios del ciberperiodismo

El principal reto del ciberperiodismo parte del hecho de adaptarse a la era digital para
responder a la demanda de las nuevas generaciones, en especial los millennials, esto con respecto al
soporte preferente del teléfono mdvil, tendiendo cada vez més al Tablet o iPhone, y con la inmediatez
de las redes sociales, muy por encima de los websites de los propios medios convencionales. (Trillo
y Alberich, 2019)

El conjunto de los diarios digitales (nativos y emigrados) tienen como reto desarrollar nuevos
formatos y géneros periodisticos capaces de adaptar la prensa a un nuevo entorno multimedia,

hipertextual e interactivo.

Por su parte, Guzman (2014) explica que “el ciberperiodista debe aprender a trabajar la
informacién de tal forma que puede ser til para todos los formatos disponibles de la web, ademas de
enfrentarse al complejo proceso de adaptacion, disponibilidad y, sobre todo, uso de la red, atendiendo
a elementos como el disefio de la interfaz y de la estructura de contenidos sin descuidar sonido, texto,

0 imagenes” (pag. 3).
3. Modelo informativo

Antes de iniciar el abordaje del modelo informativo en los sitios web, cabe destacar la
importancia que posee el lenguaje como un sistema de interaccién, por su habilidad de construir
significados. El quehacer de la comunicacion parte en muchas partes como un proceso analitico e
interactivo que genera un vinculo entre el lector y el escritor, en este caso para entender el modelo
informativo de los medios de comunicacion, primeramente, se deben conocer el lenguaje escrito,

periodistico e informativo.

La lengua escrita es uno de los elementos de comunicacion mas exigente por lo que posee

reglas plenamente establecidas que regulan la calidad y credibilidad del escrito, en este caso un texto
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escrito correctamente de seguir una buena estructura, coherencia, sin faltas ortograficas, concordancia

en genero y nimero, ademas de un buen uso del Iéxico y el tiempo verbal.

3.1 Lenguaje periodistico

Por su parte, Guardia de Viggiano, N. (2009) refiere a que el lenguaje representativo,
corresponde a informar, es decir, aguellas que se encargan de ilustrar y dan a conocer noticas y temas
de caracter politico, social, cientifico, filosofico, historico, por medio de ensayos, articulos

periodisticos, de revistas, de libros.

Asimismo, INENKA (2020) sugiere que el lenguaje que se emplea en el periodismo se suele
distinguir a simple vista de otros géneros literarios, por lo que este suele ser sencillo, conciso, preciso
y claro, presentado caracteristicas propias como, por ejemplo: la claridad de emplear estructuras
gramaticales simples, vocabulario sencillo que permita llegar a todo tipo de pablico, en el que se evite

la redundancia, ambiguiedad y el uso de frases hechas o expresiones coloquiales.

3.2 Redaccion web

En la era digital los medios de comunicacion analogos han sufrido una profunda crisis, en
especial el sector prensa, este se encuentra en un momento de profunda transformacion, en el que el
conjunto de los diarios digitales emergentes y nativos estan desarrollando estrategias de adaptacion

de los medios al exigente entorno multimedia, hipertextual e interactivo.

En los medios digitales nativos se establecen sus propias rutinas de trabajo y creacién de
contenido, no obstante, estas rutinas de produccion de informacion se organizan de acuerdo a las
necesidades de cada medio de comunicacion, siempre teniendo en cuenta la preponderancia del
internet, al encontrarse en la era de la transicion, se cree que “el lenguaje ciberperiodisticos plantea,
en fin, una amalgama de codigos que dard paso a nuevos géneros para elaborar contenidos

informativos. (Loaiza, 2018)

La aparicion de los medios digitales ha revolucionado y transformado la redaccion de los
contenidos informativos por lo que escribir para estos nuevos espacios se ha considerado un reto por
lo que ha definido ciertos aspectos importantes a tomar en cuenta para la redaccion eficaz y concreta

que demanda la web y sus usuarios:
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e Ser breve, y escribir con técnicas de SEO los parrafos no deben sobrepasar de 250 palabras y
las oraciones de 20.

e Empleo de las palabras claves o herramientas de analisis como Keywords.

e Enfocarse en crear contenido atractivo, por ejemplo, la “piramide invertida”, que inicia con la
informacion mas relevante y consecutivamente datos secundarios.

e Elegir el tono de tu redaccion y cuidar la ortografia.
e Utilizar recursos multimedia.

e Rompe la uniformidad del texto, es decir, los intertitulos que definen bloques tematicos,
vifietas, numeracion o negrillas para destacar. Asi el texto no se percibira tan ‘pesado’.
(Wearecontent, 2020)

Por su parte en el estudio de caso que propone Villacrés (2018) resalta que la forma de escribir

en la web debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas:

e Usabilidad: nocidn para el disefio de interfaces
e Estructura de la piramide invertida revalorizada para la utilizacion en la web
e Unidades divididas de piramides e Hipertextos de una sola pirdmide.

e Propone el uso de células afirmativas, a través de este modelo se busca descomponer la
estructura tradicional de los textos y que funcionen como unidades informativas enlazadas
entre si.

e Acerca de la conformacion de gramaticas en los nuevos medios: el caso de los diarios
electrénicos: El periodismo digital se caracteriza por su configuracion retorica, tematica y
enunciativa (pag. 28 - 29)

En los ultimos cinco afios, la mayoria de las redacciones de los medios convencionales
conciben la adaptacién de diferentes estrategias para enriquecer su presencia en las redes sociales por
lo que, para Campos, F. et al (2016) dice: “Se ha supuesto un nuevo panorama para los medios,
generando incipientes posibilidades y ventajas, pero también nuevas exigencias y requerimientos”.

(pag. 452)

En cuanto a modelos informativos y narrativas Freixa, p., Pérez, M. y Codina, L. (2017)
refieren que todas las composiciones “responden a una estructura de tres niveles en que el nivel
central, el de las capas informativas, actla de enlace entre la interfaz de navegacion del usuario y la

base de datos que contiene la informacion codificada” (pag. 1888).

A esto mismo agrega que la interfaz es la que:
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Se sitta en el nivel superior de la pieza informativa, la del sistema. En ella se concreta y
distribuyen las capas de informacién y los elementos de navegacion e interaccion que
permitiran al usuario acceder a los contenidos, recorrer la pieza o participar en ella. La
seleccion de las capas de informacion que van a formar parte de una pieza debe responder a
un disefio previo de interaccion en el que los autores hayan considerado lo que el usuario podra
explorar, leer o consultar. El disefio de la interaccion de la pieza debe contemplar la
potencialidad de los datos obtenidos, el rol que se quiere dar al usuario, lector, creador,
participante, etc.-, asi como la eficacia de las capas que se van a utilizar” (Freixa, p., Pérez, M.
y Codina, L., 2017, pag. 1887).

De igual forma, Irala, P y Pérez, V. (2012) sefialan aportes significativos de Ramoén Salaverria
y Javier Diaz Noci expertos en ciberperiodismo, en cuanto a la redaccion periodistica en el internet y

sus herramientas de ciberculturas en las que sobresalen:

1). El policronismo (las maltiples posibilidades de relacion temporal entre la emision y la

recepcion de mensajes en el ciberespacio).

2). Lamultidireccionalidad. A los que se suman las tres cualidades comunicativas de las piezas
ciberperiodisticas y, segun mi estudio, también son visibles estas particularidades en el

periodismo multimedia: hipertextualidad, multimedialidad e interactividad (pag. 27).

No obstante, Watlington (2013) infiere que en la era digital ha atraido a la web un sinnimero
de escritores con diferentes niveles de conocimiento en el area de la redaccion que ha dejado como
resultado fatal, sobre todo en medios hispanos, en donde muchos periodistas se han visto obligados a
emigrar y a escribir diariamente, lo que por resultado un escenario desfavorable en el que se puede
ver titulares erréneos, mala ortografia, traducciones erréneas y una indiferencia general hacia los

detalles, precision y atribucion de la informacion presentada.

3.3 Generos del ciberperiodismo

El proceso evolutivo comprendido por el ciberperiodismo desde su llegada con la web 1.0
establecio una etapa en la que la polémica por la redefinicion en cuanto a sus estructuras y alcances
en el desarrollo de los contenidos en los géneros plenamente ya empleados en el periodismo

convencional: la noticia, el reportaje, la entrevista y demas géneros.
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La preocupacion surge con la necesidad de ajustar o ya existente con las caracteristicas propias
de hipertextualidad, multimedialidad, la interactividad e incluso la renovacion frecuente de contenidos
Ilevaba necesariamente a procesos de recreacion de cada uno de ellos, a fin de explotar adecuadamente
esas herramientas, dado que las narrativas del ciberperiodismo tienen paradigmas muydistintos a los

que prevalecian en el impreso. (Lopez, 2013).

Los géneros del ciberperiodismo surgen debido a la necesidad de responder al procesos de
mutacion y adaptacion de los géneros tradicionales innegables en su funcionalidad, para muchos
autores, la calificacion géneros ciberperiodisticos se caracteriza por conjugar dos lenguajes
periodisticos previos: el de la prensa escrita (el analogo o convencional) y el audiovisual de la radio
y la television, entre los géneros que destacan se encuentra estan: el blog, el chat con los lectores y la

cobertura en tiempo real.

Encontramos que para Salaverria y Cores (2005) enumeran cuatros fases de desarrollo en los
géneros ciberperiodisticos:
e Repeticion: Este estadio corresponde al nivel mas bésico, el de la mera reproduccion

literal en los cibermedios de géneros y formatos textuales tomados de medios
precedentes, habitualmente de los impresos.

e Enriquecimiento: ElI medio impreso o audiovisual, incorpora posibilidades
hipertextuales, multimedia y/o interactivas. Es decir, aprovecha las caracteristicas
comunicativas del ciberespacio.

e Renovacion: Supone la reconfiguracién integra de un género anterior a partir de las
posibilidades comunicativas del ciberespacio.

e Innovacion. Consiste en la creacion de géneros periodisticos para los cibermedios, los
weblogs, por ejemplo, ademas de un versatil y econémico sistema de publicacion.
(Salaverria y Corse, 2005, pag. 148- 149)

3.3.1 La noticia

En los cibermedios las noticias han cobrado si cabe mayor protagonismo que en los periédicos
impresos, si bien es definido como el género por excelencia de los medios de comunicacion analogos,
se precisa que con la llegada del internet se ha logrado mantener esa batalla informativa que los medios
impresos consideraban perdida, es decir la competencia por la exclusividad y la famosa informacion
de Gltima hora, que en la era digital concibe en competir con la inmediatez de la televisién e incluso

con la radio.
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Por otra parte, Rage (2020) menciona los nuevos aportes y rasgo del género noticioso
empleados en el periodismo digital:

e Titulo—enlace: Destacar lo mas relevante de la informacion, sino también como punto
de partida para la navegacion.

e Datacion exhaustiva: Publican en un contexto temporal policronico
e Fragmentacion hipertextual: El titulo se anticipe al cuerpo de la noticia.
e Parrafo de enganche: Lead de la noticia con un titulo — enlace.

e Enlaces documentales: Cualquier pasaje explicativo o documental se “salva” mediante
un enlace, lo que permite un mayor desarrollo del género. Sirve para conectar la
informacion con otros aprovechamiento multimedia y audiovisual: emplea galerias
fotograficas, videos, audios y graficos animados que complementan los datos escritos
en el tradicional de forma textual

e Uso interactivo: Se ha adaptado a otras formas y modelos de periodismo acordes con
el caracter horizontal de la comunicacion digital. Los usuarios pueden emitir votos de
popularidad, realizar comentarios, correcciones, etc. Méas all& de los clésicos “enviar a
un amigo” e “imprimir” (pag. 6 - 8).

3.3.2 Género interpretativo: Reportaje y Cronica
Desde el surgimiento de la web 2.0 se recrea una nueva forma de aplicar estos dos géneros en

el ciberperiodismo, por lo que Jordan (2018) lo explica de la siguiente manera

En el reportaje se da la posibilidad de adjuntar multitud de elementos multimedia, incluyendo
en estos testimonios de personas, infografia, videos ilustrativos e hipervinculos a otros de contenido
similar y complementario. Atendiendo a la interactividad con el lector. Por su parte, la crénica en la
web se clasifica en: cronica en directo, la cual narra acontecimientos que ocurren en vivo; por otro
lado, cronica de ultima hora o flash, las cuales notifican de noticias urgentes y actualizadas en el

momento justo en el que tienen lugar

Asimismo, lIvala y Pérez (2013) asegura que “incluso un blog conlleva una diferente
estructuracion de los elementos tipograficos e iconogréficos articulados en su propia morfologia
informativa (pag. 19). Esto debido a la naturaleza de su composicion, explicado de la siguiente

manera:

Por ejemplo, una composicion estandar expondria: encabezado, en franja superior,

conteniendo, esencialmente, imagen corporativa —«mancheta» grafica— y etiquetas de navegacion;
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columnas o blogues de exploracion, cuya disposicién vertical facilita la inclusion de subdivisiones
informativas (mayoritariamente, en formato texto) relacionadas con los contenidos, asi como médulos
publicitarios; area de contenido, aglutinando el peso narrativo de la informacién —en formato
texto/imagen— que atiende a un tema concreto; y, por ultimo, el pie de pagina, donde aparecen
referenciados datos puntuales concernientes a la autoria de la web y otros enlaces importantes (lvala
y Pérez, 2013, pég. 20)

3.3.3 Géneros dialdgicos

Entre los géneros dialdgicos encontramos: la entrevista, el foro, la charla o chat y la encuesta.
Siendo la entrevista la méas popular entre el periodismo convencional y digital, por lo que Barrios,
Mar, Barragan y Villareal (2016) infieren en que hay cuatro tipos de entrevista entre ellos estan:

e 1). Aquellas que, apegandose a la tradicidn, el periodista entrevista a un personaje para
posteriormente realizar un texto y difundirlo en el medio digital

e Aquella que es acompariada de los lectores o charla con los usuarios, son los propios
usuarios los que hacen las preguntas al entrevistado.

e Aquella entrevista programada sin intermediario, pero que, sin embargo, algunas de
las respuestas se pueden volcar en noticias.

e lacuarta corresponderia a una suerte de programa que se repite en dia y hora, pero con
la diferencia que las preguntas son las enviadas previamente por los lecto-autores (pag.
153).

3.4 Infografia digital

Para Vallejos (2013) la infografia se define como “un método para representar la informacion
de forma iconica y textual de manera que el usuario pueda comprenderla facilmente empleando para
ello herramientas informéticas. Con las infografias podemos narrar historias, explicar

acontecimientos, describir situaciones, exponer procesos, etc.” (pag.4)

Asimismo, sostiene que para crear una buena infografia debe contener, al menos, los siguientes
elementos:
e Titulo. Debe ser claro y directo, puede ir acompariado de un subtitulo, pero debe quedar

destacado en la infografia y motivar a la visualizacion de la informacion.

e Cuerpo. Es la parte fundamental del gréfico. Incorporaremos todo tipo de informacion
visual y, en ocasiones, texto. Puede incluir diagramas de todo tipo (lineales, barras,
burbujas), mapas, tablas, diagramas, iconos, dibujos, etc.
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e Texto explicativo. En ocasiones deberemos afadir texto que acompafie a la
informacion grafica. Este texto debe ser concreto y claro, que aporte la informacion
necesaria para contextualizar o completar la informacion gréafica.

e Fuente. Referencias a las fuentes de informacion en la que nos hemos basado para
elaborar nuestro infograma.

e Autoriay licencia. Deberemos firmar nuestra obra y, a ser posible, compartirla con los
demas (Vallejos, 2013, pag. 16).

3.5 Calidad de los contenidos digitales
Aguirre y Bernal (2015) sugieren en su estudio que existen varios factores incidentes que
contribuyen a una homogenizacion de contenidos en los cibermedios enumerandolos en:

e La adaptaciéon de los contenidos de los medios tradicionales a través de procesos de
convergencia.

e Hay un predominio de la informacion proveniente de agencias de noticias, dadas las
limitaciones materiales de los medios en linea.

e Existe una actitud “canibalistica” en relacion con los contenidos de la competencia, un
monitoreo constante y actualizaciones que reproducen de los otros medios. (pag. 79)

El modelo de calidad de contenidos digitales, conocido por sus siglas (CCD) es un esquema
de medicion de calidad periodistica en medios digitales que aborda, una perspectiva cuantitativa en
las variables propias del periodismo tradicional en las que destacan: agenda informativa, informacién
en profundidad, diversificacion en el uso de géneros periodisticos, multimedialidad, interactividad e

hipertextualidad. (Aguirre y Bernal, 2015)

Como parte de los contenidos que se reproducen en el periodismo digital, asi como los
diferentes recursos y formatos propios de los contenidos digitales que los diferencian de la prensa

tradicional contribuyendo significativamente a la innovacion periodistica.
4. Interactividad

Los medios digitales incorporan herramientas (Maldonado, 2012) interactivas que posibilitan
la participacion de la audiencia en el proceso comunicativo (Fenoll, 2014). Para algunos autores, el
sistema de comentarios que acompafia a las noticias de los medios digitales fomenta la participacion
del pablico y ofrecen la oportunidad de que surja una conversacion entre periodismo y audiencia

rompiendo esa comunicacion unidireccional.
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La interactividad en la era digital, se concibe como la capacidad de presentar herramientas que
rompen con el esquema unidireccional de la comunicacion convencional, la cual permite a los usuarios

interactuar entre el usuario y el periodista.

Desde luego para Fenoll (2014) senala que “desde que aparecid el primer medio digital en
1995, la interactividad con la audiencia ha ido aumentando progresivamente. Ademas de cumplir su
papel tradicional como fuente de informacion, los medios digitales se han convertido en plataformas

que fomentan la interaccion social e incorporan a la audiencia en el proceso comunicativo” (pag.1)

Del mismo modo, Aguirre y Bernal (2015) “la interactividad permite al usuario construir su
propio texto”, dado que en una noticia impresa la lectura del documento esté restringida a la linealidad,
por otra parte, el caso digital, las posibilidades de lectura son multiples, por lo que abre paso a esa
comunicacion bidireccional y feedback, consensuada en la teoria de la comunicacion de masa, la

interactividad posibilita el meta-meta-texto.

Asi pues, también sugiere que la interactividad se ha convertido en una de las caracteristicas
mas saltantes en la relacién entre los lectores y los medios de comunicacidn con presencia en internet.
Practicamente todo producto exitoso en linea debe necesariamente contar con esta caracteristica para

crecer y captar el interés de los usuarios. (Rivera, Carrién y Cordova, 2016)

La interactividad se fue desarrollando, en los medios de comunicacién en funcion de los
avances tecnoldgicos. Este proceso se ha visto acelerado por un proceso de transformacion que han
sufrido los medios de comunicacion desde su creacion, pues asi lo explican Varas & Gonzéles (2016),
dada la aparicion de nuevos actores protagénicos; como las redes sociales, las cuales no solo
comparten con aquellos la gestion simbolica del espacio publico, sino que también, los beneficios
obtenidos a través de la publicidad.

En una aproximacion genérica del concepto de interactividad puede decirse que los usuarios

adquieren un papel mas activo que abarca dos facetas esto segun Rivera, Carrion y Cordova (2016):

En primer lugar, participan en la creacion del proceso informativo, y, en segundo lugar, dan
forma a espacios de comunicacion desconocidos hasta la fecha”. Por lo tanto, debe considerar

tres factores fundamentales: el tipo de publico, la finalidad y la accesibilidad. (pag. 1133)
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Cuando se habla de la interactividad, hablamos de un término que se empez0 a utilizar en los
afios 70’s aproximadamente cuando empezaron a surgir los primeros medios de informacion,

entretenimiento; y por supuesto servicios que planteaban una mejora en los medios masivos.

El desarrollo tecnoldgico es un elemento importante en la interactividad, ya que este permite
favorecer la fosilizacion de los llamados “usuarios pasivos”. En términos globales se propone la
existencia de dos tipos de interactividad, la selectiva que es la que identifica los vinculos que se genera
entre el contenido y el usuario y la comunicativa, esta explica de una manera mas detallada la relacion

que existe entre los usuarios.

Por ultimo, Villacrés (2018) dice que la interactividad “determinar el nivel de interaccion
existente entre los protagonistas receptores de informacion, y es asi que se establecen 3 niveles de
comunicacion: Comunicacién no interactiva, Comunicacion cuasinteractiva, Comunicacion

completamente interactiva” (pag.31)

Solano, P. y Rocha, R (s.f) refiere que la usabilidad es “un factor estratégico fundamental para
conseguir un maximo aprovechamiento de los recursos. En donde los usuarios van facilmente de un
sitio a otro y solo tardan 1 o0 2 minutos. Para conocer el funcionamiento experimentan la usabilidad

de un sitio Web. Siendo ese atributo de calidad que mide lo facil que son de usar las interfaces”.

Lo que significa que entre més facil sea el uso de un sitio web, este generard mayor
interactividad entre los usuarios, dado que este le permite contribuir a cumplir los objetivos con

efectividad, eficiencia y satisfaccion.

La interactividad es una de las caracteristicas propias del ciberperiodismo, por ende, es
considerado como un proceso de comunicacion, pero especificamente trata a la interaccion a modo de
dialogo entre computador y usuario a través de los sitios web; por ende, para seguir adentrandose al

estudio de este, entra en funcion la navegabilidad web.

La navegabilidad web que se puede entender como “la facilidad con la que un usuario puede
desplazarse por todas las paginas que componen un sitio web, por eso aqui se deben implementar una
serie de estrategias de navegacion, siempre recomiendo a mis estudiantes las famosas preguntas a
responder ¢Donde estoy? ¢Ddnde he estado? Y ¢Ddnde puedo ir? Segun las respuestas nos podemos

dar una idea de cuan navegable es nuestro sitio web” (Lambert, Y., 2016)
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4.1 Medicién y Analitica

Segin Aguera, (2014) Para definir la analitica web, en primer lugar, se encuentra una
especificacion de Digital Analytical Association que la clasifica como la ciencia del analisis usando
datos para comprender los patrones histéricos con una visualizacion; que puede llegar a mejorar el

rendimiento y la prediccién del futuro.

Cuando se habla del analisis de los datos webs, se refiere a la informacidn que se recolecta a
través de canales interactivos (online, maovil, social, entre otros). Segln la revista Emarketing, la
recopilacién, medicion y la evaluacion de los datos obtenidos de internet son con el proposito de
entender y asi poder optimizar los sitios webs.

Maldonado (2012), en su libro "Analitica web: medir para triunfar" afirma que la analitica
web, es el analisis y presentacion de los datos recabados en internet con el Unico proposito de ayudar

a las empresas en la gestion y optimizacion de sus estrategias digitales.

Como se pudo observar anteriormente ambos apartados coinciden en que el analisis y la
medicion web, son fundamentales en toda empresa, ya que esto permite conocer el nivel de interaccion
que tienen los usuarios con el medio; para asi poder realizar un mejor disefio de estrategia que ayude
a mejorar la interactividad de la empresa con la audiencia, ayudandola a posicionarse entre los

receptores y asi incrementar el nimero de visitas al sitio web.

En 1995 naci6 "webtrends" este fue una de las primeras empresas en desarrollar un software;
gue mas tarde serviria para analizar datos a base de logs o también Ilamados archivos de registro. De
esta forma el analisis web empez6 a tomar auge y pasé a formar parte del mundo virtual, integrandose
como elemento fundamental a las disciplinas como el Marketing digital o el Analisis SEO. Con el
tiempo esta funcién empezo6 a enfocarse cada vez mas en el mundo de los negocios y con ello el

surgimiento de empresas al mundo digital. (Aglera, 2014)

Los denominados blogs son mas que todos archivos procesables que se guardan en el servidor,
su funcion es mostrar cierta informacion que a su vez responde a pocas preguntas sobre la web. El
propdsito de medir la informacidn, que los usuarios dejan en los sitios webs que visitan es de suma
importancia, ya que estos datos ayudan a conocer los comportamientos, y asi saber cuéles son los

puntos en los que se debe mejorar.
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Sin embargo, medir solo es el primer paso para conseguir los objetivos online, estos estan
relacionados con lo que se quiere conseguir de la audiencia, porque no solo basta con que los usuarios

entren al sitio web, sino que estos cumplan con aquellos objetivos que tiene planteado la empresa.

Desde este anclaje el término audiencias implica pensar en un individuo colectivo mediado
por tecnologias, que “enuncia una forma de estar frente al mundo, que es siempre mediada por
dispositivos tecno mediaticos, y que, en esencia, aun cambiando de roles de lo mas pasivo a los mas
activos, y de los mas masivos a los mas interpersonales, mientras no se altere esa mediacion, las

audiencias seguiran vigentes” (Ferndndez, 2013, pag.69)

La importancia de los Estudios General de Medios (EGM) radica en la exploracion sobre
medios de comunicacion basados en entrevistas anuales. Por su parte (Lopez, 2019) enfatiza que “a
diferencia de los audimetros, que se centran exclusivamente en las audiencias de television, el Estudio

General de Medios abarca diversos medios: prensa, radio, television, cine, internet”.

Manfredy y Breiner (2015) aluden que hoy dia, con Google Analytics y otras herramientas de
medicion de las actividades de los usuarios en linea, podemos saber mucho mas del publico. Aqui es
donde entra en juego la labor de los periodistas y comunicadores los cuales deben cambiar la
mentalidad para pensar en comunidades activas de interés en vez de audiencias que son receptoras
pasivas, para que de esta manera se pueda de conocer al publico que es de gran importancia para la

creacion de nuevos medios de comunicacion.

Asimismo, refiere que hay muchos periodistas consideran que las métricas son una
herramienta diabolica que inevitablemente guia las redacciones, pero realmente estas son aliadas que

ayudan a posicionar las notas web o bien incluirlas en las méas vistas.

Por su parte, Agiiera 2014, enumera herramientas de analiticas su clasificacion por SEO, Redes

Sociales y Analitica Web
e Herramientas seo: Moz — Open Site Explorer - Advanced Web Ranking - Majestic Seo
e Seo Powersuite

e Herramientas de analitica en redes sociales: Facebook: Agorapulse — Blitzmetrics -

Postacumen: Twitter: Twitter Analytics - Topsy Tweriod:
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e Herramientas de analitica web: Google analytics - Clicktale - (pag. 57- 58)

4.2 Innovacion y periodismo

Para Vazquez, Negreira y Lopez (2019) “La innovacion en el contexto periodistico se
desarrolla en cuatro areas en busca de avances en eficiencia y calidad: contenidos, procesos
productivos, organizacion y modelo de negocio” (pag. 196). Siendo el principal fendmeno en estudio
la adaptacion de los géneros a los formatos contemporaneos en el que se incluyan en los cibermedios
la hipertextualidad, la multimedialidad y la interactividad, siendo esta la diferencia mas notable ante

sus predecesores.

Para Manfredy y Breiner (2015) sefialan que desde 2008, la radical transformacion de la
industria ha conducido a la aparicion de nuevas iniciativas periodisticas. El periodismo actual empuja
a los nuevos profesionales a ser innovadores porque, en vez de intentar mantener el mismo modelo
analogico, incita a que se adapten a las nuevas tecnologias; lo que significa que hay mas flexibilidad,

dinamismo, y velocidad en la capacidad de adaptacion al cambio.

La transformacion de la sociedad tradicional en una sociedad mas emprendedora e innovadora
esta ocurriendo en medio de una revolucion en las formas de comunicacion. Esto comenzo antes de
la llegada del internet, es decir en los afios 50 y 60, en el entorno de las pequefias empresas. Sin
embargo, la llegada la red de redes primero como infraestructura militar y después como red de
comunicacion cada vez mas masiva a mediados de los afios 90, aceler6 el proceso de las

transformaciones.

Esta interrupcion de internet y posteriormente de todo tipo de dispositivos de comunicacion
digital, es solo un paso mas de la continua evolucion tecnoldgica de los medios de comunicacion

masiva experimentada en los Gltimos siglos.

En nuestro tiempo, Internet ha reducido los costes de produccion y distribucion de la
informacién a una infima fraccion de lo que suponian en el pasado. También ha creado sus propios
géneros de literatura y de comunicacion, como los ya mencionados, asi como infinidad de nuevos
formatos de contenidos: reportajes en multimedia, bases de datos y mapas interactivos, e-books, video

bajo demanda, y muchos mas.
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Recientemente, siguiendo ese desembarco de la innovacion y el emprendimiento en los
campus universitarios, las escuelas de comunicacion han comenzado a reconocer la necesidad de
incorporar esas disciplinas a la formacién de los periodistas y de otros profesionales de la
comunicacion. Muchas razones pueden explicar este fendmeno, pero una sobresale entre todas ellas:
la industria de la comunicacion, y en particular el sector periodistico, estaba en crisis, y los métodos
tradicionales de gestion de los medios ya no funcionaban. (Manfredy y Breiner, 2015).
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VII. Preguntas Directrices

» ¢Qué tipos de tendencias del ciberperiodismo se han empleado en el periodo de enero —
junioen TN8?

» ¢Cuales son los cambios y transformaciones que ha experimentado el modelo

informativo enel primer semestre del 2021 en el medio Telenica, canal 8?

> ¢Qué tipo de interactividad esta presente en el medio canal 8?

50



VIl Marco Metodoldgico

8.1 Enfoque de investigacion

El enfoque de esta investigacion es cualitativo debido que su proposito es estudiar unfenémeno
que ha sido poco explorado, a como es el Ciberperiodismo en Nicaragua; profundizando en cada uno
de los grupos sociales que lo rodean. De esta forma se podrd examinar como los individuos perciben

la informacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, pag 9).

Y alavez se le asocian caracteristicas de la investigacion cualitativa, como lo es la induccién
de una nueva teoria, describiendo las cualidades de un fendmeno buscando un entendimiento lo mas

profundo posible, teniendo una perspectiva holistica.

Siendo asi una investigacion tipo cualitativa por lo que este modelo representa la integracion
0 combinacion entre las diversas perspectivas del ambito inductivo (Grinnell, 1997). Estableciendo

asi la relacién entre las variables estudiadas.
8.2 Tipo de investigacion

Segun el nivel de profundidad de esta investigacion es de tipo explicativa por lo que

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), sostiene que:

“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o fendmenos o del
establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por las
causas de los eventos y fendmenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se
centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué

se relacionan dos 0 mas variables” (pag. 95).

Por su parte Morales (2012) afirma que la investigacion explicativa intenta dar cuenta de un
aspecto de la realidad, explicando su significatividad dentro de una teoria de referencia, a la luz de
leyes o generalizaciones que dan cuenta de hechos o fendbmenos que se producen en determinadas
condiciones. El disefio de la investigacion explicativa sirve para recoger y evaluar datos cualitativos,

auxiliandose en la interpretacion y explicacion de los nuevos hallazgos.
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8.3 Disefio de la investigacion

La investigacion esta basada, en analizar las tendencias del ciberperiodismo en el periodo
comprendido en el primer semestre del afio 2021, ademas de su modelo informativo y su interaccion

con los usuarios, por tanto, el disefio es de caracter no experimental.

A como manifiesta Dzul (2010) la investigacion no experimental “Es aquella que se realiza
sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente en la observacion de fendmenos
tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos” (pdg. 2). Asimismo, para
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) “el disefio no experimental es sistematica y empirica en la
que las variables independientes no se manipulan porque ya han sucedido”. En si, la investigacion se
enfoca en estudiar la evolucion de las variables y la relacion entre ellas, permitiendo estudiar los

cambios ocurridos a traves del tiempo.

Del mismo modo, esté investigacion es longitudinal por lo que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) refiere a analizar los cambios en el paso del tiempo en determinadas categorias,
conceptos, sucesos, variables, contextos o comunidades, o bien, de las relaciones entre éstas, los cuales
recolectan datos en diferentes momentos o periodos para hacer inferencias respecto al cambio,sus
determinantes y consecuencias. (pag. 159) De igual manera, también manifiestan que “Los disefios
longitudinales de tendencia son aquellos que analizan cambios al paso del tiempo en categorias,

conceptos, variables o sus relaciones de alguna poblacion en general”.

Por su parte, Velasquez (s. f.) sefiala que “El estudio longitudinal, al igual que el estudio
transversal, también es un estudio de tipo observacional en el que se recopilan datos de la misma

muestra repetidamente durante un periodo prolongado de tiempo”.

Los beneficios de llevar a cabo un estudio longitudinal parte en que se pueden retomar las
notas u observaciones de los investigadores y descubrir los cambios que ocurren en las caracteristicas

de los participantes o variables.
8.4 Area de estudio

El area de estudio de una investigacioén corresponde al “campo de trabajo de la especialidad

donde se ubica el tema a estudiar” esto segun Silva (2018). Por lo que la investigacion se realizard a
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través de la observacion investigativa y analitica de los recursos digitales periodisticos presentados en

el sitio web del medio Telenica, canal 8.
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8.5 Universo de estudio

El universo de estudio segiin Carrasco (2009) “es el conjunto de elementos personas, objetos,
sistemas, sucesos, entre otras- finitos e infinitos, a los que pertenece la poblacion y la muestra de
estudio en estrecha relacion con las variables y el fragmento problematico de la realidad, que es

materia de investigacion”.

En otras palabras, la poblacion se define como la totalidad de los valores posibles (mediciones
0 conteos) de una caracteristica particular de un grupo especificado de personas, animales o cosas que
se desean estudiar en un momento determinado. Por lo que Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
lo definen como “un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones”
(pag. 174) en si, son elementos desde una perspectiva general, pero siempre enfocado al sujeto de

estudio.

Para la realizacion de esta investigacion se identificé como universo todas las publicaciones
emitidas en el sitio web oficial del medio Telenica canal 8, desde enero a junio del 2021; el cual esta
conformado por un aproximado de 4,320 notas informativas, tanto a nivel nacional como

internacional.

Asimismo, la realizacion de entrevistas estructuradas dirigidas al jefe de area, editores web y
periodistas que hacen posible las publicaciones periodisticas en el sitio web del medio en estudio.

8.6 Muestra del estudio

Para Lopez y Fachelli (2015) definen a la muestra como ““una parte o subconjunto de unidades
representativas de un conjunto Ilamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que
se someten a una observacion cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo

investigado, dentro de unos limites de error y de probabilidad que se pueden determinar en cada caso”

(pag.6).

Del mismo modo Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “la muestra es el
subgrupo del universo o poblacién del cual se recolectan los datos y que deben ser representativos de
esta” (pag.173).
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Asimismo, este estudio es de tipo no probabilistico dado que segin Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) “la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad sino de las causas

relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o con las del propdsito del investigador”

(pag.176). Es decir, el estudio no probabilistico obtiene muestras sin que todos los individuos de la

poblacion tengan posibilidades iguales de ser elegidos; esto suele ser asi porque estd fuera de las
posibilidades econdmicas y técnicas del estudio acceder a una muestra probabilistica

En cuanto a la muestra de estudio para la realizacién del andlisis cualitativo de esta

investigacion que tiene como objetivo: 1) estudiar la evolucion de las tendencias del ciberperiodismo.

2) evolucion del modelo informativo y 3) la interaccion del sitio web. Para alcanzar el objetivo

propuesto en esta investigacién se seleccioné a través de un calendario aleatorio de “semana

compuesta” durante los meses de enero a junio de 2021.
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8.6.1 Criterios de seleccion por conveniencia

e Semana compuesta, conformada por notas al azar de los dias de semana

correspondiente por mes.
e Publicada correspondientemente en los dias seleccionados en estudio.

e Asi mismo la aplicacién de la entrevista que se les realizara al jefe del area de redes
sociales, administradores webs y periodistas de Telenica canal 8, con un total de 11

entrevistas.
8.7 Métodos y técnicas

El andlisis se aplicara en la nota periodistica, seleccionadas al azar, lo que permitira identificar
las tendencias del ciberperiodismo en el modelo informativo y la interaccion con el sitio web en el
primer semestre del 2021, Por ello se escogioé a través de un calendario aleatorio de “‘semana

compuesta”.

Por lo que se realizard un analisis empirico con aspectos cualitativos siguiendo el método de
analisis de contenido, y observaciones estructuradas. Asi mismo la aplicacion de la entrevista que se
le realizara al jefe del &rea de redes sociales, administradores webs y periodistas de Telenica canal 8,
con un total de 11 entrevistas.

8.7.1 Anélisis de contenido

El andlisis de contenido segun Albert (2017) sirve para alcanzar la propuesta de estudio y
responder a las preguntas de investigacion, “El analisis de contenido forma parte de la metodologia
aplicada que posibilita diagnosticar los elementos mas importantes que contiene el medio en su pagina

principal” (pag.116).

Segln Bolagay (2015), “el analisis de contenido es una técnica de investigacion que sirve para
explicar de forma objetiva, sistematica y cuantitativamente el contenido manifiesto de la
comunicacion, al que se entiende, el conjunto de significados expresados a través de simbolos
(verbales, musicales, pictoricos, plasticos, mimicos) que constituyen la comunicacion misma.
(Sanchez, 2011) [Bolagay, B. 2015, pag. 49; cito a (Berelson, 1954)].
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Asi mismo, para determinar el grado de interaccion en el sitio web, se realizard la metodologia
aplicada segun el protocolo de Nielsen (2002), que considera que el paso previo de interaccion
corresponde a la usabilidad del sitio, “la interactividad de los usuarios tiene mucho que ver con la
composicion visual de la pagina y la compatibilidad con navegadores de lectura, dado que los textos

y graficos son muy pequefios para su compresion” [Sanchez, 2011, pag.19; cito a (Nielsen 2002)].

8.7.2 Entrevista
La entrevista es una herramienta de recoleccion de datos intima, flexible y abierta se define
como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y

otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).

A través de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta
de significados respecto a un tema. En este caso el instrumento empleado en este analisis es la

entrevista estructura.

Se dice que es estructurada porque el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de
preguntas especificas y se sujeta exclusivamente a ésta (el instrumento prescribe qué cuestiones

se preguntaran y en qué orden).

8.7.3 Observaciones estructuradas

Para la medicion de interaccion de los usuarios con el medio, se realizard la técnica de
observacién estructurada la cual consiste segin varios autores, en que el investigador tiene que hacer
observaciones rigorosas de uno o mas comportamientos especificos en un ambiente mas comprensivo

0 estructurado.

8.7.4 Tratamiento de la informacion
Dado que la investigacion es de tipo cualitativo, para el respaldo de la informacidn se llevara
a cabo la utilizacion de herramientas y métodos que evidencia al sujeto en estudio, en tal caso, el

analisis de contenido, entrevista y observacion lo que sugiere es una sistematizacion interpretativa.

8.7.5 Matriz de operacionalizacion de las variables.
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Objetivos

Identificar las
tendencias del
ciberperiodismo en el
periodo comprendido
entre enero — junio 2021
en TNS

Caracterizar los
cambios y
transformacion es que
han experimentado el
modelo informativo enel
periodo de enero — junio
2021 en el sitio web de
TN8

Evaluar la
interactividad  digital
con las audiencias del
sitio web TN8

Variables
Ciberperiodismo

Modelo
informativo

Interactividad

Conceptualizacién

El ciberperiodismo o periodismodigital
definido por Orozco, Rivera y Mendieta
(2019) constituye un fenémeno nuevo,
definiéndolo como “la especialidad del
periodismo que emplea el ciberespacio
para investigar, producir y, sobre todo,
difundir contenidos periodisticos”. (p.13)
En cuanto a modelos informativos y
narrativos Freixa, p., Pérez, M. y Codina,
L. (2017) refieren que son todas las
composiciones que responden a una
estructura de tres niveles: el nivel central,
el de las capas informativas y el que actua
de enlace entre la interfaz de navegacion
del usuario y la base de datos que
contiene la informacién codificada.

“La capacidad de presentar herramientas
gue rompen con el esquema unidireccional
de la comunicacion convencional, la cual
permite a los usuarios interactuar entre el
usuario y el periodista. Las posibilidades
de lectura son mdltiples, por lo que abre
paso a esa comunicacion bidireccional y
feedback consensuadas en la teoria de la
comunicacion de masas, la interactividad
posibilita el meta texto”. Fenoll (2014)

Tabla 3 Matriz de operacionalizacion de las variables.

Dimensién

Ciberespacio
Tendencias
ciberperiodismo

del

Géneros
periodisticos
Lenguaje
periodistico
Redaccion web

Comunicacion
bidireccional
Interaccién
Retroalimentacion

Indicadores Instrumento
Multimedialidad = Matriz de
Nivel de analisis de
evolucion contenido 'y
Tecnologia entrevista.

Web 2.0

Plataformas

digitales

Tratamiento de la = Matriz de
informacion analisis  de
Jerarquizacion de = contenido 'y
la informacion entrevista.

Hipertextualidad

Hipervinculos

Interfaz Matriz de
Usabilidad analisis  de
Alcance digital contenido 'y
Accesibilidad entrevista.

Estructura de

contenidos

Fuente: Elaboracion propia.
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IX. Analisis e interpretacion de los resultados

La transformacién digital ha permitido un cambio en la cultura por sus caracteristicas de
conectividad, credibilidad, acceso y difusion de la informacion, dando como resultado una ruptura
de las précticas convencionales, por lo que el gremio periodistico se ve obligado a reformular y crear
nuevas estrategias en conjunto con las herramientas tecnologicas, un modelo que responda a ser mas
atractivo y variado que vaya acorde con las necesidades y demandas informativas de los lectores y/o

usuarios.

Es por ello que el objeto de estudio de esta investigacion es el sitio web del medio de
comunicacion Telenica canal 8 (www.tn8.tv) dado que es un medio que ha emigrado del formato
convencional de la television al plano digital. Asimismo, se seleccion6 por la influencia que este

posee al ser el tercer medio digital mas visitado a nivel nacional.

Ademas de representar un reto para sus periodistas y colaboradores en cuanto a la
apropiacion de las herramientas y plataformas digitales, que ayuden a difundir las notas periodisticas
de forma masiva. Tomando en cuenta que es una plataforma que va dirigida a todos los sectores de
la poblacion por lo que el sitio web publica todas las notas periodisticas presentadas en el noticiero

y de las demas secciones que lo conforman.

Por consiguiente, se recopild un total de 6 notas periodisticas sobre temas variados para
identificar las tendencias del ciberperiodismo correspondiente al primer semestre del 2021 a través
de un andlisis de contenido constituido por instrumento técnico y metodoldgico que propicia los

cambios y transformaciones en el modelo informativo y la interactividad del sitio web.

Ademas de la interpretacién de las entrevistas realizadas a los periodistas, editores web vy al
coordinador jefe de area web en el medio de comunicacion Telenica canal 8, que nos permita dar

respuesta a nuestras preguntas de investigacion.

A continuacion, se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados encontrados en el

instrumento:
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http://www.tn8.tv/

Nota periodistica, lunes 04 de enero de 2021

URL.: https://tn8.tv/sucesos/530045-hecho-sangriento-con-machetazos-conmociona-el-barrio-milagro-

dios/
Fecha: 04 de enero de 2021 Cantidad de notas: 96
Seccion
Mundo Nicaragua Sucesos (X) Tendencias = 8Deportivo Entretenimiento Opinioén
Contenido de la nota
Fuente:
Institucion puablica ( ) Expertos ( ) Ciudadania (X)
Género periodistico:
Entrevista (X) Cronica informativa () Reportaje () interpretativo ()
Titulo:
Menorde8 () 10(X)12()17()
NUmero de palabras del cuerpo de la nota:
150 — 300 ( ) 300 - 600 (355) 650 - 700 ( ) 1000 - 1500 ( )
Recursos audiovisuales
Fotos (X) Videos () Audio ()
Hipervinculos:
De texto (X) De imagen () e mail () interno (X) externo (X)
Cantidad de iméagenes 3
Autoria de los recursos Si() No (X)
Pie de foto Si(X) No( )
Analisis de multimedia
Iconos Si (X) No ()
Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)
Usabilidad Facil (X) Complejo ()
Cometarios Alcance Visitas Likes Compartidos Relevancia
Velocidad de ejecucién Lenta (X) Rapida ()

Tabla 4 Matriz de analisis de contenido 04/01/2021 Fuente: Elaboracion propia



EPISODIO )7 / TEMPORADA )

Hecho sangriento con machetazos & 2
conmociona el barrio Milagro de Dios Sty Wiy g

i 2t ot g s b

3 pobladores del barrio Milagro de Dios, en
hombre fallecié a punta de machetazos.

de 1a Ruta 195, cinco cuadras a
1a vida dentro de una cuarteria don

SETTe—. R— ]

llustracion 1 Captura de pantalla de la nota periodistica 04/01/2021 Fuente: TN8

Bajo la seleccidn de semana compuesta, se analiz6 una nota periodistica de las 96 publicadas
en el sitio web de TN8 correspondientes al 04 de enero de 2021. La cual presenta una direccion
propia de URL que posee el nombre del sitio, seguido de la categoria (Sucesos) en la que estd ubicada
y posteriormente el titulo de la nota.

Con el titular "Hecho sangriento con machetazos conmociona el barrio Milagro de Dios", la
cual responde a la seccidn o categoria de Sucesos de Canal 8, donde en primer lugar se logra percibir
que es un titulo de 10 palabras; menor cantidad de la recomendada por las investigaciones de
redaccion web.

Aunque este titular pudo ser mas atractivo y corto, en el se encuentran las palabras que
serviran de etiquetas; ya que se percibe el mensaje de lo sucedido. Cabe destacar que las palabras del
titulo al igual se repetiran en ciertas partes del contenido de la nota, como lo sugiere el SEO (Search

Engine Optimization), que en castellano refiere a la optimizacion de motores de busqueda.
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De acuerdo al contenido de la nota, nos muestra que la principal fuente de informacion es
la ciudadania; debido a que es un suceso y en la inmediatez de querer tener la primicia suelen sacar

notas con los datos que se recogen en el lugar por entrevistas a los testigos.

En los cibermedios el género periodistico que destacas es el noticioso, es decir lacompetencia
por la exclusividad y la famosa informacion de Gltima hora, que destaca es la entrevista que es una
herramienta de recoleccion empleada por los periodistas dado que permite la recoleccion de datos

intima, flexible y abierta.

En los caracteres de la nota, la estructura del modelo informativo corresponde a 355 palabras,
en donde se aprecia que los parrafos son breves de 2 a 3 lineas, particularmente esta nota es de 10

parrafos.

Por otro lado, los recursos multimedia propios del periodismo digital, se reflejan con un total
de 3 fotografias, donde se evidencia que poseen una marca de agua corporativa, esto garantiza que
la competencia no se robe las fotos, siendo una tactica de personalizacion del medio de

comunicacion.

Las fotografias incluyen pie de fotos que describen lo que esta sucedido en el momento.
Ademas, se evidencia publicidad con caracteristicas propias de colores, formas y signos que, a su

vez, influyen en la distraccion de los lectores al momento de consumir la informacion.

En la hipertextualidad de la nota se aprecian enlaces de textos, internos y externos, en cuanto
a los de textos se aprecian 74 palabras en negritas dentro de toda la redaccion. La negrita es una
variante tipogréafica que permite redirigir la atencion a palabras, ideas o conceptos especiales, sobre
todo en un sistema en donde los lectores realizan un proceso de escaner para saber qué es lo mas

relevante puede ser la noticia.

En este mismo enfoque la implementacion de los hipervinculos tanto de textos, internos y
externos; son infaltables, y lo vemos en las 6 etiquetas que se ajustan para posicionar la nota. En los

gue se encuentran dos enlaces al canal de YouTube (Archivo informativo TN8).

En el analisis multimedia encontramos iconos que se emplean para la maxima difusion de las
notas periodisticas entre estas se destacan Facebook, Twitter, WhatsApp y Telegram. De acuerdo a

la interactividad planteada por Jacob Nielsen, la interactividad también se evalta a través de la
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adaptabilidad del sitio web en los diferentes dispositivos electronicos tantos maviles, tablets y

computadoras.

Ademas de la usabilidad que este posee para la navegacion de los usuarios, logrando constatar
que en los diferentes dispositivos es de caracter factible, por lo que se adapta muy bien a estos. Su

ejecucion es relativamente rapida.

Desde su disefio presenta una facil adaptabilidad a los diferentes dispositivos (tablets,
computadora y dispositivo movil); ademas que todo estad segmentado por categoria lo que hace que

los usuarios naveguen en el sitio web, con mucha libertad.

En cuanto a publicidad esta sobrecarga el acceso; ya que crea ruido en la lectura de las notas
periodisticas. Asimismo, dado a los hipervinculos que se emplean esta muestra articulos similares

en los laterales, recordando que la estructura es vertical en una sola columna.

En el sitio web www.tn8.tv no logra destacarse el nimero de “me gusta” que recibio esta nota

por fallas técnicas, también restringe los comentarios, visitas y compartidas.

T R
Mirar en (@B YosTube \GRO DE DIOS

Te interesa: Policia Nacional desarticulé agrupacion delincuencial “El Puyon” 3
La nal se presentd al lugar y se encuentra haclendo las respectivas -
a que hay al

0s dos detenidos.

i
an en el lugar, y fue de los b
S I
o
i

lustracion 2 Captura de pantalla Nota periodistica 04/01/2021 Fuente: TN8
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http://www.tn8.tv/

Nota periodistica, 02 de febrero de 2021

URL: https://tn8.tv/nacionales/533142-facilidad-acceso-mayor-construccion-viviendas-

nicaragua/
Fecha: 02 de febrero 2021 Cantidad de notas: 115
Seccion
Mundo Nicaragua (X) Sucesos | Tendencias | 8Deportivo Entretenimiento Opinién
Contenido de la nota
Fuente:
Institucion publica (X) Expertos () Ciudadania ()
Género periodistico:
Entrevista (X) Cronica informativa (X  Reportaje () interpretativo ( )
Titulo:

Menorde8 () 10(X)13()17()

NUmero de palabras del cuerpo de la nota:

150 — 300 () 300 - 600 (563) 650 - 700 ( ) 1000 - 1500 ( )
Recursos audiovisuales
Fotos (X) Videos () Audio ()
Hipervinculos:
De texto (X) De imagen () e mail () interno (X) externo (X)
Cantidad de imagenes: 5
Autoria de los recursos Si() No (X)
Pie de foto Si (X) No( )
Anélisis de multimedia
Iconos Si(X) No ()
Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)
Usabilidad Facil (X) Complejo ()
Cometarios Alcance Visitas Likes 7 Compartidos Relevancia
Velocidad de ejecucién Lenta () Rapida (X)
Tabla 5 Matriz de analisis de contenido 02/02/2021 Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Captura de pantalla Nota periodistica 02/02/2021 Fuente: TN8

En la segunda nota de analisis correspondiente al dos de febrero de 2021 se escogid una de
las 115 publicaciones del dia, con una direccion de URL en la cual se presenta la categoria y palabras

empleadas en el titular para que esta sea facil de ser recordada por los usuarios.

En cuanto a la seccion que representa es la de Nicaragua (noticias nacionales), en el contenido
de la nota, encontramos que su fuente principal es una institucion publica por lo que genera

credibilidad y veracidad en la noticia, evitando de esta manera las fake new.

En el género periodistico sigue siendo la noticia el eje fundamental respaldo la entrevista

como herramienta de recoleccion de informacion, dado que a través de las preguntas y respuestas se
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logra una buena comunicacion y construccion conjunta de significados para estructurar una nota
periodista.

Otro género que acompafio esta nota fue la crénica, dado que es una noticia ampliada y
comentada, de modo que el periodista no solamente narra lo sucedido, sino que también incluye
su propia interpretacion de los hechos.

Su titulo contiene 10 palabras conformadas por 57 caracteres, siendo una cantidad bastante
acertada dado que el limite desde el SEO que emplea canal 8 tiene 71 caracteres, dado que es
importante destacar la brevedad y concision. Dicho esto, su contenido posee 563 caracteres, siendo
una nota bastante extensa.

Con todo el avance de las herramientas de tecnologia y comunicacion, evolucion de la web e
incorporacion de recursos multimedia, se afiadieron fotografias al igual que el enlace externo a

YouTube, donde se aprecia el programa que fue en vivo.

En los hipervinculos de textos se excedid el uso de las negritas pues se marcaron 209 palabras
que desvian la atencién; pues minimiza la importancia de las ideas en un texto cargado de
informacion. Ademas, vemos como las ideas son divididas por dos subtitulos debido al desarrollo

del contenido, esto permite organizar y estructurar mejor la coherencia de lo expuesto.

e

Olivia Cano, co-directora de INVUR / TN8.

Tabla 7 Captura de pantalla 02/02/2021 Fuente: TN8

En cuanto a los recursos multimedia se utilizaron 5 fotografias con pie de foto, que describen
nombre y cargo de los protagonistas, en dos de ellas se puede observar que son capturas de pantalla
del programa que se presento en vivo.

66



Nota periodistica del 10 de marzo de 2021

URL: https://tn8.tv/managua/537279-recuerdan-el-legado-del-cacique-mayor-durante-su-vela/

Fecha: 10 de marzo de 2021 Cantidad de notas: 120
Seccidn
Mundo Nicaragua (X) Sucesos = Tendencias 8Deportivo Entretenimiento Opinioén

Contenido de la nota

Fuente:

Institucién puablica () Expertos () Ciudadania (X)

Género periodistico:

Entrevista () Cronica informativa (| Reportaje (X) interpretativo ()
Titulo:

Menorde8 () 9(X)11()17()

Numero de palabras del cuerpo de la nota:

150 -300 ( ) 300 - 600 (398) 650 - 700 ( ) 1000 - 1500 ()

Recursos audiovisuales

Fotos (X) Videos () Audio ()

Hipervinculos:

De texto (X) De imagen () e mail () interno (X) externo (X)

Cantidad de iméagenes 3

Autoria de los recursos Si () No (X)

Pie de foto Si(X) No ()

Analisis de multimedia

Iconos Si(X) No ()

Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)

Usabilidad Facil (X) Complejo ()

Cometarios Alcance Visitas Likes Compartidos Relevancia

18

Velocidad de ejecucién Lenta (X) Rapida ()

Observaciones Se pudo observar que no todas las fotografias poseen una leyenda.
Tabla 8 Matriz de analisis de contenido 10/03/2021 Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 3Captura de pantalla 10/03/2021 Fuente: TN8

Algo importante de destacar respecto a los URL en cuanto a la implementacion de

herramientas de tecnologia de la informacion y comunicacién, es que los URL de las noticias se

construyen alrededor de un dominio principal en este caso (tn8.tv), seguido de subdominios

(Managua). Esto con la finalidad de trabajar con el SEO en cuanto a posicionamiento y aparecer en

los buscadores.

Siguiendo en la seccidn esta nota de la categoria de Nicaragua (Nacionales), se selecciond

dentro de las 120 publicadas durante el 10 de marzo del 2021, en cuanto al contenido de la nota, la

fuente principal es la ciudadania, en donde para la noticia adquiere una perspectiva mas variada dado

al lenguaje popular y coloquial empleado. Ademas, que presenta una interaccion directa entre el

entrevistado y entrevistador.
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El género periodistico presenta es un reportaje, en este se recrea la posibilidad de adjuntar
elementos multimedia, incluyendo testimonios de personas que sean complementarios en la

descripcion y estructura de la nota.

Con un titulo de 9 palabras “Recuerdan el legado del Cacique Mayor durante su vela” se
refleja la precision de informar en brevedad, sin tantos adornos gramaticales. Su corpus posee un
total de 398 palabras sobrepasando las 300 que son las recomendadas, dado que los modelos

disruptivos nos dicen que “entre menos, es mas.

También se observa, como se rompe con la uniformidad, ya que aplica bloques tematicos y
esto permite que el texto no se vea tan pesado, asimismo, la inclusién de recursos multimedia como

fotografias.

En los hipertextos se emplearon un total de 80 palabras en negritas, lo que ayudo al lector a tener
una mejor interpretacion de la nota, y desarrollar la habilidad de escaner que consiste en la escritura
de internet, pero el excesivo uso del mismo puede llevar al lector a que se fatigue o pierda el interés

de seguir leyendo, por lo que se recomienda moderacion.

Dentro de la nota se encontraron diversos hipervinculos; incluido uno que llevaba a los “avances
pararedes” que esta popular medio emplea para que los usuarios estén al pendiente de la publicacion
de la nota completa. Ademas de 4 etiquetas, que ayudan al motor de busqueda a traves de Google.

En otros hipervinculos a otras plataformas sociales.
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mostro su agradecimiento por la gestion de la comuna para con elios.

@ TN8 Ni(a.ragua [/] L

| Al son de musica de banda filarménica estd

siendo velado Oscar Ruiz, mejor conocido como el
"Cacique Mayor" icono de las fiestas de Santo Domingo,
quien falleciera esta manana por enfermedades que ya
hace un tiempo lo aquejanban.

Twittea tu respuesta

llustracion 4: Captura de pantalla Hipervinculo externo  Fuente: TN8

Casi como una plantilla del medio, se afiadieron 3 fotografias y breves pie de foto para una
mejor interpretacion de las imagenes. En cuanto a la interaccion del sitio web, este no presenta
fallas, su ejecucién es un poco lenta por la cargada publicidad que hay, aunque este sigue siendo

adaptable a los diferentes dispositivos.

En cuanto a las reacciones de interaccion directa posee 18 likes.

Continte con su legado

El hijo de otra icano ya fallecido, Lisimaco Chavez estuvo en la casa del Cacique pars
recordarlo v dejar en daro que espera que alguien de su familia tome v continte
con su legado, asi coma ha hecho €l con el de su padre v que no se pierds nunca Ia
tradicién de ver a estos grandes en las fiestas de Santo Domingo de Guzman.

Sin duda ¢ recuerdo del Cacique Mayor sera uno de esos que nunca quedaran
en el olvido.

[eroue: [ ——

Pacientes del Hospital Lenin Fonssca reciben Conato de incendio en taller de motocicletas
vacuna contra el Covid-19 deja pérdidas materiales en Ocatal

migration account migration account

llustracion 5 Captura de pantalla Etiquetas e iconos Fuente: TN8

70



Nota periodistica del 08 de abril del 2021

URL.: https://tn8.tv/eeuu/539725-arrestos-migrantes-frontera-eeuu-suben-71-marzo/

Fecha: 08 de abril de 2021 Cantidad de notas: 119
Seccion
Mundo (X) Nicaragua Sucesos Tendencias = 8Deportivo Entretenimiento Opinién
Contenido de la nota
Fuente:
Institucion publica ( ) Expertos () Ciudadania (') Otras fuentes (X)
Género periodistico:
Entrevista () Cronica informativa (X) Reportaje () interpretativo ()
Titulo:
Menorde8 () 9()11(X)17()
Numero de palabras del cuerpo de la nota:
150-300(285) 300 -600 ( )  650-700 ( ) 1000 - 1500 ( )
Recursos audiovisuales
Fotos (X) Videos () Audio ()
Hipervinculos:
De texto (X) De imagen () e mail () interno (X) externo (X)
Cantidad de imégenes 1
Autoria de los recursos Si() No (X)
Pie de foto Si() No (X)
Anélisis de multimedia
Iconos Si (X) No ()
Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)
Usabilidad Facil (X) Complejo ()
Cometarios Alcance Visitas Likes Compartidos Relevancia
20
Velocidad de ejecucién Lenta () Rapida (X)
Observaciones Tiene una sobrecarga de Las fotos no tienen autor ni leyenda
Publicidad.
Tabla 9 Matriz de Andlisis de contenido 08/04/2021 Fuente: Elaboracion propia

71



© (29) WhatsApp

C @ tn8tv/eeuu/

i Aplicaciones ™M Gmail @B YouTub

L) .
BT = = s oo s s i o

ENVIVO

=

© ¢ ¥ 0O

ELECCIONES

Q

%
Lista de lectura

EPISODIO 39 / TEMPORADA 3

Arrestos de migrantes en frontera de "y

EE.UU suben 71% en marzo

n account migration account - & de 25

Escuchalo on:

)+ migratiol
0 o 8
| ] S ]

lustracion 6 Captura de pantalla 08/04/2021 Fuente: TN8

En la cuarta nota seleccionada para el estudio se selecciona una de las 119 notas publicadas

correspondientes del 08 de abril en la cual correspondia a la seccion de Mundo (internacionales).

Terror fallido en Maligno

Con un titular conformado por 11 palabras encontramos “Arrestos de migrantes en frontera de

EE.UU suben 71% en marzo”, muy similar a su URL.

En el contenido de la nota se observa que su principal fuente de informacion responde a ser

otro medio de comunicacion de las cadenas noticiosas internacionales (Telemundo Noticias), a este

proceso se le conoce como narrativa colaborativa, en el sistema de agregacion de contenidos.

CwIATICIAS

Miraren (3 YouTube

Te puede interesar: Mas de 15 menores arribaron a frontera mexicana en
busca del suefio americano

“Esto no es algo nuevo”, afirmé Troy Miller, comisario interino de CBP.

Segln las autornidades, un 60% de los migrantes que llegaron @ Estados Unidos
-103.900 personas- fueron expulsados. De ellos, 28% eran migrantes que ya habian
sido deportados del pais.

llustracion 7 Captura de pantalla Telemundo Fuente:
TN8
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Es decir, informacion recopilada y elaborada a partir de otros contenidos, igualmente puede

ser el uso de datos de terceros son atribuidos y enlazados a su fuente original.

El género periodistico que resalta es la cronica informativa de la web en este caso se da en

directo, que consiste en la cual narra acontecimientos que ocurren en Vvivo.

En su contenido general, la nota posee un total de 285 palabras, un buen trabajo, dado que
con la aparicion de estos medios digitales ya se estadn estableciendo sus propias rutinas que
recomiendan un total de 250 a 300 palabras. Su modelo informativo estad constituido por ocho

parrafos de 3 a 4 lineas.

Entre los hipervinculos de textos dentro del corpus, se lograron identificar 30 palabras claves
0 en negritas. Ademas, se presentaron cuatro hipervinculos de texto al igual que internos y externos.
Entre los hipervinculos externos, hay un enlace que dirige al canal de YouTube de Telemundo,
sirviendo como principal fuente y a la vez, generado trafico de contenido.

En la foto utilizada no presento autoria; por lo que son imégenes de la cadena hermana de

Telemundo noticias, tampoco colocaron pie de foto.

?\:ZL{"}.’N e

llustracion 8 Captura de pantalla Foto sin autoria y pie de foto Fuente: TN8

En cuanto a la adaptabilidad; en este se logra observar desde una perspectiva vertical en forma
de columna central, con texto justificado. Poseen una sobrecarga de publicidad, ademas de poseer
los iconos de redes sociales que al tocarlos o hacer click redirigen a la plataforma social, con un total

de interaccién directa 20 likes.
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Nota periodistica del 21 de mayo de 2021

URL.: https://tn8.tv/nacionales/21-de-mayo-inicia-el-dia-informado-con-tn8/

Fecha: 21 de mayo de 2021 Cantidad de notas: 115
Seccion
Mundo Nicaragua (X) Sucesos | Tendencias | 8Deportivo Entretenimiento Opinién
Contenido de la nota

Fuente:
Institucién pablica ( x) Expertos (X) Ciudadania ()
Género periodistico:
Entrevista () Cronica informativa (X) Reportaje () interpretativo ( )
Titulo:
Menorde 8 ()9 (X)15() 17 ()
Numero de palabras del cuerpo de la nota:

150 -300 ( ) 300 - 600 (480) 650-700 ( ) 1000 - 1500 ()

Recursos audiovisuales

Fotos (X) Videos () Audio ()
Hipervinculos:

De texto (X) De imagen () e mail () interno (X) externo (X)
Cantidad de iméagenes 5
Autoria de los recursos Si() No (X)
Pie de foto Si (X) No( )

Anélisis de multimedia
Iconos Si(X) No ()
Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)
Usabilidad Facil (X) Complejo ()
Cometarios Alcance Visitas Likes Compartidos Relevancia
10

Velocidad de ejecucién Lenta () Rapida (X)

Tabla 10 Matriz de analisis de contenido 08/04/2021 Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 9 Captura de pantalla 21/05/2021 Fuente: TN8

Se analiz6 una de las 115 notas publicadas el 21 de mayo 2021, en el cual se encontrd en la
seccion o categoria de Nicaragua (Nacionales), en donde su fuente principal son los expertos e
instituciones publicas, dado que es una recopilacion de varias notas del dia en una sola, haciéndola

Ver una nota bastante interesante.

Bajo un genero periodistico de crdnica que consiste en una nota ampliada, de modo que el
periodista narra lo sucedido. La estructura de esta narracién periodistica se compone de la

informacion objetiva sobre los hechos ocurridos.

El titulo de esta nota, debe ser atractivo, para que el lector se interese por enterarse de las
noticias mas relevantes sucedidas en el pais, "21 de mayo: Inicia el dia informadocon TN8" con

caracteristicas de brevedad dado que solo incluye 9 palabras en su titulo.

En cuanto a recursos multimedia, se emplearon 5 imagenes en total, 3 con autoria corporativa,
2 sin autoria. De igual manera, 4 de ellas poseen pie de fotos; y en uno de los casos repiten la misma

fotografia de portada, con la de una de las notas.

75



En el se encuentra una entradilla general, para recaer en primer subtitulo de 11 palabras, una

fotografia con autoria corporativa y pie de foto; ademas de 3 parrafos de corpus.

En la utilizacion de los hipervinculos encontramos en hipertexto un total de 90 palabras
subrayadas a lo largo del cuerpo de la nota informativa y 4 etiquetas; ademas de hipervinculos
internos y externos. Al final de cada resumen encontramos un “MAS EN TNS...” que en este caso

funciona como hipervinculo interno; que dirige a la nota original.

Micaragua autorizd el uso de la vacuna monodosis rusa contra el COVID-19
Sputnilk Light, informo el Fondo Ruso de Inversion Directa (RDIF).

=E|l RDIF anuncia €l registro de |la vacuna meonodosis rusa contrg el coronavirus
Sputnik Light por &l Ministerio de Salud de la Repiblica de Nicaragua=, sefiala
comunicado.

El responsable del RDIF, Kiril Dmitriev, destacd que con la aprobacion de este

farmaco, Micaragua vera incrementado su arsenal para hacer frente a [z pandemia v
podra acelerar la campafia de vacunacion, Mas en THE

Crimen en el Caribe: Asesinan a sangre fria a mujer frente
a sus hijos

llustracion 10 Captura de pantalla Fuente: TN8

En el andlisis de multimedia, seguimos encontrando iconos que redirigen a los usuarios a las
demas plataformas sociales, de igual manera, hay una Optima adaptabilidad en los diferentes

dispositivos, con una ejecucion rapida. En cuanto a la interaccién directa, se registraron 10 likes.
m plecokonps miaragua Micaragua partidas politicos

llustracion 11 Capturas de pantalla Fuente: TN8
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Nota periodistica del 05 de junio del 2021

URL.: https://tn8.tv/nacionales/realizan-jornada-de-mamografias-en-el-hospital-bertha-calderon/

Fecha: 05 de junio de 2021 Cantidad de notas: 102
Seccidn
Mundo Nicaragua (X) Sucesos | Tendencias 8Deportivo Entretenimiento Opinién

Contenido de la nota

Fuente:

Institucion puablica ( X) Expertos () Ciudadania ( X)

Género periodistico:

Entrevista (X) Cronica informativa () Reportaje () interpretativo ( )
Titulo:

Menorde8 () 9(X)15()17()

Numero de palabras del cuerpo de la nota:

150 — 300 (291) 300 - 600 () 650 - 700 ( ) 1000 - 1500 ( )
Recursos audiovisuales
Fotos ( X) Videos () Audio ()
Hipervinculos:
De texto ( X) De imagen () e mail () interno ( X) externo ( X)
Cantidad de imégenes 4
Autoria de los recursos Si (x) No ()
Pie de foto Si(X) No ( )
Anélisis de multimedia
Iconos Si (X) No ()
Adaptabilidad Celular (X) Tablet (X) Computadora (X)
Usabilidad Facil (X) Complejo ()
Cometarios Alcance Visitas Likes Compartidos Relevancia
Velocidad de ejecucién Lenta () Rapida (X)

Tabla 11 Matriz de analisis de contenido 05/06/2021 Fuente: Elaboracién propia
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llustracion 12 Captura de pantalla 05/06/2021 Fuente: TN8

Bajo la seleccion de semana compuesta, se analiz6 una nota de las 102 notas periodisticas
publicadas en el sitio web de TN8 correspondientes al 05 de junio de 2021. La cual presenta una
direccion propia de URL que posee el nombre del sitio, seguido de la categoria (nacionales) en la

que esta ubicada y posteriormente el titulo de la nota.

El género empleado es la institucion publica y ciudadania dado que su principal fuente de
informacion son médicos y pacientes del hospital Bertha Calderon, esta nota es producto de la
recoleccion de ambos entrevistados, informacion que no ha sido alterada, interpretada o analizada,

sino simplemente recopilada y adaptada a un formato noticioso.

Con un titular de 9 palabras “Realizan jornadas de mamografias en el hospital Bertha
Calderon”; menor cantidad de la recomendada por los expertos en los modelos disruptivos de

redaccion web.

El cuerpo de la nota se encuentra un total de 291 palabras, lo que evidencia la evolucion del
medio en disminuir tanto el uso de caracteres como de publicacion en el dia. Su modelo discursivo
esta dividido en 7 parrafos.
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Por otro lado, los recursos multimedia propios del periodismo digital, se reflejan con un total
de 4 fotografias, donde se evidencia que poseen una marca de agua corporativa, esto garantiza que
la competencia no se robe las fotos, siendo una tactica de personalizacion del medio de

comunicacion.

= ri
& P Escibeaquiporab OB »n @ @ € @ ¥ 3 Solesdo A G m @) 0 N0 B

lustracion 13 Captura de paHtaIIa Fuente: TN8
Las fotografias incluyen pie de fotos que describen lo que esta sucedido en el momento.
Ademas, se evidencia publicidad con caracteristicas propias de colores, formas y signos que, a su

vez, influyen en la distraccion de los lectores al momento de consumir la informacion.

En la hipertextualidad de la nota se aprecian muy pocos enlaces de textos, internos y externos,
en cuanto a los de textos no hay palabras en negritas, pero si tres etiquetas de textos. En este mismo
enfoque la implementacion de los hipervinculos internos y externos; lo vemos en los enlaces al canal
de YouTube (Archivo informativo TN8).

En el analisis multimedia encontramos iconos que se emplean para la difusion de las notas
periodisticas. Desde su disefio presenta una facil adaptabilidad a los diferentes dispositivos (tablets,
computadora y dispositivo mavil); ademas que todo estd segmentado por categoria lo que hace que

los usuarios naveguen en el sitio web, con mucha libertad.

En el sitio web www.tn8.tv logra destacarse el niUmero de “3 me gusta” que recibid esta nota,

también restringe los comentarios, visitas y compartidas.
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X. Discusion de los resultados

Capitulo I: Tendencias del Ciberperiodismo: Revolucionando el ejercicio periodistico.

A nivel mundial el periodismo esta pasando por una etapa de renovacion e innovacion a causa
de la aparicion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, nos encontramos en una
era totalmente digital en donde el dispositivo movil se convirtio en una herramienta indispensable en

la vida cotidiana y el ejercicio periodistico.

La importancia de las tendencias del ciberperiodismo radica en esa ruptura con el modelo
unidireccional y lineal que proponen los medios convencionales, implicando para los periodistas
cambios y transformaciones fundamentales no solo en la préctica del quehacer periodistico, sino

también, en su perfil, modelo informativo e interaccion con las masas.

Con mas de 20 afios de la aparicién de los primeros cibermedios ya no se pueden seguir
Ilamando «nuevas tecnologias», por ende, Salaverria, R. (2018), propone entenderlo como elconjunto
de herramientas que poseen como caracteristica principal ser digital, es decir, todos aquellosmedios
que usan la red para crear, difundir y divulgar la informacién. Lamentablemente en Nicaraguaa
travesamos una enorme dificultad en el desarrollo del periodismo digital, pues hemos iniciado a

ejercerla de manera empirica.

Se precisa que, aunque el periodismo online, no posee tantos estudios, este se encuentra en
constante debate por su aporte como medio de comunicacion que responde a la inmediatez, ubicuidad
y la adaptabilidad de conexidn a través de los diferentes dispositivos que demandan los consumidores
de la informacion de la era digital.

En un vistazo de lo masivo a lo digital en Nicaragua, cabe destacar, que los medios de
comunicacion por excelencia han sido desde sus inicios la radio y el periddico, siendo estos los
primeros en dar un paso a los ciberespacios, esto como resultado de la digitalizacion y sus

caracteristicas de conectividad, credibilidad, acceso y difusion de la informacion.

En este sentido el rol del periodista ha tenido que ser modificado para poder solventar estas
necesidades, aungque no se puede negar el vacio que existe en algunos medios de comunicacion
respecto a la implementacion y adaptacién de practicas innovadoras del ciberperiodismo y sus

tendencias en cuanto a géneros periodisticos, narrativos, rol profesional y forma de acercarse al
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publico; por ende, debe de ir mas alla de la creacidn de blog o sitios webs y no estancarse en la idea
que ya con esto se esta haciendo Periodismo Digital, dado que adn sigue sin romperse la rutina de

copiar y pegar la informacion.

Por ende, hay que tener en cuenta que este modelo disruptivo de periodismo masivo cuenta
con habilidades de las nuevas generaciones auxiliadas de las redes sociales. Existen diversas
perspectivas de periodistas con respecto a esta préctica transformadora, dado que no solo los grandes
medios de comunicacion han emigrado a las plataformas digitales, sino que también, se ha

revolucionado la forma de consumir la informacion por parte de los usuarios.

Causado un verdadero giro en los lenguajes, formatos y herramientas utilizadas para crear,
producir y divulgar la informacion. Por lo que, para Salaverria (2017), el periodismo digital, “se
presentaban como organizaciones periodisticas similares a las existentes, pero enriquecidas con
ciertos rasgos propios” que, si bien estas respondian a la combinacidn de caracteristicas con nuevas
maneras de presentacion de los contenidos, siendo una tendencia innovadora para ejercer la profesion

periodistica.

Por su parte, periodista de TN8 sefiala que “El periodismo ha sido objeto de cambios
constantes desde sus inicios; el contexto, la audiencia y el medio han sido los causantes de las
diferentes modificaciones en los procesos de produccion, distribucion y comercializacion de la
informacion en los Gltimos afios. Muchos medios en la actualidad han creado ediciones digitales lo
que ha conseguido consolidarse satisfactoriamente en el panorama comunicativo, medios radiales,
de prensa escrita y televisivos buscan su espacio digital para conseguir lectores, seguidores y

fanaticos de la noticia”. (Comunicacion personal, 02/10/2021)

De este modo, “Un periodismo digital no tiene las mismas caracteristicas que un
convencional. El periodista continda siendo periodista, es decir, cambiamos de entorno, pero
nuestras competencias esenciales deben ser las de siempre: informar y comunicar. Nuevas funciones,

misma esencia”. (Comunicacion personal, 02/10/2021)

Asimismo, la revolucion digital no solo ha condicionado cambios en los medios de
comunicacion, sino también en las caracteristicas propias del comunicador, de acuerdo a Acosta,
(2016) sugiere que un verdadero periodista digital debe conocer y adaptarse a la cultura de la red,

producir contenidos en tiempo real a través de las herramientas de Tecnologia Informacién y
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Comunicacion (TICs), por lo que este puede ajustarse a los formatos Online en los que destaque la

creatividad e innovacion de los mensajes informativos.

Por su parte Salaverria (s.f), explica que los blogs periodisticos carecen de un patrén textual
estandar, brevedad de los titulos y, en menor medida, en el escaso uso de las citas textuales,
asimismo, sefiala que estos sitios configuran un nuevo modelo que viene a dar respuesta a la
interactividad e inmediatez que caracteriza a la web 2.0 y a su constante evolucion que prima de

veracidad, calidad periodistica y la capacidad de generar opinion.

La creciente ola de migracion de parte de los medios convencionales a este metamedio, ha
contribuido a la polémica en cuanto al considerarlo o0 no autentico instrumento de comunicacion,
proceso en el cual todavia hay quienes subestiman el rol que ejercen los blogs en la sociedad. (Lopez,
2013).

Origen del sitio web de TN8.tv

Para cualquier medio la decision de emigrar a la red fue dificil, dado que es una herramienta
novedosa y complementaria de la television analdgica, con toda la revolucién tecnolégica era una
necesidad no quedarse fuera de la era digital, siendo un proceso de superar obstaculos y aprendizaje

continuo.

Un 30 de octubre del 2013, nace el TN8.tv cuyo objetivo es brindar a los usuarios, nacionales
e internacionales, informacion agil, inmediata y confiable; a través de la creacion y produccion de
contenido noticioso, deportivo, social y entretenimiento que se actualiza permanente las 24 horas del
diay los 7 dias de las semanas, debido a la red digital, que respalda las noticias exclusivas que ningln
otro medio podria brindar.

Generando una experiencia informativa dindmica y de confianza, conformada por una red de
corresponsales en todo el pais y equipos informativos, lo que permite hacer llegar la informacion de
lo que acontece con la mayor brevedad posible, las caracteristicas de inmediatez y multifuncionalidad
que presenta esta nueva era han convertido al equipo de TN8 en periodistas multiplataforma.

Por tanto “La TN8.TV ocup0 la posicion numero tres de las paginas nacionales mas visitadas

y el nimero 10 en las cuentas de redes mas vistas, incluidas Facebook, YouTube, Google, Twitter e
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Instagram” segun el portal TN8.tv en el 2018, continuando con el empefio y la meta de ser el portal

ndmero uno a nivel centroamericano

Primera actualizacion

inicio Mundo - Nacionalas - Sucesos Polilica Negocios - Tecnologla Entratenimienta - Sociedad Deportes - Clancia Salud

TN8.tv firme ante vulgar ataque
cibernético

- Q0000

Inicialmente la interfaz del sitio web de TN8.tv era de color rojo, el logo se ubicaba al lado
izquierdo, y 10 secciones conformadas por: Inicio, Mundo, Nacionales, Sucesos, Politica, Negocios,

Tendencias, Entretenimiento, Deporte, Sociedad, Ciencia y Salud.

En la esquina derecha se encuentra el buscador y los iconos de las redes sociales en blanco

de Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Snapchat, WhatsApp y YouTube.

Se trabajaba bajo un formato serio, titulo en un nimero de letra superior, abajo de esto: se
ubicaban el nombre del periodista o redactor web que se encargaba de publicar la nota al sitio oficial
de tn8, asimismo un icono que refiere un calendario en el cual se detallaba el dia y hora exacta de
publicacion; ademas de establecer los iconos de las demas redes sociales disponibles para compartir
como Facebook, Twitter, Google, WhatsApp y E- mail.

Igualmente, desde esta version se encuentra que Canal 8, ya hacia uso de los hipertextos o
enlaces jerquizados, segiin Villacrés (2018) los hipertextos contextuales se relacionan con las “W”
de las noticias que aparecen el lead o bien lo enlaces relacionales que sirven como antecedentes de la

noticia, creando una referencia entre un articulo y otro.

La nota se encontraba en la columna izquierda, en cambio en la columna derecha habia un
enlace a EN VIVO, que refiere un hipervinculo externo al sitio de YouTube. Seguido de publicidad
y enlaces internos.
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Ataques cibernéticos contra el sitio web

El pasado 21 de enero del 2020, se registrd «un ataque cibernético del tipo DDoS», lo que
refiere a la caida del portal de noticias, dejando como resultado inhabilitado el acceso a la
informacién para miles de internautas que consumian contenido que se publicaba en este medio

digital.

«EI répido actuar del equipo técnico — informatico, logro brindar una solucion eficaz y que la
web pudiese “levantarse”, término comun que se usa para decir que la misma esta activa
nuevamente» siendo para la investigacion un antecedente importante para analizar las tendencias del

ciberperiodismo, las ventajas y debilidades que viven los medios al emigrar al internet.

No obstante, el ciberperiodismo no esta excepto de desventajas entre ellas, se encuentra las
Fake News, que, aunque siempre han existido, en esta se hace més notoria por el hecho de la
disponibilidad y el acceso inmediato de las plataformas; ademas del acceso sin restricciones en donde

todos los usuarios que posean un dispositivo comenten el error de sentirse un periodista.

Las noticias falsas son una amenaza para el periodismo dado que hace perder credibilidad y
confianza, en este sentido el sitio web de canal 8, se vio afectado en enero de 2020 en circulacion de

informacidn falsa, en la que utilizaban la apariencia de la identidad grafica del sitio web de TNS8.

Causando un dafio a la imagen, credibilidad y veracidad de las notas del medio de
comunicacion, dado que fueron informaciones difundidas para generar polémica y caos. En el
ciberperiodismo no se puede omitir las Fake News que se crean en el internet a causa de la
inmediatez, por no constatar la informacién o bien para ser los primeros en publicarlas, en este caso
Pérez, A. periodista del medio en estudio nos refiere a cerca de que “para ser parte de la era digital
se deben producir y compartir informacion (...) a través de sus medios digitales sin caer en las

noticias falsas aprovechando la popularizacion del internet”. (Comunicacion personal, 02/10/2021)

Las plataformas digitales se han convertido en la principal herramienta de acceso a internet,
bienes y servicios habituales para los ciudadanos. Siendo este uno de los elementos que mas ayudan

a redefinir la cotidianidad de las sociedades Y el ejercicio periodistico.
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Desde el portal web se informa de lo que acontece en temas politicos, financieros,
socioecondémicos, de entretenimiento y tendencias, a su vez de cumplir con la transferencia de

contenido de la television a la web.
Eje creativo de los sitios web

Dar a conocer las notas del dia en las diferentes plataformas digitales y el portal del sitio web
de TN8.tv, siendo su eje creativo: Divulgar noticias, y emitir el Noticiero Créonica TN8, al igual que
todas las notas que se presentaban en el noticiero, igualmente la demas parrilla del medio Telenica

canal 8.

Desde una perspectiva tecnoldgica este se ha tenido que expandir y ampliar sus alcances hacia
los nuevos canales propiciados por las Tecnologias de la informacion y comunicacion, donde han
tenido que ir evolucionando su interfaz web, su modelo informativo (discursivo) y la interaccion con

su audiencia.

Segunda actualizacion

Elecciones 2021

L= _ . ~ WO EIETE LT
lustracion 15 Captura de pantalla Fuente: sitio web TN8

Enel 2021, el portal de TN8.tv atraveso por un proceso de redisefio de la interfaz y linea gréafica
con el fin de estar actualizado y més acorde a las exigencias que demanda la linea editorial, mas

formal y seria, que les permitiera lograr un mejor posicionamiento en la web.
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TN8, se ha caracterizado por ser un medio completo, es por ello que esta en constaste
actualizacion tanto en interfaz, como capacitaciones web, con el fin de brindar una mejor informacion

a sus usuarios, que se rapida, veraz y objetiva

Ahora vemos, una interfaz del sitio web un poco mas formal mas interactiva con mas pestafias
dentro del sitio web en donde el color que sobre sale es el negro al lado izquierdo sigue estando el
logo de TN8 y en la misma barra, las 10 secciones en las que se encuentran conformada y
jerarquizada las noticias publicadas del portal web.

En la esquina superior derecha se encuentran los iconos de las distintas redes sociales y
plataformas g en el sitio web de TN8ue esta conectada Canal 8 entre ellas tenemos: Facebook E- mail,
Telegram, TikTok, Twitter y YouTube; en comparacion vemos una distintiva con la actualizacion
del 2020 dado que hay aplicaciones digitales que ya no estan en el formato y se afiadieron nuevas

plataformas sociales, asi mismo, seguido estan las noticias ordenadas por relevancia.
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lustracion 16 Captura de pantalla Fuente: Sitio web TN8

La continua evolucién tecnoldgica y el desarrollo constante del Internet obliga a quienes
manejan medios de comunicacion digital o jefes de areas de redes y web, a buscar nuevas formas de
participacion e interaccidn para sus usuarios, a fin de lograr un modelo que permita empatia y trafico

seguro de los contenidos publicados.

En esta version, se modificd y actualizo la plantilla del sitio web por una nueva version, la
cual, pudiera responder a las demandas de la era digital. Ademas, que incluye nuevos programas
cémo Google Analytics, Google Search Console, Sitios web como Contador de Palabras, hasta
software como Photoshop, a veces Final Cut para videos; incluyendo también modelos digitales

multimedia.

Es por ello que Altamirano, J. afirma que “Es un modelo juvenil para la redaccion de sus

notas”’, (Comunicacion personal, 02/10/2021). Sin embargo, estas son tomadas de otras agencias
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digitales, por lo que el editor web, debe crear un nuevo lead; y cambiar ciertos parrafos para jugar

con el posicionamiento de Google a través del SEO.

La aparicion de los medios digitales ha revolucionado y transformado la redaccion de los
contenidos informativos por lo que escribir para estos nuevos espacios se ha considerado un reto por
lo que ha definido ciertos aspectos importantes a tomar en cuenta para la redaccion eficaz y concreta
que demanda la web y sus usuarios como ser breve, y escribir con técnicas de SEO, es decir que los
textos no deben sobrepasar de 250 palabras y las oraciones de 20, el empleo de las palabras claves o

herramientas de andlisis como Keywords, cuidar la ortografia y utilizar recursos multimedia.
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lustracion 17 Captura de pantalla Plantilla Wordpress Fuente: Wordpress TN8

El hipertexto nace con el objetivo de hacer referencia entre un mismo articulo y otro,
asimismo, en la escritura web, se ve obligado a redisefiar la estructura estableciendo una
jerarquizacion en el contenido de la nota, a través de la seleccidn de palabras claves que se trabajan
con el SEO para el posicionamiento en la web.
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llustracion 18 Captura de pantalla Fuente: Plantilla de
Wordpress
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En cuantos a los hipervinculos son una remision unidireccional la importancia de su
implementacion es que estos potencializan la distribucion, interaccion y dinamismo. “A través de
capacitaciones, de practica con el propio sitio web y acostumbrarse al ritmo de trabajo”, explicd
Rafael Lechado el caso de los hipervinculos externos, internos, de textos e imagenes en las notas

periodisticas para construir un mejor servicio de calidad a como lo demanda la era digital.
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lustracion 19 Captura de pantalla

Fuente: Plantilla de Wordpress

El modelo de participacion de TN8.tv ofrece a sus usuarios las opciones de emitir una reaccion
a las notas periodisticas —con me gusta—, compartir, ademas de ofrecer la interaccion en redes sociales
como Facebook, Twitter, Telegram, Instagram, WhatsApp, Spotify y E mail.
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lustracién 20 Captura de pantalla Fuente:
TN8

Asimismo, el periodista de TN8 afiadié “E! periodista convencional se conforma condivulgar
en los medios tradicionales la noticia. Pero el periodista de plataformas digitales tiene unmayor
reto porque debe crear contenido breve, atractivo y acorde a las distintas plataformas para llegar a
publicos especificos. El periodista de plataformas digitales debe estar constantemente actualizando
sus conocimientos, al mismo ritmo que surgen nuevos espacios de comunicacion”. (Comunicacion
personal, 02/10/2021)
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Es por ello que el ciberperiodista debe aprender a trabajar la informacién, formatos y géneros
periodisticos capaces de incorporar la multimedialidad, hipertextualidad e interactividad, estando
consiente de cada espacio de divulgacion y plataformas sociales que cada dia nacen a través de la

necesidad de respuesta a nueva inquietud de las masas.

Lo que conlleva a vivir un entorno de retos a causa de la evolucién del quehacer periodistico,
y larevolucién de las herramientas tecnoldgicas que se crearon para acceder y difundir informacion es

donde es de vital importancia adaptarse e implementar medios digitales.

“El mayor reto es interesarse por lo digital, renovarse, ya que en afios atras se estaba
acostumbrado a leer periddicos, pero hoy en dia tenemos la informacion de primera mano en las
diferentes plataformas de manera instantanea y masiva; lo mejor de todo con interaccion de ideas

con diferentes personas” (Comunicacion personal, 02/10/2021)

En las tendencias también es necesario mencionar la importancia que poseen los recursos
multimedia dado que son la clave en el proceso de transformacion, porque la informacion puede ser
la misma lo que cambia es la forma de transmitirla, es decir, la combinacion entre el sonido, las
imagenes e informacién que genera la genialidad del periodismo digital. En este sentido la

multimedialidad es la explosion del potencial creativo del periodista.
Capitulo I1: Cambios y transformaciones del modelo informativo

El modelo que posee la plataforma digital de TN8 (www.tn8.tv) ahora posee “Un modelo

informativo plano”, asi lo cataloga Valeria Miranda, administradora web de este medio.

lHustracion 21 Modelo Informativo Fuente: Plantilla Wordpress TN8
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Los periodistas recopilan la informacion y elaboran notas para television (noticiero Cronica
TNB8, la historia més alla de la noticia), escribir 300 palabras para el sitio web, tomar fotografias, y

hacer pequefias transmisiones en vivo para las redes sociales.

En los géneros informativos se encontraron que se continda teniendo un apego por lo
convencional, por la noticia y la crénica; con una estructura de redaccion propia de la prenda escrita
como la piramide invertida, casi como una plantilla: titular, lead o primer parrafo, cuerpo de la

informacion, subtitulos y parrafos de contexto.

Entre las negativas encontradas en las notas analizadas se observa que solo el dia 08 de abril
bajo el titular “Arrestos de migrantes en frontera de EEUU suben 71% en marzo” el corpus

comprende 285 palabras; seguida del 05 de junio con un total de 291 palabras.

En cambid en las demas sigue en aumento con un total de 04 de enero, 355 palabras, 02 de
febrero, 563 palabras, 10 de marzo, 398 palabras, 21 de mayo y 430 palabras, rompiendo con la
caracteristica de la brevedad y precision de resumir el texto, acortar los parrafos y eliminar

informacion irrelevante.

Igualmente, sucedidé con la creacion de titulos reveladores que, aunque en su mayoria
responden a ser menor de 12 palabras, se encuentran comprendidos de la siguiente manera: 3 notas
del 10 marzo, 21 mayo y 05 de junio de 9 palabras, seguidas del 04 enero y 02 febrero con 10 palabras
y ladel 08 abril con un total de 11 palabras. Cabe destacar que todas las notas en estudios, presentaban

en el desarrollo del corpus, encabezados y subtitulos representativos para acortar ideas.

En cuanto a su redaccion debe seguir mejorando para lograr utilizar verbos y no abusar de
sustantivos, ademas de evitar frases ambiguas, como en el caso del titular del 21 de mayo, “21 de
mayo: inicia el dia informado con TN8”, pudiendo omitir sustantivos «INFORMATE CON LO MAS
RELEVANTES DE TN8»

O en el caso de la ambigiiedad del contenido de la nota del 02 de febrero, en donde el primer
parrafo de la nota periodistica en el que no sé dice nada concreto, no hay contexto, no hay respuesta a
las 6 w, y no da la precision que demanda la web y plataformas digitales para atrapar y conectar con

los lectores, dado que su mayor interes es saber pronto la historia de otra forma, se iran a otra parte.

90



«La vivienda es el bien material méas preciado y anhelado por las familias nicaragiienses, el
cual en gobiernos anteriores fue negado por mucho tiempo, pero hoy en dia gracias al
Gobierno, hay diversas formas para acceder a una vivienda para personas de escasos recursos

en Nicaraguax.

Es decir, se continda escribiendo para prensa escrita con parrafos extensos, en cambio el
internet, te dice que la brevedad es mejor opcidn, disefiar para cada parrafo una idea principal, una
idea que admitié muy bien la editora de la nota del 08 de abril, qué en 8 parrafos desarrollé la nota, en
donde siempre refutd con datos e ideas centrales, tal es el caso en donde ambos péarrafos conectan

ideas, y su relevancia van de la mano, con citas y datos confiables.

«La cantidad de migrantes detenidos en la frontera sur de Estados Unidos subi6 71% en marzo
con respecto al mes anterior, para un total de 172.331 personas -un méaximo en 15 afios- y con
un fuerte aumento de los menores no acompafados, segun cifras oficiales publicadas este

jueves.

El nimero de menores no acompafados registré un aumento de 100% en un mes, al sumar
méas de 18.000 nifios, de acuerdo con los datos de la Oficina de Aduanas y Proteccion
Fronteriza de Estados Unidos (CBP).»

La redaccion es clara dado que significa la utilizacién de un vocabulario o 1éxico neutro, sin
tanto tecnicismo para la comprension de todos, la ortografia y sintaxis deben seguir siendo una

prioridad en la creacion de contenido digital.

En cuanto a la implementacién de enlaces, hipertextualidad o hipervinculos, se observa que
TNB8.tv, sabe lidiar con ellos dado que, en su segunda actualizacion ya vemos links de las plataformas

digitales personalizadas.

Como es el caso de la nota del 10 de marzo y el tweet como fuentes de informacion secundaria,
asimismo, en la nota del 08 de abril con un enlace directo a la cadena de Telemundo Noticias, como
fuente principal; ademas de qué en todas las notas hay uso de hipervinculos externos a la plataforma

de YouTube, y a través de los hipervinculos de texto, enlaces a articulos similares.

Los ejemplos de hipervinculo dentro de las notas son muy notorios, por ejemplo, en las
palabras claves marcadas en color o subrayado en las publicaciones en estudio encontramos que el
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04 de enero se aprecian 74 Keywords, 02 de febrero 209 Keywords, 10 de marzo 80 Keywords, 08
de abril 30 Keywords, 21 de mayo 90 Keywords y el 05 de junio 0 Keywords.
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$7 mil y cuando se hace en urbanizadoras tiene un costo de $12 mil a $13
mil, pero la familia viene pagando $6 mil, porque el resto lo subsidia la
alcaldia municipal, el instituto de la vivienda (Gobierno) y el aporte de la
familia.

Guiomar Irias, Presidenta Ejecutiva de INIFOM / TNB‘.
Guiomar Irias resalté que también el programa incluye lotes, lo cual a la
fecha se han entregado 25 mil 827 y viene a facilitar las construccién de
estas viviendas.

Actual te la d da de las viviendas en Nicaragua es alta, pero afio con

afio el Gobierno viene cubriendo a mas familias para que puedan acceder a
P d

su vivienda, gracias a los mec

lustracion 22 Exceso uso de Keywords o negritas Fuente: Tn8

Por una parte, esto deja entre ver una debilidad del medio, porque se sabe que la negrita se
percibe como una variante tipografica, que dirige la atencion a palabras, ideas o conceptos especiales,
y lo recomendable no es sobrecargar su uso, para que el lector logre captar las ideas; dado que puede

ocurrir un efecto inverso por lo que lo importante es ser breve.

En cuanto a la utilizacion de imagenes, fotos o videos en la web o en cualquier otra plataforma
digital es importante mantener en cuenta la importancia de emplear marca de agua como autoria de
los recursos multimedia, es decir, el proceso de superponer un logo o un texto sobre un archivo de
imagen para la proteccion de los derechos de autor como medio de comunicacion ya asentado, con

vasta experiencia y credibilidad; garantizando que no se pueda reutilizar o alterar sin tu permiso.

Desde siempre ha existido una brecha entre el periodista y el periodista audiovisual
(imagenes), entre la redaccion y las fotografias, pero con la unificacion que protagoniza el
ciberperiodismo converge a ambos en uno solo, es decir, contar a través de iméagenes, sonidos;

entendiéndose como el reto multimedia.
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Salaverria, lo explica como el proceso en donde “una noticia reclama un protagonismo del
texto y cuando, por el contrario, una imagen o un sonido hacen que sobren mil palabras. Mas aun:

llegado el caso, debe saber contar la historia con textos, imagenes y sonidos a la vez”.

En cuanto a las notas en estudio con un total de 21 fotos en las 6 notas analizadas, en las cuales
la correspondiente al 04 de enero, 3 fotografias poseen autoria corporativa y solo 2 de ellastienen pie
de fotos; el 10 de marzo 3 fotografias poseen autoria corporativa y solo 2 de ellas tienen pie de fotos;
10 de marzo, 3 fotografias, igualmente con autoria y solo 2 con pie foto; la del 08 de abril, 1
fotografias sin autoria y sin pie de foto; del 21 de mayo, 5 fotografias, 3 con autoria y 4 de ellas con

pie de fotos, y la del 05 de junio, 3 fotografias de las cuales las 3 poseen autoria y 2 pie de falso.

(n) PROGRAMAS DE VIVIENDAS 2021

lustracion 23 Captura de pantalla Fuente: Youtube Tn8

En cuanto a la utilizacion de marca de agua por parte del medio de comunicacién de TN8 este
solo cumple con un estricto protocolo de seguridad que se ven obligado a cumplir todos los medios de
comunicacion, dado que es su deber garantizar la calidad y credibilidad de lo dicho en su nota ante

la cantidad exuberante de noticias falsas «Fake News».
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TN8 Nicaragua @
@canaltn8

#UltimaHora #Nicaragua
Circula informacion falsa utilizando imagen de
TNS8.

A través de un burdo montaje fotografico
utilizando la apariencia de nuestro sitio
web, medios irresponsables divulgan la
falsa noticia del fallecimiento del Miembro
Histdrico del FSLN, Jacinto Suarez.

ULTIM®HORA

4:19 p. m. - 29 ene. 20 - Twitter Web App
26 Retweets 12 Tweets citados 51 Me gusta

lustracion 24 Captura de pantalla Fuente: Twitter TN8

Bajo este contexto, es importante explorar nuevos formatos como que las paginas de
contenidos sean interactivas, con contenidos multiformato, infografias, podcasts, entrevistas en vivo,
reportajes entre otros. Ademas de poseer una estructura fresca con la informacion en Z, meta
descripciones que conecten como llamados de atencién al articulo, estructura de heading tags;
jerarquizacion y etiquetado del contenido; todo esto como parte de los recursos multimedia que hacen

de una nota una oportunidad para generar trafico al sitio web y demas plataformas digitales.

Al ser un medio que esta presente no solo a nivel televisivo, sino que también de manera
digital, este sufre diversos cambios continuamente, desde interfaz hasta la manera de redaccion de

sus editores web y periodistas.
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Si bienel periodista que hace la funcion de reportero es quien redacta la nota web de la cobertura
asignada, esta pasa por un filtro a través de los editores web. Estos se encargan de corregir, subir y

publicar la nota a las diferentes plataformas que posee el medio en estudio.

Una de los nuevos cambios que este medio ha tenido es el implemento de los hipervinculos
y el afadir archivos multimedia como fotografias, videos o audio a sus notas web; Jacqueline Mora,

administradora y editora web explica que esto “ayuda a tener mas tréafico para tu portal web .

Esto se traduce, a que los usuarios ademas de querer leer la informacion de manera veraz,
también desean ver, es por ello que depende a la relevancia de la nota sera el nimero de fotografias

que se agregaran al corpus.

Sin embargo, a través del tiempo el posicionamiento ha sido parte de los cambios que este
medio ha implementado; ya que no solo se trata de redactar y subir una nota al internet. Sino lo que
se busca es que esta logre un alcance a los usuarios, para ello se apoyaran de las herramientas
brindadas por el SEO.

Los editores web, al recalcar la importancia que poseen los hipervinculos y lamultimedialidad
“Para hacer que el Seo de Google posicione mds la nota en las busquedas” (Comunicacion personal,
02/10/2021), para ello también, se apoyaran de las etiquetas, mismas que Google usa para que una

nota sea encontrada de primera mano.

Yoast SEO Premium

® SEO | @ Legibilidad | &8 Social | & Google Noticias

Frase clave objetivo @

Rafael

Obtener frases clave relacionadas

Vista previa de Google 2

Previsualizar como:

®) Resultado movil ) Resultado en escritorio

D tn8.tv> dep

San Rafael del Norte celebra su aniversario con
diversas actividades | TN8.tv Nicaragua

Oct 25, 2021 - Un fin de semana

cargado de actividades tuvo el LN
municipio de San Rafael del Norte, ya #

que este celebraba su 59 aniversario / J
de ser elevada a ciudad

llustracion 25 Captura de pantalla Yoast SEO premium  Fuente: WordPress, 2021
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Yoast SEO Premium

® sc0 @ legibilidad | &8 Social | K¢ Google Noticias
Resultados del analisis @
A Problemas (1)

@ Distribucion de subtitulos: No estas usando ninguin subtitulo, aunque tu texto es bastante

largo. Prueba a anadir algin subtitulo.

A Buenos resultados (6)

Facilidad de lectura Flesch: El escrito puntia 63.1 en la prueba, Lo que se considera facil de

leer. {Buen trabajo!

Voz pasiva: Estas usando suficientes voces activas. jEso es fantastico! @

Frases consecutivas: Hay suficiente variedad en tus frases. jEso es fantastico!

' Longitud de parrafos: Ninguno de los parrafos es demasiado largo. jFantastico trabajo!

®

Longitud de las frases: jFantastico!

®

Palabras de transicién: {Bien hecho!

llustracién 26 Yoast SEO Premium Fuente: WordPress TN8, 2021

Diversos medios han decidido emigrar a las plataformas digitales, debido a que hoy en dia
estamos a un solo click del internet, es por ello que el periodista digital ha tenido que adaptarse a

nuevas técnicas y fortalecer ciertos puntos para llevar la informacién a manera de primicia.

Un nuevo integrante del equipo de editores webs, explica que durante su estancia en el area
web, ha tendido que fortalecer ciertos aspectos como “Ser dgil para llevar la informacion a sus

sequidores, para ganar credibilidad”. (Comunicacion personal, 02/10/2021)

La credibilidad es un aspecto importante de este medio, ya que ante de subir una nota a sus
plataformas esta es verificada por el reportero. Otras de los aspectos importantes en los que estos
editores web mejoran son el “estar actualizado, dominar redes sociales y trabajar en equipo’.

(Comunicacion personal, 02/10/2021)
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Rafael Lechado, coordinador del area de redes, afirma que uno de los restos que posee el
ciberperiodista es “el saber estar actualizado con las tendencias digitales, el poder detectar la mejor

forma de aplicar esos conocimientos a la préactica del dia a dia”. (Comunicacion personal,
02/10/2021)

llustracion 27 Editor web Fuente: Fotografia de Bismarck Lugo, 2021

En afios anteriores este medio era conocido por sus encabezados extravagantes; sin embargo,
este es otro de los cambios que ha sufrido el medio, estos cambios han tenido una buena aceptacion

por parte de los usuarios.

Se conocid también, que esta modificacion se dio debido al cambio de linea gréafica por el
cual el medio pasd, en su momento, tomando un perfil méas serio a la hora de redactar notas

informativas y encabezados.

A pesar de contar con un aspecto mas serio en cuestion de redaccion no se puede dejar a un
lado que un medio de comunicacion tiene que estar al pendiente de los temas que estan en tendencia
del internet, entre las categorias esta Entretenimiento, Tecnologia y Ciencia; de las cuales también

se abarcan notas.

Ademaés, es importante que los medios de comunicacion deben explorar nuevos formatos

como.

e Paginas de contenidos interactivos
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e Contenidos multiformato
e Infografias

e Podcasts

e Entrevistas en vivo

e Mini-documentales

Capitulo I11: Interactividad digital en el sitio web de TN8

La interactividad es una de las caracteristicas propias del ciberperiodismo, por ende, es
considerado como un proceso de comunicacion, pero especificamente trata la interaccién a modo de

dialogo entre computador y usuario a través de los sitios web.

Para seguir adentrandose al estudio de este, entra en funcion la navegabilidad web, que se
puede entender como "la facilidad con la que un usuario puede desplazarse por todas las paginas que
componen un sitio web, por eso aqui se deben implementar una serie de estrategias de navegacion,
siempre recomiendo a mis estudiantes las famosas preguntas a responder ¢Ddnde estoy? ;Donde he
estado? y ¢Dodnde puedo ir? Segln las respuestas nos podemos dar una idea de cuan navegable es
nuestro sitio web" (Lambert, Y., 2016)

Realizan primer Cabildo
strito | de

Nicaragua rechaza reunion ilegitima en la OEA

P
1 P o H @O € 25°C Pacwblado A B @G 2, B

llustracion 28 Captura de pantalla Inicio Fuente: Sitio Web TN8

En primera instancia, a la hora de entrar al sitio web se ve la importancia de la velocidad de

carga, seguido de la linea gréafica en este caso el color que predomina es el negro, dado que se refleja
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desde la barra de busqueda, que esta en la parte superior, su logo es de color blanco; como parte de

la formalidad que refleja representar un noticiero de trayectoria.

Mientras que en un teléfono movil aparece una barra extra donde se evidencia un nuevo botén
de inicio que muestra un color degradado entre las tonalidades negro, morado y rosa fucsia, lo que

le da un estilo diferente y elegante.

O @& sy H O @& tn8itv

_In¢

Mundo
Nicaragua
Sucesos
Tendencias

8 Deportivo

Nicaragua rechaza reunion ilegitima

en la OEA Entretenimiento

Opinion
En vivo

Elecciones

lustracion 29 Captura de pantalla version Movil Fuente: Sitio Web TN8, 2021

Para todo medio de comunicacion debe ser importante la interaccion con sus usuarios, ya que

es gracias a ellos que se deben las visitas en sus diferentes plataformas.

Sin embargo, los medios actuales solo se encargan de subir notas, sofocando las redes

sociales, provocando que el usuario no se interese tanto por interactuar con el medio.

En la necesidad de informar, los medios digitales, sobrecargan las redes sociales, esto
conlleva a ciertos problemas, uno de ellos es que sus notas no tengan el alcance requerido y pasen

desapercibidas para los usuarios.
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Un ejemplo de ello es cuando estas notas son publicadas a manera de bombardeo en la red
social de Facebook, no importara que tan relevante sea nota, esta no podria tener el alcance que se

quiere; aunque esta posea un titulo atractivo.

Los usuarios muchas veces se sienten atraidos por la interfaz que posee el sitio web oficial
del canal es por ello que “es muy importante, sin una interfaz adecuada la web se hace poco
presentable y para competir se necesita tener algo que se vea bien y ademas que sea practico”, explica
Rafael Lechado.

Otro elemento para interactuar con el publico que cuenta es a traves de sus péginas diferentes
plataformas sociales de Facebook, Twitter, Instagram, Telegram, WhatsApp, E-mail y TikTok,
donde se publican las notas, imagenes, Infografias y videos con el objetivo de redirigir las personas

a consumir la informacién completa.

En ambos elementos se rescatan las caracteristicas para poder hacer cumplir la interactividad
comunicativa, uno de los principales y méas importantes requisitos del periodismo digital y de la

utilizacion de la web.

En la usabilidad es un sitio bastante completo y ordenado que hace que la estadia en el sitio
sea placentera, desde su espacio de interaccion encontramos «likes» en la nota del 04 de enero debido
a las actualizaciones y fallas técnicas no logran ser publicas, la del 02 de febrero apenas 7 likes, el
10 de marzo corresponde a 18 likes, luego el 21 de mayo, vuelve a disminuir a 10 likes, en abril a 20
likes y a su vez hay una sobrecarga de publicidad, en junio, tampoco hay una obstruccién al ver la
cantidad de likes.

Estas fallas técnicas se deben a que la revisién de las dos notas que no reflejan la cantidad de
likes, fueron revisadas desde un dispositivo mévil. Aunque su velocidad de ejecucién es buena,

tiende a hacer muy lenta cuando hay demasiada publicidad.

A través de un analisis observacional en el sitio web de TN8 se pudieron recolectar ciertos

indicadores de la usabilidad web, entre ellos se destacan:
1) Incluye vinculos de navegacion en el pie de pagina

2) Posibilidad de retorno directo a la pagina de inicio en todo momento
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3) Menu permanente con mas de 6 opciones

4) Links externos que abren a nuevas ventanas

5) Los iconos usados son comprensibles

6) Existencia de una opcién de bldsqueda en la parte superior
7) Presencia de elementos multimedia como fotos y videos
8) Fuente de texto adecuada

Sin una interfaz actualizada, los usuarios optan por informarse con otro medio, es por ello
que uno de los principales objetivos de este medio es mantenerse a la vanguardia de la informacion;

aplicando nuevas técnicas SEO Yy actualizaciones web.

Para poder tener una mayor cercania con los usuarios, se deben usar herramientas que ayuden
a medir la cantidad de lectores interactuando con el medio en tiempo real, para ello el coordinador
de redes sociales, Rafael Lechado detall6 los dos instrumentos principales que el medio usa para

poder medir la cantidad de cibernautas “Google Analytics y Google Search Console”.

4 Analytics TNVB.‘(V”'“ A I QO :
Informacién general Crear acceso directo 557t ¢

En este momento

b s F egundo
usuarios activos en el sitio — i — —_ i
W MOVIL W OTRA[1,43%] — — E— — ‘ ” ‘ ‘
2 ..I | 4 .|| a |. |

ias principales i péginas activas
v Pigina activa Usuarios activos &

1. /nacionales/conozca-conde.. amor-que-tiene-nicaragua 27 2389%

2 : 14 1239
Tréfico social principal:
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Fuente Usuarios activos &

m Y

1. Facaboc 74

Palabras clave principales

Palabra clave Usuarlos activos 4
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Debido a sus diferentes actualizaciones, capacitaciones e interaccién con los usuarios
“Actualmente estamos como en tercer lugar de medios de noticias, de Nicaragua, mas vistos en el
pais”, (Comunicacion personal, 02/10/2021), esto es gracias a afios de trabajo y esfuerzo que el canal

en conjunto con sus trabajadores ha realizado.

Todo esto se ha hecho para que los usuarios se sientan con la confianza de leer este medio, y
sepan que lo que estan leyendo son noticias verificadas, elaboradas en tiempo real; con el fin de ser
los primeros en tener la noticia en sus plataformas digitales y seguirse posicionando como uno de los

principales medios de comunicacion

En cuanto a la adaptabilidad del sitio web y sus plataformas a la version mévil, cabe destacar
que se agrega una plantilla responsiva, lo que significa que automaticamente se adecua desde su
version principal de escritorio a una adaptacion para dispositivos de menor tamario, tales como

celulares, tabletas, entre otros.

Las visitas al sitio web responde todavia a la comunicacién 1.0 porque recibe la informacion,
en cambio la interaccion que se ejerce en las plataformas sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, Telegram, WhatsApp, Google bussines, Spotify, y YouTube, estd&s si generan una
interaccion directa entre usuarios y el medio de comunicacion entendiéndose en el mundo de social
media como la implementacion de las redes y pluggin web la capacidad de visualizar la interaccion

dentro de la web, pero esa interaccion es genera en la redes.
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XI. Conclusiones

e Telenica canal 8 tuvo que emigrar a las plataformas digitales como parte de la
adaptabilidad a las nuevas exigencias de la era digital y demanda de la audiencia por
mantenerse informado. Por ello desde el 2013 atraveso por un proceso de redisefio de
interfaz y linea grafica con el fin de estar actualizado y més acorde a las exigencias
que demanda la linea editorial, que les permitiera lograr un mejor posicionamiento en

la web.

e Cuenta con variedad de temas y categorias para brindar coberturas, lo que lo ha

convertido en un medio mas atractivo, variado e informativo.

e Este medio creo un area especifica para administrar el sitio web y redes sociales, en
el cual a través de estrategias que implementan el uso de tecnologias, permite a los

colaboradores realizar un trabajo mas eficiente.

e En los ultimos dos afios han realizado modificaciones en su interfaz web y
actualizaciones constantes en su sitio web. Ademas de agregar nuevas herramientas
de tecnologia de informacion y comunicacion (TICs); para crear un ciberespacio mas

interactivo para los usuarios.

e Apuesta a convertirse en un cibermedio con gran contenido visual grafico que utiliza

muchos recursos multimedia. (infografias, videos y fotografias.)

e Rompieron el esquema de la creacion de formato televisivo para afiadir nuevos
formatos emergentes como infografias digitales, foto galerias y notas webs para
diferentes plataformas sociales.

e Los titulares son breves y descriptivos; ademas de que los vincula en la entradilla,
URL y corpus lo que significa un mejor posicionamiento en la red.

e Emplean programas especificos que sirven de auxiliares en la creacion de contenido
digital y herramientas para el correcto funcionamiento de titulos, palabras claves y
metadatos, tales como: Search Engine Optimization (SEO), Contador de Palabras,

Photoshop, Final Cut Pro para videos, Google Analytics y Google Search Console.
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En los géneros informativos se encontré que se continla teniendo un apego por lo
convencional; con una estructura de redaccion propia de la prensa escrita en sus
estructuras haciendo uso de la piramide invertida y casi como una plantilla: titular,
lead o primer parrafo, cuerpo de la informacion, subtitulo, parrafos de contexto

extensos y tres fotografias con autoria corporativa.

Emplean la curacion de contenido en las notas de internacionales, es decir, recopilan
informacién y elaboran notas a partir de otros contenidos; asimismo, los datos de

terceros son atribuidos y enlazados a su fuente original.

Sus notas periodisticas poseen diferentes tipos de hipervinculos entre ellos: Texto o
hipertextos, es decir, cuando una palabra correspondiente a un texto esta destacada y
haciendo clic en ella nos lleva a otro lugar; ademas de hipervinculos de imagen,
hipervinculos internos que se utilizan para tener movilidad dentro de un documento y
el externo que se emplea para citar otro dominio o en forma de backlink. Esto es un

enlace de otro dominio que dirige a nuestro sitio, como al canal de YouTube.

La usabilidad del sitio debido a las actualizaciones constantes en la interfaz web,
genera una mejor experiencia del usuario al interactuar con el sitio; y al editor web al

momento de publicar una nota periodistica.

Aunque el sitio web posee un espacio de comentarios en su inicio para la interaccién

directa este hace uso de las redes sociales.

Su facil navegabilidad en el sitio permite que los usuarios puedan desplazarse por
todas las paginas que componen la web, a través de pluggin interactivos.

La interaccion de medios trata el uso de texto o hipertexto, imagen, enlaces, audio y
video como factores multimedia dentro de cada aplicacion web; para enriquecer los

recursos con los que cuenta la nota periodistica.

Se trabaja de la mano con programas para medir la Interactividad del sitio web y los

cibernautas como: Google Analytics y Google Search Console.

104



XI1I. Recomendaciones

El periodismo digital es realmente una herramienta Util y confiable para las nuevas
generaciones de periodistas que deben utilizar, tomando en cuenta que no se haran expertos
tecnoldgicos, sino que consideren a la tecnologia como un instrumento que permita desarrollar las
habilidades y desenvolvimiento del ejercicio periodistico en la creacion, produccion y difusion de la

informacion con sus caracteristicas de hipertextualidad, multimedialidad e interactividad.

1. Al estado de la Republica de Nicaragua, para que cree una ley que permita a los
cibermedios establecerse como un medio de comunicacién, en el que se pueda informar bajo un
compromiso respaldado ante las regulaciones del Instituto Nicaragiiense de Telecomunicaciones y
Correos (TELCOR).

2. A los medios de comunicacion:

e Para que fomenten el desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién a sus

trabajadores, tomando fuerza en esta nueva era tecnoldgica.

e Nos encontramos en la era de la sociedad de informacion en la que hasta los mas
pequefios espacios de noticas deberian emigrar a las plataformas digitales,

permitiendo asi la adaptacion a las nuevas tecnologias como instrumentos de trabajo.

e Capacitar a sus periodistas para que estos utilicen estas nuevas herramientas para la

divulgacion de sus noticias.

e Los medios digitales deben asegurarse de la veracidad de las noticias, evitando de esta

manera caer en la fake news.

e Asimismo, deben hacer uso correcto de la multimedialidad e hipertextualidad para

poseer un buen posicionamiento segun el SEO.

e Mantener compromiso con el lenguaje escrito en su redaccion respetando la ortografia

y gramatica.

3. Al medio en estudio Telenica Canal 8:
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e Evitar el sobrecargo de imagenes en las notas periodisticas y emplear formatos de

mejor calidad que sean llamativas para el lector.

e Evadir la proliferacion de notas periodisticas de manera masiva, ya que esto no genera

un buen alcance de la noticia en redes sociales.
e Seguir realizando mejoras en su interfaz web y actualizaciones constantes.

e Que instruya en sus empleados el uso de las herramientas SEO para posicionar al sitio

web en los primeros lugares.
4. A las audiencias:

o Verificar la fuente de las noticias con las que se informan para evitar caer en las Fake
New

e Fomentar el habito de la lectura en todas las generaciones.
5. A los periodistas y Comunicadores:

e Si desean incursionar en el mundo del Ciberperiodismo, como editores webs, que
mantengan la disciplina y disposicion con la sed de conocimiento por estas nuevas

herramientas.

e Siempre tengan en cuenta el buen uso de las plataformas digitales, como herramienta

de inmediatez para la divulgacion de noticias.

e Hagan buen uso de las herramientas digitales, y desarrollen un perfil profesional

amplio.

¢ Se han multiplataforma y multifacético, sepan realizar buenas fotografias de manera

correcta, respetando los planos.

e No solo se queden con lo convencional, sino que exijan la ensefianza del
ciberperiodismo.

e Exijan que sus trabajos periodisticos posean sus créditos.

6. A la UNAN - Managua:
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e Crear una universidad libre de analfabetismo digital.

e Un espacio liderado por la implementacion de herramientas de la tecnologia,

informacion y comunicacion; tanto para docentes, como la comunidad universitaria.
7. A la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas:
e Organizar capacitaciones con los docentes para impartir la clase de ciberperiodismo.
e Impulsar las iniciativas de los jovenes con temas referentes al ciberperiodismo.

8. A la coordinacion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua:

e Que permita incluir una nueva asignatura donde los jovenes aprendan sobre el

periodismo digital y se encuentren preparados en todos ambitos del periodismo.
e Ser pioneros en las ensefianzas del ciberperiodismo.

e Capacitar a los docentes en la importancia de la implementacion de herramientas

tecnoldgicas para el desenvolvimiento profesional
9. Alos jévenes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo:

e Que no solo se queden con lo que se imparte en el aula de clases, que lean y se
instruyan sobre las nuevas herramientas que ofrece el ciberperiodismo.

e Lean, analicen y conozcan la importancia del ciberperiodismo.

e Realicen propuestas en su carrera, de nuevas alternativas para llevar a cabo un buen
ciberperiodismo.

e Pongan en préactica las tendencias del periodismo digital, para ser periodistas
completos en todos los ambitos.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista dirigida a los periodistas de canal 8; como parte de la recoleccion de datos

para la realizacion de la presente tesis de seminario de graduacion.

La presente entrevista busca recopilar informacion pertinente desde su opinion
profesional en el area del Periodismo qué contribuya al Analisis de las tendencias del
ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8: Evolucién de su modelo informativo y

proceso de interaccion con los usuarios durante el primer semestre del 2021.

Para ello se ha elaborado previamente el presente instrumento de investigacion:

Entrevistados:

Dalila Alvarez

lliana Vazquez
Abrildalessy Quintanilla
Xochilt Espinoza
Jimmy Altamirano

Amanda Pérez

Tipo de entrevista: Estructurada.
Fecha: 02 de octubre, 2021

Lugar: Formulario de Google.
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¢ Cual hasido su evolucion en la estructura de la nota periodistica en el formato digital?

Respuesta Dalila Alvarez: En término de escritura ser concretos y seleccionar el contenido

mas importante para mantener el interés del lector.

Respuesta lliana Vasquez: El periodismo ha sido objeto de cambios constantes desde sus
inicios el contexto, la audiencia y el medio han sido los causantes de las diferentes modificaciones
en los procesos de produccion, distribucion y comercializacion de la informacion en lo Ultimos afios.
Muchos medios en la actualidad han creado ediciones digitales lo que ha conseguido consolidarse
satisfactoriamente en el panorama comunicativo. Medios radiales, de prensa escrita y televisivos

buscan su espacio digital para conseguir lectores, seguidores y fanaticos de la noticia.

Respuesta Amanda Pérez: Hace un par de afios, no se pensaba en las notas digitales, solo en
las piezas televisivas, y veo que hay una mayor cobertura con el formato digital, es decir que llega a

mas personas de las que uno piensa.

Respuesta Abrildalessy Quintanilla: Con el pasar del tiempo la estructura periodistica de las
nota se ha vuelto mas completa, ya que cada nota se sube a la web con menos errores permitiendo al

lector mejor entendimiento.

Respuesta Xochilt Espinoza: Se ha implementado mantener una estructura de pequefios
parrafos con lo esencia y relevante de la nota periodistica para que a los usuarios tomen interés en
estar informados con nosotros, asi mismo se muestran imagenes acordé a la narracién de la nota y

mostramos enlaces de notas relevantes que les pueda interesar leer.

Respuesta Jimmy Altamirano: El mayor cambio ha sido la extensién de las notas
informativas, que ahora se exigen como minimo de 300 palabras. Anteriormente el minimo era de
200 palabras y mucho antes no existia un minimo ni un méximo, todo tenia que ver con la importancia
de la informacién. Otro cambio ha sido la inmediatez y brevedad, en el caso de la publicacion en las
redes sociales. Por ejemplo, en la actualidad se debe enviar en el instante un lead acompariado de

fotos y videos de cualquier cobertura.

¢ Cuales son los retos o desafios de los periodistas para adaptarse al periodismo digital?
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Respuesta Dalila Alvarez: En el caso de los periodistas de TN8 ninguno, considero porque,

de hecho es una de las plataformas digitales méas completa y actualiza en contenido.

Respuesta Amanda Pérez: Para ser parte de laera digital deben produciry compartir
informacidn o noticias mas alla de los que hasta hoy han venido realizando a través de sus medios

digitales sin caer en las noticias falsas aprovechando la popularizacion del internet.

Respuesta lliana VVzquez: Debes de ir experimentando nuevos retos, adaptarte a los mismos,
y el nuevo periodista debe de estar claro que se esta en una nueva era del periodismo digital y hay

que aprovecharlo.

Respuesta Abrildalessy Quintanilla: La manera de redactar, ya que escribir para television es
muy diferente a la forma de redactar para web, porque en el area digital se debe de escribir de manera

que atraiga y atrape al lector con la noticia.

Respuesta Xochilt Espinoza: El mayor reto es interesarse por lo digital, renovarse, ya que en
afios atras se estaba acostumbrado a leer periddicos, pero hoy en dia tenemos la informacién de
primera mano en las diferentes plataformas de manera instantanea y masiva; lo mejor de todo con

interaccion de ideas con diferentes personas.

Respuesta Jimmy Altamirano: Los retos son muchos, ya que muchos no somos nativos en el
mundo digital. EI principal creo que es un mayor manejo de las redes sociales y el estar presto a los
constantes cambios, porque cada plataforma tiene un diferente formato y disefio. El reto es hacer
atractiva la informacion, porque las nuevas generaciones no pierden mucho tiempo leyendo. Mientras

mas breve y contundente el mensaje es mejor.

¢ Cual es la diferencia de ser un periodista convencional a ejercer periodismo para las

plataformas digitales?

Respuesta lliana VVazquez: Las diferencias sustanciales son los formatos y canales que se

utilizan para desarrollar la labor.

Respuesta Dalila Alvarez: Un periodista digital no tiene las mismas caracteristicas que un
convencional. El periodista continda siendo periodista, es decir, cambiamos de entorno pero nuestras
competencias esenciales deben ser las de siempre: informar y comunicar. Nuevas funciones, misma

esencia.
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Respuesta Amanda Pérez: Adquiris mas conocimiento con el periodismo digital y tu reporte
perdurard en el tiempo, mientras que el periodismo convencional, solo te limitabas a elaborar una
pieza que solo se miraba una vez por la television. Asi que es una gran ventaja para el comunicador

practicar el periodismo digital.

Respuesta Abrildalessy Quintanilla: Una de las diferencias es que en el periodismo digital el
periodista mejora su redaccion, aprende a editar las piezas que crea en web y al crear contenido tiene
la posibilidad de viralizar su nota, permitiendo que esta quede durante mucho tiempo en la web y en
el periodismo convencional no siempre mejora su ortografia y su manera de escribir, crea solo una
pieza y no tiene tantas posibilidades de tener la oportunidad de viralizar o hacer que su nota

permanezca por tanto tiempo.

Respuesta Xochilt Espinoza: El periodismo convencional era informar a la poblacion, era el
pensamiento de los periodistas. Ahora el periodismo digital se espera la reaccion de las personas,
opiniones. Ademas que en estos tiempos el periodismo digital tiene mayor alcance y en cuestiones
de segundos una nota periodistica puede hacerse viral, en este tiempo la informacion es mas fluida e

instantanea.

Respuesta Jimmy Altamirano: EIl periodista convencional se conforma con divulgar en los
medios tradicionales la noticia. Pero el periodista de plataformas digitales tiene un mayor reto porque
debe crear contenido breve, atractivo y acorde a las distintas plataformas para llegar a publicos
especificos. El periodista de plataformas digitales debe estar constantemente actualizando sus

conocimientos, al mismo ritmo que surgen nuevos espacios de comunicacion.
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Entrevista dirigida al jefe de area de redes del medio Telenica canal 8; como parte de la

recoleccion de datos para la realizacion de la presente tesis de seminario de graduacion.

La presente entrevista busca recopilar informacion pertinente desde su opinion
profesional en el area del Periodismo qué contribuya al Analisis de las tendencias del
ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8: Evolucion de su modelo informativo y

proceso de interaccion con los usuarios durante el primer semestre del 2021.

Para ello se ha elaborado previamente el presente instrumento de investigacion: Tipo

de entre vista: Estructurada.
Fecha: 02 de octubre, 2021
Lugar: Formulario de Google.
Cargo que desempefia: Jefe de area de redes del medio Telenica canal 8

Entrevistado: Rafael Lechado.

¢Hace cuanto se cred el area de redes y como surgi6?

Respuesta Rafael Lechado: Hace 9 afios, surge como una necesidad de ampliar el aparato

informativo de Crénica TNS

122



Desde el surgimiento del area web ¢ Cudles han sido los cambios y transformaciones que

han ocurrido?

Respuesta Rafael Lechado: Desde cantidad de personas que ven el area, subiendo casi un
200% desde su inicio, hasta el tamarfio de la oficina y por supuesto cambios de CMS con el fin de

tener una web de mejor capacidad para que el usuario tenga una experiencia satisfactoria

Desde su perspectiva ¢ Cuales son los retos o desafios que presentan los periodistas de

canal 8 que trabajan en el area de redes?

Respuesta Rafael Lechado: EI saber estar actualizado con las tendencias digitales, el poder

detectar la mejor forma de aplicar esos conocimientos a la practica del dia a dia.

¢Qué importancia tiene la interfaz de la web para generar interactividad con las

audiencias?

Respuesta Rafael Lechado: Es muy importante, sin una interfaz adecuada la web se hace poco

presentable y para competir se necesita tener algo que se vea bien y ademas que sea préctico.

¢ Qué herramienta utilizan en la produccién, promocion y divulgacion de las notas

periodisticas web?

Respuesta Rafael Lechado: Sitios web como Contador de Palabras, hasta software como

Photoshop, a veces Final Cut para videos
¢ Qué otra plataforma digital genera trafico de contenido hacia el sitio web?
Respuesta Rafael Lechado: Facebook es el que principalmente atrae visitas al sitio web.

¢De qué manera se adapta el periodista al manejo de herramientas de produccion

multimedia?

Respuesta Rafael Lechado: A traves de capacitaciones, de practica con el propio sitio web y

acostumbrarse al ritmo de trabajo.

¢ Qué programas y aplicaciones usan para medir la interactividad?
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Respuesta Rafael Lechado: Google Analytics y Google Search Console
¢ Cuédl es el posicionamiento del sitio web con respecto a los demas medios nacionales?

Respuesta Rafael Lechado: Actualmente estamos como en tercer lugar de medios de noticias,
de Nicaragua, mas vistos en el pais.

¢ Cudl ha sido el aporte del &rea de redes a las demés areas del canal?

Respuesta Rafael Lechado: Interaccidn, organizacion, inmediatez para que las noticias salgan

lo més rapido posible
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Entrevista dirigida a los editores web del area de redes de canal 8; como parte de

la recoleccion de datos para la realizacion de la presente tesis de seminario de graduacion.

La presente entrevista busca recopilar informacion pertinente desde su opinion
profesional en el area del Periodismo qué contribuya al Analisis de las tendencias del
ciberperiodismo en el sitio web de Telenica canal 8: Evolucién de su modelo informativo

y proceso de interaccion con los usuarios durante el primer semestre del 2021.

Para ello se ha elaborado previamente el presente instrumento de investigacion:

Entrevistados:
Valeria Miranda
Geovanny Barrera
Jacqueline Mora

Karleydi Zeleddn

Tipo de entre vista: Estructurada.

Fecha: 02 de octubre, 2021

Lugar: Formulario de Google.
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¢ Cuénto tiempo tiene de laborar en el &rea de redes?

Respuesta Valeria Miranda: 3 afios y 4 meses.

Respuesta Geovanny Barrera: 4 meses.

Respuesta Jacqueline Mora: 6 meses.

Respuesta Karleydi Zeledon: 2 afios.

¢ Como ha sido la experiencia de trabajar en el area de edicion web?
Respuesta Geovanny Barrera: Muy buena.

Respuesta Jacqueline Mora: Es una experiencia Unica que lleva a aprender mas sobre la

edicion web.
Respuesta Valeria Miranda: Muy productiva.

Respuesta Karleydi Zeledon: Mucho aprendizaje y darme cuenta que me faltaba un

monton en ortografia y gramatica.

¢ Qué importancia poseen los hipervinculos y multimedialidad en la creacién de

contenido web?
Respuesta Jacqueline Mora: Ayuda a tener mas trafico para tu portal web.

Respuesta Valeria Miranda: Para mi llevar a tener una importancia para asi llevar otra

tipo de informacion de otro tema o del mismo dentro del mismo contenido web.

Respuesta Karleydi Zeledon: Para hacer que el SEO de Google posicione mas la nota

en las busquedas
Respuesta Geovanny Barrera: ABSTINECIA
¢ Cuales son los puntos fuertes que debe poseer un periodista digital?

Respuesta Jacqueline Mora: Ser agil para llevar la informacion a sus seguidores, para

ganar credibilidad

Respuesta Valeria Miranda: Estar actualizado, Dominar redes sociales, Trabajar en

equipo. Respuesta Geovanny Barrera: Redaccion, madejo de redes sociales.

Respuesta Karleydi Zeledon: Redaccién, criterio, agilidad.
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¢, Cual es el modelo informativo que utiliza canal 8, para la creacion y redaccion de

sus notas periodisticas?
Respuesta Valeria Miranda: Un modelo informativo plano.
Respuesta Jacqueline Mora: Es un modelo juvenil para la redaccion de sus notas.
Respuesta Geovanny Barrera: Veracidad.

Respuesta Karleydi Zeledon: ABSTINENCIA
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Fotografias

Instrumento a editores web del sitio web de canal 8

Anélisis de las tendencias del ciber...
< <

docs.google.com

B ®© o b :

Analisis de las tendencias del ciberperiodi

Preguntas  Respuestas o Configuracion

4 respuestas ¢

Resumen Pregunta Individual

¢Cuanto tiempo tiene de laborar en el area de
redes?

4 respuestas

2 afios
3 afios y 4 meses
4 meses.

6 meses

llustracion 31 Captura de evidencia de
aplicacion de Instrumento

Instrumento aplicado a Periodistas de Telenica TN8

) & docs.google.com/forms/d/19BGcx :

B @ o b : €

Anélisis de las tendencias del ciberperiodis

Preguntas  Respuestas @  Configuracion

6 respuestas

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

¢Cual ha sido su evolucion en la estructura de la
nota periodistica en el formato digital?

6 respuestas

Se ha implementado mantener una estructura de
pequefios parrafos con lo esencia y relevante de
la nota periodistica para que a los usuarios tomen
interés en estar informados con nosotros, asi
mismo se muestran imagenes acordé a la
narracion de la nota y mostramos enlaces de
notas relevantes que les pueda interesar leer.

Con el pasar del tiempo la estructura periodistica
de las nota se ha vuelto mas completa, ya que
cada nota se sube a la web con menos errores

lNustracion 32 Instrumento a periodistas de
TN8 Fuente: Formulario de Google, 2021
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Instrumento aplicado al jefe de &rea Rafael Lechado

Formulario sin titulo - Formularios d...
3 <

docs.google.com

a © o b i @

Formulario sin titulo

Preguntas  Respuestas o Configuracion

1 respuesta :

Se aceptan respuestas .

Resumen Pregunta Individual

Cargo que se desempena

1 respuesta

Coordinador Web y Redes Sociales TN8

¢Hace cuanto se creo el area de redes y como
surgio?

1 respuesta

Hace 9 afios, surge como una necesidad de
ampliar el aparato informativo de Crénica TN8

lHustracion 33 Instrumento aplicado al Jefe
de &rea de redes de TN8, 2021

129



indice de las ilustraciones

llustracion 1 Captura de pantalla de la nota periodistica 04/01/2021 Fuente: TN8........... 61
llustracion 2 Captura de pantalla Nota periodistica 04/01/2021 Fuente: TNS ............ 63
lustracion 3Captura de pantalla 10/03/2021 Fuente: TNB.....cccceveveviiesreeeeee e 68
Ilustracion 4: Captura de pantalla Hipervinculo externo  Fuente: TN8........c.ccoevvvieneivienieri s 70
llustracion 5 Captura de pantalla Etiquetas e iconos Fuente: TNS......cooieie e 70
lustracion 6 Captura de pantalla 08/04/2021 Fuente: TNB ......cccocviiieiireieieere e 72
lustracion 7 Captura de pantalla Telemundo Fuente: TN8 ......cccvvviiiiiie e 72
llustracién 8 Captura de pantalla Foto sin autoria y pie de foto Fuente: TN8..........cccvveiiiiciinncicienas 73
lustracion 9 Captura de pantalla 21/05/2021 Fuente: TNS.....ocvcveeeere e 75
lustracion 10 Captura de pantalla FUBNEE: TN L. 76
lustracion 11 Capturas de pantalla FUENTE: TNB........ccecieiieiiciiicie e 76
lustracion 12 Captura de pantalla 05/06/2021 Fuente: TN .......cccovcviiiiiiieieree e 78
lustracion 13 Captura de pantalla Fuente: TN8......cocccvvvveveeeen, 79
lustracion 14 Captura de pantalla  Fuente: Sitio Web TNS8 .........cccoviiviiiiieiie e 83
lustracion 15 Captura de pantalla Fuente: Sitio Web TN8 ... 85
lustracion 16 Captura de pantalla Fuente: Sitio web TNS.......... 86
llustracion 17 Captura de pantalla Plantilla Wordpress  Fuente: Wordpress TN8.........cccccevvevevervennnn 87
llustracion 18 Captura de pantalla ~ Fuente: Plantilla de WOrdpress.........ccooevevevenvnivsieneenesenenees 87
lustracion 19 Captura de pantalla Fuente: Plantilla de Wordpress........ccccccevvvevvernenen. 88
[lustracion 20 Captura de pantalla FUente: TN ........cociiiiiiiiee e 88
[lustracion 21 Modelo Informativo Fuente: Plantilla Wordpress TN8........cccccvvrviininniineieiieas 89
[lustracion 22 Exceso uso de Keywords 0 negritas  Fuente: TN8........ccocevvviereiineneiine e 92
llustracion 23 Captura de pantalla Fuente: Youtube Tn8........ccccvvveiieiieie e 93
llustracion 24 Captura de pantalla Fuente: TwWitter .........ccccocveniinenen iError! Marcador no definido.
lustracion 25 Captura de pantalla Fuente: TWItter TNS8.........cccoeiiiiiiiiiecece e 94
llustracion 26 Captura de pantalla Yoast SEO premium  Fuente: SEO GOOGLE TNS8...................... 95
[lustracion 27'Yoast SEO Premium Fuente: SEO Premium TNS ............... 96
llustracion 28 Editor web Fuente: Fotografia de Bismarck Lugo, 2021 .........ccccccveneiiienninenecneens 97
lustracion 29 Captura de pantalla Inicio  Fuente: Sitio Web TN8 ..o 98
lustracion 30 Captura de pantalla version Movil Fuente: Sitio Web TN8, 2021 .........ccccvevvevevievennnennn 99
lustracion 31 Captura de pantalla Analytics TNB.IV .......cviiiieiieniisesese e 101
llustracion 32 Captura de evidencia de aplicacion de INStrUMENO .......c.ccovevvverieiereieie e 129
llustracion 33 Instrumento a periodistas de TN8 Fuente: Formulario de Google, 2021 ...........cccocvun.. 129
llustracion 34 Instrumento aplicado al Jefe de area de redes de TN8, 2021 ........cccovvevvenievrenieresiennnns 130

130



