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iv. Resumen
Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), contienen principios Yy

procedimientos basicos y esenciales para el auditor, por los que los profesionales que se
dedican a las labores de auditoria deberan interpretarlas en el contexto de la aplicacion en el
momento de una auditoria, La Federacion Internacional de Contadores (IFAC), a través de
la Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), publicé las
NIAS. El consejo de IFAC ha establecido el comité de Practicas de Auditoria para
desarrollar y emitir a nombre del consejo, normas y declaraciones de auditoria y servicios
relacionados, con el proposito de ayudar a mejorar el grado de uniformidad de las practicas
de auditoria y servicios relacionados de todo el mundo.

Este estudio tiene como objetivo analizar la NIA 315, “Identificacion y valoracion
de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su
entorno”, referente a la evaluacion de control interno, utilizando la metodologia COSO
2013, especificamente a las cuentas por cobrar en la empresa, NONY S.A, correspondiente

al afio 2020, mediante el planteamiento de un caso practico.

La Norma Internacional (NIA) 315, describe aspectos tales como; su alcance,
objeto, requerimientos a tomar en cuenta por parte del auditor en correspondencia al trabajo

de auditoria a desarrollarse, la correspondiente guia metodologia de su aplicacion.

A través, de un caso practico, se verifico la eficiencia de los controles internos
aplicados por la empresa NONY S.A, al rubro de cuentas por cobrar, tomando los
elementos esenciales que establece la NIA 315, se aplicé la metodologia COSO 2013,
tomando de apoyo cuestionario de control interno para la realizacion de la matriz de riesgos

de la empresa NONY, S.A, correspondiente al periodo 2020.
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I. Introduccién

El presente trabajo de investigacion esta enfocado como tema general en las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAS), cuyo proposito es que sea una herramienta de guia a los
profesionales que se dedican a las labores de auditoria, es por ello que se tomd como subtema la
aplicacion de la NIA 315, identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de las

cuentas por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

Actualmente las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), son indispensables al
momento de realizar una auditoria a los estados financieros, las cuales son establecidas por la
profesion e instauran la calidad, los procesos y los objetivos de una auditoria, la metodologia
utilizada para el desarrollo de este trabajo es de caracter documental con un enfoque de estudio
de la NIA 315 identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y su entorno a la empresa, con la metodologia COSO 2013 en el area
de cuentas por cobrar y sus riesgos asociados de manera que permita determinar el grado de
eficiencia y eficacia con el que son manejadas las cuentas por cobrar.

El cual nos brinda diversos beneficios como reducir riesgos, lograr los objetivos y metas
establecidos y tiene mayor probabilidad que la empresa opere de manera eficiente, brindando un
enfoque integral y herramientas que sirvan de apoyo para la mejora continua.

El control interno es una herramienta muy importante debido a que ayuda a medir la labor
ejecutada por los empleados a fin de lograr los propdsitos establecidos. Y el mal manejo de las

cuentas por cobrar puede provocar falta liquidez.

El presente trabajo de seminario de graduacion, esta compuesto por siete acapites, los

cuales se presenta a continuacion:

El acapite I, aborda la introduccion aqui se describe el tema de la investigacion referente a

la aplicar la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
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mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia coso 2013, de las

cuentas por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

El acépite Il, presenta la justificacion se basa en la aplicaciéon de la NIA 315 para poder
mitigar aquellos riesgos de incorreccién material que se puedan generar por la mala aplicacion de
los controles internos en el area de cobranza, producto de todas aquellas mercancias vendidas al
crédito, de esa manera se podra minorar el riesgo inherente de la posible incorrecion que

pudiesen surgir en esta area que es muy vulnerable para la perdida de efectivo.

El acapite 111, describe los objetivos, ellos enfocados en la buena aplicacion del marco
normativo referente a la implementacion de la NIA 315; valorando los riesgos de incorreccion

material mediante la metodologia del coso 2013, en la empresa NONY, S.A.

El acapite 1V, contiene el desarrollo del sub tema estara enfocado en el marco normativo
de las NIAS, para ello se dara a conocer Generalidades de la auditoria, el alcance de la NIA 315,
su funcidn, y la forma en que como se puede utilizar de manera aplicativa en cualquier empresa

que otorgue créditos a sus clientes.

El acapite V, presenta las conclusiones hace referencia a la afirmacion de todo lo
investigado, de manera que se pueda dejar constancia del enfoque dindmico, facetico que
conlleva la buena aplicacion de la matriz de riesgos ante aquellas posibles amenazas que vulneren

la liquidez de una empresa, y a su vez su solvencia.

El acédpite VI Bibliografia, aborda la interconexion de los diferentes textos de todas
aquellas investigaciones que conducen hacia nuevas experiencias, siempre enmarcado en el
enfoque de las Normas Internacionales de Auditoria, referente a la NIA 315, y la aplicacion
metodologica del coso 2013, garantizando el buen maneja de aquellos que adeudan efectivo a la
entidad.
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El acapite VI, anexos, establece informacion relacionada, a instrumentos aplicados a la

investigacion, como sustento de aquellos contextos que se desarrollan dentro del documento.
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11.Justificacion
El control interno se ha convertido en un pilar fundamental en las empresas, pues ayuda
con la eficiencia y eficacia en las operaciones y con el cumplimiento de las normas, leyes y
regulaciones aplicables. Ademas de que hoy en dia en las empresas gran parte de las ventas que
se realizan son a crédito y si no se cuenta con controles adecuados se corre el riesgo de que no se

logre recuperar todo el efectivo invertido, con lo cual la empresa se descapitalizaria.

Es por esto que nuestro trabajo de seminario de graduacién referente a aplicar la NIA
315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el conocimiento
de la entidad y su entorno, utilizando la metodologia del coso 2013 para identificar y valorar los

riesgos de incorreccidén material.

Las implementaciones y cumplimientos de los controles internos promueven la eficiencia
y efectividad. Es por esto que se esté realizando esta investigacion con el propdésito de prevenir y
detectar riesgos en las cuentas por cobrar de la empresa NONY, S.A, para ver sus controles son
eficientes y que ayude a la mejora en las actividades del area de cobranzas de la empresa viendo
si existen politicas bien definidas y asi evitar muchos problemas y no contar con una cartera

vencida y evitar riesgos.

Se evalla y se profundiza en la identificacion de aquellas practicas de control interno que
no se cumplen o que no existen en la entidad, que puedan significar un factor de riesgo como:
pérdidas monetarias, posibles fraudes, ineficiente verificacion o seguimiento en los plazos de
crédito, incremento en las cuentas morosas, lenta recuperacion del efectivo, expedientes no

actualizados entre otros que debilitan el desarrollo econémico de la empresa.

Dicho andlisis nos facilitara el fortalecimiento de nuestros conocimientos en la profesion
contable, ademas de que este estudio sera muy satisfactorio para nosotras pues aportardn mas
valor a nuestra informacion contable, también esta investigacién servird como guia y referencia

para otros investigadores y estudiantes que se interesen por este tema importante.
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I11.  Objetivos

3.1. Objetivo general

3.1.1 Aplicar la NIA 315, identificacion y valoracién de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de

las cuentas por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

3.2.  Objetivos especificos

3.2.1 Identificar el marco normativo de las Normas Internacionales de Auditoria NIAS.
3.2.2 Describir los aspectos generales de la auditoria.

3.2.3 Estudiar la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de
las cuentas por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

3.2.4 Presentar mediante un caso practico la identificacion y valoracién de los riesgos de
incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la
metodologia COSO 2013, de las cuentas por cobrar en la empresa NONY S.A,

correspondiente al periodo 2020.
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V. Desarrollo del subtema

4.1 Marco normativo de las Normas Internacionales de Auditoria NiAS.

4.1.1 Marco de referencia para informes financieros.

Los Estados Financieros de la empresa estan basados en cuanto a su preparacion, de
conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas
Empresas (NIIF para PYMES) emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB).

Segun ( Fundacion IFRS, 2015), Las NIIF para PYMES estan vigentes a partir del 1 de
enero de 2017, con aplicacion anticipada permitida y se realizaron algunas modificaciones para el
afio 2015. Esta contiene 35 secciones Y a lo largo de su marco contiene palabras en negrillas las
cuales representaran parte de su marco, también se acompafia de un prélogo, una Tabla de
Procedencias, unos Fundamentos de las Conclusiones y una Guia de Implementacion que esta
formada por estados financieros ilustrativos y una tabla que retne los requerimientos de

presentacion e informacién a revelar de la NIIF para las PYMES. (p. 5)

Las NIIF se basan en el Marco Conceptual, que se refiere a los conceptos subyacentes en
la informacion presentada dentro de los estados financieros con propoésito de informacion general.
El objetivo del Marco Conceptual es facilitar la formulacion uniforme y logica de las NIIF

completas. También suministra una base para el uso del juicio para resolver cuestiones contables.

La NIIF para las PYMES se fundamenta en las NIIF completas con modificaciones para
reflejar las necesidades de los usuarios de los estados financieros de las PYMES vy

consideraciones costo-bheneficio.

La preparacion de estados financieros de conformidad con la NIIF para PYMES, requiere

que la Administracion ejerza su juicio en el proceso de aplicacion de las politicas contables de la
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compafiia. Las areas que involucran un mayor grado de juicio o complejidad, o aquellas areas

donde los supuestos y estimaciones son significativos para los estados financieros.

4.1.2 Federacion Internacional de Contadores (IFAC).

La IFAC es la organizacién mundial de la profesion contable. Esta organizacion se dedica
a servir al interés publico mediante el fortalecimiento de la profesion y la contribucion al
desarrollo para la economia global. EI IFAC se fundo en el afio de 1977 y ahora cuenta con 179
miembros y asociados en 130 paises y jurisdicciones. La organizacién representa
aproximadamente a casi 3 millones de contadores en la practica publica, la educacion, la
administracion publica, la industria y el comercio. Y ética para contadores profesionales
(Traders. Studio, 2021)

La vision de IFAC es promover que la profesion contable se reconozca
internacionalmente y sea reconocida como un lider para el desarrollo de los mercados

financieros, las empresas y las economias, concentrada en la funcién de auditoria.

Los miembros incluyen organizaciones como el Instituto Americano de Contadores
Publicos Certificados y el Instituto de Contadores de Gestion. Las juntas de la IFAC establecen
estandares internacionales en varias areas, que incluyen auditoria, control de calidad, educacion,

contabilidad del sector publico

La IFAC, a través del IAASB, publico las NIAS. El consejo de IFAC ha establecido el
comité de Préacticas de Auditoria para desarrollar y emitir a nombre del consejo, normas y
declaraciones de auditoria y servicios relacionados, con el proposito de ayudar a mejorar el grado

de uniformidad de las practicas de auditoria y servicios relacionados de todo el mundo.

La aparicion de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) expedida por la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC, por sus siglas en inglés), y las actualizaciones
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que realiza dicho comité anualmente, denotan la presencia de una voluntad internacional
orientada al desarrollo sostenido de la profesion contable, a fin de permitirle disponer de
elementos técnicos uniforme y necesarios para brindar servicios de alta calidad para el interés

publico.

Principales actividades de la IFAC:
» Lograr desarrollar el liderazgo, promover y mantener normas internacionales para los

profesionales en auditoria y contabilidad del mundo.

» Lograr desarrollar un codigo de ética para los contadores profesionales de una alta

calidad.

» Encontrar una mejora para la alta calidad de auditoria y ayudar a los encargados de la

administracién financiera.

» Se asegura de que los profesionales contables internacionales respondan a los

intereses publicos y cumplan con las obligaciones de ser miembro de la IFAC.

» Promover los valores de los profesionales contables, con el fin de atraer

profesionales dedicados con buenos conocimientos en la profesion.

» Logra la unién de las normas de calidad internacional de auditoria basada en la ética
del profesional contador, la educacién contable y de la informacion financiera del

sector publico.
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» Asistir a todas las economias emergentes y en desarrollo; cooperando con los
organismos de contabilidad de cada regién o pais, manteniendo un compromiso con

el desemperio al servicio del interés publico y de generando normas de calidad.

» Mejorar la confiabilidad de la informacion financiera y generando confianza en la
calidad de esta.

» Promover a los profesionales de contabilidad para que concedan servicios de alta

calidad.

» Promover el uso de informacidn financiera y no financiera confiable y de alta calidad

dentro de todas las organizaciones del mundo.

» Se encarga de que todos los miembros de la profesion contable deben incluir en sus
procesos el Codigo de Etica para Contadores Profesionales; en el sector real, sin

animo de lucro, y la préactica del sector publico.
» Organizar y promover reuniones técnicas.

> Entre otras.

Segun  (AUDITOOL, 2014), es por ello que surgen las normas internacionales de
Auditoria, un estandar internacional emitido por la el comité IASSB (International Auditing and
Assurance Standards Board) de la IFAC (International Federation of Accounts), el cual se
considera un conjunto de requisitos y cualidades personales y profesionales que debe tener un
Contador Publico y Auditor al realizar su trabajo de Auditoria y emitir un dictamen o informe,

garantizando calidad y veracidad en su trabajo. (p.1)
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De tal forma la IFAC cuenta con diferentes consejos independientes que emiten normas
con ayuda de grupos consultivos y de asesores que proporcionan distintas perspectivas de
intereses publicos (AUDITOOL, 2014).

4.1.3 Comité Internacional de Practicas de Auditorias (IAABS).

Segun el (IFAC, 2018). EI Comité Internacional de Auditoria y aseguramiento de las
Normas (IAASB) es un consejo dedicado a elaborar y establecer normas de auditoria y de
servicios relacionados con la credibilidad. Sus miembros son designados por IFAC, estos
organizados desde el afio de 1977, pero opera de manera independiente, bajo el auspicio de ella.
Su labor estéa supervisada por el Directorio de Supervision del Interés Pablico, en inglés Public
Interest Overnight Board (PIOB). Al hacerlo, el IAASB mejora la calidad y la consistencia de la
practica en todo el mundo y fortalece la confianza en la profesion global de auditoria y

aseguramiento.

Segun la ( Fundacion IFRS, 2015), el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB) se establecio en 2001 como parte de la Fundacion del Comité de Normas Internacionales
de Contabilidad (Fundacion IASC). En 2010 la Fundacion IASC pas6 a denominarse Fundacion
IFRS.

El gobierno de la Fundacion IFRS es ejercido por 22 Fideicomisarios. Entre las
responsabilidades de estos Fideicomisarios se encuentran el nombramiento de los miembros del
IASB y de los consejos y comités asociados al mismo, asi como la consecucion de fondos para

financiar la organizacion

El objetivo principal del IAASB es servir al interés publico realizandolo a través de la
emision de normas internacionales en materia de auditoria, control de calidad y servicios
relacionados con la credibilidad y la confianza. Es también su objetivo facilitar la convergencia

de las normas nacionales con las internacionales. De esta manera, no solo perfecciona la calidad y
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la uniformidad de la practica de auditoria en un plano global, sino que fortalece la confianza

publica en la profesion.

El IASB consigue sus objetivos fundamentalmente a través del desarrollo y publicacion
de las Normas, asi como promoviendo su uso en los estados financieros con proposito de

informacidn general y en otra informacion financiera.

En 2004, el IAASB comenz6 un programa integral para mejorar la claridad de las NIA.
Este programa consistio en la re-emision de borradores de todas las NIA, ya sea como parte de
una modificacién sustantiva o modificaciones de redaccion limitada. EI objetivo era reflejar las

nuevas convenciones y asuntos generales de claridad.

El proyecto Claridad del IAASB para modificar y volver a redactar sus NIA se complet6
en febrero de 2009, cuando el Public Interest Oversight Board aprobo el debido proceso para las
ultimas NIA aclaradas. Las 36 NIA aclaradas y la Norma Internacional de Control de Calidad

aclarada ahora estan en vigor y se implementan en un proceso continuo en todo el mundo.

Las Normas Internacionales de Auditoria (NIAS), emitidas por el IAASB, son disefiadas
con la intencion de servir en todo tipo de auditorias, tanto para grandes compafiias y entidades

gubernamentales como pequefias y medianas empresas

Segun (IFAC, 2018), El IAASB esta comprometido con la meta de desarrollar un
conjunto de normas internacionales y otros pronunciamientos aceptados generalmente por todo el
mundo los miembros IAASB actlan en funcion de un interés pablico en gran escala y la
profesion contable en todo el mundo. Como resultado es posible que dichos miembros adopten
une postura respecto a un tema que no esté de acuerdo con la practica actual de su pais o su firma

0 con las personas que le proponen como miembros del IAASB.

Cada profesional contable debera de hacer uso de aquellos principios basicos y los
procedimientos esenciales de una norma aplicandolos a los casos que sean relevantes en las
circunstancias del encargo. Sin embargo en circunstancias excepcionales, un profesional de la

contabilidad puede considerar no cumplir con un procedimiento esencial relevante para poder
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cumplir con el objetivo de dicho procedimiento. Para ello el profesional hard uso de su juicio

profesional. (p, p 6-8)

4.1.4 Marco de referencia internacional para trabajos de seguridad.

Segun el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP, 2009) , este Marco de
referencia define y describe los elementos y objetivos de un compromiso de seguridad e
identifica los compromisos a los cuales se aplican las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), las Normas Internacionales sobre Compromisos de Revision (NICR) y las Normas
Internacionales para los Compromisos de Seguridad (NICS).

En dicho Marco se establece que “Compromiso de seguridad” significa un compromiso en
el cual un profesional expresa una conclusion sobre el resultado de la evaluacion o medicion de
un tema en relacion con ciertos criterios, destinada a incrementar el grado de confianza de los

usuarios presuntos distintos de la parte responsable.

Esta seccion define los trabajos de aseguramiento e identifica los objetivos de cada uno de
los dos tipos de trabajos que se permite desempefiar a los contadores publicos. Este marco de
referencia denomina a estos tipos de trabajo, como tipo de seguridad razonable o seguridad

moderada limitada.

4.1.5 Normas Internacionales de Auditoria. (NIAS).

De acuerdo al (IFAC, 2018), las NIAS, son medidas establecidas por la profesion y por
la ley, que instauran la calidad, los procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en la
auditoria, estas entraron en vigencia desde el 15 diciembre del 2009, establecidas y aclaradas por
la profesion contable en los Estados Unidos para el desarrollo de auditorias de estados

financieros.
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Estas representan el estandar internacional emitido por el comité IASSB (International
Auditing and Assurance Standards Board) de la IFAC (International Federation of Accounts), el
cual se considera un conjunto de requisitos y cualidades personales y profesionales que debe
tener un Contador Publico y Auditor al realizar su trabajo de Auditoria y emitir un dictamen o
informe, garantizando calidad y veracidad en su trabajo. Estas normas estandarizan los procesos
internos de las organizaciones, permitiendo que estas evolucionen en la calidad de sus

contabilidades y los procedimientos que estas aplican a la misma area.

Las NIAS estan estructuradas en varias faces el cual cada una de ella plantea objetivos,
requerimientos y un método de aplicacion y otras especificaciones que conllevan a complementar
el trabajo del auditor para asi alcanzar una seguridad razonable respecto a los estados financieros
de la compafiia u organizacion. . Las NIA se usan a nivel mundial para mejorar la calidad y
consistencia de las practicas de auditoria en todo el mundo y asi fortalecer la confianza pablica en
la profesion de auditoria.

Para aplicar las NIAS en una entidad se requiere de juicio profesional basado en hechos y
circunstancias propias del auditor el cual tendra que recolectar, analizar y procesar la informacion
encontrada y verificar mediante las normas NIA, la situacion financiera de la organizacion y

dependiendo de este analisis dar los correctivos y recomendaciones adecuadas. (p.14)

Las normas de auditoria pueden considerarse como los requisitos de calidad que deben
observarse para el desempefio del trabajo de auditoria profesional. Por esta razon, durante
muchos afios han constituido y constituyen en la mayoria de paises el soporte obligado de las

actividades que conducen Contadores publicos.

Es por ello que en algunos paises, adoptan estas normas como sus normas de auditoria
definitivas, otros paises han desarrollado su propia forma de normas de auditoria y las basan en

las NIA en ciertos grados, o tienen planes para cumplir con las NIA en un futuro. En el caso de
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Nicaragua, se ha adoptado las Normas Internacionales de Auditoria como las normas de

auditoria definitivas aplicables.

Segln (Auditool, 2009) especifica las siguientes NiAS:

vV V VYV V

NIA-ES 200. Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la Auditoria
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

NIA-ES 210. Acuerdos de los términos del encargo de auditoria.

NIA-ES 220. Control de Calidad de la Auditoria de Estados Financieros.

NIA-ES 230. Documentacién de Auditoria.

NIA-ES 240. Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de Estados Financieros con
respecto al Fraude.

NIA-ES 250.Consideracion de las Disposiciones Legales y Reglamentarias en la
Auditoria de Estados Financieros.

NIA-ES 260. Comunicacion con los responsables del gobierno de la Entidad.

NIA-ES 265. Comunicacion de las Deficiencias en el Control Interno a los responsables
del gobierno y a la direcciéon de la Entidad.

NIA-ES 300. Planificacion de la Auditoria de Estados Financieros.

NIA-ES 315. Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante
el conocimiento de la Entidad y de su entorno.

NIA-ES 320. Importancia relativa o materialidad en la planificacion y ejecucion de la
Auditoria.

NIA-ES 330. Respuestas del auditor a los riesgos valorados

NIA-ES 402. Consideraciones de Auditoria relativas a una entidad que utiliza una
organizacion de servicios. 12

NIA-ES 450. Evaluacion de las incorrecciones identificadas durante la realizacion de la
Auditoria.

NIA-ES 500. Evidencia de Auditoria.
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» NIA-ES 501. Evidencia de Auditoria — Consideraciones especificas para determinadas

Areas.

NIA-ES 505. Confirmaciones Externas.

NIA-ES 510. Encargos iniciales de Auditoria — Saldos de Apertura.
NIA-ES 520. Procedimientos Analiticos.

NIA-ES 530. Muestreo de Auditoria.

NIA-ES 540. Auditoria de estimaciones contables, incluidas las de Valor Razonable, y de

vV V V V V

la informacion relacionada a revelar.
NIA-ES 550. Partes Vinculadas.

NIA-ES 560. Hechos posteriores al cierre.
NIA-ES 570. Empresa en Funcionamiento.
NIA-ES 580. Manifestaciones escritas.

YV V V VYV V

NIA-ES 600. Consideraciones Especiales — Auditorias de Estados Financieros de Grupos
(Incluido el Trabajo de los Auditores de los Componentes).

NIA-ES 610. Utilizacion del Trabajo de los Auditores Internos.

NIA-ES 620. Utilizacion del Trabajo de un Experto del Auditor.

» NIA-ES 700. Formacién de la opinion y emision del Informe de Auditoria sobre los

vV Vv

Estados Financieros.

» NIA-ES 705. Opinion modificada en el Informe emitido por un Auditor independiente. 13

» NIA-ES 706. Parrafo de énfasis y parrafos de sobre otras cuestiones en el Informe emitido
por un Auditor independiente.

» NIA-ES 710. Informacion Comparativa: Cifras correspondientes a periodos anteriores y
estados financieros

» NIA-ES 720. Responsabilidad del Auditor con respecto a otra informacion incluida en los

documentos que contienen los estados financieros auditados. (pp. 1-3).

Estas NiAS tienen como objetivo fundamental desarrollar, modificar y reformular procesos

que fuesen faciles de entender, claras y faciles de aplicar de forma uniforme, con el fin de
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proporcionar un mayor nivel de aseguramiento en lo que respecta a la uniformidad de la practica
de auditoria en todo el mundo.

Con estas NIAS mencionadas anteriormente al profesional contable le es de guia para llevar a
la marcha la realizacién de una auditoria, pues sirve para mejorar el grado de confianza de los
usuarios sobre los estados financieros. Esto se logra mediante la emision de un dictamen de
auditor sobre si los estados financieros estan preparados, en todos sus aspectos significativos, de

acuerdo con un marco de informacién financiera aplicable.

4.2 Generalidades de la auditoria.

4.2.1 Definicion de auditoria.

La auditoria tiene su origen de la practica contable, desde los primeros estadios de la
sociedad hasta ahora se encarga de desarrollar un sistema de informacion en el que se realiza una
acumulacion y registro ordenado de datos acerca de factores en los que existe interés, con la
intencion de clasificarlos en cuentas que los representen en Derechos (activos), obligaciones
(pasivo y patrimonio), registros contables que reflejan operaciones de entradas (ingresos o débito)
y/o en su caso una salidas (egresos o crédito) en las cuentas contables, para tener conocimiento
acerca del valor de éstos y con base en dicho conocimiento poder tomar decisiones que inciden o

afecta las operaciones registrada por una compafiia.

Segun (Arens, 2007), la auditoria se define como la verificacion de estados financieros y
de la contabilidad que los produce, para determinar si ellos representan fielmente la realidad
econdémica de la empresa. Utilizando para ello las metodologias técnicas o cientificas para

recopilacién de evidencias. (p.10)

También para (Morales, 2012), la auditoria significa verificar que la informacion
financiera, administrativa y operacional que se genera es confiable, veraz y oportuna. Es revisar

que los hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma en que fueron planteados, que las
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politicas y procedimientos establecidos se han observado y respetado. Es evaluar la forma en

que se administra y opera para aprovechar al maximo los recursos. (p. 9).

4.2.2 Objetivos de la auditoria
Para (Arens, 2007) se debe:

» Expresar una opinién profesional sobre la confiabilidad de los estudios financieros si
estos presentan razonablemente la situacion financiera de una empresa, asi como los
resultados de sus operaciones del periodo examinado.

» Determinar la razonabilidad de los estados financieros una informacion suplementaria con
la finalidad de emitir una opinion profesional.

» Hacer una evaluacién de los controles internos con la finalidad de implantar un avance de
procedimientos de auditoria, asi como formular recomendaciones para las respectivas
correcciones a tiempo (oportuno).

» Evaluar los objetivos de las metas trazadas.

» Comprobar el funcionamiento de la Administracion. (p.134)

4.2.3 Importancia de la auditoria.

A traves de un auditoria se establece la razonabilidad de los estados financieros evaluando
el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas administrativas y el grado de
cumplimiento de los planes y orientaciones de la gerencia, mediante la buena planificacion,
coordinacion de los recursos humanos para una adecuada toma de decisiones en la entidad y
ademas se puede identificar los errores cometidos en las operaciones de una institucion y
permiten enmendarlos a tiempo trazando una estrategia para tomar las medidas correctivas

necesarias y que la empresa retome el rumbo correcto de sus objetivos.

También en los negocios es muy importante:
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» Sin la préctica de una auditoria una empresa no tiene plena seguridad de que los

datos economicos registrados realmente son verdaderos y confiables. Es la

auditoria que define con bastante razonabilidad, la situacion real de la empresa.

> Evalua el grado de eficiencia y eficacia con que se desarrollan las tareas
administrativas y el grado de cumplimiento de los planes y orientaciones de la

gerencia.

> Al solicitar un préstamo los bancos requieren que los estados financieros estén
debidamente auditados

» Evalua los estados financieros en su conjunto o una parte de ellos, el correcto uso
de los recursos humanos, el uso de los materiales y equipos y su distribucion, etc.

Contribuyendo con la gerencia para una adecuada toma de decisiones.

» ldentifica los errores cometidos en las operaciones de una institucién y permiten
enmendarlos a tiempo trazando una estrategia para tomar las medidas correctivas

necesarias y que la empresa retome el rumbo correcto de sus objetivos.

4.2.4 Caracteristicas de la auditoria.

Segun (Santillana, 2004) deben ser realizadas de forma analitica, sistematica y con un

amplio sentido critico por parte del profesional.

Deben cumplirse en cada una de las fases de la auditoria tanto desde la planificacion,

ejecucion y elaboracion del informe.

No puede estar sometida a conflictos de intereses del examinador. (Independencia)
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Para (Morales, 2012), el servicio de una auditoria depende también del cumplimiento

ciertos mecanismos que un auditor debera de cumplir ademas de poder regirse y hacer efectivo

su comportamiento ético, es por ello que los servicios de auditorias son llevado a cabo por un
grupo de auditores que estan presididos por un Director de Auditoria, quien debera verificar el
cumplimiento de las responsabilidades de auditoria que le hayan sido asignadas al grupo; también
debera de estar envestido de la autoridad suficiente con el prop6sito de promover la
independencia del grupo y asegurar el margen de cobertura que tendra la misma, verificando que
la organizacion adopte las medidas instauradas como producto de esta auditoria y debera de
mantener enfoque relacionado con sus metas y objetivos, esto es que toda meta u objetivo debera
de estar claramente identificado, para ello es preciso definir y precisar hacia donde se quiere

Ilegar disponiendo de los recursos con los que se cuenta. (p. p 37-38)

4.2.5 Tipos de auditoria.

» Por la procedencia del auditor.

Auditoria externa o independiente: De acuerdo a (Arens, 2007), esta auditoria consiste
en el examen de los estados financieros independientes, mediante la aplicacion de unos
procedimientos sujetos a unas normas generalmente aceptadas, su objeto es expresar una opinion
sobre la razonabilidad con que dichos documentos presentan la situacién financiera, los
resultados de sus operaciones y los cambios en su posicidn financiera conforme a los principios

de contabilidad generalmente aceptados y aplicados con uniformidad.

Auditoria interna: (Santillana, 2004). Define la auditoria interna como una funcién que
ayuda a la organizacién en el logro de sus objetivos para ello se apoya en una metodologia
sistematica para analizar los procesos y las actividades y procedimientos relacionados con los
grandes retos de la organizacion que deriva en la recomendacion de soluciones. La auditoria
interna es una funcién practicada por auditores internos profesionales con un profundo

conocimiento en la cultura de negocios, los sistemas y los procesos.
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La funcion de auditoria interna provee seguridad de que los controles internos,
instaurados son adecuados para mitigar los riesgos y alcanzar el logro de las metas y objetivos de

la organizacion (p. 11).
> Por su area de aplicacion,
Para (Arens, 2007) las clasifica en:

Auditoria financiera (contable): La actividad del auditor consiste en revisar la correcta

aplicacion de los registros contables y operaciones financieras de las empresas.

Auditoria administrativa: Es la revision sistemética y exhaustiva que se realiza a la
actividad administrativa de una empresa, en cuanto a su organizacion, las relaciones entre sus

integrantes y el cumplimiento de las funciones y actividades que regulan sus operaciones.

Auditoria operacional: Es la revision sistematica, exhaustiva, y especifica que se realiza
a las actividades de una empresa, con el fin de evaluar su existencia, suficiencia, eficacia,

eficiencia y el correcto desarrollo de sus operaciones.

Auditoria integral. - Es la revision sistematica, exhaustiva y global que realiza un equipo
multidisciplinario de profesionales a todas las actividades y operaciones de una empresa, con el

proposito de evaluarla de manera integral, todas sus &reas administrativas

Auditoria gubernamental: Es la revision sistematica, exhaustiva y concreta que se

realiza a todas las actividades y operaciones de una entidad gubernamental.

Auditoria informéatica: Es la revision técnica, especializada y exhaustiva que se realiza
a los sistemas computacionales, software e informacion utilizados en una empresa, Sean
individuales, compartidos o de redes, asi como a sus instalaciones, telecomunicaciones,
mobiliario, equipos periféricos, y demas componentes. El propésito fundamental es evaluar el
uso adecuado de los sistemas para el correcto ingreso de los datos, el procesamiento adecuado y

la emisidn oportuna de sus resultados en la organizacion.

Auditoria fiscal: Es realiza a los registros y operaciones contables de una empresa, por

los entes fiscalizadores de gobierno debidamente autorizados.
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Auditoria ambiental: Es la evaluacion que se hace de la calidad del aire, la atmosfera,

el ambiente, las aguas, rios, lagos y océanos, asi como la conservacion de la flora y la fauna.

Auditorias especiales: Una auditoria de este tipo, puede ser necesario comprobar
detalladamente las operaciones o bien puede ser suficiente llevar a cabo pruebas selectivas de
ciertas partes de la contabilidad. Generalmente este tipo de auditoria implica el examen y

comprobacion particular de alguna cuenta o cuentas.

Auditoria forense. Es una técnica que tiene como objetivo la investigacién criminalistica,
integrada en el &mbito de la contabilidad, conocimientos juridico-procesales y enfocados hacia
habilidades en finanzas y de negocio. Tras su investigacion y analisis, manifestara una serie de
opiniones e informacién cierta y objetiva, que servira como prueba de cara a procedimientos

judiciales. (p.18)

4.3 NIA 315 “Evaluacion identificacion y valoracion de los riesgos de incorrecciéon

material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno”.

Siendo las NIAS aquellas normas de Auditoria tomadas como medidas establecidas por la
profesion y por la Ley, con ellas se logra la calidad de un trabajo para que este pueda ser

ejecutado, de forma que los procedimientos y los objetivos que se deben alcanzar en el examen.

Aqui se centra el juicio, calidad y experiencia que un Contador Publico como profesional lo

debe desarrollar en el campo laboral, para luego poder redactar el informe correspondiente.

Segun (AUDITOOL, 2014), las normas de Auditoria presenta la responsabilidad del
auditor de identificar y evaluar los riesgos de error material en los estados financieros, mediante
en entendimiento de la entidad, su entorno y control interno. Este entendimiento es un proceso
continuo y dindmico de obtencion, actualizacion y analisis de informacion durante la auditoria,
que le permite al auditor planear la auditoria y evaluar los riesgos. La informacion obtenida

puede servir como evidencia de auditoria. (p. 30)
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4.3.1 Alcance de la 315

El alcance de un auditor se basara referente a la opinion que proporciona sobre si los
estados financieros elaborados por la entidad presentan la imagen fiel de la misma, para ello se
toma en cuenta en todos los aspectos materiales, de conformidad con el marco de informacion

financiera aplicable.

Para ello se tomaran en cuenta la opinién dada por el auditor sean estos opiniones
modificadas y no modificadas, referente a todas las evidencias recogidas en el proceso. En la
NIIA 315 emitida por la (IFAC, 2018) “trata de la responsabilidad del auditor para identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material contenida en los estados financieros, mediante el
entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad”. De manera
que el auditor debera de tener escepticismo profesional que le permita la objetividad y sobre todo

la ética en su labor a ejercer. (p.294).

4.3.2 Objeto de la NIA 315.

Segun la (IFAC, 2018) su objetivo de esta NIA es valorar los riesgos de incorreccion
material, sea debida a fraude o error, en los niveles de estado financiero y de aseveracion,
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo el control interno de la entidad,
proporcionando por lo tanto una base para disefiar e implementar respuestas a los riesgos

valorados de incorreccion material. (p. 294).

4.3.3 Definiciones de la NIA 315.

En esta NIA se establecen diversas definiciones, las cuales servirdn para entender su
significado y hacer buen uso de esta norma, por ello, para (IFAC, 2018) se detallan las

Siguientes:
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» Afirmaciones: manifestaciones de la direccién, explicitas o no, incluidas en los estados

financieros y tenidas en cuenta por el auditor al considerar los distintos tipos de

incorrecciones que pueden existir.

> Riesgo de negocio: riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u
omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad
para conseguir sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de

objetivos y estrategias inadecuados.

» Control interno: el proceso disefiado, implementado y mantenido por los responsables
del gobierno de la entidad, la direccién y otro personal, con la finalidad de proporcionar
una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad relativos a la
fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y eficiencia de las operaciones, asi
como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables. El
término "controles" se refiere a cualquier aspecto relativo a uno o mas componentes del

control interno.

» Procedimientos de valoracion del riesgo: procedimientos de auditoria aplicados para
obtener conocimiento sobre la entidad y su entorno, incluido su control interno, con el
objetivo de identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debido a fraude o
error, tanto en los estados financieros como en las afirmaciones concretas contenidas en

estos.

» Riesgo significativo: riesgo identificado y valorado de incorreccion material que, a juicio

del auditor, requiere una consideracion especial en la auditoria.
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4.3.4 Requerimientos de la NIA 315.

Parala (IFAC, 2018), se establecen los siguientes:

a) Procedimientos de valoracién del riesgo y actividades relacionadas
b) EIl conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control interno

c) Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material

Procedimientos de valoracion del riesgo y actividades relacionada

Segin (AUDITOOL, 2014) el auditor debe aplicar procedimientos de evaluacion del
riesgo, generando asi informacion pertinente para la identificacion y valoracion de riesgos de

representacion erronea que puedan presentarse a nivel de los estados financieros y aseveraciones.

Estos procedimientos no presentan la suficiente evidencia de auditoria, pero permiten
reconocer la susceptibilidad de los estados financieros a incluir errores materiales, por esta razén
estos procedimientos deben implicar cuestionamientos con la administracion y personal de la
entidad que proporcionan informacién relevante para el auditor relacionadas con la elaboracion

de los estados financieros, efectividad del control interno y asuntos legales de importancia.

Los procedimientos analiticos le ayudaran al auditor a identificar aspectos de los cuales
Nno era consciente y que generan riesgo de error material. Igualmente, la observacion e inspeccion,
y demas procesos necesarios que proporcionen informacion relevante de la entidad y su entorno

para la identificacion de riesgo de error material. (p. 31).
El conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control interno

Seflala (AUDITOOL, 2014), se debera obtener un entendimiento de la entidad y su

entorno, incluyendo su control interno, suficiente para identificar y evaluar los riesgos de
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representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, ya sea debido a fraude

0 error, para disefiar y desempenar procedimientos adicionales de auditoria” (p. 31).

Obtener un entendimiento de la entidad y su entorno es un aspecto esencial del
desempefio de una auditoria de acuerdo con NIAS. En particular, dicho entendimiento establece
un marco de referencia dentro del cual el auditor planea la auditoria y ejerce juicio profesional
acerca de evaluar los riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los estados

financieros y responder a dichos riesgos a lo largo de la auditoria.

El auditor usa el juicio profesional para determinar el grado requerido de entendimiento
de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno. La principal consideracion del auditor
es si el entendimiento que se ha obtenido es suficiente para evaluar los riesgos de representacion
errbnea de importancia relativa de los estados financieros y para disefiar y desempefiar
procedimientos adicionales de auditoria. La profundidad del entendimiento general que requiere
el auditor al desempeniar la auditoria es menor que la que posee la administracion para manejar la
entidad.

El auditor debera realizar los siguientes procedimientos de evaluacion del riesgo para

obtener un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su control interno:

a) Investigaciones con la administracion y otros dentro de la entidad
b) Procedimientos analiticos

c) Observacion e inspeccion

Una vez hecho el entendimiento del cliente, los miembros del equipo del trabajo deberan
discutir la susceptibilidad de los estados financieros a representaciones erroneas de importancia
relativa. El objetivo de esta discusidn es que los miembros del equipo del trabajo obtengan un
mejor entendimiento del potencial de representaciones erréneas de importancia relativa de los
estados financieros resultantes de fraude o error en las areas especificas que se les asignen y
entender como los resultados de los procedimientos de auditoria que realizan pueden afectar a
otros aspectos de la auditoria incluyendo las decisiones sobre la naturaleza, oportunidad y

extension de procedimientos adicionales de auditoria.
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El entendimiento de la entidad y su entorno por el auditor consiste de un entendimiento

de los siguientes aspectos:

» Factores de la industria, de regulacion y otros factores externos incluyendo el marco de
referencia de informacion financiera aplicable

» Naturaleza de la entidad. Incluyendo la seleccion y aplicacion de politicas contables por la
entidad.

» Objetivos, estrategias y los riesgos de negocio relacionados que puedan dar como
resultado una representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros

» Medicién y revision del desempefio financiero de la entidad

> Control interno

Identificar y valorar factores de riesgos de incorreccion material.

Los errores y el fraude en los estados financieros surgen de factores de riesgo que tienen su
origen en una o mas de las seis areas requeridas de entendimiento de la entidad. Algunas veces un
riesgo de incorreccion en los estados financieros pudiera ser una mala interpretacion de la nueva

ley, dando como resultado un célculo no bien calculado segun el marco legal de la entidad.

4.3.5 Guia de aplicacion y otras anotaciones explicativas de la NIA 315.

Para (IFAC, 2018) establece el tratamiento de uso de esta NIA 315, ademas de otras
anotaciones referidas a:

» Procedimientos de valoracion del riesgo y actividades relacionadas
» EIl conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control interno, la
entidad y su entorno.

> El control interno de la entidad.

Y

Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material.

» El proceso de valoracion del riesgo por la entidad. (p.120)
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4.3.6 Concepto de control interno.

Es una serie de acciones que se llevan a cabo antes, durante y después de realizar una

actividad en la institucion, para proporcionar seguridad razonable para el logro de sus objetivos.
Es decir, el control interno se centra en la planeacion.

Segun el (COSO, 2013), el Control interno es un proceso llevado a cabo por el Consejo
de Administracion, la Gerencia y otro personal de la organizacion, disefiado para proporcionar
una garantia razonable sobre el logro de los objetivos relacionados con las operaciones, reporte y

cumplimiento.

Haciendo un buen uso del control interno en una entidad se logra la salvaguarda de los
Activos, de los desperdicios de las materias primas utilizadas, ademas se promueve la eficiencia
en operacioén, fortaleciendo asi la adherencia a las normas fijadas por la administracion, de esta
manera se evitan los fraudes que pudiesen suceder en el trayecto operativo de la entidad, para asi
qgue se puedan lograr los objetivos y metas establecidos para entrelazar las operaciones,
presentacion de informes y cumplimiento. Puede proporcionar seguridad razonable pero no una

seguridad absoluta a la gerencia sénior y la junta directiva de una entidad.

Por ello el control interno esta orientado para la consecucion de objetivos en una 0 mas
categorias separadas, pero con areas comunes del ente, este proceso que consta de tareas y
actividades continuas; es un medio para llegar a un fin, y no un fin en si mismo, el cual es llevado
por personas, el cual en su uso proporciona un alto grado de seguridad razonable, pues este se

puede implementar en cualquier asociacion.

4.3.7 Informe COSO 2013.

De acuerdo al Comité Patrocinador de Normas (COSO, Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, 2013) , “la Informacion es necesaria en la entidad
para ejercer las responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos”. La

Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la organizacion con la
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informacion necesaria para la realizacion de los controles diariamente. La Comunicacion
permite al personal comprender las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el

logro de los objetivos. Los principios y puntos de enfoque de este componente.
Segun el marco integrado de Control Interno (COSO, 2013) son:

» Utiliza informacion relevante: identifica los requerimientos de informacion, captura
fuentes de datos internas y externas, procesan datos relevantes en informacién, mantiene

calidad a lo largo del proceso, considera los costos y beneficios.

» Comunica internamente: comunica informacién de control Interna, se comunica con el
consejo de directores, provee lineas separadas de comunicacion, selecciona los métodos

relevantes de comunicacion. (p. 5).

4.3.8 Objetivos del control interno.

El (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,
2013), establece objetivos mediante el cual se articula y codifican objetivos especificos, medibles
u observables, alcanzables, pertinentes y delimitados en el tiempo. Se evallan la idoneidad para
el control interno de los objetivos y sub objetivos, de acuerdo con los hechos y circunstancias, y
con las leyes, reglas, regulaciones y normas aplicables, para luego Comunicar los objetivos y sub

objetivos a todos los niveles de la organizacion.

4.3.9 Principios de control interno.

Compuesto por 5 componentes y 17 principios, los cuales sirven de guia para ser aplicados

en una entidad.
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Ambiente de control:

Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos.
Rol asesor y supervisor de la junta directiva.
Establecer la estructura, autoridad y responsabilidad.

Demuestra compromiso por ser competente.

o b~ w0 DN

Refuerza la responsabilidad corporativa
Evaluacion de Riesgos:

1. Define objetivos adecuados

2. ldentifica y analiza los riesgos.
3. Evalla los riesgos.
4

Identifica y analiza los cambios que afectan los objetivos.

Actividades de control:

1. Define objetivos adecuados

2. ldentifica y analiza los riesgos.
3. Evalda los riesgos.
4

Identifica y analiza los cambios que afectan los objetivos.
Informacion y comunicacion:

1. Usa informacion relevante.
2. Comunica informacidn apropiada internamente.

3. Comunica informacidn apropiada externamente.
Monitoreo:
1. Conduce evaluaciones separadas y sobre la marcha.

2. Evalua y comunica las deficiencias y aplica correctivos.
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4.3.10 Puntos de enfoque

El (COSO, 2013) describe los puntos de interés que suelen ser caracteristicas importantes
de los principios y los denomina “Puntos de Enfoque”. Esta es la unidad conceptual mas
especifica utilizada en la metodologia para realizar la calificacion y constituye para los auditores
internos los objetivos especificos de verificacién en cada uno de los principios, la validacion de

un punto de enfogque debe sustentarse con evidencia competente y suficiente (p.6)
Para (Serrano) los puntos de enfoques seran para cada uno de sus componentes estos son:

1. El Ambiente de control: Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos, sus
puntos de enfoque son:

» Se ensefia con el ejemplo.

» Se establecen normas de conducta.

» Se evalUa la adherencia a esas normas

» Lagestion de las desviaciones es oportuna.

El consejo de administracion demuestra independencia de la direccién y ejerce la supervisién

del desempefio del sistema de control interno.

» Establece las responsabilidades de supervision de la direccion.
» Aplica experiencia relevante.
» conserva o delega responsabilidades de supervision

» brinda supervision sobre el sistema de control interno

La direccidn estable con la supervisiéon del consejo, las estructuras, lineas de reporte y los

niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la consecucion de los objetivos.

> Considera todas las estructuras de la entidad
» Establece lineas de reporte.

» Define, asigna y delimita autoridades y responsabilidades.
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La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a profesionales

competentes, en concordancia con los objetivos de la organizacion

» Establece politicas y préacticas.
» Evalua la competencia y direcciona las deficiencias
» Atrae, desarrolla y retiene profesionales.

» Planeay se prepara para sucesiones.

La organizacién define las responsabilidades de las personas a nivel de control

interno para la consecucion de los objetivos

» Hace cumplir la responsabilidad a través de estructuras, autoridades y
responsabilidades.

» establece medidas de desempefio, incentivos y premios

» evalla medidas de desempefio, incentivos y premios para la relevancia en curso

» evalla desempefio y premios o disciplina los individuos

2. Evaluacion de Riesgos: la organizacion define los objetivos con suficiente claridad para
permitir la identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.
» refleja las elecciones de la administracion.
» considera la tolerancia al riesgo.
» incluye las metas de desempefio operativo y financiero.

» constituye una base para administrar los recursos

La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en todos los

niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual determina como se deben gestiona:

» incluye la entidad, sucursales, divisiones, unidad operativa y niveles funcionales
» evalla la consideracion de factores externos e internos en la identificacion de los
riesgos que puedan afectar a los objetivos

» envuelve niveles apropiados de administracion
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» analiza la relevancia potencial de los riesgos identificados y entiende la tolerancia al

riesgo de la organizacion
» determina la respuesta a los riesgos. la evaluacion de riesgos incluye la consideracion
de como el riesgo deberia ser gestionado y si aceptar, evitar, reducir o compartir el

riesgo

La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos para la

consecucion de los objetivos.

» considera varios tipos de fraude la evaluacion del fraude considera el informe
fraudulento, posible pérdida de activos y corrupcién

» la evaluacidn del riesgo de fraude evalUa incentivos y presiones

> la evaluacion del riesgo de fraude tiene en consideracion el riesgo de fraude por
adquisiciones no autorizadas, uso o enajenacion de activos, alteracion de los registros
de informacion, u otros actos inapropiados.

» la evaluacién del riesgo de fraude considera cémo la direccion u otros empleados

participan en, o justifican, acciones inapropiadas.

La organizacion idéntica y evalla los cambios que podrian afectar significativamente al

sistema de control interno.

» evalla cambios en el ambiente externo. el proceso de identificacion de riesgos
considera cambios en los ambientes regulatorio, econémico, y fisico en los que la
entidad opera

» evalla cambios en el modelo de negocios. la organizacion considera impactos
potenciales de las nuevas lineas del negocio, composiciones alteradas dramaticamente
de las lineas existentes de negocios, operaciones de negocios adquiridas o de
liquidacion en el sistema de control interno, rapido crecimiento, el cambio de
dependencia en geografias extranjeras y nuevas tecnologias.

» evalla cambios en liderazgo. la organizacion considera cambios en administracion y

respectivas actitudes y filosofias en el sistema de control interno
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3. Actividades de control: la organizacion define y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecucion de
los objetivos.

Se integra con la evaluacion de riesgos.

Considera factores especificos de la entidad

Determina la importancia de los procesos del negocio.

Evalta una mezcla de tipos de actividades de control

Considera en qué nivel las actividades son aplicadas.

YV V V V V V

Direcciona la segregacion de funciones.

4. Informacion y comunicacion: la organizacion obtiene o genera y utiliza informacion
relevante y de calidad para apoyar el funcionamiento del control interno.
» ldentifica los requerimientos de informacion:
» captura fuentes internas y externas de informacién
» procesa datos relevantes dentro de la informacion
» mantiene la calidad a través de procesamiento
>

considera costos y beneficios

La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de control

interno:

» Comunica la informacion de control interno
» Se comunica con la junta directiva
» Proporciona lineas de comunicacion separadas

» Selecciona métodos de comunicacion relevantes
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Organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los aspectos clave

que afectan al funcionamiento del control interno.

Se comunica con grupos de interés externos
Permite comunicaciones de entrada
Se comunica con la junta directiva

Proporciona lineas de comunicacion separadas

YV V V VYV V

Selecciona métodos de comunicacion relevantes

5. Actividad de Monitoreo: la organizacion selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones
continuas y/o independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

» Considera una combinacion de evaluaciones continuas e independientes

Considera tasa de cambio

Establece un punto de referencia para el entendimiento

Uso de personal capacitado

Se integra con los procesos del negocio

Ajusta el alcance y la frecuencia

YV V. V V V V

EvalUa objetivamente

La organizacion evalGa y comunica las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables de aplicar medidas correctivas, incluyendo la alta direccion vy el

consejo, segun corresponda

» EvalUa objetivamente:
» Evalla resultados

» Comunica deficiencias
>

Supervisa acciones correctivas (p. p 1-9)
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evaluar estos puntos de enfoques se cuenta con aseveraciones ‘“Presente” y

“Funcionando” las que se deben aplicarse para calificar la calidad del sistema de control interno.

a)

b)

Las aseveraciones presentes, en los puntos de enfoque aplicaran escalas, tales
como: El control interno esta documentado, pero no aprobado, ni divulgado, su
escala es de “uno”; El control interno estd documentado, aprobado, pero no esta
totalmente adecuado, su escala es de “dos”; El control interno estd documentado,

aprobado, divulgado, evaluado y mejorado continuamente, su escala es de “tres”.

Para determinar si el control interno esta funcionando integradamente con cada
componente y principio la escala para los puntos de enfoque sera: El control
interno aplicado difiere de los establecidos en manuales, politicas y
procedimientos no responden ante eventos no previstos de forma adecuada, su
escala es de “uno”; El control interno aplicado conforme los manuales, politicas y
procedimientos pero aun se identifican algunas variaciones de procedimientos
entre unidades, su escala es de “dos™; El control interno aplicado conforme los
manuales, politicas y procedimientos y se realizan inspecciones de calidad

orientados a la mejora continua, su escala es de “tres”.

4.3.11 Componentes del control interno

Entorno de control

Segun (COSO, Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission,

2013) el entorno de control es el conjunto de normas, procesos y estructuras que constituyen la

base sobre la

alta direccion

que se desarrolla el sistema de control interno de la organizacién. El consejo y la

son quienes establecen el “Tone at the top” sobre la importancia del control interno

y las normas de conducta esperables. (p.19).
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Establece integridad y valores éticos, estructuras de supervision, autoridad y

responsabilidad, expectativas de competencia, y rendicion de cuentas a la junta.

Evaluacion de riesgos

La evaluacion de riesgos implica un proceso dinamico e iterativo que se realiza para
identificar y analizar los riesgos asociados al logro de los objetivos de la organizacion. Este
proceso es por tanto la base que determina la forma de gestionar dichos riesgos. La direccion
tiene en cuenta los posibles cambios que pueden darse en el entorno externo, o en el propio

modelo de negocio, que pueden impedir su capacidad para lograr los objetivos.

Monitorea las evaluaciones de riesgos de la administracion para el cumplimiento de los
objetivos, incluyendo el impacto potencial de los cambios significativos, fraude, y la evasién del

control interno por parte de la administracion.
Actividades de control

Las actividades de control son las acciones, establecidas por politicas y procedimientos
que contribuyen a garantizar que se cumplen las instrucciones que da la direccion para mitigar los
riesgos que pueden afectar a la consecucion de los objetivos. Las actividades de control se
realizan en todos los niveles de la organizacién, en las diferentes etapas de los procesos de

negocio y también en el entorno tecnoldgico.

Provee supervision a la alta direccion en el desarrollo y cumplimiento de las actividades

de control.
Informacién y comunicacion

La informacion es necesaria para que la organizacion pueda desarrollar las
responsabilidades de control interno que respaldan la consecucion de sus objetivos. La

comunicacion se produce tanto interna como externamente, y proporciona a la organizacion la
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informacién necesaria para realizar los controles que forman parte del dia a dia de la
organizacién. La comunicacién permite a las personas comprender sus responsabilidades

relacionadas con el sistema de control interno y su importancia para lograr los objetivos.

Analiza y discute la informacion relacionada con el cumplimiento de los objetivos de la
entidad.

Actividades de supervision

Las evaluaciones continuas, las evaluaciones aisladas o una combinacién de ambas sirven
para determinar si cada uno de los cinco componentes del sistema de control interno —incluidos
los controles para cumplir los principios de cada componente— estdn presentes y funcionan

adecuadamente en la organizacion.

Los hallazgos se evaltan y las deficiencias se comunican de forma oportuna, mientras que

los asuntos mas graves se reportan a la alta direccion y al consejo.

Evalia y supervisa la naturaleza y alcance de las actividades de monitoreo y la

evaluacion y mejoramiento de la administracion de las deficiencias.

4.3.12 Matriz de Riesgos

Segun (MADRID, 2019) el desarrollo de una matriz de riesgo desde un punto general,
tiene como objetivo simplificar la expresion, clasificacion y evaluacion de los distintos riesgos a
los que estad sometido un sistema de procesos, siendo una herramienta para la toma de decisiones
que conlleva a minimizar los mismos. Desde el punto de vista de la auditoria financiera y
partiendo de que el objetivo de la NIA 315, es identificar y valorar los riesgos de incorrecion
material, debida a fraude o a error. Tanto en los estados financieros como en las afirmaciones,
mediante el conocimiento de la entidad y el entorno, incluido su control interno, con la finalidad
de proporcionar una base y la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de

incorreccién material.

Se puede decir que la matriz de riesgo, es la herramienta idonea para conducir el proceso

analitico que debe realizar el auditor para la cobertura de riesgos durante todo el encargo. La
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matriz de riesgos permite al auditor enfocar su trabajo hacia la reduccion de auditoria,
facilitando el cumplimiento de los objetivos establecidos en las Normas Internacionales de
Auditoria.

Objetivo de la Matriz de Riesgos

El objetivo de la matriz es sintetizar la informacion relativa a las indeterminaciones que
afronta la empresa y colaborar en las estrategias destinadas a mitigar la exposicion y dafios

potenciales
Importancia de la Matriz de Riesgo

Es una herramienta para la evaluacion de riesgos, que permite presentar de manera grafica
y la probabilidad de factores de riesgos. Es una guia visual que facilita determinar prioridades
para la atencion y toma de decisiones de determinados riesgos identificados. Busca evaluar los

eventos determinados de riesgos tomando en cuenta su probabilidad de ocurrencia y su impacto.
Condiciones para su implementacion

La matriz de riesgo solo es util si se elabora en el contexto de un proceso y
procedimientos bien definidos de administracion de riesgos. Para el logro de este objetivo es

imprescindible que se cumplan al menos tres condiciones.

1. Que los riesgos sean examinados y determinados en funcion a su relacion con los
objetivos estratégicos de la entidad.

2. Que la evaluacion y andlisis de riesgos sean efectivamente para elaborar el plan de accién
de la entidad sobre como enfrentar los riesgos, asignando las prioridades y recursos

3. Que la matriz de riesgo esté alineada con el enfoque por el riesgo de la organizacion.

A partir de los objetivos estratégicos y plan de negocios, la administracion de riesgos debe
desarrollar un proceso para la “identificacion” de las actividades principales y los riesgos a los
cuales estan expuestas; entendiéndose como riesgo la eventualidad de que una determinada

entidad no pueda cumplir con uno o mas de los objetivos.
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Por consiguiente, una vez establecidas todas las actividades, se deben identificar las
fuentes o factores que intervienen en su manifestacion y severidad, es decir, los Ilamados
“factores de riesgos o riesgos inherentes”. El riesgo inherente es intrinseco a toda actividad,
surge de la exposicién y la incertidumbre de probables eventos o cambio en las condiciones del

negocio o de la economia que puede impactar una actividad.

El siguiente paso consiste en determinar la “probabilidad” de que el riesgo ocurra y un
calculo de los efectos potenciales sobre el capital o las utilidades de la entidad. La valorizacion
del riesgo implica un andlisis conjunto de la probabilidad de ocurrencia y de los efectos en los
resultados; puede efectuarse en términos cualitativos o cuantitativos, dependiendo de la

importancia o disponibilidad de la informacion.

Una vez que los riesgos han sido valorizados, se procede a evaluar la “calidad de la
gestion”, a fin de determinar cuan eficaces son los controles establecidos por la empresa para
mitigar los riesgos identificados. En la medida que los controles sean maés eficientes y la gestion

de riesgos pro-activa, el indicador de riesgo inherente neto tiende a disminuir

Finalmente, se calcula el riesgo neto o residual, que resulta de la relacion entre el grado de
la manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos por la

administracion.

4.4 Caso préctico.

4.4.1 Datos Generales de la empresa panaderia y distribuidora NONY, S.A

Panaderia y distribuidora NONY, S.A, es una empresa dedicada a la elaboracion y
distribucion de productos alimenticios derivados de la harina de trigo, enfocandose en la buena
alimentacion, su gestion empresarial basada en la excelencia y orientacion al cliente nos ha
posicionado como una empresa lider en la industria panificadora. Fue fundada el 27 de
septiembre del 2010 por las Sefioras Sofia Meléndez y su hija Angélica Balvanera, quien
actualmente ocupan el puesto de Gerente General y director ejecutivo, desde el inicio de sus
actividades la empresa ha considerado ofrecer un producto de calidad y al precio méas bajo

posible, actualmente est& ubicada en el km 51 Carretera a Montelimar.
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Todo el proceso desde la adquisicion de materia prima hasta el producto terminado al

consumidor final estd sometido a rigurosos controles de calidad.

4.4.2 Antecedentes de la empresa.

La empresa Panaderia y distribuidora NONY, S.A ha sido desde su fundacion un negocio
familiar, fue constituida con un capital de ochenta mil cérdobas (80,000) la entidad tendr4 como
objeto la elaboracion y distribucion de productos panaderos para el abastecimiento de la
comunidad local y cuantas operaciones exija dicho objeto; asi como cualquier otra actividad
mercantil que los socios acuerden promover. Podra desarrollarse de modo indirecto mediante la
participacion en otras sociedades. Pudiendo celebrar toda clase de contratos comprendidos con su

unico objetivo.

La junta general de accionistas se encuentra integrada por 4 socios. El capital social esta
confirmado por 100 acciones, dividido en 50%, 15%, 15% y 20% en acciones cada uno suscrito y
pagado integramente. Cumple con los requisitos legales para la constitucion de este tipo de

sociedades, el cual pertenece al sector panificador.

Dentro de la estructura orgénica de la empresa actualmente cuenta con los principales
funcionarios, en total 30 trabajadores. El horario de trabajo es de 8 de la mafiana a 5 de la tarde
con su hora de almuerzo y dos recesos de quince minutos cada uno, el primero a la 9:30 de la

mafiana y segundo a las 2:30 de la tarde.

Actualmente la empresa NONY, S.A, cuenta con una cartera de clientes compuesta por un

total de 300 clientes a nivel nacional.

La empresa creada desde su inicio en el afio 2010 con once afios en el mercado, la
podemos ubicar en la etapa del desarrollo, pues en estos momentos se encuentra en constante

crecimiento y en plan de aumentar su capacidad.

Sus oficinas se encuentran ubicadas en el municipio de San Rafael del Sur departamento

de Managua. Debido a su rapido crecimiento a corto plazo, esta empresa ha dado la idea de
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expandir el producto tanto a nivel nacional como centro americano, una de las grandes ventajas

que presenta esta empresa es que ofrece productos ricos a precios accesibles y de calidad.
Tendencias de la industria

Son productos elaborados a base de harina y mezclado con varios insumos, cuentan con
los méas altos estandares de fabricacion, ofrecen a sus clientes productos diferentes a los que

pueden encontrar en el mercado.

Estos panes cuentan con diferentes sabores como vainilla, volteado de pifia, coco entre

otras grandes variedades de sabores.

El sector panificador pasa actualmente por tiempos de retos:
Una economia en declive debido a la pandemia.
La competencia.

Aumento de las materias primas.

YV V V V V

Los potenciales clientes limitan sus gastos.

4.4.3 Mision de la empresa panaderia y distribuidora NONY, S.A.

Elaborar y comercializar productos alimenticios de una manera seria y responsable,
cubriendo asi las necesidades de alimentacion de la poblacion, siendo una empresa innovadora,
competitiva y orientada a la satisfaccion total de sus clientes y consumidores con productos de
calidad diferenciada y comprometidos en brindar servicios personalizados basados en nuestros
principios éticos. Ofreciendo mejor oportunidad de negocio, proporcionando a nuestros clientes
todo tipo de pan y con los mejores sabores, elaborados en hornos especializados, para hacer

crecer de manera rentable la empresa, asi como a sus colaboradores.
4.4.4 Vision de la empresa panaderia y distribuidora NONY, S.A
Ser la mejor opcion en cuanto a la elaboracion de productos alimenticios de harina de trigo,

siendo asi reconocidos por mantener nuestra excelencia en servicio y calidad, siendo una empresa

solida, innovadora y competitiva mediante el desarrollo de las oportunidades de mercado y la
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capacidad de cambio y mejoramiento continuo. Ofreciendo productos de calidad, dignificando la

compra del consumidor y satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

445

>

4.4.6

>

>

Objetivos estratégicos de la empresa panaderia y distribuidora NONY, S.A.
La entidad tendra como objetivo la elaboracion y distribucion de productos panaderos con
la mejor calidad y precios accesibles para la comunidad local.

Aumentar la eficiencia y eficacia en las actividades de produccion, distribucién y ventas

que lleva a cabo la empresa panaderia y distribuidora NONY, S.A
Diversificacidn de nuestros productos.

Mejorar la calidad en el servicio, asi como brindar atencion cercana al cliente.
Ir evolucionando las lineas de productos y servicios.

Aumentar la utilidad mediante la optimizacion de actividades y aplicacién de recursos en

toda la organizacion.

Continua adaptacion tecnoldgica y modernizacion de nuestras instalaciones

Valores de la Empresa Panaderia y distribuidora NONY, S.A

Calidad

Excelencia de Servicio
Confianza
Transparencia

Etica

Responsabilidad

Honestidad
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» Espiritu de Innovacion.
Mando Corporativo

La Compaiiia fue iniciada en 2010 por la madre de Angélica, Sofia Meléndez. Quien
inicié primeramente haciendo sus primeras horneadas de pan al por menor, en su horno casero, en

la casa donde habitaba.

La compafiia no tiene estructura formal de gobierno, Sofia y Angélica preparan los planes
de negocios cada mes. Ellas se reunen cada mes con el Contador Pablico Carlos que tienen
contratado para llevar la contabilidad y preparacion de estados financieros, ademas de los
avances y seguimiento de los planes de trabajo de la empresa en cuanto al proceso de cobro de las

cuentas por cobrar, asimismo analiza la antigiiedad de saldo.

También se le paga a Carlos para que evalle el grado de rentabilidad que tiene la
empresa, y construir nuevas expectativas para obtener mayores utilidades en nuevos proyectos y
estrategias a implementar en las operaciones de la entidad, revisar el resultado y brindar asesoria

sobre los problemas encontrados.

Un punto muy importante en esta situacion es que, como el contador es contratado por
tiempos temporales, no se realizan un estudio y revision de las cuentas por cobrar, mucho menos
se provisiona una estimacion de cuentas incobrables. La entidad no ha alcanzado tener control
sobre inventario, ni sobre las deudas a cobrar. Sin embargo, estas son las dos cuentas con mayor
importancia para la empresa, y esto se debe a un cierto grado de confianza de la empresa hacia

los clientes.

El sobrino de Carlos, Gustavo (Que es abogado), generalmente acompafia a su primo a las
reuniones con Angélica y Sofia. Gustavo ofrece asesoria legal, pero a él siempre le ha apasionado
el marketing. Fue idea de Carlos de que Panaderia y distribuidora NONY, S.A se expandiera y
comenzara a vender sus productos en el internet. También propuso y gestion0 la expansion fuera
de la region local. Quiza al tener mayores canales de distribucion, los niveles de las ventas

puedan mantenerse, pese a la caida actual de la economia.
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Personal

Panaderia y distribuidora NONY, S.A, tiene un personal de tiempo completo de 30
trabajadores. Unos 8 de estos empleados estan relacionados de alguna manera con la familia. La
mayoria de los miembros de los miembros de la familia trabajan en el area de produccién y
cobranza, puesto que supuestamente son de confianza, sin embargo, durante los periodos mas
ocupados, pueden emplearse de dos a tres empleados temporales, segun sea necesario en el area
de produccion. Algunos de los trabajadores repiten con irregularidad, pero a falta de seguridad

del trabajo, la rotacion es muy alta.

Cabe destacar que, para el area de cobranza, el personal no es rotativo, puesto que los

empleados son familiares de Angélica y son de confianza a su parecer.

Como directora ejecutiva Angélica Balvanera supervisa todos los aspectos del negocio.
Rudy Bustamante esta a cargo de ventas y lo ayudan dos vendedores de tiempo completo. Juan,
hermano de Angeélica, vigila la produccion, que incluye ordenar las materias primas y administrar
el inventario. Debido a que el espacio es pequefio, Angélica y Juan nunca estan muy lejos del

proceso productivo y comparten la tarea de supervisar a los dos miembros del personal.

Pablo Cisneros (primo de Angélica Balvanera) esta a cargo de la funcion de finanzas y

tecnologia de la informacion, y este tiene dos asistentes en su grupo.
Propiedad

Sofia es la principal accionista con el 50% de interés en la compafiia. Tiene planes de
comenzar a transferir las acciones a su hija, Angélica, siempre y cuando esta siga administrando a
tiempo completo la comparfiia para que siga siendo rentable. Juan y su hermana Teresa tienen
cada uno 15% de interés. EI 20% remanente lo posee un amigo de la familia, Sebastian Sandoval.
Sebastian es un prospero inversionista que ha aportado mucho del capital que ha necesitado la

comparfiia para crecer.
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Teresa Balvanera es una reconocida escritora y viaja mucho. Asi que ella no esta
involucrada en las operaciones de la compafiia y depende totalmente de su madre y su hermana

para velar por sus intereses.

En junio de cada ejercicio, Sofia Meléndez, organiza una asamblea de negocios mas
formal. Los accionistas se reunen en la mafiana (principalmente para revisar los estados

financieros). Sofia aprovecha la ocasion y le dice al personal que todo va muy bien en el negocio.

Operaciones

La Compafiia empez6 realizando panes con ingredientes comunes, sin ingredientes
especiales que le dieran el sabor y contextura de calidad, como, pan tostado, pan dulce, pan
simple, rosquillas, entre otras piezas eran elaboradas al inicio de la creacion de la empresa. Desde
entonces se ha expandido a la elaboracion de panes como reposterias, panes con mantequilla,

panes de vainilla, volteado de pifia, coco entre otras grandes variedades de sabores.

Panaderia y distribuidora NONY, S.A, ha crecido considerablemente mediante

estrategias como:
» Proveer productos de calidad a precios justos a los clientes locales;

» Aceptar pedidos grandes de piezas por encargo especial, estos pedidos vienen con un

plazo de entrega firme y una modalidad de pago acordada.

» Ser la primera compafiia en la region que vende (productos con nuevos sabores e
ingredientes en cuanto a panes y reposterias). Esto ha permitido a la compafia comprar
hornos costosos y nuevos en tendencia, asi como herramientas especializadas para la

elaboracion de los productos, que otras compafias no pueden solventar.

La Panaderia y Distribuidora realiza una gran cantidad de ventas en el periodo de
operacion y tiene varios clientes. Sin embargo, como estos comunmente son locales y

corresponde a duefios de pulperias, abarrotes, panaderias pequefias. La entidad trabaja mediante

créditos con este tipo de clientes. Lo que genera un tiempo de espera para recuperar el efectivo,
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asumiendo los riesgos de incobrabilidad, aunque en el contrato de crédito se establece el plazo

de pago hay clientes que no cumplen con esa clausula en el contrato.
4.4.7 Politicas.

Generacion de cuentas por cobrar
1. Se hace la recepcion del pedido y se verifica la documentacion.

2. La administracion pasa el pedido al area de cuentas por cobrar y se verifica el estado del
cliente en el sistema contable (el cliente no puede tener facturas pendientes de pago por

mas de 60 dias).
3. El encargado de cartera pasa el pedido si el cliente no esta en mora.
4. El encargado del despacho pasa el pedido para que se efectué la factura.
» Politica de venta:

Con el proposito de disminuir las cuentas por cobrar y mejorar el ingreso de efectivo
Panaderia y distribuidora NONY, S.A estableci6 porcentajes de 80% de contado y 20% restante

a crédito el cual lo puede realizar en dos pagos dentro del plazo pactado.

El Departamento de Crédito y Cobranza reporta a la oficina del gerente. EI Gerente de
Crédito podra establecer limites de otorgamiento de crédito de hasta C$ 10,000.00, Limites

mayores a C$ 10,000.00 deberan de ser aprobados por el Director Financiero.
» Politicas de crédito

Es importante no tener ninguna confusion sobre cuando las facturas deben de ser
cobradas. Los términos de crédito deben de incluir los factores requeridos para mantener credito,

pero también para cancelarlo.
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Para algunas empresas esto no es un problema dificil. Tienen una linea de productos

homogéneos con términos de crédito consistentes; por lo tanto, su politica puede ser

relativamente simple:

» La direccion ha establecido que las condiciones de venta sean de 30 dias, y se espera que

todos los clientes con crédito paguen sus facturas dentro de este periodo.

» Todas las facturas con un vencimiento de méas de 30 dias empezaran a generar intereses

moratorios del 1.5% mensual, iniciando al dia en que vence la fecha de la factura.

» Reclamaciones de facturas deberan de ser presentadas por escrito al Gerente de Crédito

dentro de los primeros 10 dias a partir de la presentacion de la factura.

» El crédito para cuentas con facturas vencidas de mas de 45 dias sera congelado hasta que

el pago de las facturas vencidas sea cubierto en su totalidad.
» Politica de cobranza:
El proceso autorizado es el siguiente:

1. 10 dias antes de que la cuenta incurra en vencimiento: Se enviara un correo electronico
agradeciéndole por ser nuestro cliente y se le recordara que tiene un vencimiento de pago

en los proximos 10 dias.

2. 5 dias después del vencimiento: se contactara por teléfono al cliente para recordarle sobre
el saldo vencido para recordar al cliente el vencimiento de la factura y reclamar el pago de

la misma.

3. Sielcliente es local y el adeudo es mayor a C$ 5,000.00 se considerard ir a visitarlo para

discutir su cuenta 0 en caso de ser necesario acordar algin tipo de plan de pago
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encaminado a evitar el impago de la misma, la duracién estimada de este proceso son 2-4

semanas.

2 dias después de la llamada o visita se enviard un comunicado mas enérgico recordando
el saldo y fecha del vencimiento de su cuenta y de los gastos adicionales en que se esta

incurriendo con motivo del vencimiento.

5 dias después de la visita se enviard un comunicado al cliente informando que su cuenta

ha sido suspendida temporalmente y que no se le podra vender hasta que cubra el saldo.

Pasado este tiempo, si no se ha efectuado el abono del importe pendiente o no se ha
llegado a un acuerdo en el pago del mismo se procederd a calificar al cliente como
Moroso y se derivara al area de recuperacion de créditos. Asi mismo se informara a los
departamentos de contabilidad y comercial para que realicen las previsiones que
correspondan a cada caso.

3 meses después del comunicado, la cuenta debe de ser definida para determinar si la
cuenta sera recuperada, para ello realizar un reunion con la junta directiva para calificar si

es necesario usar la via judicial.

Cuando la mercancia sea entregada al cliente esta debera de contener la firma de recibido

por parte del cliente en la factura original.

La persona responsable de contabilidad y finanzas debe de dar seguimiento a los tramites
de cobro.

El Unico que autoriza la concesion de crédito es el gerente.

Para calificarse para un crédito debe presentarse documentos de identificacion y otros que

considere necesario el area de cobranza.
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12. Enviar todas las facturas emitidas por venta a crédito al contador.

13. Panaderia y distribuidora NONY S.A otorgara el 5% de descuento al cliente, por pronto

pago de obligacién contraida.

14. Si llegaran a existir promociones, se debera explicar por escrito, que no se admiten

cambios, ni reclamos.
Devolucién de mercaderias

Para que se autorice la devolucion de mercancia por parte de cualquier cliente se establecen las

siguientes condiciones:
» Pasados 30 dias no se admiten reclamaciones ni devoluciones del material entregado
» Toda devolucion deberé ser solicitada por escrito indicando:
» Nombre o razon social que solicita la devolucion.
» Motivo de la devolucion

» Documento identificativo del material: orden de compra, albaran, factura con el que fue

entregado el material etc.
» Persona que solicita la devolucion de la mercancia.
Procedimientos de cobro

» La cartera vencida sera responsabilidad del departamento de cobranza, por lo tanto, el Jefe
de cobranza gestionaré de forma directa la accion de cobro.
» El acceso y cobro de las cuentas por cobrar y clientes estara restringido y limitado a

quienes estén autorizados por el propietario.
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» En cualquier momento el Departamento contable podréa realizar verificaciones a los
auxiliares de cartera con contabilidad.

» Se deberan realizar arqueos trimestrales de las cuentas por cobrar.

» Cada fin de mes el Departamento de Cobranza entregara a contabilidad un Reporte
detallado de las cuentas por cobrar a efectos de ventas, mediante el analisis de antigliedad
de cartera

» Las facturas seran consideradas como validas para la accién de cobro, siempre y cuando
esté adjuntado el informe de recepcion del producto documentacion que servird para
cobrar al cliente.

» Los valores por ventas a crédito concedidos a los clientes bajo autorizacion de la
direccion de la compaiiia no podran sobrepasar el 50% del total de venta.

» Separacion de funciones entre el manejo de fondos y el registro de las operaciones de
quien la contabiliza.

» Para posibilitar un control estricto sobre la Cobranza, los formularios que se utilizan como
recibos deben venir encuadernados en talonarios y pre numerado de imprenta, los recibos
para que el uso sea correlativo, es decir sin dejar recibos en blanco para utilizar mas
adelante.

» Los recibos deberan ser firmados por la persona que efectud el cobro para cerrar el
control, los formularios deben ser custodiados por un funcionario responsable (Jefe de
Cobranzas)

» Concesion de descuentos por pronto pago deben ser autorizados por el jefe de Cobranza.
Esta norma pretende evitar el posible fraude que cometeria quien cobrara un importe, e
ingresar a otro inferior, justificando la diferencia como un descuento concedido.
responsabilidad para quien los recibe al firmarle la recepcién de los valores

» Los documentos a cobrar no queden en poder de quien efectda el cobro o recibo de los
fondos, pues se posibilita que se extraigan fondos de la Cobranza y se reemplacen estos
importes por un documento estos documentos queden en poder de personas gue no tengan

acceso a las disponibilidades
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» Se procura que diariamente se realice el depdsito total de Cobranza y al mismo tiempo

A\

>

emitir un cheque, para extraer los fondos necesarios del banco. De esta manera se
posibilita un eficiente control al verificar que la Cobranza de cada dia ha llegado a la
Institucion Bancaria

El total de las cuentas individuales de ser conciliado periddicamente con la cuenta control
en el mayor general.

La antigiedad de los saldos debe ser revisada periédicamente por una persona
competente.

Los estados de cuentas deben ser enviados con regularidad todos los deudores.
Autorizacion de bajas de cuentas de cobros dudosos.

Los Documentos por cobrar deben ser aprobados por un funcionario capaz, antes de
aceptarlos, variarlos, renovarlos o darlos de baja.

Estos documentos deben ser registrados detalladamente.

Procedimientos de venta

>

Sobre el departamento de ventas podemos decir que este ocupa un papel importante en la

instalacion de un sistema de contabilidad.

El control interno de las ventas comprende procedimientos y métodos con fines de lograr

las politicas establecidas por la empresa.

Los formularios que se utilizan como Facturas y notas de débitos deben venir

encuadernados en talonarios y pre numerados de imprenta.

Cuando se realiza una venta, al cliente debe elaborarsele una factura.

Al realizarse el pago el cajero debera elaborar un recibo de ingreso a caja. Sin embargo,

para el almacén despachar mercaderia mediante documentos autorizando la salida.

Los formularios que podemos utilizar para un buen control de las ventas son: Facturas (las
cuales entre otras cosas deben especificar los términos de pago - al contado o crédito.

Nota de despacho, recibo de ingreso a caja.
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» Cada uno de estos formularios debe tener copias suficientes para ser distribuidas en los

diferentes departamentos/clientes.

» Las ventas podemos decir que estas se realicen acompafiadas del comprobante

correspondiente.
» Que al salir mercancia sea revisada por la persona encargada.
» Que los comprobantes sean revisados y contabilizados.

4.4.8 Planteamiento del problema.

El presente caso esta enfocado en las cuentas por cobrar de los clientes de panader NONY,
S.A, ya que hoy en dia muchas de las ventas que se realizan en las empresas y negocios son a

crédito y se corre el riesgo de no recuperar el dinero invertido.

Por lo tanto, la empresa contrata a una firma de auditores independientes para que le evalué
el control interno especificamente al rubro de cuentas por cobrar la solucion de este caso se hara

mediante la metodologia del coso 2013 para determinar los riesgos que corre la empresa.

De acuerdo con los resultados encontrados por los auditores se planteara una propuesta de
control interno para las cuentas por cobrar en base a las Normas de Internacionales de Auditoria
315 (identificacion de riesgo de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y

su entorno).
Panaderia y distribuidora NONY, S.A esta enfocada en la elaboracion y distribucion de
panes, la cual cuenta con mision, vision, valores, etc.
4.49 Matriz de Riesgos.
Siendo el objetivo de la NIA 315, identificar y valorar los riesgos de incorrecion material,

debida a fraude o a error. Tanto en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el

conocimiento de la entidad y el entorno, incluido su control interno, con la finalidad de
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proporcionar una base y la implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion

material.

Se procede a elaborar la matriz de riesgo, ya que es una herramienta idénea para conducir
el proceso analitico del auditor para darle cobertura a los riesgos durante todo el encargo, de
forma que se logre la reduccién de los mismos, para asi cumplir con los objetivos establecidos en

las Normas Internacionales de Auditoria.

Para ello se identificara las fuentes o factores que intervienen en su manifestacion y

severidad, “factores de riesgos o riesgos inherentes”.

Luego se debe determinar la “probabilidad” de que el riesgo ocurra 'y un célculo de los

efectos potenciales sobre el capital o las utilidades de la entidad.

Una vez valorado el riesgo, se procede a evaluar la “calidad de la gestion”, a fin de
determinar cuén eficaces son los controles establecidos por la empresa para mitigar los riesgos

identificados.

Finalmente, calcular el riesgo neto o residual, que resulta de la relacién entre el grado de
la manifestacion de los riesgos inherentes y la gestion de mitigacion de riesgos por la

administracion.

Br Angélica Gissel Ordefiana Carrion, Br. Dary Estrellita Mercado Hernandez, Br Yesbelin Mileydi Sanchez Pérez

53




Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de las cuentas
por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

Se hace uso de la siguiente Escala ponderacion:

Descripcion Parametro
Importancia: 3,2yl
Probabilidad de Ocurrencia 32y1
Impacto 32yl
Calificacion Final: Riesgo Color
De0Olall BAJO Verde
De12a17 MODERADO Naranja
De 18 a 27 ALTO _
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Matriz de riesgos de la empresa PANADERIA NONY, S.A, en el rubro de las cuentas por

AREA : Cuentas por cobrar

cobrar

EVALUACION DE RIESGOS

OBJETIVO ESTRATEGICO: Desarrollo de un modelo institucional, eficiente y eficaz en

correspondencia con la Mision y Vision de la Empresa.

ESTRATEGIA (S): Aseguramiento de la planificacién administrativa y financiera integradora

en funcion del desarrollo coherente y pertinente del &rea de Contabilidad, referente a las cuentas

por cobrar.
. | EFECTOS/CONSECUEN MITIGACION DE
OBJETIVO | DESCRIPCIO EVALUAC
CIAS . RIESGOS
OPERATIV N RIESGOS ION DE
(@) ESPECIFICOS RIESGOS
Verificar los
_ procedimientos  que
. Existe un ) ]
Identificar el | o existen y ver si se
inadecuado Los procedimientos de las )
alcance de ejecutan de manera
control en las |cuentas por cobrar no son
cada adecuada, y de ser
) cuentas por | controlados de formas 12 )
trabajador de necesario  establecer
] cobrar por parte | adecuadas. ]
la entidad. nuevas bases segun las
del personal. )
necesidades que se
logren identificar.
N Ineficiencia en
Verificar la o y
_ el andlisis de _ Comprobacion de los
antigtiedad No se realiza el analisis de
saldo para el o estados de cuentas de
de la cartera o saldo al finalizar el mes. )
conocimiento 12 saldos de los clientes.

del cleinte

del cliente.
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DESCRIPCI 2
OBJETIVO ON EFECTOS/COSNSECUENCIA EVALUA MIT|IQC|5|?SC(:_;I(C))’S\I DE
OPERATI RIESGOS CION DE
VO ESPECIFIC RIESGOS
OS
Verificar | Control Revisar los
el tiempo |ineficiente de [ Se realiza el proceso de cobro 12 procedimientos para un
de rotacién |rotacion  de|una vez vencidas los plazos debido  control  de
de cartera. |cartera rotacién de cartera.
Se debe llevar a cabo los Dar a conocer y llevar a
- Falta de .
Verificar e procesos establecidos para el cabo los
. verificacion . 3 L
el tiempo de  nhistorial otorgamiento de crédito de lo 12 procedimientos para
de rotacion .- contrario no se lograra otorgamiento de crédito.
de crédito del -
de cartera. cliente recuperar  rapidamente la
cartera y minimizar riesgos.
Existe la obligacion de Establecer fechas de
- Saldo
Verificar . reportar los saldos de la entrega de los
desactualizad . . .
la cartera a su superior, pero no informacion referente a
. o al no .
antigtiedad . hay fecha establecida y al no 12 cuentas y sus pagos.
registrarse ) . :
de saldo de : existir  no  existe un
. en tiempo y . : :
los clientes. f compromiso inmediato de
orma.
entregarlo.
Verificar Supervisar Si se
la cumplen las metas para
existencia |Ausencia de|No se supervisa si se cumplen la reduccién de la
del supervision | con las metas. Y al evaluarlas cartera 'y  mejores
personal del &rea de|sirven de pauta para mejorar rendimientos.
encargado |cuentas por (el rendimiento y logro de
para el area [cobrar metas.
de
cobranza.
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DESCRIPCI

OBJETIVO ON EFECTOS(/:(IZESI\ISECUEN EVALUA MIT&?QS%SIS\I DE
OPERATI RIESGOS CION DE
VO ESPECIFIC RIESGOS
oS
No se evaltaf[No se evalla la Evaluar la capacidad y
las competencia del personal. competencia de los
deficiencias 12 colaboradores.
de los
trabajadores.
- No cuentan [ Al no contar con objetivos Elaborar objetivos para el
Verificar I -
la con objetivos|en Iz_is cuentas por cobrar, area de cartera y cobro y
. que se debe|no tienen una guia la cual dar a conocer a los
implementa ; . —
cion del cfumpllr en el |seguir para alcanzar las 12 emplead_qs los ObjeEIV_OS de
area de | metas planteadas. la gestion de crédito y
manual de
los cuentas por cobranza.
. cobrar
trabajadore -
sen el area Inadecua_d,a Que el area gn_cargada Elab_orar los manuales de
de cartera y segregacion aprue_be los _credltos, no fun_u_ones que detallen las
cobro. de funciones, | sea |_ndepend|ente _al_ area actl\_/ldades que  debe
entre las | de asignar las condiciones realizar cada una de las
personas que |de crédito en el sistema y personas que laboran en la
aprueban, al area de facturacion. empresa .
registran las 12
condiciones
de los
créditos vy
facturan.
Realizar ~ confirmaciones
periddicas entre los
Verificar Que no se realicen reportes de cuentas por
el control periédicamente  reportes cobrar y el saldo de los
de tiempo |Inadecuado |con los pagos que deben clientes.
para recaudo delingresar y el cual es Los funcionarios
efectuar los | los cobros posteriormente verificado 12 encargados de la cobranza
cobros a contra los pagos deben comunicarse con los
clientes. efectivamente recibidos. clientes cuando el pago no

ha ingresado en los dias
establecidos.
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OBJgTIV DESCRIPCION EFECTOS/??QISECUENC EVALUA | MITIGACION DE RIESGOS
oPERAT] | _ RIESGOS CION DE
VO ESPECIFICOS RIESGOS
Verificar Que las comunicaciones Que se tenga un registro de
el correcto . enviadas a los clientes se las comunicaciones
. Ausencia de -
registro de reqistros de la encuentran documentadas y telefonicas de manera que se
las partidas gist custodiadas por lo que no pueda constatar que se
gestion de . : . o
contables. cobro habré una evidencia. realizo6 dicho cobro.
Que la Que no se clasifiquen los Asegurarse que el cliente
- e altos riesgos, y no se dé un cumpla los requerimientos
Verificar la | clasificacion de - . o
L ; seguimiento estricto para los  créditos, vy
aplicacion [los riesgos . : .
durante el primer mes de la actuar inmediatamente en
de FODA [no sea adecuada i
. deuda velando que el cuanto los incumpla.
enla y no dé los| . o
. cliente respete su limite de
entidad resultados que| ...
credito y que cumpla con el
esperan X
termino de pago.
Los listados|Que no se mantenga Evitar que se le siga
oficiales, actualizado con  cada brindando
Verificar la | pueden no estar | cambio de  cualquier crédito a clientes que tengan
existencia |actualizados. y|cliente. Con firma y fecha algin problema con sus
y registro |esto conllevaria|de la persona responsable. 12 cuentas.
de los a que clientes
clientes. morosos  sigan
adquiriendo
nuevas deudas.
\/enﬁcar Que no se Cada procedimiento de Tener . documentacion
si se . . necesaria
apliquen los cobro establecido debe
cuentan - . que demuestre el correcto
procedimientos |tener una constancia que L
con - . iy seguimiento a las cuentas
de cobro indique su ejecucion, todos .
correctos . . vencidas
. . | establecidos. los registros deben
procedimie
guardarse en las carpetas de
ntos de :
los clientes
cobro
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OBJETIVO | DESCRIPCION [ EFECTOS/CONSECUE EVALUA MITIGACION DE
OPERATI |RIESGOS NCIAS CION DE |RIESGOS
VO ESPECIFICOS RIESGOS
Expediente de los Tener mayor cuidado al
Verificar [ Cliente sin el clientes momento de recepcionar
los soportes | soporte desactualizados-. los documentos necesarios
de los requerido o para el crédito.
clientes. incompleto.
Verificar si | Facturar por Los vendedores dan Tener mayor conocimiento
se cuentan |mayor o menor |mayor prioridad a las de los limites de crédito.
con monto. ventas y no apoyan con 12
soportes los cobros esto puede
contables, que haya lenta
actualizado recuperacion de la
sy cartera.
elaborados
segun ley.
Verificar el | Vincular Gestionar cobros a Llevar un mejor control de
historial de |cuentas clientes que se los pagos que realizan los
los clientes. | inexistentes encuentran al dia con clientes.
sus pagos.

La gerenciano |[Al no haber una Solicitar al responsable de
Verificar la | ejerce la adecuada supervision cartera y cobro que brinde
existencia |supervision de las actividades en informes no los informes
de adecuada sobre |dicha &rea se corre el periddicamente como
instrument |las actividades |riesgo de que no se conciliacion de saldo,
0S realizadas en al |realicen correctamente informes de ventas entre
contables |é&rea de cartera |los procedimientos y otros para una correcta
para sus y cobro, debido | que no se logren los rendicion de cuentas de las
debidos a que no posee | objetivos, ni recuperar operaciones de la empresa.
registros. [un instrumento |el dinero.

que le permita
evaluar las
operaciones en
dicha area.
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OBJETIVO |DESCRIPCI |EFECTOS/CONSECUEN |EVALUAC |MITIGACION DE
OPERATI |ON CIAS ION DE RIESGOS
VO RIESGOS RIESGOS

ESPECIFIC

0OS

Carecen de | Se debe dar a conocer al Se deben elaborar andlisis

un encargado de cobro las de antigiiedad de saldo, que
Verificar la [instrumento |politicas que les permita le permitan evaluar el
existencia | que les ayude |tener acceso a los clientes, riesgo de peérdidas debido a
de a analizar revisiones de las cuentas, carteras incobrables y
instrumento | sobre los analisis de saldo establecer una politica que
s contables |riesgos de permitiendo fortalecer la les permita revisar los
para sus pérdidas que |eficaciay control de montos y tiempos, ademas
debidos se pueden recursos, asi como de hacer confirmaciones de
registros. | presentar en |otorgamientos en periodos las cuentas con sus

la cartera. futuros. clientes.
Verificar la [ Laempresa | Al no realizar Realizar estimaciones
correcta no provisiona | estimaciones no se cuenta donde se prevean las
provision |las cuentas | con un respaldo al pérdidas que se puedan
de las incobrable momento de no poder presentar para contar con
cuentas recuperar la cartera y asf un soporte o resguardo
incobrable evitar problemas como no estipulando los montos o
segun la poder cumplir con sus porcentaje segun ley de lo
normativa obligaciones a corto plazo. gue no se vaya a recuperar
del pais. y hacer una sanacién de las

cuentas viendo si se cuenta
con los registros
adecuados.
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Total, Riesgos:

Riesgo
BAJO
MODERADO Naranja
ALTO

TOTAL

20

Evaluar los riesgos en las cuentas por cobrar es de suma importancia para el auditor ya
que a través de la identificacion de los mismos podemos determinar la extension naturaleza y
oportunidad de las pruebas y para obtener evidencias suficientes y apropiadas que soporten
nuestra opinidn. Al saber cuales son las amenazas con las que cuentan se puede proceder a
disefiar procedimientos y las pruebas en respuesta a la evaluacién efectuada y ver si no pueden

generar riesgos significativos en los Estados Financieros.

Es importante considerar que no solo la evaluacion de los componentes de control interno, es
un requerimiento de la NIA , sino que también a la evaluar los riesgos permite enfocarse en el
tratamiento que se le debe de dar a cada area o rubro evaluado, en este caso evaluar las cuentas
por cobrar es de suma importancia debido a que un mal manejo en las mismas podria llevar a una
empresa a la quiebra, es importante llevar un control efectivo de los clientes que deben y contar
con un buen sistema de cobranzas que ayuden a la empresa al logro de sus objetivos y a tener un
flujo de efectivo sano que ayude a cumplir con las obligaciones financieras con las cuenta la
empresa; ademas evaluando las cuentas por cobrar permiten comprobar su origen u autenticidad ,
Ilevar u registro de las facturas e historial de cada cliente, estar a lado de los procesos de cobranza

y analizar los resultados.
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V. Conclusiones

Se logro obtener un conocimiento de los organismos que promueven y divulgan la
adopcion de las Normas Internacionales de Auditoria NIAS, como es el caso de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC), estos organismos se encargan de la elaboracion, edicion,
publicacion y regulacién de los estandares internacionales de las NIAS, como unas normas de
obligatorio cumplimiento a los profesionales que se desempefian en las labores de auditoria, a

través de la Junta de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento IAASB.

Asimismo, se realizd, una describi6 de todo lo que tiene que ver con las generalidades de
la auditoria, tipos de conceptos, su objeto para llevarse a cabo, por es de importancia que las
empresas sean revisadas por auditores profesionales, las caracteristicas de una auditoria y los

tipos de auditoria de acuerdo a los términos de referencias.

Se procedio realizar un estudio de la NIA 315, “Identificacion y valoracion de los riesgos
de incorreccion material mediante el conocimiento de la entidad y su entorno, analizandose su
alcance, objeto, requerimientos a tomar en cuenta por parte del equipo de auditores, y la guia de

aplicacion.

Se elaboré un caso practico, donde se presenta una matriz de riesgo asociada a las
operaciones de la empresa, de igual manera un cuestionario de control interno aplicando la
metodologia COSO 2013, que nos sirvio de ayuda en el andlisis de las cuentas por pagar aplicada

a laempresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.
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VIl.  Anexos
Anexo 1: Organigrama de la empresa NONY, S.A

Gerente

general
Gerente Gerente de Gerente de
financiero ventas operaciones

Contador Aux.contable Distribuidores Jefe dg
produccion
CEET Tecnico Auxiliares
cobro

Encargado de
facturacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 2: Proceso de venta de Panadia NONY, S.A

clientes

Panaderia

venta

tiendas

.

empresas

J/

Ve

directa

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 3. Proceso de produccion

pesar los ingredientes

mezclar los ingredientes

hornear el producto

ar el producto h
estantes

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4: Analisis del crédito

Recepcion 'y capturar la Evaluamon
revision del informacion
cliente segmmlento

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 5: Cartera por dias

Entre 1y 30 Entre 31y 60 Entre 61y 90
dias cartera dias cartera dias cartera
vigente. vencida. morosa.

Entre 91y 120 | Entre 121y 190
dias cartera dias cartera
juridica. incobrable.

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 6: Cuestionarios de Control Interno

Entrevistado: Francis Naomi Sequeira Mendieta cargo: Gestor de cobro

Empresa: NONY, S.A
Area: Cuentas por cobrar

Periodo: 01 de enero al 31 diciembre 2020

Objetivo:

Evaluar las cuentas por cobrar utilizando como referencia el Marco Integrado de control interno
COSO 2013, para garantizar que la informacion financiera sea confiable y oportuna, promover la

eficiencia y eficacia y el cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Entorno de control

Cuestionario de control interno

5.1

No. Preguntas Sl NO | NA Fecha Auditor

A | Cobranzas y entradas de efectivo

¢ Tiene manual de funciones dado a conocer

al personal?

¢ Tienen politicas y procedimientos para las

cuentas por cobrar?

¢Aplican las politicas y procedimientos a

como estan establecidas?

¢El personal conoce los objetivos de la
4 |organizaciéon y contribuye al logro de los X

objetivos?

¢Existen procedimientos para la seleccién y

capacitacion del personal?

Br Angelica Gissel Ordefiana Carrion, Br. Dary Estrellita Mercado Hernandez, Br Yesbelin Mileydi Sanchez Pérez ca




Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
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6 ¢Prevén los controles que el Departamento N
de cobranzas no tenga acceso al efectivo?

¢Se hace un analisis de los clientes para

aprobar el limite de crédito?

¢Existe un adecuado control fisico sobre las
facturas pendientes de cobro?

¢El control fisico de las facturas permite
9 [identificar oportunamente las que deben| X

enviarse al cobro?

10 ¢EXiste un adecuado control contable sobre N
las fechas de vencimiento de las facturas?

¢Las facturas para su cobro se relacionan en
1 un formulario perfoliado o en un listado N
computarizado que asegure conectividad en

el control?

¢Las facturas entregadas a cobradores estan
12 |respaldadas con los correspondientes “acuses | X

de recibo” firmados por dichos empleados?

;Los cobradores estan afianzados
13 |considerando el monto maximo de valores| X

bajo su custodia?

1 ¢La cobranza del dia es depositada intacta y X
oportunamente a bancos?

¢Las facturas no pagadas a cobradores se
15 |reprograman para insistir en nuevas X

gestiones de cobro?

¢Hay una politica bien definida para
16 |[clasificar la cartera vencida e identificar la X

que se considera de cobro dudoso?
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¢Hay un enlace de informacion entre
17 Cobranzas y Contabilidad sobre cartera de X
cobro dudoso para efectos de actualizar la

estimacion respectiva?

Grado de confianza del control interno:
ALTO () MODERADO (V) BAJO ()

Comentarios adicionales

La empresa no cuenta con un manual de funciones dado a conocer a sus trabajadores es decir
no tienen un manual por escrito de las actividades que debe desarrollar cada trabajador de la
empresa y por ende pueden varias personas desarrollar la misma funcién o una sola persona
puede dos funciones que le deberian corresponder a diferentes personas.

No existen politicas bien definidas para la clasificacion de la cartera.

No hay procedimientos de seleccion de personal, ni de capacitacién del mismo.
La administracion no tiene bajo su custodio los limites establecidos para los cobradores del

efectivo que tiene bajo su custodio.

Responsable de la evaluacion:
Iniciales AGOC Responsable Auditor Firma Angélica
Oc

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
//—‘\\ mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de las cuentas
AT por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

Evaluacién de riesgos

Cuestionario de control interno

5.1-1

No. Preguntas Sl NO | NA Fecha Auditor

B |cuentas por cobrar

La direccion ha establecido objetivo
globales

¢La misién es conocida por el personal de la
entidad la direccion ha establecido objetivo

globales?

2 |¢Los objetivos concuerdan con la mision? X

¢La organizacion toma en cuenta las metas

de la organizacion?

¢El cumplimento de los objetivos  son

medidos por el grado de cumplimiento?

¢Los procedimientos de cobro se realizan en

un rango de tiempo y montos aceptables?

¢Se cumplen con los requisitos de

documentacién de cuenta a crédito?

Se autorizan los créditos segun las politicas

establecidas

Se establecen los objetivos de las cuentas por

cobrar segun la ley

Se evallan los riesgos que pueden surgir en

las cuentas por cobrar

10 La desviacion en los objetivos impactan los X
trazados por las cuentas por cobrar

1 Se tienen en cuenta las observaciones y N
recomendaciones de auditorias realizadas
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Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
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Se realizan evaluaciones de posibles
12 |necesidades tomando en cuenta los cambios| X

que puede tener la organizacion

¢Se hace provision de las cuentas por
13 X
cobrar?

Grado de confianza del control interno:
ALTO (\/) MODERADO () BAJO ()

Comentarios adicionales

Se deben debe verificar que toda la informacion y documentacion para otorgar el crédito se
encuentren correctos y completos para no tener ningan inconveniente e ir verificando que los
expedientes se encuentren siempre actualizados y no se corra el riesgo de pérdidas de

documentos y por lo tanto no se pueda recuperar el capital invertido.

No se cuentan con objetivos plasmados para las cuentas por cobrar, se deberian contar con
objetivos en las cuentas por cobrar el cual sirven de guia y ayude al logro de las metas.

No se evaltan los riesgos que pueden surgir en las cuentas por cobrar.

No se realiza provision de las cuentas por cobrar para tener un soporte en caso de que el

crédito no se pueda recuperar.

Responsable de la evaluacion:

Iniciales AGOC Responsable Auditor Firma Angélica Oc

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de las cuentas
por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

Actividades de control
Cuestionario de control interno
5.1-2

No. Preguntas SI [NO |[NA |Fecha Auditor

A | cuentas por cobrar

Existen  politicas 'y  procedimientos
1 |apropiados con respecto a las actividades de| X

las cuentas por cobrar.

¢Las actividades de controles en las cuentas
2 |por cobrar garantizan la mitigacion de| X

riesgos?

¢La direccion determina los procesos en el
3 |éarea de cuentas por cobrar para las| X

actividades de control?

¢Se evaltan periodicamente las actividades

de control?

¢Se establecen responsabilidades sobre la
5 |[ejecucion de politicas y procedimientos en X

las cuentas por cobrar?

¢Hay un personal encargado de llevar acabo
las actividades de CI en el momento
adecuado  segin las  politicas vy

procedimientos?

¢Se adoptan las medidas para corregir los
7 |resultados obtenidos en la ejecucion de las| X

actividades de control?

Grado de confianza del control interno:
ALTO () MODERADO () BAJO (\/)

Comentarios adicionales

No estdn establecidas las responsabilidades al personal de llevar a cabo las politicas y
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procedimientos de las cuentas por cobrar, se debe plasmar en el manual de funciones dentro
de las actividades la responsabilidad que tiene cada empleado de conocer y cumplir con las

politicas y procedimientos con los que cuenta la empresa.

Responsable de la evaluacion:

Iniciales AGOC Responsable Auditor Firma Angélica
Oc

Fuente: Elaboracién Propia
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Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
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Informacion y comunicacion

Cuestionario de control interno

5.1-2

No. Preguntas SI [NO |[NA |Fecha Auditor

A |[cuentas por cobrar

Se dispone de un proceso para identificar la
1 [informacion necesaria en las cuentas por| X

cobrar

El sistema de informacién es revisado

continuamente para ver si es eficaz

La direccion es consciente de la importancia
3 |de los medio por los que se dé informacion| X

de la organizacion

Los medios a través de los cuales se obtiene

la informacion son eficientes

Este sistema asegura la informacién a todos

5 ) X
los usuarios

6 Existen medios de comunicacion adecuadas X
para terceros

Grado de confianza del control interno:
ALTO () MODERADO (V) BAJO ()

Comentarios adicionales

La empresa no cuenta con un sistema el cual le asegure que la informacion que llegue a todos
sus usuarios y sea fiable y si no llega a todos sus usuarios no se van a poder tomar las
decisiones correcta al no conocer toda la informacion referente a la empresa siendo estas de

gran importancia debido a que afectan sus ventas y de no ser recuperadas su liquidez.

Responsable de la evaluacion:
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AT por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.
Iniciales AGOC Responsable Auditor Firma
Angélica Oc

Fuente: Elaboracion Propia
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Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material
mediante el conocimiento de la entidad y su entorno bajo la metodologia COSO 2013, de las cuentas
por cobrar en la empresa NONY S.A, correspondiente al periodo 2020.

Supervision del sistema de control — Monitoreo
Cuestionario de control interno
5.1-2

No. Preguntas SI [NO |[NA |Fecha Auditor

A | Cuentas por cobrar

El sistema de control interno es revisado

periddicamente para ver si es efectivo

Se cuenta con informacion adecuada para ver

3 |si se esta cumpliendo con los objetivos de la X
empresa
4 | Se cumplen con las leyes y normativas X

Se realizan evaluaciones al personal de

cartera y cobro del trabajo que desempefian

Se evalla el procedimiento de las cuentas

por cobrar constantemente

Se hace revision del cumplimiento de los

controles internos establecidos.

El personal que supervisa es capacitado

constantemente

Las deficiencias son comunicadas al a los
9 [responsables de tomar las medidas X

necesarias

Se realiza seguimiento a las deficiencias

10 |encontradas para ver si se solucionan en X

tiempo y forma

Grado de confianza del control interno:
ALTO (V) MODERADO () BAJO ()

Comentarios adicionales
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No se realiza supervision, ni evaluacion de las funciones que realizan las personas encargadas
de &rea de cartera y cobro, ni cuentan con una personal capacitado para para realizar dicha
funcion es decir las personas de cartera y cobro no cuentan con una persona que los guie al

logro de los objetivos.

Responsable de la evaluacion:
Iniciales: AGOC Responsable Auditor Firma Angélica Oc

Fuente: Elaboracién Propia
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Ry Aplicacion de la NIA 315, identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccién material
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Anexo 7: imagen del COSO

EOMMITTEE OF SPONSORING
ANIZATIONS OF THE TREADWAYEEOMMISSION

Objetivos

mponentes
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Anexo 8 Iméagenes de la Panaderia

Imagen 1
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Imagen 2
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Imagen 3
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