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RESUMEN

Incidencia del proceso administrativo en la produccién de Panaderia Cajina, ciudad de
Esteli, en el segundo semestre del afio 2021, El objetivo general de esta investigacion es
analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la empresa
panaderia Cajina en el segundo semestre del afio 2021.La empresa panaderia Cajina
comercializadora de pan de diversos tipos, ubicada en el norte del pais ha tenido ciertos
obstaculos durante el afio 2021. Desde el aumento de la materia prima para la
elaboracion de dicho producto hasta la competencia y sus ventas que ha surgido con el
pasar de los afios. Esta investigacion es aplicada porque se enfoca en la incidencia del
proceso administrativo en la produccion en la empresa Cajina donde se recopila, analiza y
se sugieren estrategias para mejorar el proceso. Es un estudio de caracter mixto ya que
se evalud la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la empresa Cajina
de Esteli mediante la aplicacion de encuestas, entrevista y guia de observacién. De
acuerdo al tiempo de investigacion es de corte transversal ya que su proposito es
descubrir variables y analizar su incidencia en un momento dado. La investigacion es de
campo ya que es en un ambiente fisico en el que se realiza y es donde se tienen lugar los
hechos. Como posibles conclusiones. Los factores que inciden en esta area son
planificacién, organizacién, coordinacién, control, direcciéon, sin embargo, presenta
dificultades en la realizacion de estas funciones ya que carece de informacién y

conocimiento hacia sus empleados.

Palabras claves: Empresa, Proceso administrativo, Produccion,Estrategias, Matriz FODA
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Abstract

Incidence of the administrative process in the production of Panaderia Cajina, city of
Esteli, in the second semester of the year 2021. The general objective of this research is
to analyze the incidence of the administrative process in the production of the Cajina
bakery company in the second semester of the year. 2021. The Cajina bakery company
that sells bread of various types, located in the north of the country, has had certain
obstacles during the year 2021. From the increase in the raw material for the production of
said product to the competition and its sales that have arisen with the passing of the years.
This research is applied because it focuses on the incidence of the administrative process
in production in the Cajina company where it is collected, analyzed and strategies are
suggested to improve the process. It is a mixed study since the incidence of the
administrative process in the production in the Cajina de Esteli company was evaluated
through the application of surveys, interviews and observation guide. According to the
research time, it is cross-sectional since its purpose is to discover variables and analyze
their incidence at a given time. The investigation is field since it is in a physical
environment in which it is carried out and it is where the events take place. as possible
conclusions. The factors that affect this area are planning, organization, coordination,
control, direction, however, it presents difficulties in carrying out these functions since it

lacks information and knowledge towards its employees.

Keywords: Company, Administrative process, Production, Strategies, Swot matrix

Seminario de Graduacion



UNIVERSIDAD

G | nacional
l@'{ AU
%

; NICAI A,
»/fl MANAGUA
s

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

INDICE

1. INTRODUGCCION ...ttt ettt sttt st st st ettt sesesessasssssssas s esanasesans 1
2. ANTECEDENTES ..ttt ettt ettt e e e e e ettt et e e e e e e e et e e e e e s e e snnrebeeeeesesesannneneneeeeeaanan 3
3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA ...ttt ettt ettt e e e et e e e e e s e snbeeeeeeeeeeaas 5
3.1. = UYL e o] o] (=T s o - L3RR 7
4. JUSTIFICACION . ..ccetitiitititieieieieietete ettt ettt ettt tete et eeeeeetetetete et aeeeteeeteteteaeteeeaeaeaeseaseeeeeeeseseeeseseeasasaneees 8
D OBIETIVOS ...ttt ettt e b e bt s bttt et e e bt e e bt e she e eae e s et e et e b e be e nbeeeheeeaeeearean 9
5.1. (0] o T[S H A e N CT=T o 1=T | PSR 9
5.2. (0] o[ 4\ Lo TN 1Y o 1T ol 11 ol SRR 9
6. FUNDAMENTACION TEORICA .....ovuiimrmreiireseriteessesintiesesisise e ssssise st sessesinssnenes 10
B. . B PIESa e 10
6.1.2. Caracteristicas de |a EMPIrESa ....cceeeeeciiiieiciieeecciieeeeecite e e eetre e e eeetteeeeestteeeesntaeassnsaeaeeanes 11
6.1.3. IMportancia de las EMPIrESAS.....cccuiiiiiciiiie ittt et e st e e e erre e e e s satre e s srtaeessssreeessnes 12
6.1.4. Objetivos de 1as EMPIrESaS ....ccuiiiiiciiee ettt e et e e e stre e e e sbre e e e ssbeeeessbaaeeessreeeeeennes 12
6.1.5. Clasificacion de 1as @MPIrESAS .....ccccuiiieieciiiee et e ettt e eecte e e e ectre e e e eette e e e esateeeessteeeeeesseeaeeanes 13
B.0.6. PAN@UEITA ...ttt sttt b e b ettt e be b e naes 14

6.2. Proceso AdMINISTIatiV .....cc.ceieeriiiiieiieeseeee et e 16
6.2.1. Caracteristicas del proceso administrativo ........cccceeeecieeiiiciiie e 16
6.2.2. Pilares del Proceso AdminiStrativo.........ccceeiueerieerieeeriee et 17
6.2.3. Importancia del proceso administrativo ...........eeeeeeiiiicciiiiieeee e 24
6.2.4. Ventajas del proceso administrativo.......ccccveiiiicieeiiciieee et e e 25

Seminario de Graduacion



s, | UNIVERSIDAD
i

75 | nacion
'},@-{AL
%

; NICAI A,
»xfl MANAGUA
s

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

6.3. PrOTUCCION. ...ttt sttt e b e sae e st sabe e b e e b e nes 26
6.3, 1. CONCEPEO s e a e e e e e e e e e e e aeaeeas 26
6.3.3.  Proceso de ProdUCCION.......cuueiiieciiieeiiiiiee ettt e sttt e e sbee e e s sbee e e s sbeee e s sbeaeessseeeessanes 27
6.3.4. FUNCION d€ ProdUCCION ....cccuviieecciieee ettt ettt e e e et e e e e tte e e s s bee e e s sbaaeeeeseneeeeanes 28
6.3.5.  TiP0S A€ ProAUCCION .....oeiiiiiiee ettt ettt e e et e e e e bte e e s s baeeeeeabaeeesebeeeaeennes 28
6.3.6. Factores que influyen en [a producCion ..........ooeciiiiiiiiiei i 29
6.3.7. Elementos de [a produCCiON.......c.ueeiiiiiiii ittt e e e s srtee e s s ee e enes 31
6.3.8.  ProductiVidad .......cooiiiieiieeee et 31
6.3.9. Etapas de productividad........ccccccuieeiiiiiie et e e 32
6.4. | (T4 I 1O PP PP PPPT PP 32
6.4.1. Concepto 0 defiNiCION ...cciiiciiiei i e e e 32
6.4.2. Importancia de 1as @Strategias .....ccceeeciireeieiiiie et e et e e errae e e eara e e e enes 33
o T N o Yo Lo Lol Y 4 = Lo =T = = TSR UNE 34
Estrategias de cOMErcialiZaCion.........cccuuiieeciiii e et e et e e e e e e e 34
Estrategia de liderazgo de COStOS GENEIAlES.....ccccviiiiiiiiiie e 34
Estrategia de diferenCiaCion ........cuueiiiiiiii e e e e s e e e e e e e e eareeas 34
Estrategia de enfoque (de bajo costo o diferenciacion)..........ccceecueeeecciieeccciiee e, 34
6.4.4. Caracteristicas de 1as eStrategias .....cccueieieiuiiieieiiiee et et ette e e et e e e etre e e e eearaeeeeanes 35
6.4.5. Niveles de eStrateZia.....cccccciiiii ittt ere e e s e e s e e e e e erra e e e enes 36
6.4.6. Elementos de [as eStrategias......cccceivciiiiiiiiiiii e 37
B.4.7.  FODA . ettt e et e e e e e e be et e e e e e e e e e bere e e e e e e e e e annreaeeeeeeeaanas 37
6.4.8.  MAtriZ FODA ...ttt e st e s e e e e s e e e e e s e e e nnee 38
7. SUPUESTOS. ..ottt ettt sttt b e st sttt e bt e s bt e sae e s et s bt e b e e bt e sbeesmteenneenseenneennnenas 40
8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ........cvoviveveieeteieeeetessee s sesssesesasse s ssaesesessessaes 41
9. DISENO METODOLOGICO......cuimiririreiseieisettesetseeseississssssesse st 44

9.1. BT o N e [N =T U T [T USRS 44

Seminario de Graduacion



) UNIVERSIDAD
503 | NACIONAL

'},@1 AUTONONA DE

:  NICARAGUA,

"»xfl MANAGUA
oy

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

9.2. Area de CONOCIMIBNTO ........cucviveiiiiecectcte ettt 45

9.3. [20e] o] - Yol To Yo VA ol =T o 1Yo PR 47

BT o Lo Je =l 4 LU =Ty 4 =Y o PP 48

9.4. Método, técnicas e instrumentos de investigacion .........ccccccveeeecciieee e 49

10.  ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO.......cocviieieeierereiieeeseetesesesesses et sesssas s sess s s s s 52
Fuente: Elaboracidn propia en base @ €NCUESTA.....ccccceciciiiiiiie ettt e rrrre e e e 60
Fuente: Elaboracidn propia €n base @ ENCUESTA.......cccoccciiiiiiee ettt rrare e e e 68
11, CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt sb e sttt et et esbe e sheesaeesateeabeebeenbeesseesmeeeaeeentean 73
12. RECOMENDACGIONES ....coit ittt e e ettt e e e e e e st e e e e e s e s snnreeeeeeeseesannsreeeeeeeeesannnenee 75
13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...ttt ebabasasssasssssasssssssssasssasssssnssnnnnnes 76
T NN =5 (@ 1 OO 80

INDICE DE TABLA

Tabla 1. PlanifiCaCiOn QIArial ..........coeueerrieiciririiciec et 52
Tabla 2. MAtEeria PrIMa .......coveeeieeeeierieee ettt e e e e s teeseestesseessesseensesreeseensenseenes 65
Tabla 3. Andlisis FODA de la empresa CajiN@........cccccveveiieeieniesieeiecieeeesie et sve e sveene 71
Tabla 4. EStrategias PrOPUESIAS........ccecveiiiiteeiecieeeeste et ete et stesreestesteesaestessaessesbeesestesseesesseenns 72

INDICE DE GRAFICO

Grafico 1. Manual de fUNCIONES .........c.ciriririeiiireicerccte et 53
Grafico 2. Coordinacion de aCtiVIdAES...........cueueuerrieieiiririeiceree e 54
GIrAfiCO 3. SUPEIVISION .....oiuiiiiiieieiete ettt sttt st st s et e et e e seesesbestessensenseneeneeseesessenaens 55
GrafiCO 4. OFQANIGIAMA ...c.evvirieeeieieieeete st se et e e et st steseestessesseseseeseesessessessessensensenseseesessessessens 56
Grafico 5. ESLIO de IAEIAZJO0 .....oveueeeieeeeiieieseseee ettt sttt se e s e 57
Grafico 6. Trabajo €N EQUIPO......ciieieieeeiee ettt sttt e st s teste st e e e e eseesessessesaens 58

Seminario de Graduacion



3, INIVERSIDAD
A | N
§ 4 DE
S @ NICARAGUA,

ek lMANAG.JA
s

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Grafico 7. Proceso admMiNiSIratiVO ..........cceerieuirieuirieinicinieeeieieeiese ettt 60
Grafico 8. CaPACITACIONES .......ccviivieieriecteeeee ettt sttt e st e e et e e e s besbeesbesteesaesesnsensesreeneas 62
GIafICO 9. MALETIAL......cuiiiiiiciiicie ettt 63
Gréafico 10. HIgIeNe Y SEQUIITAM ........ccoruiiiiiieiirieiere ettt 64
GrafiCO 11. MAQUINAIIAS .......cuerveuirienieteieieietestet sttt ettt ettt b et b et a ettt e st bt st neebe s ebeneenes 66
GIrafiCO 12, FOMAIBZAS ......eveuieeiieeeeeeeee ettt 67
Grafico 13. DEDIAAUES........c.eieeiieeeeee ettt 68
Gréfico 14. Medidas para contrarrestar las debilidades ...........ccccooveeeiriniveseseeceeeeeene 69

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Proceso de PrOUCCION. .......cc.eirueuirieiirieiirieieieiete ettt ss ettt sttt 27
Figura 2. Etapas de produCtiVIdad.............cceoeieiririnenineseieeee et 32
Figura 3. UDIcacion de 1a @MPIrESa ...ttt 46

Seminario de Graduacion



1. INTRODUCCION

La presente investigacion estd enfocada en estudiar el proceso administrativo en la
panaderia Cajina con respecto a la produccion de tal manera que dicho proceso tenga la
finalidad de identificar factores que intervienen en las actividades diarias de la empresa.

Dicho estudio ha sido elaborado en el marco investigativo en la universidad (UNAN —
MANAGUA, FAREM-Esteli) el cual aborda el tema de incidencia del proceso administrativo
en la produccion de la panaderia Cajina en la cuidad de Esteli en el periodo del Il semestre
del afio 2021, segun el cual se pretende Identificar los factores que intervienen en el proceso
administrativo en la panaderia Cajina, y Describir la relacién que hay entre el proceso de
administracién y el area de produccién, asi como proponer estrategias para mejorar el

proceso administrativo en la empresa.

En el capitulo 1 y 2 se encuentra la introduccion donde se detalla cada apartado de la
investigacion realizada exponiendo los contenidos de cada capitulo, y los antecedentes que
existen en relaciéon con el tema de investigacién donde se encontraron investigaciones tanto

internacionales como nacionales.

Capitulo 3 y 4 se encuentra el planteamiento del problema y preguntas problemas que se
relacionan con el tema de investigacion, y la justificacién de esta investigacion, el porqué vy el

fin de la elaboracion de dicha investigacion

Capitulo 5 y 6 se encuentra los objetivos propuestos a alcanzar con la investigacion y los
fundamentos tedricos, el cual cuenta de cuatro ejes que son: empresa, pProceso
administrativo, produccion y estrategias, con el fin de investigar toda la informacion

necesaria.

Capitulo 7 y 8 se encuentran los supuestos de investigacion y operacionalizacion de
variables y el disefilo metodolégico donde se encuentra el tipo de estudio poblacién y
muestra, tipo de muestreo, criterios de seleccion, métodos, técnicas e instrumentos de

investigacion que se utilizaron para la investigacion.

Capitulo 9 y 10 se encuentran las etapas de la investigacién, donde se expresa

detalladamente como se inicio la investigacion hasta la recoleccion de datos para luego darle

Pagina 1
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salida a los objetivos planteados, y los Analisis de resultados donde se le dio salida a los

objetivos

pateados de acuerdo con la recoleccion de datos con ayuda de la encuesta, la entrevista y
guia de observacion.

Capitulo 11 y 12 se encuentran las conclusiones de acuerdo a los analisis de los resultados
expuestos en la investigaciébn dandole salida a cada uno de los objetivos y las
recomendaciones que ayudaran a la empresa tanto en el area administrativa como en
produccién y asi mejorar para hacerle frente a las dificultades que puedan surgir, también

recomendaciones a la universidad y a los estudiantes.

Capitulo 13 y 14 se encuentran las referencias bibliograficas de donde se obtuvo informacion
para la elaboracién de la fundamentacion tedrica, citando algunos actores relevantes para
esta investigacion y el apartado de anexos donde estan ubicados los instrumentos utilizados
para la recoleccion de datos, asi como graficos y tablas que se utilizaron para esta

investigacion.
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2. ANTECEDENTES

Para elaborar este estudio se realizd consultas a diversas fuentes de informacion relacionadas
con el tema Incidencia del proceso administrativo en la produccion de Panaderia Cajina, ciudad

de Esteli en el segundo semestre del afio 2021.

A nivel internacional se encontrg tesis elaborada por Vanessa Otacoma hace énfasis en su
investigacion titulada estudio de los procesos administrativos y forma organizacional en la
empresa SOLAINT S,A ante las necesidades de la reestructuracion afio 2015 que tiene como
objetivo realizar un estudio de los procesos administrativos y las forma organizacional en la
empresa , presentando una problematica que es la mejora continua de calidad y eficiencia ante
la mutacion que se requiere y que como conclusién se determina se necesita llevar el control
del negocio de manera técnica y practica para tener un mejor desenvolvimiento hacia sus

clientes y el crecimiento como entidad (Otacoma, 2015).

En la segunda tesis internacional la autora Mayi Mendoza Mero en su estudio llamado analisis
administrativo y comercial de la empresa SERVITEC de las provincias de Esmeraldas cuyo
objetivo es analizar los procesos administrativos y comerciales de la empresa SERVITEC en las
provincias de Esmeraldas de como se realizan los procesos administrativos y comerciales de
dicha empresa y llegando a la conclusién que la empresa carece de algunos procesos y mal
usos de los mismos , que los trabajadores no reciben todas las prestaciones de la ley y que no

hay rotacién del personal (Mendoza M. M., 2019).

A nivel nacional se encontraron diversos estudios en la biblioteca Urania Zelaya (FAREM-
Esteli) tesis de seminario de graduacion para optar a titulo de licenciado en administracion

de empresa que se relacionan con la investigacion:

En la primera tesis elaborada por Carmen Castillo y Yasser Rivera titulada proceso de
produccion y exportacién que realiza la empresa tabacos AJ Fernandez en el municipio de
Esteli en el segundo semestre del 2013, cuyo objetivo es caracterizar el proceso
administrativo, de produccién y de exportacion de puros de la empresa AJ Fernandez en la
busqueda del disefio de una estrategia que mejore los niveles de exportacion hacia
mercados internacionales. Su problematica es la ausencia de un plan de higiene y seguridad

hacia los trabajadores, no proporcionan a tiempo material de calidad para la elaboracion de

Pagina 3



@5, | UNNERSIDAD
G | nacionaL
3@1 AUTONON A DE
. NICARAGUA,
%\‘.QI MANAGUA
UG

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

puros, el proceso de exportacion es atrasado por las empresas externas ya que se hacen
diferentes tipos de tramites. la investigacién se llega a la conclusion que cuenta con una
planeacion eficaz , areas establecidas para cada actividad .y que tiene un potencial positivo
ya que hay variedad de puros y demanda en el mercado extranjero (Castillo & Rivera, 2015).

En la segunda tesis los autores Ana Juarez, Perla Pineda, Jennifer Bermudez y Beverly Castillo
lleva por tema proceso administrativo enfocado en la produccion para la comercializacion de los
puros en el mercado extranjero de la empresa Perdomo Cigars sede Esteli en el periodo 2016-
2017 esta investigacion es de tipo cualitativo por que aborda a profundidad la problematica del
proceso administrativo en la elaboracion de puros para su comercializacién, Con el objetivo de
analizar proceso administrativo enfocado en la produccién para la comercializaciéon de los puros
en el mercado extranjero de la empresa Perdomo Cigars sede Esteli en el periodo 2016-2017
de esta investigacibn se obtuvo que el recurso mas influyente para poder producir y
comercializar los puros hacia el extranjero ademas de la materia prima es la mano de obra , asi
como también el mejoramiento de la organizacibn de trabajo para la disminucion de
desperdicios de materia prima de igual modo la creacién de politicas de motivaciéon para el
personal que permita elevar el desempefio y rendimiento de los mismo (Juaréz, Perla,
Bermudéz, & Castillo, 2018).

La tercer tesis elaborada por Elsa Lopez, Karen Jirén y Yindri Pérez llamada proceso
administrativo de la area de produccién de la empresa La Perla S, A de la ciudad de Esteli en el
periodo 2018-2019 con el objetivo de determinar el proceso administrativo para el disefio de
una estrategia de mejora de la produccion para la comercializacion de puros de calidad por la
empresa La Perla S,A de la cuidad de Esteli en el periodo 2018-2019 presentando una
problematica en una de las funciones que es la planificacion de metas y objetivos provocando
limitaciones en cuanto a la productividad y llegando a la conclusion de que se debe de
fortalecer el area contable mejorar de las estrategias , capacitaciones , mejora de la estructura

organizativa (Lépez, Jirén, & Pérez, 2020).

A partir de la revision de antecedentes se puede comprobar que se han realizado
investigaciones sobre el proceso administrativo, sobre la produccion y comercializacion, pero
no existe un estudio especifico que se enfoque en el tema de la incidencia del proceso
administrativo en el &rea de produccion en la empresa panaderia Cajina en la ciudad de

Esteli en el periodo de Il semestre del afio 2020.
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3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Dentro de la administracion esta inmerso el proceso administrativo, tarea muy importante e
indispensable dentro de cualquier institucion publica o privada en el pais que sin duda alguna
contribuye al mejoramiento de la calidad en las operaciones de las empresas.

En la actualidad la empresa panaderia Cajina comercializadora de pan de diversos tipos
ubicada en el norte del pais ha tenido ciertos obstaculos durante el afio 2021, desde el
aumento de la materia prima para la elaboracion de dicho producto hasta la competencia y
sus ventas que ha surgido con el pasar de los afios. Ante esto, el proceso administrativo que
va desde la planificacion de todo el proceso de la empresa hasta el control total de sus
funciones debe de reflejar cuéles son esas variables que estan afectando significativamente.

a la empresa lo que ha generados problemas en la produccion.

El alza de la materia prima sin duda, es uno de los temas mas importantes y preocupantes
para las empresas en la actualidad, no solo por el temor de ser el inicio de la inflacién de

precios, si no por el impacto que ocasiona en la economia del pais.

Siendo asi este un problema el incremento del alza de valores en los ingredientes esenciales
para elaborar el pan como es la harina, levadura, azlcar entre otros. Afecta radicalmente a la
empresa y su produccion ya que al incrementar los costos se deben de planificar con
exactitud las cantidades especificas para la elaboracion de lo cual si estas no estan

controladas se obtendran pérdidas para la empresa y seran mayores gastos.

Al incrementar los precios el proceso administrativo debe evaluar y tener alternativas de
solucion para la situacion que se tiene que afrontar y controlar sus entradas y salidas de
cada articulo en especial en el area de produccion que es donde se encuentra la

problematica mas fuerte.

Al incrementar los costos de la materia prima para la elaboracion del pan, tendra mayor
costo la hecha del producto que al ofrecer al mercado tendra un precio méas alto, que a pesar
de ser un producto demandado puede traer ventas inestables para la empresa ya que los

clientes no estan dispuestos a dar mas por el producto debido a que las personas se ajustan
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a su situacion econdémica, adquiriendo una parte inferior de productos que los usuales o
simplemente comprando menos producto.

El pan es uno de los gustos en comun que tiene la mayoria de las personas al aumentar el
precio del pan las ventas pueden disminuir significativamente y el proceso administrativo
debe de controlar la situacion para poder tener ventas satisfactorias y no pérdidas al

momento de vender.

Otro variables importantes son la competencia , motivacién y trabajo en equipo , que es una
condicion en la cual las empresas participan con distintas estrategias y productos de manera
que pueden obtener un bien limitado, menores costos y mayores ganancias para mantenerse
activa en el mercado en Esteli se encuentran muchas panaderias y reposterias ofreciendo
similares los productos lo cual es una amenaza para la empresa ya que al incrementar
costos las personas se iran por lo mas accesible para su bolsillo debido a esto puede bajar la

lista clientes con que la empresa cuenta.

La calidad es un factor importante que debe prevalecer en los productos, muchas veces se
olvida esta parte primordial que hace que los clientes sean fieles a la empresa, lo cual se
debe capacitar, motivar e incentivar a las personas encargadas de las actividades ya que

ellos son quienes elaboran el producto que los clientes compra en la empresa.

El control de prondstico es fundamental para la empresa y sus actividades diarias ya que
este método consiste en un modelo de previsién para asegurar de que su precision continie
siendo efectiva, monitoreando ya que es un trabajo dinamico como es el comportamiento de

la demanda asi se asegurara el cumplimiento de las actividades de acuerdo a lo planificado.
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3.1. Preguntas Problemas

Pregunta General.

¢, Como incide el proceso administrativo en la produccién de la panaderia Cajina

en la ciudad de Esteli en el segundo semestre del afio 20217

Preguntas Especificas.

e (Cudles son los factores que intervienen en el proceso administrativo de la

empresa panaderia Cajina?

o ¢ Qué relacién hay entre el proceso de administracién y produccion?

o ¢ Qué estrategias se sugieren para mejorar el proceso administrativo?
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6.2.

4. JUSTIFICACION

Al momento de aplicar el proceso administrativo en el area de produccion se profundiza el
conocimiento, brindando un aporte esencial a la empresa Panaderia Cajina comercializadora
de pan en la ciudad de Esteli, de manera que pueda obtener una visualizacién clara de las
funciones importantes del proceso en la produccion para reducir las variables que afectan a

la empresa.

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de obijetivos, en primer lugar estos se fijan,
después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y, por udltimo, se

verifica el cumplimiento de los objetivos (Blandéz, 2016).

El estudio tiene relevancia porque se pretende saber cual es la relacién que tiene el proceso
administrativo en el area de produccién y cuales de las funciones estan débiles ante la

empresa.

Por otra parte, es importante mencionar que el proceso administrativo debe de planificar
hasta controlar cada paso, cada funcién de esta area darles alternativa de solucion y
fortalecer cada punto de la empresa desde el personal, la calidad, las ventas hasta hacerle

frente a la competencia.

Esto permitirA conocer a profundidad que tan importante es la unién del proceso
administrativo en la produccién, asi mismo un aporte a la misma para el mejoramiento de las
funciones en la empresa Cajina ya que con esta investigacion facilitar4d el manejo ante la

problematica que la empresa enfrenta y darles alternativas de solucion.

Ademas, esta investigacion servird para fortalecer las lineas de investigacion de la carrera
Administracion de empresa y puede considerarse como parte de los antecedentes de otras

investigaciones para seguir ampliando los conocimientos sobre estas tematicas
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General
Analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion de Panaderia Cajina,

cuidad de Esteli en el segundo semestre del afio 2021

5.2. Objetivo Especifico
e |dentificar los factores que intervienen en el proceso administrativo en la panaderia

Cajina.

o Describir la relacion que hay entre el proceso de administracion y el area de

produccién.

e Proponer estrategias para mejoramiento del proceso administrativo
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

En el presente capitulo se definen 4 ejes tedricos los cuales constituyen la base conceptual
de este estudio: 1) Empresa; 2) Proceso Administrativo; 3) Produccién 4) Estrategias.
6.3.

6.4. 6.1. Empresa

Concepto o definiciones de empresa

La empresa desde el punto de vista econdémico es la organizacion de los factores de la
produccién tendiente a la produccién de bienes o servicios 0 al cambio de estos mismos.
Con lo primero queda comprendida toda actividad industrial, con lo segundo queda
comprendida toda actividad comercial en sentido econémico y en sentido estricto. (Mendoza
A. , 2007).

La Empresa es una organizacion social econémica dentro del cual una persona o grupo de
personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o
distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social determinado”. (Pallares
Zoilo, 2006, pag. 41).

Segun el autor del libro de proceso administrativo Alfredo Luna
“La palabra empresa proviene del vocablo emprender es decir iniciar algo, empezar un
conjunto de actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado” (Gonzalez,

2014).

segun el autor Jaime Pérez autor del libro empresa y administracién hace énfasis en la teoria

de que es una empresa.

“Se puede definir la empresa como una organizacion dedicada a actividades industriales,

mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos” (Pérez, 2011).

Para definir la empresa es necesario ubicarnos bajo qué situacion, da ser desde un punto

juridico, econdémico, social, tecnolégico, fisiolégico, administrativo u otro especifico como
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parte de este es recomendable proporcionar algunas definiciones de lo que significa la
empresa.
Una empresa es una unidad productiva dedicada y agrupada para desarrollar una actividad

econdmica y tiene animo de lucro.

En general se puede definir como una unidad formada por un grupo de personas, bienes
materiales y financieros con el objetivo de producir algo o prestar un servicio que cura una

necesidad y, por el que se obtengan beneficios.

6.1.2. Caracteristicas de la Empresa

Segun Juan Antonio Torrents; Mariano Llobera Soriano; Maria del Carmen Garcia en su
libro de Economia y Empresa en (2015) concibe a la empresa como tipos de asociacion
humana consistente con las caracteristicas siguientes (Torrents, Llobera, & Garcia, 2015) :

e Tiene unos objetivos

¢ Hay la presencia de una autoridad

e Existe una jerarquia en sus miembros

¢ Distincién entre miembros y no miembros

¢ Diferenciacion entre la propia organizacion y sus miembros
e Tendencia a perpetuarse

e Crean procedimientos de actuacién nuevas

e Existen problemas distributivos

Si se considera tanto el enfoque econémico como el organizativo se debe de sefialar

como caracteristica de la empresa actual la siente

e Es una propiedad de produccion en el sentido mas amplio del término.

e Combina un conjunto de factores econdémicos segun la accion planeada por el
empresario.

e Persigue unos objetivos, como pueden ser beneficios, crecimiento, dominio del mercado,
etc.

e Es una entidad organizada, es decir, posee una estructura interna u organizacion entre

sus elementos.
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e Es una actividad que implica riesgos.

6.1.3. Importancia de las empresas

Segun los autores Fernando Casani Fdez de Navarrete, augusto Llorente Ramos, Eduardo
Pérez Gorostegui, en el libro economia y organizacibn de empresa consideran que la
importancia resalta en que las funciones que realiza, se pone de manifiesto la importancia de
la empresa como unidad econdmica de produccion de bienes y servicios, de forma que la
actividad productiva de un pais esta compuesta por la suma de las actividades productivas
de todas las empresas integradas en él. De esta manera la satisfaccion de las necesidades
materiales de la sociedad se consigue gracias a la oferta de bienes y servicios que se

producen a través de las empresas.

Al crear empleos, aporta estabilidad a las familias. Al producir, comercializar, mejorar e
innovar productos y servicios, satisface necesidades y deseos que elevan la calidorma que la
actual vidadela  gente. Al ser  fuente de ingresos, promueve el poder
adquisitivo de muchos de los integrantes de la sociedad (2003).

6.1.4. Objetivos de las empresas

Segun ldalberto Chiavenato en su libro de Administracién Técnicas, Procesos y Practicas

“Las empresas son ciertas clases de organizaciones o unidades sociales que buscan
alcanzar objetivos especificos, y su razon de ser es cumplirlos. Un objetivo de la empresa es
una situaciéon deseada que ella pretende alcanzar. Desde esta perspectiva, los objetivos

empresariales cumplen muchas funciones”. (2004, pag. 42)

e Al presentar una situacion futura, los objetivos indican una orientacion que la empresa
trata de seguir, establecen lineas rectoras para la actividad de los participantes.

e Constituyen una fuente de legitimidad que justifica las actividades de una empresa y su
propia existencia.

e Sirve como estandares que permiten que sus miembros y los extrafios a comparar y

evaluar el éxito de la empresa, es decir, su eficiencia y su rendimiento.

Sirven como unidad a medida de verificar y comparar la productividad de la empresa o de

sus Organos, e incluso de sus miembros.
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6.1.5. Clasificacion de las empresas

Se clasifican segun los autores Fernando Casani Fdez de Navarrete, Augusto Llorente

Ramos, Eduardo Pérez Gorostegui en el libro economia y organizacion de empresa.

v' seglin su tamafio: se distinguen entre empresas de pequefios tamafios empresas
medianas y grandes empresas. ademas de estas categorias se suele hablar de las
PYMES (pequefias y medianas empresas) y de las empresas multinacionales.

v/ segun el sector econémico en el que ejercen su actividad: primario, secundario, terciario,
dentro de cada uno de ellos, pueden establecerse distintas clasificaciones dependiendo
del nivel de desagregacion que se utilice

o Empresas del sector primario. Aquellas cuya materia prima principal es una parte
de la naturaleza y cuyo proceso de produccion consiste en fomentar el desarrollo
natural de ese elemento para comercializarlo, pertenecen a ese sector las

empresas agricolas, ganaderas y pesqueras.

e Empresas del sector secundario. Realizan procesos técnicos de transformacion a
las materias primas para obtener los productos. Dependiendo de la materia prima
a transformar se clasifican en distintas ramas o subsectores de actividad. Se
incluyen en este las empresas mineras y energéticas, la industria y la

construccion.

e Empresas del sector terciario. Aquellas cuya funciéon fundamental es la prestacion
de un servicio. Se caracterizan porque no realizan labores técnicas de

transformacion

v' Segun el &mbito de su actuaciéon. Se distingue entre empresas locales, provinciales,

regionales, nacionales y multinacionales.

v" D) Segun su funcion basica pueden ser:
e Empresas productoras. Aquellas en las que su funcion de produccion implica la

transformacion de materias primas en productos. Empresas comerciales.
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e Su tarea fundamental es la de favorecer las relaciones de intercambio, sin

dedicarse a la transformacion.

v E) Segun la forma juridica. Pueden ser: Empresario individual, una persona fisica. Y
empresario social, una persona juridica o sociedad, también existen sociedades

unipersonales. En el derecho espafiol se distinguen cinco tipos basicos de sociedad;

e sociedad anonima

e sociedad de responsabilidad limitada
e sociedad comanditaria

e sociedad colectiva

e sociedad cooperativa

v"F) Por la titularidad del capital social pueden ser:

e Empresa privada, cuyo capital es propiedad de particulares. Es el tipo de empresa
mas comun en el sistema de economia de mercado y a la que nos referimos en

general cuando se habla de la empresa.

e Empresa publica, cuyo capital es propiedad del estado o de cualquier otro
organismo publico. Se caracteriza por la existencia de fines u objetivos por encima
de los objetivos normales de mercado (la busqueda del beneficio). En la actualidad
se esta procediendo a importantes procesos de privatizacion de empresas publicas

en muchos paises.

e Empresas mixtas, cuando una parte del capital pertenece a entidades publicas y
otra parte del capital pertenece a los particulares.

Dependiendo de cual de ambas fracciones tenga el control de la empresa se le podria incluir

en uno u otro de los apartados anteriores. (2003)

6.1.6. Panaderia

El Doctor Gabriel Gironi (1895), en su libro Fabricacion de todo tipo de pan expresa:
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La panaderia surgid por la suerte de todas las manifestaciones del trabajo y actividad
material del genio humano; esto se progres6 al contrario los hornos, artefactos y
manipulaciones que subsistieron penosamente en la edad media revelan un retroceso

desconsolador cuando se compara todo ello con el estado en el que se hallaba.

Lo esencial de los procedimientos de esta industria tienen por objeto convertir la harina en
pan, no ha sufrido alteraciones sensibles en el transcurso de los siglos de modo que hoy en

dia se elabora el pan realizando las mismas manipulaciones que hace centenares de afios.

Es el negocio especializado en la produccion y ventas de diferentes tipos de pan, asi como
todo tipo de productos hechos en base de harina y bollos de masa. Una panaderia puede
vender entonces adema de pan como galletas y galletitas masa fina, tortas, masa para
pizzas, tartas en unos de los casos también comida salada Se conoce como panaderia al

recinto donde se produce y/o se comercializa el pan. El término también alude al oficio del

sujeto dedicado a la elaboracion de este producto. (Balderrama, 2005)

Podemos encontrar, por lo tanto, panaderias independientes que tienen su propio horno y que,
por lo general, se especializan en algunos panes en particular. Por otra parte, hay panaderias
gue comercializan los productos que genera alguna fabrica: no se dedican, de este modo, a la

produccion.

Ademas existen las franquicias que preparan el pan siguiendo una receta especifica y
respetando formulas ya preestablecidas. Estas tiendas constituyen cadenas cuyos integrantes

ofrecen las mismas opciones a los consumidores en todos sus establecimientos.

Una de las caracteristicas que suele diferenciar las panaderias que elaboran sus propios
productos de aquellas que los reciben de distribuidores externos es que las primeras pueden
vender pan caliente, recién sacado del horno, con su corteza especialmente crujiente y su miga
en su punto mas himedo y esponjoso. Pocas cosas se comparan con el placer que causa

comer pan recién hecho, a pesar de la sencillez de su receta.

Asi como el pan es un elemento fundamental en la alimentacion de muchas culturas, la
panaderia también lo es y ocupa un lugar simbdlico mas alla de su funcion alimentaria. Muchas

personas se levantan a primera hora de la mafiana para ir a comprar el pan, como si se tratase
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de un rito que deben cumplir para poder comenzar su jornada con buena fortuna. Ir a comprar

el pan es una actividad caracteristica del dia a dia en muchas ciudades del mundo.

6.5. Proceso Administrativo

Concepto

El proceso administrativo es un conjunto de etapas (planificacién, organizacion, direccion y
control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de una empresa u organizacién de la forma

mas eficiente posible

Segun la autora Maria Blandes del libro Proceso Administrativo se le llama proceso
administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie de actividades
importantes para el logro de objetivos, en primer lugar estos se fijen, después se delimitan
los recursos necesarios ,se coordinan las actividades y, por ultimo, se verifica el

cumplimiento de los objetivos (2016)

Para la autora Luna Gonzélez en su libro de proceso administrativo describe la dindmica del
proceso administrativo, estudia la integracién, direccién y control, fases que aunadas a la
planeacion y organizacion conforman en su totalidad el proceso administrativo (2015)

“El proceso administrativo es una herramienta principal para el desarrollo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacion” (Blandéz, 2016)

6.5.1. Caracteristicas del proceso administrativo

Un proceso administrativo posee multitud de caracteristicas y peculiaridades en funcién de la

empresa que lo desarrolle, hacemos mencién a los mas comunes

o Consta de seis etapas relacionadas entre si.

e Debe de plasmar todos los objetivos que se persiguen alcanzar con él.

o Deben ser informados del mismo todos aquellos trabajadores que vayan a formar parte

del proceso.

o El objetivo que tiene es la creacion de una hoja de ruta para optimizar al maximo cada

una de las acciones que incluye el proceso administrativo.
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o Puede ser utilizado por cualquier empresa, independientemente de las caracteristicas de
la misma.
e Se realiza con un horizonte temporal previamente estipulado. De esta forma, ofrece

cierta flexibilidad para poder ser adaptado a las circunstancias

6.5.2. Pilares del Proceso Administrativo

Para una empresa se requiere de una serie de funciones que hay que llevar a cabo para el
buen funcionamiento de la misma y que este avance hacia a los objetivos con ayuda de este

proceso de planeacién, organizacion, direccién, coordinacién, integracién y control.

6.5.2.1. Planeacion

Incluye elegir misiones y objetivos, las acciones para lograrlo, requiere decidir, es decir elegir

proyectos de acciones futuras entre alternativas. (Koontz, Weihric, & Mark, 2012)

Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion en ellas se determinan las metas de

la organizacion y las mejores estrategias para lograr los objetivos (Blandéz, 2016)

6.5.2.2. Organizacion

Es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de una estructura
intencional de funciones que las personas se empefien en una organizacion; es intencional
en el sentido de asegurarse que todas las tareas necesarias para lograr las metas se
asignen, en el mejor de los casos a las personas mas actas para realizarla (Koontz, Weihric,
& Mark, 2012).

“Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo para establecer y reconocer las relaciones y la

autoridad necesaria implica:

o El disefio de las tareas y puestos
e Designar a las personas idéneas para ocupar los puestos
e La estructura de la organizacion

e Los métodos y procedimientos que se emplearan” (Blandéz, 2016)
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“Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento deben sujetarse a

todos sus miembros y asi, valerse el medio que permite a una empresa alcanzar

determinados objetivos” (Blanco, 2018)

Caracteristicas Basicas De La Organizacion Formal segun (Blanco, 2018)

<\

Consta de escalas jerarquicas o niveles funcionales establecidas en el organigrama
Es racional.

Distribucion de la autoridad y de la responsabilidad

Tipos de organizacion segun Mercedes Blanco en su libro llamado introduccién a la

administracion

Organizacién Lineal

Es la estructura mas simple y mas antigua, estd basada en la organizacién de los antiguos

ejércitos y en la organizacioén eclesiastica medieval.

Caracteristicas De La Organizacion Lineal

v

Posee el principio de autoridad lineal o principio esencial (tiene una jerarquizacion de la
autoridad en la cual los superiores son obedecidos por sus respectivos subalternos),
Tiene Lineas formales de comunicacién, Unicamente se comunican los érganos o cargos
entre si a través de las lineas presentes del organigrama excepto los situados en la cima
del mismo.

Centralizar las decisiones, une al érgano o cargo subordinado con su superior, y asi
sucesivamente hasta la clpula de la organizacion

Posee configuracion piramidal a medida que se eleva la jerarquica disminuye el nUmero
de cargos u érganos.

Enfatiza en la funcién de jefatura y de mando y la exagera, pues supone la existencia de
jefes capaces de hacerlo y saberlo todo.

La unidad de mando hace del jefe un generalista que no puede

Cuando la organizacion juzga mas interesante invertir en consultoria externa u

obtener servicios externos, que establecer 6rganos internos de asesoria.
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e Organizacién Funcional

Es el tipo de estructura organizacional que aplica el principio funcional o principio de la
especializacion de las funciones para cada tarea.

Caracteristicas De La Organizacion Funcional

v Autoridad funcional o dividida: es una autoridad sustentada en el conocimiento. Ningin
superior tiene autoridad total sobre los subordinados, sino autoridad parcial y relativa.
v' Linea directa de comunicacion: directa y sin intermediarios, busca la mayor rapidez

posible en las comunicaciones entre los diferentes niveles.

e Organizacion De Tipo Linea-Staff

Es el resultado de la combinaciéon de la organizacién lineal y la funcional para tratar de
aumentar las ventajas de esos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas formando la

llamada organizacion jerarquica-consultiva.

Criterios Para Diferenciar Linea Y Staff.

Relacién con los objetivos de la organizacion: las actividades estan directas e intimamente
ligadas a los objetivos de la organizacion o el 6rgano del cual forman parte, mientras que las

actividades del staff estan asociadas indiferentes.

Ejemplo: los o6rganos de produccidony de ventas representan las actividades basicas y
fundamentales de la organizacién: las actividades metas los demas érganos complementarios y
secundarios representan las actividades medio. Si se produce algun cambio en los objetivos de

la organizacion, la estructura linea-staff también lo cambiara.

Generalmente todos los érganos de linea estan orientados hacia el exterior de la organizacion
donde se sitlan sus objetivos, mientras que los 6rganos de staff estan orientados hacia dentro

para asesorar a los demés organos, sean de linea o de staff.
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6.5.2.3. Direccion

“Influir en las personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo; asi
mismo tiene que ver sobre todo con él, todos aspecto interpersonal de administrar” (Koontz,
Weihric, & Mark, 2012).

“Es el hecho de influir en los individuos para que contribuyan al favor del cumplimiento de las
metas organizacionales y grupales ;por lo tanto tiene que ver fundamentalmente con el

aspecto interpersonal de la administracion” (Koontz & Weihrich, 2004).

“Consiste en conducir el talento y esfuerzo de los demas para lograr los resultados

esperados implica (Blandéz, 2016).

¢ Determina como se dirigira el talento de las personas
e Determinard el estilo de direccion adecuada
e QOrientar a las personas al cambio

e Determinar estrategias para solucion de problemas, asi como la toma de decisiones

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.
La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de la direccién. De hecho, la
direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que
trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de convencer a los demas de que se les
unan para lograr el futuro surge de los pasos de la planificaciony la organizacion. Los
gerentes al establecer el ambiente adecuado ayudan a sus empleados a hacer sus mejores
esfuerzos (Castillo J. , 2013)

Jorge castillo en su tesis llamada Direcciéon y control administrativa relata que “La direccién
debe de saber como es el comportamiento de la gente como individuos y cuando estan
en grupos y entender la forma en cédmo operan los diferentes tipos de estructura” (Castillo J. ,
2013).

Importancia de direccion.

La direccion es la parte esencial y central de la administracién, a la cual se deben subordinar

y ordenar todos los demas elementos (Castillo J. , 2013)
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En efecto, si se prevé, planea, organiza, integra y controla, es so6lo para bien realizar. De
nada sirven técnica complicadas en cualquiera de los otros cinco elementos si no se logra
una buena ejecucion, la cual depende de manera inmediata, y coincide temporalmente, con
una buena direccién, en tanto seran todas las demas técnicas Utiles e interesantes en cuanto

permitan dirigir y realizar mejor.

Elementos de direccion (Castillo J. , 2013):

o El Jefe: Es aquel que tiene la funcion de dirigir.

e Los Dirigidos: Son a los que dirige el jefe.

e La Situacion: Es el momento donde se lleva a cabo la direccion.

e Importancia: Estimula y dirige a las personas al logro de los objetivos, propuestas o

trabajos

6.5.2.4. Coordinacioén

“La coordinacién es en si misma una funcién especifica de los administradores. sin embargo,
es mejor concebirla como la esencia del arte de la administracion, para el logro de la
armonia de los esfuerzos individuales a favor del cumplimiento de las metas grupales, cada
una de las funciones administrativas es un ejercicio que contribuye a la coordinacion”
(Koontz & Weihrich, 2004)

6.5.2.5. Integracién del personal

Implica llenar y mantener ocupados los puestos contenidos por la estructura organizacional
.esto se lleva a cabo mediante la identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo , la
realizacién de un inventario del personal disponible y el reclutamiento , seleccién , ubicacion ,
asenso , evaluacion , planeacion de carrera , compensacion y capacitacion ( o alguna otra
forma de desarrollo) tanto de los candidatos a ocupar puestos como los ocupantes de estos
en un momento dado , a fin de logar la eficaz y eficiente realizacién de las tareas. (Koontz &
Weihrich, 2004)
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6.5.2.6. Control

Consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar que
los hechos se apeguen a los planes. implica la medicion del desempefio con base en metas
y planes, la deteccién de desviaciones respecto de las normas y contribucion a la correccién
de estas en pocas palabras el control facilita en cumplimiento de los planes. (Koontz &
Weihrich, 2004).

“Consiste en la revision de lo planeado y lo logrado implica de terminar
e Las actividades que necesitan ser controladas

¢ Los medios de control que se emplearan” (Blandéz, 2016).

Es una etapa primordial en la administracién, pues, aunque una empresa cuente con
magnificos planes, una estructura organizacional adecuada y una direccién eficiente, el
ejecutivo no podra verificar cual es la situacion real de la organizacion y no existe un
mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos. (Junco,
2001)

Importancia y areas del control segun el autor Julio Garcia Del Junco en su informe sobre

Administracion y Direccion.

Una de las razones mas evidentes de la importancia del control es porque hasta el mejor de

los planes se puede desviar. El control se emplea para:

o Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para

eliminar errores.

e Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier organizacion.

Los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece productos o servicios

nuevos que captan la atencion del publico. Surgen materiales y tecnologias nuevas. Se

aprueban o enmiendan reglamentos gubernamentales. La funcién del control sirve a los

gerentes para responder a las amenazas o las oportunidades de todo ello, porque les

ayuda a detectar los cambios que estan afectando los productos y los servicios de sus

organizaciones.
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Producir ciclos mas rapidos: Una cosa es reconocer la demanda de los consumidores
para un disefio, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra muy distinta es acelerar
los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios nuevos a
los clientes. Los clientes de la actualidad no solo esperan velocidad, sino también
productos y servicios a su medida.

Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener ventajas
competitivas. Otra forma, aplicada por el experto de la administracién japonesa Kenichi
Ohmae, es agregar valor. Tratar de igualar todos los movimientos de la competencia
puede resultar muy costoso y contraproducente. Ohmae, advierte, en cambio, que el
principal objetivo de una organizacién deberia ser "agregar valor" a su producto o
servicio, de tal manera que los clientes lo compraran, prefiriéndolo sobre la oferta del
consumidor. Con frecuencia, este valor agregado adopta la forma de una calidad por

encima de la medida lograda aplicando procedimientos de control.

Las principales areas de control en la empresa son (Junco, 2001):

Areas de produccion: Si la empresa es industrial, el area de produccién es aquella
donde se fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el area de
produccion es aquella donde se prestan los servicios; los principales controles existentes

en el area de produccién son los siguientes.

Area comercial: Es el 4rea de la empresa que se encarga de vender o comercializar los

productos o servicios producidos.

Tipos de control (Junco, 2001).

Control de produccion: El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e
implantar todas las medidas tendientes a lograr un optima rendimiento en las unidades
producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar mas idéneos para lograr las metas de

produccion, cumpliendo asi con todas las necesidades del departamento de ventas.

Control de calidad: Corregir cualquier desvio de los estandares de calidad de los

productos o servicios, en cada seccion (control de rechazos, inspecciones, entre otros).
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e Control de costos: Verificar continuamente los costos de produccién, ya sea de materia

prima o de mano de obra.

e Control de los tiempos de produccion: Por operario o por maquinaria; para eliminar
desperdicios de tiempo 0 esperas innecesarias aplicando los estudios de tiempos y

movimientos.

o Control de inventarios: De materias primas, partes y herramientas, productos, tanto sub

ensamblados como terminados, entre otros.

e Control de operaciones Productivos: Fijacién de rutas, programas y abastecimientos,

entre otros.

e Control de desperdicios: Se refiere la fijjaciébn de sus minimos tolerables y deseables.

e Control de mantenimiento y conservacion: Tiempos de maquinas paradas, costos, entre

otros.

o Control de ventas: Acomparia el volumen diario, semanal, mensual y anula de las ventas
de la empresa por cliente, vendedor, region, producto o servicio, con el fin de sefialar

fallas o distorsiones en relacién con las previsiones.

6.5.3. Importancia del proceso administrativo

El proceso administrativo desempefia un papel fundamental en la gerencia de una compainia.
Supone la hoja de ruta a seguir durante un determinado periodo, para poder alcanzar los

objetivos establecidos por la direccion (Chiavenato I. , 2004)

De esta manera, seguir todas las etapas marcadas dentro del proceso administrativo,
permitira a la organizacion incrementar su grado de eficiencia a la hora de lograr las metas
propuestas. Este proceso supondra una reduccién en el nimero de recursos consumidos.
Por este motivo, se podran destinar aquellos recursos ahorrados a otras acciones que

resulten beneficiosas para la compafia.

Es importante porque es la herramienta principal para el que desarrollan los administradores

dentro de una organizacion .los elementos que lo conforman permiten a los mandos tacticos
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y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion , organizacion

,direccion entre otros. (Blandéz, 2016)

Se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos, en primer lugar, estos se fijan, se
delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por ultimo se verifica el

cumplimiento de los objetivos.

Uno de los factores que demuestra la importancia de este proceso para las empresas es
su universalidad. El proceso administrativo emplea signos, expresiones y documentos que
pueden ser entendibles independientemente del idioma, cuentan con elementos comunes que

los hacen universales.

Este proceso ayuda a la empresa a conocer su estado real, para poder orientarse hacia el
futuro. El conocimiento de la situaciébn que se vive en una empresa permite determinar qué
camino es el mas adecuado de ahora en adelante para poder alcanzar el éxito. Ademas,
permite evitar posibles problemas dado que proporciona datos de los recursos de los que

dispone la empresa para hacer frente a dichos problemas (Blanco, 2018)

Permite administrar todas las tareas importantes en la empresa. Gracias a él es posible planear,
organizar, coordinar, controlar y dirigir las distintas funciones técnicas, comerciales, financieras,
de seguridad y contables que componen la empresa. Las funciones administrativas integran

todas las demas funciones coordinandolas y debe siempre estar por encima de las demas.

El proceso administrativo es imprescindible para hacer funcionar una empresa. Se encarga de
guiar y orientar al personal de la misma basandose en sus cualidades personales. Es un medio
para poder decidir sobre el futuro de la empresa. Conociendo las funciones que desempefia
cada persona en la empresa es posible realizar planes para conseguir mejorar los resultados

obtenidos

6.5.4. Ventajas del proceso administrativo

Entre las ventajas a destacar del proceso administrativo segun ldalberto Chiavenato son las
siguientes (Castillo J. , 2013):
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e Permite a la empresa disponer en todo momento de una planificacion futura.

e Las acciones a llevar a cabo en cada uno de los posibles escenarios se encontraran
estipuladas.

e Establece de forma clara los objetivos que tiene una determinada empresa en el corto,
medio y/o largo plazo.

e Se optimizan al maximo los recursos

e Evita gastos superfluos que no se encontrasen contemplados previamente.

e Puede suponer un incremento de la productividad ya que mejora la coordinacién entre

miembros del equipo.

Por ultimo, hay que destacar que un proceso administrativo perfectamente disefiado evitara
gue aparezcan sucesos que rompan los esquemas de los directivos. En consecuencia, se
reducira el numero de medidas improvisadas que pueden derivar en decisiones perjudiciales

para el funcionamiento de la empresa. (2007)

6.6. Produccién

6.6.1. Concepto

Segun el autor Lluis Cuatrecasas en su libro habla sobre el concepto de produccién y define:
“Consiste en efectuar las operaciones que requiera el producto, lo que a su vez supondra
llevar a cabo los procesos productivos correspondientes, integrados por actividades. por

tanto, la gestién de produccién implicara gestionar adecuadamente las operaciones” (2012)

“Acto intencional de producir bienes y servicios que resulten Utiles a los clientes y usuarios,
ningan producto o servicio son Utiles si no cumplen con las especificaciones, requisitos o las

expectativas de los clientes o usuarios” (Velasquez, 2009) .

El autor Guillermo Antonio Ronda hace énfasis en su informe Modo de produccion y
denomina produccién a cualquier tipo de actividad destinada a la fabricacién, elaboracion u
obtencién de bienes y servicios. En tanto la produccién es un proceso complejo, requiere de
distintos factores que pueden dividirse en tres grandes grupos, a saber: la tierra, el capital y
el trabajo. Latierraes aquel factor productivo que engloba a los recursos naturales;

el trabajo es el esfuerzo humano destinado a la creaciébn de beneficio; finalmente,
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el capital es un factor derivado de los otros dos, y representa al conjunto de bienes que
ademas de poder ser consumido de modo directo, también sirve para aumentar
la produccion de otros bienes. La produccién combina los citados elementos para satisfacer
las necesidades de la sociedad, a partir del reconocimiento de la demanda de bienes y
servicios (2016).

6.6.2. Importancia de la produccién

La produccion es la actividad a través de la cual se transforman una serie de insumos en
bienes o servicios que son para el consumo. De esta manera, la produccion es el origen del
valor en toda economia y sociedad. Desde el punto de vista de la economia moderna, la
produccién es el origen de toda riqueza, desde el punto de vista que él determina la cantidad
de dinero que ha de circular en una economia para mantener un equilibrio entre lo que se
produce y el dinero que se dispone, entendiendo que el mismo fue un sustituto del trueque.
La produccion estimula el empleo en las economias, la exportacion y el aumento de la
productividad. Por esa razoén, todos los gobiernos procuran estimular la produccion para
poder satisfacer de manera amplia la demanda de bienes y servicios dentro del pais,
garantizar empleo, ser mas productivos y hasta exportar los bienes o servicios en los que

son muy buenos produciendo (Ronda, 2016)

6.6.3. Proceso de produccion

Segun el autor José Silvestre Méndez Morales en su libro economia y la empresas

representa el proceso productivo (1989) .

Insumos Proceso -1 Bienesy
- nroductivo servicios
Entradas Procesos Bienes y

Figura 1. Proceso de produccion

Fuente: Méndez (1989).
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6.6.4. Funcion de produccion

El proceso de produccion se puede expresar técnicamente en una funciéon de produccion, la
cual es la relacion que medida entre la cantidad maxima de produccién, que se puede
obtener con la cantidad de recursos o factores utilizados por la empresa con un tiempo
determinado. (Méndez, 1989).

Los principales supuestos de la funcion de produccion son los siguientes

e Cada uno de los factores de produccién utilizados se pueden dividir en forma
infinita.

e Es posible cualquier combinacién de insumos utilizados para crear una determinada
cantidad de produccion.

e Cualquier cambio en los factores productivos trae aparejando un cambio en la
magnitud total de produccion por muy pequefio que sea.

o Debido a lo anterior, existe una interdependencia funcional entre los factores
productivos utilizados y el valor de la produccion total.

e Se supone también un estado de conocimientos determinados; es decir, no existe

progreso técnico.

6.6.5. Tipos de produccién
Segun José Méndez clasifica en tipos de produccion en su libro economia y empresa (1989).
e Produccion total:
Es la que se obtiene sumando el valor de la produccion de una actividad econdmica durante
un periodo determinado que puede ser un dia, un mes o un afio. Es decir, se considera a la
produccion como un flujo por tiempo.

e Produccién media:

ES la que se obtiene dividiendo la produccion total entre el insumo variable que puede ser el

trabajo y entonces se habla de la produccién media del trabajo.
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e Produccion Marginal:

Es el cambio que se presenta en la produccion total como consecuencia del incremento de
una unidad del factor variable que puede ser el trabajo y entonces se habla de la produccién
marginal del trabajo.

Se puede obtener dividiendo el incremento del producto total entre el incremento del factor
trabajo.

6.6.6. Factores que influyen en la produccién

Segun Guillermo Antonio Ronda (2016) en su informe de modo de produccion expresas.

La productividad también viene condicionada por la metodologia empleada. Si el trabajo se
divide por proyectos, resulta fundamental analizar qué metodologia es la idénea para las
caracteristicas del mismo. Algunos entornos suelen emplear metodologias agiles que
permiten cierta flexibilidad adaptdndose al cambio, mientras que otros optan por métodos
mas conservadores que aseguran un mayor entendimiento por todas las partes implicadas.
Sea cual sea la eleccion de la metodologia, ésta debe garantizar la productividad y los

mejores resultados posibles.

Uno de los recursos mas importantes y a menudo mas escasos es el tiempo, de modo que
para obtener la maxima productividad es necesario planificar bien el trabajo, que implica
gestionar los recursos de manera ordenada, asignar las tareas a las personas adecuadas y
establecer objetivos especificos y realizables o SMART (Specific. Mesurable. Action-
oriented, Realistic. Time-bound): especificos, medibles, orientados a la accion, realistas y

limitados en el tiempo.

Contar con recursos insuficientes para realizar una tarea es, desde luego, condicion
promotora para dinamitar la productividad. La formacion y mentorizaciébn necesarias, asi
como el equipamiento técnico, son imprescindibles para alcanzar el nivel esperado de
productividad en un puesto. Muchas veces la pérdida de productividad de una empresa se

produce por no disponer del equipamiento adecuado para trabajar.
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Uno de los factores que incide en la mejora de la productividad en las empresas es

indudablemente la formacién de los empleados.

Una formacion adecuada para el puesto de trabajo es determinante para garantizar la
productividad. Asegulrate de que tu equipo tenga los conocimientos (tedricos y préacticos)
necesarios para tomar decisiones acertadas y utilizar las herramientas o equipos
informéticos que se requieren para el correcto desempefio de su actividad laboral. En la
actualidad, la formacion y el desarrollo personal se configuran como un factor clave para

el éxito empresarial.

Factores como el bienestar y la satisfaccién de los trabajadores, asi como el cuidado de su
salud laboral y bienestar juegan un papel totalmente relevante y protagonista en la

productividad de todas las organizaciones.

Entre los factores de satisfaccion o motivacionales se encuentran, por ejemplo, el
reconocimiento, la responsabilidad o la promocién; mientras que los factores de
insatisfacciéon se relacionan mas con aspectos econémicos, sociales o de seguridad (salario,

condiciones de trabajo, politica de la compainiia.

Motivacién y compromiso

El nivel de compromiso con el trabajo también determina la productividad. Los empleados
son el principal valor de una empresay la productividad es sobre todo una cuestion de

actitud.

Si una persona se siente identificada con la empresa en la que trabaja, se involucra
emocionalmente con el trabajo que hace y ve recompensadas sus expectativas, es mas
probable que mantenga un compromiso elevado, lo cual se traduce en un mayor sentido de
la responsabilidad, factor también decisivo para el rendimiento. Promover el sentimiento de
pertenencia con una cultura de empresa que muestre cercania con los trabajadores resulta
un elemento clave para detonar en las personas un nivel de motivacién y compromiso que

despliegue todo su potencial.

Un buen liderazgo, basado enla confianzay la empatia es determinante para la

productividad. Un lider que entiende las necesidades e inquietudes de su equipo, que es
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capaz de estimular y mantener el equipo motivado, que es capaz de tomar decisiones que
influyan positivamente en los demas y de afrontar los problemas con entusiasmo, es un lider
enfocado en conseguir sacar lo mejor de su equipo y en consecuencia garantizar el mejor

rendimiento en el trabajo.

6.6.7. Elementos de la produccion

Segun Antonio Mejia habla sobre los elementos de la produccién (2015)

e Capital: es el factor de producciéon constituido por inmuebles, maquinaria o
instalaciones de cualquier género, que en el colaboran con otros factores, principal
mente el trabajo y bienes intermedios se destina a la produccién bienes de consumo.

e Mano de obra (trabajo): en la contabilidad general de las empresas se entiende por
mano de obra el coste total que presenta el montaje de trabajadores que tenga la
empresa incluyendo los salarios y todo tipo de impuesto que van ligados a cada
trabajador.

e Mano de obra (materiales): se conoce como materias primas a los materiales

extraidos de la naturaleza que nos sirven para construir los bienes de consumo.

6.6.8. Productividad

De hecho, de hablar de todos los elementos anteriores relacionados con la produccién quedo
como algo implicito la conducta racional del empresario que busca la maxima eficiencia en
su funcién de produccién y en la combinacion de factores lo cual esta directamente
relacionado con la productividad La productividad esta ligada a la eficiencia del sistema
econémico; es decir posibilita al crecimiento econémico y lo mas importante es la base o
requisito para que exista desarrollo econémico. Desde el punto vista microeconémica la

productividad es una forma de medir la eficiencia de la empresa (Méndez, 1989).
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6.6.9. Etapas de productividad

Segun el autor José Méndez idéntica las etapas de productividad (1989)

Capacitacion de la mano de obra

\ 4

Incremento de la division de trabajo

4

Mejoramiento de las técnicas de produccion

Figura 2. Etapas de productividad
Fuente: Méndez (1989) .

6.7. Estrategias

6.7.1. Concepto o definicion

Segun el autor Juan Bravo e habla de la estrategia en su libro de crecimiento empresarial y
“consiste en una declaracion en la que, una vez definido el objetivo en la que se pretende
alcanzar , se establece con tal precision , “que” se pretende alcanzar y como “se va a
alcanzar”-(1998)

Son la determinacion o propoésitos fundamentales a mediano y largo plazo de una empresa,
en otras palabras, son los cursos de accidon o alternativas y la asignatura de recursos

necesaria para lograrlos (Gonzaléz, 2015)
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“Es la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo de una empresa y la adopcion de
los cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para su cumplimiento” (Koontz &
Weihrich, 2004)

“La funcion de la administracién de la cipula pues se aborda en el nivel institucional de la
empresa que analiza, desarrolla y modifica los procesos internos y externos de la empresa
para que sea eficiente y eficaz en condiciones constantemente variables.” (Chiavenato |I. ,
2004)

El autor Juan Bravo habla sobre la elaboracién de la estrategia constituye el desarrollo y
desglose del como., aunque, usualmente, y para fines practicos en su estructuracién se
incluye, como punto de partida el que se pretende lograr. toda estrategia debe de seguir al

menos 3 elementos claves (1998)

e Objetivos y metas

e Actividades y acciones que deberan realizarse para alcanzar los objetivos (planes
tacticos)

e Recursos que necesitaran para implantar las actividades y acciones (personas, recursos

econdémicos, factores fisicos, factores de gestion etc.)

6.7.2. Importancia de las estrategias

El autor Idalberto Chiavenato en su libro de administracion hace énfasis de la importancia

que tienen las estrategias.

Es importante porque la estrategia representa aquello que la empresa desea realizar, cual es
el negocio que pretende llevar a cabo, cual es el rumbo que va a seguir, es la preparacion
para el mafana: busca orientar a la empresa frente al futuro, no para anticipar todos los
acontecimientos, sino “para que la empresa pueda dirigirse hacia sus objetivos conscientes y

sisteméticamente, basandose en andlisis reales y metddicos de sus propias condiciones y
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posibilidades, y del contexto ambiental donde operan en otros términos el futuro de la

empresa no puede ser previsto sino que debe ser creado. (2004)

6.7.3. Tipos de estrategias

Segun los autores Harold Koontz; Heinz Weihrich, en su libro de Administracion (2004)

Estrategias de comercializaciéon

Son disefiadas para orientar a los administradores en el suministro de productos o servicios
a los clientes y en la persuasion de los clientes para que compren. Estas estrategias estan
relacionadas estrechamente con las estrategias de productos, y por lo tanto deben

entrelazarse con ellas y apoyarse unas con otras.

Estrategia de liderazgo de costos generales

Este enfoque estratégico persigue la reduccién de costos, en gran medida con base a las
experiencias. Asi se hace énfasis en la estrecha vigilancia de los costos en areas como

investigacion y desarrollo, operaciones, ventas y servicios.

Estrategia de diferenciacion

Una compafiia que sigue una estrategia de diferenciacion se propone ofrecer algo Unico en

la industria en lo referente a productos o servicios.

Estrategia de enfoque (de bajo costo o diferenciacion)

Una compafia que adopta una estrategia de enfoque limita su atencion a grupos especiales
de clientes, una linea de productos en particular, una region geografica especifica u otros
aspectos convertidos en el punto focal de los esfuerzos de la empresa

Segun Castrillon Ortega (2014), las cinco “P” de la estrategia son:

e Estrategia como plan:
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La estrategia es un plan una especie de curso de accién conscientemente determinado, una

guia (o serie de guias) para abordar una situacion especifica.

e Estrategia como pauta de accion:
Como plan una estrategia también puede ser una pauta de accién, una “maniobra” para ganar
la partida del contrincante o competidor. Aqui la verdadera estrategia es la amenaza, no la
expansion.

e La estrategia como patron:
La estrategia es un modelo, especificamente un patrén en un flujo de acciones. De acuerdo a
esta definicién, la estrategia es consistencia en el comportamiento, tanto si es intencional como
sino lo es.

e La estrategia como posicion:

De acuerdo a esta definicién la estrategia viene a ser la fuerza mediadora o “acoplamiento”

entre organizacion y medio ambiente, es decir entre el contexto interno y externo.

e La estrategia como perspectiva:

Aqui la estrategia es una perspectiva su contenido implica no solo la seleccién de una posicion,

sino una manera particular de percibir el mundo.

6.7.4. Caracteristicas de las estrategias

Un determinado patrén de comportamiento de la empresa. Un patron implica consistencia en
el comportamiento en el tiempo. Este comportamiento puede ser deliberado conforme a un
plan, emergente o una combinacién de ambos. En cualquier caso y sea cual sea el proceso
de formacion de la estrategia suele consistir un sistema formal de planificacién con otras

formas de decisién estratégica.
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Este aspecto de la estrategia como plan queda reforzado en la definicibn con el
reconocimiento de que lo que se pretende es alcanzar un conjunto de objetivos 0 metas

(aspecto basico de la planificacion).

De acuerdo con unas capacidades especificas. El desarrollo de una capacidad especifica de
la empresa implica una forma de utilizacion de los recursos combinados con unas rutinas
organizativas que la diferencian del resto de la empresa. Esto es posible gracias a una
perspectiva compartida por y entre los miembros de la organizacion en muchos casos se

manifiesta en su cultura e ideologia.

A partir de los condicionantes de un entorno competitivo. La existencia de rivalidad con los
competidores fuerza a la empresa a buscar una posicibn competitiva de que le permita
sobrevivir mediante el empleo de pautas 0 maniobras que le procuren la ventaja competitiva.

Se resalta de esta forma el caracter dinamico de la estrategia.

6.7.5. Niveles de estrategia

Al formular la estrategia se toma en consideracién el conjunto de acciones que deben
emprender la empresa para enfrentarse al reto estratégico. En esta fase se disefia un patrén
de conducta que se espera sea consistente en el tiempo, pero no se desciende a un gran
nivel de detalle. Aparece asi la cuestion de cual debe de ser el alcance de la estrategia ¢ Qué
tipo de actuaciones deben de ser estudiadas y previstas en la formulacién estratégica? De
forma genérica se podria responder que aquellas que afecten a toda la organizacion e

impliguen consecuencias importantes para el futuro de la empresa.

Se pueden distinguir tres niveles distintos de estrategia:

e Estrategia corporativa: Decisiones que afectan a toda la organizacion en su conjunto.
Pretende encausar en una misma direccion los esfuerzos de todos los elementos de
la empresa en este sentido genera un sentido de propdsito compartido.

e Estrategia de unidad de negocio: Acciones a desarrollar en cada combinacion
producto- mercado en que participa la empresa para mantener 0 mejorar su posicion

competitiva.
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o Estrategias funcionales: Acciones a desarrollar en cada una de las areas funcionales-
financiacién, produccién, marketing, etc.- Para conseguir la mayor productividad de

los recursos utilizados.

6.7.6. Elementos de las estrategias

e Campo de actividad:

La combinacion de los productos y mercados en los que se va desarrollar su actividad de la

empresa.

e Vector de crecimiento:

Marca la posible area de desarrollo de la empresa con nuevos 0 antiguos productos nuevos

0 antiguos mercado.

e Ventajas competitivas:

Caracteristicas diferenciadoras de la empresa que, a través de menores costes o0 productos

diferentes, le permite tener ventajas sobre sus competidores.

e Efectos sinérgicos:

Busqueda y explotacion de interrelaciones entre las distintas actividades que posibiliten que
el resultado alcanzando por el conjunto sea superior al que abrian conseguido cada una de

las actividades por separado

6.7.7. FODA

El nombre de esta herramienta es tomado de las siglas, provienen del acrénimo en inglés
SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities, Threats), que en espafiol aluden a Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas. En base a lo anterior se dice que un analisis FODA
es una poderosa herramienta que sirve a organizaciones, empresas y personas, a conocerse

e identificar de forma interna y externa las aptitudes y actitudes tanto benéficas como
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perjudiciales y en base a esto potenciar las primeras y minimizar las segundas (Fuentes,
2012)

Las siglas FODA, DOFA o DAFO son un acrénimo de las palabras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, e identifican una matriz de andlisis que permite diagnosticar la
situacion estratégica en que se encuentra una empresa, organizacion, institucion o persona,

a fin de desarrollar con éxito un determinado proyecto. (Coelho, 2018)

6.7.8. Matriz FODA

Para Pefia (2018), la matriz FODA es un instrumento metodoldgico que sirve para identificar
acciones viables mediante el cruce de variables, en el supuesto de que las acciones
estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se debe encontrar en
la realidad misma del sistema.

Para Coelho (2018), el estudio de la matriz FODA permite identificar problemas, prever
escenarios, predecir complicaciones, observar soluciones, visualizar puntos débiles de la
entidad y transformarlos en fortalezas y oportunidades.

Un analisis riguroso de los datos recabados permitird formular y seleccionar las estrategias a
seguir. La importancia de la matriz FODA reside en que permite analizar todos los elementos
que envuelven un negocio 0 proyecto para, de esta manera, cumplir con los objetivos

planteados.

Segun el autor David Sanchez del libro analisis FODA O DAFO (2020) Un analisis toda
también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO O DOFA y en los
angloparlantes como SWOT es una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacion actual de una organizacion o persona sobre la base de sus

debilidades y fortalezas y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno.

Es tan bien una metodologia de trabajo que facilita la toma de decisiones. Fue inventada
Albert S. Humphrey en la universidad de Stanford (EE. UU), en los afios setenta, y sigue

estando plenamente vigente al dia de hoy.
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Cada sigla de un analisis FODA O DAFO representa uno de los 4 atributos o variables que

estudian F de fortalezas, D de debilidades, O de oportunidades y A de amenazas.

La forma visual de un analisis FODA O DAFO es una matriz de cuatro cuadrantes donde se
listan las principales caracteristicas y observaciones correspondientes a cada categoria

mencionada.

¢ Quién puede utilizarlo?

Aunque tradicionalmente ha sido una herramienta clave para los responsables de la
estrategia de todo tipo de empresa puede también ser utilizado tanto por cualquier
departamento dentro de una empresa como por los lideres de un proyecto, asociaciones
sectoriales gobernantes del pais e incluso cada vez mas es utilizado por particulares ante

situaciones de toda indole (es lo que se conoce como FODA o DAFO personal).

¢,Cuando debe utilizarse?

No existe una guia para saber cuando debe una empresa o unja persona hacer un analisis
FODA o DAFO, pero algunas situaciones en las que podria ser util: Antes de crear una
nueva empresa, una vez al afio “para mantener o redefinir la estrategia de la misma, Ante un
nuevo proyecto, Ante cualquier cambio interno o externo que consideremos que afecta

sustancialmente nuestra posicion competitiva.

¢Para qué sirve?

Sirven para que cualquier empresa o particular pueda tomar las mejores decisiones basadas
en un analisis pormenorizado de la situacion considerando tanto los factores internos
(Fortalezas y Debilidades) como los factores externos que le afectan (Oportunidades y

Amenazas).

Es una herramienta de facil uso y de rapida implementacion por lo que deja sin excusas a
todos aquellos que habitualmente adoptan decisiones estratégicas poco razonadas y

razonables. (Sanchez, 2020)
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/. SUPUESTOS

Los factores que mas inciden en el proceso administrativo en la panaderia

Cajina es planificacion, control, direccion y organizacion de la empresa.

La planificacién de las actividades productivas esta afectando directamente la

produccién de la empresa.

La estrategia como plan en la planeacion es la mejor opcién para cumplir con

los objetivos en la empresa Cajina.

Pagina 40



8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variables Definicién Conceptual Subcategorias/dime | Indicadores Técnica Fuente
nsiones
Proceso se le [lama proceso | Planificacién Planes, planillas, Entrevista Administrador
administrativo administrativo porque dentro de proyecciones y de la empresa.
las organizaciones se metas Encuesta Colaboradores

sistematiza una serie de
actividades importantes para el
logro de objetivos, en primer
lugar, estos se fijen, después se
delimitan los recursos
necesarios, se coordinan las
actividades y por dltimo se
verifica el cumplimiento de los
objetivos

Blandéz (2016)

Organizacién

Direccion

Coordinacion

Integracion

Control

Definicién de los

cargos

Autoridad en los

cargos

Orden y ejecuciéon

Trabajo en equipo

Supervision
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constante
Produccioén “Consiste en efectuar las Elementos de la Capital Entrevista Administrador
operaciones que requiera el produccion. Mano de obra Colaboradore
producto, lo que a su vez Materia prima Encuesta sdela
) empresa
supondra llevar a cabo los .
Guia de

procesos productivos
correspondientes, integrados
por actividades. por tanto, la

gestion de produccion

implicara gestionar
adecuadamente las
operaciones Cuatrecasas.

Factores de la
produccion

Etapas productivas

Tiempo. equipos,
compromiso,
formacion de los
colaboradores,

motivacion

Capacitacion de la

observacioén
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mano de obra
Incremento de la
divisién de trabajo
Mejoramiento de las
técnicas de

produccién

Estrategias

“‘Es la determinacién de los
objetivos bésicos a largo
plazo de una empresa y la
adopcion de los cursos de
acciéon y la asignacién de
recursos necesarios para su
cumplimiento” (Koontz &

Weihrich, 2004).

Tipos de estrategias

Andlisis FODA

Estrategia como
plan

Estrategia como
pauta de accion
Estrategia como
patrén
Estrategia como
posicion
Estrategia como
perspectiva
Fortaleza.
Oportunidades.
Debilidad.

Amenazas

.Entrevista

Gerente
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo de estudio

La investigacion aplicada le interesa que los resultados obtenidos tengan utilidad préactica
inmediata sobre la sociedad (Gutiérrez, 2002)

Para Baena (2017, pag. 18), "La investigacién aplicada también llamada utilitaria, es
aguella en la que se plantean problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e

iguales de especificas”.

Esta investigacion es aplicada porque se enfoca en la incidencia del proceso
administrativo en la produccién en la empresa Cajina, donde se recopila, analiza y se

sugieren estrategias para mejorar el proceso.

El enfoque mixto es un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
datos cualitativos en un mismo estudio 0 una serie de investigaciones para responder a

un planteamiento del problema. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos empiricos y
criticos de investigacion e implica la recoleccién y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracién y discusion conjunta para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada y lograr un mejor entendimiento del fenémeno
de bajo estudio.

Basado a su alcance se determina que es un estudio de caracter mixto ya que se
evaluara la incidencia del proceso administrativo en la produccién en la empresa Cajina
de Esteli mediante la aplicacion de instrumentos como: encuesta, entrevista y guia de

observacioén recolectando datos tanto cuantitativos como cualitativos.
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El tipo de estudio de esta investigacion es descriptivo por que describe la relacion de las
variables que se estan estudiando.

“El tipo de estudio en el que se tiene mayor experiencia , la caracteristica fundamental de
un estudio descriptivo es que no llega a establecer relacion de causa-efecto entre las
variables de estudio por lo que su proposito principal es obtener informacion acerca del

estado de los fendmenos”. (Lopez J. P., 2008)

“Los estudios descriptivos son Utiles para mostrar con precision los angulos o
dimensiones de un fendmeno , suceso , comunidad , contexto o situaciéon” (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2006).

El estudio transversal es el que se recoge datos en un momento Unico o periodo

determinado, 6sea en una sola ocasién. (Gutiérrez, 2002)

De acuerdo al tiempo de investigacion es de corte transversal ya que su propésito es

descubrir variables y analizar su incidencia en un momento dado.

De acuerdo con Ramiréz et al. (2021, pag. 15), “La investigacion de campo es aquella
gue se efectta en el lugar y tiempo en que ocurren los fenédmenos (objetos de estudio),

por ejemplo toma de muestras de laboratorio y otros”.

La investigacién es de campo ya que es en un ambiente fisico en el que se realiza la

investigacion y es donde tienen lugar los hechos

9.2. Areade estudio

Area de conocimiento: Ciencias Econdémicas.
000000

Linea CEC-2: Organizaciones gobierno y economia nacional

Sub-linea: CEC-2.3: Estrategias empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano

y toma de decision
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Area geogréafica: Departamento de Esteli.

La panaderia Cajina esta ubicada al norte del pais en el departamento de esteli |,

municipio de Esteli esta ubicada de donde fue casa Cross 2 % c a este, casa de dos

pisos.
: 6:03Li a8 versal Este Q@ Q ., 4% =
Asrtnalata dAal Nlarta e
" &« donde esta ubicadala pand... X 9
v : calle 1 SE = '
rewin ? .
9 1'?2:(,0&::: f Ver lugares similares 9

Calle 2 SE

@

Casa Pellas Esteli gl
Concesionario de automoviles

P @

Arody's
Comida rapida

: ’ Panaderia Cajina

Av. 7 SE

Av.9 SE

Abierto

Restaurante Don Quesillo

@ P$ro'sCoc$il 9 @

rosquillas dona vicenta

<
® Q C. 6 SE Re

C.6 SE
) La Riviera D¢

Los Mormones Q _@_

@ Hospedaje San Carlos

Go le

LS % Palinix Youth For @ L
Panaderia Cajina @
3.7 (12)

Panaderia - 2 4 min
Abierto - Cierra a las 18:30

~~ Compras en tienda

< Indicaciones A Iniciar %L Llamar I

i - <

Figura 3. Ubicacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia
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9.3. Poblacién y censo

Poblacién

Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones, una
deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no se describen
lo suficiente de las caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la
consideran de manera automética. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006)

Es el conjunto de elementos (finito o infinito) definido por una o mas caracteristicas, de las
que gozan todos los elementos que lo componen. Bien definido (se sepa en todo
momento qué elementos lo componen).Universo es el conjunto de elementos a los cuales

se quieren inferir los resultados (Eleonora, 2016)

La poblacién son todas aquellas personas tanto del sexo masculino como femenino que
laboran en la empresa panaderia Cajina en la cuidad de Esteli en total 48 personas

laborando.

Censo
Segun el informe de caracteristicas de la poblacion escrita por el Instituto Nacional de

Estadisticas sefiala en su escrito lo siguiente:

“El censo debe suministrar un buen marco para las encuestas por muestreo que
seguramente cada vez mas mayor se han de realizar en futuro en este aspecto se debe
considerar una doble vertiente , por una parte el censo permite calcular los parametros de
las distintas variables de la poblacion , tanto para todo el pais como para sus distintitas
divisiones administrativas , los cuales son necesarias para para orientar la metodologia

muestral ,por otra parte la documentacién censal se puede utilizar para la seleccion real
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de las distintas unidades estadisticas ( municipio, secciéon , manzana , habitante , etc.)”
(21973)

El censo aparece al mismo tiempo como auxiliar y punto de partida de un gran de
encuestas, por este hecho, que se acaba de citar, de que proporciona un registro de
unidades estadisticas

El censo que se aplicé para poder obtener la informacion fue en el area de produccion

donde estan 28 trabajadores de ambos sexos.

Tipo de muestreo

Probabilistico aleatorio simple ; Se caracteriza por que los elementos del universo tienen
igual probabilidad de ser incluidos en la muestra que se obtiene (Lopez J. P., 1998)

En esta todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos
y se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion y el tamafio de la muestra, y por
medio de una seleccion aleatoria 0 mecénica de las unidades de andlisis. (Sampieri,
Collado, & Lucio, 2006)

El muestreo de la investigacion es probabilistico aleatorio simple ya que cada persona
dentro del universo seleccionado tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para

dar respuesta a esta investigacion a realizar.

Los métodos de recolecciéon de datos para la presente investigacion se realizaran tres
instrumentos: entrevista al administrador o duefio del negocio, encuesta a los
colaboradores del area de produccion del negocio y guia de observacion en el area de

produccion.
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9.4, Método, técnicas e instrumentos de investigacion

e Entrevista

“La comunicacion intercomunicacion personal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio a fin de obtener respuestas a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto”. (Lopez J. P., 1998).

Las entrevistas Implica que una persona calificada (entrevistador) aplique el cuestionario
a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las
respuestas, su papel es crucial una especie de filtro. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).
La entrevista de esta investigacion va dirigida al administrador de la empresa Cajina.

e Encuesta

“Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir, es el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos”. (Sampieri, Collado, & Lucio, 2006).
Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso destinado a obtener
respuestas sobre el problema de estudio y que el investigado o consultado llena por si
mismo. (L6pez J. P., 1998).

La encuesta seré dirigida a los colaboradores de la empresa.

e Guia de observacion

Las experimentaciones por el efecto que la manipulacion de la variable independiente
produce una variable respuesta, se hacen observaciones sobre algunas caracteristicas
del comportamiento de los sujetos que intervienen en la investigacion y estas
observaciones y que de preferencia han de ser indole cuantitativa , constituye la variable
dependiente (Lopez J. P., 1998).

El observador participante no suele plantear hipétesis o preguntas antes de introducirse
en los escenarios a observar, si después , tras las primeras observaciones (Escudero,
2004).
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La guia de observacion se haré en el area de produccion en la empresa Cajina.
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9.5. Etapas delainvestigacion

Etapa | investigacién documental: Para dar inicio al desarrollo investigativo de este trabajo
fue necesario conocer la principal problematica de la empresa panaderia Cajina, asi
mismo de la existencia de estudio que se relaciona con la tematiza elegida, con el fin de

tener certeza de que la investigacion sea de caracter innovador.

Una vez definido el tema se requiri6 consultar algunas fuentes de informacion como:
Libros y Tesis lo que facilita el desarrollo tedrico conceptual importante y coherente para

disefar el marco tedrico de la indagacion.

Etapa Il Elaboracion de instrumentos: En la investigacion realizada se requirié6 de hacer
uso de instrumentos que facilitaran la recopilacién de informacion, de los cuales se detalla

a continuacién: Entrevista, Encuesta y guia de observacion.

Etapa Ill Trabajo de campo: Esta investigacion se basa en la recolecciéon de datos para la
obtencion de informacion para determinar la incidencia del proceso administrativo en la

produccién en la panaderia Cajina en la ciudad de Esteli.

Se procedié a la recoleccion de informacion a través de los instrumentos aplicados en la

empresa objeto de investigacion.}

Etapa IV Elaboracion de informe final: Al haber obtenido los resultados que dieron lugar a
la conclusion final, se ordenaron todos los aspectos que forman parte de la investigacion

documental.

En esta etapa se proceso la informacion obtenida con el programa SPSS logrando asi
disefiar los graficos los acules se realizaron en el programa Excel para la presentacion del

andlisis de resultado, conclusiones y recomendaciones finales.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

Con base a los objetivos planteados se presentan los resultados de investigacion a

través de los instrumentos aplicados como la encuesta, entrevista y guia de observacion
10.1 Objetivo N° 1: Identificar los factores que intervienen en el proceso

administrativo en la empresa panaderia Cajina

¢ Existe una planificacion diaria o mensual de las actividades que se
realizan en la panaderia?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Si 28 100,0 100,0 100,0

Tabla 1. Planificacién diaria

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Planificacion: Consiste en determinar los objetivos y cursos de accion en ellas se
determinan las metas de la organizacion y las mejores estrategias para lograr los
objetivos (Blandéz, 2016)

El 100% de los encuestados respondieron que existe una planificacion diaria en la

empresa.

En la entrevista hecha al gerente de la empresa hay planificaciéon diaria de las
actividades, sin embargo en la guia de observaciéon la mision y la vision no estan visibles

ni bien redactadas ya que esta informaciébn la conocen pocos colaboradores.

Los resultados indican que la empresa ha planificado sus actividades diarias, asi como
Sus proyecciones pero que no son de conocimiento para todo el personal ni publico de la
empresa, cabe destacar que la planificacion es una funcién que ayuda a la empresa a
tener mayor orden y claridad de los objetivos que tiene la misma, asi como los planes y

programas que se pondran en marcha para cumplir dichos objetivos. Esta funcion ayuda a
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la mejora continua de la organizacion debido a que pre visualiza las necesidades del
mercado meta y se desarrollan estrategias para poder posicionarse en el mercado

¢, Conoce el manual de funciones de la

empresa ?
35.7%
28.6 %
SI NO NO SE

Grafico 1. Manual de funciones

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Manual de funciones: Consiste en distribuir el trabajo entre el grupo para establecer y
reconocer las relaciones y la autoridad necesaria implica el disefio de las tareas y puestos
(Blandéz, 2016).

El 28.6% conoce el manual de funciones de la empresa, el 35.7% no conoce el manual de

funciones, el 35.7% no sabe que existe un manual de funciones.

En la entrevista que se le hizo al administrador cuentan con un manual de funciones, pero

solo maneja la informacion de dicho manual el administrador de la empresa.

Los resultados sefialan que la mayoria de los trabajadores es decir el 35.7% desconocen
el manual de funciones de la empresa, lo cual significa que la empresa debe informales
sobre el manual de funciones que la empresa tiene, cada funcion con respecto al cargo y
las actividades que se deben ejercer.
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La correcta distribucion de las funciones permite que se realicen con eficiencia, no se
deben asignar funciones a colaboradores que no estén aptos para realizarlos debido a
gue su trabajo no sera igual al de un especialista en el area, es de suma importancia que

cada colaborador conozca las funciones que va a desempefiar en la empresa.

¢Entre los colaboradores se coordinan las
actividades para una mejor ejecucion del
trabajo ?

= Sj = Aveces

Gréafico 2. Coordinacion de actividades

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Coordinacién: “La coordinacion es en si misma una funcién especifica de los
administradores. sin embargo, es mejor concebirla como la esencia del arte de la
administracion, para el logro de la armonia de los esfuerzos individuales a favor del
cumplimiento de las metas grupales, cada una de las funciones administrativas es un

ejercicio que contribuye a la coordinaciéon” (Koontz & Weihrich, 2004).

El 78.6% de las personas encuestadas si se coordinan las actividades para una mejor

ejecucion y el 21.6% a veces se coordinan las actividades.
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En la entrevista el gerente aseguro que siempre hay rotacién de personal, son pocos los
que tienen sus actividades especificas.

Los resultados obtenidos sefialan que los trabajadores la mayor parte del tiempo se
coordinan para la ejecucion de las actividades, sin embargo, hay rotacion de los
colaboradores para realizar otras actividades cuando el supervisor lo autoriza dejando

otras tareas pendientes para cumplir con lo asignado,

¢, El administrador hace superviciones
constantes?

Algunas veces | 3.6%

Si 96.4%

0 20 40 60 80 100 120

Grafico 3. Supervision

Fuente: Elaboracién propia a base de encuestas

Supervisiébn o control: Consiste en medir y corregir el desempefio individual vy
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen a los planes. implica la
medicidon del desempefio con base en metas y planes, la deteccion de desviaciones
respecto de las normas y contribucion a la correcciébn de estas en pocas palabras el

control facilita en cumplimiento de los planes. (Koontz & Weihrich, 2004)
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El 96.4% de las personas encuestadas dijo que el administrador hace supervisiones
constantes y el 3.6% dijo que algunas veces el administrador hace supervisiones

constantes.

Segun la guia de observacion se hace supervisiones ya que es el mismo administrador
quien las hace en el area de produccion como area administrativa.

Como se puede observar en la informacion brindada por el grafico N°3, el administrador
es el que se encarga de supervisar todas las areas de la empresa (produccién,
administracion, contabilidad, entre otras) es decir que no hay una persona encargada de

supervisar y toda la responsabilidad recae sobre el administrador.

¢Conoce usted el organigrama de la empresa?

=Sji =No = No se

Grafico 4. Organigrama

Fuente: Elaboracién propia en base de encuesta

Organigrama: Es esa parte de la administracion que supone el establecimiento de una
estructura intencional de funciones que las personas se empefien en una organizacion; es
intencional en el sentido de asegurarse que todas las tareas necesarias para lograr las
metas se asignen, en el mejor de los casos a las personas mas actas para realizarla
(Koontz, Weihric, & Mark, 2012).
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El 39.3% de las personas encuestadas dijo que no sabe que existe un organigrama en la
empresa, el 35.7% dijo que no conoce el organigrama de la empresa, el 25% afirma que
conoce el organigrama de la empresa.

Con los datos obtenidos de la entrevista aseguran que tiene un organigrama, pero solo lo
conoce el personal administrativo. En la guia de observacion la organizacion del personal

es muy rotable para cubrir las diferentes actividades que ejerce la empresa

De los resultados obtenidos se puede apreciar en la grafica N°4 que la mayor parte de las
personas encuestadas (39.3%) desconoce el organigrama que hay en la empresa, ya que
un organigrama permite la valoracion de cada puesto para asi poder seleccionar a la
persona adecuada para ocuparlo y es de suma importancia que los colaboradores

conozcan el organigrama dentro de la empresa

¢, Como valora el estilo de liderazgo en la

empresa?
Regular 10.7%
Bueno 57.1%
Excelente 32.1%
0 10 20 30 40 50 60

Grafico 5. Estilo de liderazgo

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Estilo de liderazgo: Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que
realicen tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades
de la direccion. De hecho, la direccion llega al fondo de las relaciones de los gerentes con
cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de

convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro surge de los pasos de
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la planificacion y la organizacion. Los gerentes al establecer el ambiente adecuado
ayudan a sus empleados a hacer sus mejores esfuerzos. (Castillo J. , 2013)

El 32.1% de las personas encuestadas valora el estilo de liderazgo en la empresa
excelente, el 57.1% valora el estilo de liderazgo en la empresa bueno, el 10.7% dijo que el

liderazgo en la empresa es regular.

Los resultados obtenidos segun el grafico N°5 aseguran que el estilo de liderazgo de la
empresa es bueno lo que significa que, para seguir y mejorar el estilo de liderazgo, se
debe implementar la comunicacion con los trabajadores, la organizacién de actividades y

de cargos en la empresa.

Toda empresa necesita de un lider que capte las necesidades de sus colaboradores,
escuche las ideas y sugerencias que ellos brindan para mejorar la productividad de la
empresa, todo esto con el fin de alcanzar las metas establecidas y guiar a su equipo a la

mejora continua

¢En la empresa se pone en practica el

60 53 69, trabajo en equipo?
50
42.9%

40

30

20

10 3.6%
0 I

Si Casi siempre No

Grafico 6. Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas
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Integracion del personal o trabajo en equipo: Implica llenar y mantener ocupados los
puestos contenidos por la estructura organizacional .esto se lleva a cabo mediante la
identificacion de los requerimientos de fuerza de trabajo , la realizacion de un inventario
del personal disponible y el reclutamiento , seleccién , ubicacion , asenso , evaluacion ,
planeacion de carrera , compensacion y capacitacion ( o alguna otra forma de desarrollo)
tanto de los candidatos a ocupar puestos como los ocupantes de estos en un momento
dado , a fin de logar la eficaz y eficiente realizacién de las tareas. (Koontz & Weihrich,
2004)

EL 53.6 de las personas encuestadas dijeron que en la empresa se pone en practica el
trabajo en equipo, el 42.9 afirmaron que casi siempre se pone en practica el trabajo en

equipo, el 3.6% dijo que no se pone en practica el trabajo en equipo.

Segun la guia de observacion hecha asegura que el trabajo en equipo que se refleja es

bueno.

En el grafico N°6 la mayoria de las personas encuestadas (53.6%) consideran que se
pone en préactica el trabajo en equipo en la empresa facilitando el cumplimiento de los
objetivos propuestos y tareas diarias tomando en cuenta la motivacion y creatividad por
parte de los encargados asi mismo fortaleciendo las relaciones personales con los

colaboradores dentro de la empresa,
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¢Como valora el proceso administrativo de la
empresa?

40 35.7%
35 32.1%

30
25
20
15
10

21.4%

10.7%

]

1

mExcelente ®Muy bien ®mBueno ®Regular

Gréafico 7. Proceso administrativo

6.8. Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

Proceso Administrativo: Segun la autora Maria Blandez del libro Proceso Administrativo
se le llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una
serie de actividades importantes para el logro de objetivos, en primer lugar estos se fijen,
después se delimitan los recursos necesarios, se coordinan las actividades y por altimo se

verifica el cumplimiento de los objetivos (2016).

El 35.7% de las personas encuestadas valora el proceso administrativo de la empresa
muy bueno, el 32.1% dijo que el proceso administrativo de la empresa es excelente, el
21.4% asegura que el proceso administrativo de la empresa es bueno, el 10.7% dijo que

el proceso administrativo de la empresa es regular.

El administrador refleja que un aspecto importante que se debe considerar para llevar a
cabo el proceso administrativo es la coordinacion del personal, la planificacién de las

tareas diarias, un plan de trabajo y la implementacion de estrategias

El resultado en el grafico N°7 indica que el proceso administrativo es muy bueno, por lo
tanto, esta empresa tiene que seguir esforzandose ‘para que el plan de trabajo

establecido en la empresa sea eficiente en las areas permitiendo controlar de manera
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organizada los recursos y disponerlo de manera eficiente ya que la aplicacion de este

proceso evita improvisaciones en los momentos mas dificiles y en la toma de decisiones
mas importantes
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e Objetivo N° 2: Describir la relacion que hay entre el proceso de administracion y el
area de produccion.

iLa empresa les brinda capacitaciones

constantes?
70 64.3%

60
50
40 35.7%
30
20

10

Si Casi siemnre

Gréfico 8. Capacitaciones

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

El 35.7% de las personas encuestadas dijo que, si se brindan capacitaciones constantes,

el 64.3% dijo que casi siempre se brindan capacitaciones constantes.

En la entrevista el administrador aseguro que la falta de capacitacion al personal es uno

de los factores que afectan el area de produccién

Se puede deducir que la empresa no brinda capacitaciones constantemente para la
ejecucion de las actividades segun los datos obtenidos lo que significa que corre
diferentes riesgos con efectos negativos, como la pérdida de productividad o el costo de
rotacion de los trabajadores, al no capacitar se tiene la posibilidad de que los clientes

perdidos pueden haber sido causa de errores cometidos.

Antes de inducir al personal al area de produccion se debe de planificar y coordinar que
todos los colaboradores reciban capacitaciones para asegurar la buena ejecucion del
trabajo, la utilizacién de los recursos y la obtenciéon de nuevos conocimientos acerca de

las funciones que se realizan en dicha area
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¢El material que utiliza en la produccion
corresponde a lo planificado?

Algunas veces 42.9%

Si 957.1%

Gréfico 9. Material

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Mano de obra (materiales): se conoce como materias primas a los materiales extraidos de

la naturaleza que nos sirven para construir los bienes de consumo

El 42.9% de las personas encuestadas dijo que algunas veces el material que se utiliza en
la produccién corresponde a lo planificado, el 57.1% de las personas dijo que el material

que se utiliza en la produccidn si corresponde a lo planificado.

Segun los resultados obtenidos en el grafico N° 9 la mayor parte de los encuestados
(57.1%) afirman que el material que se utiliza en la produccion esta en lo planificado en
las actividades diarias, teniendo en cuenta que a veces hay una falla en lo planificado del
material de produccion y ocasiona perdida en la materia prima, asi como el esfuerzo en

los trabajadores.

Para poder obtener la materia prima se debe planificar desde la compra y las entradas,
asegurarse que cada material este donde corresponde, realizando un cronograma de
actividades diarias y de produccion para cada colaborador para minimizar las pérdidas de

la materia prima y reducir costos
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¢, Prevalece la higiene y seguridad en la

empresa?
" 57.1% P
50
0 39.3%
30
20
10 3.6%

0 [

Si No A veces

Gréfico 10. Higiene y seguridad

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

El 57.1% de las personas encuestadas afirma que, si prevalece la higiene y seguridad en
la empresa, el 3.6% de las personas encuestadas dijo que no prevalece la higiene y
seguridad en la empresa, el 39.3% dijo que a veces prevalece la higiene y seguridad en la

empresa.

En la guia de observacién demuestra de que hay problemas con la limpieza ya que no

hay una persona encargada de limpiar el &rea constantemente

En los resultados obtenidos en el grafico N°10 demuestra que la higiene y seguridad en la
empresa no es constante por la falta de personal, es decir que son los mismos
colaboradores quienes hacen la funciéon de limpiar dejando de hacer sus actividades por

realizar limpieza en areas
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Afecta el aumento de la materia prima en la
producciéon?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 28 100,0 100,0 100,0

Tabla 2. Materia prima

Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Mano de obra (materiales): se conoce como materias primas a los materiales extraidos de

la naturaleza que nos sirven para construir los bienes de consumo

El 100% de las personas encuestadas dijo que afecta el aumento de la materia prima en
la produccion.

Segun la guia de observacion se observa que la implementacion de estrategias en

relacion con la materia prima no esta controlada totalmente por su supervisor.

Al conocer los resultados segun los encuestados en la tabla N° 2 el alza de la materia
prima es un factor que afecta constantemente la produccion, se debe tomar en cuenta los
incrementos de estas materias al momento de planificar las compras y al distribuir en el

momento de produccion.
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{Cuentan con maquinarias especiales
para poder realizar sus actividades de
produccion ?

42.9%
57.1%

= Si = Algunas no todas

Grafico 11. Maquinarias
Fuente: Elaboracién propia en base a encuesta

Mano de obra (trabajo): en la contabilidad general de las empresas se entiende por mano
de obra el coste total que presenta el montaje de trabajadores que tenga la empresa

incluyendo los salarios y todo tipo de impuesto que van ligados a cada trabajador.

El 57.1% de las personas encuestadas dijo que, si se cuentan con maquinarias especiales
para poder realizar sus actividades de produccioén, el 42.9% dijo que cuentan con algunas

magquinarias (no todas) para poder realizar sus actividades de produccion.

segun la entrevista uno de los factores que afecta es el uso y falta de las maquinarias
necesarias y en la guia de observacion demuestra que faltan maquinarias, muebles

especializados para los productos.

Estos resultados dan a conocer que la empresa no cuenta con las maquinarias necesarias
para cumplir con la produccion y demanda diaria, se concluye que el &rea no se encuentra
equipada en su totalidad ya que afecta la produccion y se deben de tomar alternativas
para hacerle frente a este problema, se debe planificar y proyectar la compra de

magquinarias
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éCudles son las fortalezas que cree usted que la
empresatiene?

Sistema de reparto

Personal

Cumplimiento de obligaciones
Amplios locales

Publicidad

Capacitaciones

Amplia supervision

Amplia variedad de productos
21.4%

Demanda del producto

Productos de calidad

Gréfico 12. Fortalezas

Fuente: Elaboracion propia base de encuesta

Segun el autor David Sanchez del libro analisis FODA O DAFO (2020) Un analisis toda
también conocido en los paises hispanohablantes como DAFO O DOFA y en los
angloparlantes como SWOT es una herramienta clave para hacer una evaluacion
pormenorizada de la situacién actual de una organizacién o persona sobre la base de sus

debilidades y fortalezas y en las oportunidades y amenazas que ofrece su entorno.

El 3.6% de las personas encuestadas dijo que el sistema de reparto es una fortaleza que
la empresa tiene. El 7.1% de las personas encuestadas afirma que una fortaleza que tiene
la empresa es el personal. El 10.7% de las personas dijo que el cumplimiento de
obligaciones es una fortaleza que tiene la empresa El 10.7% dijo que una fortaleza que
tiene la empresa es amplios locales. El 10.7% de las personas dijo que la publicidad es
una fortaleza que la empresa tiene. El 10.7% afirma que las capacitaciones son una
fortaleza que la empresa tiene. El 10.7% de las personas dijo que una fortaleza que tiene
la empresa es la amplia supervision. El 7.1% de las personas dijo que la amplia variedad

de productos es una fortaleza que la empresa tiene. El 21.4% dijo que la demanda del
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producto es una fortaleza que la empresa tiene. El 7.1% dijo que los productos de calidad

es una fortaleza que tiene la empresa.

Este grafico N° 12 demuestra que la empresa tiene ciertas fortalezas que ayudan al
mejoramiento del proceso administrativo, no obstante, se puede decir que aun tienen que

mejorar en ciertas areas para que crezcan sus fortalezas,

¢Cuales son las debilidades que cree usted que la
empresa tiene?

309504

25
0 17.9%
14.3% 14.3%
15 10.7%
10 7.1% 7.1%
) I 3.6%
o il =
2 @ @ @ & ) )

X3
\
®\

Gréfico 13. Debilidades

6.9. Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta

El 25% de las personas encuestadas dijo que las debilidades que tiene la empresa es que
carece de maquinarias, el 17.9% dijo que las debilidades que tiene la empresa es la falta
de capacitaciones, el 10.7% dijo que la motivacion deficiente es una debilidad que la
empresa tiene, el 14.3% afirma que la renuncia de trabajadores es una debilidad que tiene
la empresa ,el 14.3% dijo que la carencia de trabajo en equipo es una debilidad que tiene

la empresa, el 7.1% dijo que la falta de comunicacion es una debilidad que la empresa
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tiene, el 7.1% dijo que la falta de higiene es una debilidad que la empresa tiene, el 3.6%
de las personas encuestadas afirma que una debilidad que la empresa es la calidad de la
materia.

Con respecto al grafico N° 13 los encuestados reflejan las diferentes debilidades que hay

en la empresa demostrando los factores que intervienen en las areas,

écudles serian las medidas que tomaria en cuenta
para contrarrestar las debilidades que existen en la

empresa?
30 E 25
21,4 21,4
20
10,7
10 7,1 7,1 - 7,1
. ] ]
1
®m Compra de maquinarias ® Brindar capacitaciones
Fomentar la comunicacion Fomentar la motivacion
m Mejora de higiene ® Fomentar el trabajo en equipo

m Contratar personal

Grafico 14. Medidas para contrarrestar las debilidades

Fuente: Elaboracion propia en base a encuesta.

El 25% de las personas encuestadas dijo que una de las medidas que tomaria seria la
compra de maquinarias, el 21.4% brindar capacitaciones seria una de las medidas que
tomaria para contrarrestar las debilidades que existen en la empresa, el 21.4% de las
personas dijo que una de las medidas que tomarian es fomentar la comunicacién, el 7.1%
dijo que fomentar la motivacion seria una de las medidas que tomarian para contrarrestar
las debilidades que existen en la empresa, el 7.1 de las personas encuestadas dijeron que
para contrarrestar las debilidades que existen en la empresa seria mejorar la higiene, el
10.7% de las personas encuestadas dijeron que fomentar el trabajo en equipo seria una
medida para contrarrestar las debilidades de la empresa, el 7.1% dijeron que contratar

personal seria una medida que tomarian para contrarrestar las debilidades de la empresa-
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Estos andlisis muestran que para poder contrarrestar las debilidades que tiene la
empresa se deben tomar ciertas medidas para fomentar y ejecutar el proceso
administrativo de manera adecuada, asi mismo tomar medidas de precaucion para

amortiguar los posibles obstaculos que se enfrentan diariamente.
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10.1. Objetivo N°3 Proponer estrategias para mejorar el proceso administrativo

Analisis FODA de la panaderia Cajina

Fortalezas

Oportunidades

Producto de calidad

Amplio mercado

Demanda del producto
Variedad de los productos
Infraestructura propia

Cuenta con sistema de reparto
Mano de obra con experiencia
Maquina semi-industrial

Crecimientos de nuevos mercados en
los diferentes departamentos
Posibilidad de financiamiento para
compra de maquinarias

Oferta de proveedores

Contratar personal capacitado para
las areas de administracion y
produccion

e Personal
Debilidades Amenazas
o Falta de inversion en maquinarias o Competencia
o Falta de organizacion administrativa ¢ Incremento en el costo de materia
e Poca integracion del personal en las prima
capacitaciones que se brindan. e El cambio climético
e Inadecuada organizacion y o Pandemia

distribucion de informacion de la
empresa y actividades a sus
empleados

Inversién en publicidad

No poseen el codigo de barra en los
productos para la distribuciéon en
supermercados

Inflacion de la moneda

Tabla 3. Andlisis FODA de la empresa Cajina

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta, entrevista y guia de observacion
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Con base al analisis FODA se pasa a proponer las siguientes estrategias enfocadas a los

Objetivo

Estrategia

Acciones

Proponer estrategias
para mejorar el proceso
administrativo

Planeacion

Planificar las actividades diarias de produccion.

Crear un plan de accién para llegar a las metas y establecer
secuencia de acciones que ayudara al orden y a las
asignaciones de tareas y cargos.

Identificar los recursos a utilizar priorizar los objetivos y
tareas diarias.

Crear un plan de inversion y financiamiento para la compra
de maquinarias en el area de produccion.

Poner en practica la estrategia de comercializacion

Organizacién

Definir responsabilidades para cada colaborador dentro de
la empresa.

Dar a conocer las funciones de los cargos a cada uno de
los colaboradores.

Definir los roles de cada miembro en el area administrativa.

Direccion

Optimizar los recursos y controlar los procesos de
produccién y administracion.

Incentivar la comunicacion, motivar al personal a trabajar
en equipo demostrando confianza

Coordinacion

Cronograma de actividades diarias y de produccion.

Crear un canal de comunicacion eficiente entre el personal
para que la informacion circule a todos los niveles.

Elaborar un plan de trabajo, confeccionar un documento en
el cual se estipulen las tareas a realizar por cada persona y
en gqué plazo tienen que estar terminadas

Integracion del | Incentivar a los colaboradores para que se integren en las
personal actividades de la empresa, asi como capacitaciones y
reuniones.
Tomar en cuenta las sugerencias y opiniones de los
colaboradores.
Otorgar acceso a informacién y responsabilidades de gran
importancia.
Control Realizar reuniones continuas.

Supervisiones constantes en las areas.

Monitorear que cada proceso cuente con los materiales que
necesita.

Reajustar la planificacién de la produccion con forme a los
avances o retrasos, asi como conocer sus causas.

Uso adecuado de los recursos.

ejes de investigacion

Tabla 4. Estrategias propuestas

Fuente: Elaboracién propia en base al analisis FODA
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11. CONCLUSIONES

Segun la informacion obtenida en la entrevista, encuesta y guia de observacion se llega a
la conclusion:

Al analizar los factores que intervienen en el proceso administrativo en la empresa
panaderia Cajina son. la planificacién, organizacion, coordinacion, control, direccién e
integracion del personal, sin embargo, carece de conocimientos y demuestra debilidad al
momento de dirigir y brindar informacién hacia sus empleados.

Dentro del primer objetivo se destaca que la integracion del personal, la direccion y
coordinacion son los pilares que estan mas débiles dentro de la empresa, por lo tanto, se
debe de implementar acciones para mejorar el funcionamiento de ellas.

El proceso administrativo de la panaderia Cajina es un factor influyente para el area de
produccién, ya que estos factores son de suma importancia para llevar a cabo esta
funcion, no obstante, la empresa tiene una gran debilidad con estos factores, pues no
todos se realizan de acuerdo a lo planificado y no se lleva una organizacioén de ello.

Dentro del segundo objetivo destaca que la relacion entre el proceso administrativo y la
produccién van de la mano desde el momento de planear hasta controlar las actividades
de produccién , no obstante presenta dificultades tales como: No todos los colaboradores
de esta empresa conocen la informacién fundamental que la empresa tiene, siendo una
debilidad porque ellos deben de conocer la estructura, las funciones e informacién
general, no hay actividades especificas para cada uno de los colaboradores por lo tanto
hay mucha rotacién de personal y dejan algunas actividades sin hacer, es decir que no
hay una coordinacion de actividades ni trabajo en equipo.

En los supuestos planteados anteriormente se logra cumplir cada uno de ellos, aunque no
se implementa de manera adecuada el proceso administrativo por lo tanto se proponen
estrategias para la mejora de ellas.

La panaderia Cajina cuenta con una amplia competitividad, es aca donde se debe retomar
y mejorar el proceso administrativo para cumplir con las metas establecidas en el area de
produccion, creando un plan donde se coordinen las actividades para hacerle frente a la
demanda que la empresa tiene sin exponer a pérdidas de materia como de mano de obra.
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Se debe organizar y controlar cada una de las actividades relacionadas con la produccion
para evitar problemas entre colaboradores y personal administrativo.
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12. RECOMENDACIONES

Después de haber realizado este estudio sobre la incidencia del proceso
administrativo en la produccion en el segundo semestre del afio 2021 en la ciudad de
Esteli podemos sugerir las siguientes recomendaciones a la empresa Cajina.

¢ Garantizar la informacién necesaria a sus colaboradores sobre la empresa y sus
fines con el objetivo de que se integren y conozcan méas acerca de las funciones
gue realiza dicha empresa.

e Crear un plan de financiamiento para la compra de maquinarias.

e Tener control y registro de las operaciones tanto administrativas como de
produccién

e Asignar las actividades especificas para cada colaborador en el area de
produccion para evitar contratiempos en la jornada.

¢ Fomentar la comunicacion y el trabajo en equipo.

e Capacitar al personal tanto en el uso de maquinarias, tecnologia y recursos.

e Implementar la informacion al personal para un mejor desempefio en el trabajo.

e Caotizar nuevos proveedores para tener alternativas cuando se presenten alzas de
precio.

e Motivar e integrar al personal a las actividades que se realizan dentro de la
empresa como reuniones y capacitaciones.

A la universidad FAREM Esteli

e Brindar mas informacién ya sea en libros o informes sobre panaderias, produccién
y estrategias.

e Promover seminarios sobre el proceso administrativo dentro de una organizacion.

A los estudiantes

e Motivarse a leer mas libros y tesis relacionados con el tema de proceso
administrativo ya que es un tema muy extenso y este proceso hasta en la vida

cotidiana ayuda para organizarse y poder llevar a cabo un proyecto.
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14. ANEXOS

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA FAREM-ESTELI

Entrevista dirigida al gerente administrativo

Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes V afio de la carrera de Administracién De
Empresa en la FAREM Esteli y estamos realizando una investigacion con el objetivo de
analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la panaderia Cajina
por esa razon solicitamos su colaboracion con el siguiente cuestionario. Sus repuestas
seran tratadas de forma confidencial y la informacién que nos proporcione sera utilizada
para fines académicas

Datos generales

/

Fecha:

Nombre:
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

¢,Como surge la empresa?

¢, Cual es la mision y vision de la empresa?

¢, Qué objetivos tiene la empresa planteados?

¢,Cuales son las metas o proyecciones tiene planteada la empresa?
¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?

¢ Cuenta la empresa con un manual de funciones?

¢, Cada trabajador realiza Unicamente las funciones que corresponden al area

donde esta ubicado?

¢, Qué aspectos considera que se deben de tomar en cuenta para llevar a cabo

una buena organizacion y control en la empresa?

¢,Cudles son esos factores que afectan el area de produccién y como se

controlan?

10. ¢ Cuales son sus fortalezas y debilidades?
11. ¢ Cuales son sus oportunidades y amenazas?
12. ¢ Cudles son sus estrategias para corregir las debilidades y amenazas?

Gracias por su apoyo
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FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
FAREM-ESTELI
GUIA DE OBSERVACION SOBRE EL PROCESO ADMINISTRATIVO

Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes V afio de la carrera de Administracién De
Empresa en la FAREM Esteli y estamos realizando una investigacion con el objetivo de
analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la panaderia Cajina,
por esta razon solicitamos su colaboracién con el siguiente cuestionario. Sus repuestas
seran tratadas de forma confidencial y la informacién que nos proporcione sera utilizada
para fines académicas

visible la misién ,

Fecha:

Lugar: Area:

Hora:
Aspectos a Excelente | Bueno | Regular | Malo | Observaciones
Evaluar

encuentran

Planificacion de
estrategias  para
producir las tareas
diarias

vision y
proyecciones que
estan
plantedadas por
la empresa

Existe una

se encuentra equipado vy
organizado el area de
produccion

Pagina 81




UNIVERSIDAD

G | naconal
x@s AUTONOMA DE
;  NICARAGUA,
TR | manacua
e

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Como es la organizacién del
personal en el éarea de
produccién

La persona encargada de la
area permanece en vigilancia
constante durante el proceso

Existe un plan de trabajo
establecido por la empresa. y
si es eficiente para dicha area

Como es la motivacion hacia
los colaboradores de esta area

Como es la distribucion de
trabajo entre el personal

Como es el Orden y aseo de
dicha area

Como es la Implementacién de
estrategias en la produccion

Se refleja el trabajo en equipo
en dicha area

Como es la Comunicacién
entre los empleados vy jefes
de area
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EAL

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli
FAREM Esteli
Cuestionario dirigido alos colaboradores
Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes V afio de la carrera de Administracion De
Empresa en la FAREM Esteli y estamos realizando una investigacién con el objetivo de
analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la panaderia Cajina
por esa razon solicitamos su colaboracion con el siguiente cuestionario. Sus repuestas
seran tratadas de forma confidencial y la informacién que nos proporcione seréa utilizada
para fines académicas.

Datos generales

Sexo: F M

Edad:

MARQUE CON UNA X, UNA SOLA DE LAS OPCIONES.

1. ¢Existe una planificacion diaria o mensual de las actividades que se
realizan en la panaderia?

1.1. Si
1.2. No
2. ¢Conoce el manual de funciones de la empresa?
2.1. Si
2.2. No
2.3. Nose

3. ¢Entre los colaboradores ser coordinan las actividades para una mejor
ejecucion del trabajo?
3.1. Si
3.2. No
3.3.  Aveces
4. ¢El administrador hace supervisiones constantes?
4.1. Si
4.2. No
4.3.  Algunas veces
5. ¢Hay una encargado (a) que supervise constantemente la produccion?

5.1. Si
5.2. No

6. ¢La empresa les brinda capacitaciones constantes?
6.1. Si
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

6.2. No
6.3. Casi siempre

¢ El material que utiliza en la produccién corresponde a lo planificado?
7.1. Si

7.2. No

7.3. Algunas veces

¢ Conoce usted el organigrama de la empresa?

8.1. Si

8.2. No

8.3. Nose

¢ Prevalece la higiene y seguridad en la empresa?
9.1. Si

9.2. No

9.3. Aveces

¢Afecta el aumentado de la materia prima en la produccion?
10.1. Si

10.2. No

¢Cuentan con maquinarias especiales para poder realizar sus actividades
en la produccién?

11.1. Si

11.2. No

11.3. Algunas no todas

¢,Como valora el estilo de liderazgo en la empresa?

12.1. Excelente

12.2. Buena

12.3. Regular

12.4. Mala

¢En la empresa se pone en practica el trabajo en equipo?

13.1. Si

13.2. Casi siempre

13.3. No

¢,Cudles son las fortalezas que cree usted que la empresa tiene?

¢,Cudles son las debilidades que cree usted que la empresa tiene?

¢, Qué medidas estan tomando en cuenta para contrarrestar las debilidades
gue existen en la empresa?
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17. ¢ Como valora el proceso administrativo de la empresa?
17.1. Excelente
17.2. Muy bueno

17.3. Bueno
17.4. Regular
17.5. Malo

Gracias por su apoyo.
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Entrevista dirigida al gerente administrativo

Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes V afio de la carrera de Administracion De
Empresa en la FAREM Esteli y estamos realizando una investigacion con el objetivo de
analizar la incidencia del proceso administrativo en la produccion en la panaderia Cajina
por esa razon solicitamos su colaboracion con el siguiente cuestionario. Sus repuestas
seran tratadas de forma confidencial y la informacién que nos proporcione sera utilizada
para fines académicas

Datos generales

Fecha: _ 05_/ 09 /[ 2021

Nombre: Victor Rugama

1.

¢,Como surge la empresa?

Tiene més de 30 afios de| existir en el mercado, surge por las necesidades de
salir adelante, la tecnificacién, produciendo un pan artesanal con un proceso
largo.

¢, Cudl es la mision y vision de la empresa?
Mision: Ofrecer un producto de calidad para la satisfaccion de los clientes
Vision: Exportar a Costa Rica.

¢, Qué objetivos tiene la empresa planteados?
Ampliar maquinarias como en mercados.

¢, Cudles son las metas o proyecciones que tiene planteada la empresa?
Exportar y llegar a los superes, obtener un cédigo de barra.

¢La empresa cuenta con una estructura organizacional?
Si, pero solo lo maneja el personal.

¢,Cuenta la empresa con un manual de funciones?
Si

¢, Cada trabajador realiza Unicamente las funciones que corresponden al
area donde esta ubicado?
Hay rotacién de personal, no todos tiene actividades especificas.

¢, Qué aspectos considera que se deben de tomar en cuenta para llevar a cabo
una buena organizacion y control en la empresa?

Personal capacitado, llevar un control, organizacion y coordinacién de las
actividades.

¢,Cudles son esos factores que afectan el area de producciéon y como se
controlan?
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Materia prima, uso de maquinarias, motivacion, personal, comunicacion,

tiempo, infraestructura.

10. ¢ Cudles son sus fortalezas y debilidades?

Fortalezas: Un ambiente adecuado donde el trabajador se sienta seguro de lo

que hace.
Debilidades: Maquinarias.

11. ¢ Cudles son sus oportunidades y amenazas?

Oportunidades: Redes sociales, capacitaciones, mayor demanda, asociarse

con los superes.
Amenazas: Competitividad y la inflacion.

12. ¢ Cuales son sus estrategias para corregir las debilidades y amenazas?
Tomar medidas de precaucion para amortiguar las alzas de precio.

Pagina 87



%, | UNIVERSIDAD

T | nacionaL
k@q AUTONON DE
;  NICARAGUA,
2R | manacua
S

Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

Pagina 88



