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RESUMEN

Esta investigacion se aborda el tema incidencia del proceso administrativo en el desarrollo
empresarial de la panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad, este estudio, tiene como
problemaética que, el propietario no posee conocimiento de una administracién adecuada y no los
emplea de manera correcta, sin embargo, esto ha causado que se quede estancada y no pueda
desarrollarse adecuadamente. Este trabajo tiene el fin de analizar la incidencia del proceso
administrativo en el desarrollo empresarial, asimismo, cuenta con cuatro ejes principales:
MIPYME, proceso administrativo, desarrollo empresarial y estrategia. Esta investigacion es de
estudio mixto, en el trabajo de campo, se aplicd los siguientes instrumentos; entrevista dirigida
directamente al propietario quien brindo informacion sobre las tematicas que se abordaron y
encuesta a todos los colaboradores de la panaderia para la obtencion de datos. Como resultados
se demostr6 que la MIPYME no lleva un buen proceso administrativo esto influye en su
desarrollo , no cuenta con una planificacion acertada de las actividades que realiza, asi mismo
debe de estar bien organizado, ya que no cuenta con una estructura organizacional, no tiene una
mision y vision clara, debe realizar inversiones tecnoldgicas y de produccién, innovar en nuevos
productos, y saber la dirigir y controlar los recursos humanos ya que este es un factor que toda
grande o mediana empresa deben de tener presente para su desarrollo empresarial, por otro lado,
se pudo observar que se mantiene una excelente comunicacion dentro de la panaderia ya que esto
ayuda a tener buena coordinacién. Se proponen estrategias enfocadas en mejora el desarrollo

empresarial.

Palabras claves: MIPYME, Proceso Administrativo, Desarrollo Empresarial, Estrategias.
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ABSTRACT

This research addresses the issue of incidence of the administrative process in the business
development of the Tijerino bakery in the municipality of La Trinidad, this study, which has as
the problem that it does not have knowledge and does not use them correctly, however, this has
caused it to remain stagnant and cannot be developed properly. This work aims to analyze the
impact of the administrative process on business development, also has four theoretical
foundations: MSMEs, administrative process, business development and strategy. This research
is of mixed study, in the field work, the following instruments were applied; interview addressed
directly to the owner who provided information on the topics that were addressed and surveyed
all the employees of the bakery to obtain data. As a result it was shown that the MSME does not
carry out a good administrative process which influences its development, it does not have an
accurate planning of the activities it carries out, it must also be well organized, since it does not
have an organizational structure, it does not have a clear mission and vision, it must make
technological and production investments, innovate in new products, and know how to direct
and control human resources since this is a factor that every large or medium-sized company
must keep in mind for their business development, on the other hand, it could be observed that
excellent communication is maintained within the bakery since this helps to have good
coordination. Strategies focused on improving business development are proposed

Keywords: MSMEs, Administrative Process, Business Development, Strategies.
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1. INTRODUCCION

El presente estudio estd enfocado en analizar la incidencia que tiene el proceso administrativo en
el desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad, respecto al
proceso administrativo es importante para todo tipo o tamafo de empresa, ya que este permite
obtener un orden de cada actividad y objetivo propuesto, es esencial contar con los cinco pilares

mas trascendente que es; planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control.

El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, propietario,
ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste

en estudiar la administracion como proceso integrado (Munch, 2007).

La investigacion esta estructurada de trece capitulos. El capitulo uno la introduccién, el capitulo
dos antecedentes, donde se observa que investigaciones han realizado sobre las teméticas que se
ha elaborado en la presente investigacion, en el capitulo tres planteamiento del problema en este
se describe las principales dificultades que tiene la panaderia, el capitulo cuatro justificacion esta
basada en los criterios, aportes importantes que tiene la investigacion, el cinco objetivos tanto
general como especificos, el capitulo seis fundamentacion tedrica, tiene cuenta con cuatro ejes
principales: MIPYME, proceso administrativo, desarrollo empresarial y estrategias. Capitulo
siete, supuestos, capitulo ocho la matriz de categorias, capitulo nueve, disefio metodoldgico,
contiene el tipo de investigacion, el area en que este estudio, la poblacion y muestra que define
ser un estudio mixto, los métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos y por ultimo

las etapas de la investigacion.

El capitulo diez, contiene los es el analisis y discusion de los resultados, en este se obtiene el
cumplimiento de los objetivos especificos, en el capitulo once, conclusiones, se muestra los
resultados obtenidos. Capitulo doce recomendaciones, se trata de realizar ideas creativas, que
contribuyan al mejoramiento del conocimiento administrativo, capitulo trece referencias
bibliogréficas, que es las citas de cada uno de los autores de los libros, tesis, investigaciones
entre otros, el ultimo capitulo es anexos, que es donde se incluyen los instrumentos, tablas y

fotografias.
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2. ANTECEDENTES

En este apartado se presentan las principales investigaciones recientes, tanto a nivel internacional
como nacional. Dichos estudios, son el marco referencial del andlisis de los procesos

administrativos. A continuacion, se detallan:

Antecedentes internacionales

El primer estudio a nivel internacional es sobre el “Analisis del proceso administrativo de la
microempresa QUIMI Limpieza en la ciudad de Esmeraldas” en el periodo 2017, elaborada por
la autora Vanesa de Jesus Tapia (2017) lo cual como objetivo que se planteo fue: analizar el
proceso administrativo de “QUIMI  Limpieza”, para lo cual se aplicé una metodologia con
técnicas deductivas e inductivas y la investigacion aplicada. Se identifico que el problema de la
microempresa era la inexistencia de una estructura organizacional adecuada, no existia un
proceso de supervision y control, a su vez no habian establecido un plan de motivacién y
desarrollo del talento humano. Finalmente, se concluye que, la microempresa requiere contar con
una estructura que les permita organizarse, crecer y por ende ser rentables, para lo cual se planted
como propuesta, el flujo interrelacionado de las actividades de planeacion, organizacion,
direccion y control sobre las actividades efectuadas en todas las 4reas y niveles de “QUIMI

Limpieza” (Tapia, 2017).

El segundo estudio ecuatoriano, titulado “Estudio de los procesos administrativos y forma de
organizacion en la empresa SOLAINT S.A. ante las necesidades de una reestructuracion en el
periodo 2015, Elaborada por la autora Vanessa Otacoma (2015), la cual plante6 como objetivo
general: Realizar un estudio de los procesos administrativos y forma de organizacion en la
empresa SOLAINT S.A. ante la necesidad de una reestructuracion. A su vez, se identifico que el
problema es administrativo y organizacional, con un débil desarrollo de sus competencias
empresariales y mala administracion en todas las areas organizativas. Finalmente se concluye
que, con su estudio se aporto significativamente a la empresa, al definir una mision y vision,
construir un proceso de atencion al cliente, definir un buen control de productos vendidos,
optimizar el tiempo en las actividades efectuadas y crear estrategias de mercadotecnia (Otacoma,
2015).

Seminario de Graduacién Pagina 2
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El tercer estudio es sobre el tema “Analisis y mejora en los procesos administrativos de la
empresa Inversiones Mdltiples CAMELOT S.R.L”. en el periodo 2015, Elaborada por los
Autores Sara Chalco y Alfonso pinzas (2015) Por lo cual, establecieron como objetivo general:
Disefiar e implementar un sistema integral que permita mejorar la gestion de los procesos de
cobranza y la entrega de los servicios en la empresa Inversiones Multiples CAMELOT S.R.L.
Entre los principales problemas encontrados estan los siguientes: Mala gestion en el proceso de
cobranza, deficiencia en los procesos de entrega del servicio, control inadecuado de la cartera por
pagar y no esta definida una estructura de procesos. Finalmente se logré concluir que: con la
metodologia 5S se redujo el nimero de reclamos, con la metodologia basada en Lean Service, se
logré reducir los tiempos de entrega y mediante el disefio e implementacién del sistema de
gestion por procesos se logro reducir los tiempos por cobranza (Chalco & Pinzas, 2015).

Antecedentes nacionales

El primer estudio a nivel nacional, que se encontré sobre el “proceso administrativo de panaderia
EL ESFUERZO vy efectos socioecondmicos en familias participantes del Programa Hambre
Cero. Esteli, Nicaragua en el periodo (2017- 2018), elaborada por las autoras Noelia Blandon,
Roxana Fortin e Ingrid Rodriguez (2019), para el cual no se plante6 un objetivo general y
especifico. Sin embargo, se identificd que la panaderia presentaba problemas administrativos:
como la falta de planificacion, inadecuada distribucion de las tareas, desmotivacion de las socias
e inexistencia de sistemas de controles, lo que limita su desarrollo empresarial y el nivel de vida
de las socias y sus familias. Para concluir, el estudio hace énfasis en que han existido limitantes
en el proceso administrativo, lo que ha provocado que solamente 5 socias trabajen activamente
en las actividades productivas y administrativas. Finalmente, como propuesta de mejora, el
estudio presenta un analisis exhaustivo de las fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades,
para posteriormente proponer estrategias para el mejoramiento del proceso administrativo de

panaderia El Esfuerzo (Blandon, Fortin, & Rodriguez, 2019).

El segundo estudio es de Jinotega, titulado proceso administrativo y gestién empresarial en
COPROABAS lJinotega en el periodo 2015, elaborada por la autora Silvia Orozco (2015) en

donde se dio como objetivo general analizar los pasos del proceso administrativo y su incidencia
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en la gestion empresarial aplicado en la cooperativa COPROABAS. Tiene como problematica en
la seguridad de los socios, al no estar de acuerdo con los resultados que deberia de dar la
cooperativa, asi también la falta de personal para poder ejercer las series de trabajo que se
amerita, falta de un buen sistema del proceso administrativo. Se lleva a la conclusion que la
cooperativa no se lleva la funcion correcta del proceso administrativo, se ve limitada por los
pobres conocimientos administrativos de los dérganos directivos que trabajan en base a su

experiencia (Orozco S., 2015).

Antecedentes locales

El segundo estudio se realiz6 en la ciudad de Esteli, sobre la “Incidencia del proceso
administrativo en el crecimiento empresarial de la empresa LLANTASA S.A en la ciudad de
Esteli” en el periodo 2019, elaborada por los autores Engy Castillo, Anielka Lanuza e Itzel
Ldopez (2019) y tuvo como objetivo general analizar la incidencia del proceso administrativo en
el crecimiento empresarial. Unas de las principales problematicas que presenta la empresa es no
se implementa de manera correcta las fases del proceso administrativo, esto conlleva a un menor
rendimiento, la empresa labora de manera tradicional, no est4 abierta a los cambios del entorno.
Segun la informacion que brindo la empresa, tuvo como conclusion que la empresa ha tenido una
gran influencia en el crecimiento debido a que se plantea estrictamente cualquier actividad y se
controla esté el final para evitar errores esto es lo que ha logrado partir el mantenimiento en el

mercado (Castillo, Lanuza, & Ldpez, 2019).

Las tesis que han sido consultadas anteriormente y la investigacion radican en lo que es el
proceso administrativo, sin embargo, los trabajos que se han consultado no abordan el proceso
administrativo enfocado en el desarrollo empresarial y como sus factores inciden en ella, como
en el trabajo que se estad elaborando que serd en una panaderia una MIPYME. Por lo tanto, este
estudio muestra nuevas ensefianzas para las pequefias y medianas empresas que se desean
expandir y las que nunca habian realizado estudio sobre esta tematica, este documento servira de

referencia para las otras investigaciones que desean indagar, sobre esta tematica.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Caracterizacion del problema

La investigacion que se estd realizando es sobre el proceso administrativo en el desarrollo
empresarial de la panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad departamento de Esteli en el 11

semestre del afio 2021.

En este estudio se evalUa a la panaderia Tijerino del municipio La Trinidad, la cual desde el afio
1999 se ha venido dedicando a la elaboracion de pan tradicional teniendo 22 afios en el mercado
, en la panaderia se elaboran dos quintales de harinas dia de por medio o 3 dias a la semana, ha
venido creciendo por lo que en la actualidad se elaboran 28 quintales a la semana, en los meses
de noviembre a febrero sube a 30 quintales semanales, cuenta con 7 trabajadores, y a lo largo de
estos afios ha mantenido un crecimiento. No obstante, nunca han aplicado técnicas de
administracion. Y en la actualidad la empresa se ha venido quedando estancada, no se ha
desarrollado de manera satisfactoria porque ha seguido la misma rutina de poner en préctica

métodos de administracion empirica.

Entre la principal problemética no se realiza una buena planeacion clara por lo que no se llega a
efectuarse por la falta del seguimiento del proceso administrativo, no tienen definido una mision
y vision, por tanto, le afecta ya que no puede obtener los resultados esperados en determinado

tiempo, el propietario hace doble cargo de jefe y hornero, débil supervision a los trabajadores.

Por lo mencionado anteriormente se puede deducir que, el principal problema que enfrenta la
panaderia es el proceso administrativo, por la falta de una buena planeacién, organizacion,
direccion y control. A su vez, que esto le afecta al desarrollo de la empresa, debido a que no
implementan estrategias de reinvertir en nuevos productos, nuevas herramientas de trabajo, y

conseguir los mayores resultados posibles y obtener un correcto funcionamiento.
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3.2 Preguntas problemas

3.2.1 Pregunta general

= ;Qué incidencia tiene el proceso administrativo en el desarrollo empresarial de la

panaderia Tijerino en el municipio de La Trinidad en el segundo semestre del afio 2021?

3.2.2 Preguntas especificas

= ;Cuéles son los elementos del proceso administrativo presente en la panaderia Tijerino?

= ;Qué factores del proceso administrativo inciden en el desarrollo empresarial de la

panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad?

= ;Qué estrategias se podrian aplicar para el mejoramiento del desarrollo empresarial?
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion es de vital relevancia porque contribuird al mejoramiento del proceso
administrativo ya que es un proceso fundamental para las empresas, tanto que permite trabajar de

manera coordinada asi logrando una mejor productividad y desarrollo.

Por tanto, esta investigacion seré de utilidad para los estudiantes de administracion de empresas,
adquirir un conocimiento més amplio, asi como habilidades y destrezas al realizar trabajos de
investigacion. Se puede utilizar para antecedentes de futuras investigaciones, que estén

relacionada con el tema "proceso administrativo en el desarrollo empresarial”.

Asimismo, esta investigacion es una fuente de informacién valiosa para toda empresa o
MIPYME porque les brindara un aporte para su mejor funcionamiento lo cual determinara como

este influye en el desarrollo y los beneficios que trae dicho proceso.

Cabe destacar que la investigacion serd de gran importancia para la panaderia Tijerino ya que se
determind qué tan eficiente es su proceso administrativo y como este afecta o favorece al
desarrollo empresarial de esta MIPYME, es de suma importancia hacer un estudio para ayudar al
desarrollo empresarial de la panaderia y que el proceso mejore y permitirle ver su estado actual,
asi como proponer estrategias, lo cual esta sirve como aporte para brindar alternativas de mejora

en el proceso administrativo traera consigo un mayor desarrollo.

Este estudio contribuye al fortalecimiento de la linea de investigacion; estrategia empresarial,
produccién, mercadotecnia, talento humano y toma de decision de la Facultad Regional
Multidisciplinaria FAREM-Esteli, puesto a la informacion obtenida, servira a docentes y demas

persona que deseen indagar sobre el proceso administrativo y desarrollo empresarial.
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5. OBJETIVOS

5.1 Objetivo General

» Analizar la incidencia del proceso administrativo en el desarrollo empresarial, de la

panaderia Tijerino en el municipio de La Trinidad, en el segundo semestre del afio 2021

5.2 Objetivos Especificos

= |dentificar los factores del proceso administrativo presente de la panaderia Tijerino.

= Describir factores del proceso administrativo que inciden en el desarrollo empresarial de
la panaderia Tijerino.

= Proponer estrategias que contribuyan al desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

En esta investigacion se presentan 4 ejes tedricos:
= MIPYME
= Proceso administrativo
= Desarrollo empresarial

= Estrategia

6.1 MIPYME

6.1.1 Concepto de MIPYME

Una de las definiciones claves dentro del ambito de las micro, pequefias y medianas empresa, la
MIPYME es el tamafio de la empresa tradicionalmente, la clasificacion de esta se hace de
acuerdo al nimero de empleados; la micro empresa de uno a cinco empleados; pequefia empresa
de seis a veinte empleados; mediana empresa de veinte y uno a cincuenta empleados y la gran

empresa de cincuenta y uno a mas empleados (Van der kamp, 2006) .

En esta teoria de manera importante se puede decir que Las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPYME) son un componente fundamental del tejido empresarial en América Latina,
lo que se manifiesta en varias dimensiones, como su participacion en el nimero total de

empresas 0 la creacion de empleo (Dini & Stampo, 2018).

Seminario de Graduacién Pagina 9



g% | UNIVERSIDAD
XIS | NACIONAL

%ﬁ{ AUTONOMA DE
¢ | NICARAGUA,
S i

R MANAGUA

Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

6.1.2 Clasificacion de las MIPYME

La clasificacion de cada MIPYME, en la categoria correspondiente a micro, pequefia y mediana
se haréd conforme a los parametros indicado a continuacion (Nacional, 2008):

Microempresa: 1 a 5 trabajadores hasta

Pequefias empresas. De 6 a 30 trabajadores

Mediana empresa: De 31 a 100 trabajadores

6.1.3 Importancia de las MIPYME

En la actualidad las MIPYME de Latinoamérica se han convertido en el eje principal de
desarrollo econdmico de muchos paises, en especial de los mas empobrecidos, quedando
demostrado que nos solo las empresas grandes son capaces de generar crecimiento econémico y
empleo, es que, a partir del crecimiento y desarrollo de las MIPYME, se ha podido combatir uno
de los principales problemas que aqueja a la region, el desempleo ( Hernandez R. , 2007).

Las MIPYME estan dando de qué hablar y no es para menos, ya que existen datos de los cuales
se deducen el rol que han jugado y juegan en el desarrollo econémicos de cada uno de los paises.
Es importante el apoyo que se les dé a las MYPIME sin importar de donde vengan, sin ese
apoyo, serda muy dificil que logren sobrevivir en un mundo cada dia mas competitivo y que sigan

contribuyendo a combatir uno de los mayores males: el desempleo.

6.1.4 Caracteristicas de la MIPYME

Para Castillo (2021), entre las caracteristicas importantes se destacan las siguientes:
= Personal poco calificado o no profesional: en caso de las empresas familiares, es comun
que muchos puestos sean ocupados por parientes, que poseen poca O ninguna

informacion.
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Poca vision estratégica y capacidad para planear a largo plazo: abrumados por el dia a

dia, los empresarios no logran encontrar sus metas a largo plazo.

Falta de informacion acerca del entorno y el mercado: por ser estos muy caros o tener la

estructura o los conocimientos necesarios para generarla en el seno de la propia empresa.

Falta de innovacidn tecnoldgica: puede deberse a falta de recursos, o por no contar con el

espiritu innovador necesario.

Falta de politicas de capacitacion: se considera un gasto, no una inversion, al no poder

divisar las ventajas a largo plazo que puede generar.

Organizacién del trabajo anticuada: Cuando un método no funciona mal, se mantiene sin

analizar si existen otros mejores.

6.1.5 Ventajasy desventaja de las MIPYME

6.1.5.1 Ventajas.

Para Rodriguez (1996), las MIPYME cuentan con las siguientes ventajas:

Cuentan con una buena organizacion, permitiéndoles ampliarse y adaptarse a las

condiciones de mercado. Tienen una gran movilidad, permitiéndoles ampliar su tamafio.

Por su dinamismo tienen posibilidad de crecimiento y de llegar a convertirse en una

empresa grande.

Absorben una porcion importante de la poblacion econémicamente activa, debido a su

gran capacidad de generar empleos.

Asimilan y adaptan nuevas tecnologias con relativa facilidad.
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= Cuentan con una buena Administracion, aunque en muchos casos influenciada por la

opinion personal o de los duefios del negocio.

6.1.5.2 Desventajas.

= Sus ganancias no son elevadas; por lo cual, muchas veces se mantienen en el margen de
operacion y con muchas posibilidades de abandonar el mercado. Por no poder pagar altos

salarios.

= No contrataran a personal capacitado especializado.

= La calidad de la produccion no siempre es la mejor, muchas veces es deficiente porque

los controles de calidad son minimos o no existen.

= No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacién del personal, pero cuando

lo hacen, enfrentan el problema de la fuga del personal capacitado.

= Sus posibilidades de fusién y absorcion de empresas son reducidas o nulas.

Para Hernandez (2007), los logros que ha tenido las MIPYME

Son algunas de las MIPYME que han sido capaces de insertarse de forma exitosa tanto en los
mercados internos como en los internacionales, contribuyendo efectivamente en la estructura
productiva de la economia.

Ganador nuevos mercados es tentador para las MIPYME, pero enfrentarse a nichos desconocidos
no es tarea sencilla. EI comercio internacional exige tiempo, paciencia y conocimientos. Es lo
que afirma las MIPYME que se embarcan en misiones comerciales o ferias internacionales,
todavia con es casos resultados.

Las dificultades de las MIPYME se presentan por la constante variacion en los costos de las

materias primas y la falta de conocimiento. Otras de las dificultades es que los tramites son
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extensos. Esta situacion se presenta por la falta de unidad entre las MIPYME para consolidar

grandes negocios.

Para Hernandez (2007), las fuentes de financiamiento de las MIPYME

Los recursos son necesarios tanto para iniciar el emprendimiento como para invertir en
actividades de innovacion y tecnologias de la informacion y comunicacion es un tema de suma
importancia en el analisis de las barreras al desarrollo de las MIPYME; estas no solo se ven
afectadas por falta de activos para garantizar el pago de los créditos, sino que los instrumentos
bancarios especializados para el sector son escasos y las tasas de interés muchas veces

inadecuadas para el fomento de las actividades.

6.1.6 Aporte econdémico de las MIPYME

Para Alvarez (2009), el aporte econémico de las MIPYME ha sido esencial debido al paradigma
predominante con anterioridad a la década de los ochenta, se considerd siempre que cualquier
organizacion industrial distinta era por definicion ineficiente y su aporte a la economia era
reducido. Esta fue una de las causales de que los economistas mostraron poco interés en el
estudio del fenémeno MIPYME hasta épocas recientes.

A fin de rebatir tendencia en los economistas algo que pareciera ya haber ocurrido en los
formuladores de politica, es necesario realizar un recorrido por las ventajas de la MIPYME en la

economia, con el objeto de determinar cudl es su aporte a la misma.
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6.2 El proceso administrativo

6.2.1 Concepto de proceso administrativo

Es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectla la administracion,
misma que se interrelaciona y forman un proceso integral, estd formada por una fase mecénica y
una fase dindmica; donde la fase mecanica comprende la planeacion y direccién mientras la fase

dindmica comprende la direccion y control (Robbins, 1996).

Se llama proceso administrativo porque dentro de las organizaciones se sistematiza una serie de
actividades importantes para el logro de objetivos, en primer lugar, estos se fijan, después de
determinan los recursos necesarios se coordinan las actividades y por ultimo se verifica el

cumplimiento de los objetivos (Blandez M. , 2014).

El proceso administrativo es una metodologia que permite al administrador, propietario,
ejecutivo, empresario o cualquier otra persona, manejar eficazmente una organizacion, y consiste

en estudiar la administracién como proceso integrado (Munch, 2007).

6.2.2 Importancia del proceso administrativo

Una organizacion como ente social implica una estructura que debe armonizar sus elementos

fundamentales: las personas, las tareas y la administracion. (Blandez, 2014)

Por consiguiente, el proceso administrativo busca armonizar estos elementos; planeando
acciones, organizando las cosas, integrando recursos, ejecutando tareas, ordenando y controlando
resultados, proceso y fundamentalmente generando mecanismos de comunicacion para dar a

conocer sus ideas. (Cano, 2015)
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6.2.3 Planeacion

La planeacion representa el inicio y la base del proceso administrativo, sin esta lo que se realice
en la organizacion, direccion y control no tiene razon de ser dado que daria sin haber
determinado los resultados que persigue todo organismo social y esto seria poner en peligro su
futuro, esta determina que quiere hacer la empresa, donde se va a establecer cuando va a iniciar
operaciones y cuando lo va a lograr, para no poner en riesgo al grupo social en el futuro, que
siempre es el enfoque de la planeacién (Luna A. C., 2014).

6.2.3.1 Importancia de la planeacion.

La planeacion es el patron para que inicie correctamente la funcion de la empresa, es importante
porque es la base para que el proceso administrativo tenga un buen sentido adecuado, se aplica
las investigaciones que se requiere para definir las bases correctas, de esta manera prepara a la
empresa con fortalezas para hacer frente a sus problemas, donde tiene un enfoque hacia el futuro
de mejoramiento y progreso, estudia el medio ambiente externo para aprovechar las
oportunidades permitiendo al ejecutivo evaluar alternativas para tomar la decision, programando
el tiempo y los recursos en toda la estructura de la empresa, se trabaja con efectividad para que el
plan resulte exitoso (Luna A. C., 2014).

6.2.3.2 Elementos de la planeacion.

Misién
La misién es la formulacion de los propositos de su empresa, y por ser tan importante para crear
compromisos e inducir comportamientos en su organizacion, contamos con que ya la posea y

este sea un espacio para plasmarla (Munch L. , 2017).
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Vision
La vision provee el marco de referencia de lo que su empresa es y quiere ser en el futuro (Munch
L., 2017).

Politicas
Se refiere a los lineamientos generales que deben observarse en la toma de decisiones. Son las

guias para orientar la mision (Munch L., 2007).

Programas
En ellos se detallan el conjunto de actividades responsables y tiempos necesarios para llevar a

cabo las estrategias (Munch L., 2007).

Presupuestos
Los presupuestos estiman una estimacion del capital, de los costos, de los ingresos y de las

unidades o productos requeridos para lograr los objetivos (Munch L. , 2007).

Objetivos
Son los fines los cuales se dirigen las actividades de las organizaciones y de los individuos (Luna
A., 2015)
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6.2.3.3 Principios de la planeacion.

Para Luna (2015), los principios de la direccion son los siguientes:

Objetividad y cuantificacion: Al planear es necesario tener como base informacion real,
razonamientos precisos, y no puede basarse en situaciones subjetivas, especulaciones y datos sin

base. Este principio también se le conoce como de precision.

Factibilidad: Lo que se defina como plan debe ser realizables; no es correcto elaborar planes
ambiciosos y optimistas que no sean posibles de lograrse. La planeacion debe basarse en

situaciones deseadas, es decir, no tener los recursos para llevar a cabo.

Flexibilidad: Al terminar la planeacion se recomienda dejar margenes de holgura que permitan
incorporar los cambios o situaciones imprevistas que ajusten facilmente las condiciones, es decir,

contar con un colchdn de seguridad.

Unidad: Los planes deben englobarse en un todo para la empresa y encaminarse a los propositos

y objetivos generales con la consistencia necesaria para el equilibrio.

Del cambio de estrategia: Los planes definidos a un plazo determinado en el desarrollo de
estos, es importante estar actualizados tanto interna como externamente para modificar aquellos
gue son necesarios y que de esta forma se logre correctamente al termino de los periodos

definidos.
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6.2.4 Organizacion

Fase del proceso administrativo en la que se aplican las técnicas administrativas para estructurar
una empresa u organizacion social, definiendo las funciones por areas sustantivas, departamentos
y puesto, estableciendo la autoridad en materia de toma de decisiones y la responsabilidad de los
miembros que ocupan dichas unidades, asi como las lineas de comunicacion formal para facilitar
la comunicacion y cooperacion de los equipos de trabajos, con la finalidad de alcanzar los
objetivos y estrategias (Flores, 2015).

La organizacién es un sistema integrado por personas, procesos Yy recursos armonicamente
articulados para alcanzar propésitos comunes y ante todo ser productiva, rentable y competitiva.
Las organizaciones en términos generales buscan prestar servicios o producir bienes y recursos.
No importando su finalidad (misién), las organizaciones pueden considerarse en general como
sistemas, es decir, un todo integrado por varios elementos que funcionan arménicamente (Cano,
2015).

La organizacién es el mecanismo para establecer la estructura necesaria para la sistematizacion

racional de los recursos en una empresa (Blandez, 2014).

6.2.5.1 Importancia de la organizacién.

La organizacion es importante porque define la estructura correcta de la empresa, determinar los
niveles jerarquicos indicado para el funcionamiento eficiente de sus integrantes, eliminando a la
duplicidad de las funciones en los departamentos, es un medio para lograr lo planeado
coordinando la divisién del trabajo para que se dé un orden, determina la estructura, para que las

fases de direccion y control las bases sean confiables (Luna A. , 2015).
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Elementos de la organizacion.
Jerarquizacion.
La jerarquizacion es la ubicacion de las funciones de una empresa tomando en como base el

orden de rango, grado, nivel o importancia.

Descripcion de funciones y obligaciones.
Una vez determinados y establecidos los niveles jerarquicos y la departamentalizacion de la
empresa, es basico definir la descripcién de funciones y obligaciones del trabajo a desarrollar en

cada una de las unidades o puestos de toda la estructura de la empresa.

Estructura organizacional
Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion, identifica cada

puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacién (Gonzales, 2019).

Coordinacion

La coordinacion es la armonizacion y sincronizacion de los esfuerzos para realizar
eficientemente una tarea (Munch I. , 2007).

Es indispensable que la division del trabajo se sustenta en la coordinacion, la cual consiste en

lograr la unidad de esfuerzos de forma tal que las funciones y los resultados se desarrollan sin

duplicidades, tiempos ociosos y fugas de responsabilidad.

6.2.5.2 Principios de la organizacion.

Para Luna (2015), los principios de la organizacion se basan en los siguientes:

Especializacion: Dividir y asignar el trabajo de acuerdo con la actitud de cada persona, es decir,

tomando como base su perfil.
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Unidad de mando: Para cada funcion, su actividad o trabajo habra un solo jefe a quien se

deberan de reportar los resultados.

Jerarquia: Es importante definir el nivel jerarquico de autoridad para que de ahi se desprendan
las ordenes necesarias para lograr los planes, de esta forma, la autoridad y responsabilidad deben

de seguir una linea clara desde el mas alto ejecutivo hasta el nivel operativo.

6.2.6 Direccion

La direccion es el proceso mediante el cual los administradores buscan influir sobre sus

subordinados para lograr las metas y esto a través de la comunicacion (Chiavenato , 2001).

Es la ejecucidn de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los
esfuerzos del grupo, a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision (Galindo L. ,
2015).

La direccion es conducir al talento y el esfuerzo de los demas para conseguir los resultados
esperados; es decir, influir sobre su desempefio y coordinar su esfuerzo individual y de equipo
(Blandez, 2014).

Para ejecutar un trabajo se requiere sistemas de comunicacion eficaces. Cualquier informacion
continua origina errores, que disminuye el rendimiento en el trabajo y van en detrimento del

logro de los objetivos.
La comunicacion consta de tres elementos basicos
Emisor: En donde se origina la informacion

Transmisor: A través del cual fluye la comunicacion

Receptor: Es que recibe y debe entender la informacién.
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Tipos de comunicacion

Formal: Se origina en la estructura formal de la organizacion influye a través de los canales

organizacionales.

Informal: Surge de los grupos informales de la organizacion y no sigue canales formales,

aunque se puede referir a la organizacion.

Vertical: Sucede cuando la comunicaciéon fluye de un nivel administrativo superior a uno

superior a uno inferior o viceversa.

Horizontal: Es la que prevalece en niveles jerarquicos semejantes.

Verbal: Se transmite oralmente

Escrita: Se transmite mediante material escrito o gréfico.

No verbal: Se refiere a las actitudes, gestos y comportamientos que no se expresan directamente

durante la comunicacién hablada o escrita.

6.2.7.1 Importancia de la direccion.

Para Luna (2015), la direccion es de gran importancia ya que permite:
= Por medio de esta logra motivar a los recursos humanos de la empresa y al propio
ejecutivo
= Se logra el movimiento de forma sinérgica, aplicando el proceso de comunicacion.
= Lo establecido en la planeacion y organizacion, se pone en movimiento Como un proceso
continuo.
= Se fundamenta un buen clima en la empresa entre colaborares y directivos

= Setoman las decisiones para logra lo que la empresa quiere en el futuro.
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= Esunade las bases para que se aplique el control.

Motivacién
La motivacion es el proceso a través del cual se impulsa la conducta personal hacia el logro de
los objetivos (Munch 1., 2007).

Comunicacion
Una de las competencias basicas del lider es la comunicacion, entendida como la capacidad de
transmitir y recibir informacion; en este caso la comunicacion es asertiva es decir aquella que se

transmite de manera, respetuosa, honesta y empatica (Munch L. , 2007).

La comunicacién es un proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra, es un

puente de significados entre las personas (Chiavenato, 2001).

El proposito de una estructura organizacional es contribuir a la creacion de un entorno favorable
para el desempefio humano. Se trata entonces, de un instrumento administrativo, no de un fin en

si mismo.

Toma de decisiones
Tomar decisiones es identificar y seleccionar un curso para enfrentar un problema especifico y

obtener ventajas cuando se presente una oportunidad.

Liderazgo

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en determinada situacion, para la consecucion
de uno o mas objetivos especificos mediante el proceso de la comunicacion humana (Chiavenato,
2001).
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Tipos de liderazgo

Para Chiavenato (2001), los tipos de liderazgos son:

Lider autoritario
El lider es duro es impositivo. EI comportamiento de los grupos mostro fuerte tension,
frustracion y, en especial agresividad, pero falto espontaneidad, iniciativa y formacién de grupos

de amistad.

Lider liberal
El lider deja que todos hagan su voluntad, aunque la actividad de los grupos sea intensa, la

produccién fue mediocre.

Lider democrético
El lider es activo, consultivo y orientador. Lider y subordinados desarrollan comunicaciones

espontaneas.

6.2.7.2 Principios de la direccion.

Impersonalidad del mando: El ejercicio de la autoridad se basa en las necesidades del
organismo social para alcanzar sus objetivos, no de su voluntad personal, es decir, no involucrar

situaciones personales, ni abusar de la autoridad conferida.

De la armonia de objetivo o coordinacién de intereses: Los administradores con sus
colaboradores buscan la eficiencia y eficacia para coordinarse y lograr los objetivos de la

empresa.

De la via jerarquica: Este principio nos ubica en que hay que respetar los niveles jerarquicos,
para que las ordenes fluyan correctamente y de esta forma evitar problemas que puedan

repercutir en conflictos.
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De la supervision directa: ElI administrador comunica y apoya a sus colaboradores durante el

desarrollo de sus funciones.

De la resolucion de conflictos: Los conflictos deben resolverse oportunamente, aplicando la

justicia, no importando el tamarfio del problema.

Aprovechamiento del conflicto: Cuando resolvemos el conflicto con justicia y en forma
oportuna, vamos a sembrar confianza en los colaboradores y el resultado, es que la empresa vas a

lograr mas fortaleza.

6.2.8 Control

El control consiste en medir y corregir el desempefio individual y organizacional para garantizar

que los hechos se apeguen a los planes (Koontz & Weihrich, 2004).

El control es comparar el desempefio real con lo planeado, con el fin de determinar las

variaciones (Blandez, 2014).

Es el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la planeacién, organizacion, direccién, con
la finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones para alcanzar lo que pretende la empresa
(Luna A., 2015).
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6.2.9 Importancia del control.

El control es importante ya que permite verificar que los procesos de la empresa se hagan segun
lo planeado y organizado, que todo lo que se haya realizado segun las érdenes dadas, con el

propdsito de corregirlo y reorientar el proceso (Chiavenato , 2001).

Técnicas de control

Las técnicas de control se aplican en todas las areas funcionales de la empresa. Una de las
grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en las diferentes niveles y areas
administrativas de la empresa, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como especifico, a

fin de determinar la accion correctiva necesaria (Munch L. , 2007).

Etapas o ciclo de control.

Segun Munch (2007), las etapas o ciclo de control son:

Establecimiento de estandares
Toda empresa se fija metas relacionadas con la calidad, satisfaccion, innovacién y otras. Los

estandares o unidades de medida representan el estado de ejecucion y otras.

Rendimiento de beneficios
Es la expresion de los beneficios obtenidos por la empresa, que resulta de la comparacién o

relacion entre las utilidades y el capital empleado.

Productividad
Debe establecerse en toda la empresa. Se determina con base en medidas tales como maquinas,

horas, entre otras.

Calidad del producto
La calidad es el cumplimiento de los requisitos para la satisfaccion de las necesidades del cliente
(Munch I. , 2007).
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Medicion de resultados
Consiste en medir la ejecucion y los resultados, mediante la aplicacién de unidades de medida,

que deben ser definidos de acuerdo con los estandares (Munch L. , 2017).
Posicion en el mercado
Estandares utilizados para definir la aceptacion de algun producto en el mercado, y la efectividad

de la funcion mercadoldgica.

Desarrollo del personal

Tiene como fin valorar los programas de desarrollo de la gerencia y su efectividad.

Principios de control.

Los principios de control se basan en los siguientes para (Koontz & Weihrich, 2004)

Principio de reflejo de planes: Mientras mas claros sean los planes, se contara con mejores

disefios de control que responderan adecuadamente a las necesidades de los administradores.
Principio de adecuacion organizacional: En la medida que la estructura organizacional sea méas
completa e integrada, y el disefio de control sea mejor a fin de reflejar el punto de la estructura
organizacional en el que recae la responsabilidad sobre las acciones.

Principio de la individualizacion de los controles: Entre mas comprensible sea la informacion

que recibe los administradores sobre las técnicas de control méas se utilizardn y se obtendrén

mejores resultados.

6.2.9.1 Tipos de control.

Para Munch (2007), los tipos de control se basan en los siguientes:
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Preliminar: Es aquel que se efectla antes de realizar las actividades.

Concurrente: Se refiere de manera simultanea a la realizacion de actividades, como un proceso

continuo.

Posterior: Se aplica después de haber realizado las actividades.

6.2.10 Integracion de personal

Se define como cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura de la organizacién
(koontz , Weihrich, & Cannice , 2012).

6.2.11.1 Proceso de seleccion.

Proceso de seleccion

La seleccion de personal funciona como un proceso compuesto de varias etapas o fases
secuenciales que atraviesan los candidatos. En las primeras etapas se encuentran las técnicas mas
sencillas y econémicas; al final se hallan las técnicas mas complejas y costosas. (Chiavenato,
2001)

6.2.11.2 Etapas de la entrevista de seleccion.

Para Chiavenato (2001), las etapas de la entrevista de la seleccion se fundamentan en las

siguientes:

1) Preparacion: La entrevista no debe ser improvisada ni hecha a la carrera, la entrevista

tendra un tiempo definido y requiere cierta planeacion.
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2) Ambiente: Preparar el ambiente es un paso del proceso de la entrevista que merece un
realce especial para neutralizar los posibles ruidos o interferencias externas que puedan
perjudicar la entrevista.

3) Desarrollo de la entrevista: La entrevista propiamente dicha es la etapa fundamental en
el que se obtiene la informacidn que ambos actores, entrevistador y candidato, desean.

4) Terminacion de la entrevista: La entrevista debe ser abierta y desarrollarse libremente
sin obstaculos, ni timideces.

5) Evaluacion del candidato: A partir de que el integrador salga del lugar, el entrevistador
debe de iniciar de inmediato la tarea de evaluacion del candidato, puestos que los detalles
estan frescos en su memoria.

6) Pruebas de conocimiento o capacidad
Son instrumentos para evaluar con objetividad los conocimientos y habilidades

adquiridos mediante el estudio, la practica o el ejercicio.

Ambiente interno
Los factores internos elegidos para este andlisis se refieren tanto a la integracién de puestos
gerenciales con personal de dentro y fuera de la empresa, como a determinar la responsabilidad

en la integracién del personal (koontz , Weihrich, & Cannice , 2012).
Ambiente externo
Los factores del ambiente externo afectan la integracion de personal en varios aspectos, estas

influencias pueden agruparse en restricciones u oportunidades educativas, socioculturales,

legales y politicas y econdmicas (koontz , Weihrich, & Cannice , 2012).

5.1 Desarrollo empresarial

6.3.1 Concepto de Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial articula diferentes elementos con los que el empresario puede llevar a

una organizacion hacia el logro de sus objetivos. Elementos como crecimiento econdémico,
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cultura empresarial, liderazgo, gestion del conocimiento e innovacion. Es un concepto integrador
con el que se puede lograr un impacto positivo en las organizaciones mediante el reconocimiento
de las capacidades del capital humano. Alcanzar un desarrollo empresarial le permitira al
empresario de una Pyme aprovechar las oportunidades que se le presentan a la empresa en un

entorno globalizado (Pozos & Acosta, 2016).

“El desarrollo empresarial es el conjunto de acciones para el cambio de una empresa que tiene
por finalidad el crecimiento y la mejora de su desempefio, sea aumentando su presencia en el

mercado o su competitividad” (Diaz J. , 2014).

El desarrollo empresarial esta relacionado con varios factores, como crecer sobre la base de una
unidad econémica, crecer generando otras unidades econdmicas; mejorar la economia,
eficiencia, efectividad, productividad, mejora continua y competitividad (Koontz & O Donell,
2013).

El desarrollo econdmico de una organizacion o de un pais depende de su capacidad para crear
ideas, aplicar ideas y difundir ideas para que lleguen a beneficiar a la sociedad.

Desde la perspectiva econdmica la generacion de nuevas empresas se desde la perspectiva
econdmica la generacién de nuevas empresas se ha consolidado como un elemento de vital
importancia para el desarrollo econémico y sustentable de las naciones, dado que, por su
dindmica empresarial, tienen la facilidad de generar riqueza por medio de la identificacion,

explotacion y desarrollo de nuevas y mejoradas actividades de produccion.

Por lo tanto, la investigacion en las dindmicas del desarrollo empresarial es fundamental para
articular elementos que favorecen al empresario para conseguir los objetivos planteados al
momento de la creacion de empresa de manera convergente, a fin de lograr un impacto positivo

en su organizacion sostenido por las capacidades de su capital humano.
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6.3.2 El proceso empresarial

Toda educacion empresarial tiene que trabajar con estos elementos y desarrollarlos
adecuadamente, pero no aisladamente sino en relacion con las caracteristicas empresariales y con

las caracteristicas del ambiente (Varela, 2008).

En relacion con el conocimiento técnico, profundizacion en todos los aspectos del negocio:

comerciales, econdmicos, financieros, sociales, éticos, intangibles.

6.3.3 Crecimiento econémico

El crecimiento de una empresa se establece con referencia a su mayor o menor productividad, y
se entiende a la productividad como la habilidad o facultad de producir, lo que lleva implicito los

diversos insumos en el proceso productivo (Pozos & Acosta, 2016).

Segln el Art.17 Ley de las MIPYME (2008) de la Asamblea nacional, el desarrollo empresarial
debera consistir en: asesoria técnica y empresaria, capacitacion fortalecimiento y ampliacion de
la oferta de servicio; a través de la capacitacion a los oferentes nacionales. Asi como fomentar la
participacion del sector privado en el desarrollo de politicas y estrategias para mejorar aspectos
claves del entorno econémico en que se desenvuelven las empresas mediante la transferencia de

tecnologia he informacion que fomente la competitividad empresarial.

Para Diaz (2014), indica que en un modelo de crecimiento y desarrollo empresarial existen
habilidades determinantes para el cambio, la accion y la mejora, las cuales permiten a una

empresa alcanzar resultados exitosos.

En un primer lugar se encuentra la habilidad para explorar oportunidades junto con la habilidad
de encontrar soluciones creativas como motor de cambio, seguidamente se encuentra la

determinacion que tenga el empresario para realizar cambios y ajustes en su negocio, requiriendo
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asi habilidades para la toma de decisiones y planeacion y ejecucion de proyectos como parte de
los procesos de accion, y finalmente, se encuentra la capacidad de replicar ciclos exitosos de

cambio y ejecucion, creando un ambiente de mejoramiento continuo.

El desarrollo trae consigo un aumento en las utilidades debido al crecimiento constante de la
demanda de cada uno de los productos ofertados por la organizacion, lo que genera
oportunidades de expansién a mercados nacionales e internacionales; hecho que facilita el
incremento de la capacidad productiva, el crecimiento de la demanda y el aumento de los

recursos tangibles e intangibles logrando asi mayores fuentes de inversion.

El desarrollo empresarial en esta primera fase implica por lo tanto que el emprendedor establezca
prioridades en cuanto a su quehacer empresarial, en el sentido de que el emprendedor debe ser
productor y a la vez comercializar el producto o servicio que esta ideando. El enfoque de la
gestion por lo tanto se percibe en probar la oferta, conocer el contexto del mercado y definir

claramente la oferta que se desea desarrollar (Godinez & Leiva, 2006).

Inversion

Todo aquel que compra y vende algo se convierte en un inversor con independencia de que lo
compre, o de cual sea su objetivo, o el precio que paga, o de que haga al contado o a margen
(Graham, 2003).

6.3.4 Innovacion

La innovacién es la implementacion exitosa de ideas creativas dentro de una organizacién
(Séachez, 2011).

En la actualidad existe una necesidad generalizada de incluir en la estrategia empresarial a la
innovacion, debido a que esta genera una mejora en la competitividad de las empresas.

Los procesos de innovacion varian segun el sector econémico, el campo de conocimiento, el tipo

de innovacidn, el periodo histérico, y aun el pais en el que se desarrolla, varia incluso el tamafio
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de la empresa, su estrategia corporativa y su experiencia en innovacion. Para algunos sectores

también variaran la velocidad en que se den los cambios, asi como el ambito y la profundidad.

El estudio de Morales-Rubiano, Ortiz-Riaga, Duque-Orozco y Plata-Pacheco (2017) indicaba
que las micro y pequefias empresas relacionan la innovacion con una practica diferenciadora, que
otorga novedad a sus propuestas empresariales, relacionada principalmente con la apropiacion de
herramientas tecnoldgicas. La novedad se entiende que es para la empresa y no necesariamente
para el cliente, el sector o el mercado; asi mismo, la infraestructura y la adaptacién tecnoldgica

son priorizados en el momento de innovar.

6.3.5 Factores que influyen en el desarrollo empresarial

Para AGASYS (2017), los factores que influyen en el desarrollo de una empresa son los

siguientes:

Factores economicos

A diferencia de otros tipos de factores, podria decirse que los factores econdmicos afectan por
igual a todas las empresas. Todo negocio debe pagar algin tipo de salario o remuneracién
econdmica a sus empleados, debe pagar a sus proveedores, debe tomar decisiones tales como
ahorrar parte de sus ingresos, invertirlos o pedir prestado.

Factores tecnoldgicos

La aparicion constante de nuevos productos, servicios, técnicas, modifican tanto las necesidades
de los clientes como las de los fabricantes y distribuidores. Nuevos materiales estan sustituyendo
a los tradicionales; nuevas formas de comunicacion aparecen cotidianamente; los equipos

electronicos y de computo se han vuelto de uso comun (Diaz, 2014).

El cambio tecnoldgico se ha dado de manera importante, ademas, en los procesos para
transformar las materias primas en productos; en los sistemas de facturacion y de cobro; en la

forma de distribuir y comercializar los productos y servicios.
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La adopcidn de tecnologias y el mejoramiento tecnologico se plasman mediante la ejecucion de
procedimientos innovadores, para luego ser transferidos directamente al contexto interno y

externo a la organizacion (Nava & perozo, 2005).

Mision
La mision de una empresa es su razén de ser, es el propdsito o motivo por el cual existe. La

mision es de caracter permanente (Munch 1., 2007).

Vision
La vision es el enunciado del estado deseado en el futuro para la organizacion. Provee direccion

y forja el futuro de la empresa estimulando acciones concretas en el presente (Munch 1., 2007).

Capacitacion

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicando de manera sistematica y organizada por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador
(Chiavenato, 2020).

Capacidades de innovacion

Entre las capacidades de innovacion internas se contempla desde el empresario: la actitud, la
toma de decisiones, la toma de riesgos, el nivel de educacion, asi como el proceso de
transformacion entre el conocimiento tacito y explicito. Asi como capacidades estructurales de la
empresa entendidas como los procesos internos de la cadena de valor relacionados con la
trasformacion de recursos para la produccion y comercializacién de un bien o servicios, entre los
cuales se encuentra “los procesos de produccién, mercadeo, investigacion y desarrollo,
mantenimiento, planeacidon estratégica, gestion tecnoldgica y desarrollo de la estructura

organizacional (Morales, Ortiz, & Arias, 2012).

Es decir que las organizaciones para el desarrollo de la innovacion se ven afectadas por factores
externos, conocimiento disponible y condiciones internas. Por lo cual el desarrollo de innovacion

organizacional es un proceso complejo que implica que el empresario desarrolle recursos y
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capacidades especializadas para identificar y crear propuestas innovadoras al interior de la

empresa teniendo en cuenta el contexto en que se desarrolla.

6.3.6 Desarrollo empresarial y capacidades de innovacion

La innovacion se ha convertido en uno de los ejes principales para las empresas, el cual, por
medio de una adecuada aplicacion, logra contrarrestar las dificultades generadas por el mercado
cambiante en aspectos como la sostenibilidad financiera, el posicionamiento de la organizacion
en el sector y el desarrollo empresarial (Porter, 2007).

Apoya esta ideologia sustentando que la competitividad, no solo a nivel empresarial sino a nivel
general para las naciones en su elemento econémico e industrial, estd fuertemente relacionada
con las capacidades de innovacion y mejoramiento continuo que, en conjunto con el capital
humano, conforman las principales ventajas competitivas que hacen destacar a las economias

mas desarrolladas del mundo.

Por tal motivo, es imperativo que los procesos relacionados con la innovacién al interior de las
organizaciones logren generar soluciones oportunas ante los cambios impredecibles del mercado,
aprovechando al méaximo las oportunidades que este genera a partir de su caracteristica
complejidad.

Sin embargo, el tipo y la capacidad de innovacién que logra implementar una organizacion, esta
ligada a factores externos, como el desarrollo tecnoldgico, los cuales no se encuentran
distribuidos de manera homogénea en los diversos sectores industriales; aspecto que dificulta
sobremanera la adquisicién de nuevos conocimientos y genera que los procesos de innovacién no
logren ser articulados e implementados en todas las areas de la organizacién (Aboites &
Dutrenit, 2003).

A pesar de esto, la gestion de la innovacion a nivel organizacional debe buscar siempre
implementarse de forma transversal, abarcando todos los procesos que se desarrollan al interior
de la empresa, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la gestion estratégica, para de esta

forma lograr un enfoque global hacia el liderazgo, el aprendizaje continuo, la cultura
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organizacional, el seguimiento y control, la sostenibilidad, la competitividad y la asociacion
empresarial que trabajados sinérgicamente, logran brindar resultados positivos para el desarrollo

empresarial (Velasco & Zamanillo, 2008).

Estas capacidades, consideradas por los expertos como elemento fundamental para el
crecimiento y sostenibilidad de las organizaciones en su etapa de adquisicién de nuevos
conocimientos, deben ser gestadas en los procesos de formacion del personal, por medio de
capacitaciones internas y/o externas, desarrollo de bibliotecas digitales, y apoyo motivacional e
incluso financiero para la introduccién a la educacion continuada, ya que de esta manera se logra

promover una cultura corporativa encaminada hacia la innovacion.

6.4 Estrategia

6.4.1 Concepto de estrategia

La estrategia es el arte y la ciencia de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las
funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos (Galindo, Coronado, Arredondo, &
Mendez, 2012).

La estrategia coadyuva en la blasqueda de una posicion favorable dentro de una industria,

escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia (Porter, 2015).

Una estrategia de mercadotecnia en esencia no es otra cosa que la manera de hacer algo, asi de
sencillo. Deben desarrollarse estrategias para productos y servicios, precios, distribucion,
promocion, publicidad y para cualquier otra actividad que requiera definir un plan de ataque en
el mercado. Las estrategias de promocion y publicidad se basan en buscar los mayores resultados

de comunicacion con la menor inversion (Rosales, 2012).

Una estrategia estd enfocada en conseguir una meta previamente establecida para alcanzar de

forma mas eficiente un objetivo utilizando los recursos disponibles para llegar a tener una
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respuesta positiva con el fin de obtener la satisfaccion deseada en los consumidores lo que se
traduce en mayor rentabilidad para la empresa u organizacion que la esta llevando a cabo.
También cabe mencionar que las estrategias crean oportunidades econdémicas rentables para la

empresa.

Una mercadologia cuando trabaje la parte estratégica del marketing deberd descubrir nuevos
mercados a los que dirigirse, analizar el atractivo de dichos mercados, evaluar el ciclo de vida de
los productos con los que va a trabajar, estudiar a sus competidores y ademéas tendra que
encontrar una ventaja competitiva duradera en el tiempo y por supuesto dificil de imitar por la

competencia.

6.4.2 Importancia de estrategias

La seleccion de estrategias de marketing supone que la definicion de la manera de alcanzar los
objetivos de marketing establecidos. Esta decisién comportara la implementacién de un conjunto
de acciones (Tirado, 2013).

Las estrategias son muy importantes ya que a través de ellas en las empresas se puede resolver de
la mejor forma los procedimientos a seguir para que el producto o servicio tenga una mejor
aceptacion por parte de los consumidores y este pueda prosperar en el mercado y obtener

mejores resultados.

Modelos de Estrategias
Para Fleisman (2002), los modelos de estrategias son:

La estrategia de liderazgo en costos:

= La construccion agresiva de instalaciones capaces de producir grandes volimenes, en
forma eficiente.
= Un vigoroso empefio en la reduccién de costos, por efecto de la curva de la experiencia.

= Rigidos controles de costos y gastos indirectos
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= Laminimizacion de costos en | & D, servicios, fuerza de ventas y publicidad.
= El disefio de productos que faciliten la produccion (arquitectura de productos).
= La colocacion de precios bajos, para obtener rapidamente una alta participacion de

mercados (inclusive hasta pérdidas iniciales).

Los costos mas bajos:

Implican que existirdn rendimientos aun después de que los competidores actuales no tengan
utilidades, por la fuerte competencia, defienden contra clientes poderosos, ya que éstos sélo
pueden ejercer poder para hacer bajar los precios al nivel del siguiente competidor en eficiencia.
Defienden contra los proveedores poderosos, dando maés flexibilidad para enfrentarse a los
aumentos de precios de los insumos, como consecuencia de las economias de escala y la curva
de la experiencia, son barreras de entrada a los nuevos competidores defienden contra los

productos sustitutos.

Los riesgos de esta estrategia son los siguientes:
= Los cambios tecnoldgicos, anulen las ventajas obtenidas por la curva de la experiencia.
= El aprendizaje facil y rapido, para los seguidores o recién llegados al sector, que tienen
capacidad de inversion.
= La entropia en los costos no permita ver los cambios requeridos por el mercado, en las
variables del marketing mix.
= La inflacion de costos de la empresa estreche la diferencia de precios, y ésta, no

compense la mejor "imagen de marca" de los competidores.

La estrategia de diferenciacion.

El objetivo de la diferenciacién es crear algo que sea percibido en el mercado como Unico. Esto
no significa que la empresa ignore los costos, sino que no son el objetivo estratégico primordial.
La diferenciacion, impide a veces obtener una alta participacion de mercado. A menudo requiere

de una percepcion de exclusividad, que es incompatible con una alta participacion en el mercado.
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La estrategia de enfoque o alta segmentacion.

Se enfoca en las necesidades de un segmento de mercado, en un segmento de la linea del

producto, o en un mercado geografico. Se fundamenta en la premisa, que se puede servir a un

objetivo estratégico estrecho (nicho), con mas efectividad o eficacia, que los competidores que

compiten de forma mas general.

6.4.3 Caracteristicas de las estrategias

Para Galindo, Coronado, Arredondo, & Méndez (2012)

La estrategia probablemente se ocupe de la direccion a largo plazo de una organizacion.
Las decisiones estratégicas regularmente requieren de un considerable periodo de tiempo,
cuando se habla de largo plazo se refiere a situaciones que las organizaciones tienen que

ir analizando y considerando a lo largo de afios, dos, tres hasta diez, quince o méas afios.

Las decisiones estratégicas se ocupan también del alcance de una organizacion. Por
ejemplo, aqui las organizaciones pueden tratar de contestar si ;se concentran y/o deberian
concentrarse en un area de actividad, o deberian tener muchas? EIl hablar del alcance de
las actividades es elemental para definir la estrategia porque les afecta directamente a los
responsables a la hora de pensar en los limites de la organizacion. Aqui se pueden incluir

decisiones importantes sobre la variedad de productos y la cobertura geogréfica.

Las decisiones estratégicas generalmente tratan de lograr cierta ventaja para la
organizacion respecto a la competencia. Para las organizaciones la ventaja puede lograrse
de distintas formas y también puede significar cosas diferentes, para algunos los precios
bajos son lo prioritario, aunque por otro lado el mejorar el servicio, contar con servicio
posventa, la calidad en los productos, el valor agregado entre otros también son ventajas

importantes ante la competencia.

La estrategia puede considerarse como un acomodo o ajuste estratégico con el ambiente

empresarial. Esto significa contemplar importantes cambios en los recursos de la
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organizacion para el futuro. Por ejemplo, el que una empresa crezca geograficamente
puede tener importantes consecuencias en cuanto a la necesidad de cimentar una nueva
base de clientes; asi también es fundamental por ejemplo conseguir el posicionamiento

correcto de la organizacion en los nuevos mercados.

6.4.4 Tipos de estrategias

Para Castrillon (2014), las estrategias se fundamentan en lo siguiente:

Estrategia como plan
La estrategia es un plan una especie de curso de accion conscientemente determinado, una guia

(o serie de guias) para abordar una situacién especifica.

Estrategia como pauta de accion
Como un plan una estrategia puede ser una pauta de accion, una “maniobra” para ganar la partida

del contrincante o competidor, aqui la verdadera estrategia es la amenaza, no la expansion.

La estrategia como patron
La estrategia es un modelo, especificamente un patrén en un flujo de acciones. De acuerdo con
esta definicion, la estrategia es consistencia en el comportamiento, tanto si es intencional como si

no lo es.

La estrategia como posicion
De acuerdo con esta definicion la estrategia viene a ser la fuerza mediadora o acoplamiento entre

organizacion y medio ambiente, es decir entre el contexto interno y externo.

La estrategia como perspectiva
Aqui la estrategia es una perspectiva su contenido implica no solo la seleccion de una posicion,

sino una manera particular de percibir el mundo.
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FODA

Es una herramienta clave para hacer una evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una
organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y en las oportunidades y amenazas que
ofrece su entorno ( Snchez , 2020).

Es una de las herramientas esenciales que provee de los insumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implementacion de
acciones, medidas correctivas y la generacion de nuevos o mejores proyectos de mejora. (Jones,
2012).

Anélisis FODA y modelo de negocios
El siguiente componente del pensamiento estratégico requiere la generacion de una serie de
alternativas estratégicas, o decisiones de las estrategias futuras a perseguir, dadas las fortalezas y

debilidades internas de una empresa y sus oportunidades y amenazas externas (Hill J. , 2010).

La comparacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas suele conocerse como
analisis FODA. El propésito central es identificar, las estrategias para explotar las oportunidades
externas, contrarrestar las amenazas, desarrollar y proteger las fortalezas de la empresa y

erradicar las debilidades.

Implementacion de estrategias

La implementacion de estrategias suele disefiar la mejor estructura organizacional y la mejor
cultura y sistemas de control posibles para poner en accion una estrategia determinada (Hill J. ,
2010).

Fortalezas
Una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que esta realiza de manera correcta como son
ciertas habilidades y capacidades del personal con ciertos atributos psicoldgicos y evidencia de

su competencia (Ponce, 2007).
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Debilidades
Son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos

de los que carece, habilidades que no se posee, a actividades que no se desarrollan positivamente

“Una debilidad, o deficiencia competitiva, es algo de lo que la empresa carece o realiza mal (en
. , . ey . 2
comparacion con los demads), o una condiciéon que la coloca en desventaja en el mercado”.

(Strickland., 2012).

Oportunidades

Las oportunidades constituyen aquellas fuerzas ambientales de caracter externo no controlables
por la organizacion, pero que representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria
(Ponce, 2007).

Amenazas

Las amenazas son aquellos elementos externos que la empresa no puede controlar, pero el hecho
de identificar estos riesgos 0 amenazas antes de que se produzcan permitira estar preparados y de
presentarse habrd maneras para defender a la organizacion (Strickland., 2012).
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6.4.5 Matriz FODA

Debilidades

Fortalezas

Oportunidades Amenazas

llustracion 1: Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia
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6.4.6 Estrategias

El propdsito central es identificar las estrategias para explotar las oportunidades externas,
contrarrestar las amenazas, desarrollar y proteger las fortalezas de la empresa y erradicar las
debilidades.

La implementacion de estrategias supone tomar las medidas necesarias en los niveles funcional,

de negocios y corporativo para ejecutar el plan estratégico.

Liderazgos estratégicos

Es la forma mas eficaz de administrar el proceso de elaboracion de estrategias de una empresa
para crear una ventaja competitiva. Este proceso es aquel mediante el cual los propietarios eligen
y después implementan un conjunto de estrategias para lograr una ventaja competitiva (Hill &
Jones, 2011)

Formulacion Estratégica (Hill & Jones, 2011)

llustracion 2: Formulacion estratégica

Modelo de
negocios
v
Misidn, vision
y metas.

\ 4 * \ 4
Analisis Externo: . Anélisis Interno:
Eleccion
Oportunidades y L. Debilidades y
Estratégica

amenazas Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.

Seminario de Graduacién Pagina 43



£ UNIVERSIDAD
e . | NACIONAL

1 AUTONOMA DE
¢ NICARAGUA,
MANAGUA

Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

7. SUPUESTOS

Supuesto General

El proceso administrativo es necesario para el desarrollo empresarial, de la panaderia Tijerino en
el municipio de La Trinidad, segundo semestre del afio 2021.

Supuestos Especificos
Con una identificacion del proceso administrativo permite un mejor desarrollo empresarial
La aplicacion de factores administrativos mejora el desarrollo de la panaderia

Las utilizaciones de estrategias contribuyen a mejorar la situacion actual de la panaderia
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Tabla N° 1: Matriz de categorias

8. MATRIZ DE CATEGORIAS

Técnica de
Objetivos Palabra Definicion Sub ) recoleccion
. ) ) Indicadores Escala
especificos clave operacional Variable de
informacion
Identificar los | Proceso Es el conjunto de fases o | Planeacion Obijetivos Entrevista Propietario vy
factores del administrativo | etapas sucesivas a traves Estrategias Encuesta Colaboradores.

proceso
administrativo
presente en
panaderia
Tijerino

la

de las cuales se efectla la
administracion,

misma que se
interrelaciona y forman
un proceso integral, esta
formada por una fase
mecanica y una fase
dinamica; donde la fase
mecanica

comprende la planeacién

y direccion mientras la

Organizacion

Procedimiento
Politicas
Programas

Presupuesto

Jerarquizacion
Estructura
Organizativa

Coordinacion
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fase dindmica comprende
la direccion y control.
(Robbins, 1996)

Direccion

Control

Motivacion
Comunicacion

Tipos de

liderazgo

Tipos de
control

Técnicas de

control
Medicion  de
resultados
Calidad del
producto
Posicion en el
mercado

Productividad

Proceso de
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Describir factores

C‘El

desarrollo

Integracion

de personal

seleccion.
Etapas de la
entrevista  de
seleccion.
Pruebas de

conocimientos
0 capacidad.
Ambiente
interno.
Ambiente

externo.

Concepto  de
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del proceso
administrativo que
inciden en el
desarrollo
empresarial de la
panaderia

Tijerino.

Proponer

Desarrollo

empresarial

empresarial es el
conjunto de acciones para
el cambio de una
empresa que tiene por
finalidad el crecimiento y
la  mejora de su
desemperio, sea
aumentando su presencia
en el mercado o su
competitividad” (Diaz J.
, 2014).

La estrategia es el arte y

Desarrollo

empresarial

desarrollo
empresarial

El proceso
empresarial
Crecimiento
econémico
Innovacion
Factores  que
influyen en el
desarrollo
empresarial
Desarrollo
empresarial y
capacidades de

innovacion

Concepto  de
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estrategias que | Estrategia
contribuyan al
desarrollo
empresarial de la
panaderia

Tijerino.

la ciencia de formular,
implantar y evaluar las
decisiones a traves de las
funciones que permitan a
una empresa lograr sus
objetivos (Galindo,
Coronado, Arredondo, &
Mendez, 2012)

Estrategia

estrategia
Importancia de
estrategia
Caracteristica
de las
estrategias
Tipos de
estrategias
Matriz FODA

Fuente: Elaboracion propia.
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1 Tipo de investigacion

La investigacion aplicada se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de implementacion y

sistematizar la practica basada en investigacion (Murillo , 2008) Citado por (Vargas, 2009).

Esta investigacion se caracteriza porque toma en cuenta los fines practicos del conocimiento. El
proposito de este tipo de investigacion es el desarrollo de un conocimiento técnico que tenga una

aplicaciéon inmediata para solucionar una situacién determinada (Cortez & Sanchez , 2017).

Es una investigacion aplicada porque estudia la incidencia del proceso administrativo en el
desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad, tiene como
proposito proponer estrategias que contribuyan al mejoramiento del proceso administrativo para
el desarrollo empresarial. Ademas, esta persigue fines inmediatos y concretos a través de la
busqueda de nuevos conocimientos de nuevas alternativas para abordar la problematica real que

enfrenta la panaderia Tijerino.

Segun el enfoque

La decision de emplear un método mixto solo es apropiada cuando se agrega valor la estudio en
comparacion con utilizar un Gnico enfoque, porque regularmente implica la necesidad de
mayores recursos econémicos, de involucramiento de méas personas, conocimiento y tiempo
(Hernandez R. , 2008).

La investigacion por realizar es un estudio mixto ya que se va a acoplar los siguientes enfoques
como es el cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio, esto permitird percibir la realidad
para su transformacion esto implica la recoleccion, analisis e interpretacién de los datos, por lo

gue generan inferencias de ambos tipos.
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Segun el objeto de estudio

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

La investigacion que se esta realizando es descriptiva que se encargara de describir situaciones y
acontecimientos en donde se tiene como fin obtener los datos para el tema de estudio que ésta

elaborando.

Segun su amplitud

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un solo momento, en
un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

Su proposito es describir variables y analizar la incidencia e interrelacién en un momento dado
(Inacio, 2019).

Es de corte transversal ya que analiza datos de las variables recopiladas en u periodo de tiempo

de un afo desde el segundo semestre del afio 2021.
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9.2 Area de estudio

Area de conocimiento: Ciencias econémicas.
Linea: CEC-2: Organizaciones, gobierno y economia nacional
Sub linea CE-2.3: Estrategia Empresarial, Produccion, Mercadotecnia, Talento Humano y Toma

de decisiones.

Area geogréfica
o DY ‘

; 4‘?&%

aldiaMunicipall
La Trinidad'®

&

CARIDAD

-
ANCHA

S

. O W e Ly
¥ PANADERIA TIJERINO :

La panaderia Tijerino se encuentra ubicada en la Trinidad, barrio Caridad, de la cancha Caridad

2C, al oeste.

Universo de estudio
El universo de la Panaderia Tijerino esta compuesto por el propietario y los siete colaboradores
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9.3 Poblacién y muestra

La poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones
(Sampieri, Collado, & Baptista, 2014).

La poblacion seria la misma los siete colaboradores que tiene la MIPYME ya son muy pocos

para realizar una muestra.

Censo

Es el conjunto de las operaciones consistentes en recoger, recopilar, evaluar, analizar y divulgar
datos demograficos y de vivienda, econdmicos y sociales relativos a todos los habitantes y sus
locales de habitacion (Naciones unidas, 2009).

Métodos, técnicas e instrumentos de informacion

Entrevistas

Una entrevista es una pieza de interaccién social en la cual una persona responde otra serie de
preguntas sobre un tépico especifico, en si representa una interaccion cara a cara entre dos 0 mas
personas (Baray, 2006).

La entrevista se le aplico al propietario de la panaderia.

Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social més extendido uso en el campo de la
sociologia que ha trascendido el &mbito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en
una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano (Roldan & Fachelli,
2015).

La encuesta se aplicara a los siete colaboradores que laboran en la MIPYME con el fin de

obtener informacién de ellos con respecto al tema propuesto.
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Etapa I. Investigacion documental

9.4 Etapas de la investigacion documental

Etapa I. Investigacion documental

Esta investigacion se sustenta a partir de fuentes de indole documental, es decir se apoya de la
recopilacion y andlisis de documentos. La investigacion documental es aquella estrategia
orientada a revisar y reflexionar sisteméaticamente las realidades tedricas de diferentes fuentes y

campos de la ciencia indagando e interpretando sus datos (Cortez & Sanchez , 2017).

Para iniciar la investigacion de este trabajo fue necesario conocer las principales problematicas
de las MIPYME, asi mismo, averiguar si existian estudios con la tematica, con el fin de
comprobar que la investigacion sea de utilidad o innovadora.

Después de definir el tema fue necesario buscar o consultar fuentes de informacién: como tesis,
libros. Esto facilito el desarrollo conceptual del marco teorico, con el fin de tener una buena

referencia sobre todo el proceso que se realizara en la investigacion.

Etapa Il. Elaboracién de instrumentos

1.1.1. Elaboracion de instrumentos

En la investigacion que se realiz6 se esta haciendo uso de dos instrumentos esenciales para la

recoleccion de informacion los cuales son los siguientes:

Entrevista

Una entrevista es una pieza de interaccién social en la cual una persona responde otra serie de
preguntas sobre un topico especifico, en si representa una interaccion cara a cara entre dos 0 mas
personas (Baray, 2006).

La entrevista se le aplicara al propietario de la panaderia
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Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion social mas extendido uso en el campo de la
sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la investigacion cientifica, para convertirse en
una actividad cotidiana de la que todos participamos tarde o temprano (Roldan & Fachelli,
2015).

La encuesta se aplicé a los siete colaboradores que laboran en la MIPYME con el fin de obtener

informacion de ellos con respecto al tema propuesto.

Etapa Il Trabajo de campo

Es el procedimiento que emplea el método cientifico, para la obtencion de nuevos conocimientos
y que es realizada en el lugar donde sucede el fendmeno de estudio (Cortez & Sénchez , 2017).
La investigacion que se lleva a cabo se basa en la recoleccion de informacion de la incidencia del
proceso administrativo en el desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino municipio de La
Trinidad departamento de Esteli, las técnicas que se utilizaron para este estudio fue la entrevista

y las encuestas para poder obtener datos cuantitativos como cualitativos

Etapa IV: Elaboracion del informe final

Para que se cumplieran con los objetivos de la investigacion se hizo uso de la entrevista al
propietario de la panaderia y encuestas a todos los trabajadores como técnicas de investigacion,
dichos instrumentos permitieron el manejo éptimo de la informacion requerida y asi interpretarla

de manera clara.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

A continuacion, para dar salida a los objetivos planteados, se presentan los resultados obtenidos a

través del instrumento de la encuesta y algunos de los resultados de los graficos se apoya en la

entrevista realizada al propietario de panaderia Tijerino.

Objetivo N° 1:

Identificar los factores del proceso administrativo presente de la panaderia Tijerino

Gréafica N° 1: Objetivos que tiene fijados la panaderia

80.0
70.0
60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

Si

No
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los colaboradores.

Objetivos

Son los fines los cuales se dirigen las actividades de las organizaciones y de los individuos
(Luna A., 2015).

Segun la encuesta aplicadas a los colaboradores un 71.4% conocen los objetivos y metas que
tiene planteado la panaderia y el otro 28.6% no lo conocen.
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Segun Tijerino (2021), explica que a veces no pueden cumplir por que el personal es muy dificil
hallarlo, a veces también se le dificulta porque en ocasiones se enferman o se va para otra
panaderia y de esa manera le afecta ya que no les permite realizar la produccién a como se
planted al principio, al mismo tiempo, el local que es muy pequefio y no les permite extenderse.

Segun los resultados obtenidos si estan estableciendo objetivos, pero no se llegan a efectuarse
con eficiencia por la falta de personal, esto causa que no se pueda completar las actividades
diarias sin poder llegar a la meta deseada, cabe destacar que los objetivos son muy importantes
para una empresa ya que nos permite saber hacia dénde vamos y que vamos a obtener en un
determinado tiempo para lograrlo se debe tomar en cuenta las siguientes cuatro fases del proceso

administrativo.

Gréafica N° 2: Consideracion de la comunicacion
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0.0
Excelente Muy bueno Buena

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores.

La comunicacion
La comunicacion es un proceso de pasar informacion y comprension de una persona a otra, es

un puente de significados entre las personas (Chiavenato, 2001)

El 42.9% dicen que hay una excelente comunicacion el 28.9% la consideraron muy buena y el

28.6% como buena.
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Segun Tijerino (2021), explica que se respetan entre ellos el como gerente y ellos como

trabajadores.

Las comunicaciones tienen un nivel muy positivo que permite entenderse entre ellos mismos
para obtener lo que se necesita, se podria decir que es muy importante para las MIPYMES
porque a traves de ellas se puede conseguir lo que necesita y se podrian coordinar mejor con una

buena comunicacion logrando una mejor eficiencia de los objetivos planteados.

Grafica N° 3: Liderazgo del propietario de la panaderia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores

Liderazgo

El liderazgo es la influencia interpersonal ejercida en determinada situacion, para la consecucion
de uno o mas objetivos especificos mediante el proceso de la comunicacion humana (Chiavenato,
2001)

Ademas, Tijerino (2021), menciona que el respeto de uno hacia el otro, solo trata de cumplir

con las tareas, a veces no se exige mucho
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En este Grafico N°3 se observa que de las 7 personas encuestadas el 42.9% contestaron que

excelente, el 14.3% que Muy buena y el 42.9% que buena.

Segun el resultado obtenido por colaborares encuestados existe un excelente liderazgo de lo cual
esto es liberal que mantienen su libertad en la forma de realizar su trabajo sin presion alguna,
considerando que toda empresa debe ejercer un liderazgo eficiente lo cual influye positivamente

para el desempefio laboral de cada uno de los miembros que conforman la panaderia.

Grafica N° 4: Acciones para motivacion
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0.0
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los colaboradores.

Motivacién
La motivacion es el proceso a través del cual se impulsa la conducta personal hacia el logro de
los objetivos (Munch I. , 2007).

Obtuvimos como resultado que el 28.6% dice que es excelente las acciones que implementan
para motivarlo, el 42.9% dijo que es muy bueno y el 28.6% dijo que era bueno.

Por lo tanto, Tijerino (2021), menciona que se esfuerzan porque de eso depende el trabajo no
depende de otra cosa y por eso le gusta, porque es bueno ayudar a seguir luchando por lo que se

les da un poco cada afo, se les dan incentivos a los trabajadores.
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El resultado indica que se implementan muy buena motivacién dentro de la panaderia, a pesar
que es poco lo que se les reconoce por su esfuerzo y labor, los trabajadores se sienten satisfecho,
por lo tanto, la motivacion es de suma importancia ya que esto ayuda al personal a desarrollar sus
capacidades e impulsarlo a hacer sus actividades mas eficientes, y la empresa pueda alcanzar sus

objetivos, con mayor productividad, responsabilidad y calidad.

Gréfica N°5: Control en el area de produccién
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los colaboradores

Control

El control es importante ya que permite verificar que los procesos de la empresa se hagan segun
lo planeado y organizado, que todo lo que se haya realizado segun las érdenes dadas, con el
proposito de corregirlo y reorientar el proceso (Chiavenato , 2001).

Ademés, Tijerino (2021), menciona "al final primeramente Dios salimos bien por que
terminamos el trabajo por eso les digo es un esfuerzo grande cada dia madrugar para poder salir
temprano con la tarea con la ayuda de todos no solo mia es con la ayuda de todos los que

trabajamos adentro.”

Se obtuvo como resultado el 57.1% dijeron que si se establecia un control y el 42.9%

contestaron que no.
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Segun los datos obtenidos ha sido positivo de lo cual se controla al concluir cada proceso de lo
que se pretenda alcanzar realizandolo en equipo, cabe destacar que es de vital importancia
porque a través de un control se realizan acciones preventivas de impacto negativo asimismo

tomando decisiones que sean de beneficio para la panaderia.

Gréafica N° 6 : Estructura organizacional
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores

Estructura organizacional
Es un sistema utilizado para definir una jerarquia dentro de una organizacion, identifica cada

puesto, su funcion y donde se reporta dentro de la organizacién (Gonzales, 2019).

De las 7 encuestados el 71.4% contestaron que si habia una estructura organizacional dentro de

la panaderia, el 14.3% dijeron que no y el 14.3% contestaron que no bien claro.

Tijerino (2021), menciona que no tiene ya que solo de manera oral darle las funciones de cada
quien, también no se trabaja solo una funcion ya que su esposa entrega de pedidos a clientes,
vende y produce, en algunas ocasiones €l cubre si ella esta ocupada y hace dichas funciones de

igual manera a cualquiera de los trabajadores
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Segun los resultados obtenidos no se cuenta con una estructura organizacional bien organizada a
pesar que los colaboradores dijeron que si, se puede decir que no esta muy clara y no colocada en
un lugar visible y las funciones de mando se lo hacen saber de manera oral, es importante saber
que una empresa debe de realizar su estructura organizacional para poder trabajar en

coordinacion, asimismo tener una sola funcion para que sus actividades sean de mayor calidad.
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Objetivo N° 2:

Describir factores del proceso administrativo que inciden en el desarrollo empresarial de la
panaderia Tijerino

Gréafica N° 7: Realizacién de inversiones

100%

50%

0%
Siempre Poco

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores.

Inversion

Todo aquel que compra y vende algo se convierte en un inversor con independencia de lo que
compre, o de cual sea su objetivo, o el precio que paga, o de que haga al contado o0 a margen
(Graham, 2003).

Se puede observar que el 57.1% dijeron que siempre se realizan inversion y el 42.9% dice que

poco.

Tijerino (2021), explica casi no, se comenzd de cero, queria una panaderia propia bien techada,
lo cual se inicié con una maquina de pastear, también menciona que todavia falta algunas cosas
tal vez mas adelante invierte en maquinarias u otras inversiones que se requiera, ya que no se ha

podido hacer por la alza de productos ferreteros.

Segun los datos obtenidos los colaboradores dicen que siempre se estan haciendo inversiones

también la otra parte dice que pocas veces, por lo tanto, se podria decir que los colaboradores
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dicen son las inversiones que se hacen de primera necesidad como repuesto de alguna
maquinaria, materia prima, de la misma manera es necesario hacer inversiones para expandir y
realizar con mas facilidad la produccion, lo cual es importante para toda MIPYME hacer

inversiones para desarrollarse de manera eficiente.

Grafica N° 8: Innovacion de nuevos productos
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los colaboradores.

Innovacion
La innovacion es la implementacion exitosa de ideas creativas dentro de una organizacion
(Séachez, 2011).

Se obtuvo como resultado que el 42.9% dijeron que si innovan, el 14.3% dijeron que no, y el
42.9% dijeron que raras veces se innova productos

Ademas, Tijerino (2021), explica que en cuanto a la innovacién se ha trabajado poco, se utiliza
en temporadas de ventas bajas, pero entre mas variado el producto méas se vende, en cambio el
personal a veces es poco para ser mas productos y el lugar es pequefio para producir mas y si

innovamos y avanzamos mas por que el cliente te aumentaria més el pedido del producto.

Segun los datos obtenidos los colaboradores dicen que si se innovan en cambio la otra parte dice

que raras veces, por lo cual se podria decir que se esta innovando solo en temporadas cuando no

Seminario de Graduacién Pagina 63



g5 | UNIVERSIDAD
X | NACIONAL

@ AUTONOMA DE
NICARAGUA,
s i

MANAGUA

Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

se vende el producto que se elabora tradicionalmente, ademas, asi como lo menciona el
propietario la innovacién ayuda a tener mayores ventas y poder ser diferente a la competencia de

lograr ser Unico en el mercado.

Grafica N° 9: Mision de la panaderia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores

Misién
La misién es la formulacion de los propositos de su empresa, y por ser tan importante para crear

compromisos e inducir comportamientos en su organizacién, contamos con que ya la posea y

este sea un espacio para plasmarla (Munch L. , 2017).

Segun los colaboradores el 28.6% dijeron que, si conocian la mision de la panaderia, el 71.4%

dijo que no conocian la mision

Sin embargo, Tijerino (2021), menciona, la mision es, mejorar el producto, siempre con esa
mentalidad, hacer lo mas que se pueda y que el producto llegue a su final, elaborarlo, ir a

venderlo y cumplir al cliente ya que es la mayor prioridad ser responsable con cada pedido.

El resultado indica, que, gran parte de los colaboradores no conocen la mision de la panaderia, lo
cual, esto no permite lograr una vinculacion estable, de esta manera, no motiva a los trabajadores
a que se puedan sentir comprometidos, asimismo, efectuar las normas internas, para que la

panaderia pueda alcanzar sus objetivos y la planificacion de estrategia sea de manera optima.
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Gréfica N° 10: Vision de la panaderia

60.0
50.0
40.0
30.0
20.0
10.0

0.0

si No

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores

Vision
La vision provee el marco de referencia de lo que su empresa es y quiere ser en el futuro (Munch
L., 2017).

Se obtuvo como resultado que el 57.1% dijeron que si conocian la vision de la panaderia y el

42.9% dijeron que no.

Tijerino (2021), menciona, esa es la mentalidad hacer mas producto hasta donde se pueda,

elaboramos para vender ya que de esto vivimos ya que mantenemos preocupamaos por esto.

El resultado indica que aproximadamente la mitad de los colaboradores si conocen la vision en
cambio la otra parte dice que no, es muy importante que los colaboradores conozcan ya que asi
se puedan familiarizarse y asuman las estrategias como propias y puedan actuar a beneficio de la

empresa.
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Grafica N° 11: Inversion en herramientas tecnoldgicas
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Fuente: Elaboracién propia a partir de encuesta a los colaboradores.

Factores Tecnologicos
La adopcion de tecnologias y el mejoramiento tecnoldgico se plasman mediante la ejecucion de
procedimientos innovadores, para luego ser transferidos directamente al contexto interno y

externo a la organizacion (Nava & perozo, 2005).

Se obtuvo como resultado que el 85.7% dijeron que la tecnologia ha influido para el desarrollo

de la panaderia, el 14.3% dijeron que no ha influido para su desarrollo.

Ademas, Tijerino (2021), explica, tecnolégicamente no lo tenemos solo algunos utensilios como
la pasteadora entre otros.

El resultado indica que la mayoria de los trabajadores dicen que si, la tecnologia ha influido en
su desarrollo, lo cual, se podria decir que de las pocas herramientas tecnoldgicas que se utiliza la
panaderia ha facilitado el trabajo debido a que se puede producir mas en menos tiempo, por
tanto, esto ha ocasionado que pueda desarrollarse por lo que se realiza mas produccion de lo que
se hacia al inicio, es fundamental para toda empresa utilizar herramientas de tecnologias para

optimizar la productividad y su desarrollo.
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Grafica N° 12: Capacitacion para el mejoramiento de las actividades
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuesta a los trabajadores.

Capacitacion

Es el proceso educativo de corto plazo, aplicando de manera sistemética y organizada por medio
del cual las personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes del colaborador
(Chiavenato, 2020).

En este grafico se observa que al 71.4% se les capacita para mejorar su desempefio laboral, el

14.3% considera que no y el otro 14.3% que a veces.

Tijerino (2021), menciona, muy poco porque los que estan ya saben realizarlo y veces se varian
un poco mas el pan, pero a veces vienen de otras panaderias que ya que saben cémo elaborarlo
con bastante experiencia.

Segun los resultados obtenidos la mayoria de los colaboradores se les brinda capacitacion, sin
embargo, se realiza de poca frecuencia, se puede decir, que si no se capacita a los trabajadores no
tendrian nuevos conocimientos al realizar sus actividades laborales para que estos aporten

incremento necesario y de esa manera se alcance los indices de productividad de la panaderia.
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Objetivo N° 3

Proponer estrategias que contribuyan al desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino.

Tabla N° 2: Analisis FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Se establecen planes y el personal tiene
conocimiento sobre los planes que se
elaboran

Existe una muy buena motivacion asi los
colabores

Cuenta con local propio

Buena comunicacion entre el jefe y los
colaboradores

Clientes satisfechos

Innovacion de nuevos productos

El personal mantiene motivado

No lleva un control claro de las
actividades realizadas a diario

No se cuenta con una estructura
organizacional
Falta de capacitaciones a los
colaboradores

Infraestructura de produccion pequefia
Poco capital para invertir

Poco personal

No lleva una administracion adecuada

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Posibilidad de crear sus propias lineas para
la distribucion del producto

Posibilidad de financiamiento en bancos
Participacion en ferias

Adquisicién de maquinarias tecnoldgicas

La inflacion
Cambio de politicas
La competencia

La pandemia

Fuente: Elaboracion propia
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Estrategias FO

Estrategias DO

Aprovechar la satisfaccion de los
clientes para crear lineas y distribuir a
diferentes sectores

Utilizar las innovaciones de nuevos
productos para ofertarlos en ferias

La panaderia al tener un local propio
debe de realizar financiamiento para
mejorar su estructura

Aprovechar el conocimiento de los
planes establecidos y asi poder

expandirse a nuevos mercados

Contratar mas personal para elaborar
la produccion demandada
Adaquirir nuevas maquinarias
tecnoldgicas para llevar un control
sobre las actividades realizadas a
diario

Colocar en un lugar visible un
organigrama que permita a los
colaboradores conocer su funcion
dentro de la empresa para lograr un
mejor desarrollo

Llevar una administracion adecuada
para poder crear sus propias lineas de

distribucién

Estrategias FA

Estrategias DA

Mantener clientes satisfecho para
hacer frente a la competencia

Llevar a cabo capacitaciones de
prevencion de enfermedades 'y
neutralizar politicas dentro de la
panaderia

Al innovar nuevos productos se
incrementa las ventas y reduce el
costo de compra de la materia prima al

comprar mas

Realizar capacitaciones al personal
para tener un programa de
mejoramiento  continuo  en la
panaderia

Llevar un control de los inventarios
para minimizar los costos de inflacion
Realizar inversiones correspondientes

para hacer frente a la competencia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 4: Estrategia

Objetivo Estrategias Acciones
Expandir y alcanzar un | Estrategias N° 1: Innovar productos como
mayor desarrollo Diversificacion del producto | cambio de forma en como

realizan de una forma

creativa

La forma de presentacion en
el que se ofrece el producto
utilizar una presentacion
mas Ilamativa que permita
atraer la atencion de los

consumidores.

Anadir nuevas

caracteristicas al producto.

Nuevos tamarios

Buscar aplicaciones para el
producto para que capten a
otros segmentos de mercado
distintos de los actuales.
Utilizar canales de
distribucion  para  poder
comercializar el producto en

distintas areas geograficas
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Brindar un orden que le | Estrategias N° 2: La division en el trabajo,
permita seguir un nivel | Implementacion de  un | para que se distribuyan en
jerarquico estructura organizacional distintos niveles, si los
colaboradores cuentan con
una especializacién, seran
méas productivos en su

trabajo

Para facilitar la toma de
decisiones ayudara a
identificar qué areas que
ocupen de mayor fuerza
laboral, y detectar areas con
posiciones mal asignadas en
la estructura, permitira tomar

decisiones de manera

acertada
Contribuye al mejoramiento | Estrategias N° 3: Este medio ayudara a
de la competitividad acceder a paginas web que

Inversion en maquinarias
permitird  conectar  con

Tecnoldgicas .

nuevos clientes datos por
medio de los cuales podra
hacer llegarles informacion
del producto a las personas
que se encuentren

interesadas

Con la adquisicion de
maquinarias tecnologicas n

de produccion minimiza el
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tiempo y maximiza la
productividad para generar

mayores ventas y ganancias-

Desarrollar nuevos | Estrategia N° 4: mejorar la | Esto implica que se debe de
conocimientos y actitudes | capacitacion del personal nombrar a una persona para
de los colaboradores capacitar al personal.

Disefiar un  plan de
capacitacion para fortalecer
las capacidades
organizativas y

administrativa de la empresa

Asegurar el uso efectivo de | Estrategia N° 5: Conformar | Tomar en cuenta el factor
los recursos disponibles que [un  plan  general de | humano que tendrd el
conduzcan al logro de los | actividades que permita | empoderamiento para tomar
objetivos. alcanzar  los  objetivos | decisiones y lograr los

previamente definidos objetivos.

Establecer un presupuesto
que permita tener las bases
claras para seleccionar las
fuentes de financiamiento a
corto y a largo plazo para
generar rentabilidad.
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Proteger los recursos con los | Estrategia N° 6: Alcanzar | Identificar adecuadamente
que cuenta ayudando al lider | las metas de acuerdo a los | los procesos a mejorar que
a verificar los errores e | planes estratégicos bien | estd funcionando bien y que
implementar acciones | establecidos debe de mejorar.

correctivas
Formar equipos de trabajo

de alto rendimiento para
lograr la efectividad de las
acciones con la experiencia
necesaria para abordar los

problemas que surjan.

Medir los resultados con los

planes establecidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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11. CONCLUSIONES

Resultado sobre el estudio realizado, incidencia del proceso administrativo en el desarrollo
empresarial, en la panaderia Tijerino del municipio de La Trinidad, en el segundo semestre del
afio 2021, de acuerdo a los objetivos propuesto en la investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

De acuerdo con lo indagado la panaderia se lleva a cabo de forma parcial, y los factores proceso
administrativo, no se lleva de la manera adecuada por lo que solo se presentan: planeacion,
direccion y control, se realiza de manera empirica por lo que no se tiene un conocimiento mas a
fondo de la importancia de mantener en préactica todas las fases del proceso administrativo, se
puede observar que si se plantea objetivos pero se les dificulta por la falta de personal, por otra

parte se mantiene una buena comunicacion.

Por otra parte, la panaderia se ha logrado mantener en el mercado durante 22 afios, teniendo en
cuenta que ahora se encuentra estancada no ha sabido desarrollarse , a causa de que no se tiene
conocimiento del proceso administrativo, dado que, no se han realizado inversiones, de igual
manera no se ha fijado una mision y visién clara, esto no le permite ver cuales han sido sus
logros en este determinado tiempo, asi también los colaboradores no estan siendo capacitados

para la obtencién nuevos conocimientos.

Dentro del proceso administrativo una de las etapas que ha influido en el desarrollo empresarial
de manera positiva es la planeacion, ya que como factor interno, debe tomar en cuenta un
presupuesto para mejorar ciertos aspectos como, la inversién correspondiente para el uso de
buenas maquinarias tecnoldgicas, que conduzcan a una mayor productividad, y asi aprovechar
las oportunidades que se le presentan por otra parte, la direccion ha logrado tener coordinacién
ya que se practica la motivacion que les permite a los colaboradores desempefiar su funcion con

mayor entusiasmo.

Otra de las etapas del proceso administrativo que incide de forma negativa en el desarrollo

empresarial es la organizacion, ya que debe establecer una mision que permita alcanzar sus

Seminario de Graduacién Pagina 74



5 | UNIVERSIDAD
< | NACIONAL

f AUTONOMA DE
4 NICARAGUA,
MANAGUA

Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua / UNAN-Managua

propdsitos e impulsar los esfuerzos a la direccion adecuada, una vision que describa hacia donde
se dirige la panaderia, ya que todo el personal debe de conocer las metas claras para establecer

un compromiso con la panaderia.

Finalmente, de acuerdo a los supuestos planteados se cumple, aunque no se implementa de
manera adecuada cabe destacar que el proceso administrativo mejora el desarrollo de la

panaderia y permite llevar una administracion correcta.
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12. RECOMENDACIONES

Una vez formulada las conclusiones derivadas del analisis y discusion de los resultados se emiten

las siguientes recomendaciones:
Al propietario de la panaderia
= Se sugiere incorporar una mision de igual manera la organizacion, ya que estas no estan
presente 0 no muy clara, asimismo dar a conocer de forma especifica a los colaboradores
para poder cumplir como equipo los objetivos planteados.
= Llevar a cabo una planeacion correcta donde debe tomar en cuenta presupuestos para la
inversion en maquinarias tecnoldgicas para un mejor control como el uso de una
computadora que permita llevar un inventario mas detallado, asi también en herramientas

de produccion para maximizar su productividad y esta sea de mayor calidad.

= Tomar en cuenta las estrategias brindada en este presente documento y asi minimizar las

debilidades y amenazas que se le presenta.

A la facultad Multidisciplinaria:

= Crear profesionales de calidad lo cual realicen trabajo de investigacion que ayuden a

adquirir mas conocimientos que contribuyan a su desarrollo profesional.

= Promover a los estudiantes la investigacion acerca de su importancia de llevar a cabo un

buen proceso administrativo para las MYPIME y su desarrollo.

A los estudiantes

= Realizar estudio mas profundo relacionado sobre el proceso administrativo.
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= Realizar estudios a las MYPIME, para que ellas puedan ver su debilidad con el fin de

obtener un crecimiento eficiente.
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14. ANEXOS

Anexo N°1: Entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli FAREM- Esteli

Entrevista dirigida al Propietario General.

Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de empresa
de la FAREM-Esteli y estamos realizando una investigacion el cual su objetivo, analizar la
incidencia del proceso administrativo en el desarrollo empresarial de la Panaderia Tijerino, por
esa razon solicitamos su colaboracion con el siguiente cuestionario. Sus respuestas seran
tratadas de forma confidencial y la informacion que nos proporcione sera utilizadas para fines

académicos.

Datos Generales

Fecha / /

Hora:

Nombre:

Objetivo N° 1
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Identificar los factores del proceso administrativo presente de la panaderia Tijerino
1) ¢Como surgio la panaderia?

2) ¢Usted establece objetivos y metas en la panaderia?

3) ¢Cuéles son las politicas y reglamentos que tiene en la panaderia?

4) ¢Cudl es la mision que tiene en su panaderia?

5) ¢Cuenta con una Vision en su panaderia?

6) ¢Cuenta la panaderia con una estructura organizacional?

7) ¢Existe coordinacion entre el jefe y los colaboradores?

8) ¢Qué acciones realiza para llevar un buen liderazgo en la panaderia?

9) ¢Qué acciones implementa para motivar a sus colaboradores?

10) ¢ Como considera la comunicacion entre los colaboradores en la produccion?
11) ¢ De qué manera usted mide los resultados con los planes que usted establece?
12) ¢ Se controla la calidad en el area de produccion?

13) ¢ Qué medios se utiliza para el reclutamiento de personal?

Objetivo N° 2

Describir los factores del proceso administrativo que inciden en desarrollo empresarial.

14) ¢ Cuenta con un plan de inversiones para mejorar cada dia su en la panaderia?

15) ¢Realiza innovaciones de nuevos productos?

16) (Con que frecuencia capacita a su personal para el mejoramiento de las actividades que
realizan?

17) ¢ Cree que la tecnologia ha influido en el desarrollo de la panaderia?

Objetivo N°3

Proponer estrategias que contribuyan al desarrollo empresarial de la panaderia Tijerino.
18) ¢ Qué estrategias aplica para mejorar el desarrollo de la panaderia?

19) ¢ Cuales son las fortalezas y oportunidades con que cuenta la panaderia?

20) ¢ Cuadles son sus principales debilidades y amenazas que enfrenta la panaderia?
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Anexo N° 2: Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, Esteli FAREM- Esteli

Entrevista dirigida a los colaboradores.

Buenos dias (o tardes). Somos estudiantes de V afio de la carrera de Administracion de empresa
de la FAREM-Esteli y estamos realizando una investigacion el cual se tiene como objetivo
analizar la incidencia del proceso administrativo en el desarrollo empresarial de la panaderia
Tijerino, por esa razon solicitamos su colaboracion con el siguiente cuestionario. Sus respuestas
serén tratadas de forma confidencial y la informacion que nos proporcione sera utilizadas para

fines académicos.

Marque con una X, solo una de las opciones

Datos Generales

Edad:
Fecha: / /
Hora:
Sexo: M F
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Preguntas realizadas
1. ¢Conoce los objetivos que tiene fijados la panaderia?

Si No No bien claro

2. ¢Cuenta la panaderia con una estructura organizacional?

Si No No bien claro

3. ¢Como considera la comunicacion en la panaderia?

Excelente Muy buena Buena Regular

4. ;Como considera el nivel de liderazgo del propietario de la panaderia?
Excelente Muy Buena Buena Regular

5. ¢Como valora las acciones que implementan para motivarlo?

Excelente_ Muy buena__ Buena Regular

6. ¢Recibe capacitacion para el mejoramiento de las actividades que realiza?
Si No A veces
7. ¢Con que frecuencia se realizan inversiones?

Poco A veces Nunca

8. ¢La panaderia innova nuevos productos?
Si No Raras veces Casi nunca
9. ¢Creé que la panaderia deberia de implementar nuevas estrategias para su desarrollo?
Si No
10. ¢ Conoce la mision de la Empresa?
Si No
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11. ;Conoce la Vision de la Empresa?
Si No

12. ¢Se comparan los resultados con los planes establecidos?
Si No

13. ¢ Se controla la calidad en el &rea de produccion?
Si No

14. ;La Tecnologia ha influido para el desarrollo de la panaderia?
Si No

15. ¢ Se controla la calidad en el area de produccion?
Si No

16. ¢Existe coordinacion entre el jefe y los colaboradores?
Si No

17. ¢ Con que frecuencias se invierte en herramientas tecnologicas?
Si No
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Anexo N° 3: Tablas de contingencia

Tabla N° 5: ¢ Conoce los objetivos fijados que tiene la panaderia?

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA

) ) S Porcentaje
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido
acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Vaélido No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 6: ¢Cuenta la panaderia con una estructura organizacional?
Frecuencia | Porcentaje Por(,:e.ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Vélido | No bien clara 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 7: ¢ Como considera el nivel de liderazgo de la panaderia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje -
valido acumulado
Excelente 2 40.0 40.0 40.0
\Valido| Buena 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 8: ;Con qué frecuencia se invierte en la panaderia?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Poco 2 40.0 40.0 40.0
Vélido |Casi siempre 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 9: ¢ Existe coordinacion entre el jefe y los colaboradores?
i i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Si 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 10: ¢Realiza Unicamente las funciones en el &rea en que esté ubicado?

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Valido | Si 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 11: ;Como valora las acciones que implementan para motivarlo?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L1

valido acumulado

Excelente 1 20.0 20.0 20.0

. Muy buena 2 40.0 40.0 60.0

Vaélido
Buena 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 12: ;Se Controla la calidad en el area de produccion?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Vélido | Si 5 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 13:¢ Comparan los resultados con los planes establecidos?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Vaélido No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 14: ;La panaderia innova nuevos productos?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Si 2 40.0 40.0 40.0
No 1 20.0 20.0 60.0
Vaélido
Raras veces 2 40.0 40.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°

estrategias para su desarrollo?

15: ¢Cree que la panaderia esta trabajando bien o deberia implementa nuevas

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje .
valido acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Vaélido No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 16: ; Como considera la comunicacion en la panaderia?
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L)
valido acumulado
Excelente 3 60.0 60.0 60.0
. Muy buena 1 20.0 20.0 80.0
Val
alido ™ 5 ena 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 17: ¢Conoce la mision de la empresa?
. i P j J
Frecuencia | Porcentaje or(,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Si 2 40.0 40.0 40.0
Valido No 3 60.0 60.0 100.0
Total 5 100.0 100.0
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla N° 18: ¢ Conoce la Vision de la empresa?
. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje -
véalido acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Vélido No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 19: ¢ Recibe capacitaciones para el mejoramiento de las actividades que realiza?

. .| Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L.
valido acumulado
Si 3 60.0 60.0 60.0
valido No 1 20.0 20.0 80.0
A veces 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 20: ¢La Tecnologia ha influido en el desarrollo de la panaderia?

. i Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado
Si 4 80.0 80.0 80.0
Valido No 1 20.0 20.0 100.0
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo N° 4: Fotografias

Logo y eslogan de la panaderia Tijerino
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»

Area de produccion
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Area de empastado

Lugar de exhibicion del pan
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Local con el que cuenta la panaderia Tijerino
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