UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria, FAREM-Esteli

Departamento de Economia y Finanzas

Incidencia del Control Interno Administrativo en la productividad de la
Fabrica de Tabacos Nica Sueiio S.A de la ciudad de Esteli, en el periodo
2019-2020

Trabajo de seminario de graduacion para optar
al grado de

Licenciado en la carrerade Banca Y finanzas

Autores

Luby Jamileth Moreno Peralta
Jose Daniel Colindres Hernandez
Cristel Elizabeth Gonzélez Cruz

Tutor

Msc. Julio Rafael Berrios Noguera

Esteli, 10 de febrero 2022



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-
Managua

DEDICATORIA

A Dios

Primeramente, a Dios por habernos permitido llegar hasta este punto y darnos salud y
proveer lo necesario para seguir adelante dia a dia, para lograr nuestros objetivos,
ademas de su infinita bondad y amor.

A nuestros Padres

Por habernos apoyado en todo momento, por sus consejos, sus valores, por la motivacion
constante que nos han permitido ser personas de bien, por los ejemplos de perseverancia
y constancia que los caracterizan, pero mas que nada, por su amor.

Docente

Por su gran apoyo y motivacion para la culminacion de nuestros estudios profesionales,
y habernos llevado paso a paso en el aprendizaje para desarrollarnos en el ambito laboral
de manera eficiente y eficaz.

Seminario de Graduacién Pagina 2



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN- | o rawacun
Managua

AGRADECIMIENTO

Dios

Por darnos la oportunidad, la fortaleza, los medios materiales y humanos para superar los
obstaculos a lo largo de nuestra carrera, por brindarnos una vida llena de aprendizajes y
experiencias.

Nuestros padres

Que han dado todo el esfuerzo para que ahora estemos culminando esta etapa de nuestra
vida y darles las gracias por apoyarnos en todos los momentos tanto faciles como dificiles,
ellos siempre han estado junto a nosotros y gracias a ellos somos lo que ahora somos
y con el esfuerzo de ellos y nuestro esfuerzo ahora podemos ser grandes profesionales y
un gran orgullo para ellos y para todos los queconfiaron en nosotros.

Docente

Por la orientacion y ayuda que nos brindd para la realizacion de este trabajo.

Fabrica

Por permitirnos conocer sus actividades y brindarnos la informacion necesaria para llevar
a cabo este trabajo. Y a todos aquellos que ayudaron directa o indirectamente a realizar
esté documento.

Seminario de Graduacién Pagina 3



8 UNIVERSIDAD
X505 NACIONAL
=

b) ¥~ AUTONOMA DE
; 4 NICARAGUA,
7 | MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-
Managua

VALORACION DEL DOCENTE

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Esteli, 22 de enero del 2022

Juan Carlos Benavides

Director del departamento de Ciencias empresarial
y administrativa

FAREM-Esteli, UNAN-Managua
Reciba mis mas respetuosos saludos.

Por este medio estoy autorizando la presentacion en pre defensa del tema
del trabajo de seminario de graduacion de investigacion titulado: Incidencia
del Control Interno Administrativo en la productividad de la Fabrica de
Tabacos Nica Suefio S.A de la ciudad de Esteli, en el periodo 2019-2020,
que se inscribe en la linea de investigacion: _CEC-2 Organizaciones, gobierno
y economia nacional y la sub linea CEC-2.3 Estrategia empresarial, produccion,
mercadotecnia, talento humano y toma de decisiones

Este trabajo ha sido realizado por los estudiantes de la carrerade
Banca y Finanzas:

Numero de carnet

Luby Jamileth Moreno Peralta 17506055
Jose Daniel Colindres Hernandez 17506077
Cristel Elizabeth Gonzalez Cruz 17501710
Atentamente,

Msc. Julio Rafael Berrios Noguera
Numero ORCID

FAREM-Esteli, UNAN-Managua

Cc/Archivo

Seminario de Graduacién Pagina 4



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua / UNAN-
Managua

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Regional Multidisciplinaria, FAREM- ESTELI
2022: “Vamos por mas victorias educativas”

Esteli, 23 de enero 2022

CONSTANCIA

Por este medio estoy manifestando que la investigacion: Incidencia del
Control Interno Administrativo en la Productividad de la Fabrica de
Tabacos Nica Suefio S.A de laciudad de Esteli, en el periodo 2019-2020,
cumple con los requisitos académicos de la clase de Seminario de
Graduacion, para optar al titulo de Licenciatura en la carrera de Banca y
Finanzas.

Los autores de este trabajo son MORENO PERALTA LUBY JAMILETH,
carnet N° 17506055, COLINDRES HERNANDEZ JOSE DANIEL, carnet N°17506077 y
GONZALEZ CRUZ CRISTEL ELIZABETH, carnet N°17501710; y fue realizado en
el Il semestre del afio 2021, en el marco de la asignatura de Seminario de
Graduacion, cumpliendo con los objetivos generales y especificos
establecidos, que consta en el articulo 9 de la normativa, y que contempla
un total de 60 horas permanentes y 240 horas de trabajo independiente.

Considero que este estudio sera de mucha utilidad para la carrera de Banca
y Finanzas, la comunidad estudiantil y las personas interesadas en esta
tematica.

Atentamente,
Msc. Julio Rafael Berrios Noguera
Numero 001-310863-0000U
FAREM-Esteli, UNAN-Managua
Cc/Archivo

Seminario de Graduacién Pagina 5



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-
Managua

RESUMEN

El tema abordado en este seminario trata sobre Incidencia del Control Interno Administrativo
en la Productividad de la Fabrica de Tabacos Nica Suefio S.A de la ciudad de Esteli, en el
periodo 2019-2020, con el proposito de evaluar los procedimientos de Control Interno
Administrativo para verificar las debilidades que presenta la empresa.

La importancia de los Procedimientos de Control Interno Administrativo que debe seguir una
empresa es para regular la actuacion de los empleados, las actividades que realizan y poner
en practica los conocimientos que ayuden a la toma de decisiones para tener como
resultado una Productividad positiva.

Los resultados obtenidos indican que no existe un adecuado Control Interno administrativo
en la Productividad y es de vital importancia que se considere la implementacion de
estrategias que garantice la mejora continua de la productividad y la eficacia de los
procedimientos administrativos y financieros en la fabrica de tabaco, esto para que permita
conocer el funcionamiento interno de la fabrica, como es la descripcion de tareas y
requerimiento de los puestos responsables en la ejecucion de actividades.
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SUMMARY

The topic addressed in this seminar deals with the Incidence of Internal Administrative
Control on the Productivity of the Tobacco Factory Nica Suefio SA in the city of Esteli, in the
period 2019-2020, with the purpose of evaluating the Internal Administrative Control
procedures to verify the weaknesses of the company.

The importance of the Internal Administrative Control Procedures that a company must follow
is to regulate the actions of the employees, the activities they carry out and put into practice
the knowledge that helps decision-making to result in a positive Productivity.

The results obtained indicate that there is no adequate Internal Administrative Control in
Productivity and it is vitally important to consider the implementation of strategies that
guarantee the continuous improvement of productivity and the effectiveness of
administrative and financial procedures in the tobacco factory. this so that it allows knowing
the internal functioning of the factory, such as the description of tasks and the requirement
of the positions responsible for the execution of activities
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. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion sobre la incidencia del control interno administrativo en
la productividad de la fabrica de tabacos Nica Suefio S.A. ubicada en la ciudad de Esteli, en
el periodo 2019-2020, consiste en brindar a la empresa un instrumento de informacion para
mejorar la calidad tanto organizacional como econdmica obteniendo un resultado positivo
para la misma.

Las medianas empresas tabacaleras en la ciudad de Esteli representan el crecimiento
empresarial y constituyen la base fundamental para una economia sélida, sin embargo
presentan una serie de debilidades siendo una de las principales y mas importantes la
dificultad para determinar desde los costos hasta las ganancias de produccién aunque lleven
algunos registros contables esto no les permite determinar correctamente sus controles
administrativos teniendo como resultado una incidencia en la rentabilidad.

Con el fin de presentar la informacion de manera organizada y facilitar su comprension el
informe se encuentra estructurado en capitulos los que se detallan a continuacion:

El capitulo uno, incluye los antecedentes de la incidencia del control interno administrativo
en la productividad en diferentes empresas, recopila la informacibn mas importante
relacionada con el planteamiento del problema, formulacion del problema vy justificacion.

El segundo capitulo contempla el objetivo general y objetivos especificos que sirven de guia
en el proceso investigativo.

El tercer capitulo se desarrolla el marco teérico el cual se expone elementos tedricos tales
como: control financiero, administracion financiera, gestion financiera, finanzas vy
productividad siendo ejes principales para la investigacion.

Cuarto capitulo contiene el supuesto de investigacion considerada como una explicacion al
problema planteado, comprende la matriz de categoria y subcategoria que sirvieron de guia
para nuestra investigacion.

El capitulo cinco compuestos por la metodologia utilizada, tipo de estudio, muestra de
investigacion, unidades de andlisis, técnicas de recoleccién de datos y etapas de la
investigacion.

El capitulo seis describe los resultados de los objetivos planteados.

El capitulo siete y ocho describe las conclusiones y recomendaciones obtenidas durante el
desarrollo de la investigacion.
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Luego siguen los anexos disefiados a normativas actuales de FAREM-ESTELI y fotos
actuales de la fabrica de tabaco Nica Suefio S.A.
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1.1 Antecedentes

En relacion al tema de investigacion que es: Incidencia del Control Interno Administrativo en
la Productividad de la Fabrica de Tabacos “Nica Suefio” S.A. de la ciudad de Esteli, en el
periodo 2019-2020, no se encontrd trabajos realizados en ella, es decir esta es la primera
investigacion efectuada en esta empresa.

El tema de investigacion estd enmarcado dentro del ambito de control interno,
especificamente en los puntos administrativos — financiero y productividad; la fabrica de
tabacos “Nica Suefio” S.A. se ubica en la ciudad de Esteli. Para la realizacion de este trabajo
se consultaron estudios vinculados con el tema de estudio, en el Repositorio UNAN-
Managua, este problema no ha sido tratado con el mismo enfoque, pero si con temas
relacionados tales como:

Un primer estudio como base de nuestra investigacion, se detectd que era necesario
agregar tesis o investigaciones realizadas en el extranjero que sirvieran como referencia
para guiar el tema a tratar, de esta manera se encontré un trabajo de tesis relacionado con
el tema: Analisis financiero de la empresa Acrux C.A Guayaquil en el periodo 2016.
Teniendo como principal objetivo analizar la situacién financiera para proponer
procedimientos que permitan mejorar la gestion de la empresa ACRUX C.A domiciliada en
la ciudad de Guayaquil. Periodo 2016.

Llegando a la conclusion en el que diagnostico realizado mediante indicadores financieros
y observaciones de campo demostro la situacién financiera y los problemas, por los cuales
esta atravesando la empresa al no contar con un sistema de control interno, procedimientos
contables y una estructura organizacional definida. (MADELEINE, 2016)

Un segundo estudio encontrado en territorio nacional con el tema: Gestion en el Area
Financiera de las Empresas de Matagalpa en el afio 2014. Teniendo como objetivo principal
Evaluar la Incidencia de la Gestién en el Area Financiera de la Institucion Centro
Promocional Cristiano por la Paz y la vida del Municipio de Matagalpa, en el | Semestre del
afio 2014. (Blandén, 2015)

Llegando a la conclusion de que las funciones del area financiera se basan en la
administracion de los recursos econdémicos tomando decisiones que disminuyan el riesgo
de pérdidas y maximicen las ganancias a obtener y que la incidencia en la gestion financiera
para la obtencion de financiamientoses muy poca ya que trabajan directamente con
organismo internacional el cual le provee el financiamiento a un bajo interés.

Un tercer estudio encontrado en la localidad esta relacionado con el tema: “Analisis
financiero en la empresa tabacalera de municipio de Esteli durante el primer semestre del
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ano 2018”. Elaborada por (Ramirez, Molina, & Monzén, 2018). Teniendo como principal
objetivo: Analizar la situacion financiera en las empresas PENSA S.Ay TABANICA S.A, en
el municipio de Esteli durante el primer semestre del afio 2018. Llegando a la conclusién
de que la empresa presento manejo y control inadecuado de las compras de materiales,
en esta empresa no se considera importante tomar como referencia los estados financieros
para la planeacion, ha debido a que se tiene la percepcién de que si se trabaja con capital
propio no puede presentar debilidades.

Un cuarto estudio encontrado como base de nuestra investigacion esta relacionado con el
tema: Aplicacion de los instrumentos financieros y su incidencia en la toma de decisiones
en la empresa Plasencia Cigars S.A en el periodo 2017-2018.Teniendo como principal
objetivo Analizar los instrumentos financieros para determinar su influencia en la toma de
decisiones en la empresa Plasencia Cigars S, A de la ciudad de Esteli, llegando a la
conclusion que la toma de decisiones basada en el analisis financiero es una forma de
garantizar el rendimiento esperado en una determinada inversion, la necesidad de que la
empresa funcione de mejor forma dentro de su estructura organizacional debera retomar
diferentes areas de las empresas para que su crecimiento sea mas rapido y exista una toma
de decision a nivel empresarial para que a los socios mayoristas se les facilite la toma de
decisiones. (Castillo, Centeno, & Martinez, 2019)

Un quinto estudio como base de nuestra investigacion, esta relacionado con el tema:
Produccion y Control de calidad de los puros destinados al mercado internacional de la
fabrica PENSA S.A con sede en la ciudad de Esteli, Nicaragua. Periodo 2017-2018.
Teniendo como principal objetivo Determinar el comportamiento del proceso de produccion
y control de calidad de los productos terminados para la elaboracion de una propuesta de
estrategias organizativas que reduzcan las pérdidas e incremente los volimenes de
exportacion al mercado internacional. Periodo 2017-2019, llegando a la conclusion que los
factores que influian en el deterioro de los puros es la mala manipulacion de los productos,
el amarre de los mazos, la falta de cajuelas, al almacenarlos en el cuarto frio las capas se
deterioran mas de lo normal, lo cual lleva a una gran pérdida monetaria. Ademas, se
comprobd que en el area administrativa existe sobre carga de trabajo y da resultados
negativos en las funciones. (Dorwing, Winstong, & Darling, 2020)

Los temas anteriores que se han tomado como antecedentes estan relacionado al analisis
e interpretaciones financieras, toma de decisidn, aplicacion de instrumentos financieros,
control de calidad, cabe sefalar que dichos trabajos son similares al tema planteado; sin
embargo, la diferencia esta en el giro financiero que le dieron a cada una de ellas, en el
presente caso se analizara el control interno administrativo financiero y sus efectos en la
rentabilidad de la fabrica de Tabacos Nica Suefios muy poco analizado en las empresas del
sector Tabaco y poder obtener resultados positivos en su situacion financiera.
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Los trabajos antes mencionados se diferencian de la investigacion en curso, en que las
investigaciones se centraron solo en la solvencia econdmica de las empresas como tal y no
se preocuparon en dar una solucién objetiva, la cual contribuyera al crecimiento de la

empresa investigada.
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1.2. Planteamiento del problema

Esteli se caracteriza por ser una ciudad tabacalera por lo cual es denominada la capital del
tabaco.

Un gran numero de plantaciones de tabaco y fabricas de Cigarros o "Puros”, se pueden
encontrar en este departamento y sus alrededores. Los puros nicaragienses de esta
region son de alta calidad y son vendidos en los Estados Unidos, Europa y otros paises, lo
cual representa un gran orgullo para la poblacién local.

En la presente investigacion se plantea los efectos que tendria la Incidencia del Control
Interno Administrativo en la productividad de la Fabrica de Tabacos “Nica Suefio” S.A. de
la ciudad de Esteli en el periodo 2019-2020.

La tabacalera “Nica Suefio” al no poseer un sistema de acumulacion de costos no presenta
un control en el proceso de produccion, esto se debe a que no tiene los fondos suficientes
para contar con el personal para realizar cada funcion a como debe de ser, debido a esto
los registro que utilizan son pocos.

La falta de organizacion administrativa de esta tabacalera conlleva a que tenga un mal
funcionamiento y exista poco control de los costos y cantidades de materia prima, esto se
debe a que no posee un manual de funciones que detalle las actividades que va a
desempeiiar cada colaborador y para superar este problema se debe crear uno.

La tabacalera posee también otra dificultad la cual es falta de liquidez por sobre invertir en
la materia prima y la utilizacion en exceso de la misma lo cual contrae pocas utilidades
para la empresa lo que se puede resolver elaborando medidas de control interno de la
misma.

Asimismo, debido a las debilidades que existen en la acumulacion de los costos para
determinar los precios de venta y obtener utilidades, provoca una afectacion en el proceso
de toma de decisiones, puesto que no se fijan con exactitud las ganancias obtenidas en
los costos de produccion al momento de elaborar un producto.
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1.3. Formulacién del problema

1.3.1. Pregunta Problema

e ¢CbOmo incide el control interno administrativo en la productividad de la fabrica de
tabacos “Nica Suefio” S.A. de la ciudad de Esteli en el periodo 2019-20207?

1.3.2. Sistematizacion del problema

e (Cual es el procedimiento de control interno administrativo que aplica fabrica de
tabaco “Nica suefio” S.A.?

e ;CoOmo la gestion administrativa incide en la Productividad en la fabrica “Nica
sueno” S.A.?

e ¢ Qué herramienta de control interno administrativo utilizan para la evaluacion de
la productividad en la fabrica de tabaco “Nica suefio” S.A.?
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1.4. Justificacion

Toda empresa manufacturera para llevar un buen control y funcionamiento de las
actividades y del producto que elabora necesita de procesos que le hagan facil esta labor.

Estas sociedades se destacan por tener diferentes departamentos como: produccion,
empaque, producto terminado, etc.; cada uno de estos necesita de un registro de los
elementos del control administrativo financiero para detallar con exactitud las cantidades
gue se utilizan.

La presente investigacion se realiza con el objetivo de estudiar, analizar e indagar sobre la
situacién de la tabacalera Nica Suefio por no poseer un sistema de control administrativo
y los efectos que puede obtener en la Productividad con la implementacion de uno.

La realizacion de este estudio trae beneficios tanto para la empresa, sus colaboradores,
clientes, y estudiantes. A la empresa le ayudara a tener mas Productividad ya que tendran
un mejor control de los costos que incurren con una buena organizacion; los colaboradores
haran sus labores con mayor facilidad confiando en lo que hacen y como estudiantes se
obtiene experiencia con toda la informacion que la empresa proporciona

Al concluir con esta investigacion se espera haber obtenido la experiencia en base a las
funciones, registros contables y organizacion de la tabacalera “Nica Suefio” S.A. Al igual
gue la empresa obtenga herramientas para un correcto funcionamiento de sus actividades
diarias.
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I. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

e Determinar la incidencia del control interno administrativo en la productividad de
la fabrica de tabacos “Nica Suefio” S.A

2.2. Objetivos especificos

e Describir los procedimientos de control interno administrativo que aplica la
fabrica de tabacos “Nica Suefio” S.A

e Analizar la incidencia de la gestion administrativa en la productividad de la
fabrica de tabacos “Nica Suefo” S.A

e Proponer estrategias que mejoren la gestion administrativa y productiva de la
fabrica de tabacos “Nica Suefio” S.A
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lll. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1.Control Financiero

3.1.1. Definiciéon

El control financiero puede entenderse como el estudio y andlisis de los resultados
reales de una empresa, enfocados desde distintas  perspectivas vy
momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a
corto como en el mediano y largo plazo.

Dichos analisis requieren de unos procesos de control y ajustes para comprobar y
garantizar que se estan siguiendo los planes de negocio. De esta forma, sera posible
modificarlos de la forma correcta en caso de desviaciones, irregularidades o cambios
imprevistos. (Teruel, 2014).

Es el tipo de control que revisa si se cumplen los objetivos econdmicos y financieros
de la empresa. Se ejerce después de la implantacion de los distintos planes financieros,
y por lo tanto evalta si han sido acertadas las decisiones financieras tomadas con
anterioridad. Por esa razon, también muestra cuales han de ser las decisiones a tomar
tras la valoracion de las finanzas de la empresa.

El control financiero es uno de los procesos mas importantes para medir objetivamente
el desempefio de una organizacion y hasta qué punto se han cumplido las metas
establecidas en la planificacion estratégica. (Seminarium, 2015)

El Control Financiero es la fase posterior a la implantacion de los planes financieros; el
control trata el proceso de retroalimentacidn y ajuste que se requiere, para garantizar
la adherencia a los planes y la oportuna modificacién de los mismos, debido a cambios
imprevistos. (Ruiz, 2021)

3.1.2. Objetivos del control financiero

Cualquier plan financiero de una empresa esta abocado al fracaso si no se ponen en
marcha una serie de mecanismos de control interno. Dicho control debe enfocarse a la
consecucion de una serie de objetivos que tienen que ver, entre otras cuestiones, con
el diagnostico de la salud econdmica de la empresa y la deteccion de problemas,
alteraciones o desviaciones en el campo de las finanzas.
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El principal objetivo al que debe dirigirse toda estrategia de control financiero es tener
la posibilidad, en cualquier momento, de mostrar la situacién o estado de una empresa
a nivel de finanzas, con todo detalle, objetividad y exhaustividad. Tomando como base
esta meta basica, que puede entenderse como un fotografia o instantanea de la
empresa, con el control financiero se pueden conseguir los siguientes objetivos:

Diagnosticar problemas:

Detectar errores, desviaciones y alteraciones sobre las finanzas que pueden poner en
peligro los propdésitos generales de la empresa, su buena marcha econ6mica y, en
algunos casos, incluso su propia supervivencia.

Una vez detectados estos problemas, se debe proceder a su correccion, aunque en
ocasiones, el control financiero simplemente sirve para comprobar que todo va en la
linea correcta y se estan cumpliendo, sin alteraciones considerables, las lineas
corporativas marcadas.

Actuar sobre las areas que lo precisan

Un diagnostico de la situacion de poco serviria si no se realizan actuaciones concretas
gue permitan reconducir una situacién negativa gracias a la informacién concreta y
detallada proporcionada por el control financiero.

A partir del analisis financiero es posible:

o Establecer medidas de ahorro en diferentes sectores, conceptos o
departamentos de la empresa.

e Reducir inversiones de un sector para potenciar o redimensionar otros.

e Implementar acciones correctoras sobre los departamentos que lo precisen.

e Recibir alarmas sobre situaciones negativas en el ambito financiero que permitan
Su pronta correccion.

Realizar analisis a través de Indicadores Claves de Rendimiento (KPI)

Cada empresa utiliza sus propios indicadores segun sus caracteristicas y naturaleza,
cuyo andlisis permitiran saber si la tendencia es positiva, negativa o bien pasiva o
neutra y actuar en consecuencia. (Teruel, 2014)

Podemos definir cuatro objetivos muy precisos:

o Establecer un sistema de control de las finanzas de la empresa y elaborar junto
con la direccion de la empresa, el presupuesto general de la misma.
o Detectar las desviaciones que se produzcan en el mismo
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e Analizar el origen de las desviaciones y aportar las soluciones oportunas

e Comunicar a los diferentes responsables de la empresa los problemas
detectados y trabajar conjuntamente con ellos para solventar las desviaciones
detectadas (Garach, 2021)

Objetivo general y especificos de la planificacion y el control financiero

Objetivo general

« Exponer técnicas y herramientas acerca de la Planificacion y el Control
Financiero, como elemento estratégico necesario para lograr una efectiva y
oportuna toma de decisiones, y para visualizar como se administra un negocio y
su impacto de esta actividad en la empresa, a fin de lograr sus objetivos y metas
desde el punto de vista integral.

Objetivos especificos

o Establecer la naturaleza de la Planificacion y el Control Financiero, asi como sus
objetivos, analizando las interrelaciones mutuas entre las alternativas de
inversion y de financiamiento de la empresa, asi como los efectos de la
Planificacion y el Control Financiero en la direccion, a través del control de los
ingresos, el flujo de caja y los otros estados financieros.

e Analizar y definir cual es la informacion fundamental que ayude a las empresas
a tomar decisiones sobre el rendimiento econdmico y financiero apropiado.

o Estudiar la estrategia financiera de la empresa y su conexiéon con las estrategias
establecidas en los planes integrales de esta.

e Analizar las comparaciones del comportamiento posterior de la planificacion
financiera, con los objetivos establecidos inicialmente en el plan financiero,
utilizando para ello los principales indicadores que constituiran la base para
aplicar las técnicas de control financiero en la empresa.

Un trabajo que realizar

La Planificacion y el Control Financiero, muestra técnicas y herramientas para lograr
una eficiente toma de decisiones, lo cual sirve para la administracién del negocio.

Estas herramientas pueden ser multiples, por ejemplo (por colocar uno sencillo), si a
alguien se le pincha una llanta (caucho) en la carretera, la persona podria tener muchas
opciones de herramienta para tratar de cambiar la llanta (caucho), pero siempre habra
la herramienta mas adecuada:
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Por su parte el control es una actividad que forma parte de la vida cotidiana del ser
humano, conscientemente o no. Es una funcion que se realiza mediante parametros
establecidos con anterioridad, y el sistema de control es el fruto de la planificacién, por
lo tanto, apunta al futuro. El control se refiere a la utilizacion de registros e informes
para comparar lo logrado con lo programado, por lo tanto, el control consiste en el
conjunto de acciones efectuadas con el propdsito de que las actividades se realicen de
conformidad con lo planificado.

La gestion comprende el proceso de técnicas, conocimientos y recursos, para llevar a
cabo la solucion de tareas eficientemente, mientras que la gestion empresarial, es un
término utilizado para describir el conjunto de técnicas y la experiencia de la
organizacion, en procesos como planificacion, direccion y control eficiente de las
operaciones y de las otras actividades de la organizacion.

Siempre habra que tener presente que la gestion es la accion para llevar adelante un
propoésito y que toda accion es genera por un plan.

El Control de Gestion es la actividad encargada de vigilar la calidad del desempefio, el
cual se debe concentrar en el ambito econdmico, en el conjunto de medidas y en los
indicadores que se deben trazar para que todos visualicen una imagen comun de
eficiencia. También el control de gestion es «la intervencion inteligente y siste matica
realizada por personas sobre el conjunto de decisiones, acciones y recursos, que
requiere un ente para satisfacer sus propositos, con la intencion de coadyuvar a que
sea exitoso»

Para controlar la gestién es primero hay que tener un plan que genere una gestion y
después que se implemente el plan y se genere la gestidén, se puede controlar esa
gestion.

En la planificacion y control financiero, también sucede o mismo, hay que tener un plan
financiero, que genere u desempefo en este sentido y luego que se genere la gestion
esta se puede controlar.

Objetivos del control financiero

o Diagnosticar: se aplica cuando existen areas con problemas y se emplean
medidas de prevencion antes que de correccion.

e« Comunicar: se realiza a través de la informacion de los resultados de las diversas
actividades de la empresa.

e Motivar: de todos los logros que tenga la empresa, a través de sistemas de
control tendran beneficios todos los empleados. (Ruiz, 2021)
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3.1.3. Importancia del control financiero

El control financiero permite, por medio de la retroalimentacion continua, llevar a cabo
principalmente acciones preventivas, una vez que se detectan desviaciones o fallas en las
estrategias a aplicar. Es asi como el control financiero permite diagnosticar posibles
situaciones, comunica mediante la retroalimentacién permanente y motiva al logro de los
objetivos mediante planes de incentivos para los empleados de la organizacion.

Existen dos conceptos que juegan un papel fundamental en todo lo que se refiere a la
estrategia financiera de una organizacion: Vision y misién. La vision se refiera a cémo la
empresa se ve en el corto, mediano y largo plazo. Deben consolidar objetivos claros y
alcanzables, asi como servir de guia y estimulo a todos los integrantes de la misma.

Por su parte, la mision de la empresa debe definir el propdsito para el cual esta fue creada,
asi como también los objetivos y el factor diferenciador de esta en comparacion con otras
empresas.

Tenemos tres elementos claves en lo que se refiere al planteamiento de la estrategia
financiera ideal para una empresa: Planificacion del efectivo, estados financieros y
planificacion de las utilidades. El analisis de cada uno de estos elementos sigue un proceso
muy detallado a fin de que se generen las estrategias que sean acordes a las necesidades
reales de la organizacion.

Partiendo de estos analisis y estudios, se genera lo que llamamos el prondstico financiero,
el cual muestra cual podria ser el resultado de la empresa al final de un ejercicio, desde el
punto de vista de sus finanzas.

Una de las herramientas financieras, creada y manejada por muchas empresas Yy
organizaciones para el desarrollo de sus estrategias es el Balanced Scorecard (BSC),
conocido en espafiol como Cuadro de Mando Integral. El BSC sirve para medir los
indicadores financieros de una empresa, comparandolos contra el histérico y contra las
metas u objetivos establecidos. Vinculadas al BSC tenemos las razones financieras, las
cuales ayudan a realizar el estudio teniendo en cuenta las diferentes perspectivas: Liquidez,
actividad, utilidad y cobertura o endeudamiento.

Para todas estas razones financieras existen indicadores especificos que facilitan su
analisis, formulas establecidas que permiten la obtencién de cifras reales que puedan dar
una vision clara de la situacion financiera de la empresa y que a su vez sirvan de apoyo
para marcar el norte a seguir en el planteamiento de la estrategia. Intervienen elementos
importantes como: Inventarios, activos, pasivos, cuentas por cobrar, cuentas por pagar,
patrimonio, endeudamiento, entre otros.
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Para finalizar, podemos decir que toda empresa u organizacion debe tener claramente
definido su mapa estratégico, el cual se prepara con la ayuda de todas las herramientas
presentadas en este analisis. Este mapa estratégico debe estar alineado con los objetivos
y metas de la organizacion y se debe realizar el seguimiento permanente por medio del
control financiero. Un control real y eficiente, permitira tomar los correctivos necesarios
oportunamente en la busqueda del cumplimento del plan financiero establecido.

El no control de los diferentes indicadores y procesos financieros puede acarrear
consecuencias muy graves para una empresa, que incluso podria llevarla a la quiebra.
(Soto, 2021)

El control financiero permite a la empresa evaluar, de una forma permanente objetiva y
sistematica, las desviaciones que se van generando en las lineas estratégicas y
operacionales previamente establecidas.

De este modo, este tipo de control aporta a la Direccibn o a las personas con alta
responsabilidad en la empresa u organizacion los argumentos y elementos de juicio Utiles y
suficientes, que les permitiran tomar las decisiones que garanticen el seguimiento de los
objetivos corporativos propuestos.

El valor de este tipo de control alcanza a los distintos niveles de la estructura, tanto
financiera como organizativa, de la empresa:

e Nivel estratégico

e Politicas de inversiones

e Estrategias de negocios y operacionales
e Punto de vista operativo

e El control financiero a nivel estratégico

Cuando hablamos de control financiero a nivel estratégico nos referimos al proceso de
evaluacion de la coincidencia y coherencia del plan financiero con el plan estratégico de la
organizacion, comprobando la consecucion de los objetivos de este altimo.

Con el control financiero se evitan sorpresas en el momento del cierre del periodo fiscal. Es
la mejor forma de detectar desviaciones sobre presupuestos y lineas estratégicas y actuar
sobre las mismas con el objeto de compensarlas, equilibrarlas y corregirlas

Las politicas de inversion

Las inversiones son absolutamente necesarias para el desarrollo, crecimiento y también
para la viabilidad de una empresa, pero si no se controlan exhaustivamente pueden ser el
principal foco de importantes desajustes presupuestarios en una empresa.
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Por este motivo, la importancia del control financiero se multiplica en lo relativo al capitulo
de las inversiones, ya que permite:

e Evaluar las politicas relacionadas con las decisiones de inversion.

e Diferenciar entre las inversiones en activos inmediatos o0 a corto plazo y las de medio
y largo plazo.

e Controlar el endeudamiento relacionado con dichas inversiones.

e Estrategias de negocios y operacionales

Las politicas empresariales relacionadas con las estrategias de negocio y operacionales
tienen que ver tanto con la generacion de ingresos como con la disminucién de costes.
El control financiero permite tener informacion detallada y concreta sobre estos dos
aspectos, en cuestiones tales como:

e Fijacion de precios.

e Consistencia y viabilidad del plan de marketing.
e Estructura de costes.

e Acciones de reduccion de costes.

e Punto de vista operativo

Desde el punto de vista operativo, a través de una éptima metodologia de control financiero
es posible controlar cada una de las cuentas del balance general. Por lo que su importancia
es mayuscula y, probablemente es la fase del control financiero donde se deben
implementar mas controles, registrando y valorando todas las operaciones y transacciones.

Los puntos fuertes del control financiero

Una vez detectados los problemas, es posible actuar a tiempo para corregirlos, evitando
sorpresas Yy situaciones irremediables.

Ofrece una vision tanto del conjunto de la empresa como por departamentos, e incluso
por acciones o0 partidas muy concretas, lo cual permite conocer el estado financiero de la
empresa y actuar sobre el foco especifico del problema.

Posibilita un control financiero de todos los niveles de la organizacién: estratégico,
operacional, de inversiones, etc. (Teruel, 2014)
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3.1.4. Caracteristicas del control financiero

e Es un examen que incluye los estudios, revisiones, evaluaciones, diagnosticos y las
indagaciones necesarias las sobre las operaciones y transacciones,
documentos registros, libros de contabilidad, informe y demas aspectos
relacionados con este, con el fin de obtener evidencia comprobatoria para evaluar
sistemas y procedimientos financieros y administrativos.

e Es sistematico porque a través de una metodologia permite que el auditor exprese y
sustente una opinion, acerca de la gestion desarrollada por la entidad.

e Es altamente profesional exigiendo sdlidos conocimientos de contabilidad, auditoria
y disciplina afines por parte del personal responsable de su realizacion, respaldados
por una direccién con amplia experiencia en preparacion de programasl condicion
del trabajo y elaboracion del informe.

e Es objetivo siendo una condicién que el auditor sea independiente de las actividades
realizadas por la entidad para analizar, interpretar y evaluar el desarrollo y registro de
sus operaciones por lo que se requiere un alto grado de independencia mental y
funciona.

e Evalla las operaciones y transacciones con base en las disposiciones
legales, politicas administrativas, normas y practicas de contabilidad generalmente
aceptadasl para determinar la razonabilidad en la presentacion y contenido de los
estados financieros.

e Es selectivo y posterior a la ejecucion de las operacionesl siendo en todo caso
oportunol de tal forma que se permita la practica de visitas interinas con el propésito
de efectuar pruebas preliminares que coadyuven a su planeaciony desarrollo
posterior.

e Concluye con un informe presentando los resultados del examen con base en
criterios, condiciones, causas Yy efectos sobre los hallazgos hechos y sus
recomendaciones. (Astros, 2021)

3.1.5. Tipos de control financiero

Una clasificaciéon valida y cominmente aceptada a nivel académico y profesional establece
tres grandes tipologias de control financiero:

e Control financiero inmediato o direccional.
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e Control financiero selectivo.
e Control financiero posterior.

Control financiero inmediato o direccional

Consiste en una vision «clasica» del control financiero. Se trata de conocer con la méxima
certeza o detalle la situacion de la empresa en un momento determinado. Por lo general, se
trata de controles de caracter global basados en estados financieros generales.

Control financiero inmediato o direccional

El objetivo de este tipo de control es, en el caso de que se produzca algun error o desviacion
gue pueda comprometer los objetivos de la empresa, aplicar unas medidas correctivas
concretas e inmediatas.

Control financiero selectivo

Es un tipo de control mas concreto que el anterior, puesto que esta enfocado a areas
determinadas de la empresa, con el objeto de determinar si se estan cumpliendo los
procesos y buscar alternativas sobre la marcha.

Control financiero posterior

La principal caracteristica del control financiero posterior es que se realiza una vez han
tenido lugar las operaciones. Es decir, la comparacion de los objetivos planeados se realiza
sobre los resultados ya obtenidos y se actia en consecuencia: se sigue funcionando igual
si los resultados son satisfactorios 0 se toman acciones correctivas en caso contrario.

Para que sea mas efectivo, lo ideal es que el control financiero se ejerza sobre todas las
areas, niveles y departamentos de la organizacion y, en ciertos casos, simulando diferentes
situaciones y entornos para de esta forma no solo identificar errores que ya estan
ocurriendo, sino estar preparados ante las circunstancias adversas que puedan acontecer
en el futuro. (Teruel, 2014)

3.1.6. Origen y evolucidn del control financiero

Nos dice la teoria que el proceso administrativo es la administracion en accion. Como se
sabe, tal proceso tiene los pasos de planeacion, organizacién, direccion, coordinacion y
control. Todos estos quehaceres engloban a la administracion, por consiguiente, el control
administrativo no debera de perder de vista todas y cada una de las de etapas.
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Todas las entidades sin excepcion (sea con fines lucrativos, sin fines lucrativos, publica o
privada, nacional o extranjera), aplican el proceso administrativo para su funcionamiento
adecuado y éptimo.

Y es que administrar consiste fundamentalmente en crear y mantener un ambiente
adecuado, en el que los individuos trabajando en grupo, deben llevar a cabo funciones
y objetivos preestablecidos, su mision es eminentemente coordinadora, la administracion
es indispensable para que cualquier organizacién funcione en todos sus niveles; es una
disciplina que requiere que se tomen en cuenta muchas influencias o variables, que
pueden interactuar cuando se realiza un trabajo.

Al respecto puede afirmarse que la administracion es sinénimo de direccion y de toma de
decisiones, pero también el mas subjetivo e intangible pues es el cerebro de la entidad.

El control administrativo esta conformado por el control operativo y el control estratégico. El
control administrativo, el cual es denominado por algunos autores como operativo, hasta
ahora ha sido identificado como el plan de la organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados con la eficiencia operativa y la adhesion a las politicas de la
direccion. Control operativo.

Los controles son entendidos como las acciones estructuradas y coordinas, para alcanzar
un nivel razonable de confianza en el cumplimiento de la legislacion aplicable en el area
operativa, y en lograr los niveles esperados de economia, eficiencia y eficacia en las
operaciones y en la proteccion de los activos. Control estratégico: Proceso que comprende
las acciones coordinadas e integradas a las unidades o actividades de la entidad, para
alcanzar un nivel razonable de seguridad en el éxito de las estrategias formuladas. (Pliego,
2021).

3.1.7. Fases del control financiero

Aunque existen diversos tipos de control, que dan lugar a procesos distintos, en general
podemos distinguir tres etapas que son bastante comunes en la mayoria de procesos de
control financiero: establecimiento de estandares o indicadores, medicion y analisis de las
desviaciones y correccion de las desviaciones.

Establecimiento de indicadores o estandares

La primera etapa consiste en el establecimiento de una serie de medidas que se consideran
adecuadas para la actividad o actividades de la empresa sobre las que se ejecuta el control:
es lo que se conoce como indicadores o estandares.
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La adecuacion de estos indicadores esta estrechamente ligada a la consecucion de los
objetivos fijados por la empresa. Por ejemplo, si el objetivo empresarial es conseguir una
determinada rentabilidad, dichos estandares deberan fijar los costes concretos (produccion,
personal, mantenimiento de infraestructuras, etc.), asi como los ingresos adecuados (ventas
de bienes o servicios, consecucion de nuevos clientes, ingreso medio por establecimiento,
etc.) que permitan alcanzar las metas esperadas.

Medicion y analisis de las desviaciones

La segunda etapa de los procesos de control financiero se basa en una comparacion entre
las previsiones (objetivos) y los resultados realmente obtenidos.

Tras la recopilacién de datos llega el andlisis de los mismos y las conclusiones. Puede
ocurrir que los resultados se ajusten a los objetivos fijados o que se produzcan desviaciones,
tanto al alza como a la baja.

Una desviacion al alza significa que los resultados son mejores de lo esperado. En este
caso, puede ser conveniente replantearse los objetivos de forma mas ambiciosa. Si, por el
contrario, las desviaciones son negativas, es decir, se sitian por debajo de los calculos,
sera preciso poner en marcha las oportunas acciones correctivas.

En esta etapa es muy importante determinar las causas concretas de las desviaciones,
teniendo en cuenta que no sélo pueden deberse a una mala ejecucion de alguna o varias
de las actividades de la empresa, sino también a un planteamiento erréneo o poco objetivo
de las posibilidades de la organizacion, resultando totalmente inalcanzables con los medios
disponibles.

Correccion de las desviaciones

La verdadera finalidad y utilidad del control no es el hecho en si mismo de detectar los
errores, sino corregirlos cuanto antes y evitar que se reproduzcan en el futuro.

Las medidas correctoras adecuadas van a depender del tipo de causa que origina las
desviaciones, pudiendo ser necesarios desde pequefios ajustes en un area muy concreta
de la empresa, hasta cambios integrales en los procesos de produccion, planificacion,
organizacion y/o direccion. (Teruel, 2014)

3.1.8. Herramientas del control financiero

A medida que una empresa tiene unas necesidades mas grandes o especificas de control
financiero, precisa de la implantacion de unas herramientas mas complejas, que permitan
un mayor grado de exactitud y mas y mejores prestaciones.
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¢, Qué permiten las herramientas de control financiero?

La mayoria de herramientas de control financiero incluyen una larga lista de funciones y
prestaciones, entre las que destacan:

e Establecer objetivos.

e Reelaborar previsiones.

e Realizar analisis financieros.

e Modelar requisitos empresariales.

e Colaborar en planificaciones, presupuestos y previsiones.
e Detectar errores y areas de mejora.

e Optimizar recursos.

Fases de implantacion de las herramientas de control financiero

La implantacion de una herramienta de control financiero por parte de una empresa tiene su
origen en una necesidad. Llega un momento que a los responsables de las finanzas de la
organizacion les resulta insuficiente los medios que estaban utilizando para controlar la parte
financiera, por ejemplo, una simple hoja de céalculo en Excel, y comienzan a precisar
mecanismos mas sofisticados, que les permitan disponer de unos datos mas fiables y de
mayor capacidad de analisis.

Llegado a este punto, el proceso de implantacion de una herramienta de control financiero
se divide en los siguientes pasos:

e Eleccion de la herramienta que se encuentre mas en linea con las necesidades y
objetivos de cada empresa.

e Adecuacion o personalizacion del instrumento: conexion con las fuentes de
informacioén concretas, programar la herramienta para que sea capaz de interpretar
eficazmente las distintas bases de datos e integracion con los distintos sistemas y
aplicaciones de la organizacion, como el ERP.

e Formar a los trabajadores en su uso. Afortunadamente, este tipo de acciones
formativas no son complicadas ni requieren de mucho tiempo, puesto que estas
herramientas son muy intuitivas. Ademas, el background y experiencia previa con
otros instrumentos de apoyo que tienen la mayoria de profesionales constituyen una
base muy importante, puesto que los conceptos son similares.

La contratacion de los servicios de una asesoria o consultoria, sobre todo en la etapa de
implantacion de la herramienta, que es la mas compleja, es muy recomendable. De esta
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forma es posible extraer el médximo potencial y conseguir un control financiero exhaustivo,
Gtil y adecuado a objetivos en el menor tiempo posible y sin grandes esfuerzos adicionales
en personal y horas de trabajo. (Teruel, 2014)

Los precursores del control financiero se pueden encontrar en la unién entre Universidad y
Empresa, Robert Newton Anthony (1916-2006) catedratico de Harvard y gran impulsor del
control de gestion moderno y Alfred Sloan (1875-1960), presidente de General Motors
(econdmicas, 2016),

3.2. Administracion financiera

3.2.1. Definiciéon

La administracion financiera de una empresa corresponde a un proceso coordinado que
comprende la planificacion, implementacién y control de las decisiones de inversion,
financiamiento y reparto de dividendos de una entidad; con el objetivo de aumentar
(idealmente maximizar) el valor actual de la mencionada entidad, la cual puede ser una
corporacion, una empresa, una persona natural o juridica, etc. La administracion financiera,
como proceso de toma de decisiones, se refleja en los estados financieros de la entidad
administrada. Asi, en el estado de situacion financiera se reflejan las decisiones de inversion
y financiamiento. (prat, 2019)

3.2.2. Importancia

La administracion financiera es la responsable de planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos econémicos de una empresa, es facil apreciar la importancia de su labor sobre las
operaciones de la empresa.

Brinda apoyo a contabilidad, aporta informacién importante, util y necesaria para la
contabilidad de la empresa. La administracion financiera revisa verifica y valida la
informacioén contable, pudiendo emprender medidas correctivas o hacer sugerencias que
mejoren dicha informacion para efectos contables, legales o financieros cuando se aspira
alguan financiamiento externo de algun banco, prestamista o inversionista.

Fundamenta la toma de decisiones, la informacion contable y financiera es importante y
necesaria para que los propietario o altos gerentes puedan tomar decisiones acertadas,
dicha informacién tienen que ser Util, exacta y relevante.

Administra y minimiza los riesgos, a menudo es una labor primordial de la administracion
financiera especialmente en grandes empresas, con esta se reducen las presiones que
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enfrentan los empresarios y reducen en la medida de lo posible los riesgos indebidos en
diversas situaciones financieras.

Mejora los controles operativos, esta rama de la administracion tiene el compromiso de
mejorar el flujo de los trabajos y los controles financieros. Este enfoque de revision asegura
gue el trabajo se realice dentro de las normativas y pautas de la empresa, pudiendo hacer
sugerencias para mejorar las operaciones y los controles de negocios de la compafia.
Dichas sugerencias pueden sefalar objetivos especificos que reduzcan el desperdicio,
limite los gastos y mejore la productividad. (Empresas, 2021)

3.2.3. Caracteristicas

e Su uso es indispensable en toda empresa u organizacion.
e Selleva a cabo por medio de un administrador o un gerente.

e Optimiza los bienes econémicos de la empresa por medio de gestiones, estudios y
analisis.

o La administracion financiera se encuentra presente en las grandes, pequeias y
medianas empresas.

o La matematica y la estadistica forman parte de la gestion financiera como
herramientas de apoyo para resultados mas optimos.

« Disciplina indispensable en toda empresa u organizacion.

3.2.4. Procesos

La administracion financiera, como proceso de toma de decisiones, se refleja en los estados
financieros de la entidad administrada. Asi, en el estado de situacion financiera se reflejan
las decisiones de inversion y financiamiento. En el lado izquierdo, de dicho estado, se
presentan o reportan los niveles y naturaleza de los activos, en el lado derecho se presentan
las fuentes y niveles de financiamiento. Esto, es de suma relevancia porque cada estado
financiero cumple con informar, de manera ex post, las diferentes decisiones financieras y
sus efectos.

Desde esta perspectiva, podemos indicar que la administracion financiera tiene dos
dimensiones, al analizarla en un eje del tiempo:

La primera, es la administracion financiera de corto plazo, que se ocupa de un proceso
coordinado de toma de decisiones de inversién y financiamiento de corto plazo, tendiente a
establecer los niveles y naturaleza de la inversion en activos corrientes y pasivos corrientes,
esta administracion también es conocida como administracion de capital de trabajo.
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Esta administracion generalmente consume la mayor parte del tiempo del administrador
financiero de una empresa, pues se esta constantemente decidiendo acerca de la
naturaleza y nivel de efectivo més apropiado para facilitar las operaciones de la empresa,
el nivel y naturaleza de los créditos otorgados a los clientes por servicios y bienes
entregados por la empresay el nivel y naturaleza de los inventarios de articulos terminados,
productos en procesos y de materias primas, que la empresa necesita para tener una
operacion adecuada. Adicional a estas decisiones de inversion se deben decidir los niveles
y las fuentes de financiamiento de corto plazo que financiaran en parte las inversiones
descritas previamente, entre estas fuentes destacan los créditos bancarios y los créditos de
los proveedores.

La segunda dimension, es la administracion financiera de largo plazo, que se ocupa de un
proceso coordinado de toma de decisiones de inversion, financiamiento y dividendos,
tendiente a establecer niveles y naturaleza de la inversion en activos no corrientes, como,
asimismo, niveles de financiamiento via pasivos no corriente y patrimonio.

Esta administracion debe establecer los niveles y naturaleza de las propiedades plantas y
equipos que debe tener la empresa para participar en los mercados que haya definido como
de su interés, adicionalmente, debe decidir la mezcla de financiamiento que debe asumir,
es decir cuanto de esa inversion se financiara con deuda y cuanto con patrimonio.
Adicionalmente, se debe establecer cuéles seran las fuentes de financiamiento
representativas de deudas, como, por ejemplo, obligaciones con el publico (bonos),
obligaciones con bancos, leasing, etc.

3.2.5. Evaluacion

Flujos de Fondos. Este principio indica, que, en finanzas, la bondad de una decision se
verifica en los niveles de flujos de efectivo que la decision involucra y que los resultados
contables o tributarios, sdlo tienen cabida en el analisis de la decisiéon, en la medida en que
modifica algun flujo de fondos involucrado en la decision.

Asi por ejemplo, al evaluar un proyecto se considera la depreciacion de la inversion inicial,
de acuerdo a los criterios de la depreciacion tributaria, pues, si bien la depreciacién no es
un flujo de fondos, el ahorro de impuesto que genera la depreciacion si constituye un flujo
de fondos que debe ser considerado en la evaluacion, es decir, en definitiva lo relevante es
el ahorro de impuesto que genera la depreciacién, pero no la depreciacién en si misma, por
esta misma razon la depreciacion relevante y que debe ser considerada, es la determinada
segun los criterios tributarios, pues esa sera la que se acepte como gasto y que rebaje el
impuesto a pagar.
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Concepto de Valor Esperado. Este concepto sefiala que la evaluacion de diferentes
alternativas de inversion y/o financiamiento debe ser considerada con base en valores
esperados de los posibles estados de la naturaleza de las variables que determinan la
decision

La gran conveniencia de utilizar valores esperados es que se disminuye la variacién entre
las cifras que utilizan para evaluar la decision y las que se daran en la implementacion del
proyecto en términos reales, esto en el entendido que las proyecciones tienen un minimo
de consistencia con la realidad. En caso de no tenerlas, s6lo seria un problema de
pronéstico, pero no del modelo decisional aplicado.

Valor del Dinero en el Tiempo. Las decisiones deben ser tomadas considerando que los
flujos de fondos, involucrados en las decisiones, no tienen el mismo valor cuando ocurren
en diferentes periodos de tiempo. En este sentido, siempre un mismo nivel de flujo de
efectivo tendra mayor valor cuanto antes ocurra.

Este principio se basa en que un peso hoy vale mas que un peso mafana, pues un peso
hoy es realidad y un peso mafana es solo posibilidad, ademas, si existe un mercado de
capitales, un peso hoy se puede invertir y transformarse en mas de un peso mafana,
adicionalmente, se sabe que las personas prefieren consumo presente a consumo futuro;
en consecuencia, solo renunciaran a consumo presente por un mayor consumo futuro.

Aplicar este principio normalmente significa un escollo muy dificil de superar por las
personas, pues se requiere de conocimientos de matematicas financieras para hacer
comparables flujos que ocurren en diferentes periodos de tiempo, lo que en muchas
ocasiones requiere de aplicaciones matematicas complejas, para la mayoria de las
personas.

Concepto de Marginalidad. Este concepto indica que debemos considerar cada decision con
base en los cambios que genera en la inversidon, financiamiento, costos e ingresos
relevantes a la decision. Asi, si la decision evaluada no afecta un ingreso o un costo, estos
no deben ser considerados en la evaluacion de la decisién, pues no existe una relacion de
causalidad; cuando existe esta relacion de causalidad, la medicion del efecto de la decision
en los costos e ingresos, solo debe establecer en cuanto cambian producto de la decision.

Asi tenemos que si pensamos en financiarnos con un préstamo y la tasa que exige el banco
es de un 10%, este es un costo que se afecta con la decision, pues hay causalidad entre
decision y costo, pero si ademas consideramos que la normativa tributaria indica, que los
intereses son aceptados como gastos para generar la renta y, por ende, se pueden
presentar en la declaracion de impuestos a la renta rebajando la base imponible,
permitiendo de esta forma, deducir impuestos a pagar, habria que considerar este ahorro
de impuesto en el costo de la alternativa de financiamiento evaluada.
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En consecuencia, el costo marginal de la alternativa de financiamiento estara dado por los
intereses a pagar menos los ahorros de impuesto que los intereses generan. De manera
analoga, podriamos decir que si una empresa vende cecinas de cerdo y esta evaluando un
proyecto que considera la venta de cecinas de pavo, resulta obvio establecer que la venta
marginal, seguramente, no sera la nueva venta de cecinas de pavo, pues, seguramente,
més de algun cliente cambiara su actual consumo de cecinas de cerdo por las nuevas
cecinas de pavo. En consecuencia, las ventas marginales del proyecto estardn dadas por
la venta de cecinas de pavo menos la pérdida de ventas de cecinas de cerdo. (prat, 2019).

3.3.Gestioén financiera

3.3.1. Definicién

La Gestion Financiera consiste en administrar los recursos que se tienen en una empresa
para asegurar que seran suficientes para cubrir los gastos para que esta pueda funcionar.
En una empresa esta responsabilidad la tiene una sola persona: el Gestor Financiero. De
esta manera podra llevar un control adecuado y ordenado de los ingresos y gastos de la
empresa.

La Gestion Financiera es el arte de poder obtener financiamientos para la empresa y poder
decidir cual de las posibilidades es la mas acertada para la situacion economica de la
empresay asi poder obtener recursos para operar economicamente. Muy importante en la
captacion de recursos para que la empresa pueda operar ya que mediante el buen
financiamiento la empresa puede contar con el dinero necesario para realizar inversiones y
poder obtener ganancias. (Blandén, 2015)

3.3.2. Objetivos

El objetivo de la Gestion Financiera es lograr los objetivos organizacionales que posee la
empresa a través de financiamientos necesarios que puedan ser cubiertos por la economia
de la empresa.

3.3.3. Importancia

La Gestion Financiera en una organizacion es de gran importancia ya que es el area que
toma decisiones en cuanto a inversion, financiamiento, y hacia donde se dirigirdn las
utilidades de la empresa. No solamente hay que tener en cuenta el area contable en una
empresa solo por cumplir con la legalidad con los organismos de control, si no también es
necesario mirar hacia el futuro econémico de la organizacion, basados en flujos de los
recursos, anticipandose a los acontecimientos y midiendo el riesgo que la empresa puede
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soportar, todo con el fin de cumplir con los objetivos y metas propuestas (Lopez, Universida
Naciona Autonoma de Nicaragua, Managua , 2015)

3.3.4. Evaluacion

La gestién financiera, en resumidas cuentas, es tomar decisiones y que ellas estén
fundamentadas en la optimizacion de los recursos y en la generacion de valor. Para ello se
hace necesario plantearse objetivos y que estos sirvan como punto de referencia a la hora
de evaluar el desempefio financiero.

Para lograr esto sugerimos los siguientes pasos:

= Crear los objetivos

= Cuantificarlos (Hacerlos tangibles en indices)

= Elaborar las estrategias

= Luego de implementacion de las estrategias y obtener un resultado hacer una
comparativa respecto de los indicadores.

= Partiendo del rango de tolerancia establecido y la distancia entre el resultado y el
indicador hacer los ajustes correctivos o de mejora en la gestion del dinero.
(Gonzélez, 2015)

3.4.Finanzas

3.4.1. Definicion

Finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y administracion
del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la obtencion de esos
recursos (financiacion), asi como la inversién y el ahorro de los mismos. Las finanzas
estudian como los agentes econdémicos (empresas, familias o Estado) deben tomar
decisiones de inversion, ahorro y gasto en condiciones de incertidumbre. Al momento de
elegir, los agentes pueden optar por diversos tipos de recursos financieros tales
como: dinero, bonos, acciones o derivados, incluyendo la compra de bienes de
capital como maquinarias, edificios y otras infraestructuras. (Economipedia, 2017)
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3.4.2. Naturaleza de finanzas

Finanzas es la ciencia de administrar el dinero y cada individuo tiene su politica de consumo,
crédito, inversiones y ahorro.

Las finanzas tratan de como los individuos dividen sus ingresos entre consumo e
inversiones, como escogen entre oportunidades de inversion disponible y como consiguen
el dinero para asegurarse un consumo.

Son las herramientas que se centran en la forma en las que las empresas pueden crear
valor y mantenerlo a través del uso eficiente de los recursos financieros. (empresariales,
2020)

3.4.3. Importancia

Dado el principio fundamental de toda economia, que es que los recursos disponibles en el
mundo son finitos, mientras que las necesidades que debemos cubrir con ellos son infinitas;
0, dicho de otro modo: que el dinero no alcanza para hacerlo o tenerlo todo a la vez, la
importancia de un campo de estudio como el financiero es evidente.

Las finanzas permiten a los individuos y las organizaciones jugar el juego del capitalismo de
la mejor manera posible, para obtener los recursos necesarios en el momento justo, y poder
mantener la maquinaria econdmica andando. El despilfarro, la mala inversion, el desorden
administrativo y las malas decisiones pueden conducir una iniciativa productiva y util a su
ruina. Por eso, el manejo de los recursos es algo que nadie hoy en dia puede darse el lujo
de ignorar. (finanzas C. d., 2020)

3.4.4. Tipos de finanzas

e Finanzas personales: Las finanzas personales estudian como las personas o familias
obtienen ingresos y/o financiamientos y administran dichos recursos.

e Finanzas publicas: Las finanzas publicas estudian como el Estado capta recursos y
coémo los gasta o invierte.

e Finanzas internacionales: Las finanzas internacionales estudian las operaciones
financieras que se dan a nivel global.

e Finanzas corporativas: Las finanzas corporativas se dedican a estudiar la forma en
la que las empresas obtienen y gestionan sus recursos. (Economipedia, 2020)
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3.4.5. Caracteristicas

e Se ocupan del manejo del dinero y los bienes capitales: la banca y los ahorros, las
inversiones (bonos, acciones, etc.), los préstamos, etc.

e Como area del saber, las finanzas se encuentran entre la economia, la
administracion y contaduria.

e Manejan conceptos clave como riesgo, beneficio, tasa de interés, costes de
inversion, etc., que sirven para describir el funcionamiento del mundo del dinero.

e Permiten el mejoramiento de la administracion del dinero tanto a entiOOdades
publicas como privadas, tanto a individuos o familias, como a grandes corporaciones.

e apoyan en los saberes de otras disciplinas auxiliares, como la economia,
la contabilidad, las estadisticas y la matematica. (finanzas c. d., 2020)

3.5. Produccién

3.5.1. Definiciéon

En el campo de la economia, la produccion esta definida como la creacion y el
procesamiento de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el procesamiento
y la financiacion, entre otras etapas. La produccién constituye uno de los procesos
economicos mas importantes y es el medio a través del cual el trabajo humano genera
riqueza.

Existen diversas formas de llevar a cabo una determinada produccion en el marco de una
sociedad, determinadas por los vinculos de produccion que los individuos establecen en el
contexto laboral. Por medio de las relaciones de produccion, el trabajo individual se
convierte en una parte del trabajo social, segun (Merino, 2008)

3.5.2. Importancia

Sin duda, la produccién es un proceso muy importante para cualquier pais, pues tanto el
nivel de vida de una sociedad, asi como el grado de desarrollo econémico que se logra
alcanzar depende de la disponibilidad de bienes y servicios que estén al alcance de los
consumidores.

1. Relacion de la produccion y el consumo

Es decir, la produccién y el consumo se relacionan de forma directa. Mientras mas bienes y
servicios se produzcan dentro de las actividades econdémicas, mayor sera el nivel de
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consumo. Consecuentemente a un menor nivel de produccion, menor es también la
posibilidad de cubrir necesidades.

2. Relacién de la produccion y el ingreso

Del mismo modo, la produccién origina ingresos, que se distribuyen dentro de los
participantes de la actividad econdmica, un mayor nivel de produccion genera mayores
ingresos reales y consecuentemente mayor capacidad adquisitiva para la poblacion.

3.5.3. Tipos de produccion

Produccién por trabajo

Se caracterizan por elaborar un solo tipo de producto por cada proceso de transformacién y
no siguen un determinado flujo operacional. En cuanto a los métodos productivos, pueden
ser tanto manuales como mecanicos, 0 una combinacion de ambos. Para llevar a cabo este
tipo de produccion, las compafias necesitan definir una lista de materiales y maquinarias
necesarias para desarrollar el proceso de transformacion.

También, deben realizar un esquema explicativo, que contemple todos los pasos a seguir,
y un plan general, que aborde de forma cronologica y amplia todos los factores que formaran
parte del proceso productivo. Basicamente, se trata de un guion de trabajo.

Un ejemplo sencillo de la producciéon por trabajo o pedido lo encontramos en empresas
dedicadas a la carpinteria.

Este tipo de negocios suelen llevar a cabo sus procesos productivos con base en los
requerimientos de los clientes, y no siguen flujos lineales de operacion ni estandarizan los
bienes que fabrican.

Claro, con esto no queremos decir que las empresas que practican los sistemas de
produccion por trabajo no cuenten con una filosofia o cultura productiva. Simplemente, estos
valores no siempre son aplicados a los mismos tipos de productos ni a lotes continuos de
cantidades similares.

2. Produccién de flujo continto

Estos sistemas de produccion son la antitesis de los anteriores. Su funcion es fabricar
cientos, miles e, incluso, millones de productos idénticos de forma continua.La principal
caracteristica de este sistema, que lo diferencia de cualquier otro, es que nunca para. Si, se
trata de un proceso productivo que se mantiene las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana.
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El gran objetivo de este sistema es maximizar la produccion y, a la vez, reducir los costes
gue conlleva detener e iniciar procedimientos. Para aplicar esta clase de produccion se
necesita de un importante “musculo” econdémico, ya que, Iégicamente, resulta inviable
ejecutarla de forma manual, ya que ningun trabajador soportaria tal carga laboral.

Es por ello que la produccion de flujo continuo demanda de solidos sistemas tecnolégicos,
mecanicos y automatizados, que requieran de menor cantidad de personas y faciliten la
estandarizacion y normalizacion

.En las fébricas que practican este sistema, los operadores y otros trabajadores suelen
dedicar sus esfuerzos a labores mas relacionadas con la planeacion, supervision y
seguimiento.

Eso si, se necesita mucho mas que recursos econdémicos para lograr que estos procesos
sean rentables. También es importante que la demanda del producto fabricado sea lo
suficientemente alta, puesto que de lo contrario puede conllevar grandes pérdidas.

En el moderno mercado actual, resulta muy sencillo encontrar ejemplos de produccion de
flujo continuo, principalmente en industrias.

3. Produccidn en masa

Al igual que la anterior, se enfoca en producir un gran volumen de productos idénticos dentro
de una misma linea de produccion; sin embargo, no se realiza de forma continua.

Esto quiere decir que el flujo operativo se reinicia una y otra vez, aunque las fabricas sigan
parametros de automatizacion y normalizacion.

Para llevar a cabo la produccion en masa se requiere la integraciéon de diferentes
componentes, materiales o insumos individuales, que a menudo son comprados a terceros.

Es por ello que en la mayoria de los casos la produccion en masa es valorada como un
proceso de ensamblaje o de unificacion de elementos, que dan como resultado un producto
bien terminado.

Uno de los ejemplos mas eficientes de este tipo de produccion lo encontramos en la industria
de bebidas gaseosas, especialmente en empresas como Coca Cola y Pepsi.

Estas compafiias cuentan con periodos de tiempo determinados de produccién de grandes
volimenes de un mismo producto, que requieren la integracién de insumos y materiales
provistos por terceros, como edulcorantes, colorantes y plasticos.Lo mismo sucede con
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muchas fabricas de productos alimenticios que se abastecen de materia prima agricola,
como semillas, frutos y cereales.

4. Produccion por lotes

Estos sistemas de produccion industrial también se enfocan en la estandarizacion; pero la
cantidad de productos fabricados es limitada, a diferencia de los procesos en masa y de
flujo lineal, y la participacion tecnolégica suele ser menor.

En esencia, se trata de crear una plantilla o modelo y, simplemente, seguirla durante el
proceso de ensamblaje o de transformacién de materia prima en producto terminado.

La cantidad del producto, al igual que la frecuencia productiva, depende de las
caracteristicas de la empresa y los requerimientos de su publico o mercado.

Aunque este método ayuda a organizar la produccion, genera mayores dificultades que los
lineales y masivos, ya que el factor humano es mayor y se presentan mas eventos de paro.

Esta practica es comun en pequeias y medianas fabricas o empresas, como es el caso de
las panaderias (croissants, pasteles, dulces, etc.). segun (UNEA, 2019)
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IV. SUPUESTO

4.1.Supuesto

Una eficiente aplicaciéon del control interno administrativo permite una mayor
productividad en la fabrica de tabacos Nica Suefio S.A
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V. DISENO METODOLOGICO

5.1.Enfoque de Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion, se apoy0 de una serie de teorias y métodos
que permitiera determinar las incidencias del control interno administrativo de manera
exacta y llegar a conclusiones que en la que se cumplan con los objetivos planteados tales
como: haber descrito los procedimientos del control interno administrativo financiero que se
estan aplicando, haber analizado las incidencias de la gestion administrativa en la
Productividad y haber propuesto mejoras en los procedimiento de control interno
administrativo financiero adecuado para calcular la productividad.

De acuerdo al propoésito, naturaleza del problema y objetivos formulados en el presente
tema de estudio, se puede calificar la presente investigacion como un enfoque de orden
cualitativo.

Se espera que los directivos o representante legal de la fabrica de tabacos “Nica Suefio”
S.A al analizar los resultados y recomendaciones aplicables de la presente investigacion;
les serviran para la solucién de problemas o la toma de decisiones en el corto 0 mediano
plazo.

El nivel de la investigacion se refirio al grado de profundidad con que se abordo6 el mismo,
en tal sentido el estudio presenta caracteristicas que lo ubican dentro de un enfoque
descriptivo porque realiza un estudio dirigido a la busqueda de conocimientos generales o
aproximados sobre la gestion administrativa financiera en la fabrica de tabaco “Nica Suefio”
de la ciudad de Esteli.

5.2.Tipo de investigacion

Segun el nivel de conocimiento, esta es una investigacion aplicada; porque pretende
resolver un problema practico sobre los controles internos administrativos y su incidencia
en la productividad de la fabrica, se propondran acciones para mejorar los niveles de
rendimientos, asi como en la toma de decision.

En relacién a la investigacion de estudio es de corte transversal porque se enmarca en un
periodo de tiempo donde se analiza en contexto del control interno administrativo en la
productividad en el periodo 2019 -2020 es decir en un tiempo determinado.
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5.3.Area de Estudio
Area de Conocimiento:

El area de conocimiento de esta investigacion se rige bajo el area de ciencias econémicas,
la linea de investigacién CEC-2 Organizaciones, gobierno y economia nacional y la sub
linea CEC-2.3 Estrategia empresarial, produccion, mercadotecnia, talento humano y toma
de decisiones, debido a que esta investigacion es parte de la gestién del recurso humano,
velar por la satisfaccion de los colaboradores y representa una propuesta de mejora
empresarial que contribuye al bienestar social.

Area Geograéfica:

La empresa esta ubicada en la siguiente direccion, Super las Segovias 1C O. 10Vrs, Esteli,
Nicaragua, fabrica de Tabacos Nica Suefio S.A. es el nombre comercial de la fabrica
artesanal propiedad de Michael Martin y Esteban Disla. Bajo el régimen de la Ley de
admision temporal para el perfeccionamiento activo de las exportaciones (382) .Esta
asociacion comenzé en 2010, convirtiendo la parte trasera de la casa de Esteban en una
pequefia galeria, donde se elaboraban los puros que eventualmente se convertirian en el
portafolio de RoMa Craft Tobac.
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5.4.Poblacién y muestra
5.4.1. Poblacién

Segun (Jany, 1994), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 48); o bien, unidad
de analisis.

La poblacion es la fabrica de tabaco “Nica Suefio” de la ciudad de Esteli, constituida bajo
un régimen de admision temporal para el perfeccionamiento activo a la exportacion (382)
para operar en Nicaragua, laborando segun su estructura organizacional; y ubicado en areas
funcionales que se detalla: Gerencia general, Administracion financiera y Produccion.

5.4.2. Muestra

Se involucra las areas de administracion y produccion de la fabrica “Nica Suefio” en la
investigacion, porque se pretende generalizar que los resultados del estudio sean de utilidad
para la toma de decision en los controles internos administrativos.

5.4.3. Tipo de muestreo

El método de muestreo empleado en la investigacion es probabilistico especialmente el
muestreo por area, porque se conoce con exactitud la poblacién. Se evaluo el 100% de los
entrevistados.

5.4.4. Criterios de Selecciodn

También se utilizaron ciertos criterios para la seleccién de la muestra para su efectividad
siendo los que se detallan a continuacion:

e Ser trabajador que aceptan estar presentes en todas las observaciones realizadas

e Ser trabajador que de manera voluntaria acepten ser entrevistados

e Ser trabajador que responde de manera correcta y sin omisiones la entrevista

e Ser trabajador que tengan el conocimiento e informacion suficiente que ayude al
cumplimiento de los objetivos.
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5.4.5. Unidad de andlisis

Como unidad de analisis para la investigacion se ha elegido al area administrativa y el area
de produccion de la fabrica de tabaco “Nica Suefio” quienes brindan informacion certera y
precisa que ayude a dar respuesta a las interrogantes originalmente planteadas.

Los trabajadores que participan son los puestos de mayor relevancia e importancia por sus
responsabilidades a nivel operativo y el nivel en las tomas de decisiones.

5.4.6. Técnicas de recoleccion de datos

En cuanto a las técnicas que se emplearon se encuentran: entrevistas, encuesta, revision
documental y guia de observacion.

5.4.6.1. Laentrevista

Se aplicaran dos entrevistas estructuradas al personal del area gerencial y administrativo
de la fabrica de puros “Nica Suefio S.A” de la ciudad de Esteli. la cual permitira obtener
informacion necesaria para describir el proceso de control financiero, inventarios y materias
primas; asi mismo, servira para conocer el tipo de estrategias que usa o emplea ante los
acontecimientos de malos controles.

5.4.6.2. La Encuesta

se aplicara una encuesta dirigida al area de produccion de la fabrica de puros “Nica
Suefo S.A” la cual permitira obtener informacion sobre la produccién sus procedimientos y
controles.

5.4.6.3. Revision documental

Se realiza revisiones en documentos que contemplen las politicas de control financieros,
manuales de procedimientos, normativas de control, control de materias primas, ordenes
de salida, estado de pérdidas y ganancias, balance general, érdenes de produccion.
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5.4.6.4. Guiade observacién

La observacién es un instrumento muy importante en esta investigacién ya que con ella se
observé a simple vista como los trabajadores asignados a las areas de control internos
administrativo financiero ante ciertas aplicaciones no correctas se limitan a cumplirlas, asi
mismo cuales son las condiciones en las que se encuentran los tomadores de decisiones
de las éareas de trabajo por limitantes o desconocimiento de técnicas, herramientas
adecuadas para calcular la productividad de la fabrica.

5.4.7. Etapas de investigacion
5.4.7.1. Investigacion documental

Durante esta etapa los esfuerzos estuvieron centralizados en encontrar informacion acerca
de trabajos de investigacion que se realizaron en afos anteriores relacionados con la
incidencia del control interno administrativo en la productividad de fabricas de tabaco; para
ello se procedi6 a la revision documental intensiva en la biblioteca Urania Zelaya ubicada
en FAREM - Esteli, ademas de busquedas en distintas paginas web de fina confiabilidad.

5.4.7.2. Elaboracién de instrumentos

Adaptado a las condiciones en la fabrica de puros “Nica Suefio S.A” de la ciudad de Esteli,
fueron disefiados una serie de instrumentos que recogen la veracidad de las operaciones,
estos mismos serviran para la extraccion de informacion necesaria para el desarrollo
eficiente de la investigacion.

5.4.7.3. Trabajo de campo

Una vez elaborado los instrumentos, se procedera a la aplicacion al personal
seleccionados de las areas principales de la fbrica. Este punto de la investigacién es una
de las etapas mas importantes debido a que el éxito depende de la veracidad y utilidad de
la informacién obtenida de parte de los involucrados.

5.4.7.4. Elaboracién del documento final

En esta etapa se entregara informacion introductoria, tedrica y metodoldgica, culminando
la fase de analisis de los resultados.
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VI. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los instrumentos permitiran tener un
conocimiento mas claro de la situacion en la que se encuentra la empresa, ademas estan
relacionados con las necesidades de informacién y objetivos planteados.

Objetivo Especifico # 1

6.1. Describir los procedimientos de control interno administrativo que aplica la
fabrica de tabacos “Nica Sueno” S.A

Para realizar el analisis de la situacion actual de la Tabacalera Nica Suefo, se recurrid a
instrumentos, recopilando informacion importante para darle forma a la investigacion lo que
servira para observar las debilidades y mejorar la forma de realizar los registros de la
empresa.

Los procedimientos de control interno administrativo que son controladas en la empresa
son:

(Aqui se le da uso al )
instructivo para cada
de las funciones, ~
asignacionde

labores, asignacion Formularios (. Este punto es el )

de responsabilidades, L
estos instructivos son mas importante, la

parte del manual de * Son los modelos que se vigilancia sobre

procedimiento. utilizan para captar la las activades de la
informacion para empresa y sobre
registro control y el personal
proceso de la encargado de
informacioén en la realizarlas.

Planeacion empresa
sistematizacior){ de \ )

procedimientos \_ Informes

Fuente: Elaboracién propia con datos proporcionados por el gerente.

Gréafico 1 Procedimiento de control interno administrativo
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¢ Cuéndo se constituy6 la empresa?

El proceso de incorporacion y registro de una compafiia en Nicaragua se puede agilizar
utilizando los servicios de la Ventanilla Unica de Inversiones (VUI). Esta oficina esta
conformada por las principales instituciones del gobierno involucradas en el proceso y
provee un servicio gratuito de alta calidad para inversionistas, reduciendo el tiempo de
incorporacion a aproximadamente 13 dias. Los pasos principales son:

e Acta de Constitucion de la Sociedad. Para elaborar la constitucién de una sociedad
se requieren al menos dos socios, ya sea individuos o corporaciones y un capital
social minimo de C$10,000 (aproximadamente US$400). El acta de constitucion debe
ser otorgada y certificada por un notario publico nicaragtiense.

e Comprar Libros Contables y Corporativos. Estos libros son requeridos para el registro
de la sociedad y pueden ser adquiridos en librerias locales.

e Presentar Documentos para el Registro Mercantil en la VUI. Estos documentos son
recibidos en la VUI y procesados por el Registro Comercial. Requieren un pago del
1% del capital de la empresa y hasta un maximo de C$30,000 (aproximadamente
US$1,200).

e Registrarse como mercante y registrar los libros contables. Una vez que el acta de
incorporacion fue procesada, uno debe registrarse como mercante y registrar los
libros contables con el Registro Comercial. Este procedimiento también se realiza en
la VUL.

e Obtener el Documento Unico de Registro (DUR). Este procedimiento se puede hacer
simultdneamente con el paso anterior. Este documento se llena e introduce en la VUI
y con €l se obtiene la Licencia Municipal, la Licencia del Instituto Nicaraglense de
Seguridad Social (INSS), y el Registro Unico de Contribuyente (RUC) de la Direccién
General de Ingresos. El DUR requiere el pago del 1% del capital de la empresa.

Segun la entrevista aplicada al gerente (Disla, Ingeniero, 2021), expreso

“gue la empresa fue constituida en el afio 2013 bajo la razon social “Tabacalera Nica
Suerio S.A” la cual esta ubicada del super las Segovias 1c y ¥ al oeste. Esta entidad
fue iniciativa del entrevistado pues posee conocimientos amplios sobre este rubro,
formando asi una sociedad con uno de sus mejores clientes inicialmente solamente
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eran 2, pero se incorpor6 una socia en el afio 2016, se dedican a la produccién de
puros de diferentes medidas y marcas para exportarlos a Estados unidos y Alemania”.

La razén por la cual invirtieron en este rubro fue la demanda en Estados Unidos que es alta,
ademas de los beneficios que ha ofrecido el pais de acuerdo al DR-CAFTA firmados como
es Estados unidos, entre otros paises. El Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
los Estados Unidos (CAFTA) fue negociado entre enero de 2003 y enero de 2004, al cual
se incorporo la Republica Dominicana en julio de 2004 adoptando en ese momento la sigla
DR-CAFTA. Salvo Costa Rica, todos los paises firmantes lo han ratificado.

El proceso de exportacion se lleva a cabo a través de las lineas aéreas encargadas de
transportar cagas a diferentes destinos, ese proceso se hace con un agente aduanero,
encargado de hacer los tramites establecidos en la direccion general de aduna (DGA), los
cuales verifican que el producto sea el declarado de acuerdo a los documentos. Esto le da
legalidad al proceso. La inversion en este rubro se basa en los altos réditos que da la
exportacion del puro, esto no solo contribuye a las ganancias de la empresa, sino a la
economia local porque la vuelve dinamica y sostenible.

¢, COmo esta estructurada la fabrica?

Una fabrica de tabacos deberia estar estructurada administrativamente de la siguiente
manera: Gerencia, administracion, contabilidad, auxiliares contables, importacion y
exportacion, recursos humanos, responsable de bodega, area de produccion (Boncheros,
roleras, empaque).

Ademas, comento

“‘gue la empresa esta estructurada administrativamente por un Gerente y una
administradora quien se encarga de los registros contables en el libro diario y mayor,
del pago de la renta, alcaldia, elaboracion del Balance General, Estado de Resultado,
balanza de comprobacién, de la anotacion en las Kardex y de la elaboracién de las
planillas; es el gerente quien realiza las funciones de negociacion del precio del
tabaco la cual consiste en tomar el costo del producto y ofrecerlo un poco mas
elevado llegando a un acuerdo conveniente con el cliente fijando asi el precio de
venta de puro a elaborar y se encarga de la compra de materia prima”
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Organigrama actual de la Féabrica
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Humanos
Contabilidad
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Bodega Produccién
Control de
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Se muestra en color rojo los cargos faltantes en la empresa.

Gréfico 2 Organigrama de la fabrica
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La Empresa no cuenta con una estructura completa para el &rea administrativa siendo este
el factor principal de la incidencia en su rentabilidad, se detallan funciones y manuales de
los cargos que se deberian desempefiar en dicha empresa para que la misma se pueda

Gerente: Esta es un area ocupada por el director de una empresa lo cual tiene dentro de
sus multiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los
recursos a través del proceso de planeamiento, organizacion, direccion y control a fin de
lograr objetivos establecidos. Es la maxima direccion de la empresa encargada de todas las
demés éareas.

Representante legal: Se encarga de representar a la empresa ante situaciones legales.

Secretario: Esta persona es la encargada de realizar informes o funciones que se le sean
encomendadas por su superior.

Responsable de bodega: Se encarga de recibir la materia prima anotandola en sus
respectivos documentos, esta persona debe de velar si hay materiales en bodega para su
respectiva compra, o si hay materiales dafiados. También se delega de entregar el material
necesario a los obreros de la produccion.

Control de calidad: Esta es un area donde pasan todos los productos antes de ser
trasladados al inventario de articulos terminados con el fin de revisar si estan elaborados de
la manera correcta, en caso contrario se toma la mejor decision.

Responsable de produccién: Dentro de las funciones de este esta la entrega de los
materiales a utilizar a los obreros de la produccion, también supervisa la labor que estan
haciendo orientandoles las funciones que deben de segquir.

Empaque: Esta area es donde los puros que ya estan listos y pasados por el control de
calidad se ingresan en unas cajas para su respectiva venta, colocandoles papel celofan,
anillos, sellos de garantia segun las especificaciones del cliente.

¢,De qué manera se dan cuenta de las utilidades de la empresa?

El reparto de las utilidades es un proceso mediante el cual, la empresa procede a repartir
las ganancias producidas a lo largo del afio por el desempefio de su actividad productiva,
por con siguiente, no es mas que el reparto de beneficios o su reinversiéon. Por tanto, los
estados financieros presentados; son lo que determinan si la empresa ha obtenido beneficio
0 no, y determinan si la compafia debe realizar el reparto de utilidades.

Segun la entrevista aplicada al gerente (Disla, Ingeniero, 2021), expreso
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“La fabrica de tabaco, se da cuenta de sus utilidades a través de los estados
financieros elaborados mensualmente, anualizados al final de cada semestre que es
cuando se hacen efectivos los pagos, Toda la informacion se obtiene del estado de
resultado y balance general, actualmente se producen 3000 puros diarios, para poder
sacar el precio unitario se basan en el costo de materia prima, mano de obra e
insumos incorporados en todo el proceso de produccidén y exportacion, relatd
(Peralta, 2021)”

Y en relacion a los datos que suministro (Disla, Ingeniero, 2021), la empresa, esta
obteniendo utilidades; sin embargo, no conocen cual es su punto de equilibrio, 0 mejor dicho
no saben que cantidad tienen que vender para cubrir todos los costos, o al menos no perder
dinero, por lo que es clave para el administrador financiero tener plenamente identificados
los costos que influyen e intervienen en todo el proceso, y saber como clasificarlos segun
Su naturaleza, ya sean fijos o sea lo inevitable o variables aquellos que constantemente
cambian de acuerde a la cantidad producida o comercializada.

¢En qué informacion se basan para la toma de decisiones?

La toma de decisiones en una empresa es el proceso por el que se escoge una opcion entre
varias posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como se
llevara a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en su conjunto como
en areas mas pequefas de la misma, a través de la toma de decisiones en la empresa se
determina una situacion o problema, se analizan las posibles alternativas para solucionarlo
y se aplicar aquella mas adecuada, para después analizar si el objetivo deseado se ha
conseguido o no.

El elemento mas importante es el control interno de la informacion interna, si no su estudio
cuidadoso para los encargados o los socios que son los mas interesados, este se debe a
gue la empresa es pequefa y ellos estan inmersos en este proceso, es de aqui donde ellos
toman decisiones para las situaciones que se hayan presentado.

¢.con que frecuencia invierten en materia prima?
La frecuencia de inversion va a depender del plan de produccion de cada fabricay a la

cantidad de ventas presupuestadas y al inventario final, el presupuesto de produccion se
fundamenta en el prondstico de ventas.
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Segun la entrevista aplicada al gerente (Disla, Ingeniero, 2021), expreso

“La compra de materia prima se hace de acuerdo al plan de produccién elaborado al
inicio de cada afio, se compra gradualmente y segun el plan presupuestado.
Inicialmente solo existia un cliente principal a quien se le exportaba el producto
terminado, ubicado en estados unidos, pero actualmente posen 4 clientes, incluyendo
uno en Alemania”.

La forma en la que realizan la negociacion en el caso de esta fabrica ya esta establecida
por el fabricante y cliente. el cliente envia su solicitud de compra para iniciar su produccion,
esto con un adelanto del 50% a través de transferencia electrénica, una vez el producto esta
listo se hace su envié y posteriormente la cancelacion.

Un sistema de control interno permite optimizar y lograr una excelente gestion financiera y
administrativa mas eficiente, esto hace que mejore la productividad y contribuye a la toma
de decisiones mas acertados. Los procedimientos que establece la empresa para tener una
continuidad de las operaciones es aprobar para las tareas asignadas a las personas y
producir con calidad el desempefio de las actividades u orientaciones que se dan por escrito.
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Objetivo Especifico # 2

6.2. Analizar la incidencia de la gestion administrativa en la rentabilidad de la
fabrica de tabacos “Nica Suefio” S.A

La informacion recopilada en la encuesta realizada al area administrativa y productiva, ha
sido debidamente procesada cuyos resultados se presentan a continuacion.

éEsta de acuerdo con los controles de
procesos aplicados en el departamento de
producciéon?
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Grafico 3 ¢Esta de acuerdo con los controles de procesos aplicados en el
departamento de produccion?

En el &rea de produccion al ser la que esta relacionada directamente con los controles en
el proceso de produccién consideran que no son los adecuados, porque las
responsabilidades no estan claramente definidas
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¢ Estan sus responsabilidades claramente
definidas?
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Gréfico 4 ¢ Estan sus responsabilidades claramente definidas?

La responsabilidad de los empleados relacionados con la produccion no esta definida, es
decir una persona realiza varias actividades o no realiza las suficientes.
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é¢Como considera que se encuentra la
productividad de la empresa?
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Grafico 5 ¢Como considera que se encuentra la productividad de la empresa?

La productividad desde la perspectiva del area de produccion es media porque consideran
gue la capacidad humana y la maquinaria no es utilizada en su totalidad.
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éSe realiza capacitaciones al departamento de
produccion para incrementar la
productividad?
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Gréfico 6 ¢ Se realiza capacitaciones al departamento de produccién para
incrementar la productividad?

Las capacitaciones en el departamento de produccion no se realizan con frecuencia lo que
ocasiona que los empleados estén desactualizados en conocimientos y los procesos para
la elaboracién sean los mismos.
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éEsta de acuerdo con los procedimientos de
produccion aplicados?
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Grafico 7 ¢, Estade acuerdo con los procedimientos de produccion aplicados?

Los procedimientos de produccion para el area de produccion son los adecuados porque
se producen los puros de manera especifica para cada cliente y el afiejar el puro para una
mejor calidad.
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éCree que es necesario reestructurar el
proceso de produccion?
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Gréfico 8 ¢ Cree que es necesario reestructurar el proceso de producciéon?

Para el area de produccion los procesos deben ser reestructurados, para asi utilizar
adecuadamente los recursos y alcanzar una alta productividad
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Objetivo Especifico # 3

6.3. Proponer estrategias que mejoren la gestion administrativa y productiva de la
fabrica de tabacos “Nica Sueio” S.A

5s.

Es un término japonés orientado a la busqueda de la calidad total y que se refiere a crear y
mantener los puestos y areas de trabajo limpias organizadas y seguras.

Esta abreviatura se compone de:
Seiri: Organizar

Seiton: Ordenar

Seiso: Limpiar

Seiketsu: Estandarizar

Shitsuke: Disciplinar

La implementacion de las 5s puede generar impactos positivos en el area de produccion
abarcando:

e Reduccion de defectos
e Mayor aseguramiento de la calidad
e Desarrollo de una cultura organizacional.
Aplicacién
v' Seiri (organizar)

Consiste en retirar de las areas de trabajo elementos que no son necesarios para realizar
la labor correspondiente y aplicable a la fabrica.

Implica.
-Dejar en el lugar de trabajo las cosas realmente necesarias eliminando los excesos.

-Organizar las herramientas de trabajo donde sea posible localizarlas en el menor tiempo
posible.
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-Mantener las herramientas en posiciones adecuadas para minimizar tiempos.
Beneficios.

-Aumento de espacio util.

-Reducir tiempos de accesos a material

-Facilita el control visual de materias primas que se agotan y se necesitan

v Seiton(ordenar)
Consiste en ordenar elementos necesarios de manera que estén al alcance:
-Disponer de un lugar adecuado para elementos utilizados en trabajos de rutina

-Disponer de areas para almacenar elementos que se usan con poca frecuencia.

Beneficios.
-Facilita el acceso rapido a elementos requeridos en el trabajo.
-Minimiza riesgos en materia de seguridad.

-Facilita la realizacion del aseo y limpieza.

v' Seiso(Limpieza)

Significa hacer mas seguro el espacio de trabajo, eliminando resto demateriales, como
hojas rotas y restos de materiales del lugar de trabajo

Requiere:

-Tomar la limpieza como una actividad diaria del mantenimiento auténomo.

-Determinar las fuentes de contaminacién para no limitarse a eliminar constantemente la

suciedad.
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Beneficios:

-Mejora la calidad del producto, evitando la suciedad y lasimpurezas.
-Incrementa la vida util de los equipos y herramientas.

-Mejora el ambiente de trabajo.

-Disminuye la posible ocurrencia de accidentes

Seiketsu (Estandarizar)

-Implica mantener en ejecucion los principios anteriores,manteniendo a través del tiempo

el ordeny la limpieza.

Se busca:

-Verificar el cumplimiento de los estandares establecidos

Shitsuke (Disciplina)

Significa evitar que se quebranten los procedimientos ya establecidos e
implica:

-Respeto a normas y estandares definidos para conservacion del lugar de
trabajo.

-Respeto al reglamento de la empresa.

-Comprensién de la importancia del respeto a los demas.

-Promocion del habito de autocontrol y reflexion sobre elcumplimiento de normas

Por la sencillez de esta herramienta, es aplicable a lo largo de la linea de produccion en los
diferentes procesos y puestos de trabajo, pero también puede ser extensiva al area de pre
industria

Formulacién de metas

1. Se debe implementar una técnica de analisis y recoleccién de datos

decalidad para el area de produccion y empaque
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2. Se debe usar software para la automatizacion de los controles de
calidad.
3. Desarrollar en un periodo de un aflo un manual de procedimiento

decalidad.

Ademas, se puede conseguir informacion valiosa para la formulacién de las metas a partir
de fuentes como:

-Andlisis de fallas externas como de fallas de operacién,reclamaciones o devoluciones

-Andlisis de fallas internas como: desperdicios, retrabajos,reclasificaciones, y Re
inspecciones.

-Comentarios de personas esenciales externas a la compafiia, como losclientes.

Luego de haber establecido las metas, es necesaria la Division y subdivision de estas, hasta
identificar los procedimientos que deben realizarse para alcanzar estos y la asignacion de
responsabilidades para realizar dichos procedimientos

Estabilizar y racionalizar el proceso

El trabajo defectuoso existe si el trabajo no se realiza en base a un estandar y a un
procedimiento racionalizado; si esto no es tomado en cuenta seguiran existiendo partes
defectuosas

Ventajas:

v" Reducir los niveles de inventario, facilitando el control de materiales
v" Dar instrucciones basados en las condiciones actuales del area de

trabajo.
v" Prevenir que se agregue trabajo innecesario a aquellas 6rdenes ya
empezadas y que se genere exceso de papeleo innecesario

v" Proveer informacion rapida y precisa.
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JIT

El termino Just in Time (justo a tiempo), es una filosofia desarrollada por la industria japonesa,

gue define la forma en que deberia optimizarse un sistema de produccion, reduciendo mudas
en el proceso desde las compras hasta la distribucion.

Objetivos

La filosofia JIT esta orientada a reducir o eliminar buena parte de actividades innecesarias
en compras, fabricacion, distribucién y apoyo a la fabricaciéon en un negocio de manufactura,

siempre buscando que los procesos mejoren continuamente.

El JIT busca fundamentalmente 4 objetivos:

» Poner en evidencia los problemas fundamentales.
» Eliminar despilfarros.

» Buscar la simplicidad.

» Disefar sistemas para identificar problemas

La implantacion del JIT se puede dividir en cinco fases.

Primera fase: ¢ Como poner el sistema en marcha?

Esta primera fase establece la base sobre la cual se construira la aplicacion. La aplicacion
JIT exige un cambio en la actitud de la empresa, y esta primera fase sera determinante para
consequirlo.

Para ello sera necesario dar los siguientes pasos:

e Comprension basica
e Analisis de costo/beneficio

e Decision si/no para poner en practica el JIT.
e Seleccion del equipo de proyecto para el JIT

Segunda fase: Mentalizacion, clave del éxito.

Esta fase implica la educacién de todo el personal. Se le ha llamado clave del éxito porque
si la empresa escatima recursos en esta fase, la aplicaciéon resultante podria tener muchas

dificultades.
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Un programa de educacion debe conseguir dos objetivos

-Debe proporcionar una comprensiéon de la filosofia del JIT y suaplicacion en la
industria.

-El programa debe estructurarse de tal forma que los empleadosempiecen a aplicar la
filosofia JIT en su propio trabajo.

-No debemos confundir esta etapa de la educacion con la formacioén. Educacion significa
ofrecer una vision mas amplia, describir como encajan los elementos entre si. La formacion,

en cambio, consiste en proporcionar un conocimiento detallado de un aspecto determinado.

Tercera fase: Mejorar los procesos.

El objetivo de las dos primeras fases es ofrecer el entorno adecuado para una puesta en
practica satisfactoria del JIT. La tercera fase se refiere a cambios fisicos del proceso de
fabricacion que mejoraran el flujo de trabajo.

Los cambios de proceso pueden enfocarse en:

e Mantenimiento preventivo.
e Revisar las actividades del proceso.

Cuarta fase: Mejoras en el control.

La forma en que se controle el sistema de fabricacion determinara los resultados globales
de la aplicacion del JIT. El principio de la basqueda de la simplicidad proporciona la base
del esfuerzo por mejorar el mecanismo de control de fabricacion:

e Sistema tipo arrastre.

e Control local en vez de centralizado.
e Control estadistico del proceso

e Calidad en el origen.
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Quinta fase: Relacion cliente-proveedor.

Para poder continuar el proceso de mejora se debe integrar a los proveedores externos y
a los clientes externos, de esta manera se incluye a todos los elementos que forman parte
de las operaciones del a fabrica.

Con el JIT, el resultado neto es un aumento de la calidad, un suministromés bajo costo,
entrega a tiempo, con una mayor seguridad tanto para el proveedor como para el cliente.

Ademas de lo anterior, se debe hacer seguimiento a las herramientas para controlar el
sistema, ampliar su campo de aplicacién e implementar las mejoras que vayan surgiendo
con la maduracion del mismo. Los grupos de trabajo son los encargados de realizar el
seguimiento al sistema y evaluar la efectividad del mismo, frente a las metas propuestas y

los beneficios presupuestados en las etapas previas

Seminario de Graduacién Pagina 71



UNIVERSIDAD

Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua / UNAN-
Managua

VIl.  CONCLUSIONES

Con esta investigacion realizada en la Fabrica de puros Nica suefio S, A se llegé a lo
siguiente:

v' En la aplicacion del primer objetivo se pudieron describir los procedimientos que
aplica la fabrica siendo estos desactualizados lo que podria provocar perdidas tanto
monetarias como de materia prima ya que desconocen su punto de equilibrio.

v' En la aplicacion del segundo objetivo se lograron analizar las incidencias en la
gestion administrativa y productiva como es en los puestos de trabajo y la falta de
liquidez para sobre invertir en materia prima; sin embargo, resulta necesario analizar
y reestructurar el funcionamiento del area administrativa y productiva, facilitando
complementar los defectos como dificultades que van mas alla de los puestos de

trabajo.

v' Para la aplicacién del tercer objetivo se logré proponer la aplicacion de estrategias
como son: Las 5s, formulacion de metas y el JIT, siendo estas de gran ayuda para la
mejora continua de la productividad de la fabrica “Nica Suefio S.A”.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la Fabrica Nica Suefio S. A, lo siguiente:

e Determinar responsabilidades, obligaciones y metas a cada empleado que
interviene tanta en la produccion como en la administracion de la fabrica para
maximizar la utilizacion de la materia prima, insumos y la capacidad instalada
con la finalidad de una disminucién de los costos en los productos terminados
obteniendo asi una productividad alta lo cual es favorable para la fabrica.

e Implementar capacitaciones y evaluaciones permanentes en el departamento
de produccion y recursos humanos para actualizar los conocimientos de los
empleados.

e Aplicar peridédicamente indicadores de productividad para una evaluacion del
crecimiento de la fabrica o la determinacion de los riesgos existentes y asi
encontrar prontas soluciones a los mismos.

e Aplicar las estrategias propuestas para el mejoramiento de la gestidon

administrativa y productiva de la fabrica.
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X.  ANEXOS
10.1. Cuadro de diagndstico

S eINES

Prondstico

Control del Pronéstico

* Debilidadenlos | «
estados
financieros, en
los calculos de
rentabilidad vy
produccién .

» Deficiencia de a
nivel de la
gestion
administrativa
financiera en el
control interno

No cuentan con
un control
adecuado en los
estados

financieros
Reduccién
drastica de
ingresos por
efectos de
paralizacion de la
produccion
Datos poco

fiables, para una
evaluacion de la
produccion

No existen
estrategias
control Interno en
la gestion ante la
inmovilidad de los
inventarios de
materias primas y
productos
terminados
Inadecuadas
medidas de
expansion
redujeron la
produccion de
tabaco

Poca efectividad
de la actividad de

Alteracién en los
estados
financieros de la
empresa

Perdidas de Ila
solvencia
financiera

Inconsistencia de
estados
financieros

Mayores pérdidas
de materia prima
en almacén por la
poca gestion en
los controles
internos

Disminucion de la

capacidad para
comercializar en
los mercados
emergentes
Deficiente
programa de

e FEvaluaciéon a los

estados
financieros sobre
la situacion de la
empresa
Analisis a los
indicadores de
solvencia
financiera,
econdmica y de
rentabilidad

Formulacion de
estrategias  de
control financiero

y de control
interno que
garantice la
movilidad a
mercados
emergentes

Establecimiento
de politicas de
capacitacion

para la gestion
administrativa

financiera para la
expansion y
comercializaciéon
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Alto indice de
riesgo
financieros

No existe un
area
administrativa
financiera

Causas

control interno por
el personal a
cargo

Caida en picado
de la demanda
interna y externa
de la hoja de
tabaco

Reduccién de la

produccion
afectaria al
volumen de
costes a
capitalizar.

No se cuenta con
suficiente
personal
administrativo
financiero

Pocos controles
financieros y de
control interno

Prondstico

actividades para
de control interno

Aumentar los
riesgos de
pérdidas
financieras y
econOmicas

Desconocimiento
de la situacion
financiera de a
empresa

Concentraciéon de
actividades en
pocos
colaboradores
Insuficiencia en el
manejo, control y
supervision en los
controles
financiero e
internos
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Control del Pronéstico

e Programa de

gestiéon que
recupere la
confianza de sus
compradores.

Andlisis a los
indicadores de
riesgos
financiera y
econdmica

Programa de
capacitacion en
el area
administrativa
financiera para a
calidad de los
controles
internos
administrativos y
financieros
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10.2. Bosquejo

[1l. Fundamentacion teérico

3.1. Control Financiero

3.1.1. Definicion

3.1.2. Objetivos

3.1.3. Clasificacion

3.1.4. Caracteristicas

3.1.5. Tipos de control financiero
3.1.6. Origen y evolucién

3.1.7 Fases del control financiero
3.1.8 Herramientas del control financiero
3.2. Administracion financiera
3.2.1. Definicion

3.2.2. Importancia

3.2.3. Caracteristicas

3.2.4. Procesos

3.3. Gestién Financiera

3.3.1. Definicion

3.3.2. Objetivos

3.3.3. Importancia

3.3.4. Evaluacion

3.4. Finanzas

3.4.1. Definicion

3.4.2. Naturaleza de finanzas
3.4.3. Importancia

3.4.4. Tipos de Finanzas

3.4.5 Caracteristicas

3.5. Produccién

3.5.1 Definicién

3.5.2. Importancia

3.5.3. Tipos de produccién
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Etapa

Actividades

Semanas

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Investigacion
Documental

Seleccion del Tema a Investigar

Planteamiento del Problema

-| [N

Elaboracion de Preguntas del Problema

Redaccién de la Justificacion

Planteamiento de los Objetivos

Planteamiento del Bosquejo

Desarrollo del Marco Teoérico: Seleccion de la
Bibliografia, Recopilacion de Informacion y
Procesamiento de Informacion

Realizacion de la Matriz de Categoria

Elaboracion de Disefio Metodoldgico de la
Investigacion
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Semanas

Etapa Actividades

Elaboracion de la Entrevista dirigida al coordinador
del programa, oficiales de crédito y responsable de
cartera y cobro

Elaboracion de ., ., . .,
Instrumentos Elaboracion y aplicacion de la guia de Observacion

Elaboracion de la Revision Documental

- Aplicacion de los Instrumentos de Investigacion
Elaboracion de

Documento Elaboracién de los Resultados, Conclusiones y
Final Recomendaciones Obtenidos durante el Proceso
de Investigacion

Planeado B Ejecutado X
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10.4. Entrevista

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

UNIVERSIDAD FAREM- ESTELI

NACIONAL

AUTONOMA DE )
NICARAGUA, BANCA Y FINANZAS- INVESTIGACION
MANAGUA

UNAN-MANAGUA

Introduccion: Respetable Gerente y administradora de la Fabrica de tabaco Nica Suefio S.A,
somos estudiantes de la carrera de Banca y Finanzas; estamos realizando una entrevista
para recopilar informacién sobre el conocimiento que tiene del control interno administrativo
de la fabrica, dicha informacion servira mucho en la elaboracion de nuestra investigacion.

ENTREVISTA

Persona a entrevistar: Doribel Peralta

Cargo: administradora  Area : Administradora Financiera

Fecha de la Entrevista: 10/09/2021

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual y el conocimiento sobre el control interno de la
Fabrica de tabaco Nica Suefio S, A

“Agradecemos su valiosa colaboracion”

Objetivo especifico # 1. Describir los procedimientos del control interno administrativo
financiero que aplica la fabrica de tabacos “Nica Suefio” S.A

CONTROL INTERNO
Eje: Procedimientos Administrativo Financiero

1. ¢Quién controla los procedimientos de control interno administrativo financiero que
se realizan en la empresa?

3. ¢Por qué considera importante el control interno administrativo financiero en la
empresa?

4. ¢Cual es el procedimiento para ejercer el control interno administrativo financiero en la
empresa?
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Menciona los procedimientos de control interno administrativo que son controladas en la
empresa.

¢ Qué actividades de control interno administrativo financiero realizan la empresa?

¢, Quién resguarda y controla la documentacién de control interno administrativo y
financiero en la empresa?

¢ Existe un manual de control interno administrativo financiero en el area de finanzas de
la fabrica?

¢, Qué tipo de controles aplica la empresa para el area administrativa financiera? Sefiale
con una X

Controles Si No

¢ Tienen disefiado un control de costos para unidades especificas en
sus productos?

¢ Existe personal capacitado para el area de finanzas?

¢ Hacen continuamente auditorias internas o externas?

¢ Existe un area para cartera y cobro?

¢ Llevan algun registro contable de las operaciones de la empresa?

¢, Si tienen algun conocimiento de costos?

¢Detallan en un documento los materiales que se utilizan en la
producciéon?
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10.5. Entrevista

UNIVERSIDAD

NACIONAL FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
ACTONOMA DE FAREM- ESTELI

NICARAGUA,

MANAGUA )
STERErE S e o BANCA Y FINANZAS- INVESTIGACION

Introduccion: Respetable Gerente y administradora de la Fabrica de tabaco Nica Suefio S.A,
somos estudiantes de la carrera de Banca y Finanzas; estamos realizando una entrevista
para recopilar informacién sobre el conocimiento que tiene del control interno administrativo
de la fabrica, dicha informacion servira mucho en la elaboracion de nuestra investigacion.

ENTREVISTA

Persona a entrevistar: Esteban Disla Siri

Cargo: Gerente  Area : Gerencia General

Fecha de la Entrevista: / /

“Agradecemos su valiosa colaboracion”

Objetivo especifico # 2: Analizar la incidencia de la gestion administrativa en la
productividad de la fabrica de tabacos “Nica Sueiio” S.A.

Eje: Gestion Financiera
1. ¢Cuando se constituyo la empresa?

2. ¢bajo qué razon social?

3. ¢Cuantos socios posee?

4. ¢De qué manera se dan cuenta de las utilidades de la empresa?
5. ¢En qué informacion se basan para la toma de decisiones?

6. ¢Por qué razén Invirtieron en este rubro?

7. ¢A qué lugares exportan el producto terminado?
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8. ¢Qué procedimientos utilizan para enviar el producto?
9. ¢De qué forma realizan la negociacion?

10. ¢ Qué le hace falta para ampliar su mercado?
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10.6. Encuesta

UNIVERSIDAD FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA
NACIONAL FAREM- ESTELI

AUTONOMA DE

NICARAGUA, -
MANAGUA BANCA Y FINANZAS- INVESTIGACION
UNAN-MANAGUA

DIRIGIDO A: Departamento de Produccion

OBJETIVO: Evaluar la Productividad en la fabrica de tabacos Nica Suefio
INDICACIONES: Responder objetivo y verazmente cada pregunta.
DESARROLLO:

¢Esta de acuerdo con los controles de procesos aplicados en el departamento de
produccion?

De acuerdo (...... )

Poco de acuerdo (...... )

A veces (.....)

Nunca (.....)

Si (....)

Una semana(.....)
Quince dias (.....)

Un mes (.....)
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¢, Como considera que se encuentra la productividad en la empresa?
Productividad alta (.....)

Productividad media (-ennn)

Productividad Baja  (....)

¢ Se realiza cronogramas de capacitaciones al departamento de produccion para
incrementar la productividad?

Siempre (-ennn)

A veces (-ennn)

Si (.....)
No (.....)

iMUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO!
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10.7.

Somos estudiantes de V afio de la Facultad Regional Multidisciplinaria-Esteli (FAREM-
Esteli). Para el desarrollo de la investigacion de Seminario de Graduacion para optar al titulo
de Licenciado (a) en banca y finanzas estamos realizando un estudio sobre la incidencia del
control interno administrativo en la Productividad de la fabrica de tabaco Nica suefios, S, A

El objeto de esta entrevista es recopilar informacion real, confiable y oportuna sobre la
situacion financiera de Tabacalera Nica Suefios, para dar respuesta a los Propdsitos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Guia de observacién documental

planteados en esta investigacion.

FAREM- ESTELI

FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA

BANCA Y FINANZAS- INVESTIGACION

Pregunta Si | No | Observaciones

1 ¢, Cuenta con un manual de control
interno en la empresa?

2 De ser asi ¢ lo aplican en todas las
areas de la empresa?

3 ¢, Realizan conteo de existencia al final
del periodo?

4 ¢, Hay algun control de rotacion de
fecha de los productos?

5 ¢, Se realizan compras mayores para
recibir rebajas y descuentos?

6 ¢ Existe un expediente donde se
registre el historial de cada uno de los
empleados?

7 ¢, Ofrecen otras prestaciones a los
empleados?

8 ¢ Se efectlian pagos o adelantos de
cuentas a los proveedores?

9 ¢, Hay producto en el inventario
inservible u obsoleto?

10 ¢, La empresa realiza una formulacién

estratégica para
¢Aplicarla en la ejecucion del plan
financiero?

88




10.5. Fotografias de la fabrica de tabaco Nica Suefio S.A
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