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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito determinar la incidencia del programa
de microcréditos de bancos comunitarios de Global Brigades. Se pretende reunir informacién para
analizar el cumplimiento de las politicas de credito al momento de ser miembro dicho programa, lo
beneficiarios que apliquen y cumplan con lo establecido en las politicas de crédito de la entidad. A
través de los resultados que se obtuvieron con la aplicacion de métodos de recoleccion de datos, se
pretende brindar las recomendaciones pertinentes a la entidad acerca del andlisis al momento de
otorgar un microcrédito, siendo de mucha importancia el procedimiento y seguimiento, desde que se
otorga el crédito hasta que se recupera. Este inicia desde la recepcion de solicitud para optar al
programa del microcrédito hasta la aprobacion del mismo, a la vez capacitar a los analistas de crédito
para que los datos que los beneficiarios presenten sean veraces y confiables, incluyendo una
supervision por funcionarios especializados en el area. La presente investigacion aborda en su marco
tedrico conceptos que permiten el cumplimiento de los objetivos planteados. Finalmente se incorpora
el supuesto de la investigacion, el disefio metodolégico. Asi mismo se presentan los anexos y la
bibliografia utilizada. Los principales métodos utilizados para la investigacion fueron la aplicacion de
encuestas a todos los beneficiarios del programa de Bancos comunitarios con el fin de obtener
informacion apropiada, explicar los resultados obtenidos en las encuestas para comprobar el supuesto,

definir las conclusiones de la investigacion y se recomienda la posible solucion a la problematica.

Palabras Claves: Otorgamiento de crédito, politicas de crédito, microcrédito, beneficiarios y

finanzas familiares.
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ABSTRACT

The purpose of this investigative work is to determine the incidence of the Global Brigades
community bank microcredit program. It is intended to gather information to analyze compliance with
credit policies at the time of being a member of said program, the beneficiaries that apply and comply
with the provisions of the entity's credit policies. Through the results obtained with the application of
data collection methods it is intended to provide the pertinent recommendations to the entity about the
analysis at the time of granting a microcredit, the procedure and follow-up being of great importance,
from the moment it is granted. Credit until recovered. This starts from the receipt of the request to opt
for the microcredit program until its approval as well as training the credit analysts so that the data
that the beneficiaries present are truthful and reliable, including supervision by specialized officials
in the area. This research addresses in its theoretical framework concepts that allow the fulfillment of
the objectives set. Finally, the research assumption, the methodological design is incorporated
likewise the annexes and the bibliography used are presented. The main methods used for the research
were the application of surveys to all the beneficiaries of the Community Banks program in order to
obtain appropriate information, explain the results obtained in the surveys to verify the assumption,

define the conclusions of the research and it is recommended the possible solution to the problem.

Keywords: Granting of credit, credit policies, microcredit, beneficiaries and family finances.
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1. INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo dar a conocer los microcréditos otorgados por
el programa micro financiero Bancos Comunitarios de Global Brigades, como una fuente de ayuda
para los comunitarios que no poseen suficientes recursos econémicos para que Cuyo negocio y
actividad agricola tenga un avance productivo y prospero. Esta se realiza con el interés de demostrar
a los comunitarios, que pueden gestionar un microcrédito y asi establecerlo de forma permanente; las
cuales pueden saber su metodologia diversificada para los diferentes tipos de créditos que se ofrecen,

facilitando su obtencion.

Con el presente trabajo se pretende demostrar que los pequefios créditos han llegado a impactar
en los comunitarios beneficiados, con esto ellos pueden ampliar y mejorar sus negocios y actividades
agricolas obteniendo estabilidad en sus utilidades e inversiones. Para dar a conocer este tipo de
oportunidad como es el microcrédito cabe mencionar las ventajas que este tiene, y una de ellas es que
tienen una tasa de interés minima, por otra parte, se establece el avance de los pequefios negocios y
de qué forma ayuda a los pobladores de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo dando a conocer

su facil obtencion y comodidad de pago.

Para la recoleccion de informacion se utiliz6 como técnica la encuesta y entrevista, lo que
permitié asegurar el supuesto y obtener resultados positivos referidos a la investigacion, permitiendo

a la vez desarrollar habilidades y conocimientos ampliamente.

Para poder llegar a un analisis de los créditos que otorga el programa, primero se tiene que
conocer el impacto que este ha tenido en el periodo seleccionado, ademé&s es necesario recordar
pequefios conceptos: ¢Qué son los microcréditos? y su historia, también se define el origen del
programa micro financiero Bancos Comunitarios y el propoésito que tiene hacia los socios
comunitarios. Otra forma de conocer mas sobre dicho programa sera conocer no solo su concepto, Si

no también cuales son sus politicas de otorgamiento.

Se toman en cuenta aspectos importantes para poder llegar a un analisis exhaustivo de los
resultados en donde se conoce si los pequefios créditos han sido gestionados adecuadamente y también

se puede ver como han impactado en las finanzas de las familias que son beneficiadas por el programa.
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2. ANTECEDENTES

Generalmente se identifica al sector microfinanciero, con la concesion de pequefios préstamos
a personas de bajos recursos, que pueden asi desarrollar actividades econémicas rentables de forma
autonomas y de tal manera mejorar la economia familiar. Se presenta a continuacion los resultados de

una revision de investigaciones relacionadas directamente con el objeto de estudio.

(Martinez Calderon & Gonzalez Gonzalez, 2017) Plantean como tema de investigacion
“Condiciones socioeconomicas y su impacto en la economia familiar en el barrio 14 de abril de
la ciudad de Esteli, durante el II semestre del aiio 2017”. Para optar al grado de Licenciatura en
Economia expuesta en la UNAN-Managua, FAREM-Esteli en el afio 2017, abarca los aspecto de las
diferentes actividades econdmicas a las que se dedican personas de los hogares que habitan en el barrio
14 de abril, debido a que la mayoria de los pobladores depende del cultivo y fabricacion de puros,
obteniendo como resultados, que el comercio y las fabricas de puro juegan un papel fundamental
dentro de la economia local de la ciudad, mediante la generacion de empleo y a independizarse con

sus propios negocios, ayudando de cierta manera a mejorar la economia familiar.

(Mendez Peralta, Barreto Mercado, & Lopez Centeno, 2017) en su tesis “Efectos
socioeconomicos del Programa Usura Cero en las mujeres protagonistas y sus familias en el
Barrio 14 de Abril en el aiio 2016 y 2017 Esteli Nicaragua’’, para adquirir su titulo de Licenciado
en Administracion de Empresa, expuesta en la UNAN-Managua, FAREM-Esteli en el afio 2017, en
la cual se plantea analizar los efectos socioecondémicos del Programa Usura Cero en la calidad de vida
de las mujeres protagonistas y sus familias para el fortalecimiento de los negocios emprendidos en el
Barrio 14 de Abril de la Cuidad de Esteli; obteniendo como resultado, que el financiamiento del
crédito del Programa Usura Cero ha generado un cambio positivo en el nivel de vida de las
microempresarias, ingresar al programa ha sido ventajoso pues mediante las capacitaciones brindadas

por los técnicos del programa han adquirido conocimientos.

Es importante hacer mencién que el programa Usura Cero hasta el momento ha cumplido con
su objetivo principal; el cual es la restitucion de los derechos de las mujeres las cuales estan siendo
participes del desarrollo econémico de la ciudad y por consiguiente del pais al obtener los

microcréditos del Programa Usura Cero e invertirlos en sus negocios.
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(Calero Torrez, Huete Gonzalez, & Melgara Romero, 2019) plantean como tema de
investigacion “Impacto del microcrédito en pequefios negocios otorgados por USURA CERO a
mujeres microempresarias que habitan en el barrio Dios proveera de la ciudad de Esteli,
durante el afio 2019°°. Para optar al titulo de Licenciado en Banca Finanzas, presentado a la UNAN-
Managua, FAREM-Esteli en el afio 2019, se plantea como objetivo determinar el impacto de los
microcréditos otorgados por el Programa Usura Cero como una fuente de ayuda para mujeres que no
poseen suficientes recursos econémicos para que cuyo negocio tenga un avance productivo , llegando
a la conclusion, que el comportamiento social de los microcréditos segun los informantes claves del
estudio se ve reflejado en que las protagonistas son propietarias de negocios prosperosy que al trabajar
con Usura Cero ofrecen mas servicios, el resultado més relevante es el beneficio a las familias ya que

la mujer puede trabajar desde su casa sin descuidar la atencion y educacion de sus hijos.

La sostenibilidad en el manejo de los negocios es uno de los cambios mas evidenciados y esto
contribuye en la mejora de la calidad de vida de las familias beneficiarias del programa. Debido a la
facilidad que brinda Usura Cero, las mujeres se sienten motivadas y con deseos de superacion personal
obteniendo los resultados satisfactorios no solo en su economia si N0 que mejoran en esta parte

psicoldgica.

Recopilando informacion de fuentes internacionales se entiende que el crecimiento econémico
es una de las metas de toda sociedad y el mismo implica el crecimiento notable de los ingresos, y de
la forma de vida de todos los individuos de una sociedad; se entiende a la familia como un eje
econdémico que consume, ahorra, invierte, y ofrece servicios de trabajos, la economia familiar es uno

de los pilares mas importantes que tiene los hogares.

(Vazquez Vilchez, 2017) en su tesis “Factores del sobreendeudamiento que afectan la
economia familiar de la urbanizacion los claveles del distrito veintiséis de octubre, Piura 2017”
para obtener el titulo profesional de Contador Publico elaborada en la Universidad Cesar Vallejo
Facultad de Ciencias Empresariales, el cual tiene como proposito saber cuales son los motivos
determinados del sobre endeudamiento que afectan a la economia familiar de los claveles del distrito
veintiséis de octubre, Piura 2017, se determiné que alguna de las causas del sobre endeudamiento son
que las familias destinan parte de sus ingresos a préstamos de entidades bancarias, también se

identifico un incrementos en los gastos familiares ya sea por necesidades basicas, préstamos a terceros,
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gastos en medicinay en colegiaturas, también existe una precariedad en los trabajos que se ve afectada
la economia familiar, ya que solo un miembro de la familia obtenga un trabajo estable, a pesar que
existen varios factores que generen el sobre endeudamiento como bien podria ser las compras
compulsivas e innecesarias, el mal manejo del ingreso familiar podria conllevar a un

sobreendeudamiento.

(Arraiga, 2018)en su tesis “Modelo De Microfinanzas Como Estrategia De Superacion A
Situaciones De Pobreza En Familias De Concepcion”, para optar al grado de Magister en Trabajo
Social y Politicas Sociales, expuesta en la Universidad de Concepcion-Chile en el afio 2018, en la cual
se plantea conocer el impacto de modelo de micro finanzas en la calidad de vida y Superacién de las
situaciones de pobreza de las familias participantes de Fondo Esperanza Spa., y aquellas familias que
no pertenecen a la Institucion en Concepcion; obteniendo como resultado que las Microfinanzas son
conocidas por su capacidad para estimular el autoempleo a través de la creacion de microempresas
que reducen la dependencia de los empleos asalariados informales y estimulan las oportunidades de

empleo.

(Martinez, 2011)Plantea como tema de investigacion “Evaluaciéon de Impacto del
Microcrédito en la Region de La Araucania, Chile”. Para optar al Doctorado en Integracion y
Desarrollo Econdmico, presentada a la Universidad Autonoma de Madrid Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales en el afio 2011, se platea como objetivo evaluar la eficiencia de las
Microfinanzas como instrumento financiero de promocion del desarrollo local enddgeno del territorio,
mediante su rol social (disminucién de la pobreza) y su rol econémico (fortalecimiento productivo
empresarial), llegando a la conclusion que las microempresas son unidades productivas cruciales en

todo proceso de desarrollo local.

Las tesis mencionadas anteriormente, forman parte de los antecedentes debido a que poseen
aspectos parecidos al tema que se quiere abordar, con la diferencia que los autores evaluaron aspectos
socioecondmicos, mientras que en la investigacion abordaran aspectos a mejorar las finanzas

familiares, como llevar un mejor control de sus ingresos y administracion de sus bienes.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microfinancieras juegan un papel muy importante en la sociedad, tienen como mision el
desarrollo econémico que genere capital capaz de sostener y acrecentar un negocio; la mayoria de
estas tienen un enfoque social apuestan al desarrollo y a aliviar la pobreza y algunas buscan también
el empoderamiento de las mujeres es por ello que al ser un cliente eficaz de una micro financiera
conlleva un lazo entre ambas partes y cumplir con las obligaciones correspondientes para no verse
afectado su record crediticio y poder optar a un crédito cuando lo necesite, teniendo buena voluntad

al pagar como asi mismo responsabilidad.

Las finanzas familiares contribuyen para la preparacion y planificacion de objetivos y al buen
funcionamiento de las microfinancieras y por ende necesario que toda empresa cuente con estrategias
para solventar y aumentar el capital para el incremento de fondos para futuros créditos a nuevos socios

y lograr una buena captacion para asi evitar la poca oferta de créditos para productores.

La cartera de crédito es el mayor activo de las instituciones de Microfinanzas, lo que implica
llevar una adecuada administracion para evitar el mal uso de capital, lo cual incluye procedimientos

para evaluar, calificar y controlar la cartera y aumentar el crecimiento econémico.

El presente trabajo pretende aportar informacion que ayude a solucionar problemas previstos
en dicha empresa como lo es la deficiencia de perdida de créditos otorgados por pocas estrategias,
unas de las problematicas planteadas son la preparacion y planificacion a miembros y socios de los
bancos comunitarios, promover el crédito revolvente para el aumento de capital y la captacion de

NUevos Socios comunitarios.

Al desarrollar una politica de capacitacion dirigida a crear planes de seguimiento y control,
motivacion a socios para la mejora de las finanzas familiares, disefio de estrategia para vincular las
fuentes de financiamiento con miembros comunitarios para aumentar el capital de trabajo, es por lo

cual se debe capacitar para evitar un déficit de informacion financiera para un balance de ingresos.
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Una revision exhaustiva de ello, lleva a recomendar que se deba aplicar manual para la
aplicacion y otorgamiento de créditos como también tener politicas de crédito especificas con el

objetivo de llevar un mejor control y una excelente administracion de la entidad financiera.

Es por ello, que se pretende investigar la incidencia del programa de Microfinanzas ejecutado
por Global Brigades Nicaragua en las finanzas familiares de la poblacion de las comunidades de Las
Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega.
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3.1. Caracterizacion general del problema

Las finanzas familiares son una rama de la economia que se enfoca en la gestion de las entradas
y salidas de dinero de un individuo u hogar. Si bien es cierto que las finanzas familiares, como su

propio nombre indica se refieren mas a una familia. Si somos méas concretos.

Las finanzas familiares son un conjunto de herramientas que ayudan a mejorar la calidad de
vida y, sobre todo, alcanzar las distintas metas y objetivos y se basa principalmente en la
administracion de ingresos de una manera adecuada. Es necesario mencionar en que las Finanzas
Personales pretenden, que las familias se apropien de la educacion financiera, estructuren sus ingresos,
ahorren e inviertan en bienes que permitan el crecimiento de la familia, tanto a nivel social como
econémico, para ello es necesario establecer una metodologia que se apropie de conceptos y

procedimientos necesarios para lograr la sanidad financiera en las familias.

En la actualidad existen diversos tipos de gastar o invertir ya sea en gastos personales como
ropa, calzado o lujos. Como ser humano existen dificultades que surgen a partir de ideales culturales
acerca de la forma adecuada de invertir o ahorrar el dinero donde se pueda priorizar los gastos
necesarios o los de mayor importancia. Si los individuos conocieran o tuvieran una nocion de ¢Qué
son las finanzas personales? sabrian cual es la forma adecuada de administrar el dinero y de ahorrar

para invertir a futuro en un negocio o ampliarse en el existente.

Esta problematica surge a partir de la falta de conocimiento de las Finanzas familiares en los
y las beneficiarios de dicho programa microfinanciero, donde se ha decidido realizar un estudio para
investigar a profundidad cuales son los factores que lo ocasionan. Las finanzas personales son un
conjunto de herramientas que ayudan a mejorar la calidad de vida y, sobre todo, alcanzar las distintas

metas y objetivos y se basa principalmente en la administracion de ingresos de una manera adecuada.

Es necesario mencionar en que las Finanzas Familiares pretenden, que las familias se apropien
de la educacion financiera, estructuren sus ingresos, ahorren e inviertan en bienes que permitan el
crecimiento de la familia, tanto a nivel social como econdmico, para ello es necesario establecer una
metodologia que se apropie de conceptos y procedimientos necesarios para lograr la sanidad financiera

en las familias.
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3.2.  Preguntas de investigacion

3.2.1. Pregunta general
e ;Cual es la incidencia del programa de Microfinanzas ejecutado por Global Brigades
Nicaragua en las finanzas familiares de la poblacion de las comunidades de Las Lajas y El

Hatillo del municipio de Jinotega, durante el primer semestre del afio 20217

3.2.2.  Preguntas especificas

e ;COmMo es el proceso de otorgamiento de créditos que aplican los bancos comunitarios Global

Brigades en las comunidades Las Lajas y El Hatillo en el primer semestre del afio 2021?

e ;Qué comportamiento tienen los microcréditos otorgados por el programa de Microfinanzas
de Global Brigades Nicaragua en las familias de las comunidades de Las Lajas y el Hatillo de

Jinotega?

e ;Cudles son los efectos que ha provocado el uso de los microcréditos en las finanzas familiares

de la poblacién de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega?

e ;Cuales son las estrategias adecuadas para incrementar la aplicacion del programa de
Microfinanzas en la mejora de las Finanzas Familiares de la poblacion de las comunidades Las

Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega?
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4. JUSTIFICACION

La realizacion de la presente investigacion tiene como objetivo analizar la Implantacion del
programa de Microfinanzas ejecutado por Global Brigades Nicaragua en la poblacion de las
comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega con el fin de mejorar las finanzas

familiares.

Se pretende que la informacion obtenida podra servir de base para producir futuros cambios y
buscar soluciones a las necesidades reveladas en las Microfinancieras, antes de la participacion de
Global Brigades en las comunidades El Hatillo y Las Lajas, debido a que no se tenia acceso a ninguna

cooperativa 0 banco comunitario.

Los miembros de la comunidad no tenian acceso a recursos financieros dentro de la comunidad
debido a la ubicacion, de igual manera un alto porcentaje de pobladores de dichas comunidades no
tenian cuentas bancarias ya qué no contaban con la informacion necesaria, por lo tanto, solo existian

formas informales limitadas de crédito.

Las instituciones financieras negaron préstamos a la poblacion sin ingresos fijos lo que
dificultaba el crecimiento y la prosperidad de las microempresas locales, la mayoria de la poblacion
se dedica a la produccién agricola cultivan maiz, frijol y sorgo, la capacidad de cosechar estos
productos se ha visto afectada significativamente por la sequia, las oportunidades de empleo y las

fuentes de ingresos son estacionales y dependen de las condiciones agricolas de la temporada.

La siguiente investigacion posee gran importancia puesto que busca aplicar correctamente los
procedimientos y las formas correctas para la aplicacion de créditos a socios comunitarios en el area
funcional de crédito, con el propdsito de obtener lineas de acciones estratégicas para resolver errores
y defectos, adoptando las acciones correctivas adecuadas a fin de asegurar que la institucidn continue
funcionando correctamente, cabe sefialar que mediante un adecuado control interno administrativo se

puede determinar las debilidades y cuél seria su debido funcionamiento.
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Por medio del estudio se pretende comprobar si el financiamiento a través de los bancos
comunitarios a los pobladores de dichas comunidades les resulta viable o no y si tienen crecimiento

en sus finanzas familiares a partir de su uso.

Mediante la obtencion de los resultados se ofrecera informacién confiable, la cual servira de
apoyo en la realizacion de otros trabajos de investigacién y como un mecanismo de informacién para

cualquier interesado en el tema.
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5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General
e Determinar la Incidencia del programa de Microfinanzas ejecutado por Global Brigades
Nicaragua en las finanzas familiares de la poblacion de las comunidades de Las Lajas y El

Hatillo del municipio de Jinotega, durante el primer semestre del afio 2021.

5.2.  Objetivos Especificos

e Describir el proceso utilizado por Global Brigades para el otorgamiento de microcréditos.

e Valorar el comportamiento de los microcréditos otorgados por el programa de Microfinanzas
de Global Brigades Nicaragua en las familias de las comunidades de Las Lajas y el Hatillo de

Jinotega.

e Evaluar los efectos que ha provocado el uso de los microcréditos en las finanzas familiares de

la poblacidn de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega.

e Proponer estrategias adecuadas para incrementar la aplicacién del programa de Microfinanzas
en la mejora de las Finanzas Familiares de la poblacion de las comunidades Las Lajas y El

Hatillo del municipio de Jinotega.
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6. FUNDAMENTACION TEORICA

6.1. Banco Comunitario

6.1.1. El programa Microfinanzas Global Brigades Nicaragua

El Programa Empresarial trabaja para estimular la economia local organizando a los residentes
de la comunidad en torno a un banco comunitario, que es propiedad y estd operado por sus
miembros. Concentrandose en brindar acceso a préstamos y ahorros a bajo interés para los miembros,
los miembros de su Consejo Bancario tienen la tarea de hacer crecer el banco comunitario y
administrar los fondos. El Programa Empresarial brinda capacitacion y apoyo para ayudar a fortalecer
estos bancos comunitarios y estimular el flujo de capital dentro de la comunidad. Los miembros
pueden utilizar estos servicios financieros para todo, desde agricultores que obtienen préstamos para
comprar sus semillas antes de sembrar, hasta una familia que solicita un préstamo para cubrir los

gastos médicos.
6.1.2.  Objetivos del programa
e Aumentar el capital disponible para el banco comunitario y expandir el impacto de sus

servicios financieros

e Dar seguimientos y capacitaciones mensuales con el banco comunitario para fortalecer el

banco en el tiempo y asegurar su sostenibilidad.

e Crear soluciones de desarrollo sostenible para mejorar el nivel socioeconémico general de las

comunidades de escasos recursos

e ldentificar, mejorar y expandir microempresas mientras trabajamos a través de cooperativas

de ahorro y crédito operados y de propiedad comunitaria en las comunidades locales

6.1.3. Requisitos para ingresar al programa

e Ser residente de la comunidad donde existe el banco Comunitario.

e Tener cédula de identidad, mayor de 18 afios.
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Ser habiente de la comunidad donde esta el banco comunitario.

e Asumir el compromiso de recibir capacitaciones de administracion de pequefios negocios para

ser acreditados.

6.1.4. Tipos de metodologia

e La participacion de la comunidad es clave para una brigada empresarial exitosa.

e Lacomunidad participara en entrevistas y talleres impartidos por voluntarios de la brigada.

e Las familias invitardn a los grupos a sus hogares para entrevistas y talleres.

e Los duefios de negocios se tomaran el tiempo para mostrarle su negocio y recibir asistencia
técnica. La comunidad mostrara activamente a los brigantes lo que saben y como trabajan a
diario.

6.1.5. Ventajas del programa

e Global Brigades proporciona capitalizaciones coincidentes una vez que estas capitalizaciones
cumplen con los puntos de referencia establecidos. Global Brigades también tiene
seguimientos y capacitaciones mensuales con el banco comunitario.

e Fortalecer el banco en el tiempo y asegurar su sostenibilidad.

e Brindar acceso a prestamos y ahorros a bajo interés para los miembros

6.2.  Microfinanzas
6.2.1. Origen de las microfinanzas

En Nicaragua, la aparicion de las instituciones microfinancieras, entre fines de los 80 e inicios

de los 90, se produjo casi concomitantemente con el declive de la banca estatal de desarrollo, que
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constituia hasta ese entonces el principal medio de financiamiento al sector rural, particularmente a

los pequefios productores a través de programas especificos.(Desarrollo, 2009)

6.2.2. Concepto de microfinanzas

Segun (Cuasquer & Maldonado, 2011) definen el concepto de Microfinanzas como:

Aquellos servicios financieros orientados hacia el desarrollo de las pequefias economias, en
especial las microempresas. En el marco de la globalizacion, las Microfinanzas se han acufiado como
un enfoque de las finanzas que apuntan a motivar la inclusién y la democratizacion de los servicios
para aquellos sectores generalmente excluidos por la banca comercial tradicional, y que comprenden
el microcrédito, la prestacion de servicios de ahorros, pensiones, servicios de pago, préstamos para

vivienda, seguros, emergencias y otros préstamos privados, etc.

Para personas de bajos ingresos y para las empresas micro, pequefia y mediana. Por tanto, las
Microfinanzas incluyen los productos y servicios financieros y no financieros que proporcionan a las
personas de bajos ingresos que no han sido incluidas en el sistema financiero formal, para el desarrollo

de actividades productivas, de comercio o servicios

Segun (Sanches Galan, 2017)“Las Microfinanzas son el conjunto de servicios de tipo
financiero dirigidos a grupos de poblacion caracterizados por atravesar situaciones adversas desde el
punto de vista economico. Esto engloba a individuos de escasos recursos, pequefias empresas,

trabajadores autonomos ¢ incluso en riesgo de pobreza”.

De igual manera podemos definir las Microfinanzas como la provision de los servicios
financieros a personas de bajos ingresos, especialmente a las pobres, en un sentido mucho mas
limitado, haciendo referencia Unicamente a la provision de microcréditos para pequefios negocios

informales de microemprededores. (Delfiner, Pailhe, & Peron, 2006).

Las Microfinanzas son un medio de promocién de la inclusion financiera, a la comprende la
posibilidad de acceder a préstamos no colaterizados para prestatarios sin una fuente constante de
ingreso de un salario de trabajo, con negocios propios pero sin acceso regular a los servicios
financieros formales como el ahorro y el crédito, ademas de otorgan servicios de crédito, ahorro y
seguro, busca la formacion de grupos, el desarrollo de la confianza en si mismo y el entrenamiento

para desarrollar las capacidades financieras administrativas entre los miembros de grupo.
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6.2.3.  Importancia de las microfinanzas

Las Microfinanzas son muy importantes en el desarrollo econémico de un pais ya que estas
permiten tener acceso a herramientas financieras a aquellos individuos que son excluidos del sistema
financiero tradicional, y que por medio de estas se pueden cumplir los suefios, y les permitan facilitar

a su familia: alimentacion, educacion, recreacion y comodidades en el hogar.

Las actividades microempresariales generan la gran mayoria de empleos en los paises emergentes,

especialmente en los sectores de bajos ingresos, puesto que producen rentabilidad y valor agregado.

6.2.4.  Clasificacion de las microfinanzas
(MICROFINANZAS, 2021) Manifiesta que las Microfinanzas se caracterizan por ser:
e Servicios financieros orientados a personas de escasos recursos que no pueden acceder sistema

financiero formal.

e Créditos de menor escala o pequefios a personas auto empleadas que no cuentan con las

garantias que se requieren en el sistema bancario tradicional.

e Respaldan sus créditos con garantia de responsabilidad solidaria o en todo caso en forma

conjunta acceden al denominado crédito grupal.

e Cartera crediticia atomizada con alta concentracion en algunos sectores.

e Préstamos generalmente otorgados a plazo no mayor a 12 meses e incluso con cronograma de

pagos en forma semanal o quincenal.

e Elevados gastos de personal debido que se emplean técnicas intensas en obtencién masiva de

informacion.

e Lo indicado en puntos anteriores, se refleja en el incremento de las tasas de interés, por eso es
necesario que se apliquen nuevas tecnologias y mejores practicas con el objetivo de reducir

los costos.
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De lo anterior se puede decir que las Microfinanzas se caracterizan por ser un medio al que
recurre la poblacién que son excluidos de la banca tradicional, esto con el fin de obtener la prestacion
de servicios financieros que conllevan a una oportunidad de formar, emprender o impulsar negocios

de pequefia escala para que generen sus propios ingresos.
6.2.5. Clasificacion de las instituciones de microfinanzas
En esta tabla de clasificacidn se encuentra la propuesta por (Ledgerwood, 1999), que separara

las instituciones microfinancieras en funcién de su grado de formalizacion:

Tabla 1Clasificacion de las instituciones de Microfinanzas.

Instituciones formales Instituciones semiformales Instituciones informales

Banco de desarrollo publicos | Uniones de crédito Prestamistas individuales
(netamente  dedicados a esta
actividad)

Banco de desarrollo privados | Cooperativas de multiples | Comerciantes, propietarios  de

propdsitos bienes inmuebles y similares

(como los prestamistas
individuales)

Bancos de ahorro y bancos de | ONG. Algunos grupos de | La mayoria de los grupos de

ahorro en oficinas de correo | autoayuda autoayuda

Bancos comerciales Asociaciones de ahorro y crédito
rotativo (grupos de trabajo, grupos
de autoayuda de propdsitos
multiples)

Intermediarios financieros no Familias y amigo

bancarios

Fuente:(Ledgerwood, 1999)

6.3. Microcréditos

6.3.1. Origen de los microcréditos

(Muhanmad, 1986)Jefe del Programa Econdémico Rural de la Universidad de Chittagong, al
observar la realidad que le rodeaba y darse cuenta de las necesidades de la poblacion mas pobre,
decidio inicialmente prestar a 42 personas dispuestas a trabajar los 27 délares que necesitaban, dinero
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que recuper0 integramente. Esta iniciativa de caracter experimental la repitié durante nueve afios con

el objetivo de poder perfeccionar la metodologia.

A pesar de la evidencia de que los pobres devolvian el dinero, no logré obtener la confianza
de los bancos tradicionales para que fueran ellos quienes prestaran directamente a los pobres que
carecieran de garantias reales o avalistas, sino que, inicialmente, para poder conseguir los créditos él
tenia que figurar como avalista. Entonces surgio la idea de crear un banco independiente para los
pobres, que se dedicaria a la concesion de microcréditos, primando los objetivos de indole social sobre

los beneficios financieros.

Los microcréditos son programas de concesion de pequefios créditos a los mas necesitados de
entre los pobres para que éstos puedan poner en marcha pequefios negocios que generen ingresos con

los que mejorar su nivel de vida y el de sus familias.

Para los usuarios del microcrédito, como posibles sujetos de crédito de una entidad financiera
0 programa, se requiere precisar con claridad los términos “microcrédito y Microfinanzas™ ya que en
ocasiones se utilizan indistintamente sin que signifiquen lo mismo. El término Microfinanzas es un

concepto mas amplio que abarca el concepto de microcrédito.

En otras palabras, aunque las Microfinanzas y el microcrédito se suelen considerar
equivalentes, las Microfinanzas cubren una gama de servicios financieros a pequefia escala, entre los

cuales se encuentra el microcrédito.

6.3.2.  Concepto de los microcréditos

(Garcia & Diaz, 2011)se refieren a los microcréditos expresando lo siguiente: “su objetivo
final es mejorar las condiciones de vida de los mas desfavorecidos, constituyen una herramienta para
reducir las diferencias en el acceso a los recursos financieros, son préstamos que deben ser
reembolsados (el principal mas los intereses) y se caracterizan por ayudar a pequefios

microempresarios a crear su propio negocio”.

El microcrédito es un tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que se concede
habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales y, por tanto, son excluidas
de la banca tradicional. (Gil, 2005)
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Los microcréditos estan dirigidos a personas que no pueden solicitar un préstamo por

los sistemas tradicionales, como serian los bancos, por no cumplir con los requisitos que se exigen.

Consisten en préstamos de una cuantia reducida y de corta duracion enfocados a impulsar a
esos emprendedores, que teniendo un proyecto empresarial carecen del capital necesario, o bien a

solucionar pequefios imprevistos de las economias familiares. (Gil, 2005)

Créditos de pequefio monto, hasta por un maximo equivalente a diez veces el Producto Interno
Bruto per capita del pais, destinados a financiar actividades en pequefia escala de produccion,
comercio, vivienda y servicios, entre otros, otorgados a personas naturales o juridicas que actlan de
manera individual o colectiva, con negocios propios o interés de iniciarlos, y que seran devueltos
principalmente con el producto de la venta de bienes y servicios del mismo. Estos créditos son
otorgados masivamente utilizando metodologias crediticias especializadas para evaluar y determinar

la voluntad y capacidad de pago del potencial cliente.(nacional, 2011)

Dice (Martin Lopez, 2021)Pequefios préstamos que se conceden a las personas con un
reducido nivel de recursos econémicos, es decir, a aquellas que carecen de las garantias suficientes
para acceder al sistema bancario tradicional, pero que tienen capacidad emprendedora, por lo que
también se les denomina “pobres emprendedores”. Los recursos econdmicos asi obtenidos por los
beneficiarios han de destinarse a la puesta en marcha de pequefias empresas, generandose, por tanto,

autoempleo.

Una de las posibles conceptualizaciones del microcrédito, al no existir un solo criterio, consiste
en ser pequefios montos de dinero destinados exclusivamente al desarrollo de microempresas, a la
promocion de actividades productivas y/o de servicios, destinados a la mejora de las condiciones de
vida de las personas de bajos recursos, que no pueden acceder a oportunidades y servicios financieros

formales.

Es decir, los programas de microcrédito son focalizados hacia un grupo poblacional
conformado mayoritariamente por personas de sectores sociales mas desfavorecidos o carentes de
recursos, que no cumplen con los requisitos para acceder a un crédito ofrecido por los bancos

comerciales.
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6.3.3. Caracteristicas de los microcréditos
e Laamortizacion o pago del capital depende de cada proyecto y puede ser de corto 0 mediano

plazo.

e Enalgunos microcréditos hay periodos de gracia o de no pago y en otros la devolucion parcial

o total de los recursos dependiendo del éxito o fracaso del proyecto.

e Se manejan montos de financiacion que se ajustan a las necesidades de la empresa.

e Latasadeinterés maxima no es la misma que la de los créditos de consumo.

e Dependiendo de las politicas de la entidad se pueden asignar aun si el solicitante no ha tenido

experiencia previa en el sector financiero.

e Los microcréditos ofrecen cuantias pequefias. Normalmente van desde los 5.000 a los 25,000
cordobas

¢ No es necesario contar con un aval para solicitarlos.

e No cobran comisiones.

e Los intereses suelen ser mas altos en comparacion con otros tipos de préstamos 0 créditos.

e Los plazos de carencia son mas flexibles.

e No es necesario demostrar grandes garantias personales.(Maugard, 2017)

6.4. Politicas de crédito
Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos de los que dispone el gerente financiero

de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de pago a un determinado cliente. Dicha
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politica implica la determinacion de la seleccidn de crédito, las normas de crédito y las condiciones
de crédito. (molina, 2019)

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a
un cliente y el monto de éste. La empresa no solamente debe ocuparse de los estandares de crédito
que establece, sino también de la utilizacion correcta de estos estandares al tomar decisiones de

crédito.

Asimismo, la empresa debe desarrollar fuentes adecuadas de informacion y métodos de
analisis de crédito. Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la
administracion exitosa de las cuentas por cobrar de la empresa y asi evitar problemas futuros. Se debe
considerar que una ejecucion inadecuada de una buena politica de créditos o la ejecucion exitosa de

una politica de créditos deficientes no produciran resultados 6ptimos.

La politica de crédito de una empresa da la pauta para determinar si debe concederse crédito a

un cliente y el monto de este.

La empresa debe ocuparse de los estandares de credito, asi como de la utilizacion correcta de
estos estandares al tomar decisiones de crédito y desarrollar fuentes adecuadas de informacion y

métodos de analisis de créditos.

Cada uno de estos aspectos de la politica de crédito es importante para la administracion

exitosa de las cuentas por cobrar.

Toda actividad empresarial se maneja bajo politicas o normas que orientan la diversidad de
actividades comerciales que se dan en el mercado desde el punto de vista mercantil; por lo tanto,
considerando que el crédito es un proceso ordenado de pasos y procedimientos interconectados al
desenvolvimiento econémico y financiero necesita de politicas para que dicha actividad se encause
sobre objetivos especificos. Estas politicas marcaran las pautas para la consecucién de estos objetivos

a los cuales se debe llagar en virtud a una administracion efectiva del crédito.

Para identificar la propuesta anterior en su verdadera dimension, los objetivos previamente

identificados responden la pregunta ;Qué queremos alcanzar en términos de objetivos? Es decir,
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aplicamos politicas de crédito con la finalidad de alcanzar los objetivos preestablecidos de la Gerencia
con respecto a la actividad crediticia. Por lo tanto, estas politicas indicaran el camino para llegar a
esos objetivos y daran la pauta de como actuar para lograrlo.

Las politicas y procedimientos utilizados para la concesion de los créditos, recaudacion del
dinero que produzcan los cobros de los créditos, los instrumentos que utilice la firma para ejercer un
control efectivo sobre los créditos y las cobranzas, y la aversion al riesgo de los empresarios, entre
otras, van a ser las variables que los empresarios con agudeza de vision financiera tendran que
considerar a fin de orientar efectiva y eficientemente la gerencia de crédito y cobranzas. Asi, se
pretende lograr los objetivos propuestos para la empresa donde el volumen de sus ventas y el nivel de

sus utilidades netas periddicas dependen de las ventas a crédito. (Rivas, 2015)

6.4.1. Procesos de otorgamiento de crédito

Segun (Puppio Gonzéalez, 2016) el proceso de otorgamiento de crédito es un proceso a traves
del cual la institucion concede una facilidad crediticia a un Cliente que cumple satisfactoriamente con
los requisitos y condiciones que se han sefialado como obligatorios, en el cual se analiza la

informacién obtenida del solicitante.

El otorgamiento de un crédito es un proceso en el cual se analiza la informacion obtenida del
solicitante. Es importante que la microfinanciera verifique esta informacion y que se describa en sus
politicas el periodo y el proceso para verificar dicha informacién. Los créditos con pagos al
vencimiento son pagos que se realizan al final de un periodo, estos créditos son mayormente
demandados por agricultores y por su modalidad de pago corren un alto riesgo si no se ejecutan de

una forma correcta. (Castillo Moreno & Davila Pinel, 2015)

El comportamiento de los microcréditos se basa dependiendo de cdmo se utilizan si se invierte

adecuadamente en el destino que este fue otorgado.

Segun (Gonzalez Pascual & Garcia Remacha, 2011)Es la funcion primordial de las entidades
y la cartera de préstamos de una entidad comprende el grueso de sus activos y provee la mayor fuente

de sus ingresos y ganancias.
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Es identificar los riesgos inherentes a la actividad de colocacién de recursos, derivar
conclusiones en cuanto a probabilidades de Pago y hacer recomendaciones en cuanto al tipo y
estructura adecuados de las operaciones crediticias, a la luz de las necesidades de los clientes y los

riesgos percibidos, con el propdsito de maximizar su rendimiento.

Es el proceso mas vital dentro de una organizacion ya que de este paso depende si es apto el
futuro socio y si tiene todas las capacidades para recibir un crédito y si esta en las posibilidades de

pagarlo en los tiempos estipulados en el contrato.

6.5.  Riesgo crediticio
Los efectos de los microcréditos son parte del funcionamiento del Sistema Financiero
Nacional, que aprovechando las tasas de interés activas que son altas, promueven la generacion de
este servicio financiero que, trasladado al desarrollo productivo, permite la generacion de empleo para

un importante sector de la sociedad. (Rodriguez garces, 2008)

Otro efecto de los microcréditos son los cambios visibles que pueden tener los beneficiaros

después de la obtencion de estos.

Riesgo de impago: riesgo fallido o de default. Es la posibilidad de incurrir en una pérdida si la
contrapartida de una transaccion no cumple plenamente las obligaciones financieras,

acordadas por contrato.

e Riesgo de migracién: cuando se produce una rebaja en la calificacion crediticia.

e Riesgo de exposicion: se entiende como la incertidumbre sobre los futuros pagos que se deben.
Este riesgo puede estar asociado a la actitud del prestatario o bien a la evolucion de variables

del mercado.

e Riesgo de colateral: conocido como el riesgo de la tasa de recuperacion, que varia segin haya

0 no garantias o colateral en la operacion.(SIBOIF, 2008)
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a) Activos de riesgo: Se entenderan como activos de riesgo todas las operaciones de cartera de
créditos y contingentes que de alguna manera signifiquen financiamientos directos o indirectos
a favor de personas naturales o juridicas. También se consideraran activos de riesgos, los
bienes adjudicados, la cartera de inversiones y las cuentas por cobrar. Se excluyen las primas
de seguros y fianzas por cobrar a clientes y las cuentas por cobrar a reaseguradores por

concepto de comisiones o reembolsos por pago de siniestros.

b) Dias de mora: Para los créditos de un solo vencimiento, los dias transcurridos desde la fecha
de vencimiento del credito; para los créditos pagaderos en cuotas, los dias transcurridos desde
la fecha de vencimiento de la cuota (intereses, principal o combinacion de principal e

intereses).

c) Dolares: Dolares de los Estados Unidos de América al tipo de cambio oficial.

d) Institucion financiera: Se refiere a los bancos, sociedades financieras y compafiias de

seguros.

e) Clasificacion de la cartera: Es la accion de analizar y evaluar el nivel de recuperabilidad del
conjunto de créditos de cada deudor, incluyendo las operaciones contingentes que

correspondan y cualquier otra obligacidn que éste tenga con la institucion.

f) Crédito en cobro judicial: Un crédito se considera en cobro judicial cuando se encuentra en

proceso de cobro en esta via.

g) Deudor: Es la persona natural o juridica que ha contraido obligaciones en forma directa o

indirecta con la institucion financiera.

h) Ley General de Bancos: Ley 561, Ley General de Bancos, Instituciones Financieras no
Bancarias y Grupos Financieros, publicada en La Gaceta, Diario Oficial, nimero 232, del 30

de noviembre de 2005.
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i) Riesgo cambiario crediticio: Posibilidad de afrontar pérdidas derivadas de incumplimientos
de los deudores en el pago de sus obligaciones crediticias producto de descalces entre sus

exposiciones netas en moneda extranjera por variaciones en el tipo de cambio.

J) Riesgo de crédito: Pérdida potencial por la falta de pago de un deudor o contraparte en las

operaciones que efectlan las instituciones.

k) Superintendencia: Superintendencia de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

I) Superintendente: Superintendente de Bancos y de Otras Instituciones Financieras.

6.5.1. Departamento de riesgo crediticio
El departamento de riesgo crediticio debe perseguir los siguientes objetivos generales:
e Que los riesgos de la institucion financiera se mantengan en niveles razonables que permitan

buena rentabilidad a la misma.

e Formacidn del personal en analisis de crédito que permita dar solidez al momento de emitir

un criterio.

La principal funcion de los departamentos y/o areas de riesgos crediticio es determinar el
riesgo que significard para la institucion otorgar un determinado crédito y para ello es necesario
conocer a través de un analisis cuidadoso los estados financieros del cliente, analisis de los diversos
puntos tanto cualitativos como cuantitativos que en conjunto permitird tener una mejor vision sobre

el cliente y la capacidad para poder pagar dicho crédito. (GestioPolis, 2002)

6.6. Calidad de vida
La calidad de vida es un conjunto de factores que da bienestar a una persona, tanto en el

aspecto material como en el emocional.

En otras palabras, la calidad de vida son una serie de condiciones de las que debe gozar un
individuo para poder satisfacer sus necesidades. Esto, de modo que no solo sobreviva, sino que viva

con comodidad.
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La calidad de vida abarca diversos aspectos, los cuales pueden ser subjetivos, como el disfrutar
del tiempo libre para un hobby, u objetivos, como el disponer de una vivienda con todos los servicios
bésicos.(Westreicher, 2020)

La calidad de vida comprende factores tanto subjetivos como objetivos. Entre los factores
subjetivos se encuentra la percepcion de cada individuo de su bienestar a nivel fisico, psicoldgico y
social. En los factores objetivos, por su parte, estarian el bienestar material, la salud y una relacion

armoniosa con el ambiente fisico y la comunidad.

Como tal, muchos aspectos afectan la calidad de vida de una persona, desde las condiciones
econdmicas, sociales, politicas y ambientales, hasta la salud fisica, el estado psicoldgico y la armonia

de sus relaciones personales y con la comunidad. (Calidad de vida, 2017, p. 56)

En la actualidad, hablar de calidad de vida, hace referencia a un concepto que puede
comprender diversos niveles que pueden visualizar las demandas bioldgicas, econémicas, sociales y
psicoldgicas en forma individual hasta el nivel comunitario. No olvidando que se relaciona este

concepto con aspectos de bienestar social.

Por lo tanto, lo que llamamos calidad de vida retune elementos objetivos y subjetivos del
bienestar social que estan fundados en la experiencia ya sea individual y comunitario dentro de la vida
social.

Si tomamos en cuenta el concepto de calidad de vida segun la OMS, nos dice que es la
percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia en el contexto de la cultura y del sistema

de valores en los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, normas y sus inquietudes.

Con este argumento podemos citar que es un campo muy abierto donde comprende factores
de salud de tipo emocional, fisica, ser independiente, contar con relaciones que contribuyan a un mejor

desarrollo y que exista relacion con el entorno en que vivimos.

Ahora bien, cuando nos preguntamos en forma individual que es calidad de vida podemos

expresar diversa terminologia como bienestar, alcanzar logros personales y familiares, contar buen
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estado de salud, tener una alimentacion sana, en fin, todo esto se ve relacionado a entornos sociales y

culturales.

La calidad de vida individual puede entenderse como una relacion global, dentro de la cual
establece aspectos positivos, pero también pueden existir eventos en forma adversa en el curso de la
vida individual, lo que demuestra la interrelacion individual y colectiva en el ejercicio de los valores

sociales.

Esto nos demuestra que el concepto de calidad de vida esta en constante movimiento, ya que
se ve involucrada con aspectos socioecondémicos, culturales y psicolégicos lo que genera en el

individuo “valores positivos y negativos.(Galvan Bonilla, 2014)

6.6.1. Areas de calidad de vida

e Bienestar fisico, asociado a la salud y la seguridad fisica de las personas;

e Bienestar material, que incluiria nivel de ingresos, poder adquisitivo, acceso a vivienda y

transporte, entre otras cosas;

e Bienestar social, vinculado a la armonia en las relaciones personales como las amistades, la

familia y la comunidad,;

e Bienestar emocional, que comprende desde la autoestima de la persona, hasta su mentalidad,

sus creencias Yy su inteligencia emocional,;

e Desarrollo, relacionado con el acceso a la educacién y las posibilidades de contribuir y ser

productivos en el campo laboral.
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7.  SUPUESTO DE INVESTIGACION

El programa de Microcrédito otorgado por Global Brigades Nicaragua ha mejorado las
finanzas familiares de los habitantes de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de
Jinotega.
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8. MATRIZ DE CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

Cuestiones de Propositos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecmca de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion rfecolecmor],de
informacion

¢,Como es el | Describir el Proceso para El proceso de Procedimientos | Requisitos Primaria: = Entrevist
proceso de proceso otorgamiento | otorgamiento para la para el =  Gerente a
otorgamiento | utilizado por | de crédito de crédito es un | adquisicion de otorgamiento = Promotor | = Revisién
de creditos Global proceso a microcreditos: de es documen
que aplican Brigades través del cual | Es una serie de microcrédito. tal
los bancos para el la institucion pasos 0 procesos Secundarias
comunitarios | otorgamiento concede una que van desde la | Analisis de = Documen
Global de facilidad solicitud de capacidad de tos
Brigades en | microcréditos crediticiaaun | crédito hasta su pago. = Informe
las Cliente que desembolso. = Revista
comunidades cumple Garantias. = Articulos
Las Lajasy satisfactoriame de
El Hatillo en nte con los Condiciones periddico
el primer requisitos y de
semestre del condiciones microcrédito.
afio 2021? que se han

sefialado como Anélisis de

obligatorios, en documentos.

el cual se

analiza la

informacion Comité de

obtenida del crédito.

solicitante.(Pup

pio Gonzélez, | Politicas de Gestion

2016) credito: preventiva y
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Cuestiones de
investigacion

Propositos
especificos

Categorias

Definicion
conceptual

Sub categorias

Ejes de
analisis

Fuente de
informacion

Técnica de
recoleccion de
informacion

Son lineamientos
técnicos de los
que dispone el
gerente financiero
de una empresa,
con la finalidad de
otorgar
facilidades de
pago a un
determinado
cliente. (molina,
2019)

Evaluaciony
resolucion:
Anélisis de
capacidad de pago
para el
otorgamiento de
microcréditos.
(Lozano Flores,
2010)

administrativa
a la hora de
otorgar el
microcrédito.

Evaluo de
garantias.

Inspeccion.
Analisis y

recomendacio
n.

Otorgamientoy | Aprobacion
seguimiento: del credito.
Proceso en el cual
se analiza la
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Cuestiones de | Propdsitos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecnlc% de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion rfecolecmoplde
informacion
informacion Formalizacio
obtenida del n legal del
solicitante.(banco | microcrédito.
s, 2008) Formalizacio
n contable.
Supervision y
seguimiento.
Pagoy
cancelacion.
¢Qué Valorar el Comportamien | El Uso apropiado Seguimientos | Primaria: » Encuesta
comportamie | comportamie | tos de los comportamient | para obtener alos = Coordina S
nto tienen los | nto de los microcréditos. | o de los beneficio de los | pobladores dor del = Revision
microcréditos | microcréditos microcréditos | microcréditos: beneficiados programa documen
otorgados otorgados se basa Es una por parte del tal.
por el por el dependiendo de | herramienta de programa.
programa de | programa de como se desarrollo social = Beneficia
Microfinanza | Microfinanza utilizan si se cuyo objetivo es | Programa de rio del
s de Global s de Global invierte mejorar la calidad | capacitacione crédito.
Brigades Brigades adecuadamente | de vida de las S.
Nicaragua en | Nicaragua en en el destino familias rurales
las familias las familias que este fue aumentando sus
de las de las otorgado. finanzas.
comunidades | comunidades (Castillo (Jimenez
de Las Lajas | de Las Lajas Moreno Bermejo, 2016)
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incurridos en la
fase de inicio de
un negocioy
forma parte de la
planificacion
financiera dentro
del plan
econémico-
financiero.(Gestio

estrategia.

Ejecutar la
Estrategia.

Analizar la
evolucion.

Cuestiones de | Propdsitos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecnmgt de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion r'ecolecmo?,de
informacion
y el Hatillo y el Hatillo &Davila Pinel, | Administracion | Control de
de Jinotega? | de Jinotega 2015) de los ingresos gastos
obtenidos: separandolo
Fortalecer su personal del
control financiero | negocio.
en el uso de los
ingresos.(nacional | Elaboracion
, 2011) de un
presupuesto.
Definir
objetivos.
Plan de Analizar los
inversion: recursos de
Es un listado partida.
detallado de todos
los costes Establecer la
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Cuestiones de Propdsitos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecmcii de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion rfecolecmop,de
informacion
n Financiera,
2015)

¢Cuéles son | Evaluar los Efectos de los | Los efectos de | Mejora las Mejoraenla | Primaria: = Encuesta
los efectos efectos que microcréditos | los finanzas de las calidad de = Coordina » Revisién
que ha ha provocado | en la microcreditos | familias vida. dor del documen
provocado el | el uso de los | economia. son parte del microempresaria programa tal
uso de los microcréditos funcionamiento | s: Aumento de .
microcréditos | en las del Sistema Gestion de todos | comercializac = Beneficia
en las finanzas Financiero losingresos Y la | i6n de rio
finanzas familiares de Nacional, que | forma adecuada productos
familiares de | la poblacion aprovechando | de administracion | agricolas. Secundaria:
la poblacion | de las las tasas de del patrimonio y =  Textos
de las comunidades interés activas | de los gastos de Aumento de = documen
comunidades | de Las Lajas que son altas, una persona o sus ventas e tos
de Las Lajas |y El Hatillo promueven la | unidad ingresos.
y El Hatillo | del generacion de | familiar.(Westreic
del municipio de este servicio her, 2020)
municipio de | Jinotega financiero, que,
Jinotega? trasladado al Particion de las | Aporte de

desarrollo familias rurales | capital de los

productivo, en el programa | socios

permite la de Microfinanzas | comunitarios.

generacion de
empleo para un
importante
sector de la
sociedad.

global Brigades
Nicaragua:
Herramientas
fundamentales
para atender las

Seminario de Graduacion

32




@ | UNIVERSIDAD
/4’@\ NACIONAL
¥ i:k AUTONOMA DE
§ 2, NICARAGUA,
st | MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

Cuestiones de | Propdsitos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecnlc% de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion rfecolecmoplde
informacion
necesidades

Otro efecto de | socioecondmicas

los de los individuos.

microcréditos

son los

cambios

visibles que

pueden tener

los beneficiaros

después de la

obtencion de

estos.

(Rodriguez

garces, 2008)
¢Cuéles son | Proponer Calidad de La calidad de Bienestar Mejora en Primaria: = Encuesta
las estrategias vida vida es un familiar: vivienda = Coordina = Entrevist
estrategias adecuadas conjunto de Es aquella dor del a
adecuadas para factores que da | situacion de Invertir en programa
para incrementar bienestar a una | Mquézaque pequefios .
incrementar | la aplicacion persona, tanto derivada de una negocios y = Beneficia
la aplicacion | del programa en el aspecto relacion dlre_cta agricultura rio

entre las variables

del programa | de material cOmo | ge produccion
de Microfinanza enel empleo.(Pedrosa, Secundaria:
Microfinanza | sen la emocional. 2021) =  Textos
senla mejora de las documentos
mejora de las | Finanzas En otras
Finanzas Familiares de palabras, la
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Cuestiones de | Propdsitos . Definicion . Ejes de Fuente de Tecnmgt de
investigacion especificos Categorias conceptual Sub categorias analisis informacion r'ecolecmo?,de
informacion
Familiares de | la poblacion calidad de vida
la poblaciéon | de las son una serie
de las comunidades de condiciones
comunidades | Las Lajasy de las que debe
Las Lajasy | El Hatillo del gozar un
El Hatillo del | municipio de individuo para
municipio de | Jinotega poder satisfacer
Jinotega? sus
necesidades.
Esto, de modo
que no solo
sobreviva, sino
que viva con
comodidad.
(Westreicher,
2020)
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9. DISENO METODOLOGICO

9.1. Tipo de investigacion
Segtin su finalidad: aplicada: “tiene por objeto encontrar una solucion a un problema inmediato
al que se enfrenta una sociedad o una organizacion industrial o empresarial, mientras que la
investigacion fundamental se ocupa principalmente de las generalizaciones y de la formulacion de una
teoria . La presente investigacion segun su finalidad sera “Aplicada” ya que existe un problema al

cual se espera dar una solucién clara, precisa y con excelentes fundamentos.

Segun su enfoque: cualitativo y cuantitativo o mixto: La investigacion realizada en Global
Brigades Nic. Esteli, se considera de tipo cualitativa y cuantitativa (mixta) puesto que sera utilizado
ambos métodos de recoleccion de datos y de medicién numérica, y lo que se pretende determinar es
el Impacto del programa Bancos Comunitarios Global Brigades Nic. En las familias rurales de las
comunidades Las lajas y El hatillo. La informacion recolectada debe de ser de clara y objetiva con

alto grado de confianza

La investigacion segun el tiempo de ocurrencia es retrospectiva porque hace referencia al
proceso de evaluacion de la precision del método de prondstico mediante el uso de datos historicos
existentes. El proceso es generalmente iterativo y se repite en varias fechas presentes en las resefias
historicas ya que se ha tomado datos ya existentes de microcréditos otorgados a las familias rurales

de las comunidades las lajas y el hatillo del departamento de Jinotega.

La investigacion segun periodo y secuencia de estudio es un tipo de investigacion
observacional que analiza datos de variables recopiladas en un periodo de tiempo sobre una poblacion
muestra o subconjunto predefinido. Este tipo de estudio también se conoce como estudio de corte

transversal, estudio transversal y estudio de prevalencia.

La investigacion segun el analisis y alcance de los resultados la investigacion exploratoria es
un tipo de investigacion utilizada para estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo
que se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes, Es
importante mencionar que la investigacion exploratoria se encarga de generar hip6tesis que impulsen

el desarrollo de un estudio méas profundo del cual se extraigan resultados.
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9.2.  Area de estudio
El tipo de estudio realizado es descriptivo porque se llevaré a cabo un estudio de una situacion
especifica del programa Global Brigades Nicaragua, con la finalidad de dar soluciones a posibles

problemas que se pueden encontrar durante el proceso de investigacion.

Segun (Mejia Jervis , 2020) es un tipo de investigacion cuya finalidad es hallar las razones o
motivos por los cuales ocurren los hechos del fenémeno estudiado, observando las causas y los efectos
que existen, e identificando las circunstancias. Se trata de un tipo de investigacion cuantitativa que

descubre el por qué y el para qué de un fenémeno.

El tipo de estudios es explicativo ya que se intenta determinar como estan utilizando los
microcréditos otorgados por el programa. En este caso la utilidad seria conocer como son utilizados

los pequefios créditos y si estan obteniendo beneficios de los mismos.

9.2.1. Areade conocimiento

9.2.1.1. Area

e Ciencias econdmicas

9.2.1.2. Linea

e CEC-1: Desarrollo socioproductivo, emprendimiento y bienestar

9.2.1.3. Sublinea

e Comportamiento de unidades econémicas

9.2.2. Areageografica

El municipio de Jinotega es conocido como “la ciudad de las brumas”, Jinotega es el centro
urbano de este municipio montafioso y de clima fresco, en el que pueden encontrarse reservas
naturales de bosques de pino y nebliselva, ademas de extensas fincas agricolas de las que destacan las

cafetaleras. Hay varios rios en la zona, y esta también el amplio Lago de Apanas, con sus paisajes
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espectaculares y su planta de energia hidroeléctrica. El pequefio y poco conocido Lago El Dorado es

otro atractivo del municipio, que es cabecera del departamento del mismo nombre.

La ciudad de Jinotega esta localizada a unos 1,000 metros de altura, en un valle rodeado por
montafias espectaculares. EI ambiente de la ciudad es bastante apacible. En el centro hay un parque
arbolado y una parroquia de buen tamafio a la que llaman “catedral”. Hay algunos sitios donde se
puede apreciar el proceso del café, e incluso degustar tazas del excelente café de la regién, ganador

de premios internacionales.

Algunos de los cerros que rodean la ciudad tienen senderos que permiten escalarlos. Se pueden
conseguir guias en la ciudad, consultando en los hoteles o en la oficina de informacion turistica local.
El Cerro de la Cruz es uno de estos sitios visitables, y desde su altura hay unas excelentes vistas

panoramicas del valle y la mediana ciudad en su centro.

llustracion 1Comunidad Las Lajas - Jinotega
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Las Lajas es un pueblo de la provincia de Departamento de Jinotega situado en Nicaragua, esta
situado a una altura de 3267 metros de altitud.

lustracion 2Comunidad EI Hatillo - Jinotega

El Hatillo esta ubicado en la region montafiosa del centro de Nicaragua en el departamento de

Jinotega. Una casa tipica esta hecha de bahareque (una mezcla de tierra anclada con roca y palos).
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lustracion 3Municipio de Jinotega
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9.3. Poblacion y muestra

9.3.1. Poblacion
Dice (Pineda, 1994) Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales, registros

médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre otros.

La poblacion esta conformada por 258 socios 129 en la comunidad las lajas y otros 129 en la
comunidad del hatillo del departamento de Jinotega beneficiados por el programa Bancos

comunitarios.

9.3.2. Muestra
Una muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto numero de observaciones que

representen adecuadamente el total de los datos. (Lopez, 2018)

Tabla 2Calculo de la muestra de la investigacion

Paraun 'e" =5%
POBLACION
Tamafio de Muestra (*'n™")
258 154
Nivel de Confianza 0.95

Para el caso presentado, la poblacion es muy amplia, es por ello que se trabajara con la muestra,

la misma que se define como la parte proporcional o representativa del todo.

El método a utilizarse para el muestreo es el probabilistico estratificado, el cual es factible
debido a que la poblacion se encuentra en estratos, de los cuales se tomaran ciertas personas para

aplicar la encuesta.
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En la encuesta se utilizard como instrumente el cuestionario que se sujetard a indices de
confiabilidad y validez, mismos que seran aplicados en una parte del cuestionario. Ademas, se

trabajara con un nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%.

9.3.2.1. Muestreo
El muestreo es un proceso o conjunto de métodos para obtener una muestra finita de
una poblacion finita o infinita, con el fin de estimar valores de pardmetros o corroborar hipdtesis sobre
la forma de una distribucion de probabilidades o sobre el valor de un parametro de una o mas

poblaciones. (Gomez Degraves)

El muestreo probabilistico es una técnica de muestreo en virtud de la cual las muestras son
recogidas en un proceso que brinda a todos los individuos de la poblacion las mismas oportunidades

de ser seleccionados. (Explorable, 09)

La muestra se obtuvo aplicando una ecuacion estadistica a traves del total de los microcréditos
otorgados por el programa de bancos comunitarios de Global Brigades Nicaragua, al final poder
generalizar los resultados de cuantas familias han sido beneficiadas con el programa de las

comunidades las lajas y el hatillo del municipio de Jinotega.

9.3.2.2.  Criterios de seleccion de la muestra
Los criterios para la seleccion de muestra se toman en cuenta principalmente al personal de
Global Brigades y a cierto grupo de beneficiarios de las comunidades las lajas y el hatillo porque son
quienes brindan la informacion de los datos importantes de como se han utilizado los microcreditos

obtenidos del programa bancos comunitarios.

Segun (Hernandez, 2003) la unidad de analisis son lo que va a ser objeto especifico de estudio

se refiere al qué o quién es objeto de interés en una investigacion.

En la unidad de andlisis se tomo en cuenta al personal de global Brigades, y los habitantes de
las comunidades que optaron por la obtencidn de microcréditos en el programa bancos comunitarios
capacitados para brindar informacion util y oportuna para el desarrollo y aplicacion de los

instrumentos para la obtencién de informacion.
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9.4.  Métodos, técnicas e instrumentos de recopilacion de datos

9.4.1. Entrevista

Entrevista es un término que esta vinculado al verbo entrevistar (la accion de desarrollar una
charla con una 0 méas personas con el objetivo de hablar sobre ciertos temasy con un fin determinado).
(Perez Porto & Gadrey, 2008)

Se realiz0 entrevistas a personal capacitado, Denis Javier Gaitan Director Ejecutivo, Fabio
Blanco Gerente de programa, Néstor Valdivia Lobo y Alvaro Torrez técnicos de programa. Con
el fin de obtener informacién sobre aspectos importantes como, requisitos para obtener un
microcrédito y aspectos relacionados con el proceso de la mejora de las Microfinanzas en

las comunidades de Las Lajasy El Hatillo del departamento de Jinotega.

9.4.2. Encuesta
La encuesta es un instrumento para recoger informacion cualitativa y/o cuantitativa de una
poblacion estadistica. Para ello, se elabora un cuestionario, cuyos datos obtenidos sera procesado con

métodos estadisticos.

Se realizaron encuestas dirigidas a 154 socios comunitarios, con el fin de conocer el
comportamiento del uso adecuado de los microcréditos. Una vez consolidada la informacién se obtuvo

el resultado gracias a la disponibilidad de cada uno de los encuestados.

9.4.3. Guias de observacion documental

Se conoce como guia a aquello que dirige o encamina. El término, de acuerdo con el contexto,
puede utilizarse de diversas maneras: una guia es un tratado que indica preceptos para dirigir cosas;
una lista impresa de datos sobre una materia especifica; o una persona que ensefia a otra un

determinado camino, entre otras posibilidades.

Una guia de observacion, por lo tanto, es un documento que permite encausar la accion de
observar ciertos fendmenos. Esta guia, por lo general, se estructura a traves de columnas que favorecen

la organizacion de los datos recogidos. (Perez Porto & Merino, Definicion de guia, 2014)
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Se llevara a cabo con el proposito de recopilar informacion de una manera mas directa sin
alteraciones de ningun tipo, y asi al obtener la informacion para prestar la atencién adecuada al
momento en gque algunos eventos se vallan dando para que en el momento de aplicar los instrumentos
necesarios se obtengan los resultados de la investigacion y de esta manera poder contemplarlos

detenidamente y hacer los analisis correspondientes.

9.5. Etapas de la investigacion

9.5.1. Investigacién Documental

En esta investigacion nos centramos en recopilar la informacidn necesaria acerca de trabajos
investigativos realizados en periodos anteriores relacionados con el tema que se esta investigando,
paraello se realizé la revision documental a fondo en la biblioteca Urania Zelaya ubicada en FAREM-

Esteli y en sitios web confiables, revistas y articulos de periodicos.

La presente investigacion es de caracter bibliografico ya que estd apoyada en la recoleccion

minuciosa de datos en revistas, periodicos tesis y libros.

9.5.2. Elaboracion de instrumentos
Los instrumentos para utilizar son realizados de manera estratégica y practica ya que estos nos
facilitaran la extraccion de informacion necesaria para un buen progreso y obtener los mejores

resultados de la investigacion.

La técnica a utilizarse es la encuesta y entrevista a través de un cuestionario, que contendra las
preguntas necesarias para obtener la informacion requerida, ademéas se mantendréa contacto directo

con las personas a investigar.

9.5.3. Trabajo de campo
Después de llevar a cabo los instrumentos, se procedera a aplicar los mismos al personal de

global Brigades y a los protagonistas que son quienes juegan un papel importante en la investigacion.

En la presente investigacion se utilizara varios procedimientos como la clasificacion de la

informacion alcanzada en la encuesta y entrevistas, luego se tabularan e interpretaran los resultados.
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Para estos procedimientos, serd necesario el uso de graficos y tablas estadisticas para mayor

comprensién y facilidad de interpretacion.

La informacion que se obtenga va a permitir realizar comparaciones con afios anteriores y

proyecciones, ademas que se orienta a cumplir con los objetivos planteados.

9.5.4. Elaboracion del documento final

Se realizara un documento final donde se encuentra la informacion obtenida a través de
métodos de recoleccién de datos de una manera adecuada y precisa en afinidad a los aspectos que
fueron motivo a investigar, asi mismo se encontrara sus conclusiones y recomendaciones de la

problematica encontrada en el programa que brinda global Brigades Bancos comunitarios.

En esta etapa se procesé y analizo la informacion obtenida con la implementacion de encuestas
a cada hogar, logrando disefiar y tabular los graficos para la presentacion del andlisis de resultados,

conclusiones y recomendaciones finales.
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10. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Segun entrevista realizada al Director ejecutivo hace mencion que los Bancos comunitarios,
programa que fue implementado por la organizacién GLOBAL BRIGADES NICARAGUA, con el
financiamiento de los fondos de MARQUELL en marzo del 2017, tiene 5 accionistas mujeres y
hombre que se retine cada mes junto con un consejo bancario que dirige a los accionistas y supervisa,
con el fin de juntar fondos aumentar el capital disponible para el banco comunitarios y expandir el

impacto de sus servicios financieros.

(Blanco, 2021) gerente del programa bancos comunitarios relata en la entrevista realizada que
el proyecto fue asignado a los miembros de las comunidades las lajas y el hatillo, para salir de la
pobreza a traves de otorgamiento de pequefios créditos con tasas de interés bajas facilitando a los
comunitarios a que construyeran su pequefio negocio y a su vez mejoren el proceso productivo de
granos basicos y hortalizas y de tal manera que los miembros comunitarios mejoren sus finanzas

familiares, logrando una calidad de vida.

llustracion 4 Edad de los miembros del Programa Bancos Comunitarios

Edad de los miembros del Programa Bancos Comunitarios

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Edades

m36-45 m26-35 = 18-25 m46-55 afos

En las encuestas realizadas se ha determinado que los y las receptoras del programa bancos

comunitarios, se encuentra de la siguiente manera, el 35% aproximadamente de los receptores se

Seminario de Graduacion 45



’:\xy UNIVERSIDAD
88| NaciONAL

3 ¥ AUTONOMA DE
&Il NICARAGUA,
Rk | MANAGUA

wawnas Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

encuentran entre los 36 y 45 afios, el 30% estan entre los 26 y 35 afios, el 25% oscila entre 18 y 25

afios y el 10% se encuentra entre los 46 a 55 afios.

Se determina que, en las comunidades de las lajas y el hatillo, las personas receptoras del
programa bancos comunitarios se encuentran entre 18 y 55 afios lo que indica que son pe grupos que

estan dentro de la edad econémicamente activa y con una gran capacidad laboral productiva.

En el caso del otorgamiento de créditos generalmente se especifican las pautas para la
investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los pagos

periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el proceso.

10.1. Proceso de otorgamiento de los microcréditos utilizados por Global Brigades

En el caso del otorgamiento de creditos generalmente se especifican las pautas para la
investigacion sobre el cliente, normas para fijar los limites de crédito, el monto de crédito, los pagos

periddicos y la asignacion de responsabilidades para administrar todo el proceso.

Si bien existen definiciones o concepciones acerca de politicas de crédito, se puede Identificar
muchas caracteristicas comunes en todas ellas. “Las politicas de crédito son los lineamientos técnicos
de los que dispone el gerente financiero de una empresa, con la finalidad de otorgar facilidades de
pago a un determinado cliente. Dicha politica implica la determinacidon de la seleccion de crédito, las

normas de crédito y las condiciones de crédito”. (Molina, 2016)

Las politicas de crédito juegan un papel muy importante en la institucion debido a que estas
son el principal recurso de accién para auxiliarse en situaciones concurrentes para facilitar el logro de

los objetivos e implementar nuevas estrategias para la toma de decisiones.

El programa de bancos comunitarios de Global Brigades no posee una politica muy compleja

solamente establecen los requisitos para que los comunitarios puedan ingresar al programa.

Segun los datos informativos recolectados en la entrevista realizada al Lic. Dennis Javier
Gaitan (director ejecutivo del programa) manifestd que los procedimientos para la adquisicion de

microcréditos son los siguientes.
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llustracién 5Flujo de proceso para el otorgamiento de microcréditos del Programa Bancos
Comunitarios

Comite de
credito(aprobacion de las
solicitudesde credito)

| . [

Uno de los principales requisitos para ingresar al programa de bancos comunitarios, es ser

residente de la comunidad donde existe el banco Comunitario, una vez cumplido este requisito, el
coordinador de la comunidad organiza los grupos los cuales estdn conformados de tres hombres y 5
mujeres, los comunitarios tienen que contar con cédula de identidad y ser mayor de 18 afios. Los
socios comunitarios deben asumir el compromiso de recibir capacitaciones de administracion de

pequerios negocios y de presupuestos familiares para ser acreditados.

Cuando los tiene organizados, cada socio miembro firma un documento que hace contar que
forma parte de todos beneficios ofrecidos por el programa bancos comunitarios, luego de realizado

este proceso, los socios miembros deciden cual sera el nombre del grupo y se comprometen a cumplir
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sus obligaciones como socio miembro de bancos comunitarios, , luego llenaran la solicitud y pasa a
la verificacion en donde se constata el perfil del beneficiario para verificar su récord crediticio asi
mismo en la capacitacion les proporcionan la informacion para elaborar el plan de inversion y el

presupuesto para que los beneficiarios invierta su crédito adecuadamente.

Ya realizado los primeros pasos cada documento de los socios comunitarios se pasan al
precomité de la institucion para verificar que dichos documentos estén en orden. Después de esto se
envian a las oficinas centrales de Global Brigades Esteli en donde ya el comité emite la orden para

que los créditos sean desembolsados, de tal manera que cada socio pueda hacer uso de él.

llustracién 6 Tiempo de estar en el programa Bancos Comunitarios

¢ Cuanto tiempo tiene de formar parte del programa Bancos
Comunitarios?

120%

100%
100%

80%
60%
40%

20%

0% 0%
0%

m 6 Meses m8 Meses 1 Aflo a mas

Los datos en la aplicacion de Encuesta se obtuvo los siguientes Resultados, que el 100% de
las encuestados tiene méas de un afio de estar recibiendo los beneficios dentro de la institucion y se

sienten satisfechos con el logro que han Tenido.

e Requisitos para el otorgamiento de créditos
o Escogen un lider comunitario.
o Ser residente de la comunidad donde existe el banco Comunitario

o Seleccionan un nombre para identificar el grupo.
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o Cada integrante llena una ficha de inscripcidn, debidamente orientada por el director
ejecutivo del programa.

o Ser mayor de 18 afios y mas.

o Poseer cedula de identidad nicaraglense estar dispuestos a organizarse en grupos de 8
socios miembros.

o Solvente de deudas (prestamistas, instituciones financieras, casas comerciales).

En la informacion obtenida se evidencia que el programa Bancos comunitarios de Global
Brigades tiene lider comunitario en cada comunidad, el que es encargado de organizar los grupos de
socio miembros; facilitando al programa la hoja que llena con los nombres del grupo donde enuncia
mediante el acta de compromiso que los comunitarios se comprometen con el programa Bancos

Comunitarios bajo la modalidad de crédito con el apoyo del fondo MERQUELL/Global Brigades.

El programa recibe la solicitud de los grupos y pasa por un proceso de verificacion en la central
de riesgos para conocer el nivel que tiene el cliente en el sistema financiero nacional, la
implementacion de un proceso de verificaciobn es muy importante ya que permite conocer las
referencias y el comportamiento de pago de obligaciones de los beneficiarios en otras instituciones y

asi poder aprobar futuros microcréditos.

Uno de los fines que tiene el programa Bancos comunitarios no solo es otorgar créditos si no
es capacitar a los socios comunitarios para gque estos tengan las herramientas necesarias para poder
invertir adecuadamente su crédito. Global Brigades trabaja de mano con el fondo MERQUELL quien
es el encargado de capacitar a los socios que forman parte de programa para que lleve los controles

adecuados y tenga un buen manejo de sus finanzas familiares.

En esta misma ensefia a los beneficiarios a cdmo realizar los planes de inversién en donde en
el mismo se detallan en que va a utilizar el crédito para que se realice una buena inversiony se cumplan
los objetivos planteados por los beneficiarios, Hecho todo lo anterior el programa da un seguimiento

a los planes de inversion.

El comité de crédito habiendo revisado los planes de inversion y la verificacidn de los negocios
procedera a la aprobacion del microcrédito para su debido desembolso, que luego se les notificara a

los socios miembros de los grupos mediante una llamada telefénica o una visita por los técnicos del
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programa y se les indicara el lugar para luego hacer el desembolso, el dia del retiro se emitird un
cheque a nombre del lider comunitario del grupo, donde deben acudir todas las beneficiarias con su
cedula de identidad luego sera repartido en cantidades iguales entre los protagonistas.

El mismo dia en que daré el desembolso, los integrantes de los grupos deberan participar en
una segunda capacitacion en ese mismo momento se firmara el pagare por el monto total de la deuda;
también se les facilitara un plan de amortizacion Donde se reflejen las cuotas, los dias que tienen que

pagar y el lugar donde se pagara de Manera mensual su monto en cordobas.

lustracién 7Accesibilidad de los requisitos solicitados por bancos comunitarios

¢ Los requisitos que pide el programa bancos
comunitarios son accesibles para usted?

=Si =mno

Después de haber recolectado toda la informacion sobre los procedimientos que llevan a cabo
para el ingreso al programa se llegé a la conclusion que bancos comunitarios tiene un proceso muy

agil y sencillo lo que ha permitido que la mayoria de los comunitarios opten por esta oportunidad de
emprender.

Bancos comunitarios es de facil acceso para los beneficiarios que quieren mejorar sus negocios
0 empezar si no lo tienen, el 100% de los socios comunitarios dijeron que es muy facil entrar al

programa porque los requisitos que solicita son faciles de reunir y optar por el beneficio.
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llustracion 8 Requisitos que solicita el programa Bancos Comunitarios

Requisitos que solicita el programa Bancos Comunitarios
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Requisitos

m Cedula de identidad = Garantias ser habitante de la comunidad

Segun datos obtenidos en la encuesta aplicada a los grupos de los socios comunitarios de las
comunidades de las lajas y el hatillo, el 100% de los beneficiarios aprobd que el programa bancos
comunitarios solo les pide la cedula de identidad, ser miembro de la comunidad y que se formen en
grupos de 8 socios, asi mismo lo que es la fianza solidaria. No se les piden més requisitos para poder
aprobarles el financiamiento, por lo tanto, a los miembros de las comunidades se le hace facil formar

parte de dicho programa.

e Condiciones de Microcréditos
El crédito es una herramienta clave en nuestras finanzas. Aprender a manejarlo de forma
adecuada, te ayudara a conseguir tus metas y objetivos. Antes de solicitar un crédito, debes analizar
diversos factores de tu situacion financiera, por ejemplo: cuantas deudas tienes, cuéles son tus gastos

fijos y con qué activos cuentas (Finanzas Practicas , 2021).

El programa bancos comunitarios cuentas con las siguientes condiciones que tienen que
cumplir las interesadas a optar por un microcrédito y poder formar parte de los grupos solidarios
o Mayores de 18 afios.
o Que tengan cedula de identidad vigente.

o Que residan en las comunidades de las lajas o el hatillo.
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o Dispuestos a organizarse en grupos de 8 personas, gue no habiten en la misma vivienda,
no sean familiares y estén dispuestas a firmar el Acta de Compromiso.

o Con ingresos individuales netos.

o Que manifiesten interés de emprender un negocio o ya lo tengan conformado y quieran
mejorarlo.

o Que asuman el compromiso de recibir al menos dos capacitaciones y elaborar su Plan de
Negocios.

o Que asuman el compromiso de entregar mensualmente en los locales definidos las cuotas
de amortizacion del préstamo hasta su cancelacion

o Que tengan buen récord de crédito y un nivel de endeudamiento no mayor al 50% del

monto recibido por la otra institucion.

e Analisis de documentos
En esta etapa de integracion el técnico del programa recibira la documentacidn necesaria para
pasar al proceso de analisis para asi poder validar e integrar la documentacion y que el mismo pase al

siguiente proceso.

La recoleccion de documentos es una parte muy importante porque en esta etapa es donde se
conoce un poco mas al futuro deudor y asi respaldar el microcrédito tiendo detalles mas especificos

que nos puedan llevar a conocer mas a fondo a los solicitantes de crédito.

e Comité de crédito
(Garcia, Colmenarez, Albarran, & Ramirez, 2015) Es el 6rgano que se encarga de la
administracion de riesgo integral de la institucion, conformado por personas que manejan la direccion

de negocios, la administracion de riesgos, tesoreria y asesoria juridica.

El programa bancos comunitarios de Global Brigades que esta ubicado en Esteli cuenta con
pre comité que es el encargado de revisar las solicitudes y los planes de inversion y estd conformado
por:

o Director Programa banco comunitarios.
o Responsable de Crédito del Programa.
o Responsable de Promocién y Capacitacion del Programa.

Seminario de Graduacion 52



@\ | UNIVERSIDAD
/15'@\ NACIONAL
ﬁrj AUTONOMA DE
&Il NICARAGUA,
Rk | MANAGUA

wawnas Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

Ademas de revisar los documentos entregados por los beneficiarios se realiza un analisis no
muy complejo a través de su pre comité. Luego de esta revision es enviada la documentacion necesaria
donde el comité central para que se realice una revision méas exhaustiva y asi proseguir al proceso de

aprobacién de acuerdo con los resultados obtenidos.

e Gestidn preventiva y administrativa
Se da el proceso de resguardo de documento donde después de haber otorgado el crédito pasa
por un proceso de seguimiento donde se lleva a cabo un control metddico, donde resguardan los

contratos y los documentos que sea realizado dicha operacion.

Para el andlisis de toda la informacion se realizd la triangulacion de la informacion, de tal
manera que se pudieron obtener datos ciertos, con el propésito de cumplir con lo objetivo en funcién
del Proceso de otorgamiento de los microcréditos que aplican los bancos comunitarios Global
Brigades en las comunidades Las Lajas y El Hatillo. La mayoria de las mujeres beneficiarias oscilan
entre las edades de 23 a 42 afios, grupos que estan dentro de la edad econdmicamente activa y con una

gran capacidad laboral producto.

Si el socio ha mantenido su crédito en un mismo monto; valorar si este tiene capacidad para
cubrir el doble del crédito al anterior o conforme a sus ingresos para evitar riesgos que se pudieran

presentar en el momento de cancelar la deuda.

En el proceso investigativo sea han identificado los procedimientos que se dan con el
otorgamiento de crédito para los socios de bancos comunitarios implementado por Global Brigades
para la mejora de la economia familiar, incrementado el nivel econdmico de cada familia beneficiada

con el programa.
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10.2. Comportamiento de los microcréditos otorgados por el programa de Microfinanzas
de Global Brigades Nicaragua en las familias de las comunidades de Las Lajas y el
Hatillo de Jinotega

“El microcrédito es un tipo de préstamo de pequefia cuantia y corta duracion que se concede
habitualmente a personas con un bajo nivel de recursos, no tienen avales y, por tanto, son excluidas
de la banca tradicional. (Gil, 2005)

En las comunidades de Las Lajas y El Hatillo los microcréditos han sido de suma importancia
porque han permitido que los beneficiarios emprendan y mejoren su calidad de vida siendo ellos un
pilar fundamental en sus familias por lo que es necesario conocer si estan invirtiendo adecuadamente

los pequefios créditos.

El programa bancos comunitarios son una gran oportunidad para el apoyo a los beneficiarios
ya que les ofrece microcréditos con tasas de intereses muy bajas y ademas les ayuda a obtener
conocimientos de como invertir los créditos de manera adecuada a través de capacitaciones que llevan

a cabo con miembros del programa de microfinanzas.

llustracién 9 Frecuencia de participar en reuniones o capacitaciones para adquirir el préstamo

¢ Con que frecuencia participo en reuniones o
capacitaciones para adquirir su préstamo?

= Siempre que me invitaban = Cuando el trabajo me lo permite
No me gusta participar
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Segun encuesta aplicada a los beneficiarios con microcréditos del programa bancos
comunitarios, se obtuvo que el 90% de los beneficiarios participan en capacitaciones cuando eran

invitados y el 10% de ellos solo asistian cuando el trabajo se los permitia.

Para el analisis de toda la informacion se realizo la triangulacion de informacion, de tal manera
que se pudieron obtener datos verdaderos, con el propdsito de cumplir con lo objetivo en funcién del
Proceso de otorgamiento de los microcréditos a los beneficiarios de las comunidades de Las Lajas y
El Hatillo de la ciudad de Jinotega.

Las principales ventajas del programa en la actualidad es seguir proporcionando
financiamientos, una vez que estas capitalizaciones cumplen con los puntos de referencia establecidos,
Global Brigades brinda capacitaciones mensuales al banco comunitario, para ver el conocimiento

proyectado de la evolucién del capital por los socios comunitarios.

llustracion 10 La manera que trabaja el programa ha ayudado a mantener el negocio activo y mejorarlo

Considera que la manera que trabaja el programa ha ayudado a
mantener su negocio activo y mejorarlo si su respuesta es positiva
justifique

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mNo mSj

Segun grafica nimero seis nos muestra que los socios beneficiados con microcreditos del
programa Bancos comunitarios; el 100% de ellos afirma que el programa les ha ayudado a mejorar
sus negocios de una manera muy significativa , porque de cierta manera han obtenido conocimientos

para saber como invertir en los pequefios créditos y asi mejorar su calidad de vida.
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Bancos comunitarios ha ayudado a mejorar los negocios de los socios que quieren emprender
inyectando capital de los microcréditos para aumentar sus ganancias en sus negocios y la siembra de
hortalizas, de igual manera a capacitado a cada uno de socios en temas de administracion financiera
de sus negocios y actividades agricolas, mostrandoles la manera adecuada de registrar sus egresos e

ingresos.

e Seguimiento a los socios beneficiados por parte del programa
El seguimiento se da con el fin de verificar que el plan de inversion y la administracion de los
ingresos obtenidos de cada uno de los beneficiados se lleven a cabo e inviertan y progresen
econdémicamente. El programa llega casa a casa de los beneficiados para comprobar e inspeccionar si
realmente estan trabajando en el negocio ya propuesto o si los protagonistas estan invirtiendo su

microcrédito en el plan de inversion ya propuestos.

llustracién 11 Conocimientos adquirido en las capacitaciones facilitadas por el programa

¢,Cuales han sido los conocimientos adquirido en las
capacitaciones facilitadas por el programa?

60%  55%
50%
40%
30% 25%

20%

15%

10% 5%

® Adquirir conocimientos financieros ® Elaborar el plan de inversion

0%

Trabajar en equipo m Otras

Del 100% de los socios comunitarios encuestados, el 55% de ellos consideran que la
experiencia mas gratificante que han tenido al formar parte del programa es adquirir conocimientos
en el area financiera y el 25% de ellos consideran que es elaborar el plan de inversion, el 15% de ellos

es trabajar en equipo y el 5% otras.
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El principal objetivo que el programa tiene es aumentar el capital disponible para el banco
comunitario y expandir el impacto de sus servicios financieros, dar seguimientos y capacitaciones
mensuales con el banco comunitario para fortalecer el banco en el tiempo y asegurar su sostenibilidad,
creando soluciones de desarrollo sostenible para mejorar el nivel socioeconémico general de las
comunidades de escasos recursos, identificando, mejorando y expandiendo microempresas mientras
trabajamos a través de cooperativas de ahorro y crédito operados y de propiedad comunitaria en las

comunidades locales.

El control de gastos es una estrategia financiera que es necesario para el negocio, para poder
lograr mayores beneficios y evitar gastos innecesarios. Para mantener activos los pequefios negocios

es necesario llevar una buena administracion de los ingresos y egresos. (Guzman, 2020)

En la informacion obtenida se analizé que los socios llevan los controles adecuados por que
ha mejorado apropiadamente los negocios han invertido los créditos con lo planteado en su plan de

inversion.

Los beneficiados llevan un control de los gastos lo que ha provocado que los negocios sean un
éxito, es necesario que manejen la informacion necesaria de como administrar los ingresos que
obtienen de sus negocios y saber invertir mas en ellos porque de esta manera es que los negocios y las

siembras de hortalizas pueden ir dando un giro positivo y mejorando sus finanzas familiares.

Por lo que se recomienda orientar a los socios a saber invertir, controlar y gestionar los
préstamos para el desarrollo de sus pequefios negocios a través de las capacitaciones que realizan el

programa.

e Elaboracién de un presupuesto
Un presupuesto se refiere a la cantidad de dinero que se necesita para hacer frente a cierto
nimero de gastos necesarios para acometer un proyecto. De tal manera, se puede definir como una

cifra anticipada que estima el coste que va a suponer la realizacion de dicho objetivo. (Sanchez Galan)
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llustracion 12 Llevar un plan de inversion adecuado el cual ayude al negocio

¢ Lleva usted un plan de inversion adecuado el cual
ayude a su negocio?

= Sj = No

Del 100% de los socios encuestados que trabajan con el programa Bancos comunitarios el 90% de
ellos lleva un plan inversion que ayude a analizar costos y gastos el 10% de ellos no aplican plan de

inversion.

El programa bancos comunitarios brinda capacitaciones a los beneficiarios del programa antes
de otorgar los microcréditos con el fin de que ellos aprendan a realizar su propio plan de inversion

para llevar un mejor control de gastos y ventas sabiendo si el negocio les esta siendo rentable.

Una gran cantidad de miembros han aplicado adecuadamente los presupuestos que elaboraron
en las capacitaciones lo que les ha permitido la cancelacién de sus créditos adecuadamente y la

cancelacion del mismo.

Bancos comunitarios ha logrado un gran impacto en cada uno de los beneficiarios que han
logrado salir adelante y cumplir cada una de sus metas propuestas al momento de recibir el credito
por parte del programa, asi mismo han incrementado su capital de trabajo como también el buen uso

de sus créditos otorgados.

El programa brinda un seguimiento que se da con el fin de verificar que el plan de inversion

de cada una de las beneficiadas se lleve a cabo e inviertan y progresen empresarialmente.
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10.3. Efecto que ha provocado el uso de microcréditos en la economia de los socios de los

bancos comunitarios de las comunidades Las Lajas y El Hatillo

Los Socios comunitarios han apostado por el desarrollo econémico como parte esencial del
mejoramiento de las condiciones de vida de sus comunidades. Este componente ocupa un lugar
importante, para disminuir la incidencia de la pobreza en las comunidades que forman parte de los

Bancos comunitarios.

Muchos de los socios narran la situacion antes de ser apoyados por el programa; ellos
comparten que ha sido de mucho sustento obtener cada uno de los beneficios de Bancos comunitarios.
“La beneficiaria Claudia Isabel Membrefio comentaba que hace tres afios empez6 ahorrar de la venta
de granos basicos el valor de 10 piedras canteras y ella logro comprar de 10 en 10 la cantidad de
piedras con la que construyo su casa, esto para el programa significa mucho ya que los beneficiarios

estan prosperando.

Con los Bancos Comunitarios los beneficiarios protagonistas han venido cambiando su calidad
de vida, teniendo un trabajo digno y haciéndose de sus propios negocios y parcelas productivas. Lo
que el programa quiere inculcar en ellos es que sean sus propios jefes y mejorar dia con dia las técnicas

y sobre todo el manejo que les dan al préstamo.

Se puede constatar que debido a la situacién por la que se atraviesa hoy en dia el pais el
programa ha venido capacitando a los protagonistas con el fin de mantenerlos motivados y en pie de

lucha con sus negocios y de esta manera el programa se mantendra activo.

e Mejora en la economia de los socios comunitarios microempresarios
Al examinar acerca de la situacion en que vivian los beneficiarios antes de conocer y obtener
un crédito con el programa Bancos Comunitarios la mayoria no tenian mucho ingreso, esto no les
permitia mas aporte econdémico financiero en la familia, hay que sefialar que algunos de ellos ya habian
establecido sus negocios y parcelas productivas, sin embargo, las ganancias obtenidas no permitian
extenderse a la oferta de otros servicios, los beneficiarios del programa tienen una carga econémica
debido que la mayor parte de su familia depende de sus ingresos por lo cual no podian cubrir todas

las necesidades y responsabilidades del hogar.
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En este programa gran parte de los beneficiados han mejorado sus negocios y parcelas
productivas, teniendo asi un crecimiento econémico. Por lo que se tienen que analizar los siguientes

términos.

Han surgidos diversos cambios adecuados en los microcréditos otorgados por el programa
Bancos Comunitarios tales como lo comenta algunos de los beneficiarios antes no brindaban
oportunidad de empleo por la misma situacion econémica hoy en dia los grupos de beneficiarios
protagonistas de las comunidades las Lajas y El Hatillo los socios tienen un buen incremento de
materia prima e inventario lo que les ayuda a contribuir en la economia del pais, generando empleo a
mas personas desempleados que tienen la voluntad de salir adelante y con deseos de superar las

situaciones gque se encuentran.

Como antes se ha mencionado en lo largo de este trabajo, los socios son un pilar fundamental
en la familia es el soporte principal dando paso y la oportunidad de que mas socios se animen a seguir
sus pasos a que se puedan superar asi mismo. No solo la de los protagonistas si no la de sus familiares
y que con el paso del tiempo ellos tengan un crecimiento econdmico a nivel personal. Para que dia a

dia mejore su calidad de vida con los aportes obtenidos de parte del programa Bancos Comunitarios.

Muchos de los socios comunitarios con la creacion de sus negocios han disminuido la

situacion de pobreza en que se encontraban gracias a los ingresos que obtienen.

e Aumento de sus ventas e ingresos

llustracion 13 Ha mejorado su calidad de vida con la ayuda del programa Bancos comunitarios

¢Ha mejorado su calidad de vida con la ayuda del
programa Bancos comunitarios?

. 5%
95%

0% 20% 40% mNo mSiP0% 80% 100%
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En este grafico se puede observar que del 100% de los socios encuestados solo el 95% de ellos

han logrado mejorar su calidad de vida y el 5% de ellos no han logrado mejorar.

Se refleja como ha ido mejorando la calidad de vida de cada uno de los socios comunitarios
luego de haber obtenido el desembolso de los microcréditos de parte del programa Bancos
comunitarios implementado por Global Brigades Nicaragua, ya que hora cuentan con mejores

viviendas y una estabilidad econémica.

El crecimiento econémico es un factor importante en este programa ya que se ha visto el
impacto de los microcréditos que ha facilitado la canalizacion de préstamos para emprendedores con

poco o nulo acceso a financiamientos.

Debido al mal manejo de los microcréditos, a la falta de la aplicacion de los conocimientos
adquiridos en las capacitaciones brindadas por el programa, el 5% de los socios no han percibido
mejoras en su calidad de vida, de igual manera no han obtenidos beneficios de la implementacion de

los microcréditos.

llustracion 14 Beneficios obtenidos del programa Bancos Comunitarios

¢Beneficios obtenidos del programa Bancos Comunitarios?

0
40% 350

0
350/0 0%
30% 2506
25%
20%
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15% 10%
10%

5%
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m Crecimiento economico ® Mejora en la calidad de vida

Mejora en la infraestructura ® Nuevas inversiones
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En las respuestas obtenidas en las encuestas aplicadas se determind que el 35% ha tenido un
crecimiento econdémico, 30% mejoro su calidad de vida, el 25% mejoro su infraestructura y 10 % de

los socios realizo nuevas inversiones.

Se puede observar el gran avance que se ha tenido con el programa y como muchos socios han

mejorado su situacion actual en cuanto a salud, educacion entre otras.

Es muy evidente el gran avance que se logra con este programa debido a que ya los socios no
tienen la necesidad de salir a trabajar fuera porque ya son emprendedores, capacitados debidamente
para hacer prosperar sus negocios y parcelas productivas, por ende, el beneficio obtenido es mayor
porque trabajan de la mano de su familia.

El programa de Bancos Comunitarios cree en el potencial de actores locales para la generacion
de cambios de las condiciones de vida de las personas en las comunidades rurales mas vulnerables de
Nicaragua promoviendo una metodologia integrada de desarrollo econémico, cuya plataforma son los
bancos comunitarios, desde donde inicia el proceso hasta cambios significativos, generando la

oportunidad de empoderamiento a los miembros de las comunidades, principalmente a las mujeres.

Los socios comunitarios al obtener el crédito se proyectan con objetivos claves lo cual les
permite mejorar sus ingresos, todo esto es el resultado de las capacitacion y asesoria, ahorro de los
recursos y seguimiento a la implementacién de la estrategia econémica a través del programa bancos

comunitarios permitiéndoles un crecimiento econdémico financiero

El programa ha sido de gran ayuda para el sector comunitario, los beneficios obtenido son los
mas importante no solo porque por medio de ello obtienen un ingreso, también es importante resaltar
que gracias a esta oportunidad brindada a los protagonistas su proyecto principal se les ve realizado y
es tener un techo digno ,una alimentacion balanceada y sobre todo un derecho a la salud no solo de
los protagonistas también de sus familias estas madres y padres ven sus metas realizadas por que al
tener una fuente de ingreso ellos pueden y tienen la oportunidad de brindar una mejor calidad de vida

a sus hijos.
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Los beneficios obtenidos durante la ejecucion del programa Bancos comunitarios son muy
notorios dichos beneficios se pueden observar en la economia en crecimiento que hoy en dia poseen
los socios, no todos los beneficiarios tenian la oportunidad de ser generadores de ingresos en sus
hogares hoy en dia pueden hacerlo gracias a la implementacion de dicho programa al sector mas
vulnerable y desempleado que existia en tiempos atras.

lHustracion 15 Se han cumplido los objetivos con cada uno de los préstamos adquiridos

¢ Cree que se han cumplido los objetivos con cada uno de los
financiamientos?

2%

=Si =No

Del 100% de los protagonistas encuestados el 98% de ellos han cumplido cada uno de sus
objetivos mejorando su calidad de vida ser duefios de sus propios negocios y ser participe en la
economia del pais el 2% de ellos no logran cumplir sus objetivos.

La mayoria de los grupos se plantean objetivos claves para el momento de usar los créditos,

pero no todos pueden lograr sus objetivos debido a que no se organizan bien o no le prestan mucha
importancia a esta parte.

Como se menciono antes el buen uso de los microcréditos deja muchos beneficios que pueden
impactar de manera muy significativa en la economia de los socios llevandolos a tener una mayor

autonomia economica, mejores condiciones de vida, mayor estabilidad en el hogar, al tener una
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oportunidad de trabajo y asi satisfacer las principales necesidades basicas en el hogar como la

alimentacién, vestuario, salud, recreacion y mejor educacion a sus hijos e hijas.

llustracion 16 Caracterizacion del Programa Bancos Comunitarios

¢Como caracterizaria usted el programa Bancos Comunitarios?

2% 0%

8% ‘

75%

= Excelente = Muy bueno = Bueno = Regular = Malo

En esta pregunta las mujeres coincidieron en su mayoria, con una valoracién directa entre muy
bueno y excelente con un 90%, en este sentido hay un indicador positivo que coincide en lo referente
al programa bancos comunitarios ejecutado, debido a que un alto porcentaje de la muestra de estudio
identifico beneficios en su familia y de forma individual, de tal manera que lo califico como excelente

y muy bueno.

Ademas, promover el desarrollé el empoderamiento de la mujer en el trabajo unido, logra que
estas restituyan su derecho y sean reconocidas por aportar su desempefio en la administracion de sus

pequerios negocios y el hogar.

Es por ello que se puede decir que con el programa se da la integracion de la mujer a la
estructura y dindmica de los mercados de trabajo, incidiendo de esta forma en las condiciones de vida

y por ende en la calidad de vida.
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El programa ha beneficiado en gran cantidad al nacimiento de nuevos negocios, teniendo como
principal resultado el hecho de que el cien por ciento de los socios comunitarios hoy en dia tenga
trabajo como producto del fortalecimiento en las actividades econdmicas que estos realizan. Es
importante resaltar que también con la ejecucion del Programa, los pequefios negocios ya establecidos
de las mujeres y hombres miembros del programa se potencian al grado de obtener mayores ganancias

incidiendo en el nivel de vida de sus familias.

Gracias a las capacitaciones brindadas por el programa los y las beneficiarios ampliaron su
visién empresarial para reducir las debilidades y potenciar las fortalezas y oportunidades, aplicando
conocimientos adquiridos, asi lograron conducir al desarrollo sus actividades econdmicas, la

incorporacion de libros de ingresos y egresos, el buen uso del capitan proporcionado para inversion.

10.4. Estrategias adecuadas para incrementar la aplicacion del programa de
Microfinanzas en la mejora de las Finanzas Familiares de la poblacion de las

comunidades Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega

Para la realizacion del andlisis Interno del programa Bancos Comunitarios se utilizard la
herramienta técnica del analisis FODA, es una de las herramientas mas utilizadas, por su sencillez y
gran utilidad debido a que es un diagnostico bastante preciso de la situacién actual del entorno interno
y externo de la organizacion. Sus siglas lo resumen en cuatro conceptos fundamentales tales como:

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

e Fé&cil acceso al microcrédito e Seguimiento de técnicos del programa

e Capacitacion a los beneficiarios bancos comunitarios para verificar el
comunitarios. fortalecimiento de los negocios.

e Intereses bajos. e Fondo de ahorro.

e Trabajo grupal de los socios comunitarios e Demanda de microcréditos.
que acceden al microcrédito.
e Mujeres que acceden al crédito tienen

capacidad de superacion y experiencia.
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DEBILIDADES AMENAZAS
e El monto del credito inicial es bajo. e Riesgos para la produccién por efectos
e Acceso al microcrédito de manera grupal. del factor climatico.
e Bajos conocimientos financieros en los e Alto indice de desempleo
beneficiarios. e Insuficiencia de los presupuestos
e Desviacion de la inversion. destinados

e Talento humano no capacitado.
e Mala administracion de los

microcréditos.

Identificando los problemas en las normas de control del manual de crédito del programa de
Bancos Comunitarios y la poca informacién financiera que poseen los socios comunitarios de las
comunidades de las lajas y el hatillo, estableceremos estrategias adecuadas para incrementar la
aplicacion del programa de Microfinanzas en la mejora de las Finanzas Familiares de la poblacion de
las comunidades Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega, que son las siguientes

Estrategia N° 1: Actualizacion del manual de crédito del programa de Bancos Comunitarios

Objetivo
Identificar las principales normas de control que se necesita reformular y fortalecer para lograr

el éxito de la colocacioén de los créditos en los bancos comunitarios.

Actividades

e Revisar las principales normas de control del manual de crédito del programa de Bancos

Comunitarios.

e Analizar y comentar las principales normas de control del manual de crédito del programa de

Bancos Comunitarios.

e Proponer nuevas normas de control para lograr el éxito de la colocacion de los créditos en los

bancos comunitarios.
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Estrategia N° 2: Elaborar un presupuesto familiar para los socios del Banco Comunitario.

Objetivo

Disefiar un modelo de presupuestos familiar para que su aplicacion sea la correcta.
Actividades
e Primero se debe realizar una lista de los gastos que ocurren de vez en cuando, anotando la
cantidad que se piensa gastar.
e Segundo se debe definir los ingresos de cual depende la familia.

e Tercero establecer metas a cumplir a corto o largo plazo.

Estrategia N° 3: Creacion de planes de inversiones de los socios del Banco comunitario.

Objetivo
Elaborar un modelo de plan de negocios para apoyar a pequefios emprendedores en el
desarrollo de sus proyectos e ideas productivas; mediante una serie de actividades para la creacion y

puesta en marcha de sus iniciativas.

Actividades
El plan de inversion consta de cuatro actividades claves para su elaboracién:

e Definicion del producto o servicio que se va a ofertar.

e Equipo de trabajo necesario para elaborar el producto o brindar el servicio.

e Plan de mercado, aspecto importante para determinar si la iniciativa tiene oportunidad real en

el mercado y la forma como se le presentara al cliente.

e Andlisis de riesgos, donde se muestra como integrar las amenazas del entorno y los riesgos
internos a los procesos de planeacion
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11. CONCLUSIONES

Al finalizar el andlisis de los resultados se idearon actividades con el fin de compartir las

experiencias de los socios comunitarios en cuanto a su desempefio como propietarios de pequefios

negocios y parcelas agricolas. Cabe sefialar que la contribucion institucional de Bancos Comunitarios,

dirigentes de las comunidades de las lajas y el hatillo y protagonistas fue un elemento clave para que

la presente investigacion se llevara a cabo.

Los procesos de otorgamiento de crédito que ofrece el programa son muy accesibles para que
los comunitarios puedan emprender y lograr sus objetivos, muchas de los beneficiarios han

logrado obtener microcrédito con bancos comunitarios para superarse econémicamente.

El comportamiento social de los microcreditos segun los informantes claves del estudio se ve
reflejado en que los protagonistas son propietarias de negocios y parcelas agricolas prosperos
y que al trabajar con Bancos Comunitarios ofrecen mas servicios, el resultado mas relevante
es el beneficio a las familias ya que los beneficiarios pueden trabajar desde su casa sin
descuidar la atencién y educacion de sus hijos. La sostenibilidad en el manejo de los negocios
y parcelas agricolas es uno de los cambios mas evidenciados y esto contribuye en la mejora
de la calidad de vida de las familias beneficiarias del programa.

Debido a la facilidad que brinda Bancos Comunitarios, los socios comunitarios se sienten
motivados y con deseos de superacién personal obteniendo los resultados satisfactorios no
solo en sus finanzas familiares si no que mejoran en esta parte psicoldgica. Lo mencionado
anteriormente se puede comprobar porque hoy en dia los socios comunitarios son duefios de
sus propios negocios, pero también son hombres y mujeres con un nivel mayor de
conocimiento que ponen en practica en sus en sus labores diarios ya que cierta proporcion son
muy precavidas a la hora de administrar sus ingresos por esto es que algunos negocios y

parcelas agricolas se han mantenido fuertes y siguen funcionando.

Por otra parte, los protagonistas han venido facilitando el crecimiento de las finanzas
familiares siendo ellos un pilar fundamental dentro de los hogares, por otra parte, muchos de

los negocios impulsados son de madres solteras quienes tienen deseo de superacion y de salir
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de las situaciones de que pasaban con sus familias, con los microcréditos ellas se centraron

las vias de impulsar su negocio.

e El programa Bancos Comunitarios, ha generado un impacto positivo debido a que, los y las
socias comunitarios son personas con espiritu de superacion, mas emprendedores y con
conocimientos que les ayuda a tener una estabilidad en sus finanzas familiares, mejorando su

calidad de vida y ofreciéndoles recursos para ir creciendo dia con dia.
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12. RECOMENDACIONES

En la investigacion de teméticas siempre se desea que se siga indagando a forma exhaustiva,
es por esto que partiendo de los principales resultados del estudio es preciso realizar las

recomendaciones que a continuacion se describen.

Hacer publicidad en los medios de comunicacion y plataformas virtuales para que el programa
sea reconocido por toda la poblacion.

e Realizar evaluaciones para conocer lo que sugieren los socios comunitarios para mejorar y dar

seguimiento a los cambios mas significativos en cuanto al manejo de los créditos otorgados.

e Crear espacios en los socios comunitarios que quieran integrarse al programa sean motivadas

por los protagonistas que han tenido éxito en sus negocios.

e Brindar un mejor seguimiento a los beneficiados para verificar que utilicen el credito

adecuadamente.

e Seguir motivando a los socios comunitarios para que mejoren su calidad de vida mediante la

inversion recursos propios en la iniciacion y mejoramiento de sus negocios.

e Revisar continuamente la manera en que estan utilizando los ingresos del negocio que estén

siendo aplicados en la forma adecuada para la mejora de la encomia familiar.

e Llevar control de ingresos por ventas para conocer el impacto de cada uno de los socios

comunitarios.

e Trabajar de forma eficaz y eficiente para la optimizacion de los recursos que han obtenido los

beneficiados del programa Bancos Comunitarios.
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14. ANEXOS

14.1. Anexo N° 01: Cuadro de sintomas para el planteamiento del problema

Sintomas

e Faltade °
acceso a
servicios
financieros

e [altade
informacion
financiera °
para un
balance de
ingresos

Seminario de Graduacion

Causas

No se tiene
informacioén
adecuada para
controlar los
ingresos y
egresos.

Falta de
oportunidades
de trabajo.

Falta de
conocimientos
o]
asesoramiento
de un experto
en el area.

Prondsticos

Desconocimiento

total para
controlar y
mejorar la
economia
familiar.

Decaimiento en
los productos
que ellos
siembran.

Control del
Prondstico
Brindarle
informacioén
sobre el
proyecto a
brindarles y
como mejorara
Su economia.

Analizar sus
fortalezas y
debilidades en
Su ambito.

75



™ UNIVERSIDAD
2 NACIONAL

oSy
%@5 AUTONOMA DE
3 NICARAGUA,
el

MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

14.2.  Anexo N° 02: Propuesta de bosquejo

Propuesta de Bosquejo.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

Banco Comunitario

El programa Microfinanzas Global Brigades Nicaragua
Obijetivos del programa

Requisitos para ingresar al programa

Tipos de metodologia

Ventajas del programa

Politicas de otorgamiento de crédito del programa

Caracteristicas Del Crédito

Microfinanzas
Origen
Concepto
Caracteristicas

Clasificacién de los Microfinanzas

Microcréditos
Origen
Concepto

Caracteristicas

Politicas de crédito
Procesos de otorgamiento de crédito
Procedimientos para la Concesion y/u otorgamiento de un crédito

Departamento de riesgo crediticio

Calidad de vida
Areas de calidad de vida

Seminario de Graduacion

76



é\ UNIVERSIDAD

. | NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA

wawanas  Facultad Regional Multidisciplinaria de Esteli / UNAN-Managua, FAREM-Esteli

a

14.3.  Anexo N° 03: Cronograma de actividades

Semanas

Etapa Actividades 2134567801011 [12]13

Seleccion del X

Tema a Investigar X

Planteamiento del
Problema X

Elaboracion de
Preguntas del
Problema

Redaccion de la X

Justificacion X

Planteamiento de X

Investigacion | los Objetivos X

Documental I'pjhteamiento del -

Bosquejo X

Desarrollo del X

Marco Teodrico:
Seleccion de la
Bibliografia,
Recopilacion de
Informacion y
Procesamiento de
Informacion

Realizacion de la

Matriz de
Categoria

Elaboracion de

Diseno
Metodoldgico de
la Investigacion
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.. semanas
Etapa Actividades
16 [17[18[19[20[21 [ 2223 24
Elaboracion de la X
Entrevista X

Elaboracion de
encuestas X

Elaboracién X

de Aplicacién de los

Instrumentos y | |nstrumentos de
Documento Investigacion “1*

final

Elaboracion de los X

Resultados,
Conclusiones y
Recomendaciones
Obtenidos durante el
Proceso

de Investigacion

Marca con una X segun el plan desarrollado durante la Investigacion

X
Planeado |:| EjecutadoD
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14.4. Anexo N° 04: Entrevista dirigida a promotor de crédito

UNIVERSIDAD

| NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI FAREM ESTELI

Estimada(o) director del Programa Bancos Comunitarios, somos estudiantes de la carrera de Bancay
finanzas. Actualmente cursamos la asignatura de seminario de graduacion para el cual debemos
realizar una investigacion y el elegido el tema de Incidencia del programa de Microfinanzas ejecutado
por Global Brigades Nicaragua en las finanzas familiares de la poblacion de las comunidades de Las

Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega, durante el primer semestre del afio 2021

Por lo que nos dirigimos a usted para solicitar su contribucion en la facilitacion de informacion que

permita desarrollarla.

Nombre de la institucién: Global Brigades Nicaragua
Nombre del director del Programa: Dennis Gaitan.
Cargo: director de programa Microfinanzas

Objetivo: Describir el proceso utilizado por Global Brigades para el otorgamiento de microcréditos

Preguntas

1. ¢Existe un comité de crédito?

2. ¢Qué aspectos se toman en cuenta para la aprobacién de un microcrédito?

3. Realizan algun tipo de anélisis antes de otorgar los microcréditos. ¢Cual?

4. ;Global Brigades cumple con las politicas establecidas para el otorgamiento de crédito?
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5. ¢Conoce el proceso para el otorgamiento del microcrédito?

6. ¢Qué procedimiento deben cumplir los comunitarios para ingresar al Programa?

7. ¢Qué requisitos solicita el programa para el otorgamiento del credito?

8. ¢Cuéles son los montos maximos y minimos que ofrece el programa de bancos comunitarios?

9. ¢EIl programa Bancos Comunitarios cuenta con politica de crédito accesible?

10. ¢ Cuales son sus politicas de crédito?

11. ;Cuales son los métodos de seleccion?

12. ¢ Cudles son las condiciones del microcrédito que otorga el programa?

13. ;Qué instrumentos de verificacion de documento existe en global Brigades?

14. ;Bancos comunitarios utiliza la herramienta de control de riesgo?

15. ;Existen gestiones preventivas y administrativas para recuperacion de crédito en riesgo?
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14.5. Anexo N° 05: Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
UNAN - MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA ESTELI FAREM ESTELI

Estimada(o) protagonistas miembros de familia, del programa bancos comunitarios somos
estudiantes de la carrera de Banca y finanzas. Actualmente cursamos la asignatura de seminario de
graduacion para el cual debemos realizar una investigacion y el elegido el tema de “Incidencia del
programa de Microfinanzas ejecutado por Global Brigades Nicaragua en las finanzas familiares de la
poblacién de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega, durante el primer
semestre del afio 2021. Por lo que me dirijo a ustedes para solicitar su contribucién en la facilitacion

de informacion que permita desarrollarla.

Objetivo: Evaluar los efectos que ha provocado el uso de los microcreditos en las finanzas familiares

de la poblacién de las comunidades de Las Lajas y El Hatillo del municipio de Jinotega

Edad: 18 a25 () 26 a 35() 36 a 45() 46 a55() 56 amas ()

Género: Femenino Masculino.

Marque con una (X) segun su respuesta

1. ¢Cuanto tiempo tiene de formar parte del programa Bancos Comunitarios?

6 meses () 8 meses () 1 afio o mas ().

2. Los requisitos que pide el programa bancos comunitarios son accesibles para usted

Si()no().

3. Cuales son los requisitos que pide el programa bancos comunitarios

Cedula de identidad () Garantias () ser habitante de la comunidad ().
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4. Con que frecuencia participo en reuniones o capacitaciones para adquirir su préstamo

Siempre que me invitaban () cuando mi trabajo lo permitia () no me gusta participar ().

5. Considera que la manera que trabaja el programa ha ayudado a mantener su negocio

activo y mejorarlo si su respuesta es positiva justifique

Si()no().

6. ¢Cudl ha sido la experiencia mas gratificante que has tenido al formar parte del

programa?

7. Beneficios obtenidos del programa bancos comunitarios
Mejoro su calidad de vida () crecimiento econdmico al negocio ()
Aumento de materia prima ( ) mejora de su infraestructura ()

Nuevas inversiones ().

8. Porque cree que trabajar con el programa bancos comunitarios es mejor que una micro
financiera

Tasa de interés baja () facilidad de pago () Requisitos accesibles () Capacitaciones (). Todas las

anteriores ()

9. Cuanto es el monto maximo que ha recibido durante su participacion en el programa
bancos comunitarios
C$7,000 () C$10,000 () C$15,000 () omés. ()

10. Lleva usted un plan de inversion adecuado el cual ayude a su negocio

SH()
NO ()

11. ¢Cuales han sido los conocimientos adquiridos en las capacitaciones facilitadas por el
programa?

Adgquirir conocimientos en el area financiera ()
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Trabajar en equipo ()
Elaborar el plan de inversion ()
Otras ()

12. Cree que se han cumplido los objetivos con cada uno de los financiamientos adquiridos
justifique
Si () No ().

13. ¢ Coémo caracterizaria usted el programa Bancos Comunitarios?
Excelente ()

Muy Bueno( )

Bueno ()

Regular Malo ()

14. ;Han mejorado sus finanzas familiares al formar parte del programa Bancos
comunitarios?
Si () No (). Justifique

15. En qué aspecto considera usted que debe mejorar el programa Bancos comunitarios.

16. ¢Recomendarias a otros comunitarios a formar parte de este programa?

SE()
NO ()
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14.6. Anexo N° 06: Ficha de conformacion del grupo solidario

GLOBAL
BUSINESS > YV
i
Datos Generales Fecha:
Nombra y Apellidos
Edad: Cédula N°. Talétono
Direccion
Distrito: Barrio. Mercado
Municipo Departamento.
Nivel de Escolarided:
Otros:, N°. do hijos Nacidos vivos N‘domuwauﬂd:
Tene " mgooo: negocio
algun io actuaiments: Si No .Sl es "SI", qué tipo de
Hera Cudl es Ila direccion de Su
NEGOCID: Cusl es o monto promedio de sus
ventas. cada cunto : Cuando Inicié U NegoCio
dia___ afha _Sies “No", qué tipo de negocio quiere organizar
“si"

Ha oblenido crédito en &l ranscurso de este afo de alguna INSBLCION O persona: Si___No__. Sles "SI,
nos podria indicar a qué institucion/persona: qué monto
solictd. cs o uss , tada cudnio paga:
dario somanal_____ quincenal mensual ofro, Cuad? Qué cuola
entrega. Cu#l es el saldo actual .Cuando [} [ [ !

Cudndo Finalza /. 1 / /
DO MM AA

Referencia Crediticia

Enumammmm:& No Sl es “Si", Do qué
Institucion Qué monto solicitd Ccs__ o
uss Plazo Fecha solicitud Fecha cancelacion

Interés en el Préstamo
Qué cantidad solicitaria para su negocio: C§, A qué pleae:
Estd dispuesta a conformar su grupo sokdano: Si No

Cémo se llamard su Grupo Solidano:
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14.7. Anexo N° 07: Beneficiarias del Programa Bancos Comunitario
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