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Resumen.

El presente documento describe el proceso del analisis y desarrollo del Sistema web de
facturacion de la Licoreria Miscelanea ‘‘Premium’’, ubicada en la ciudad de Santa Teresa,
departamento de Carazo, la cual se dedica a la venta de licor y bebidas sin alcohol.

Por medio de técnicas como la observacion y entrevistas al duefio del local se informo la
manera en que se desarrollan los diferentes procesos, actividades y métodos en que se guarda
la informacidn dentro del negocio.

El principal objetivo es crear un sistema web que le permita a la licoreria agilizar el manejo
de la informacidn almacenada y optimizacion de los recursos. Esto se realizara mediante la
utilizacion de lenguajes de programacion como lo son c#, JavaScript. También del uso de
lenguajes de marcado como lo son HTML y CSS. Asi mismo el gestor de base de datos que
se utilizara es SQL Server, el cual permitira la creacion de la base de datos.

En este documento también se encontrard la descripcion de la situacion actual de la
Licoreria Miscelanea “‘Premium’’, asi mismo la descripcién de los mddulos que se pretenden
desarrollar con sus debidas especificaciones.
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1 Introduccion

“En la actualidad es mas habitual, utilizar aplicaciones y tecnologia web de escritorio en las
empresas 0 negocios, porque ofrece mayor eficiencia, beneficios que mejoran u automatizan
los diferentes procesos que se llevan a cabo dentro de estas; El desarrollo de estos tipos de
software ha dejado de ser una alternativa para convertirse en un requerimiento casi esencial
y se ha convertido en la base tecnoldgica de las distintas empresas actualmente. Estos nuevos
sistemas permiten dinamizar el flujo de datos que se almacenan de las distintas transacciones
del negocio o empresa, permitiendo asi guardar informacion de una manera mas segura”
(Danny Lopez, 2020).

“Seglin la GCFGIlobal “una aplicacion es un programa informatico disenado como una
herramienta para realizar operaciones o funciones especificas. Generalmente, son disefiadas
para facilitar ciertas tareas complejas y hacer mas sencilla la experiencia informatica de las
personas” (GCFGlobal, 2021).

Los modelos y tecnologias de desarrollo web han evolucionado mucho en la dltima
década, existen multitud de aplicaciones, frameworks, librerias, arquitecturas y sistemas de
publicacion en diferentes versiones que a su vez reciben cambios o mejoran con el tiempo.
El progreso también ha tenido lugar en lo relacionado con la administracion de sistemas,
servicios de alojamiento, técnicas de escalabilidad, monitorizacion y gestion de centros de
procesos de datos. Esta evolucion ha dado lugar a la convergencia de una gran cantidad de
tecnologias, herramientas y estilos arquitectonicos para desarrollar sitios web y aplicaciones,
te contamos los aspectos mas importantes relacionados con ellos, y la manera en la que
interacttan entre si (ingenio virtual).

El presente documento tiene como finalidad de hacer el analisis y el estudio del negocio
“Licoreria Santa Teresa” con el fin de comprender o conocer como se llevan a cabo los
distintos procesos de transaccion como también los métodos de almacenar la informacion,
para el desarrollo de un sistema web de facturacion que permitird llevar un control de
administracion de existencia en los distintos licores o servicios que se ofrecen en esta entidad

(Compras, ventas, control de bodega).



2  Planteamiento del problema

En el siguiente apartado se presenta el planteamiento del problema en estudio para

lo cual se hace referencia en la caracterizacion y delimitacion del sistema propuesto.

2.1 Caracterizacion del problema
Licoreria Premium es un negocio que cuenta con 5 afios de operar en la ciudad de Santa
Teresa, departamento de Carazo, la cual se dedica a la venta de bebidas alcohdlicas a mayores

de 18 afios.

Actualmente la licoreria “Premium” no cuenta con un sistema automatizado por ende se
requiere contar con un sistema web de facturacién ya que no cuenta con una forma
optimizada de almacenar todos los datos de la licoreria, por ahora solo utiliza el programa de

Excel para almacenar estos datos de una forma no idénea y poco eficaz.

Tambiéen los procesos de informacion son tardados tanto para los clientes como para el
empleado que ejerce la funcion de vendedor, es por ello que resulta tedioso tener que buscar
todos los datos en Excel.

Es importante, recalcar con referencia a Microsoft Excel es un buen programa que se puede
utilizar con multiples propoésitos, especialmente en la contabilidad y gestion. A pesar de ello
ha quedado obsoleto en estos ambitos y la razén es porque Excel esta lejos de ser inteligente,
ciertamente se puede configurar para automatizar ciertas tareas, pero hacerlo conlleva
muchas horas, dedicando mucho tiempo en configurar un programa para facilitar ciertas
tareas cuando se deberia de contar con un programa completo automatizado, ademas no
permite controlar todos los gastos del negocio, no centraliza todos los datos, no monitorea el
crecimiento del negocio; cuando se requiera generar un reporte de esta manera con Excel es
muy tardado, puesto a que este tiene que hacerse manualmente, este hace que el tiempo de

respuesta sea tardado.

También al manejar informacion tales como compra, venta y el manejo de administracion
de existencias en bodega se generan muchos errores, porque se cuenta con un sistema de poca

eficiencia; los problemas y errores dentro del negocio son el manejo de cancelacion de



facturas, perdida de informacion de productos, e ineficiencia en lo que concierne a la

administracion de control de productos en bodega.

Conscientes de esta problematica es que la licoreria “Premium” deberia de contar con un
sistema automatizado (Sistema web) para facilitar todas la gestiones y almacenamiento de

todos los datos del negocio.

De no llevarse a cabo la implementacion del sistema, se acumularian muchos problemas de
informacion de datos, dejando muchas pérdidas hasta el nivel en que el negocio pueda llegar
a quebrar y cerrar por el simple hecho de no contar con un sistema 6ptimo para gestionar la

informacion que se genera en el negocio.



Justificacion

SQL Server sera el gestor de base de datos que permitira el almacenamiento de los
datos generados dentro del negocio, por otro lado, visual studio sera el software que
nos permita crear la l6gica (Backend) e interfaces graficas (Frontend) el cual permitiran
al usuario interactuar con el sistema para mostrar, guardar, actualizar y administrar la
informacion guardada dentro de la base de datos. Otras herramientas de apoyo para el
disefio de interfaces, asi como para tener un prototipo del sistema seran algunos
softwares de la paqueteria de adobe tales como adobe Photoshop, adobe Xd, y adobe

llustrador.

Es de importancia contar con una herramienta que permita guardar informacion de
forma segura y viable, de manera que se pueda simplificar o reducir procesos y tareas,
a si se optimizaria el tiempo de respuesta del sistema. Con la reduccion de estos
procesos que manualmente llevarian el triple de tiempo, es posible dedicar mas tiempo a
otras actividades dentro de la empresa, asi como destinar recursos para comercializar
los diferentes productos y servicios que se ofrecen, y con ello alcanzar nuevos mercados

y clientes.

Algunas de las problematicas y errores comunes dentro del negocio son el manejo
de cancelacién de facturas, manejo o perdida de informacion tales como de productos,
venta, e ineficiente administracion del control de productos en bodega, son muy
comunes al tratarse de un sistema de poca eficiencia como el que cuenta, todo esto
repercute a perdida de dinero, perdida de clientela y poca respuesta al ocurrir eventos

como estos.

Conscientes de la necesidad de desarrollar e implementar un sistema web que
permita llevar un mejor control de las compras, ventas e inventarios de los productos
de dicho negocio, ademas permitira tener una forma mucho mas optimizada de generar

reportes y busqueda de datos del negocio.



4 Objetivos

4.1

Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control de bodega y de facturacion de la licoreria Premium

Santa Teresa.

4.2  Objetivos especificos:

X/
°

Describir los procesos actuales del negocio.

Elaborar una recoleccion de informacidn, identificando los diferentes aspectos a
incluir como parte del registro digital y web.

Determinar los requerimientos que completara el sistema web, asi como sus alcances
y limitantes.

Diagramar la estructuracion logica del sistema a través del uso de diferentes
diagramas de lenguaje unificado de modelado (UML).

Implementar cada uno de los mddulos establecidos en los términos de referencia.
Crear la base de datos que permitira el almacenamiento y la manipulacién de la
informacion del negocio por medio de la plataforma de SQL Server.

Programar interfaz grafica por medio de visual Studio.



5 Marco teérico

5.1 Procesos actuales del negocio:
En la actualidad el negocio Licoreria Premium- Santa Teresa realiza los registros del
control del negocio de manera escrita en un cuaderno, dichos procesos son: Ventas, Stock,

Fecha de visita del proveedor, articulos dafiados y reportes.

5.2 Proceso para la recopilacion de datos en los sistemas transaccionales:

La recoleccién de datos es el proceso de recopilacion y medicion de informacion sobre
variables establecidas de una manera sistematica, que permita obtener respuestas relevantes,
probar hipotesis y evaluar resultados. La recoleccidn de datos en el proceso investigacion es
comun a todos los campos de estudio. Si bien los métodos varian segun la disciplina, el

énfasis es garantizar una recopilacion precisa y confiable.

En el campo de TI, el objetivo de toda la recopilacién de datos es capturar evidencia
de calidad que luego se traduzca en un analisis y permita obtener respuestas a preguntas de

negocios. (Networks, 2019).

5.3 Requerimientos necesarios para desarrollar un sistema transaccional:
A continuacién, describiremos los conceptos necesarios para la creacion de nuestro
sistema transaccional como lo son los navegadores, Paqueteria de office, SQL server 2019,

Visual Studio y lenguajes de programacion a utilizar como, HTML, JavaScript, CSS, UML.

5.4 Navegadores

Segun (DGPA, 2021), Un navegador web es un programa que permite ver la
informacion que contiene una pagina web. El navegador interpreta el cddigo, HTML
generalmente, en el que esta escrita la pagina web y lo presenta en pantalla permitiendo al

usuario interactuar con su contenido y navegar.

Es de vital importancia contemplar los distintos navegadores con los que los usuarios
van a utilizar nuestras paginas. En teoria, los estdndares web publicados por el W3C deberian
permitir que las paginas fueran visualizadas exactamente igual en todos los navegadores. La
realidad, sin embargo, es distinta: Cada navegador (especialmente, Internet Explorer)
implementa diferencias que pueden hacer necesario el uso de técnicas "especiales™ para que

nuestros portales se muestren de la misma forma en todos los navegadores.



55 Google Chrome
Google Chrome es un navegador web de cddigo propietario desarrollado por Google y

compilado con base en componentes de codigo abierto (proyecto Chromium).

5.6 Mozilla Firefox
Mozilla Firefox es un navegador web libre y de codigo abierto descendiente de Mozilla

Application Suite y desarrollado por la Fundacién Mozilla.

5.7 Paqueteria de Microsoft Office Professional Plus 2019

“Microsoft Office es un paquete de programas informaticos para oficina desarrollado
por Microsoft Corp. (una empresa estadounidense fundada en 1975). Se trata de un conjunto
de aplicaciones que realizan tareas ofimaticas, es decir, que permiten automatizar y

perfeccionar las actividades habituales de una oficina” (Porto, Definicion.de, 2015)

5.8  Microsoft Word

Word es uno de los programas méas populares que forman parte de Microsoft Office.
Consiste en un procesador de textos que incluye un corrector ortografico, diccionario de
sinbnimos y la posibilidad de trabajar con diversas fuentes (tipografias) (Porto,
Definicion.de, 2015)

5.9 SQL Server

Microsoft SQL Server es la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores
de bases de datos. Es un sistema de gestion de base de datos relacional desarrollado como un
servidor que da servicio a otras aplicaciones de software que pueden funcionar ya sea en el
mismo ordenador o en otro ordenador a través de una red (incluyendo Internet). (Parada,
2019)

5.10 Visual Studio

Microsoft lanzo la primera version de Visual Studio en 1997. Més de veinte afios dan
para muchas historias hasta llegar a convertirse en uno de los entornos méas conocidos y
utilizados del mundo, y al que recientemente se ha unido la apuesta por el editor Visual Studio

Code, una herramienta imprescindible en el mundo del cédigo.



Visual Studio se ha modernizado en las 16 versiones publicas que han visto la luz
durante estos mas de veinte afios. En la actualidad, se trata de una herramienta muy potente
y versétil con la que se pueden crear programas relativos a mundo web, aplicaciones para
Windows (incluyendo videojuegos) o movil, o incluso herramientas de analitica y big data.
(Pablo, 2019).

5.11 HTMLS

HTMLS5 es un lenguaje markup (de hecho, las siglas de HTML significan Hyper Text
Markup Lenguaje) usado para estructurar y presentar el contenido para la web. Es uno de los
aspectos fundamentales para el funcionamiento de los sitios, pero no es el primero. Es de
hecho la quinta revision del estandar que fue creado en 1990. A fines del afio pasado, la W3C
la recomendo para transformarse en el estandar a ser usado en el desarrollo de proyectos

venideros (Hipertextual, 2013).

5.12 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que te permite realizar actividades
complejas en una pagina web, cada vez méas una pagina web hace mas cosas que so6lo mostrar
11 informacion estatica como mostrar actualizaciones de contenido en el momento,
interactuar con mapas, animaciones graficas 2D/3D etc. puedes estar seguro que JavaScript
estd involucrado. Es la tercera capa del pastel de los estandares en las tecnologias para la
web, dos de las cuales son (HTML y CSS). JavaScript Es un lenguaje de programacion que
te permite crear contenido nuevo y dindmico, controlar archivos de multimedia, crear
imagenes animadas y muchas otras cosas mas. (Aunque, no todo, pero es increible lo que

puedes llegar a hacer con tan s6lo unas pocas lineas de codigo de JavaScript) (Mozila, 2020)

5.13 CSS

Segun (Hernandez, 2020), Las siglas CSS (Cascading Style Sheets) significan «Hojas
de estilo en cascada» y parten de un concepto simple pero muy potente: aplicar estilos
(colores, formas, margenes, etc.) a uno o varios documentos (generalmente documentos
HTML, paginas webs) de forma masiva. Se le denomina estilos en cascada porque se aplican

de arriba a abajo (siguiendo un patron denominado herencia que trataremos mas adelante) y



en el caso de existir ambigledad, se siguen una serie de normas para resolverla. La idea de
CSS es la de utilizar el concepto de separacion de presentacion y contenido, intentando que
los documentos HTML incluyan so6lo informacion y datos, relativos al significado de la
informacion a transmitir (el contenido), y todos los aspectos relacionados con el estilo
(disefio, colores, formas, etc.) se encuentren en un documento CSS independiente (la

presentacion).

5.14 Lenguaje Unificado de Modelado UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comdn y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio y
la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, p. €j., en el

flujo de procesos en la fabricacion.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de
diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el

comportamiento del sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar
para generar cédigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. Guarda una relacion
directa con el anélisis y el disefio orientados a objetos.

A continuacidn, se muestran los conceptos, definiciones y aspectos importantes de cada
uno de los diagramas que se estaran utilizando para mostrar de forma ldgica y ordenada la
funcionalidad del sistema propuesto, asi como algunos otros diagramas existentes que no

seran utilizados, pero no por ello mucho menos importantes. (Lucidchart, 2020)
5.14.1 Diagrama de casos de uso

(Lucidchard, 2020), En el lenguaje de modelado unificado (UML), un
diagrama de casos de uso puede resumir los detalles de los usuarios de su
sistema (también conocidos como actores) y sus interacciones con el sistema.

Para construir uno, usara un conjunto de simbolos y conectores



especializados. Un diagrama de caso de uso efectivo puede ayudar a su

equipo a discutir y representar:

« Escenarios en los que su sistema o aplicacion interactia con

personas, organizaciones o sistemas externos

» Objetivos que su sistema o aplicacion ayuda a esas entidades

(conocidas como actores) a alcanzar

* El alcance del sistema

Un diagrama de caso de uso no entra en muchos detalles; por ejemplo, no
espere que modele el orden en que se realizan los pasos. En cambio, un
diagrama de caso de uso adecuado representa una vision general de alto nivel
de la relacion entre casos de uso, actores y sistemas. Los expertos
recomiendan que se usen diagramas de casos de uso para complementar un

caso de uso textual mas descriptivo.

UML es el kit de herramientas de modelado que puede usar para construir
sus diagramas. Los casos de uso se representan con una forma ovalada
etiquetada. Las figuras de palo representan actores en el proceso, y la
participacion del actor en el sistema se modela con una linea entre el actor y
el caso de uso. Para representar el limite del sistema, dibuje un cuadro

alrededor del caso de uso.

Los diagramas de casos de uso de UML son ideales para: Respetar los
Obijetivos de interaccion sistema usuario Definicion y declaracion de los
requisitos funcionales del sistema. Especificar el contexto y los requisitos

del sistema Modelar el flujo basico de eventos en caso de uso



Ejemplo de diagrama de casos de uso:

Componentes de un diagrama de caso de uso

Actores: los usuarios gque interactian con un sistema. Un actor puede ser una
persona, una organizacion o un sistema externo que interactua con su
aplicacion o sistema. Deben ser objetos externos que producen o consumen

datos.

Online Shopping System /

<service>>
uthentication

) |
/ <<include>>
Make
/ purchase

l <<include>>

I
Complete
checkout

ldentity Provider

Customer

Credit Payment Service

PayPal

Sistema: una secuencia especifica de acciones e interacciones entre los
actores y el sistema. Un sistema también puede denominarse escenario.
Objetivos: el resultado final de la mayoria de los casos de uso. Un diagrama exitoso debe

describir las actividades y variantes utilizadas para alcanzar la meta.
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5.14.2 Diagrama de Actividades

(Lucidchart, 2020)El Lenguaje Unificado de Modelado incluye varios
subconjuntos de diagramas, incluidos los diagramas de estructuras, los
diagramas de interaccion y los diagramas de comportamiento. Los
diagramas de actividades, junto con los diagramas de casos de uso y los
diagramas de maquina de estados, son considerados diagramas de
comportamiento porque describen lo que debe suceder en el sistema que se

esta modelando.

Las partes interesadas tienen muchos asuntos que manejar, por lo que es
importante una comunicacion clara y concisa. Los diagramas de actividades
ayudan a que las personas en las areas de negocios y desarrollo de una
organizacion se integren para comprender el mismo proceso Yy
comportamiento. Usaras un conjunto de simbolos especializados incluidos
aquellos para pasos de inicio, finalizaciéon, fusion y recepcion en el flujo para
crear un diagrama de actividades, lo cual cubriremos con mas detalle dentro

de esta guia de diagramas de actividades.
Beneficios de los diagramas de actividades

Los diagramas de actividades presentan una serie de beneficios para

los usuarios. Considera crear un diagrama de actividades para:
» Demostrar la l6gica de un algoritmo
+ Describir los pasos realizados en un caso de uso UML
 llustrar un proceso de negocio o flujo de trabajo entre los usuarios y el sistema

« Simplificar y mejorar cualquier proceso clarificando casos de uso complicados

« Modelar elementos de arquitectura de software, tales como método,

funcién y operacion

Componentes basicos de un diagrama de actividades



Accion: Un paso en la actividad en el que los usuarios o el software realizan
una tarea dada. En Lucidchart, las acciones se representan a través de

rectangulos con aristas redondeadas.



Nodo de decision: Una rama condicional en el flujo que se representa con un

diamante. Incluye una sola entrada y dos o mas salidas.

Flujos de control: Otro nombre para los conectores que muestran el flujo

entre pasos en el diagrama.

Nodo inicial: Simboliza el inicio de la actividad. El nodo inicial se representa

con un circulo negro.

Nodo terminal: Representa el paso final en la actividad. EI nodo terminal se
representa por medio de un circulo negro de contorno blanco.

Ejemplo de un diagrama de actividades:

Figure 2 diagrama de actividades



5.14.3 Diagrama de secuencia

(Lucidchart, 2020)Un diagrama de secuencia es un tipo de diagrama de
interaccion porque describe como y en qué orden un grupo de objetos
funcionan en conjunto. Tanto los desarrolladores de software como los
profesionales de negocios usan estos diagramas para comprender los
requisitos de un sistema nuevo o documentar un proceso existente. A los
diagramas de secuencia en ocasiones se los conoce como diagramas de
eventos o escenarios de eventos. Observa gque hay dos tipos de diagramas de
secuencia: los diagramas UML y los diagramas que se basan en cédigo. Los
Gltimos se obtienen de un c6digo de programacion y no seran cubiertos en

esta guia.

Beneficios de los diagramas de Secuencia:

Los diagramas de secuencia pueden ser referencias Utiles para las empresas
y otras organizaciones. Prueba dibujar un diagrama de secuencia para:

* Representa los detalles de un caso de uso en UML
« Modelar la l6gica de una operacion, una funcion o un procedimiento sofisticados

* Ve como los objetos y los componentes interactian entre si para
completar un proceso
* Planificar y comprender la funcionalidad detallada de un escenario

actual o futuro.



Ejemplo de un diagrama de secuencia:
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5.15 SQL Server 2019

“Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(RDBMS) que admite una amplia variedad de aplicaciones de procesamiento de
transacciones, inteligencia empresarial y andlisis en entornos informaticos corporativos.
Microsoft SQL Server es una de las tres tecnologias de bases de datos lideres del mercado,
junto con Oracle Database y DB2 de IBM” (TechTarget, 2005).

"SQL Server 2019 crea una plataforma de datos unificada con Apache Spark ™y
Hadoop Distributed File System (HDFS) empaquetados junto con SQL Server como una

Unica solucidn integrada. Microsoft SQL Server 2019 se basa en el concepto de llevar la


https://searchdatacenter.techtarget.com/es/definicion/Sistema-de-gestion-de-bases-de-datos-relacionales-o-RDBMS

inteligencia artificial un paso mas alla con la mejora de los servicios de bases de datos, la

seguridad, la integracion a grandes grupos de datos, etc.” (Gupta, 2018).

5.16 Visual Studio Community 2019

“Es una aplicacion informatica que proporciona servicios integrales para facilitarle al
desarrollador o programador la creacion de software, permitiéndonos desarrollar
aplicaciones, sitios y aplicaciones web, asi como servicios web en cualquier entorno que
soporte la plataforma .NET, algunos lenguajes que podemos encontrar son: Visual Basic,
Visual C# y Visual C++” (EspacioHonduras, 2015).

5.17 Sistemas web transaccionales de facturacion

(Valle & Bustillo, 2014)Los sistemas de facturacion son una herramienta importante
que aporta muchas ventajas en los negocios y grandes empresas ya que facilita en gran parte
el trabajo manual para la elaboracion de facturas. Hay que tomar en cuenta que en las facturas
se pueden ver todos los movimientos de dineros tanto, como entradas y salidas, también estas
son un apoyo para los calculos contable, una empresa debe de contar con el registro de todas
las facturas ya que en estas estan son el soporte claro de la contabilidad, por lo tanto, contar

con un sistema de facturacion se garantiza un registro exacto y no vulnerable a perdidas.
Un sistema de facturacion es capaz de:
e Generar factura de forma automatiza
¢ Rapidez al hacer las facturas
e Contabilizar montos de facturas
¢ Registrar todas las ventas

¢ Registrar diferentes tipos de pagos o servicios.



6.1

Metodologia

La metodologia empleada para el desarrollo del sistema web de facturacién

de la Licoreria Miscelanea Premium se explica a continuacion:

Para la elaboracion de los términos de referencia se aplic6 el método de
recoleccion de datos: la entrevista al propietario del negocio y la observacion

del local.

En la etapa de observacién se realizo lo siguiente:

En la observacion del negocio Licoreria Premium como técnica de
investigacion, consiste en observar y estudiar las operaciones del negocio. Se
utilizo6  fundamentalmente para conocer hechos, conductas vy
comportamientos colectivos dentro del negocio y como se llevan a cabo los

distintos procesos de transaccion y métodos de almacenar la informacion.

Por lo tanto, se hicieron los distintos procesos de observacion que fueron:

e Conocer a fondo el mercado en el cual se trabaja.

e Como se llevan a cabo los procesos de las ventas, compras,
administraciones de existencia en bodega (movimiento de productos
de una bodega a otra, devolucion de productos y eliminacion de

productos), etc.

e Lamanera en que se almacena la informacion del negocio.

e Lamanera en que se hacen los reportes.



7.2

Términos de referencia

Descripcion y situacion actual del negocio

Licoreria Misceldnea Premium es un negocio que tiene 12 afios de operar en la ciudad
de Santa Teresa departamento de Carazo, la cual se dedica a la venta de productos de

alcohol como (Ron, todo tipo de cerveza, vino).

El negocio cuenta con una bodega donde almacenas todos los tipos de alcohol, hay un
empleado gue es el encargado del negocio cunado el propietario no se encuentra en el
local, también cuenta con una caja donde se recibe el pago y se entrega el producto, el

control de ventas se almacena en una laptop en un archivo de tipo Excel.

Los procesos de informacion son tardados tanto para los clientes como para el
empleado que ejerce la funcion de vendedor, es por ello que resulta tedioso tener que
buscar todos los datos en Excel. Esimportante, recalcar con referenciaa Microsoft Excel
es un buen programa que se puede utilizar con multiples propoésitos, especialmente en la

contabilidad y gestion.

Delimitacion

“El presente documento presenta las distintas problematicas y situaciones que tiene el
negocio “Licoreria Miscelanea Premium” de no tener un sistema Optimo. Se pretende
desarrollar un sistema que se encargue de la automatizacion de los distintos procesos

de compras, ventas y administracién de sus productos, asi llevando un buen orden y

control de la informacién del negocio”

De esta manera se podria simplificar o reducir estos procesos y tareas, ya que la forma
habitual en la que se realizan estos procesos actualmente conlleva demasiado tiempo
en hacerlo. Con este sistema se gestionara las compras y pedidos del negocio; crear o
administrar los distintos reportes e informes del negocio y el manejo preciso de las

formas de pagos que cuenta el negocio.

“El sistema estara disefiado para ser ejecutado por uno 0 mas usuarios con una interfaz

simple y sencilla de utilizar, tal sistema estard disponible para computadora de



escritorio o laptops, aparte que el sistema contara con un mejor control en la
informacion de compra y venta. De estamanera la informacion generada se guardara
de forma segura, también se podra acceder a ella de forma rapida, segura, eficaz y clara.

Cabe mencionar que el sistema estard compuesto con los siguientes médulos:

Maodulo de Venta: Se gestionaré las transacciones que se generan al vender los distintos
productos que ofrece el negocio, pago al contado, asi como a su vez este modulo no

contempla ventas en linea ni compras en linea.

Modulo de Compras: se registraran las facturas de las compras realizadas a los distintos

proveedores del negocio. No contara con pedidos

Modulo Administracion de productos: Se proporcionard un espacio en el sistema donde
sea posible monitorear los distintos productos que hay en existencias en bodega, a su
vez poder registrar y gestionar la misma. Otra de las caracteristicas sera el registro de

productos dafiados.

Modulo Administracion de catalogos: permitira el control o gestion de los distintos
catalogos existentes en la base de datos para poder insertar, actualizar, listar y eliminar

la informacion de cada uno de ellos.

Modulo Reportes: Este modulo esta pensado para poder generar reportes del sistema

tales como: Ventas, Compras.

Podemos decir que el sistema automatizado que sera implementado al negocio
“Licoreria Miscelanea Premium” le brindaria beneficios como para el empleador como

para el cliente, ya que el nivel de atencion es mucho mas rapido.



8 Alcances y limitantes
8.1 Alcances
e El sistema esta disefiado para entorno web.
e Creacion de los distintos reportes de interés del negocio: Compra y Venta
e Diseflado para ser ejecutado por uno 0 mas usuarios
e El sistema solamente maneja el método de pago al contado
e El sistema permite el cobro por botella retornable.
e Monitoreo y generacion de las pérdidas y productos dafiados del negocio.

e Se acepta el pago en moneda nacional y moneda extranjera (d6lar estado anidense).

8.2 Limitantes

No contempla transacciones en linea

¢ No se manejan ventas al crédito

e No administra datos contables como la administracién de las entradas y salidas en
caja.

e No se aceptan devoluciones.

e No se administra los Pagos de los Empleados.



9.1

Estudio de Factibilidad

La factibilidad del proyecto se refiere en la disponibilidad de los materiales y
recursos necesarios para llevar a cabo los objetivos o0 metas planteadas, y a la capacidad
técnica que implica la implementacion como el éxito del proyecto, que esta

determinado por el grado de factibilidad.

Por consecuente, se necesito la elaboracién de un plan o estudio de factibilidad para
asi determinar la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion técnica que implica la
implementacion del sistema, como detallar los costos como también los beneficios del
mismo. Este estudio permitid determinar si es factible desarrollar el sistema propuesto;
es decir si el proyecto es Util para el negocio Ferreteria Sanchez, tomando en cuenta los
recursos disponibles que este pueda proporcionar, por lo tanto, los aspectos que se

tomaron en cuenta fueron los siguientes:

Factibilidad Operativa

Este estudio de la factibilidad operativa obedece a las condiciones del entorno en donde
se operara el sistema web, el apoyo del negocio y el recurso humano que formara parte
durante el proceso de desarrollo o la operacién del mismo. Por lo tanto, los aspectos a

tomar en cuenta para evaluar la factibilidad operativa son:

e Condiciones del local Para que se elabore en condicion correcta y eficiente el sistema
web de facturacion, el equipo se ubicara en una zona segura que impida el acceso a
personas no facultadas evitando asi el dafio y robo de informacion. El negocio no tendra
que incurrir en cambios de infraestructuras eléctricas ya que esta es segura, por lo tanto,

no es necesario que el tomacorriente donde se enchufara el equipo sea cambiado.

» Conocimiento informatico del duefio y personal de trabajo. Por lo tanto, para su
operacion se necesita de una persona que tenga conocimientos basicos de computacion
(manejo de Windows y paqueteria de office), por lo que el grupo de trabajo se dispondra
para capacitar a los trabajadores del local, asi como al duefio de ser necesario, pero se
requiere para el manejo del sistema un personal especializado en el area contabilidad,

ventas para registrar la informacion suministrada.



9.2 Factibilidad técnica

El presente proyecto propuesto a desarrollar involucra el uso de la tecnologia para darle
solucion a las necesidades y problemadticas con las que cuenta el negocio “Licoreria
Miscelanea Premium”, por lo que es inevitable indagar sobre el nivel de recursos

informaticos y recursos humanos con el que cuenta el negocio.

La factibilidad que se realizé en la licoreria consistio en una evaluacion de la tecnologia
existente en la organizacidn, este estudio estuvo destinado a recolectar informacién sobre los
componentes técnicos que se posee en dicho establecimiento y la posibilidad de hacer uso de

los mismos para la automatizacion e implementacion del sistema propuesto.

Para poder implementar la aplicacion de forma idonea, los distintos dispositivos a utilizar

deben de cumplir los siguientes requerimientos:
+ Hardware

Actualmente el negocio “Licoreria Miscelanea Premium” cuenta con material
informatico para la implementacion del sistema, algunos de estos materiales o dispositivos
no son aptos, por lo tanto, deberd adquirir el material necesario, los cuales se especificaran a

continuacion:

Tabla 1 - componentes de Hardware

‘ Componente de Hardware Medida
Procesador Intel Core i3 de 1.20GHZ
Memoria RAM 4 de RAM (Minimo)
Disco duro 500GBo1TB
Sistema Operativo Windows 10 Home

https://www.sevasaonline.com/Product/Detail/2360



https://www.sevasaonline.com/Product/Detail/2360

4 Software

Software requerido para el desarrollo del sistema web de facturacién y administracion de

bodega:

Tabla 2 - Componentes Software

Nombre Descripcion

Microsoft Visual Studio

Community 2019

Microsoft SQL Server

2019

Reporte View

Complemento

https://www.microsoft.com/es-es/sal-server/sgl-server-downloads

https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/



https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads
https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

9.3 Factibilidad Financiera

Para el desarrollo e implementacidn del sistema propuesto, se ha hecho un estudio
que concierne a la factibilidad econémica, la cual determinara los requerimientos y

recursos necesarios para realizar este proyecto.

Por lo tanto, a continuacion, se detallan los principales gastos que se deberan hacer

para poner en operacion el sistema:

Tabla 3 - Costo de Hardware

Componente Hardware Costo

Procesador Intel Core i3 de 1.20GHZ,  $545
Memoria RAM de 4GB, Disco duro de

1TB y Sistema Operativo Windows

Home

https://www.sevasaonline.com/Product/Detail/2360

Tabla 4 - Costo de software

Componente de Software Costo
Microsoft Visual Studio $0
Microsoft SQL Server $0
Report View $



https://www.sevasaonline.com/Product/Detail/2360

Tabla 5 - Costo de Desarrollo

Etapas Horas Trabajadas Costo Horas Total

Analisis 20 horas

Disefio 15 horas

Desarrollo 25 horas

Documentacion 10 horas

Total 70 horas

(Perez, 2021)
Tabla 6 - Costo Total

$0.5 $10
$1 $15
$2 $50
$0.5 $5

$4 $80

Descripcion

Hardware $545
Software $0
Desarrollo $80
Total $625

9.4 Factibilidad Legal

El analisis del sistema web transaccional de la licoreria “Miscelanea Premium Santa

Teresa” tiene como fin académico que corresponde a la asignatura de Investigacion

Aplicada del quinto afio de Ingenieria en Ciencias de la Computacion, por lo tanto, en

el aspecto legal, es derecho de UNAN-Managua la titularidad de propiedad intelectual,

asi como los derechos de autoria pertenecen a los desarrolladores y a la FAREM-

CARAZO, UNAN-Managua. Los derechos de uso del sistema pertenecen a la licoreria

“Miscelanea Premium”, por su importante aporte al momento de brindarnos toda la

informacion necesaria para la elaboracion del presente documento.



10 Modelado Mediante UML

Caso de uso: Diagrama general del sistema (Contexto del sistema)

Drmgw—a Cmrverw e Levwe—

00000

10.1 Modulo Ventas:
Este mddulo tiene como fin la administracion de las compras de los clientes que se hacen en

el negocio, por lo cual se llevaréa un registro de todas las transacciones que se hagan (ventas).
Acé se cuenta con dos tipos de ventas al cliente, las cuales son venta al contado, y ventas al
crédito, asi como poder eliminar facturas de productos que han sido devueltos cumpliendo
con los parametros establecidos por el duefio del local y la opcion de mostrar el historial de

ventas realizadas.

10.1.1 Proceso de Ventas:

1. Se mostrara un formulario a completar con los datos del producto a facturar, algunos de
estos campos seran autocompletados al seleccionar un producto existente en bodega, para

ello se mostrard un botén para agregar producto.

2. Al seleccionar el botén antes mencionado podremos visualizar nuestros productos en

inventario.

3. se mostrara un input de seleccion para poder filtrar los productos de una manera mas

rapida.
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Dentro de la grid estara ubicado un boton en cada uno de los registros para poder

seleccionar uno de ellos.

Al seleccionar se cerrara el modal autocompletando algunos campos del formulario en la

vista principal con los datos del producto.

Se mostraran dos botones uno de ellos para poder agregar el producto en el formulario
anterior a una grid que contendré el detalle de la venta y asi poder ir agregando productos
a la lista

El segundo botdn (Cancelar) reestablecera o limpiara el formulario.
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Seleccionar
Admiristador Farme dePago

Guardar Seleccionar

Registo de Wenzda
Vents
GenerarPago
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Diagrama de Caso de Uso Proceso de Venta
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10.2 Modulo Proceso de Pago:
Este médulo tiene como fin el poder brindar al sistema la opcién de anular la venta en caso

de que el cliente no cuente con el dinero, también nos permitira seleccionar entre los tipos de

monedas que pagara el cliente y si su compra fue hecha en efectivo o por tarjeta.
10.2.1 Proceso de Pago:
1. Encontraremos la opcion de seleccionar entre las ventas registradas que estaran en

cola de espera por si necesitaramos atender a otro cliente y el anterior tiene un

contratiempo

2. Encontraremos la opcion de seleccionar entre las ventas registradas que estaran en

cola de espera por si necesitaramos atender a otro cliente y el anterior tiene un



contratiempo, esto nos rellenara los campos automaticamente brindandonos el monto

a pagar.

3. Contaremos con un Boton para anular la venta.

4. Tenemos un scroll que nos permitira seleccionar entre el tipo de moneda.

5. Tendremos un scroll que nos permitira seleccionar entre el tipo de pago.

6. Tendremos con un boton para efectuar la venta.

Diagrama de Caso de Uso Proceso de Pago
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10.3 Modulo Compras:
La funcién de este modulo es llevar un registro de las compras e ingresos de los distintos

productos al negocio, en este modulo solo funciona como un método de entrada.

10.3.1 Proceso de compras:

8.

10.

11.

12.

13.

Se ingresara el numero de factura que brindan los proveedores por la compra realizada,
la cantidad de producto comprado, el VA cobrado por el proveedor, sub total, descuento
si hubo un descuento por parte del proveedor, su porcentaje de descuento, el monto total
y una descripcion de la compra.

Hay un botén llamado seleccionar producto el cual al darle clic se abre una ventana
emergente con todos los productos que hay en el negocio donde seleccionaremos el

producto que esta ingresando.

Se cuenta con un botdén de nombre seleccionar equivalencia donde seleccionamos la

equivalencia de pendiendo del producto ingresado.

También contamos un botén llamado agregar a lista ya que podemos hacer una sola

compra con distintos productos.

Ya teniendo los productos en el carrito de compras “listado” se procede a hacer clic en

guardar registro para que se efectué la compra.

También cuenta con un botdn de eliminar registro por si se cometi6 algin error al realizar

el registro de la compra.
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10.4 Modulo de reportes:
La funcién de este modulo es realizar un filtrado de bdsqueda, por fechas de los modulos

compra y ventas y mandarlo imprimir en un documento de pdf para tener un reporte a mano

10.4.1 Proceso de reportes:

14. El primer paso es ingresar la fecha desde la busqueda que se va a realizar.

15. Despues de poner la fecha desde ingresamos la fecha hasta de la busqueda.

16. Luego de haber ingresado las dos fechas se dara clic el boton de realizar busqueda.

17. También contamos con un boton Ilamado descargar reporte si lo desea descargar al hacer

clic al boton se mandaré a una pestafia para imprimir en documento en pdf.
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10.5 Modulo Almacen:
La funcion de este modulo es llevar el registro y control de todos los productos y a si también

los movimientos que se efectdan en ellos, cuentan con un botén Ilamado seleccionar

producto, otro botdn seleccionar tipo de movimiento, guardar registro y eliminar registro.

10.5.1 Proceso de Almacén:

1.

Damos clic en seleccionar producto se abrira una ventana emergente donde
agregaremos el producto ingresado, la ventana emergente cuenta con un buscador
para que sea mas facil buscar el producto a seleccionar.

Después de agregar el producto ingresado hacemos clic en seleccionar el tipo de

movimiento que se realizara y le damos agregar

Luego de haber ingresado el producto y el tipo de movimiento se escribimos la

cantidad de producto y una descripcion.

Solo queda hacer clic a guardar registro.

También cuenta un boton eliminar por si se desea eliminar el registro.
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11 Diagrama Base de Datos:
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13 Conclusiones

Se analizé la situacion actual de la licorera miscelanea Premium, la manera en que
se estan realizando actualmente los procesos de ventas y compra. Asi mismo en la

manera en que estos se desempefian al momento de efectuarse en el negocio.

Por medio de la aplicacion de diferentes instrumentos de recoleccion de datos, se
lograron definir los requerimientos, términos de referencia, también los alcances y

limitantes del sistema web de facturacion de la licoreria miscelanea Premium.

Se realizaron los estudios de factibilidad (factibilidad Técnica, Operativa y legal)

gue contemplara al realizar el sistema web.

Se disefid la estructura y funcionalidad del sistema utilizando las técnicas de
diagramacién convenientes mediante el Lenguaje Unificado de Modelado (UML)
con el fin de mostrar graficamente el funcionamiento de cada mddulo que

comprende el sistema.

Se implement6 y desarroll6 graficamente los moddulos (ventas, compras,
administracion de productos y reportes) planteados en los términos de referencia

del sistema web.

Se programd y creo la base de datos que permitira el almacenamiento y la
manipulacion de la informacién del negocio con el fin de guardar informacion de

forma segura y viable, asi también, reduciendo tareas y procesos del negocio.

Se utiliz6 una interfaz de programacién (IDE) para desarrollar el sistema con el fin
de cumplir con las necesidades del negocio las cuales fueron abordada a traves de
todo este sistema (documento). Concluyendo con la elaboracion del disefio de venta,
compra, administracion de bodega y reportes, un disefio sencillo, amigable y de facil

manejo.
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15 Anexos

llustracion 1 - local

llustracion 2 - local?2



llustracion 4 - entrevista

llustracion 3 - aprovacion del propietario
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