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Resumen

El presente trabajo se realizd con el objetivo de implementar el uso de herramientas que
sean capaces de automatizar los registros de los libros existentes y a su vez permitiendo la
interactividad de los usuarios para poder realizar préstamo y reservaciones del libro que

existen en la biblioteca.

Las bibliotecas requieren tener un control adecuado de su informacion por ejemplo
cantidad de libro informacion de autor, el estatus del libro, afio publicacion, editorial

ademas saber si se encuentra disponible para el préstamo de los mismo.

Este proyecto propone un sistema que puede ayudar al bibliotecario a organizar y
mantener actualizada la base de datos de los libros para llevar a cabo el ordenamiento de

los mismos y asi monitorear el almacenamiento haciendo una inteligente la administracion

La biblioteca Semilla amigos de la nifiez cuenta con una herramienta para la gestion de
inventario, pero no de una manera 6ptima. Con la propuesta del modelo de gestion de
inventario prestamos de los libros se busca satisfacer la necesidad de la biblioteca semilla

para controlar los recursos y servicios del usuario y asi lograr una maxima productividad
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i. Introduccioén

Cuando se habla de un sistema de informacion (SI) se refiere a un conjunto ordenado
de mecanismos que tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera
que puedan ser recuperados y procesados facil y rdpidamente. (Equipo editorial, Etece,
2021)

Una biblioteca es un lugar donde podemos encontrar libros o cualquier otro soporte de
un texto, como publicaciones, revistas, documentos, catalogos, etcétera. Una biblioteca
puede ser a la vez la pieza de mobiliario donde colocamos los libros (que usualmente esta
formada por varios estantes horizontales) o el edificio en si, donde podemos consultar y

tomar prestados libros y demas. (Equipo editorial, Etece, 2021)

Toda biblioteca necesita de un sistema de registro que facilite el control y la
organizacion de su material, la localizacion y un buen manejo de sus recursos. Desde la
biblioteca méas pequefia e individual hasta la mas grande de las bibliotecas del mundo, todas
requieren un sistema que permita gestionar de forma adecuada el inventario actual de sus

ejemplares, asi como los préstamos que se realizan.

La biblioteca semillas amigos de la nifiez es una fundacién sin &nimo de lucro que
cuenta con un servicio de uso libre para los habitantes de Diriamba-Carazo, donde se
realizan préstamos de libros por un periodo de tiempo determinado, sin embargo ain no

cuenta con un sistema que permita automatizar dichos procesos.

Realizando un analisis previo se identifica que para los procesos administrativos de la
biblioteca no cuentan con una plataforma de registro adecuado, por este motivo no se
realiza un control apropiado de su inventario, ni de los beneficiarios que hacen uso de los

servicios prestados en sus instalaciones.
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Es por ello que, en el presente documento en el marco del desarrollo del trabajo final del
curso, sistemas web transaccionales se plantea una propuesta de sistema de registro de
préstamos e inventario, acorde a las necesidades de la fundacion, para apoyar las tareas de
gestion administrativa de la biblioteca

2|Pagina



ii. Planteamiento del problema

Actualmente la biblioteca no cuenta con un control adecuado ya que estos libros son
prestados constantemente y registrados de forma manual, adicionalmente la biblioteca no
cuenta con un inventario actualizado de la totalidad del material de lectura disponible en
las instalaciones, tareas que a su vez se vuelve tediosa produciendo resultados negativos al
momento de realizar registro, controles e informes y consume parte del tiempo que podria
aprovecharse en actividades de actualizacion de informacion de la misma, es por esto que
la biblioteca necesita tener dicha informacion disponible de manera répida y precisa,

automatizando el proceso de busqueda y agilitando al bibliotecario la informacién deseada.

Lii Caracterizacion del problema
Existen méas de 100 beneficiarios entre nifios, jovenes y adultos mayores, nimero
gue aumenta paulatinamente y no se tiene un registro adecuado ni de nuevo ni de anteriores

miembros en los registros.

ILii Analisis del problema

Las bibliotecas deben llevar a cabo una buena administracion de los libros que tienen
disponibles y para ello se necesita un sistema que garantice que la informacion esta
actualizada ademas se requiere saber otros parametros: como la ubicacion, disponibilidad

etcétera.

En la biblioteca Semilla amigos de la nifiez presentan varias dificultades en el manejo de
la gestion de los recursos, tales como la pérdida de tiempo a la hora de prestar y recibir los
libros ya sea para el usuario o el administrador de la biblioteca debido que no cuenta como
sistema automatizado que ayuda a tener acceso a la informacion oportuna esto produce

resultados negativos al factor social.

La biblioteca no cuenta con un sistema automatizado se vuelve complicado a la hora de
llevar un control bien organizado de toda la actividad administrativa tales como la

codificacion de los libros, prestamos, devoluciones y disponibilidad de los libros.
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iii.Delimitacion del problema
> La biblioteca no cuenta con un inventario actualizado de la totalidad del material de
lectura disponible.

> Los libros son prestados constantemente y registrados de forma manual.

iv.Justificacion
El disefio del sistema web para la Biblioteca Semilla facilita la gestion de los procesos
que se realizan en la biblioteca, en este caso es un software de aplicacion que permite al
usuario realizar de manera facil y rapida procesos como el de préstamo de un libro, la
creacion y actualizacién de datos de los lectores, llevar un control sobre cada uno de los
libros con los que cuenta y teniendo una descripcién detallada de cada uno de ellos, y solo

realizar préstamos de libros que se encuentren disponibles.

El Sistema de Informacién para la Biblioteca conforma un sistema integrado con los
requerimientos minimos de una herramienta tecnologica, que garantice un orden y facil
acceso a la informacion, registrando eficiencia y confiabilidad a la hora de consultar algin
dato que se requiera y ademas permite los reportes solicitados a tiempo, optimizando los

procesos gue se realizan en la Biblioteca.
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v.Objetivos

l.v Objetivo General
* Desarrollo de un sistema web transaccional que permita el registro de préstamos e

inventario de la Biblioteca semilla en Diriamba-Carazo 2021

v Objetivo Especifico

* Realizar un andlisis de la situacion actual del proceso de registro que realiza la
biblioteca.

* Definir los requerimientos informaticos y técnicos para el desarrollo necesarios del
sistema.

* Crear la estructura légica del sistema para Biblioteca Semilla haciendo uso de la
técnica de lenguaje unificado de modelado (UML).

* Utilizar el gestor de base de datos SQL para almacenar los datos que se maneja en
la biblioteca, haciendo el uso adecuado de las reglas de normalizacion.

* Disefiar interfaces interactivas en los lenguajes de programacion C#, HTML, CSS
y JavaScript, para el usuario final en base a los requerimientos de la biblioteca.
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vi.Marco Teorico

(AY Qué es un sistema de informacion

“En sentido amplio, un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre
si para lograr un objetivo comtn”. Siguiendo esta propuesta, podemos decir que un sistema
es la organizacién de partes interactuantes e interdependientes que se encuentran unidas y
relacionadas para formar una célula compleja. Con esto nos referimos a un grupo de
elementos que realizan actividades para alcanzar un objetivo comun, ya sea operando sobre
los datos, la energia o la materia para suministrar informacion. “Los sistemas proporcionan

informacion tanto de problemas como de oportunidades. (Coutifio, 2012)

Un sistema de informacion esta integrado de una gran variedad de elementos que se
interrelacionan entre si con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. Se
considera que un sistema de informacién brinda informacion a todos los subsistemas de
una organizacion. Es por eso que un analista se dedica a estudiar todas las partes de una
organizacion, para entonces especificar sus sistemas de informacion correspondientes
(Coutifio, 2012)

Los sistemas de informacidn se clasifican en:

Sistemas transaccionales
Sistemas para la gestion de informacion

>
>
> Sistemas de informacion ejecutiva
>

Sistemas de apoyo a las decisiones Sistemas experto
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I.vi El estudio de los sistemas de informacion

Un sistema de informacion, nace, se desarrolla y mueren junto con la empresa en pocas
palabras, existe durante toda la vida de la organizacion. Se debe tener claro que en un Sl
no necesariamente se implementa en forma computacional, sin embargo, es muy féacil
demostrar que la compactacion es la mejor herramienta de la que disponemos para entregar
y mantener la informacién requerida. La idea de construir un Sl para una organizacién
aparece cuando los niveles ejecutivos de la organizacion determinan que la forma actual de
controlar y mantener la informacion, es insuficiente para los volimenes que se manejan,
inoportuna respecto al tiempo requerido en la toma de decisiones o a incompatible con la

norma y politica de la empresa (Logantt, 2012)

La etapa de vida de una implementacién especifica de un Sl es:

o Analisis de andlisis de requerimientos
o Disefios separados

o Disefios 1dgicos

o Disefio fisico

o Construccion

o Pruebas

o Explotacion

o Mantencién o mantenimiento

Cada etapa debe ser cuidadosamente documentadas y hay ciertos hitos particulares entre

ellas Estas son

o Contrato (entre analisis de requerimientos disefio)

o Aceptacion formal del sistema (entre prueba y explotacion) para la documentacion
de cada etapa aparte de lo indicado especificamente respecto a cada etapa, ademas, cabe
destacar que entre cada una de las etapas se debe hacer controles de calidad y que

minimicen el registro de errores (Logantt, 2012)
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I1.vi Definicion de un Sistemas de informacion

Conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo comun:
satisfacer las necesidades de informacion de una organizacion. Definicion basada en
tecnologia de la informacion (Whitten, Bentley y Dittman, 2004) - Conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologia de la informacion que interactian para recoger, procesar,
almacenar y proveer la informacion necesaria para el correcto funcionamiento de la

organizacion. [J Personas: Directivos, usuarios, analistas, disefiadores,

o Datos: materia prima para crear informacion util
o Procesos: actividades de empresa que generan informacién
o Tecnologias de informacidon: hardware y software que sostienen a los anteriores tres

componentes.(Montoyo & Manuel, 2011)

Un sistema de informacidén es un conjunto de datos que interacttan entre si con un fin
comun.
En informatica, los sistemas de informacion ayudan a administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacion relevante para los procesos fundamentales y

las particularidades de cada organizacion. (Chen, s.f.)

La importancia de un sistema de informacion radica en la eficiencia en la correlacion de
una gran cantidad de datos ingresados a través de procesos disefiados para cada area con el

objetivo de producir informacién valida para la posterior toma de decisiones. (Chen, s.f.)

vi.lll.1 La funcion de los sistemas de informacion

El sistema informatico esta formado por dos componentes: una parte central en la que
realiza el procedimiento de la informacion, que recibe el nombre de ordenador, y unos
dispositivos llamados periféricos que facilitan la entrada de los datos para su proceso y la

salida de los resultados conseguido.

Pero un sistema no es solo un conjunto de herramientas, sino que estos medios deben
estar organizados hacia la realizacion de un objetivo. En el ambito de los sistemas
informaticos los medios reciben el nombre de hardware y la organizacion que los utiliza

para obtener un determinado resultado se denomina software del sistema. (chacon)
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Como el fin de construir un sistema de informacion eficaz y eficiente, los responsables
en su desarrollo deben ser capaces de combinar de forma eficaz los distintos componentes

que constituyen dichos sistemas algunos de ellos pueden ser

o Personas: directivos usuarios disefiadores analistas etc.
o Datos: materia prima para crear informacion util.
o Proceso: actividades de empresa y actividades de proceso de datos y generacion de

informacion que apoyan a la actividad de empresa.
o Tecnologias de informacion: el hardware y el software necesario que sostiene a los

anteriores 3 componentes (Escuela publica Digital, s.f.)
Las Funciones de un Sistema de Informacion son:

o procesar datos: lo primero que tenemos que hacer es recolectarlos, también hay que
seleccionarlos, ya que no todos los datos son (tiles. Por ejemplo: los datos sobre la cantidad
de lluvia caida durante el verano, es irrelevante para la mayoria de las organizaciones, sin
embargo, para las organizaciones ganaderas 0 agropecuarias es un dato importante, Gtil y
procesable;

o crear y mantener archivos: es la tarea de ordenar los datos recolectados y procesados
para que puedan ser identificados por los usuarios. Por ejemplo: todos los gastos de oficina
del mes seran agrupados ordenadamente para que puedan ser acumulados con los de otros
meses e identificados con el nombre "gastos de oficina”, de manera que esta informacion
pueda ser recuperada cuando el usuario la requiera;

o producir informacidn: es el producto final del proceso de transformar los datos en

informacién. (Escuela publica Digital, s.f.)
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vi.lll.11  Tipos de sistemas de informacion

vi.llLIL.I  Sistemas de transaccionales
Un sistema de procesamiento de transacciones garantiza que todos los datos

contractuales, transaccionales y de relacion con el cliente se almacenen en un lugar seguro
y sean accesibles para todos los que los necesiten. También ayuda en el procesamiento de
registros de pedidos de ventas, nomina, envid, gestion de ventas u otras transacciones
rutinarias necesarias para mantener las operaciones. (Informacion De Software De Gestion
De Operaciones Y Negocios, 2021)
vi.l1L.IL.I1  Sistemas de Registros
Es un registro de informacion relacionada, que permite ubicar al autor de estas paginas

en el ciberespacio.

Finalmente, conviene destacar que un registro debe ser identificable facilmente. Es
decir, para ello es conveniente que exista una clave de basqueda, que nos permita encontrar
rapida y facilmente el registro. La Clave de busqueda es informacidén que se presume
conocida o facilmente averiguable y que ademas identifica Unica y exclusivamente al
Registro. En el caso presentado, no existe informacion que cumpla con la definicidn, pues,
aunque me disguste, puede existir otra persona gque se llame igual, e incluso, en alguna otra
Universidad dicte un ramo llamado "Sistemas de Informacion”; la informacion restante,
aungue es unica, no puede presumirse conocida, y es un hecho, que no es facil de obtener

(salvo que se pida directamente al profesor). (Informacion y Registro, s.f.)
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vi.l1LILIIT Sistema de Inventario
Un sistema de inventario es el conjunto de normas, métodos y procedimientos que se

utiliza para planificar y controlar los productos o materiales que utiliza una empresa, de
manera que esta pueda funcionar eficazmente. Este sistema permite conocer la cantidad de
articulos, estimar cuando hay que reabastecerlos y conciliar las existencias fisicas con las
registradas en la documentacion. (EXECUTIVE EDUCATIONQS, 2015)

vi.llL.Ill  La calidad en los sistemas de informacion

La calidad en una organizacion es definida por Reeves y Bednar (1994) en términos de
excelencia, valor, conformidad con las especificaciones y que se cumpla con las
expectativas del cliente. En los S, la calidad como excelencia, puede entenderse con el uso
de tecnologia moderna, el alineamiento a los estandares de desarrollo de software
existentes, y a la entrega del mismo libre de errores (Swanson, 1997). El valor de los Sl se
puede realizar mediante la reduccion de costos para la empresa, al proporcionar
aplicaciones Utiles y faciles de mantener y usar; en lo que se refiere a la conformidad con
las especificaciones el disefio de los sistemas, se debe ajustar a los requisitos de

informacién de los usuarios finales. (Antunez Yadira, 2015)

Las expectativas de calidad en este tipo de tecnologias se logran realizando interfaces
atractivas, amigables y faciles de usar, asi como en la debida y oportuna atencion de las
diversas solicitudes de los usuarios, y de los stakeholders del SI (Medina, 2005). En este
sentido, la academia se ha esforzado en realizar estudios relacionados con el tema a fin de
proporcionar conceptos, enfoques y métodos que coadyuven a las organizaciones a

entender los costos y beneficios de las TIC. (Antunez Yadira, 2015)

Por lo tanto, la calidad en este tipo de tecnologias es muy relevante para las
organizaciones, ya a que les permite generar valor en términos de beneficios percibidos
(como, por ejemplo, el contar con informacién clara, precisa y oportuna, flexible a
cambios) y de esta manera lograr ventajas estratégicas, reflejandose de forma positiva en

el servicio al cliente o en una mejor toma de decisiones por parte de la empresa.
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En la literatura, se encuentran una diversidad de estudios internacionales sobre la
percepcion del éxito en los Sl con respecto a sus beneficios ofrecidos tanto a nivel
individual como organizacional (DeLone y McLean, 2003; Sabherwa, 2006), detectandose
que las dimensiones de la calidad de los Sl tienen una influencia positiva y significativa en
lo organizativo ya sea de forma directa o indirecta (Gorla, 2010); esto se confirma con los
resultados obtenidos por Petter (2008), en donde se sefiala que de un total de 26
investigaciones empiricas realizadas entre 1992 y 2007 con un analisis a nivel
organizacional, un 87% tuvieron resultados positivos y significativos, pero segin los
autores no existe suficiente evidencia empirica para evaluar la mayoria de las relaciones a

nivel organizacional.
1V.vi El web como sistema de informacién

La evolucion de Internet como red de comunicacién global y el surgimiento y desarrollo
del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, creé un excelente
espacio para la interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez que sento
las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en
Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben poseer los

siguientes componentes:

o Usuarios.

o Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
o Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
o Mecanismos de recuperacion de informacion.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al sistema objeto- ,es decir, a la
organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de funcionamiento- la informacion
necesaria para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes externas, con el propdsito de
facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion. Actualmente, los sistemas de

informacién se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de
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Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios interactian
directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de

informacién. (Le6n, 2006)

vi.IV.1 La accesibilidad a la web

La mayor parte de la informacion y de las aplicaciones actualmente disponibles en la
web presenta serias barreras de accesibilidad para determinados tipos de usuarios a causa
del modo en que ha sido creada. Estd demostrado que, si los disefiadores siguen
determinadas pautas de accesibilidad al crear sitios web, todas las personas, provistas de
una interfaz adecuada a sus necesidades, pueden acceder a ellos sin mayores dificultades.
Sin embargo, la aplicacion de estas pautas de disefio no es facil. Es necesario el uso de
herramientas adecuadas que estén preferiblemente integradas en el software de desarrollo.
Ademas, si se quiere obtener resultados fiables y duraderos, la metodologia de trabajo debe
incluir el disefio accesible como objetivo prioritario dentro del ciclo de vida de la tecnologia
web. (Mora, 2006 - 2021)

V.vi Los sistemas gestores de bases de datos

Una base de datos es un gran almacén de datos que se define una sola vez, los datos
pueden ser accedidos de forma simultanea por varios usuarios, estan relacionados y existe
un numero minimo de duplicidad. Ademas de los datos de la base de datos se almacenan

las descripciones de esos datos.

Un SGBD es una aplicacion que permite a los usuarios definir, copiar, crear y mantener

la base de datos y proporciona un acceso controlado a la misma. (Gonzélez, 2019)
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Vi Modelo de red como mecanismo de flujo, organizacién y recuperacion de

informacién en el Web

La nueva manera de entender el espacio urbano estd, en opinion de Gabriel Dupuy,
centrada en el concepto de red “como un conjunto de puntos de transaccion, sean estas
ciudades, redes técnicas, servicios publicos, redes que generan su propia organizacion
territorial, sin detenerse, en evolucion siempre”. Lared es, no sélo un objeto, sino también
una idea globalizadora que expresa la nueva organizacion del espacio. La idea de red
explica mejor que otros enfoques ciertos tipos de relaciones entre el espacio, el tiempo y la
informacidn, que se constituyen como elementos esenciales de las sociedades modernas.
(Perojol & Ledn2, 2006).

Internet es un ejemplo valido de la Ley de Metcalfe, su rapida expansion en todos los
ambitos de la sociedad asi lo demuestra; la red aumenta exponencialmente y, en forma
paralela, lo hace su valor. Para Orihuela, existen siete paradigmas que caracterizan el nuevo

paisaje mediatico que emerge en la red:

* Interactividad: La red genera un modelo bilateral, debido a su arquitectura cliente-
servidor. Asi, los proveedores de contenidos y los usuarios pueden establecer un vinculo

bilateral, porque sus funciones resultan intercambiables.

« Personalizacion: Los servicios de informacion en linea no s6lo se orientan a objetivos
con perfiles demogréficos, profesionales o econdmicos similares, sino a individuos, porque
la red permite responder a las demandas de informacion especificas de cada usuario en

particular.

« Multimedialidad: La tecnologia digital permite la integracion de todos los formatos de

informacidn (texto, audio, video, graficos, animaciones) en un mismo soporte.

* Hipertextualidad: Los soportes digitales permiten un modelo de construccién narrativa
caracterizado por la distribucion de la informacion en unidades discretas (nodos) y su

articulacion mediante ordenes de programacion (enlaces).
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« Actualizacién: La red posibilita el seguimiento al minuto de la actualidad informativa, y
se utiliza en paralelo con la television para retransmitir acontecimientos a escala mundial

en tiempo real.

« Abundancia: Los medios digitales trastocan el argumento del recurso escaso, porque
multiplican los canales disponibles y trasmiten mayor cantidad de informacién en menor

tiempo y a escala universal.

» Mediacion: La red cuestiona el paradigma de la mediacion profesional de los

comunicadores en los procesos de acceso del pablico a las fuentes y a los propios medios.

Estos paradigmas, que intentan ofrecer una vision razonada de los cambios en los
medios de comunicacion, potencian nuevos usos y nuevas relaciones en aspectos
relacionados con lo econémico, lo social y lo cultural. Los nuevos usos se relacionan con
la informacion que fluye por medio de las redes y la manera como ésta se transforma en
conocimiento practico para los usuarios, como es el caso de las redes sociales EI web como

sistema de informacion (Perojol & Ledn2, 2006)

La evolucion de Internet como red de comunicacién global y el surgimiento y desarrollo
del Web como servicio imprescindible para compartir informacion, cre6 un excelente
espacio para la interaccion del hombre con la informacion hipertextual, a la vez que sent6
las bases para el desarrollo de una herramienta integradora de los servicios existentes en
Internet. Los sitios Web, como expresion de sistemas de informacion, deben poseer los

siguientes componentes:

o Usuarios.

o Mecanismos de entrada y salida de la informacion.
o Almacenes de datos, informacion y conocimiento.
o Mecanismos de recuperacién de informacién.

Pudiésemos definir entonces como sistema de informacion al conjunto de elementos
relacionados y ordenados, segun ciertas reglas que aporta al sistema objeto- ,es decir, a la

organizacion a la que sirve y que marca sus directrices de funcionamiento- la informacion
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necesaria para el cumplimiento de sus fines; para ello, debe recoger, procesar y almacenar
datos, procedentes tanto de la organizacion como de fuentes externas, con el propdésito
de facilitar su recuperacion, elaboracion y presentacion. Actualmente, los sistemas de
informacion se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de
Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios interactian
directamente con los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de
informacion. (Perojol & Ledn2, 2006)

Vilvi Lenguaje Unificado de Modelado UML
vi.VILI UML

El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un lenguaje de
modelado visual comdn y semantica y sintacticamente rico para la arquitectura, el disefio
y la implementacion de sistemas de software complejos, tanto en estructura como en
comportamiento. UML tiene aplicaciones mas alla del desarrollo de software, en el flujo

de procesos en la fabricacion.

Es comparable a los planos usados en otros campos y consiste en diferentes tipos de
diagramas. En general, los diagramas UML describen los limites, la estructura y el

comportamiento del sistema y los objetos que contiene.

UML no es un lenguaje de programacion, pero existen herramientas que se pueden usar
para generar codigo en diversos lenguajes usando los diagramas UML. UML guarda una
relacién directa con el andlisis y el disefio orientados a objetos. (Online Diagram Software
& Visual Solution | Lucidchart, s.f.)

UML y su funcién en el modelado y disefio orientados a objetos

Hay muchos paradigmas o modelos para la resolucion de problemas en la informatica,
que es el estudio de algoritmos y datos. Hay cuatro categorias de modelos para la resolucion
de problemas: lenguajes imperativos, funcionales, declarativos y orientados a objetos
(OOP). En los lenguajes orientados a objetos, los algoritmos se expresan definiendo
‘objetos’ y haciendo que los objetos interactlen entre si. Esos objetos son cosas que deben
ser manipuladas y existen en el mundo real. Pueden ser edificios, artefactos sobre un

escritorio o seres humanos.
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Los lenguajes orientados a objetos dominan el mundo de la programacion porque
modelan los objetos del mundo real. UML es una combinacién de varias notaciones
orientadas a objetos: disefio orientado a objetos, técnica de modelado de objetos e

ingenieria de software orientada a objetos.

UML usa las fortalezas de estos tres enfoques para presentar una metodologia més
uniforme que sea mas sencilla de usar. UML representa buenas précticas para la
construccidn y documentacion de diferentes aspectos del modelado de sistemas de software

y de negocios. (Online Diagram Software & Visual Solution | Lucidchart, s.f.)

VIill.vi Software

El software estd compuesto por un conjunto de aplicaciones y programas disefiados para
cumplir diversas funciones dentro de un sistema. Ademas, esta formado por la informacion

del usuario y los datos procesados.

Los programas que forman parte del software le indican al hardware (parte fisica de un

dispositivo), por medio de instrucciones, los pasos a seguir. (Content, s.f.)
IX.vi Aplicacion web

Es una aplicacion software que se aloja total o parcialmente en un servidor web (es un
programa informatico que procesa una aplicacién del lado del servidor, y que se codifica
en un lenguaje soportado por los navegadores web, tales como Google Chrome, Mozilla
Firefox, Safari etc.., para ser visualizada y poder interactuar con ella. (GCFaprende libre,
s.f.)

X.wvi Estructura web

Se refiere al proceso de identificar la forma que tendra el Sitio Web que se esta
desarrollando. En este sentido es importante hacer una diferencia entre estructura y disefio

(que seré explicada graficamente mas adelante en este capitulo).
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< Estructura: se refiere a la forma que tendréa el Sitio Web en términos generales con
sus secciones, funcionalidades y sistemas de navegacion. No considera ni incluye
elementos gréaficos (logotipos, vifietas, etc.).

< Disefio:se refiere a la solucion gréfica que se creara para el sitio, en la cual aparecen
colores, logotipos, vifietas, y otros elementos de disefio que permiten identificar

visualmente al sitio.

Dado lo anterior, cuando hablamos de la estructura nos estamos refiriendo basicamente
a cual serd la experiencia que tendrd un usuario cuando accede al sitio. De esta manera
podremos determinar donde estaran ubicados los servicios interactivos (buscador, sistemas

de encuestas, areas de contenidos).

Gracias a la realizacion de esta etapa es posible discutir en términos muy practicos cual
seré la oferta de elementos de informacion e interaccion que tendra el usuario. Al no incluir
elementos de disefio, se permite que la discusion sobre la estructura se desarrolle en
aspectos concretos, sin que intervengan aun consideraciones estéticas que habitualmente

atrasan la aprobacidn de esta etapa del desarrollo.. (guiadigital)
Xl.vi Interfaz web

Se denomina interfaz al conjunto de elementos de la pantalla que permiten al usuario
realizar acciones sobre el Sitio Web que est4 visitando. Por lo mismo, se considera parte
de la interfaz a sus elementos de identificacion, de navegacion, de contenidos y de accion.

(quiadigital).

Los elementos méas importantes de la portada de todo Sitio Web se pueden resumir en

cuatro postulados generales:

o Dejar claro el propdsito del sitio: se refiere a que el sitio debe explicar a quién
pertenece y qué permite hacer a quienes lo visitan; se entiende que debe hacerlo de manera
simple y rapida. Por ejemplo, ayuda en este sentido el cumplimiento de las normas referidas

a uso de URL y logotipos oficiales.
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o Ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan: implica que debe contar con un
sistema de navegacion visible y completo, pero que ademas debera estar complementado
por algun sistema de busqueda que sea efectivo para acceder al contenido al que no se logra
acceder o que no se encuentra a simple vista.

o Demostrar el contenido del sitio: significa que el contenido se debe mostrar de
manera clara, con titulos comprensibles por parte del usuario y con enlaces hacia las
secciones méas usadas que estén disponibles donde el usuario los busque. Ayudara en este
sentido tener un seguimiento de las visitas para comprender qué es lo mas visto y 1o mas
buscado del Sitio Web.

o Usar disefio visual para mejorar y no para definir la interaccion del Sitio Web: se
refiere a que los elementos graficos del Sitio Web deben estar preparados para ayudar en
los objetivos del sitio y no s6lo como adornos utilizados para rellenar espacio. Aunque se
trata de uno de los temas més debatibles, su alcance no es el de restringir el uso de imagenes
y elementos graficos, sino a que su uso sea adecuado para la experiencia de uso que se

desea ofrecer.

XIl.vi Calidad de software

La calidad del software es el cumplimiento de la totalidad de caracteristicas de un
producto de software que tienen como habilidad, satisfacer necesidades explicitas o
implicitas. (Pefia, 2011)

Existen 3 tipos importantes del software

o calidad del pro producto: propiedad del producto segun usuario y segln
desarrollador
o calidad del proceso: actividades que influyen en calidad del producto

o calidad en uso: relacion del producto con el ambiente donde se emplea (Pefia, 2011)

XIlvi Programacion en capas
La programacion por capas es una arquitectura cliente-servidor en el que el objetivo
primordial es la separacion de la l6gica de negocios de la logica de disefio; un ejemplo

basico de esto consiste en separar la capa de datos de la capa de presentacion al usuario. La
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ventaja principal de este estilo es que el desarrollo se puede llevar a cabo en varios niveles
y, en caso de que sobrevenga algun cambio, s6lo se ataca al nivel requerido sin tener que
revisar entre cddigo mezclado. Un buen ejemplo de este método de programacion seria el
modelo de interconexion de sistemas abiertos. Ademas, permite distribuir el trabajo de
creacion de una aplicacion por niveles; de este modo, cada grupo de trabajo esta totalmente
abstraido del resto de niveles, de forma que basta con conocer la API que existe entre
niveles. En el disefio de sistemas informaticos actual se suelen usar las arquitecturas
multinivel o Programacion por capas. En dichas arquitecturas a cada nivel se le confia una
mision simple, lo que permite el disefio de arquitecturas escalables (que pueden ampliarse

con facilidad en caso de que las necesidades aumenten). (Programacion por capas)

Caracteristicas de la Programacion en Capas. La programacion por capas es una técnica
de ingenieria de software propia de la programacién por objetos, éstos se organizan
principalmente en 3 capas: la capa de presentacion o frontera, la capa de l6gica de negocio
o control, y la capa de datos. Siguiendo el modelo, el desarrollador se asegura avanzar en
la programacion del proyecto de una forma ordenada, lo cual beneficia en cuanto a
reduccion de costos por tiempo, debido a que se podra avanzar de manera mas segura en el
desarrollo, al ser dividida la aplicacion general en varios mddulos y capas que pueden ser
tratados de manera independiente y hasta en forma paralela. Por otra parte, otra
caracteristica importante de recalcar es la facilidad para las actualizaciones de la aplicacion.
En este aspecto, la programacion en capas juega un papel de suma importancia ya que sigue
un estandar conocido en el ambiente de desarrollo de aplicaciones, lo cual da al
programador una guia para hacer mejoras a la aplicacion sin que esto sea una tarea tediosa
y desgastante, siguiendo el estandar establecido para tal fin'y dividiendo las tareas en partes

especificas para cada capa del proyecto. (Valle & Granados)

XIV.vi Modelado de objetos

Un modelo de un sistema software permite ocuparse de la complejidad que es
demasiado dificil de tratar directamente. Un modelo puede abstraer a un nivel que sea
comprensible para las personas, sin perderse en los detalles. Una computadora puede
realizar analisis complicados sobre un modelo en un esfuerzo por encontrar posibles puntos

problematicos, como errores de sincronizacion y desbordamiento de los recursos. Un
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modelo puede determinar el impacto potencial de la realizacion de un cambio antes de que
se realice, mediante la exploracion de las dependencias en el sistema. Un modelo también

puede mostrar como reestructurar un sistema para reducir tales efectos. (Maldonado)

La técnica de Modelado de Objetos (Object Modeling Technique OMT) se basa en un
conjunto de conceptos que definen que es Orientacién a Objetos y una notacién gréfica
independiente.

La tecnologia orientada a objetos propone una forma de pensar de modo abstracto acerca
de problemas a resolver empleando conceptos del mundo real y no conceptos de
computadoras. La notacion grafica propuesta ayuda al desarrollo de software visualizando
el problema sin recurrir en forma prematura a la implementacion. (Rossi, Britos, &

Martinez)

Hay varios conceptos que son propios de la orientacion a objetos y otros inherentes a la
tecnologia. Aungue no todos son exclusivos de los sistemas orientados a objetos estan bien

apoyados por el paradigma. (Rossi, Britos, & Martinez)

o Orientado a Objetos: significa que el software se organiza como una coleccion de
objetos discretos que contienen tanto estructuras de datos como comportamiento.

o Identidad: los datos estan cuantificados en entidades discretas y distinguibles
denominadas objetos. Cada objeto posee su propia identidad inherente. Pueden ser
ejemplos de objetos, un parrafo de un documento, la reina blanca del juego de ajedrez, una
silla. En otras palabras: dos objetos seran distintos aun cuando los valores de todos sus
atributos (tales como el nombre y el tamafio) sean idénticos. Por ejemplo, en un conjunto
de 6 sillas de un mismo juego los valores de los atributos son los mismos y cada una de las
sillas tiene su propia identidad.

o Identificacién: en el mundo real los objetos se limitan a existir, pero dentro de un
entorno de computacion cada objeto posee una identificacién mediante la cual se puede
hacer alusién a él de modo exclusivo. La identificacion se puede implementar de distintas
maneras que pueden ser como una direccion, un indice de una matriz, o un valor exclusivo

de un atributo.
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o Clasificacion: significa que los objetos con la misma estructura de datos (atributos)
y comportamiento (operaciones) se aglutinan para formar una clase. Son ejemplos de
clases: parrafo, pieza de ajedrez.

o Clase: es una abstraccion que describe propiedades importantes para una aplicacion
y que ignora el resto. La seleccidn de clases es arbitraria y depende de la aplicacion. Una
clase contienen el molde (estructura, esquema) a partir del cual se crean los objetos que
pertenecen a ellay el cddigo que debe ejecutarse cada vez que un objeto de la clase recibe
un mensaje. Una clase contiene la descripcion de las caracteristicas comunes de todos los
objetos que pertenecen a ella: la especificacién del comportamiento, la definicion de la
estructura interna y la implementacion de los métodos.

o Instancia: se dice que cada objeto es una instancia de su clase. Toda clase describe
un conjunto posiblemente finito de objetos individuales. Toda instancia de la clase posee
su propio valor para cada uno de los atributos, pero comparte los nombres de los atributos
y las operaciones con las demas instancias de la clase. Todo objeto contiene una referencia
implicita a su propia clase; “sabe la clase de cosa que es”. Los objetos contienen los valores
de los atributos (que lo distinguen de otros objetos) y una identidad

o Operacién: es una accién o una transformacion que se lleva a cabo o que se aplica
a un objeto. Mover, justificar a la derecha son ejemplos de operaciones que se aplican a un
objeto parrafo.

o Método: es una implementacion especifica de una operacion ejecutable por una
cierta clase.
o Polimorfismo: significa que una operacion puede comportarse de modos distintos

en distintas clases teniendo el mismo nombre de método. La operacién mover se puede
comportar distinto en las clases parrafo y pieza de ajedrez. En términos préacticos, el
polimorfismo permite referirse a objetos de diferentes clases por medio del mismo
elemento de programa y realizar la misma operacion de formas diferentes, de acuerdo al
objeto a que se hace referencia en cada momento. En el mundo real una operacién es
simplemente, una abstraccion de comportamiento analogo entre distintas clases de objetos.
Cada objeto sabe llevar a cabo sus propias operaciones. Sin embargo, en un lenguaje
orientado a objetos es este el que selecciona automaticamente el método correcto para

implementar una operacion basandose en el nombre de la operacion y en la clase del objeto
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que esta siendo afectado. El usuario de una operacion no necesita ser consciente del nimero
de métodos que existen para implementar una cierta operacion polimorfica. Se pueden
afiadir clases sin modificar el codigo existente, siempre y cuando se proporcione métodos
para todas las operaciones aplicables a las nuevas clases.

o Herencia es compartir atributos y operaciones entre clases tomando como base una
relacién jerarquica. En términos generales se puede definir una clase que despues se ira
refinando sucesivamente para producir subclases. Todas las subclases poseen o heredan
todas y cada una de las propiedades de su superclase y afiaden, ademas, sus propiedades
exclusivas. No es necesario repetir las propiedades de las superclases en cada subclase. Por
ejemplo, ventana de desplazamiento y ventana fija son subclases de ventana. Ambas
subclases heredan las propiedades de ventana tales como una regién visible en la pantalla.
La ventana de desplazamiento afiade una barra de desplazamiento y un ascensor. La
capacidad de sacar factor comdn a las propiedades de varias clases en una superclase
comun 'y de heredar las propiedades de la superclase puede reducir muchisimo la repeticion
en el disefio y en los programas siendo una de las ventajas principales de un sistema
orientado a objetos.

o Abstraccion: consiste en centrarse en los aspectos esenciales de una entidad e
ignorar sus propiedades accidentales. En el desarrollo de sistemas esto significa centrarse
en lo que es y lo que hace un objeto antes de decidir como deberia ser implementado. La
capacidad de utilizar herencia y polimorfismo proporciona una potencia adicional. El uso
de la abstraccion durante el analisis significa tratar solamente conceptos del dominio de la
aplicacion y no tomar decisiones de disefio o de implementacion antes de haber
comprendido el problema. Un uso adecuado de la abstraccién permite utilizar el mismo
modelo para el analisis, disefio de alto nivel, estructura del programa, estructura de una
base de datos y documentacion. Un estilo de disefio independiente del lenguaje pospone
los detalles de programacion hasta la fase final, relativamente mecanica del desarrollo.

o Encapsulamiento: denominado también ocultamiento de informacion consiste en
separar los aspectos externos del objeto, a los cuales pueden acceder otros objetos, de los
detalles internos de implementacion del mismo, que quedan ocultos para los demas. El
encapsulamiento evita que el programa sea tan interdependiente que un pequefio cambio

tenga efectos secundarios masivos. La implementacion de un objeto se puede modificar sin
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afectar a las aplicaciones que la utilizan. Quizas sea necesario modificar la implementacion
de un objeto para mejorar el rendimiento, corregir un error, consolidar el codigo o para
hacer un transporte a otra plataforma. El encapsulamiento no es exclusivo de los lenguajes
orientados a objetos, pero la capacidad de combinar la estructura de datos y el
comportamiento de una Unica entidad hace que el encapsulamiento sea mas potente y claro
que en los lenguajes convencionales que separan las estructuras de datos y el
comportamiento.

o Combinacion de datos y comportamientos: el enfoque orientado a objetos tiene una
sola jerarquia, jerarquia de clases. Unifica la jerarquia de estructuras de datos y jerarquia
de procedimientos que presentan los enfogues convencionales. Cuando un objeto invoca
una operacién no necesita considerar cuantas implementaciones existen de una operacion
dada. El polimorfismo de operadores traslada la carga de decidir qué implementacion hay
que utilizar llevandola del cddigo que hace la llamada a la jerarquia de clases. El
mantenimiento es mas sencillo porque el cédigo que hace la llamada no necesita ser
modificado cuando se afiade una clase nueva. En el contexto de un sistema orientado a
objetos la jerarquia de estructuras de datos es idéntica a la jerarquia de herencia de
operaciones.

o Reutilizacion: la herencia tanto de estructuras de datos como de comportamientos,
permite compartir una estructura comdn entre varias subclases similares sin redundancia.
Una de las principales ventajas de los lenguajes orientadas a objetos es compartir cddigo
empleando la herencia. Todavia mas importante que el ahorro de cdédigo es la claridad
conceptual que surge al reconocer que distintas operaciones son todas ellas, realmente, una
misma cosa. Esto reduce el nimero de clases distintas que es preciso comprender y
analizar. El desarrollo orientado a objetos no s6lo permite compartir informacion dentro de
una aplicacion, sino que, ademas, ofrece la perspectiva de volver a utilizar disefios y
cddigos en futuros proyectos. Aun cuando esta posibilidad se ha hecho resaltar
excesivamente como justificacion de la tecnologia orientada a objetos, el desarrollo
orientado a objetos proporciona herramientas tales como la abstraccion, encapsulado y
herencia para construir bibliotecas de componentes reutilizables. Se debe tener presente
que la reutilizacién no sucede, debe ser planeada pensando mas alla de la aplicacion

inmediata y se debe invertir un esfuerzo adicional en lograr un disefio mas general.
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o Enfasis en la estructura de objetos: el desarrollo orientado a objetos pone un mayor
énfasis en la estructura de objetos y hace menos hincapié en la estructura de procedimientos
que las metodologias tradicionales de descomposicion funcional. En este aspecto, el
desarrollo orientado a objetos es parecido a las técnicas de modelado de informacién que
se utilizan en el disefio de bases de datos, si bien el desarrollo orientado a objetos afiade el

concepto de comportamiento dependiente de clase. (Rossi, Britos, & Martinez)
vi.XIV.l  Diagramas de caso de uso

“Un caso de uso es una descripcion logica de una parte de funcionalidad. No es una
construccién manifiesta de la implementacién de un sistema. En su lugar, cada caso de uso
se debe corresponder con las clases que implementan un sistema. EI comportamiento del
caso de uso se corresponde con las transiciones y operaciones de las clases. Un caso de uso
describe una interaccidn con actores como una secuencia de mensajes entre el sistema y
uno o mas actores. El término actor incluye tanto a personas, como a otros sistemas
informaticos y procesos. El propdsito de un caso de uso es definir una pieza de
comportamiento coherente sin revelar la estructura interna del sistema. La definicién de un
caso de uso incluye todo el comportamiento que se le supone —las secuencias principales,
distintas variaciones del comportamiento normal y todas las condiciones de excepcion que
pueden darse con dicho comportamiento, junto con la respuesta deseada.” (Rumbaugh,

Jacobson, & Booch, El Lenguaje Unificado de Modelado Manueal de Referencia, 2007)
vi.XIV.lIl Diagrama de estados

Los diagramas de estado son una técnica conocida para describir el comportamiento de
un sistema. Describen todos los estados posibles en los que puede entrar un objeto
particular y la manera en que cambia el estado del objeto, como resultado de los eventos
que llegan a él. En la mayor parte de las técnicas 00, los diagramas de estados se dibujan
para una 50la clase, mostrando el comportamiento de un solo objeto durante todo su ciclo
de vida. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, El Lenguaje Unificado de Modelado Manueal
de Referencia, 2007)
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vi.XIV.11l Diagramas de secuencias

Un diagrama de secuencia muestra un conjunto de mensajes ordenados en una secuencia
temporal. Cada rol se muestra como una linea de vida —es decir, una linea vertical que
representa al rol a lo largo del tiempo a través de la interaccion completa. Los mensajes se
muestran con flechas entre lineas de vida. Un diagrama de secuencia puede mostrar un
escenario —una historia individual de una transaccion. Las construcciones de control
estructurado, como los bucles, las condiciones y las ejecuciones en paralelo, se muestran

como rectangulos anidados con palabras clave y una o mas regiones.

Un uso de un diagrama de secuencia es mostrar la secuencia de comportamiento de un
caso de uso. Cuando el comportamiento se implementa, cada mensaje del diagrama de
secuencia responde a una operacion de una clase o0 a un evento disparado en una transicion
de una méaquina de estados. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, El Lenguaje Unificado de
Modelado Manueal de Referencia, 2007)

vi.XIV.IV Diagrama de colaboraciones

Los diagramas de colaboraciones muestran la forma en que los objetos colaboran entre
si, es decir, muestran los objetos junto con los mensajes que se envian entre ellos, destacan
el contexto y organizacién general de los objetos que interactian. Los diagramas de
colaboraciones permiten modelar varios objetos receptores en una clase, ya sea que los
objetos reciban o no los mensajes en un orden especifico. También podra representar
objetos activos que controlen el flujo de los mensajes, asi como los mensajes que se
sincronizan con otros. (Rumbaugh, Jacobson, & Booch, ElI Lenguaje Unificado de
Modelado Manueal de Referencia, 2007)

vi.XIV.V Diagramas de actividades

El diagrama de actividades muestra los pasos, puntos de decision y bifurcaciones, es util
para representar las operaciones de un objeto y los procesos de negocios. Cada actividad
se representa como un rectangulo con esquinas redondeadas, mas ovalados en apariencia

que la representacion de un estado, puede representar las actividades de acuerdo con la
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responsabilidad asignada. Es posible combinar al diagrama de actividades con simbolos de
otros diagramas con los que se produciran diagramas hibridos. (Rumbaugh, Jacobson, &

Booch, El Lenguaje Unificado de Modelado Manueal de Referencia, 2007)
vi.XIV.VI Diagramas de clase

El diagrama de clase describe los tipos de objetos que hay en el sistema y las diversas
clases de relaciones estaticas que existen entre ellos. Hay dos tipos principales de relaciones

estaticas:

Asociaciones (por ejemplo, un diente puede rentar diversas videocintas). Subtipos (una

enfermera es un tipo de persona).

Los diagramas de clase también muestran los atributos y operaciones de una clase y las
restricciones a que se ven sujetos, segun la forma en que se conecten los objetos.
(Rumbaugh, Jacobson, & Booch, El Lenguaje Unificado de Modelado Manueal de
Referencia, 2007)

XV.vi Microsoft SQL Server 2019

Microsoft SQL Server es un sistema para la gestion de bases de datos producido por
Microsoft basado en el modelo relacional cuya principal funcién es la de almacenar y
consultar datos solicitados por otras aplicaciones, sin importar si estan en la misma
computadora, si estan conectadas a una red local o si estan conectadas a través de internet.
(Rafael Camps Paré¢, 2013)

XVI.vi Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado (IDE, por sus siglas en inglés) para sistemas
operativos Windows. Soporta mdltiples lenguajes de programacion tales como C++, C#,
Visual Basic .NET, F#, Java, Python, Ruby, PHP; al igual que entornos de desarrollo web
como ASP.NET MVC, Django, et., a lo cual sumarle las nuevas capacidades online bajo

Windows Azure en forma del editor Monaco.
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Visual Studio permite a los desarrolladores crear aplicaciones, sitios y aplicaciones web,
asi como servicios web en cualquier entorno que soporte la plataforma .NET (a partir de la
version .NET 2002). Asi se pueden crear aplicaciones que se comuniquen entre estaciones
de trabajo, péginas web, dispositivos mdviles, dispositivos embebidos, consolas, etc.
(Antonio, 2014)

XVILvi  Ado.net

es un conjunto de componentes del software que pueden ser usados por los programadores
para acceder a datos y a servicios de datos. Es parte de la biblioteca de clases base que
estan incluidas en el Microsoft .NET Framework. Es comunmente usado por los
programadores para acceder y para modificar los datos almacenados en un sistema gestor de
bases de datos relacionales, aunque también puede ser usado para acceder a datos en fuentes
no relacionales. ADO.NET es a veces considerado como una evolucion de la
tecnologia ActiveX Data Objects (ADO), pero fue cambiado tan extensivamente que puede

ser concebido como un producto enteramente nuevo. (guiadigital, s.f.)

XVIllLvi HTML

HTML, siglas de Hypertext Markup Language («lenguaje de marcas de hipertexto»),
hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web. Es un estandar
que sirve de referencia para la elaboracion de paginas web en sus diferentes versiones,
define una estructura basica y un codigo (denominado codigo HTML) para la definicion de
contenido de una pégina web, como texto, imagenes, videos, entre otros. Es un estandar a
cargo de la W3C, organizacion dedicada a la estandarizacién de casi todas las tecnologias
ligadas a la web, sobre todo en lo referente a su escritura e interpretacion. (Publicado, 2008-
2021)

XIX.vi CSS

La hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es un
lenguaje usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML
y derivados. EI W3C es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo

que serviran de estandar para los agentes de usuario o navegadores. La idea que se
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encuentra detras del desarrollo de CSS es separar la estructura de un documento de su

presentacion.

La informacion de estilo se define en un documento separado, anteriormente se
manejaba o en el mismo documento HTML, pero esto genera malas practicas. En este
ultimo caso podrian definirse estilos generales en la cabecera del documento o en cada
etiqueta particular mediante las etiquetas «stylex»«/style».

XX.vi ¢ Qué es una Biblioteca?

El término biblioteca (del griego BipAroOnkn biblion = libro y thekes = caja), significa
«el lugar donde se guardan los libros».El concepto tradicional de Biblioteca es facilmente
reconocible. Sus funciones se pueden concentrar en tres palabras: adquisicion,
conservacion y acceso. Durante siglos, esto significd recolectar libros, resguardarlos y
ponerlos al alcance de los lectores. Ahora, bajo el concepto digital y con las nuevas
tecnologias, estas tres tareas permanecen vigentes pero sus alcances se expanden y los
métodos para satisfacerlas se multiplican. (bibliopos) (Temario para auxiliar de biblioteca,
2010)

La norma ISO5127 la define de la siguiente manera: “Es cualquier coleccion organizada
de libros y publicaciones en serie, u otros tipos de documentos graficos o audiovisuales
disponibles para préstamo y consulta”. Existen diferentes tipos de bibliotecas, basicamente
se reconocen las siguientes: las publicas, las académicas o universitarias y las
especializadas. Las publicas son, en general, las de menor desarrollo y son las que
encontramos en los departamentos y municipios; las bibliotecas académicas han tenido un
mayor apoyo, en beneficio de los programas académicos y de investigacion, principalmente
por interés del estado. (Temario para auxiliar de biblioteca, 2010)

Las bibliotecas especializadas son las de mayor importancia, crecimiento y desarrollo

en las areas tecnologicas y de investigacion. (UNE, s.f.)
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Vi.XX.1 Bibliotecas Tecnoldgicas

Al introducir las tecnologias de informacién en las bibliotecas han surgido diferentes
terminologias que comunmente son utilizadas de manera indistinta y confusa. Para el
presente proyecto es necesario aclarar las diferencias entre los términos biblioteca
electronica, biblioteca virtual y Biblioteca Digital, ya que estos tres términos manejan
caracteristicas diferentes. (Temario para auxiliar de biblioteca, 2010)

vi.XX.Il  Biblioteca electrénica

Es aquella que cuenta con sistemas de automatizacion que le permiten una agil y
correcta administracion de los materiales que resguarda, principalmente en papel. Asi
mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones que le permitirdn acceder a su
informacion, en formato electronico, de manera remota o local. Proporciona
principalmente catdlogos y listas de las colecciones que se encuentran fisicamente dentro

de un edificio. (Temario para auxiliar de biblioteca, 2010)
vi.XX.111 Biblioteca virtual

Es aquella que hace uso de la realidad virtual para mostrar una interfaz y emular un
ambiente que sitle al usuario dentro de una biblioteca tradicional. Hace uso de la mas alta
tecnologia multimedia y puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para
encontrar colecciones en diferentes sitios, conectados a través de sistemas de computo y

telecomunicaciones. (Temario para auxiliar de biblioteca, 2010)
vi.XX.1V  Biblioteca Digital

Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados, almacenados en diferentes
formatos electrénicos por lo que el original en papel, en caso de existir, pierde supremacia.
Generalmente, son bibliotecas pequefias y especializadas, con colecciones limitadas a solo

algunos temas. (Temario para auxiliar de biblioteca, 2010)
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XXI.vi Generalidades de las Bibliotecas

Una biblioteca es un lugar destinado al deposito de informacion registrada,
principalmente en forma de libros. No obstante, aunque la palabra biblioteca deriva de la
latina bibliotheca y ésta a su vez lo hace del vocablo griego biblion (libro), la interpretacion
moderna del término hace referencia a cualquier recopilacion de datos almacenada en
muchos otros formatos: microfilmes, revistas, grabaciones, peliculas, diapositivas, cintas
magnéticas y de video, medios electrénicos como CD-ROM y DVD Yy otros formatos que

vienen imponiéndose recientemente como lo son los documentos digitales

XXIl.vi  Caracteristicas

La biblioteca se constituye en un sistema de informacidn cuyo objetivo principal es
permitir a sus usuarios el acceso a los documentos primarios y la localizaciéon de la
informacion bibliografica en otros tipos de documentos secundarios. Tres son las
caracteristicas esenciales que diferencian una biblioteca de, por ejemplo, un banco de datos
0 centros de documentacién interPublicaes. ¢ En la utilizacion de una biblioteca resulta
imprescindible la iniciativa del usuario o lector. Cuando el usuario precisa informacion es
su obligacion pedirla y, la mayoria de las veces, realizar el mismo el procedimiento de
busqueda. En este caso, el bibliotecario actuara cuando el usuario precise y solicite sus

servicios mediante consulta.

o La finalidad primera de la biblioteca consiste en comunicar, esencialmente,
documentos y no la informacién que se desprende de ellos, pues en la biblioteca, a
diferencia de otros centros documentales seré el propio usuario quien disfrutara de la labor
de encontrar en los documentos la informacién que necesita.

o Contrariamente a sistemas de bases de datos la biblioteca proporciona la
informacidn en estado bruto. Es decir, que la informacion Gltima que poseera el usuario no
estara elaborada por la biblioteca sino presentada tal y cual aparece en su forma original.
Tarea del usuario sera el elaborar su propia informacion partiendo del contenido de
documentos que a veces serdn completos o incompletos (Suplirdn totalmente o

parcialmente su necesidad de informacion), en muchos casos encontrard contradicciones
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de un autor a otro, informacion redundante, heterogénea, precisa, entre otros, pero por lo

mismo, Utiles para material de estudio, investigacion o docencia.

XXIIlLvi Tipos De Bibliotecas

Los tipos de colecciones bibliograficas son tan diversos como pueden serlo sus fines y
su publico. La mayoria de los paises desarrollados disponen de una amplia tipologia de
bibliotecas. En general, todas ellas estdn vinculadas a escala Pdblica a través de
asociaciones profesionales, acuerdos de préstamo y otros programas de cooperacion e

intercambio, en muchas ocasiones extensivos a otros paises.

vi.XXIIl.1 Bibliotecas Publicas

“Las denominadas “bibliotecas publicas” estin financiadas con fondos publicos y
cumplen una doble finalidad: por un lado, esta el de proporcionar material bibliografico de
investigacion para cualquier disciplina, y por otro esté el conservar y difundir el patrimonio
cultural de cada pais. En general, cada pais tiene una biblioteca que es considerada

“Publica” y cuyos objetivos son los antes resefiados.

vi.XXI11.11 Bibliotecas académicas y universitarias

Dentro de esta categoria encontramos las bibliotecas de las facultades, escuelas y demés
unidades académicas de las universidades y centros de ensefianza superior. Estas estan al
servicio de sus estudiantes y tienen como funcion primordial apoyar los programas
educativos y de investigacion de las instituciones en que se encuentran integradas, de las

que obtienen su financiacion.

vi.XXIILIIT Bibliotecas publicas

Las bibliotecas publicas pretenden responder a la amplia gama de necesidades que
pueden demandar sus usuarios. Ademas de obras literarias clasicas, sus fondos pueden estar
integrados por textos que proporcionan informacidn sobre servicios sociales, obras de
referencia, discos, peliculas y libros recreativos. Muchas de ellas patrocinan y organizan
actos culturales complementarios, como conferencias, debates, representaciones teatrales,
conciertos musicales, proyecciones cinematograficas y exposiciones artisticas. En este
sentido, deben ser mencionados los servicios infantiles, seccion caracteristica de las
bibliotecas publicas que promueve sesiones literarias y procura la existencia de una

pequefia biblioteca infantil. Dado que el objetivo de las bibliotecas publicas es satisfacer
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las necesidades del mayor nimero posible de ciudadanos, también suelen contar con
maquinas de lectura y audicion, asi como con libros impresos en formatos especiales para
personas que padecen problemas de vision. La financiacion de estas bibliotecas proviene
del estado y en ocasiones son auspiciadas por entidades pablicas y privadas.

vi.XXII1.1V  Bibliotecas escolares

Al igual que las bibliotecas academicas, las bibliotecas escolares complementan los
programas de las instituciones a las que pertenecen, aunque también disponen de libros no
académicos para fomentar el habito de la lectura. Muchas cuentan con distintos medios
audiovisuales y electronicos. Su financiacion procede de las instituciones escolares en las

que estan integradas.

vi.XXI11.V Bibliotecas especializadas

Las bibliotecas especializadas estan disefiadas para responder a unas necesidades
profesionales concretas. Por ello, suelen depender de empresas, sociedades, organizaciones
e instituciones especificas, que proporcionan a sus empleados y clientes estos servicios
durante su trabajo. La formacién del personal de una biblioteca especializada incluye
conocimientos tanto de la materia que cubren sus colecciones como de bibliotecologia y

documentacion.

XXIV.vi Servicios Bibliotecarios

Generalmente, las bibliotecas actuales dividen sus actividades en dos categorias: las
relativas a procedimientos de tipo interno (servicios técnicos, que suponen la adquisicion,
catalogacion, clasificacion, organizacion y tratamiento fisico del material bibliotecario) y

las referentes al trato directo con los usuarios (servicios publicos).

XXV.vi  Préstamo

Las computadoras también han contribuido a incrementar la confiabilidad de los
archivos de préstamos. La tarjeta tradicional que se encontraba dentro de un libro de
préstamo se ha ido sustituyendo por etiquetas codificadas dispuestas tanto en el propio libro
como en la tarjeta de identificacion del lector, etiquetas que son interpretadas y registradas

por escaneres Opticos.
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XXVLvi Servicio De Referencia

El objetivo de toda biblioteca es ofrecer informacién a sus usuarios. La seccion de
referencia ofrece servicios que ayudan a los usuarios a usar de la mejor manera los recursos
de la biblioteca y a encontrar con rapidez y eficiencia la informacion que necesitan. Los
servicios de referencia varian de acuerdo con el propdsito y tamario de la biblioteca. Es
probable que una biblioteca grande tenga una seccion de referencia con varios empleados
que se encarguen de una amplia gama de asuntos, o que sean responsables de una funcion
especifica o de un area tematica. Quizas también tenga separados sus puntos de atencion
de referencia y préstamo para satisfacer mejor las necesidades de sus usuarios. Una
organizacion mas pequefia puede tener solamente uno o dos empleados que deben ofrecer
una amplia variedad de servicios, aunque en un area tematica mas especializada. Es
probable que los servicios de préstamo y de ayuda de referencia se presten en un solo punto.
Las personas que trabajan en una seccion de referencia deben desarrollar destrezas para
acceder a la informacion y para ayudar a los usuarios de la biblioteca. Necesitan conocer
bien la colecciéon y comprender como encontrar informacion de una manera eficiente. La
mayoria de las bibliotecas tienen una coleccion de referencia conformada por publicaciones
impresas y fuentes electrénicas que se utilizan para encontrar la informacion y remitir a los
usuarios a otras fuentes. Internet en particular ha aumentado la gama de recursos
disponibles para encontrar y responder solicitudes de informacion. El objetivo bésico de
una seccion de referencia es ayudar a los usuarios para que accedan a la informacion
existente en la coleccién de la biblioteca y en otras fuentes, y para que escojan lo mejor de

dicha coleccion.

Los servicios de referencia que ofrece una biblioteca incluyen:

o Ayuda para el uso de la biblioteca

o Atencion de las solicitudes de informacion

o Capacitacion de usuarios

. Asesoria en las busquedas de literatura sobre un tema e Servicios de alerta
bibliogréafica.
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vii.Metodologia

Para este proyecto se utilizé el método de:
> Método de Analisis y Disefio.

Método de Andlisis y Disefio: Luego de entrar en un enfoque mucho més profundo de
la problematica, se hizo una recoleccion de informacion por medio de una encuesta a mas
de diez usuarios de la biblioteca, los cuales tuvieron una activa participacién al describir
claramente las necesidades y requerimientos, permitiendo obtener como resultado unas
variables estratégicas y un modelo funcional bien construido. Se disefi6 ademéas un
prototipo inicial con todos los requerimientos dados por el usuario y se realizaron analisis
detallados de la funcion, comportamiento y rendimiento del software. Al mismo tiempo
fue sometido a pruebas parciales a medida que se fueron conformando los médulos para
validar y verificar que si se estuviera cumpliendo con el propoésito por el cual fue

desarrollado esta aplicacion.

Se disefié ademas un prototipo inicial con todos los requerimientos dados por el usuario
y se realizaron andlisis detallados de la funcion, comportamiento y rendimiento del
software. Al mismo tiempo fue sometido a pruebas parciales a medida que se fueron
conformando los mddulos para validar y verificar que si se estuviera cumpliendo con el

proposito por el cual fue desarrollado esta aplicacion.
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viii.Desarrollo del subtema

L.viii Descripcion de la situacion actual

Actualmente la biblioteca semilla se encuentra en Diriamba-Carazo es parte de la
Fundacién Semillas, Amigos de la Nifiez. Promueven, especialmente, el amor por aprender,
los libros y la lectura, la biblioteca fue fundada el 1 febrero 2010. es parte integrante del
proceso educativo en Nicaragua cuenta con diferentes servicios como: libros de referencia,
computadoras, préstamo domiciliar de libros, biblioteca mévil. La biblioteca tiene en

disponibilidad mas de 600 libros de diferentes categorias
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ILviii Alcance y limitaciones

viii.1l.I ~ Alcance

> El sistema sera disefiado para entorno web.

> El sistema reflejara los procesos de registro de datos

> El sistema contara con control estadisticos, una seguridad a través de un usuario y

perfil asignado.

> El sistema sera capaz de llevar el control de los datos adquiridos en la biblioteca.

viii.lIl.1l  Limitaciones

> No contara con interfaces en linea web, para la importacién o exportacion de datos

> No permitira configuracion personalizable de la apariencia de las pantallas de la
aplicacion.
> La biblioteca tendrd que contar con un Ordenador(Computadora) para la

implementacion de dicho sistema.
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H1Lviii Descripcion de modulos

viii.lll.I  Modulo usuario

Este mddulo llevara un control de los tipos de usuario y las funciones permitidas en el
sistema consta de:

X/
L %4

Id: identificador

Name: nombre del usuario datos para su registro.
Apellido: apellidos del usuario datos para su registro
Email: correo del usuario.

Password: contrasefia.

Activo: uso de su cuenta en el sistema.

Roles: define que tipo de usuario es.

Fecha: fecha creacion de usuario.

Cedula: identificacion del visitante.

X/
L %4

X/
L %4

X/
L %4

X/
°

X/
°

X3

*¢

R/
A X4

R/
A X4

viii.lIl11.11' Modulo ingreso
El médulo llevara un inventario de cada libro y ejemplares. Con sus caracteristicas, el
administrador del sistema es el encargado de ingresa y verificar los datos. En este mddulo

también ingresa cada categoria, Autor, Editorial

X Titulo: Nombre del Libro.

X Subtitulo: Subtitulo del libro.

<> Descripcion: Estado en el que ingresa el libro.

X3 Categoria: Clasificacion segun los diferentes géneros.

X Id: identificador.

X ISBN: Cddigo de libro.

X3 Afio: Afio de creacion del libro.

X Numero de paginas: Cantidad de paginas que contiene cada libro.

X Cadigo Ejemplares: Combinacion de cddigo en el libro hecha por el encargado de
la biblioteca.

X Edicion: el numero de edicion que tiene cada libro.

X Id_Editorial: Nombré de editoriales.
X Id Autor: Nombre de autores de cada libro.
X Id_Categoria: Nombre de cada categoria de libros.
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viii.I11.111 Modulo préstamo
El modulo registrara cada libro que es prestado de la biblioteca el cual contendra cada dato

del lector y el ejemplar. También podremos consultar nuestros prestamos

X Id ejemplares: Datos del ejemplar.
< Id préstamo: numero de préstamos a realizar
<> Id _Lector: Nombré de la persona que solicita el préstamo del libro

X Entrega: fecha que recibe el préstamo del ejemplar.

X Fecha devolucién: dia que debe regresar el préstamo.
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ix.Estudio de factibilidad

lix Factibilidad Operativa

Desde el punto de vista operativo, este sistema estd pensado en la facil interaccion e
intuitiva para los usuarios, por lo cual solo requerird conocimientos béasicos sobre
informatica, para manejar el sistema, asi también con conocimiento suficiente relacionados

a la biblioteca Semilla.

El sistema al ser ejecutado en entorno web podria presentar un poco de dificultad para
algunos de los usuarios, de las cuales se provee un manual de ayuda y un plan de

capacitacion para la aplicacion del sistema en desarrollo.

11.ix Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica que se realizd en la Biblioteca Semilla, consistio en una evaluacion
de la tecnologia existente del negocio, este estudio estuvo destinado a recolectar
informacion sobre los componentes técnicos que posee y la posibilidad de hacer uso de los

mismos para la implementacién del sistema web propuesto.

Al evaluar técnicamente la empresa, se encontré que no se cuenta con un servidor para
alojar el sistema por lo que se planteara en instalarlo localmente, es necesario alojarlo en

linea.

Los ordenadores mediante los cuales se accedera a la aplicacion deberan contar al menos
con Windows 10 y navegadores web como Google Chrome o Mozilla Firefox, para que el

acceso sea idéneo.
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H1ix Factibilidad Financiera

ix.111.1 Costo de Hardware
Componente De Hardware Total
Procesador Intel Core i5-1135G7, $499

4 nucleos, graficos Intel Iris Xe,
Memoria RAM 8GB, Disco Duro
512GB y Sistema Operativo
Windows 10 Pro

Tabla 1 (Sevasa Managua-nicaragua Tienda de electronico, https://www.sevasaonline.com/)

ix.I11.1l  Costo de Software

Tabla2  web
ix.11L.I1 - Costo de desarrollo
Etapas Horas Costo Hora Total
Trabajadas
Analisis 22 horas $3 $66
Disefio 15 horas $3 $45
Desarrollo 40 horas $3 $120
Documentacion 8 horas $2 $16
Total 85 horas $247

Tabla 3 (ingeniero en computacion Pablo Garcia)
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ix.111.1V  Costo total
DESCRIPCION

Tabla 4

IV.ix Factibilidad legal

El desarrollo del sistema web transaccional “Biblioteca Semilla”, tiene como fin académico
en la modalidad en seminario de graduacion para optar al titulo de Ingenieria en ciencias
de la computacion, por lo tanto, en el aspecto legal, es derecho de la UNAN-Managua la
titularidad de propiedad intelectual, asi como los derechos de autoria pertenecen a los
desarrolladores y a la FAREM-Carazo, UNAN-Managua. Los derechos de uso del sistema
pertenecen a la empresa “NOMBRE DE LA EMPRESA”, por su importante aporte al
momento de brindarnos toda la informacion necesaria para la elaboracion del presente
documento. Esta propuesta de Sistema es producto de un ejercicio académico investigativo,

desarrollado conforme los Reglamentos y Normativas de la UNAN-Managua
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X.Modelado del sistema

1.x Diagrama de contexto

Prestamo de Libro

Estado Solicitud

Devolucion de
Libros

Altas/Bajas de
libro.

llustracion 1
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11.x Diagrama de caso de uso

Sistema

=

Empleado

__.———'_'___

T~

Lector

Administrador de la biblioteca

llustracién ?
Soicita

Prestamo

Ver
prestamo

Lector

Verifica

Prestamo

Registrar
Devoucion

Registrar

Usuario

-

Editar

Eliminar
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Aministrador

llustracion 4
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I1.x Diagrama de secuencia

ﬁ
£=

Administrador

sitema

Biblioteca

<<Verificar Usuari>>

<<jniciar Sistema>>

llustracion 5

:sistema

«Validar Informacion: »

<«Devolver respuestas:»
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1V.x Diagrama de actividades

. No hay informacion
informacion
No hay Hay

informacion informacion

llustracion 6
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Datos (Correctos

Fin Registro de
Libro
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V.X Diagrama de clase

llustracion 8
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Xi.Base de datos

EJEMPLARES

Column Name
7 idEjemplares

IdLibro

Isbn

Codigo_ejem...

Estado

FechaCreacion

Condensed Type
int

int

varchar(50)
varchar(50)

bit

datetime

Ilustracion 9

AUTOR
T IdAutor CATEGORIA
Descripcion 7 IdCategoria ﬂ
FechaCreacion Descripcion —
FachaCrearion %
‘ |
o
LIBRO
Column Na... Condensed T... Nullab...
LIBRO AUTOR # ldLibro int No
Column Name ~ Condensed Type ~ Nullable Titulo varchar(100)  Yes Y
. : EDITORIAL
IdAutor int Yes IdAutor int Yes
¥ IdEditorial
ldLibro int Yes 00=——=@=  IdCategoria int Yes
- . Descripcion
IdEditorial ~int Yes
. FechaCreacion
n_pag int Yes
Estado bit Yes
Nullable FechaCreac.. datetime Yes
No
100
Yes
Yes
PERSONA
Yes Column Na... Condensed T... Nullab..
Yes # IdPersona int No
Yes Nombre varchar(50) Yes
PRESTAMO co: Apellido varchar(50) Yes
Column Name  Condensed Type  Nullable Correo varchar(50) Yes
2 IdPrestamo int No Clave varchar(50) Yes
IdEstadoPre... int Yes 5 oo  Codigo varchar(50)  Yes
IdPersona int Yes TIPO_PERSONA IdTipoPers... int Yes
Column Na... Condensed T... Nullab... .
idEjemplares int Yes X . Estado bit Yes
@ IdTipoPers... int No "
FechaDevolu.. datetime Yes . FechaCreac... ~datetime Yes
Descripcion  varchar(50) Yes
FechaConfir..  datetime Yes .
Estado bit Yes
EstadoEntre..  varchar(100) Yes .
FechaCreac... datetime Yes
EstadoRecibi... varchar(100) Yes
Estado bit Yes
FechaCreacion  datetime Yes
8
ESTADO_PRESTAMO
% IdEstadoPrestamo LAl
Descripcion
Estado ]

FarhaCraarinn Y
« [ »
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xii.Pantallas

Bienvenido

llustracion 10

BIBLIOTECA
SEMILLA

llustracion 11
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BIBLIOTECA R R R
B o bliotecaSemilla
SEMILLA

tamos

Biblioteca

Nombre Apellido Correo Estado
naria onza a ! E
Nombre Apellido Correo Estado
s del 1 al 3 de un total de 3 registrc
llustracion 12
BIBLIOTECA
bliotecasemilla a
SEMILLA
Mostrar| 10 = regist Buscar
Nombre Apellido Correo Tipo Estado
aSemilla BibliotecaSemilla BibliotecaSemilla@gmail.corr Administradc =
i filxie@gmail.corr Emplead: [ et |
ma je " m [ et |
Nombre Apellido Correo Tipo Estado

llustracion 13
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BIBLIOTECA
SEMILLA

Ingrese Categoria

Prestamos

B Biblicteca

Ejemplar
Libros
Autores
Editorial

Categoria

llustracion 15

BIBLIOTECA
SEMILLA

Biblioteca

Autor Categoria Editorial Numero_pagina Estado

llustracion 14
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BIBLIOTECA

bliotecasemilla Bibliotecasemilla
SEMILLA
Detalle del Lector Detalle del Ejemplar
Nombres: Fecha Devolucion

llustracion 16
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xiii.Conclusiones

Al término de este documento sobre el “Sistema de registro y control de datos para la

Biblioteca Semilla” se concluye lo siguiente:

En la etapa de andlisis se pudo determinar que la biblioteca actualmente no cuenta con un
control de registro adecuado para los libros, es por este motivo que decidimos desarrollar

un sistema que permita tener procesos eficientes y una interfaz amigable con el usuario.

El desarrollo del sistema informético propuesto resulta ser factible econémicamente, pues
los costos de desarrollo, implementacion y operacion de dicho sistema resultan menores
que los beneficios tanto tangibles como intangibles que se obtienen con tal sistema. Es
factible operativamente, pues en primer lugar se cuenta con la aceptacion por parte del
personal de la biblioteca, pues reconocen que la labor de un sistema informético les
proveera un apoyo que les facilitara el manejo y control de la informacion. Asi también el
sistema resulta técnicamente factible puesto que se cuenta con un grupo de trabajo para el
desarrollo del mismo con las capacidades técnicas requeridas y con el equipo informatico
a utilizar adecuado para su desarrollo

Haciendo uso del lenguaje unificado de modelado nos ha facilitado en gran medida el
analisis y el disefio a través de casos de uso, diagramas de secuencia y diagrama de clases
al identificar las acciones de los usuarios cuando interactdan con el sistema, las funciones
que el sistema debe proveer y la comunicacién entre elementos del sistema para generar

los resultados requeridos.

En esta etapa nos ha permitido afianzar conocimientos y demostrar competencias en base
de datos, donde utilizamos el gestor SQL server en el cual aplicamos las reglas de

normalizacion para un almacenamiento correcto de los datos.

Disefiamos interfaces interactivas con los lenguajes de programacion, itinerarios vistos en
la carrera por medio de este proyecto se logré llevar el conocimiento antes adquirido a su

aplicacion y ejecucion contribuyendo al crecimiento profesional y personal.
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conocimientos, habilidades y destrezas durante su desarrollo y de esta manera crecer mucho

mas en el campo del analisis, disefio e implementacidn de sistemas de informacion
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1.xiii Anexos

1 .xiii entrevista

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE CARAZO
Departamento de Ciencias, Tecnologia y Salud
Investigacion Aplicada

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

1. Institucion: “BIBLIOTECA SEMILLA”

Persona a Entrevistar: Sr. Anibal Espinoza

3. Objetivo de la Entrevista: Identificar los procesos que realiza la Biblioteca Semilla

4. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico
a. Método: Entrevista.

b. Técnica: Entrevista semi-estructurada.

c. Fecha: 11 de septiembre 2021

d. Duracion: 1 hora

e. Lugar: Diriamba — Carazo

f. Nombre del entrevistador: Br. Dilxie Marilyn Gonzalez.

g. Nombre del entrevistador: Br. Maria Concepcion Morales Gutiérrez
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Cuestionario:

1. ¢hace cuantos afos existe la biblioteca semilla?
R= Fundada hace mas de 11 afios

2. ¢Coémo es el orden de los libros en la biblioteca?

R=los libros estan ordenados por categorias a cada uno se le asigna un cédigo
personalizado

3. ¢ Conque frecuencia reciben donaciones o obtienen nuevos libros?
R=cada 3 meses siempre varia ya sea donaciones 0 remesa que mandan para compra de

libros.

4, ¢cexisten prestamo de libros? ¢cual es la cantidad maxima de préstamos?
R= si se prestan los libros, 5 la cantidad

5. ¢Qué deja el lector a cambio de los prestamos?
R= Se hace uso de la cedula para la adquisicién de algin ejemplar

6. ¢Existen devoluciones, como lo registran?
R= si, se apunta en un cuaderno de devoluciones

7. ¢ Como es el manejo de datos para el nuevo ingreso de libros?
R= se registran por fecha y estado cada uno se escribe en un expediente en cuadernos.

8. ¢ Como esta estructurado el inventario de la biblioteca?
R= por categoria de libros, seleccionado por cédigo

9. ¢Cada cuanto se revisa el inventario?
R=Una vez por semana

10.  ¢Tienen sistema de apartado, como lo registran?
R= Se apunta en el cuaderno, se le pide al lector llegue por le libro o cancele la reservacion
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HLxiii Bitacora de actividades

ENTREGA ACTIVIDAD HORAS  DIAS

Analisis Disefio  Programacion Trabajadas lunes Martes  Miércoles Jueves  Viernes
DISENO 8 5 7 20 X X X X X
FORMULARIO
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