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l. INTRODUCCION

La comunicacion es un factor esencial en la vida de cada ser humano, sirve para poder
establecer y mantener buenas relaciones en nuestro entorno, sea esta profesional, personal o

en el mismo nucleo familiar.

Gracias a la tecnologia, hoy en dia cada empresa es duefia de su informacion y decide de que
manera y a través de que canal se la hace llegar a su publico, de cierta forma esto ayuda a
estar mas conectados a las empresas con su publico, beneficidndose de las criticas que se
hacen llegar por sus medios.

Lo que lleva a las empresas a gestionar de forma estratégica la comunicacion en toda la
organizacion, es la participacion de cada stakeholders, cada persona de la organizacion esta
haciendo una labor que construye reputacion, que construye la imagen de la compafiia,

cuando eso llega a las altas esferas de la organizacion ain es mas intenso y relevante.

En la actualidad, las empresas, organizaciones e instituciones presentan problemas de
comunicacion a nivel interno y externo, los cuales se originan a partir de las malas préacticas
de los planes operativos y el no cumplimiento de las politicas establecidas por la misma. La
influencia de los cambios en la politica, en la sociedad moderna y en el gobierno mismo,
seguido de la evolucidn de la globalizacion, el avance de la economia mundial y el desarrollo
de nuevas herramientas tecnoldgicas han permitido que el area comercial en la esfera publica
sea uno de los principales sectores econdmicos en donde se hace necesario la planificacion
de la comunicacion en las empresas para conocer e identificar las necesidades béasicas y de
esta manera tomar las decisiones pertinentes para cumplir con los objetivos propuestos por

las mismas.

Por consiguiente, la investigacion tiene como objetivo principal analizar las estrategias de
comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN-
Managua dirigido a estudiantes becados internos, durante el primer semestre del afio lectivo
2020, a fin de disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion orientado a la mejora de imagen

y la comunicacion dentro de la unidad administrativa.
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La estructura de la investigacion es de metodologia mixta, porque contiene una parte
cuantitativa, en la cual se disefié un instrumento tipo encuesta que se aplicara en el campo de
estudio a los informantes claves, lo que permitird la recopilacion de datos de manera
transversal y de forma Unica, a partir de una sola visita, los que luego seran analizados a
través de técnicas estadisticas y descriptivas de acuerdo con los objetivos. En lo que
corresponde a la parte cualitativa, se hace una descripcion del rol de los investigadores, las
estrategias utilizadas para recopilar informacion y se detalla la seleccion del informante
clave. Con respecto, a la parte del analisis de los resultados consistira en reducir la
informacidn y construir graficos de pastel o de barras, asi como gréaficos lineales para luego

hacer las conclusiones y recomendaciones necesarias.
La investigacion se encuentra estructurada en cinco partes esenciales.

En la primera parte, se aborda todo lo correspondiente a la seleccion del tema, la introduccion,
los antecedentes que contienen informacion bibliografica de otras investigaciones
relacionadas con este trabajo investigativo y que sirvieron de sustento a la investigacion.
Ademas, se incluye la justificacion donde se explica la importancia del trabajo para el
Departamento de Becas, becados internos, comunidad universitaria y poblacion en general,

asimismo, se aborda el planteamiento del problemay los objetivos de dicha investigacion.

En la segunda parte, se aborda el marco teérico de la investigacion, ademas, se define el
término Comunicacién, Comunicacion Interpersonal, Comunicacién Organizacional,
Comunicacion Formal e Informal, Comunicacién Interna y Externa, Imagen Corporativa,

DAFO, Estrategias de Comunicacion y Plan Estratégico de Comunicacion, entre otros.

En la tercera parte, se abordan los puntos correspondientes al disefio metodolégico, la cual
contiene informacién sobre la metodologia utilizada en la investigacién, el Enfoque
Investigativo, el Tipo de Investigacion, el Area y Unidad de Estudio, el Universo y Muestra
que se utilizd para la obtencion de datos, los Criterios de Seleccion de la Muestra, los
Métodos Especializados Aplicados, las Técnicas de Recoleccién de la Informacion
(encuestas, entrevista y guia de observacion de campo), el Plan de Tabulacién y Analisis
Estadisticos de los Datos y el Método de Triangulacion, también se detalla la Matriz de
Operacionalizacion de Variables de la Investigacion (MOVI).
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En la cuarta parte, se abordan los aspectos relacionados al Anélisis y Discusion de los
Resultados, la matriz DAFO, el Analisis de las Entrevistas, las Conclusiones y la Propuesta
del Plan Estratégico de Comunicacion Interna y Externa para el Departamento de Becas.

Por ultimo, se plantea la lista de Referencias y los Anexos que incluyen el Organigrama de
las Actividades desarrolladas durante el proceso de la investigacion, los Instrumentos de
Recopilacion de Datos e Informacion tales como: las encuestas a estudiantes becados internos
y docentes facultativos, asi como la entrevista al director a cargo del Departamento de Becas,
seguido de la Guia de Observacién de Campo y Recursos de Fotografias como parte de los

insumos obtenidos en la aplicacion de los instrumentos.
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. ANTECEDENTES

Para la realizacion de este protocolo de investigacion se procedio a la basqueda de los
principales antecedentes que dieran apertura al trabajo investigativo y a la vez se buscd
indicios de los objetivos que se plantean en la investigacion para desarrollar la parte medular
del marco tedrico. Por tanto, realizamos una busqueda exhaustiva en el internet y otros
documentos, que estuvieron a nuestro alcance para seleccionar los trabajos que, segun

conveniencia de estudio, fueran los mas apropiados para el sustento del mismo.

A continuacion, se describiran tres antecedentes investigativos retomados para consolidar el

fenémeno en estudio:

“Estrategias de comunicacion” basado en un diagnostico empresarial en THE NATURAL
SOURCE, es un trabajo de grado realizado por Céardenas, A; y Godoy, D. (2008) para optar
por el titulo de Comunicacion Social con énfasis en Comunicacion Organizacional de la
Pontificia Universidad Javeriana, Bogota, Colombia. Dicho trabajo de investigacion aborda
el sentido de la comunicacion, el reflejo del espiritu organizacional, la imagen corporativa
como cuerpo del discurso, y un apartado que habla acerca de la practica y la estrategia de una

nueva necesidad de comunicacion.

“Guia de buenas prdcticas de comunicacion interna” €S una guia realizada por la
Confederacion Espafiola de Organizaciones a favor de las personas con Discapacidad
Intelectual (FEAPS) en el afio 2008, dicha guia recopila informacion acerca de la
comunicacion interna como una prioridad, indicando lo que hay que hacer, aunque sin decir
como hacerlo, también aborda aspectos como ventajas, tipos y como se planifica la

comunicacion interna.
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“Plan Estratégico Institucional 2016-2020” la Universidad Centroamericana (UCA),
elabord el Plan Estratégico Institucional (PEI) con el fin de atender las necesidades de
comunicacion presentes en la entidad. Este PEI sirvio como herramienta para alcanzar
mejores niveles de comunicacion dentro de la institucion; asi como un instrumento de
coordinacion de los planes de las diversas unidades académicas y administrativas, al ser

incorporado de manera acuciosa y eficaz a las tareas diarias.

En consideracion con los hallazgos de la informacion, se puede afirmar que el estudio de esta
investigacion es el primero en realizarse en funcién de la Direccion del Departamento de
Becas como instancia que depende del Vicerrectorado de Asuntos Estudiantiles (VAE) de la
Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-Managua. Cabe mencionar, que para
el desarrollo de este protocolo, se hizo necesario tomar algunas experiencias de otras

entidades u organizaciones que tuvieran relacion con el tema en investigacion.
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1. JUSTIFICACION

La presente investigacion contiene el andlisis de las estrategias de comunicacion interna y
externa utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes
becados internos, durante el primer semestre del afio lectivo 2020.

Es importante proponer estrategias de comunicacion que fortalezcan la manera de
comunicarse a nivel interno y externo del Departamento de Becas. En este sentido, con la
propuesta del Plan Estratégico de Comunicacion interno y externo pretende fomentar una
comunicacion asertiva y efectiva entre docentes-estudiantes, director-estudiantes, direccion-
docente, direccion-administrativo, docentes-administrativos, asi como promover la

transparencia de la gestion de la organizacion.

Uno de los alcances propuestos en este documento de investigacion, es la identificacion de
las estrategias de comunicacion internas utilizadas por el Departamento de Becas, asi como
la determinacidn del estado actual de imagen de la entidad, a través de un analisis de situacion
o DAFO, vy finalmente se hace necesario disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion
dirigido a la mejora de imagen y la comunicacion del departamento proporcionando las

directrices de accion necesarias para ponerlos en practica dentro de la unidad administrativa.

Dicho diagnostico servira de apoyo a la comunidad estudiantil del Recinto Universitario
“Rubén Dario”, especificamente a los estudiantes becados internos y estudiantes de primer
ingreso interesados en ser parte de las becas otorgadas por el Departamento de Becas, asi

como docentes facultativos y personal administrativo.

El tema de investigacion cumple con las Lineas de Investigacion establecidas por la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, Managua (UNAN, Managua), aprobado por
el Consejo Universitario Seccion Ordinaria No. 04-2018, del 09/02/2018 en donde se
encuentra establecido el tema de Estrategias de Comunicacion Comunitaria y Participativa
en la Segunda Area de Trabajo; asimismo, en las sub-lineas de Investigacion de la
Coordinacion de Comunicacion para el Desarrollo encontramos el tema de Estrategias de
Comunicacion Comunitaria y Participativa en la linea de Planificacion de la Comunicacion,

inciso e.
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Por consiguiente, la investigacion incluye herramientas de comunicacién como la aplicacion
de una guia de encuestas a estudiantes becados internos de las seis diferentes facultades
(Matutino y Vespertino) y a docentes facultativos, asi mismo una guia de preguntas
(entrevista) a el director del Departamento de Becas de la UNAN-Managua y una guia de
observacién de campo que servira al investigador para contrarrestar la informacion obtenida
por parte de los informantes claves y realizar la triangulacion de los mismos. La aplicacion
de estas herramientas de comunicacion ayudara a conocer el flujo comunicacional de la
unidad administrativa y la situacion actual de imagen que la entidad transmite al publico

interno y externo.

Cabe mencionar, que el tema en investigacion sera el Gnico antecedente realizado acerca de
la comunicacién interna y externa del Departamento de Becas, ubicAndose como un hallazgo

importante para las personas que se interesen en la temaética.
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V. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Departamento de Becas, es la instancia que depende del Vicerrectorado de Asuntos
Estudiantiles (VAE) de la Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua UNAN-Managua.
Esta direccion, es responsable de coordinar y controlar la ejecucion del programa de becas
de acuerdo con las directrices propuestas por la Comision Central de Becas y aprobado por
el Consejo Universitario, misma que cuenta con un personal docente y administrativo,

encargado de la atencion a estudiantes de las distintas facultades de la universidad.

En este sentido, nace el interés por realizar un estudio de las estrategias de comunicacion
interna y externa utilizadas por el Departamento de Becas, dado que es pertinente conocer
las formas de comunicacidn utilizadas en los diferentes niveles jerarquicos de dicha unidad

administrativa, asi como el flujo de informacion con los estudiantes becados internos.

Otro aspecto relevante, es la determinacion del estado actual de la imagen corporativa del
Departamento de Becas, visto desde una perspectiva social, ya sea desde la comunidad
universitaria o desde el interés generado en la poblacion nacional como una actividad neutra,

esto por la falta de estrategias comunicacionales orientadas a la proyeccion de su imagen.

Por tal razén, es importante plantearse las siguientes interrogantes que nos lleva a conocer,

comprender y reflexionar acerca del tema en estudio:

¢Cudles son las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas por el
Departamento de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes becados internos,

durante el primer semestre del afio lectivo 2020?

4.1. Preguntas de sistematizacion del problema

¢Cuales son las estrategias de comunicacion interna utilizadas por el Departamento de
Becas de la UNAN-Managua?

¢ Cuales son las estrategias de comunicacion externa que utiliza el Departamento de Becas
de la UNAN-Managua para proyectar su imagen corporativa?

¢Cuales son las Fortalezas, Oportunidades, Amenazas y Debilidades en relacion a la

comunicacion del Departamento de Becas de la UNAN-Managua?
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V. OBJETIVOS

5.1. Objetivo general

e Analizar las estrategias de comunicaciéon interna y externa utilizadas por el
Departamento de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes becados

internos, durante el primer semestre del afio lectivo 2020.

5.2. Objetivos especificos

e Identificar las estrategias de comunicacion interna utilizadas por el Departamento de
Becas de la UNAN-Managua.

e Determinar las estrategias de comunicacion externa que utiliza el Departamento de
Becas de la UNAN-Managua para proyectar su imagen corporativa.

e Diagnosticar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas en relacion a la
comunicacion del Departamento de Becas de la UNAN-Managua.

e Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion dirigido a la mejora de imagen y la

comunicacion del Departamento de Becas de la UNAN-Managua.
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VI. MARCO TEORICO

6.1. Enfoque de la Comunicacién

La principal vertiente hegemonica del campo de la comunicacion planteada en esta

investigacion es: la informacional, esta debe ser considerada hegemonica y residual.
6.1.1. Enfoque Tecnicista (perspectivas o vertiente informacional)

En un principio la humanidad ha tenido la necesidad de establecer vinculos de socializacion
con otras personas para satisfacer sus necesidades de comunicacion, de esa forma la
comunicacion ha permitido desarrollar relaciones humanas més asertivas en los diferentes

ambitos de la sociedad. En este sentido, Huergo (2007) dice que:

“En comunicacién, Shannon y Weaver son los pioneros de estas ideas. Ellos
representan el proceso a través de la relacién entre un emisor y un receptor,
trasmitiendo un mensaje por un canal, con un cédigo y evitando los ruidos. Estas
ideas han dado origen a una confusion, creer que la comunicacién es una practica
efectiva en la medida en que se elimina el ruido; es decir, creer que la comunicacion
€S Un proceso transparente y armonioso”. (pp. 2-3)

Los elementos basicos en cada uno de los procesos de comunicacidn son esenciales para
establecer relaciones humanas méas comprensibles en la sociedad. Segun el modelo de
Shannon y Weaver los elementos basicos que intervienen en un proceso de comunicacion

son los siguientes:

e Emisor: es aquella persona que tiene capacidad para transmitir un mensaje y
lo transmite por medio de un canal a un receptor, es la persona que se
encuentra al inicio de la emision.

e Receptor: es aquella persona o grupo que recibe el mensaje.

e Codigo: es la forma en la que se transmite la informacion. La existencia de
un codigo implica que se ha de descifrar o descodificar la informacion que se
transmite.

e Mensaje: es el contenido informativo que se traslada.

e Canal: es el medio fisico a través del cual se transmite la informacién.
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6.2. Principios conceptuales de la Comunicacién
6.2.1. Comunicacion

La comunicacion es un elemento de gran importancia en las relaciones humanas, es algo nato
que acompafa al ser humano desde que nace hasta que le toca partir de este mundo. Por
naturaleza, el ser humano necesita relacionarse con otras personas para poder satisfacer sus
necesidades de afecto y de socializacion, esto lo lograra a través de diversos medios de

comunicacion.

Una primera aproximacion para interpretar de manera eficaz el concepto de comunicacion,
es partiendo de su etimologia. Comunicar viene del vocablo latino Comumnicare, que
significa “compartir algo o hacerlo comun.” La comunicacion es un fendmeno que se

realiza como parte sustancial de las relaciones humanas.

Proporcionar una nocién unica de comunicacion es, en apariencia, una tarea sencilla. La
palabra ‘“comunicacion” es definida por la Real Academia Espafiola (RAE, 2014)
simplemente como la “accién y efecto de comunicar o comunicarse”. Para hacer mas
comprensible lo que este acto supone, sea hace necesario remitirnos a la raiz latina del
término, el vocablo communis: entre sus significados destaca el de “recibido y admitido de

todos o de la mayor parte”. Por su parte, Miller (1968) dice que:

“La comunicacion puede concebirse como el proceso dinamico que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamientos de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcién indispensable de las
personas y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos
internos unos con otros”. (p. 6)

La comunicacion vista desde diferentes perspectivas, tiene una funcion fundamental en la
humanidad, pues permite la obtencion de mayores aprendizajes a nivel personal y colectivo,
esta se puede interpretar como el sentido amplio de la vida, ya que comunicar juega un papel

primordial en la vida de los seres humanos, algo que sin dudas lo hace nato en ellos.
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La comunicacién como proceso social es esencial en la vida de todos los seres humanos. Por
su parte, Gusdorf (1971 citado por O"Sullivan, 1996) aporta una reflexion acerca de la
comunicacion expresando que:

“LLa comunicacion, tiene entonces, una virtud creadora. Da a cada uno la revelacién
de si en la reciprocidad con el otro. En el mundo de la palabra se realiza la edificacion
de la vida personal, prestandose siempre la comunicacion de las personas bajo las
formas de una explicitacion de valor. La gracia de la comunicacion, en la que uno da
recibiendo, en la que uno recibe dando, es el descubrimiento del semejante, del
préjimo, del otro, yo mismo, en la amistad o en el amor, mas valioso del yo mismo
porgue se identifica con el valor cuyo descubrimiento logré merced a su encuentro.
Cada uno da al otro la hospitalidad esencial en lo mayor de si; cada uno reconoce al
otro y recibe del este mismo reconocimiento sin el cual es imposible la existencia
humana. Pues el hombre, si esta reducido a si mismo, es mucho menos que el mismo;
en cambio, en la luz de acogimiento se le ofrece la posibilidad de una expresién sin
limites”. (pp. 43-44)

Para comunicar, se hace necesario emplear c6digos comunes entre emisor y receptor, 10s
cuales se pueden interpretar como el proceso a traves del cual un sistema transmite
informacién a otro sistema, si desplazamos nuestra atencion hacia un ambito mas
especializado encontraremos que los autores, sin importar las corrientes a las que pertenecen

parecen coincidir en que comunicar se trata de un proceso dinamico.

Por tanto, la comunicacion es el principal 6rgano que fundamenta el derecho humano,
garantizando el desarrollo del individuo y de la sociedad. La comunicacion cuenta con una
diversidad de temas de interés colectivos tales como: educativos, politicos, sociales,

econdmicos, tecnoldgicos y ambientales.

En otras palabras, la comunicacion es un derecho humano, un fin en si mismo que garantiza
el desarrollo de las personas y de los pueblos. Por su parte, Kaplan (s.f) dice que definir qué
entendemos por comunicacién equivale a decir en qué clase de sociedad queremos vivir,
ocurre exactamente con las organizaciones sociales, segun sea su comunicacion, asi seran

ellas.
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6.2.2. Tipos de comunicacion

La comunicacion es una practica humana que abarca a todos los seres humanos, no solo a
aquellos que la asumen como una tarea o0 una profesion, concierne a todas las partes que
conforman nuestra sociedad. En todas las empresas se presenta de una manera u otra, dos

tipos de comunicacion: la interpersonal y la comunicacion organizacional.
Comunicacion Interpersonal.

La comunicacion interpersonal permite desarrollar y mantener relaciones humanas, que son,
a su vez, las unidades basicas de cualquier organizacion. Segun Robbins (1998), la
comunicacion interpersonal “es aquella entre dos 0 mas personas en la cual las partes son
tratadas como individuos y no como objetos” (p.611). Por su parte, lvancevich (1997), dice
que “generalmente esta comunicacion se produce frente a frente, a través de lenguaje verbal,
las letras o del lenguaje no verbal; con el avance de la tecnologia se pueden utilizar, incluso,
otros medios de comunicacion, como: el teléfono, la computadora, circuitos cerrados, etc.”
(p.512).

La comunicacion interpersonal establece otros tipos de comunicacion que son empleados
dependiendo del canal utilizado y el grado de interaccidn entre emisor y receptor. Este tipo

de comunicacion se divide en:
a. Comunicacion Oral

La comunicacién oral se lleva a cabo entre dos 0 mas personas, este es el caso de la
conversacion de un gerente al personal de trabajo y se puede presentar de manera formal o
informal, asi como puede estar sujeta a planeacion o de forma espontanea. En este sentido,

Ivancevich (1997) establece que la comunicacion oral:

“Es aquella comunicacion que se produce cuando se emplea la palabra hablada para
transmitir un mensaje. Las conversaciones pueden realizarse personalmente cara a
cara, por teléfono, por discursos en reuniones, por circuitos cerrados de TV, 0 a través
de una red de computadoras; todo ello facilita una interaccion inmediata de doble
direccion entre las partes”. (p. 512)
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La comunicacion oral establece ventajas que permiten transmitir un mensaje verbal de forma
claray precisa y recibir una respuesta a corto tiempo, asi como la formulacion de preguntas,
comentarios y debatir sobre puntos de vistas de interés y asuntos publicos; contrario a las
desventajas, este tipo de comunicacion tiene un mayor potencial de distorsion de la

informacidn en organizaciones de estructuras de organizacion vertical.

b. Comunicacién Escrita

La comunicacidn escrita se caracteriza por contar con mensajes claros, precisos, concretos y

correctos en el mayor de los casos. Autores como lvancevich (1997) afirma que:

“la comunicacion escrita es aquella que se establece cuando se transmite un mensaje
mediante la palabra escrita. Este tipo de comunicacion comprende los memorandums,
circulares, cartas, publicaciones periddicas, tableros de avisos, informes, manuales,
correos electronicos, etc., o cualquier dispositivo que transmita palabras o simbolos
escritos”. (p. 513)

Al igual que los otros tipos de comunicacion, esta tiene sus pros y sus contras como lo
establece Robbins (1999), por su caracter impersonal esta puede ser compleja 0 extensa; por
tanto es pertinente que las empresas tengan una base de datos permanente, legible y

verificable.
¢. Comunicacion No Verbal

Este tipo de comunicacion se utiliza de muchas maneras en las organizaciones como
complemento de lo que se dice, un ejemplo es cuando en un monologo los asistentes se dan
cuenta de las expresiones faciales y corporales del expositor, y aungue se maneje como una
comunicacion de apoyo, muchas veces puede no ser asi. La comunicacion no verbal segun
Ivancevich (1997) dice que es: “cualquier mensaje deliberado o no deliberado que, a su vez,
no es ni oral ni escrito” (p. 513). Ejemplos de esta comunicacién lo son los sonidos
inarticulados, los movimientos corporales, las expresiones faciales, la entonacion verbal, la

distancia entre personas y espacios.

Cabe mencionar que toda comunicacion no verbal produce y transmite un significado, por lo
que este tipo de comunicacion ofrece una variedad infinita de opciones, asi mismo puede

generar una mala interpretacion o distorsion de lo que se quiere transmitir.

14



Diagndstico de las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento
de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes becados internos, durante el primer
semestre del afio lectivo 2020.

Comunicacion Organizacional.

La comunicacion organizacional en la actualidad es una importante herramienta de mucho
aporte en el &mbito laboral, permite mejorar las relaciones humanas entre los miembros de
las organizaciones, dando lugar a la transmision de informacion dentro de las mismas para

identificar los requerimientos y logros de la empresa y sus colaboradores.

En este sentido, Andrade (2010 citado por Balarezo, 2014) afirma que: “el nacimiento y
consolidacién de la Comunicacion Organizacional durante las ultimas tres décadas, como un
campo de estudio y una area funcional de la empresa, es la mejor prueba de que la

comunicacion es de enorme importancia para las organizaciones”. (p. 23)

Por tal razon, la comunicacién organizacional permite al individuo el conocimiento de los
recursos humanos, el desarrollo de la empresa y la productividad en las areas establecidas
dentro de la organizacién. Segun Fernandez (2000 citado por castellano; Penso; y Fernandez,
2014) dice que:
“La comunicacion organizacional es un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y a agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los miembros
de la organizacidn, o entre la organizacion y sus medios; o bien, a influir en las
opiniones, actitudes y conductas de los publicos internos y externos de la
organizacion; todo ello con el fin de que esta Gltima cumpla mejor y mas rapidamente
con sus objetivos. Estas técnicas y actividades deben partir idealmente de la

investigacion, ya que a través de ellas se conoceran los problemas, necesidades y
areas de oportunidad en materia de comunicacion”. (p.112)

Para Castro (2012 citado por Balarezo, 2014), la comunicacion organizacional “es uno de los
factores fundamentales en el funcionamiento de las empresas, es una herramienta, un
elemento clave en la organizacién y juega un papel primordial en el mantenimiento de la
institucion” (p. 24). Su actividad es posible gracias al intercambio de informacion entre cada
uno de los stakeholders de la organizacion desde los niveles més altos de la misma, hasta los

niveles mas bajos.
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Autores como Robbins (1996) y Garcia (2011), establecen que el flujo de comunicacion que
se da en las empresas depende del sentido en que se presente el flujo de informacion dentro
de la estructura organizacional. Esta se compone de dos modalidades o dos facetas: La

comunicacion formal y la comunicacién informal. A continuacion se describe cada una:
a. Comunicacion Formal

La comunicacion formal segin Robbins (1996), es aquella que sigue la cadena de autoridad
oficial de mando; dicho de otra manera, es aquella que es requerida para llevar a cabo las
labores y reafirmando esta idea el mismo autor en su obra “Comportamiento Organizacional”

(1997), es la comunicacion relacionada con la tarea.

A criterio de Garcia (2011 citado por Balarezo, 2014), dice que la comunicacion formal es
aquella “Donde el contenido estd referido, a aspectos laborales Unicamente” (p. 29). En
general esta comunicacion utiliza la escritura como medio, aunque es un mas poco lenta

debido a que tiene que cumplir con todos los procedimientos burocréaticos.
Comunicacion Interna.

Un concepto muy utilizado a nivel tedrico como en la practica profesional, es el que brinda
Capriotti (1998) quien dice que la comunicacion interna “es contar a la Organizacion lo que
la Organizacién esta haciendo” (p. 1). La comunicacién interna de una empresa es la que se
da dentro de ella, entre los miembros que la componen, con este tipo de comunicacion se
pretende mantener informados y organizados a los miembros de la organizacion, asi como

fomentar el feedback entre sus miembros y generar climas laborales positivos.

Es de vital importancia tener un control de esta organizacion en cuanto a su modalidad de
trabajo, esta debe desarrollarse de manera adecuada, pues los empleados de la organizacion
son los portadores de informacion confidencial, son esa vinculacion externa y factor

estratégico para la organizacion.

Para Chiang (2012 citado por Balarezo, 2014), el objeto de estudio de la comunicacion
interna es “permitir el alineamiento del esfuerzo de todos sus integrantes” (p.28). Es un

elemento esencial para articular las relaciones entre las diferentes areas de la empresa.
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Funcién de la Comunicaciéon Interna.

El Dr. Capriotti (1998), plantea una serie de funciones que le permiten a la organizacion
mejorar la eficacia en toda su actividad interior, lo cual redundara, sin duda, en una mayor
competitividad externa de la compafiia. A continuacién se mencionan cinco funciones de la

comunicacioén interna:

e Una buena comunicacion interna producird una mejora de la interactividad entre las
personas de la organizacién, ya sea a nivel profesional como a nivel personal.

e Favorece la coordinacion de las tareas y esfuerzos entre las diferentes areas o
unidades de la compafiia.

e Una comunicacion interna adecuada estimulara la cohesion entre las personas en el
grupo, al lograr una mayor compenetracion y conocimiento mutuo.

o Favorecera la identificacion de las personas con la organizacion, al comunicar y hacer
compartir los valores establecidos por la direccion.

e Ayudard a lograr una mayor integracion grupal y un sentimiento de pertenencia en

los empleados hacia la organizacién. (pp. 4-5)
Tipos de Comunicacién Interna.

Segun los autores lvancevich (1997) y Hodgetts (1991) la tipologia de la comunicacién

interna se encuentra establecido de la siguiente forma:
a. Comunicacion Ascendente

La comunicacion ascendente suele estar referida a lo que el individuo dice sobre si mismo,
sobre otros o sobre la organizacion, es casi inexistente en la practica debido a las constantes
trabas que se le aplican. Esta se realiza desde abajo hacia arriba en el organigrama de las
empresas, de los empleados a los directivos y responsables de area; es decir, de subordinados
a administradores. En este sentido, Ivancevich (1997) establece que la comunicacion

ascendente:

17



Diagndstico de las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento
de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes becados internos, durante el primer
semestre del afio lectivo 2020.

“Es aquella modalidad en donde la informacion fluye desde abajo hacia arriba, desde los
subordinados a sus supervisores y de éstos a los niveles de direccion; su importancia radica,
en que es una manera de evaluar indirectamente la eficacia de la comunicacion descendente;
mediante ella los trabajadores adquieren conciencia de que forman parte de la organizacion”.
(p. 517)

b. Comunicaciéon Descendente

Por lo general, este tipo de comunicacion tiene su lugar desde arriba hacia abajo, es decir, de
administradores a subordinados. Es considerada como la forma natural de transmitir
informacidn dentro de la organizacién, bajo las funciones de informar, coordinar, motivar y
estimular a los miembros que la componen. Es més facil que los subordinados dentro de la
empresa estén atentos a recibir informacion que los mismos que se encuentran en los niveles
superiores. Es la comunicacién predominante en el estilo autoritario de liderazgo. En este

sentido, Ivancevich (1997) dice que la comunicacién descendente:

“Es aquella que se presenta cuando la informacion fluye desde arriba hacia abajo, a lo largo
de la linea jerarquica de la organizacion, es decir, desde los directivos y supervisores, hasta
los subordinados. Esta comunicacion es importante, ya que es utilizada para establecer tareas,
metas, proporcionar instrucciones, informar referente a politicas y procedimientos, sefialar
problemas gue necesiten de retroalimentacion acerca del desempefio®. (p.516)

¢. Comunicacion Horizontal

La comunicacion entre las personas del mismo nivel jerarquico tiene tres propésitos basicos:
primero, proporciona apoyo socioemocional entre los comparieros; segundo, permite la
coordinacion entre compafieros en el proceso laboral, de tal manera que puedan llevar a cabo
un trabajo mas eficiente, tercero, difundir un punto de control en la organizacion, o extender
la autoridad o responsabilidad. La comunicacion horizontal sin flujo vertical es una manera
de mantener el control en muchas organizaciones. Mientras mas autoritaria es la estructura,

mas restringido es el flujo horizontal. (Espinar, Frau, y Gonzalez, 2016, pp. 165-167)

También llamada comunicacion lateral, como lo establece Ivancevich (1997), “es aquella
comunicacion donde los mensajes fluyen entre personas del mismo nivel de la organizacion”
(p.517). Por su parte, Hodgetts (1991) plantea su importancia y dice que esta radica en que
se puede emplear con fines de integracién y coordinacion de unidades independientes que

forman parte de la organizacion.
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Herramientas de Comunicacion Interna.

Las herramientas de comunicacion internas en las empresas varian de acuerdo a las
necesidades que estas presenten. A continuacién, se mencionan algunas herramientas de

comunicacion que se pueden utilizar dentro de las organizaciones en la actualidad.

e Manuales corporativos.

e Nuevas tecnologias (Videoconferencias y la intranet)
e Reuniones

e Tabl6n de anuncios

e Lineatelefonica

e Buzdn de sugerencias

e Medios de comunicaciones

e Correos electronicos

e Paginas web
b. Comunicacién Informal

Este tipo de comunicacion se da en cualquier organizacion, sea ésta grande o pequefia. A
criterio de Garcia (2011 citado por Balarezo, 2014), dice que la comunicacion informal es
aquella “Donde el contenido de la comunicacion, a pesar de estar referido a aspectos
laborales, utiliza canales no oficiales” (p.29). Por su parte, Robbins (1996) dice que la
comunicacion informal es aquella que no es aprobada por la gerencia y tampoco definida en
la estructura organizacional; en otras palabras, es aquella que comprende toda aquella

informacion no oficial entre personas o grupos (Hodgetts, 1991).

Sin embargo, lvancevich (1997) afirma que la comunicacién informal también es conocida
como aquella comunicacién basada en los chismes que luego se convierten en rumores. Los
chismes y/o rumores se filtran a travées de los canales formales de comunicacion y transportan
una gran variedad de hechos, opiniones, habladurias y otros tipos de informacién. A lo que
Hodgetts (1991) realiza un comentario al punto de vista de Ivancevich y dice que el rumor
conforma toda una red de relaciones que brota espontdneamente cuando las personas se unen.

Son una expresion de la conducta natural de las personas por comunicarse.
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Comunicacion Externa.

La comunicacion externa es el proceso de difusion de informacién seleccionada entre la
institucion y sus publicos externos encaminados a mantener o mejorar las relaciones con
ellos, a proyectar una imagen favorable o a promover sus productos o servicios a sus usuarios

para subsistir, desarrollarse y adaptarse al entorno.

En este sentido Sanchez (2006 citada por Mesa, 2017), expresa que la comunicacion externa
es el proceso que se establece entre la empresa y el conjunto de la opinion publica, para
informar sobre diversos aspectos de la vida empresarial, que podrian afectar o ser de interés

para la sociedad en general.

Por su parte, Saladrigas (2006 citada por Mesa, 2017) entiende este tipo de comunicacion
como la interrelacion de los elementos constituyentes del entorno interno, con los que existen
en el entorno externo, de manera particular o de manera general, como la representacion de

un todo.

Tipos de Comunicacion Externa.

Autores como Bartoli (1992 citada por Mesa, 2017) distingue tres tipologias recogidas en su
obra “Comunicacién y organizacion: la organizacién comunicante y la comunicacion

organizada” las cuales son:

a. Comunicacion Externa Operativa

Es aquella que se realiza en el desenvolvimiento diario de la actividad empresarial. Se efectla
con todos los publicos externos de la organizacion: clientes, proveedores, competidores,

administracion publica, etc.
b. Comunicacién Externa Estratégica

Tiene por finalidad enterarse de los posibles datos de la competencia, la evolucién de las
variables econémicas, los cambios en la legislacion laboral, etc., que pueden ser relevantes

para posicion competitiva de la entidad.
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c¢. Comunicacion Externa de Notoriedad

Su propdsito es mostrar a la entidad como una organizacion que informa, que presta servicios

y que da a conocer sus acciones. Esto mejora su imagen.

Herramientas de Comunicacion Externa.

Hoy en dia, las herramientas o canales de comunicacion en las organizaciones son numerosas
gracias a la evolucion de la tecnologia. Autores como Mesa (2017) menciona algunas

herramientas de comunicacion que son los ‘must-have’ de toda organizacion.

¢ Notas de prensas o comunicados

e Publicidad (Radio, television, prensa, redes sociales y catalogos)
e Web corporativa

¢ Blog digitales

e Boletines digitales

e Llamadas telefonicas (Los Call Centers)

e Correos electronicos

e Entrevistas con los medios

¢ Volantes, mantas y vallas publicitarias

e Periddicos digitales

e Revistas digitales

c. Actores de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizacional estd conformada por tres actores o elementos distintos.
Segun Oliveras (2016) propone tres actores a tomarse en cuenta en todo proceso de

comunicacion organizacional.

e Personas: al tratarse de una interaccion humana, la comunicacion vendra
determinada por las circunstancias personales de los participantes (emociones,
sentimientos, relaciones humanas, cargos que ocupan, habilidades y destrezas).

e Entorno: tiene lugar en un escenario complejo donde existe una influencia reciproca

constante.
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e Contenidos: los objetivos de los mensajes, los canales empleados o el emisor y

receptor de los mismos afectan también al resultado final del proceso comunicativo.
d. Barreras en la Comunicacion Organizacional

Las barreras que se presentan en la organizacion pueden originarse a partir del emisor, el
mensaje, el receptor del mensaje, o en la misma retroalimentacion de la informacion que se
recibe. Segin King (2012) plantea algunas barreras de comunicacion organizacional las

cuales son:

Falta o ausencia de planeacion

e Distorsion del contexto del mensaje y/o de la seméntica
e Barreras de contexto internacional

¢ Informacion expresada deficientemente

e Barrera de contexto internacional

e Comunicacion de forma impersonal

e Exceso de informacién

e Percepcidn parcial o selectiva

o Diferencia jerarquica entre emisores y receptores de la informacion
6.2.3. Flujo comunicacional

Los autores Castellanos, Penso, y Fernandez (2014) hablan acerca del flujo comunicacional

y plantean que este tiene que ser visto como:

“un proceso en el cual intervienen factores, tales como la cultura, los valores, el
disefio, los medios, los procesos, etc., de las personas a las cuales estan dirigidos los
mensajes, donde se toma en cuenta que estas personas son publicos que interactdan,
que afectan y son afectados por la organizacion y que esta relacion depende de si se
encuentran participando al interior de la organizacion, en cuyo caso son ademas
socios y agentes morales, 0 si estan ubicados fuera de la institucion”. (p.112)

Por su parte, Fernandez (2010 citado por Balarezo, 2014) afirma que: “los flujos de la
comunicacion, son tomados en cuenta a partir de la estructura comunicacional a nivel interno
dentro de las organizaciones” (p. 34). Las organizaciones operan de acuerdo a sus intereses

y a las particularidades que estas tienen, cada una obedece a la razdn de ser.
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6.2.4. Definicion de Imagen Corporativa

El concepto de imagen corporativa es definido como el conjunto de significados que una
persona asocia a una organizacion, es decir, las ideas utilizadas para describir o recordar
dicha organizacion. En este sentido, Dowling (1994 citado por Minguez, 2000) define la
imagen corporativa como la impresion total (creencias y sentimientos) que una organizacion
genera en la mente de los publicos. La imagen corporativa se encuentra conformada por las
distintas percepciones, impresiones y experiencias de los publicos externos, estos estos son
pequefios fragmentos o componentes afectivos o emocionales intangibles que dan origen a

una construccion de imagen en la mente de las personas.

Por su parte, Minguez (2000) manifiesta que la formacion de la imagen corporativa es un
proceso generalmente largo y siempre complejo. Como todo proceso de creacion de imagen,
la corporativa también es el resultado de una abstraccion y, por lo tanto, en su formacion cada
individuo ejecuta una operacién de simplificacion en la que la organizacion queda reducida

en su mente a un conjunto de atributos mas o menos representativos.
6.2.5. Definicion de FODA o DAFO

En las organizaciones es esencial realizar un analisis organizacional o diagndéstico situacional
que permita conocer el punto de partida hacia nuevas estrategias de comunicacion que dan
pie a un mejor funcionamiento de las empresas. Las siglas que componen la palabra FODA
provienen del acronimo en inglés SWOT (Strenghts, weaknesses, opportunities, threats); que

en espafol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En este sentido, Ponce (2007) afirma que el analisis FODA consiste en “realizar una
evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion
interna de una organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas”. Por su parte, Thompson y Strikland (1998 citado por Ponce, 2007) establecen
que “el analisis FODA estima el efecto que una estrategia tiene para lograr un equilibrio o
ajuste entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa, esto es, las

oportunidades y amenazas”. (p. 114)
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6.3. Estrategias de Comunicacion
6.3.1 Concepto

Para comenzar, se hace necesario definir el significado de estrategia, a lo que Santesmases
(1996 citado por Tur-Vifiez y Monserrat, 2014) dice que la estrategia podria definirse como
aquella accion especifica desarrollada para conseguir un objetivo propuesto. Las estrategias
tratan de desarrollar ventajas competitivas en productos, mercados, recursos o capacidades,
de modo que aseguren la consecucion de tales objetivos.

En este sentido, Scheinsohn (2000 citado por Tur-Vifiez y Monserrat, 2014) dice que la
comunicacion estratégica es una interactividad, una tarea multidisciplinaria que pretende
trabajar con una empresa en una determinada situacion y con una proyeccion especifica. Esta
se basa en las necesidades y caracteristicas del pablico meta, distribuidos a través de canales
especificos. Por su parte, Lopez (2003) hace referencia a las estrategias de comunicacion
como:

“El proceso que tiene que conducir en un sentido y con un rumbo, la voluntad
planificada del hombre hacia el logro de objetivos generales que permitan modificar;
la realidad de la cual partimos, sin perder el rumbo, sin perder lo esencial de esos
propositos”. (p.213)

En contraste con lo planteado en el parrafo anterior, Arellano (1998 citado por Lépez, 2003)

define la estrategia de comunicacion como:

“Una serie de acciones programadas y planificadas que se crean a partir de ciertos
intereses y necesidades en determinado espacio de interaccion humana, en una
diversidad de tiempo. Para poder llevar a cabo la estrategia como tal, esta debe
cumplir con un principio de orden, de seleccion, de intervencion sobre una situacion
establecida”. (p.214)
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6.3.2. Estrategias de Comunicacion

Estrategias Facebook.

La compafiia de Facebook, Inc. define a la misma como una compariia estadounidense que
ofrece servicios de redes sociales y medios sociales en linea con sede en Menlo Park,

California.

Por su parte, Aspani (2012) define Facebook como una red social cibernética creada por
Mark Zuckerberg, estudiante de Harvard, en febrero del 2004; en un inicio fue utilizada para
la comunicacion entre alumnos dentro de la Universidad y dos afios después comenzo6 a
expandirse al pablico en general siendo ahora la red social mas visitada a nivel mundial
permitiendo desarrollos externos e incrementar aplicaciones, estableciendo un modelo que

ha sido adoptado por la mayoria de otras redes.
Estrategia Boletin Informativo.

Autores como Torres (2014), define el boletin informativo como un informe impreso de
informacion e ideas, el cual es distribuido en forma regular (es decir, mensualmente o dos
veces por afio) a un grupo de gente interesada. Los boletines son, tipicamente, de dos a ocho

paginas de extension, y varian considerablemente en costo, calidad y contenido.
Estrategia Area de Divulgacion.

Autores como Cinvestav (2020), define que el area de divulgacion es el encargado de difundir
entre la comunidad cientifica y tecnologica, las instituciones de educacién superior y los
sectores publico, social y privado, en el ambito nacional e internacional, los planes y
programas de estudio que la entidad ofrece para la formacion de recursos humanos de alto
nivel, la realizacion de investigacion cientifica y tecnolégica de la mas alta calidad y
competitividad internacional, asi como de la difusion de sus resultados, y el intercambio
cientifico, tecnoldgico, académico y cultural, que el Cinvestav realiza como parte de su

devenir institucional.
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Estrategia Buzon de Sugerencia.

Autores como Gomez (2015), define el buz6n de sugerencias como una propuesta interesante
y atemporal que invita a los trabajadores a poder presentar sus propuestas, las
recomendaciones, las ideas, las quejas concretas y las felicitaciones que consideren oportunas
a través de este medio que es un simbolo de escucha activa, ya que la empresa responde con

implicacion ante estas propuestas que facilitan la realizacion de programas de calidad.
Estrategia Mision y Vision.

La formulacion de la mision organizacional, es por tanto, una declaracion genérica de los
propdsitos de la organizacion. De acuerdo con lo planteado por Campbell y Tawadey (citado

por Pons, 2009) la Mision de la empresa es:

“El vinculo entre estrategias, valores de la organizacion y valores del empleado y
tiene que ver con los propdsitos o filosofia de la empresa y con la estrategia, entendida
como un conjunto de reglas de decision y lineas de accion, que ayudan a progresar
ordenadamente hacia el logro de los objetivos de la organizacion”. (p.51)

En cambio, Quigley (1993 citado por Pons, 2009) define la vision como: “La Vision del
liderazgo que implica comprender qué ha ocurrido en la historia y que esta sucediendo en el
presente, para poder planificar hacia donde debe dirigirse la organizacion. La vision es una

ruta para el futuro que se ha disefiado”. (p.53)
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6.3.3. Beneficios de las Estrategias de Comunicacion

Los beneficios de las estrategias de comunicacion son de gran importancia en las empresas,

entre las que se pueden mencionar algunas segun Camacho (2020).

Permite atraer clientes

e Permite un crecimiento controlado, en funcion de los hitos de la empresa
e Concentra los esfuerzos en un unico objetivo
e Mide los objetivos y construye éxitos

e Aprovecha la oportunidad tras la adversidad
6.3.2. Importancia de las Estrategias de Comunicacion

Las estrategias de comunicacion surgen a partir de necesidades presentes dentro de las
empresas. Es por ello que, se hace necesario que las organizaciones desarrollen estrategias
de comunicacién encaminadas al crecimiento, desarrollo y funcionamiento de las mismas,
estas se crean en funcion de brindar un mejor aporte a las organizaciones y llevar acabo los
objetivos propuestos por las mismas. Las estrategias sirven como herramientas de apoyo y
mecanismos que conducen al éxito y la eficacia del trabajo en coordinacion con todas las

partes involucradas dentro de las organizaciones.
6.4. Plan de Comunicacion

Un plan de comunicacién es un documento que establece de forma clara como, cuando y de
qué forma se va a comunicar la empresa con su publico, con el fin de alcanzar ciertos

objetivos, y que tiene como fin reforzar y ayudar al plan de marketing.

La Universidad Publica de Navarra (UPNA, 2016), destaca la importancia de desarrollar un
“plan de comunicacion que ayude a organizar y a orientar todas las actividades hacia una
buena comunicacion; debe ser el marco que encuadre y coordine la comunicacion interna y
externa de la organizacién. La organizacion debe comunicarse entre si, comunicarse bien (no

rumores) y estar bien comunicada (herramientas)” (p.3).
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Por su parte, la Plataforma del VVoluntariado de Espafia (s.f), aporta una definicion acerca del
plan de comunicacion y dice que es un documento que recoge las politicas, estrategias,
recursos, objetivos y acciones de comunicacion, tanto interna como externa, que se propone

realizar una organizacion.

6.4.1. Tipos de Plan de Comunicacion

Los planes de comunicacién son esenciales en las empresas, estas facilitan un mejor
desenvolvimiento en las areas de la organizacion. Por su parte, Quero (2018) sefiala que

existen dos tipos de plan seguin hacia donde nos dirigimos:
a. El Plan de Comunicacion Externa

Trata de la comunicacion hacia tu publico objetivo para conseguir que éste se convierta en tu

cliente y tenga una buena imagen de tu marca.
b. EIl Plan de Comunicacion Interna

Trata de la comunicacion que existe entre los diferentes trabajadores de tu empresa y que
favorece el traspaso de informacion y conocimiento que se genera en los diferentes

departamentos de una empresa.

6.4.2. Proposito del Plan de Comunicacion

El plan de comunicacién sirve para planificar los recursos de toda empresa, de manera
ordenada y estratégica, optimizando tanto los recursos materiales como los humanos. Por su

parte, Quero (2018) sefiala cuatro propdsitos de un plan de comunicacion:

e Conseguir un mensaje que unifique el mensaje global, la mision, la visién y los
valores de tu empresa.

e Crea un flujo de comunicacion bidireccional en el que cualquier persona de la
empresa pueda compartir sus ideas con el resto de la plantilla.

e Hace participes a todos los empleados de los logros de la empresa.
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Facilita el flujo de la informacion y evitar la pérdida de datos que pueden resultar

Utiles.

6.4.3. Beneficios de un Plan de Comunicacion

Autores como Quero (2018) hace mencion de los principales beneficios que aporta un Plan

de Comunicacién en las empresas.

Establece la direccion a seguir por la empresa y sus unidades de negocio.

Examina, analiza y discute sobre las diferentes alternativas posibles.

La Planificacion facilita la posterior toma de decisiones.

Fortalece la imagen de marca de la empresa.

Identifica el talento y potencial de cada miembro del equipo humano.

Analiza en equipo la estrategia de la empresa.

Incrementa la cuota de mercado.

Ayuda a conocer codmo comunicar la informacion de forma efectiva.

Establece pautas a corto, medio y largo plazo para mejorar la imagen de tu empresa.
Ayuda a conocer qué recursos son necesarios para cada accion.

El proceso de planificacion te permite definir tu audiencia y consumidores y a qué
publico estas intentando alcanzar.

Evalla y mejora la eficacia de las estrategias a la hora de conseguir los objetivos
establecidos.
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VII. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion condujo al mejoramiento de las estrategias de comunicacion interna y
externa utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN, Managua durante el primer
semestre del afio lectivo 2020. Para ello, se hizo necesario aplicar métodos de investigacion
apropiados con el fin de recopilar datos que facilitaran la redaccion de las conclusiones y las

recomendaciones oportunas.

El Disefio Metodoldgico consiste en la descripcion del tipo de investigacion o estudio, disefio,
enfoque investigativo, tomando en cuenta: las técnicas de recoleccion de la informacién y los
instrumentos de investigacion a utilizar, la seleccion de la poblacion y muestra, los criterios
de seleccidn de la muestra, la definicidn del area de estudio y unidad de estudio, los métodos
especializados aplicados y el cuestionario aplicado. Asi pues, Zapata (2013 citado por
Aragon y Collado 2019) afirma que: “El disefio metodologico consiste en el conjunto mas o
menos coherente y razonable de técnicas y procedimientos cuyo propésito fundamental
apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion y validacién de datos y
experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los cuales puede construirse el

conocimiento cientifico”. (Parrafo, No. 1)
7.1. Metodologia

En este capitulo se presentan los procedimientos cualitativos y cuantitativos que se siguieron
para la seleccion de las muestras y recoleccion de la informacion, mismos que serviran de

sustento a la investigacion.
7.1.1. Metodologia Cuantitativa

Segun Tamayo y Tamayo (1998), el objetivo de la investigacion es explicar, predecir y
controlar los fendmenos. Se establece una serie de hipétesis que suelen ser suposiciones
acerca de la realidad y se disefia un plan para someterlas a prueba, se miden los conceptos
incluidos en ellas y se transforman las mediciones en valores numérico cuantificables para
analizarse con técnicas frecuentemente estadisticas y extraer resultados a un universo mas
amplio.
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Por su parte, Gomez (2006) sefiala que bajo la perspectiva cuantitativa, la recoleccion de
datos es equivalente a medir. De acuerdo con la definicion clasica del término, medir
significa asignar nimeros a objetos y eventos de acuerdo a ciertas reglas. Muchas veces el

concepto se hace observable a través de referentes empiricos asociados a él.

Esta investigacion estd enmarcada en lo que segin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2003
citado por Pereira, 2011) sefialan en la relacion del enfoque cualitativo y cuantitativo como
disefio mixto, los cuales: representan el mas alto grado de integracion o combinacién entre
los enfoques cualitativo y cuantitativo. Ambos se entremezclan o combinan en todo el

proceso de investigacion, o, al menos en la mayoria de sus etapas.

Es importante mencionar que para el estudio de esta investigacion se utiliz6 la encuesta como
instrumento principal, mismo que se encuentra elaborado con preguntas politomicas y
dicotdmicas. Asi mismo, se hace necesario aclarar que la informacién obtenida la
aprovechara el Departamento de Becas de la UNAN-Managua en sus futuras evaluaciones al

conocer coOmo esta la comunicacion interna y externa de dicha unidad administrativa.
7.1.2. Metodologia Cualitativa

En sentido amplio, puede definirse la metodologia cualitativa como la investigacion que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la
conducta observable. Autores como Blasco y Pérez (2007), sefialan que la investigacion
cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando
fendmenos de acuerdo con las personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para
recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de vida, en los
que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados en la

vida de los participantes.
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A continuacion se explica la parte cualitativa de nuestro estudio investigativo donde la
poblacion total seleccionada corresponde a una persona. En este sentido, el director general
del Departamento de Becas a quien se le aplicd una entrevista que contiene seis ejes

analizables.

Ejes de andlisis Director Valoracion
Estrategias
Conocimientos
Informacion
Comunicacion
Imagen corporativa
FODA

Las entrevistas cualitativas han sido descriptas como no directivas, no estructuradas, no
estandarizadas y abiertas. Este tipo de entrevista tiene la finalidad de proporcionar un cuadro

amplio de una gama de escenarios, situaciones o personas.

Ruiz (1989), habla de la “entrevista no estructurada como entrevista en profundidad. Sus
objetivos son comprender mas que explicar, maximizar el significado, alcanzar una respuesta
subjetivamente sincera mas que objetivamente verdadera y captar emociones pasando por

alto la racionalidad.”

(Savin-Baden y Major, 2013; y King y Horrocks 2010) afirman que: “La entrevista
cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la cuantitativa” (p. 403). Es por ello que, en
nuestra investigacion como método cualitativo eficaz se utilizd la entrevista como
instrumento secundario, mismo que se encuentra elaborado con preguntas abiertas para el
director general del departamento de Becas de la UNAN, Managua, pues es una técnica

precisa para la recopilacion de la informacion acerca del tema de investigacion.
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7.2. Enfoque Investigativo

Para la realizacion de esta investigacion se retomo el enfoque cuanti con apoyo del enfoque
cuali, pues es una combinacion de los enfoques cuantitativos y cualitativos. Hernandez
(2014) afirma que: “los enfoques cuantitativos, cualitativos y mixtos constituyen posibles
elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son,
hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar
conocimientos” (Cap. num. 1). Los disefios mixtos permiten la obtencién de una mejor
evidencia y comprensién de los fendmenos y, por ello, facilitan el fortalecimiento de los

conocimientos teoricos y practicos.

No obstante, ambos enfoques de estudios son de utilidad en la aplicacién de todos los campos
sociales, en especifico para el desarrollo de esta investigacion, pues contribuyen al avance de
las diferentes ciencias. La investigacion cualitativa ofrece informacion crucial para nuestra
investigacion, estos datos no seran cientificamente fiables sin el uso de los métodos

estadisticos de investigacion.
7.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es descriptiva, por lo general este tipo de estudio dentro del esquema de
investigacion segin Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) “es de tipo no experimental
porque se realiza sin manipular deliberadamente las variables y en los que solo se observan
los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (p. 152). En relacion a la profundidad
es una investigacion que describe y explica el fendmeno con el establecimiento entre los

hechos y los aspectos que intervienen en la dinamica del estudio.

Segun Jiménez (1998), “la investigacion descriptiva esta siempre en la base de la explicativa.
No puede formularse una hipotesis causal si no se ha descrito profundamente el problema”
(p.13). Por su parte, Salina (2012) define la investigacion descriptiva como aquella que se

refiere a la descripcion de algun objeto, sujeto, fendmeno, etc.
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El tipo de estudio segun su aplicabilidad, es una investigacion aplicada, la cual tiene como
objetivo el estudio de problemas concretos cercanos a la realidad que nos llevan a una
solucidén. Segun la recoleccion de datos es retrospectivo y segin la amplitud con respecto al
proceso de desarrollo del fin entendido sera de tipo transeccional o transversal, (recopilan
datos en un momento Unico), solamente se estudio una pequefia parte del proceso, por ende

la investigacion se llevo a cabo durante el primer semestre del afio lectivo 2020.

Con respecto a la realizacion de los instrumentos, se decidid trabajar las preguntas de las
encuestas de tipo politomicas y dicotdmicas, con el objetivo de facilitar el procesamiento de
la informacién y su codificacion, puesto que la investigacion es de conocimiento e
informacion insertada en la investigacion social, para ello, el cuestionario de las encuestas a
los becados internos y docentes facultativos contienen una serie de preguntas o items respecto

a una o mas variables a medir.

Las preguntas dicotdmicas contienen categorias fijas de respuesta que han sido delimitadas
y sus respuestas incluyen dos posibilidades o incluye varias alternativas, lo que facilita

previamente la codificacion (valores numéricos) de las respuestas de los sujetos.

Para la aplicacion de los instrumentos se hizo necesario visitar los lugares de residencias de
los estudiantes becados internos en un periodo de una semana para su posterior aplicacion,
al igual que se visito a cada docente facultativo directamente en sus oficinas de trabajo en el
Departamento de Becas de la UNAN, Managua para orientarles acerca de la razon de la
investigacion y la forma del llenado del instrumento. Por el nimero de items contenidos en
las encuestas fue factible entregarselas a los docentes y becados internos y facilitarles la

entrega, esto permitio la recoleccion de la informacion con mayor objetividad.

7.4. Area de Estudio

El presente estudio se realizé a estudiantes becados internos (ambos turnos) de las diferentes
facultades de la UNAN, Managua, asi como docentes facultativos y al director general del
Departamento de Becas de la UNAN, Managua durante el primer semestre del afio lectivo
2020.
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7.5. Unidad de Estudio

En la investigacion se abordd el tema de las estrategias de comunicacién interna y externa

utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN-Managua.
7.6. Universo y Muestra

Para entender el aspecto relativo al universo o la muestra, se hizo necesario definir esos
conceptos, a lo que Hernandez (2014) dice que “Toda investigacion debe ser transparente,
asi como estar sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador
delimita con claridad la poblacion estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de su

muestra” (Cap. Num. 8).

Para el proceso cuantitativo, la muestra “es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el
cual se recolectaran datos, y que tienen que definirse y delimitarse de antemano con
precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion” (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014, p. 173). En otras palabras, la muestra es, en esencia, un subgrupo de la
poblacion. Sin embargo, Lepkowski (2008 citado por Hernandez, et al; 2014) dice que la
poblacion o universo es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones.

Esta es una técnica de muestreo probabilistico donde los elementos fueron seleccionados
dada la conveniencia de estudio para el investigador, a quienes se les aplico una serie de
preguntas mediante la técnica de encuesta y entrevista como instrumentos eficaces para la

recopilacion de datos.

En la Tabla 1, se muestra el total de la poblacién o universo de estudiantes becados internos
del Departamento de Becas de la UNAN, Managua seleccionados para la presente
investigacion. La poblacidn de las becadas y becados internos es de 536, distribuidos en las
facultades de Ciencias E Ingenieria, Educacion e Idioma, Humanidades y Ciencias Juridicas,
Ciencias Médica, Ciencias Economicas, y del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL).
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Tabla 1.

Total de la poblacion de estudiantes becados internos

FACULTAD Cantidad M F

Ciencias e Ingenierias 148 82 66
Educacion e Idiomas 75 40 35
Humanidades y Ciencias Juridicas 80 25 55
Ciencias Médicas 77 39 38

Ciencias Economicas 50 20 30

Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) 106 23 83
TOTAL 536 229 307

Nota: Dimensién de estudiantes becados internos por facultades
Fuente: Universo de estudiantes becados internos-2020 (Elaboracién propia)

Tamario de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra se aplicé un muestreo en dos etapas, que comprendia

una fase de estratificacion y otra de aleatorizacion. Se utiliz6 un modelo matemaético para

obtener el tamafio de la muestra con poblacion conocida, bajo incertidumbre, se usé un 50%

de probabilidad de éxito y fracaso, para el error de estimacion un 10% y un 99% en el nivel

de confianza.

Margen: 10%
Nivel de confianza: 99%
Poblacion: 536

Ecuacion Estadistica para Proporciones poblacionales

Z?pgN
n=

E?(N-1)+Z%pq

Donde:

n: Tamario de la muestra

Z: Nivel de confianza deseado

p: Proporcidn de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g: Proporcidn de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e: Nivel de error dispuesto a cometer

N: tamafio de la poblacion
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Sustituyendo: N, p, g, e, Z

(2.58)2 (0.5) (0.5) (536)

n=
(0.1) (536 — 1) + (2.58)? (0.5) (0.5)
(6.6564) (0.25) (536)
n=
(0.01) (535) + (6.6564) (0.25)
(6.6564) (134)
n=
5.35 + 1.6641
891.9576
n=- -———-
7.0141
n= 127

Obtenemos n: 127 que representa el nimero de estudiantes becados internos o unidades de

observacién que estudiaremos para su aplicacion.

Para asegurar la proporcionalidad de la muestra utilizamos:

Ni
Ni=

n,

Donde:
N: Tamano de la poblacion
n: Tamafno de la muestra

Ni: Tamano de cada estrato

Nj: Sub muestra de cada estrato
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SUBMUESTRA POR FACULTADES DE LA UNAN, MANAGUA

Facultad de Ciencias e Ingenierias

127
Ni= x148 = 35
536
Facultad de Educacion e ldiomas
127
Ny - X75=18
536
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
127
Ns-= x80 =19
536
Facultad de Ciencias Médicas
127
N4= X77 =18
536
Facultad de Ciencias Econémicas
127
Ns= x50 =12
536
Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL)
127
Ne = x106 = 25
536

LUEGO, LA SUMA DE LAS SUB MUESTRAS REPRESENTA LA MUESTRA
TOTAL

Ni+Na+N3+Ng+nNs+Ng=35+18+ 19+ 18 + 12 +25 = 127
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Criterios de Seleccién de Muestra.

Para determinar los aspectos concernientes a la comunicacion interna y externa del
Departamento de Becas, se hizo necesario detallar la muestra seleccionada para esta
investigacion, la cual conto6 con las siguientes caracteristicas homogeéneas, que las personas
encuestadas sean estudiantes activos - becados internos (ambos sexos) de las distintas
facultades de la UNAN-Managua y se tomé como informantes clave a los ochos docentes de

la unidad administrativa que incluye al director general.

Descripcion de la Muestra.

En la Tabla 2, se observa la distribucion de las submuestras obtenidas de las seis facultades
de la UNAN, Managua, contiene el total de la muestra y el porcentaje equivalente de cada
una. En ella se aprecia que la facultad que sobresale es la de Ciencias e Ingenierias con una
representatividad del 27.6% del total, por poseer la mayor cantidad de estudiantes becados
internos seleccionados al azar para el estudio de la investigacién, seguidamente esta el
Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) con el 19.7% y la Facultad de Humanidad y
Ciencias Juridicas que representa el 15%, siendo estas las tres facultades con mas estudiantes
para la aplicacion de los instrumentos propuestos en la investigacion, no asi las otras

facultades que tienen un nimero menor de encuestados.
Tabla 2.

Total de las sub muestras por facultad

FACULTAD BECADO INTERNO PORCENTAJE
Ciencias e Ingenierias 35 27.6%
Educacién e Idiomas 18 14.2%
Humanidades y Ciencias Juridicas 19 15.0%
Ciencias Médicas 18 14.2%
Ciencias Economicas 12 9.4%
Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) 25 19.7%
MUESTRA TOTAL 127 100%

Nota: Extraida de la poblacion general de Becados Internos
Fuente: Universo de estudiantes becados interno-2020 (Elaboracion propia)
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Sin embargo, es importante mencionar que las facultades de Ciencias e Ingenierias,
Educacién e ldiomas, Humanidades y Ciencias Juridicas, Ciencias Médicas y Ciencias
Econdmica se encuentran representadas por 5 docente facultativo del sexo masculino que
equivale al 71.5%, a diferencia del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) que se
encuentra representada por 2 docentes facultativos, una persona del sexo femenino y otra del

sexo masculino que hacen el 28.6% para completar el 100%.
7.7. Métodos Especializados Aplicados

La primera tarea de todo investigador es conocer toda la documentacion e informacién sobre
el problema que esta desarrollando, es por ello que cada investigacion utiliza métodos
empiricos que se consideran adecuados para la realizacién de todo proceso investigativo. A

continuacion se describen los principales:

a. Método de Observacion

Este método es importante en la investigacion cualitativa, pues es una cuestion de grado en
donde la observacion investigativa no se limita al sentido de la vista, sino a todos los sentidos,
implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi

como una reflexion permanente acerca del fenédmeno en estudio.

Se eligio este método en el trabajo de campo para conocer de cerca las estrategias de
comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN,

Managua.
b. Método de Andlisis

Una fase fundamental en toda investigacion es el analisis de los documentos referentes al

tema estudiado. Su clasificacion, no obstante es dificil dada su abundancia y heterogeneidad.

Se utiliz6 el método de analisis para el procesamiento de toda la informacion obtenida a partir
de las técnicas empleadas (encuestas, entrevista y guia de observacion de campo), a traves
del cual se recurrid al procesamiento de la informacion obtenida por parte de las personas
encuestadas; dichas herramientas permitieron conocer e interpretar los resultados

relacionados al quehacer operacional de dicha unidad administrativa. Asi mismo, se redacté
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un instrumento de entrevista, dirigido al director general MSc. Edgar Franco Granera del

Departamento de Becas de la UNAN, Managua.

De igual manera, este método permitid identificar las principales incidencias o necesidades
de comunicacion presentes dentro de dicha unidad académica; ademas, se pudo analizar el
cruce de las variables de comunicacién (comunicacion interna y comunicacion externa) de

acuerdo con el tema de investigacion.

c. Método de Sintesis

Una vez realizado el analisis se sintetizaron los hallazgos a través de la informacion obtenida
de los informantes en estudio mediante los instrumentos aplicados, la formulacion de

conclusiones y recomendaciones y el analisis segun las variables sociales aplicadas.

d. Método Bibliografico

Este método se utiliz6 para la recopilacion de la informacion necesaria que sustente el tema
en investigacion. En este caso, se indagd en las fuentes bibliograficas sobre los métodos de
estudios acerca de la comunicacion. Se dice que la tesis estudia un objeto valiéndose de
determinados instrumentos como los libros; en todo caso, la utilizacion de instrumentos
bibliograficos en el desarrollo de cualquier investigacion cientifica es absolutamente

imprescindible.
7.8. Técnicas de Recoleccion de la Informacion
Para la recopilacion de la informacidn se seleccionaron las siguientes técnicas:

Andlisis Documental

Es una técnica de mucha importancia para el investigador porque permite seleccionar las
ideas relevantes de un documento a fin de expresar su contenido sin ambigtiedad. Autores
como Dulzaides y Molina (2004) plantean que el analisis documental, comprende el
procesamiento analitico-sintético que, a su vez, incluye la descripcion bibliogréafica y general
de la fuente, la clasificacion, indizacion, anotacion, extraccion, traduccion y la confeccion de

resefias.

41



Diagndstico de las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento
de Becas de la UNAN-Managua dirigido a estudiantes becados internos, durante el primer
semestre del afio lectivo 2020.

Incluye en la recopilacion de la informacion el término metadato, el cual hace referencia a
cualquier dato usado para ayudar a identificar, describir y localizar los recursos electronicos
en un entorno de red. Tim Berners — Lee, el creador de la www, da la definicion més exacta

de metadato: “Informacion legible por ordenador sobre recursos web” (Castillo, 2004).

Otra técnica utilizada para la recopilacion de la informacion fue la observacion, considerando
que a partir de dicha técnica se produce informacion clave, eje que brinda soporte al marco
teorico de la investigacion y que valida la informacion establecida en el mismo.
Posteriormente, se elabord un protocolo, se disefid el instrumento respectivo y se cred la guia

de preguntas para la realizacion de la observacion.
La Encuesta

Esta técnica permitid la recopilacion de la informacion necesaria para la elaboracion de la
encuesta. La eleccion de estas dependera de: objetivos, naturaleza de las variables, ubicacién
de los encuestados, tiempo y presupuesto (pues cada uno tiene caracteristicas particulares),

y de manera muy especial hay que considerar el tipo de preguntas que se realizaran.

Para la construccién del instrumento, se tomd en cuenta el propdsito de la encuesta, el cual
era obtener informacion acerca de las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas
por el Departamento de Becas de la UNAN, Managua, con enfoque investigativo para este
protocolo de investigacion.

El instrumento recolector de informacion que se disefid para aplicarse a los estudiantes
becados internos y docentes facultativos de la unidad administrativa fue un instrumento
estructurado (encuestas) a partir de una serie de preguntas de tipo politomicas y dicotémicas
que condujeran a la participacién de los sujetos, con el objetivo de facilitar el procesamiento
de la informacion y su codificacion. Asi mismo, obtener ciertos aspectos relacionado a
conocimiento, informacion y relacion de la comunicacion insertada en la investigacion
social, para ello, el cuestionario de las encuestas contienen una serie de preguntas o items

respecto a una 0 mas variables a medir.
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La escala Likert es conceptuada por Santesmases (2009), como “la medida de una variable
que consiste en pedir al encuestado que exprese su agrado de acuerdo o desacuerdo con una
serie de afirmaciones relativas a las actitudes que se avaluan” (p.514). Por tanto, no
utilizamos la escala Likert en nuestro cuestionario de preguntas puesto que estas tienen que

ver con cuestiones de actitudes.

El instrumento aplicarse (encuesta) a estudiantes becados internos del Departamento de
Becas esta disefiado con 4 factores o componentes esenciales, a continuacion se presenta en

la siguiente tabla.
Tabla 3.

Total de preguntas por variables de estudio

FACTOR O COMPONENTE ITEMS
Datos generales 1-4
Conocimiento de las actividades 5
Conocimiento de la informacion 6-8
Relacion de la comunicacion 9-13

Fuente: Encuesta a estudiantes becados internos-2020 (Elaboracion propia)

El instrumento aplicarse (encuesta) a los docentes facultativos del Departamento de Becas
esta disefiado con 4 factores o componentes esenciales, a continuacion se presenta en la

siguiente tabla.
Tabla 4.

Total de preguntas por variables de estudio

FACTOR O COMPONENTE ITEMS
Datos generales 1-2
Conocimiento de las actividades 3
Conocimiento de la informacion 4-6
Relacion de la comunicacion 7-12

Fuente: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)
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La Entrevista
Para Alonso (2007 citado por Vargas, 2012) dice que la entrevista en la investigacion es:

“por lo tanto una conversacion entre dos personas, un entrevistador y un informante,
dirigida y registrada por el entrevistador con el proposito de favorecer la produccion
de un discurso conversacional, continuo y con una cierta linea argumental, no
fragmentada, segmentada, pre codificado y cerrado por un cuestionario previo del

entrevistado sobre un tema definido en el marco de la investigacion™. (p. 124)
7.9. Plan de Tabulacion y Andlisis Estadisticos de los Datos

De acuerdo a la naturaleza de cada una de las variables (cuantitativas y cualitativas) y guiados
por el compromiso definido de cada uno de los objetivos especificos planteados en esta
investigacion, fueron realizados los analisis descriptivos correspondientes a las variables
nominales, entre ellos: el andlisis de frecuencia y las estadisticas descriptivas segln cada

Caso.

Para comenzar, se hizo uso del Software Estadistico SPSS en su version 22, a través del cual
se realiz6 el andlisis de respuestas maltiples, establecimiento de frecuencia de respuestas a

cada item y la creacion de tablas como parte de los resultados obtenidos.

Posteriormente, se utiliz6 el programa Microsoft Excel, con el cual se construyeron gréaficos
de tipo: pastel o barras y lineales, necesarias para la interpretacion de la informacion

recopilada en las encuestas.

Para finalizar, se hizo uso del programa Microsoft Word para realizar la descripcion de las
tablas y graficos obtenidos de los programas antes mencionados, asi como la redaccion de
los instrumentos de la entrevista y la guia de observacion, cuya informacién sirvié para

realizar una triangulacion de la informacion referida al tema.
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7.10. Método de Triangulacion

Para comenzar hablar sobre que significa el método de triangulacion, se hizo necesario
definir qué entendemos por método y es que segun Vallejos y Finol de Franco (2009) afirman
que “Los métodos constituyen herramientas, procedimientos, instrumentos y modos de
aplicar la teoria para abordar un problema, de esta manera al usarlos facilitan su

entendimiento” (p. 120).

En base a estos criterios, Cowman (1993, citado por Vallejos y Finol de Franco 2009) define
la triangulacién como “la combinacion de multiples métodos en un estudio del mismo objeto

0 evento para abordar mejor el fendbmeno que se investiga” (p.121)

Por su parte, Pérez (2000, citado por Vallejos y Finol de Franco 2009) afirma que “la
triangulacion implica reunir una variedad de datos y métodos referidos al mismo tema o
problema. Implica también que los datos se recojan desde puntos de vistas distintos y
efectuando comparaciones mdultiples de un fenémeno Unico, de un grupo, y en varios

momentos, utilizando perspectivas diversas y multiples procedimientos” (p.121).
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7.11. Matriz de Operacionalizacion de Variables de Investigacion

Objetivos Variables Definicion de la variable Indicador Escala Dimension o Técnica
especificos Tipo de
variable
Estrategias Santesmases (1996 citado por Tur-
Vifiez & Monserrat, 2014), la
estrategia podria definirse como
aquella accion especifica desarrollada
para conseguir un objetivo propuesto.
Las estrategias tratan de desarrollar
ventajas competitivas en productos,
Identificar las estrategias mercados, recursos o capacidades, de
de comunicacion internas modo que aseguren la consecucion de
utilizadas por el tales objetivos. e Dicotémicas/ Encuesta
departamento de Becas Politdbmicas o
de la Universidad Scheinsohn (2000 citado por Tur- Conocimiento e Cuantitativa nominales
Nacional Auténoma de | Estrategias de | Vifiez & Monserrat, 2014) dice que la Informacion
Nicaragua, Managua | cOmunicacion comunicacion  estratégica es una Relacion de la | ¢ Cualitativa e Preguntas Entrevista
(UNAN, Managua). interactividad, una tarea comunicacion abiertas
multidisciplinaria  que  pretende
trabajar con una empresa en una e Dicotomicas/ Guia de

Comunicacion
interna

determinada situacion y con una
proyeccion especifica. Esta se basa en
las necesidades y caracteristicas del
publico meta, distribuidos a través de
canales especificos.

Capriotti  (1998), define que la
comunicacion interna “es contar a la
Organizacién lo que la Organizacién
esta haciendo” (p. 1).

Politdmicas o
nominales

observacion de
campo
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Determinar las
estrategias de
comunicacion externa
que utiliza el
Departamento de Becas
de la UNAN-Managua
para  proyectar su

imagen corporativa.

Comunicacién
externa

Imagen
corporativa

En este sentido Sanchez (2006 citada
por Mesa, 2017), expresa que la
comunicacion externa es el proceso que
se establece entre la empresa y el
conjunto de la opinién publica, para
informar sobre diversos aspectos de la
vida empresarial, que podrian afectar o
ser de interés para la sociedad en

general.

Dowling (1994, citado por Minguez
2000) define la imagen corporativa
como la impresion total (creencias y
sentimientos) que una organizacion
genera en la mente de los publicos.

Conocimiento
Informacion
Relacion de

comunicacion

la

Cuantitativa

Cualitativa

Dicotdmicas/
Politdbmicas o
nominales

Preguntas
abiertas

Dicotdmicas/
Politdbmicas o
nominales

Encuesta

Entrevista

Guia de
observacion de
campo

Diagnosticar las
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y

Amenazas en relacion a
la comunicacién del
departamento de Becas
de la  Universidad
Nacional Auténoma de
Nicaragua, Managua
(UNAN, Managua).

FODA

Ponce (2007), afirma que el anélisis
FODA consiste en “realizar una
evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacién
externa, es decir, las oportunidades y
amenazas” (p. 114).

Conocimiento
Informacion
Relacion de

comunicacion

la

Cuantitativa

Cualitativa

Dicotdmicas/
Politdbmicas o
nominales

Preguntas
abiertas

Dicotémicas/
Politémicas o
nominales

Encuestas

Entrevista

Guia de
observacion de
campo
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VIII. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

El presente analisis contiene los resultados obtenidos de los instrumentos de encuestas
aplicado a los estudiantes becados internos y docentes facultativos, de la entrevista aplicada
al director general del Departamento de Becas de la UNAN, Managua y la guia de

observacion utilizada para la recoleccion de la informacion referido al tema de investigacion.

Gréfica 1. Cantidad de becados internos por sexo

= Masculino Femenino

Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréfica 1, se muestran los resultados obtenidos en la Tabla 5 que hace referencia a la
variable sexo correspondiente a los becados internos. Se puede observar que el 50.4%
corresponde al sexo masculino y 49.6% al sexo femenino. Si bien es cierto, la diferencia entre
ambos sexos no fue mucha, en la aplicacion de nuestros instrumentos se eligio aleatoriamente
a los posibles informantes claves, obteniendo como resultado que existe una participacion

equitativa de ambos sexos.
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Tabla 5.

Cantidad de becados internos por sexo

N PORCENTAIJE
Masculino 64 50.4%
Femenino 63 49.6%
TOTAL 127 100%

Nota: Cantidad de estudiantes becados internos dentro del Departamento de Becas
Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracién propia)

Sin embargo, la Tabla 6 contiene los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
docentes facultativos del Departamento de Becas, del cual se obtuvo que el 85.7%

corresponden al sexo masculino y solamente el 14.3% corresponde a una persona del sexo

femenino.
Tabla 6.
Sexo docente
N PORCENTAJE
Masculino 6 85.7%
Femenino 1 14.3%
TOTAL 7 100%

Nota: Cantidad de docentes facultativo dentro del Departamento de Becas
Fuente: Encuesta a docentes facultivos-2020 (Elaboracion propia)
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Figura 1. Cantidad de becados internos por lugar de procedencia

Regién Auténoma de la
Costa Caribe Norte
R.A.C.C.N

Nueva Segovia

Regién Auténoma de la

Fuente: Encuesta a becados interno-2020 (Elaboracién propia)

En la Figura 1, se muestra los resultados contenidos en la Tabla 7 que hacen referencia a la
procedencia de las y los becados internos del Programa de Becas de la UNAN, Managua.
Destaca en este analisis la representativa que tiene el Programa de Becas en todo el pais, dado
que se puede observar que hay presencia de estudiantes becados en cada uno de los 15

Departamentos de Nicaragua y las dos Regiones Auténomas.
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Tabla 7.
Lugar de procedencia de los becados internos

N PORCENTAJE

Rio San Juan 5 3.9%
Rivas 29 22.8%
Granada 5 3.9%
Masaya 10 7.9%
Carazo 1 0.8%
Managua 12 9.4%
Ledn 2 1.6%
Chinandega 3 2.4%
Chontales 3 2.4%
Boaco 8 6.3%
Matagalpa 13 10.2%
Esteli 8 6.3%
Madriz 2 1.6%
Nueva Segovia 4 3.1%
Jinotega 6 4.7%
Atlantico Norte 13 10.2%
Atlantico Sur 3 2.4%
TOTAL 127 100%

Nota: Cantidad de estudiantes por departamentos de Nicaragua
Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracién propia)

En la Figura 1, se muestran los resultados correspondientes a la variable procedencia de las
y los estudiantes becados internos del Departamento de Becas. En ella, se puede apreciar que
predomina la ciudad de Rivas con el 22.8% provenientes de esa zona, este dato llama mucho
la atencion y se debe a que no hay un campo universitario de la UNAN, Managua en esa
ciudad, siendo el campo universitario méas cercano la FAREM-Carazo, pero lamentablemente
este no cuenta con las carreras demandadas, por tanto los estudiantes optan por realizar sus
estudios en la sede central de la universidad, o que genera una mayor demanda para el
Programa de Becas en razon de estadias y alimentacion, que es parte de los beneficios que

cubre una beca interna completa.

Es importante mencionar que los departamentos con poca afluencia de estudiantes son de las
ciudades de Madriz y Ledn con una representacion del 1.6% y la ciudad de Carazo con el

0.8%.
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En cuanto al Departamento de Matagalpa, esta es la segunda ciudad que predomina en la
Figura 1 con el 10.2% de estudiantes procedentes de esta zona. Si bien cierto, que los
estudiantes de Matagalpa cuentan con una Facultad Regional Multidisciplinaria, se puede
decir que estos migran a estudiar a la sede central de la UNAN, Managua por la oferta
academica que esta brinda. En relacion al 10.2% que representa la presencia de estudiantes
becados internos de la Region Auténoma de la Costa Caribe Norte (RACCN) en el internado,
se debe a que esa zona no cuenta con una universidad publica con un Programa de Becas
como el que ofrece la UNAN, Managua, dado que son estudiantes que demandan apoyo para

poder estudiar o profesionalizarse debido a sus condiciones socioeconémicas y familiares.

En contra posicion al 9.4% de becados encuestados que representan a la ciudad de Managua,
generalmente estos son estudiantes de las comunidades y comarcas del municipio de: Villa
el Carmen, Mateares, San Francisco libre, entre otras, donde cuya condicion socioeconémica

no les permite viajar diariamente a la capital.

El 7.9% corresponde a los becados internos encuestados del Departamento de Masaya, donde
su situacion socioecondémica es similar a la de los estudiantes procedentes de los

departamentos mencionados anteriormente.

En relacion a Jinotega, esta tiene una representatividad del 4.7% de estudiantes encuestados.
Si bien es cierto que el Departamento de Jinotega no tiene un campo universitario de caracter
publico en la zona, esta tiene a su disposicién las FAREM de Esteli y Matagalpa, pero estas
no cuentan con la cantidad de carreras demandadas por los estudiantes, por tanto el estudiante
opta por realizar sus estudios de educacion superior en la sede central de la UNAN, Managua,

pues esta tiene disponible méas de 70 carreras.

Por otra parte, encontramos que los Departamentos de Granada y Rio San Juan tienen una
representatividad del 3.9% de estudiantes becados internos encuestados. A diferencia de los
estudiantes procedentes del Departamento de Nueva Segovia, este representa el 3.1% en
contraposicion de los Departamentos de Chinandega, Chontales y la Region Auténoma de
la Costa Caribe Sur (RACS) que tienen un grado de participacion del 2.4%.
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Gréfica 2. Ao académico
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La Gréfica 2, revela los resultados obtenidos en la Tabla 8 que hace referencia al nivel
académico de las y los becados internos de la UNAN, Managua. Existe una mayor demanda
de estudiantes de primer ingreso porque el Programa de Becas promueve mediante la
aplicacion del reglamento de becas el otorgamiento de una beca interna especial a estudiantes
de IV y V afio que equivale al 16.5%, por tanto el 83.4% de las becadas y becados internos
son de | a Il afio, es evidente que existe una mayor participacién de los jovenes en la

aplicacion de la encuesta.

Tabla 8.

Afio académico

N PORCENTAJE

I 52 40.9%
I 38 29.9%
i 16 12.6%
v 17 13.4%
\ 4 3.1%
TOTAL 127 100%

Nota: Cantidad de estudiantes por nivel académico
Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracion propia)
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Graéfica 3. Facultad a la que pertenecen los becados internos
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Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracidon propia)

En la Gréfica 3, se puede observar que la representacion de las facultades esta determinado

por la cantidad de becados con los que cuenta cada una, por tanto, es pertinente mencionar

que las dos facultades con mayor nimero de estudiantes becados internos son hasta el

momento la Facultad de Ciencias e Ingenierias, siendo esta la facultad con méas becadas y

becados internos sumando un total de 148 becados, 82 varones y 66 mujeres, donde cuya

muestra seleccionada fue de 35 estudiantes que representan el 27.6% del total (véase este
dato en la Tabla 1). Seguido del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL) que tiene un

total de 106 becados, 23 varones y 83 mujeres, cuya muestra seleccionada fue de 25

estudiantes que representan el 19.7% del total (compruébese este dato en la Tabla 1).
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Gréfica 4. Conocimiento de las actividades
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Fuente: Encuesta a becados internos y docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréfica 4, la linea en color roja representa a los 7 docentes facultativos del
Departamento de Becas que respondieron a las encuestas que se les aplicé y en color azul
estan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los estudiantes becados internos

de las distintas facultades que posee la UNAN-Managua.

En la linea roja se observa que el 100% de los docentes encuestados aseguran que las
reuniones y las circulares son las estrategias de mayor uso de comunicacion interna dentro
de Departamento de Becas para informar las diferentes actividades que esta realiza, en
cambio, ningun becado interno encuestado se refirio a las circulares como una estrategia de
comunicacion utilizada para ser informados de las actividades que la unidad administrativa
promueve, pues las circulares son utilizadas a nivel interno para comunicar informacion

solamente a los docentes facultativos y administrativos del departamento, sin embargo, el
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8.7% de los encuestados afirmaron que el departamento si realiza reuniones para informar
ciertas actividades; no asi el 91.3% de los becados encuestados no expresaron que si se
realizan reuniones para informar de las distintas actividades. Es menester aclarar que el
Departamento de Becas realiza reuniones de diferentes tipos con los becados internos, tales
como: reunion de becados por facultad determinada como asamblea general, reunion por

sexo especifico y reunidn por colectivo.

Un aspecto positivo dentro del Departamento de Becas y que se aprecia en la linea azul de la
Gréfica 4, es que el 54.3% de los estudiantes encuestados aseguraron que el departamento
hace uso de los comunicados como una estrategia eficaz para informar de las distintas
actividades a los mismos; en cambio el 45.7% no respondieron este dato. Asi mismo, se
aprecia en la linea roja que el 57.1% de los docentes facultativos encuestados afirmaron que
si se utiliza esta estrategia de comunicacion de forma efectiva a nivel interno, en cambio el
42.9% no opina lo mismo. Al respeto, se puede decir que se contacto a través de la guia de
observacién de campo que si se utilizan los comunicados como medio para mantener

informado a los becados, desde el punto de vista externo y a los docentes a nivel interno.

Al respecto, en la linea azul se puede observar que el 48% de los becados internos
encuestados expresaron que la mensajeria instantanea de WhatsApp representa la tercera
estrategia de comunicacién de mayor uso a nivel externo utilizada por los docentes para
facilitar informacion de las actividades que promueve el Departamento de Becas o brindar
cierto tipo de orientaciones, en cambio, el 52% de los mismos opinan lo contrario. En este
sentido, en la linea roja que corresponde a los docentes el 85.7% de los encuestados
confirmaron el uso de dicha aplicacién dentro del Departamento de Becas, no asi el 14.3%
opina lo contrario. Cabe mencionar que esta estrategia de comunicacion no solamente se
utiliza para informar a los estudiantes, sino también para mantener comunicacion entre
docentes, administrativo y director del departamento con el objetivo de generar evidencia e
informes del quehacer educativo. Al respecto se puede decir que se contactd mediante la guia
de observacion de campo que si se utiliza WhatsApp como medio para informar de las
actividades a partir de la verificacion de grupos de WhatsApp que funcionan a través de los

distintos responsables facultativos.
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Por su parte, el MSc. Franco, director del Departamento de Becas de la UNAN-Managua,
comento que:
“Cada docente que coordina diferentes facultades practicamente tiene un WhatsApp
con todos los becados donde se esta dando a conocer las iniciativas del Departamento
de Becas y las actividades; de igual forma, los jovenes através del WhatsApp incluso

nos mandan a decir las preguntas que tienen, algunas necesidades o requerimientos”
(comunicacion personal, 22 de agosto 2020).

Es relevante destacar, lo que se aprecia en la linea azul que hace referencia a la estrategia de
comunicacion boca a boca, donde el 37.8% de los estudiantes encuestados aseguraron que
esta es una forma de comunicacion asertiva entre el estudiantado, en cambio, el 62.2% opina
lo contrario. Asi mismo, el 42.9% que representa a los docentes, afirman que esta es una
forma efectiva de comunicacion, no asi el 57.1% opina lo contrario. A criterio personal se
pudo confirmar a traves de la guia de observacion de campo que si existe ese tipo de
comunicacion dentro del Departamento de Becas. En este sentido, el MSc. Franco, confirma
su efectividad para promover la participacion de los becados internos en las diferentes
actividades que promueve el Departamento de Becas y expresa que:

“En algunos casos si, utilizamos varias nos solamente boca a boca o personal, sino
también lo hacemos de manera digital, de manera escrita para que haya una
formalidad. Cuando la actividad es formal pues hacemos la comunicacion escrita y
hacemos que los estudiantes firmen para que estén enterados de la actividad y de esa
manera evitar que el estudiante diga que hubo falta de comunicacion, pero también
lo hacemos de manera personal” (comunicacion personal, 22 de agosto 2020).

En la linea azul que corresponde al 23.6% de los becados encuestados aseguraron que si se
les comunica las actividades a través de la red social de Facebook, en cambio, el 76.4% opina
lo contrario. En contraposicion, a lo que se refleja en la linea roja que corresponde a los
docentes encuestados se aprecia que el 14.3% manifiesta que el Departamento de Becas hace
uso de Facebook para informar las actividades que este realiza, no asi el 85.7% opina lo
contrario. Al respecto, se pudo confirmar a través de la guia de observacion de campo que en
realidad se hace muy poco uso de la red social de Facebook para informar de las actividades
previstas a desarrollarse por el Departamento de Becas. Sin embargo, se puede asegurar que
el Departamento de Becas lo que hace a través de Facebook es publicar ciertas actividades

acerca del quehacer educativo que fueron desarrolladas en un determinado momento.
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Por su parte, el MSc. Franco, dijo que: “Incluso publicamos lo que brindamos a través de la
red social de Facebook de los becados internos” (comunicacion personal, 22 de agosto 2020).

En referencia al uso de los murales informativos, se muestra en la linea azul que el 11% de
los estudiantes encuestados aseguraron que el Departamento de Becas utiliza los murales
informativos para comunicarles las diferentes actividades que esta promueve, no obstante, el
89% opina lo contrario. En cambio, en la linea roja que refiere a los docentes, se muestra que
el 14.3% asegura que si utilizan murales informativos para informar a los estudiantes las
diferentes actividades que la Direccion del Departamento de Beca promueve, no asi el 85.7
opina lo contrario. A criterio de nosotros como investigadores, se constato a través de la guia
de observacion de campo que el Departamento de Becas hace uso de murales informativos

que son ubicados en el corredor de la unidad administrativa.

En la linea roja se observa que el 42.9% de los docentes encuestados aseguraron que el
Departamento de Becas les informa de las diferentes actividades a través del teléfono celular,
no obstante, el 57.1% opind lo contrario. Sin embargo, en la linea azul que corresponde a los
becados internos encuestados se muestra que el 4.7% aseguraron que han sido notificado de
las actividades a través del teléfono celular, en cambio el 95.3% dice lo contrario. A criterio
personal, se pudo constatar a través de la guia de observacion de campo, que en algin
momento el docente responsable de cada facultad ha avisado o informado de alguna actividad

a los becados internos a través del teléfono celular.

En la relacién al uso del correo personal, se aprecia en la linea roja que el 71.4% de los
docentes encuestados aseguraron que el Departamento de Becas les informa las actividades
a través de ese medio, en cambio, el 28.6 opina lo contrario. Sin embargo, en la linea azul se
aprecia que el 1.6% de los estudiantes encuestados manifiestan que ha sido informado de las
actividades a traves del correo personal, no asi el 98.4% manifiesta lo contrario. Al respecto,
se constatd a través de la guia de observacidn de campo que los docentes del Departamento
de Becas no hacen uso del correo electronico para informar de la actividades a los becados
internos, solamente se utiliza entre los docentes facultativos, administrativos y director para

ser notificado de alguna orientacion que viene de sus superiores.
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Las herramientas tecnoldgicas utilizadas a nivel interno y externo dentro de las
organizaciones hoy en dia son de gran utilidad, puesto que los medios de comunicacion ya
no son el Unico altavoz, gracias al asalto de la tecnologia, estas dependen de las necesidades

que las empresas presenten. Por su parte, el MSc. Franco, expreso que:

“La Direccion de Becas tiene un grupo de WhatsApp en donde nos comunicamos a
través de ese medio, hacemos anuncios escritos que son puestos en el comedor central
y a veces damos mosquitas de determinada actividad que son relevante, vamos casa
a casa, aparte de la comunicacion personal, lo hacemos escrito 0 usamos los medios
electronicos” (comunicacion personal, 22 de agosto 2020).
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Gréafica 5. Conocimiento de la informacién
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Fuente: Encuesta a becados internos y docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)

En la Grafica 5, se observa en la linea azul que el 88.2% de los encuestados aseguraron que
existe un sitio web del Departamento de Becas, no asi el 11.8% opina lo contrario. En cambio,
en la linea roja que corresponde a los docentes encuestados el 57.1% confirman que si existe
el sitio web, no obstante el 42.9% de los mismos opinan lo contrario. Al respecto, se pudo
constatar a través de la guia de observacién de campo que si existe un sitio web, pero que
corresponde a la universidad como tal, en dicho sitio web se encuentra visible un apartado
del Vicerrectorado de Asuntos estudiantiles (VAE) que esta a cargo de la proyeccion de la
Direccién del Departamento de Becas, lo que hace indicar que no existe un sitio web

especifico del Departamento de Becas.

Por su parte, el MSc. Franco, hace referencia a la importancia que tiene el sitio web para dar

a conocer informacion relacionada al quehacer educativo, expresando que:

“En este sentido, digamos que el estudiante quiere ser acreedor de una beca o de los
diferentes tipos de beca que nosotros brindamos, este puede consultar el reglamento
que esta publicado en la pagina web” (comunicacion personal, 22 de agosto 2020).
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En relacion a la interrogante ¢El Departamento de Becas cuenta con un area especifica que
brinde informacion?, se observa en la linea azul que el 70.9% respondieron que si existe un
area especifica que brinda informacién en relacion al quehacer educativo de la unidad
administrativa, no asi el 29.1% opino lo contrario. Sin embargo, el 42.9% de los docentes
encuestados afirmaron la existencia de esta area, no asi el 57.1% dijo lo contrario. Al
respecto, se contactd a través de la guia de observacion de campo que no existe un area
especifica como tal, pero que si se maneja la informacion que concierne al quehacer
educativo en las distintas areas del Departamento de Becas y es el area o espacio de trabajo

de la secretaria, mejor conocido como recepcion.

Algo importante que hay que destacar es acerca de la interrogante ¢ El Departamento de Becas
cuenta un area de divulgacion? en la Grafica 5, se observa en la linea azul que el 52% de los
encuestados afirmaron que el departamento si cuenta con un area de divulgacion, no asi el
48% opino lo contrario. Sin embargo, en la linea roja se observa que el 14.3% aseguraron de
la existencia de dicha area, mientras que el 85.7% no confirma ese dato. Al respecto, se pudo
constatar a través de la guia de observacion de campo que no existe un area especifica de
divulgacion dentro de la unidad administrativa, puesto que el Vicerrectorado de Asuntos
Estudiantiles (VAE) es quien hasta el momento ha dado seguimiento a las actividades o
quehacer educativo que el Departamento de Becas realiza para proyectarlo a la comunidad

universitaria y poblacion en general. Por su parte, el MSc. Franco, dijo que:

“El vicerrectorado ha hecho un esfuerzo por aglomerar algunos periodistas, entonces
hay algunos que nos mandan a cubrir algunas actividades. En ese sentido, hemos
mejorado un poco en cuanto a la comunicacion porque digamos que ya hay un sector
del vicerrectorado que cubre las actividades de nosotros y las da a conocer”
(comunicacion personal, 22 de agosto 2020).

Otro hecho que llama mucho la atencion, es que en la linea azul se muestra que el 52.8% de
los estudiantes encuestados respondieron que el Departamento de Becas si cuenta con un
boletin informativo, mientras que el 47.2% opino lo contrario. Sin embargo, en la linea roja
correspondiente a los docentes no confirmaron este dato. Al respecto, se constaté a través de
la guia de observacion de campo que la unidad administrativa no cuenta con dicho boletin

informativo.
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Gréfica 6. Elementos visibles dentro del Departamento de Becas
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Fuente: Encuesta a becados internos y docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréfica 6, se muestran los resultados correspondientes a los elementos visibles dentro
del Departamento de Becas, en la linea azul se aprecia que predominan las rotulaciones con
el 93% de becados que respondieron que si se encuentran rotuladas las oficinas del
departamento, mientras que el 7% opind lo contrario. Sin embargo, en la linea roja se observa
que el 100% de los docentes confirmaron que las oficinas se encuentran rotuladas. Al respeto,
se pudo confirmar a través de la guia de observacion de campo que si se encuentran rotuladas

las oficinas dentro del Departamento de Becas.

Un aspecto importante a mencionar, es que en la Grafica 6 se puede observar a través de la
linea roja que el 100% de los docentes aseguraron que dentro del Departamento de Becas se
encuentran visibles murales informativos. Sin embargo, en la linea azul se aprecia que el
80.3% de becados internos aseguraron que si han observado murales informativos, mientras

que el 19.7% opind lo contrario. Al respecto, se confirmé a través de la aplicacion de la guia
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de observacion de campo de que existen murales informativos que son puestos en el corredor

del Departamento de Becas.

En relacion a si se encuentra visible la misién y la vision de la universidad, en la linea roja
se puede observar que el 85.7% de los docentes facultativos expresaron que si se encuentra
visible la mision y la vision dentro del Departamento de Becas, mientras que el 14.3% opina
lo contrario. Sin embargo, en la linea azul se muestra que el 38.6% de los becados internos
afirmaron que han observado la mision y vision de esta, mientras tanto, el 61.4% no
respondieron si se encuentran visibles tales elementos, esto se debe a que el estudiante cuando
visita el Departamento de Becas raras veces se detiene en el area de recepcion y pasa directo
hacia donde x o y docente. A través de la guia de observacion se pudo comprobar que en
realidad esta presente la mision y la vision de la universidad en forma de diplomas, pero que

se hace necesario establecer una mision y vision que sea meramente del departamento.

En relacion a si se encuentran visibles sefializaciones de evacuacion, se aprecia en la linea
roja que el 85.7% de los docentes aseguraron que si hay sefializaciones para casos de
evacuacion, mientras que el 14.3% opina lo contrario. Sin embargo, en la linea azul se aprecia
que el 37% de los becados respondieron que si han observado las rutas de evacuacion, no asi
el 63% aseguraron no haber visto tales elementos. Al respeto, se pudo confirmar a través de
la guia de observacidn de campo que si se encuentran visibles las rutas de evacuacién dentro

del Departamento de Becas.

En la Gréfica 6, se muestra en la linea azul que el 4% de los becados encuestados aseguraron
que existe un buzén de sugerencia, mientras que una gran mayoria equivalente al 96% opina
lo contrario. Sin embargo, la linea roja muestra que el 100% de los docentes encuestados no
confirmaron la existencia de este elemento dentro del Departamento de Becas. Por tal razon,
nos dimos a la tarea de explorar si existe o no dicho buzon, una vez realizada la observacion
de campo confirmamos que no existe un buzdn de sugerencias dentro de la unidad

administrativa.
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Gréfica 7. El becado interno conocid el programa de becas a través de los siguientes

medios

Qg,(' e=@==Beccados ==@==Docentes

Fuente: Encuesta becados internos y docentes-2020 (Elaboracion propia)

Para iniciar el analisis correspondiente a la Gréafica 7, es necesario aclarar que el
Departamento de Becas no destina un monto econémico 0 presupuesto para generar
publicidad o promover el programa de becas. En virtud de lo antes mencionado se obtuvieron

los siguientes resultados:

En la Grafica 7, se muestran los resultados correspondientes a la forma en que el estudiante
conocio el programa de becas de la UNAN, Managua, en la cual se aprecia en la linea azul
que el 55.1% de los becados encuestados aseguraron que la estrategia de comunicacion
externa boca a boca fue la forma eficaz a través de la cual conocieron del programa de becas

que ofrece la universidad, mientras que el 44.9 optaron por otro medio. Al respecto, se pudo
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confirmar mediante la aplicacion de la guia de observacion de campo que la estrategia boca

a boca es una de las formas de comunicacion externa de mayor uso entre el estudiantado.

En segundo lugar, se aprecia en la linea azul que el 44.9% de los becados internos
encuestados manifestaron que conocieron el programa de becas a través del sitio web de la
universidad, mientras que el otro 55.1% no se refirié al respecto. Sin embargo, en la linea
roja se aprecia que el 57.1% de los docentes aseguraron que el Departamento de Becas da a
conocer dicho programa de becas a través de ese medio, no asi el 42.9% no respondieron. Al
respecto, se confirmé a traves de la aplicaciéon de la guia de observacion de campo que
muchos de los estudiantes de las diferentes carreras y facultades de la UNAN, Managua

conocieron acerca del programa de becas a través del sitio web de esta casa de estudios.

En cuanto a la red social de Facebook, se muestra en la linea azul que el 43.3% de los
estudiantes becados internos encuestados dijeron que conocieron acerca del programa de
becas ofrecido por la UNAN, Managua a través de esa aplicacion, mientras que el 56.7% no
se refirid al respecto. Sin embargo, en la linea roja se observa que el 71.4% de los docentes
encuestados confirmaron que el Departamento de Becas hace uso de Facebook para dar a

conocer dicho programa, mientras que el 28.6% no opina lo mismo.

Un dato curioso es que en la Gréfica 7, se puede observar que en la linea roja el 57.1% de los
docentes facultativos aseguraron que el Departamento de Becas da a conocer el programa de
becas a través de la mensajeria instantanea de WhatsApp, mientras que el 42.9% no se refirié
al respecto. En este sentido, como investigadores en desarrollo nos dimos a la tarea de
confirmar este dato, obteniendo como resultado que el departamento no da a conocer el
programa de becas a través de WhatsApp, pero que si informan a los estudiantes del

reglamento que estos han de cumplir una vez que forma parte del programa.

Podemos apreciar en la linea azul que los medios que tuvieron poco alcance para los
estudiantes fueron el banner y el periddico con el 100%, los rétulos y los anuncios
publicitarios en television con el 99.2% vy los volantes con el 95.2%. En cambio, para los
docentes fueron los banners, volantes, y periodicos con el 85.7%, asi como los anuncios

publicitarios en television con el 71.4%, seguido de los rétulos con el 42.9%. Al respecto, se
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puede decir que mediante la triangulacién hecha de los cuatros instrumentos se establece la
existencia de un plegable, pero que solo se ha utilizado una vez y que no se utilizan las
estrategias de comunicacion proyectada a la proyeccion de la imagen del Departamento de
Becas tales como periddicos, rotulos, anuncios publicitarios en radio y television, debido a
que el Programa de Becas no necesita publicitarse o venderse como un producto, sino como

un beneficio para los estudiantes.
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Graéfica 8. ¢ Recibe informacion relevante a través de rumores el becado interno?

=

= Si = No

Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracion propia)

En la Gréfica 8, se muestran los resultados obtenidos de los becados internos, donde el 50.4%
manifestaron que no han recibido informacion relevante a través de rumores, en cambio, una
parte casi equitativa opind lo contrario, pues el 49.6% aseguraron que si han recibido
informacion relevante a través de los rumores. Al respecto, se constato a través de la guia de
observacién que el becado interno no siempre recibe informacién relevante a través de
rumores, sino que la reciben mediante los canales de comunicacién formales que el
departamento tiene establecido. En este sentido, Ivancevich (1997) dice que los chismes y/o
rumores se filtran a través de los canales formales de comunicacién y transportan una gran

variedad de hechos, opiniones, habladurias y otros tipos de informacion.

Sinembargo, en la Tabla 9, se muestran los resultados obtenidos de los docentes encuestados,
del cual el 28.6% respondieron que si han recibido informacion relevante a través de rumores,
en contraposicion al 71.4% quienes aseguraron que no han recibido informacién relevante a

través de rumores.
Tabla 9.

¢Ha recibido informacion relevante a través de rumores?

N PORCENTAJE
Si 2 28.6%
No 5 71.4%
TOTAL 7 100%

Fuente: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)
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Gréfica 9. Relacién de la comunicacion entre el Docente y el Becado Interno
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Si No
M ¢Recibe informacion directa desde el docente a cargo de su facultad?
m ¢El docente encargado de su facultad es accesible, escucha de manera activa y te responde?

Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréfica 9, se muestran los valores obtenidos de las encuestas aplicadas a los becados
internos, en la cual se puede apreciar que el 81.1% respondieron que si reciben informacion
directa desde el docente a cargo de su facultad, mientras que el 18.9% expresaron que lo
contrario. Al respecto, se constatd mediante la guia de observacion de campo que los becados
internos reciben informacion directa desde el docente a cargo de su facultad a través de los
diferentes grupos de WhatsApp que coordina cada docente y también a través de reuniones

personales. De cierto modo, existe flujo comunicacional entre el estudiante- docente.

Sin embargo, se hace necesario decir que el 87.4% de los becados internos aseguraron que
los docentes encargados de sus facultades son accesibles, escuchan de manera activa y
responden a las inquietudes que estos presentan, mientras que el 12.6% de los becados
internos respondieron lo contrario. A través de la guia de observacion de campo se pudo
confirmar que en realidad cada docente facultativo es accesible, escucha de manera activa y
responde a las inquietudes de los becados internos. De cierto modo, existe una comunicacion
asertiva entre el estudiante-docente.
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Gréfica 10. Relacion de la comunicacion entre el Director y el Docente

[E=N

Si No

M ¢Recibe informacion directamente desde su jefe inmediato?

M (Tu jefe inmediato es accesible, escucha de manera activa y te responde?

Fuente: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréafica 10, se presentan los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
docentes facultativos del Departamento de Becas de la UNAN, Managua en relacion a la
comunicacion entre el director-docente de la cual se puede apreciar que el 100% de los
docentes respondieron que si reciben informacion directa desde su jefe inmediato y a la vez
expresaron que el director es accesible, escucha de manera activa y responde a las
interrogantes de los docentes. Este dato nos lleva a pensar que existe muy buena relacion de

la comunicacion interna dentro del departamento entre el director-docente.
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Gréfica 11. ¢ Ha establecido conversacion personal el becado interno con algan docente
del Departamento de Becas para ser informado de alguna actividad previa a

desarrollarse?

Si = No

Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracién propia)

La Gréfica 11, presenta los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los becados
internos, de la cual predomina que el 65.4% respondieron que han tenido conversaciones
personales con su docente para ser notificado de alguna actividad del programa de becas
prevista a desarrollarse, mientras que el 34.6% afirmaron que no han sostenido
conversaciones personales con sus docentes. En cambio, por parte de los docentes
facultativos, se aprecia en la Tabla 10 que el 85.7% aseguraron que si han entablado
conversaciones personales con su jefe inmediato, mientras que solo el 14.3% manifestaron

lo contrario.
Tabla 10.

¢Ha tenido el docente facultativo alguna conversacion personal con su jefe inmediato para

ser notificado de alguna actividad del Programa de Becas?

N PORCENTAJE
Si 6 85.7%
No 1 14.3%
TOTAL 7 100%

Nota: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)
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Gréafica 12. Relacién de la comunicacion
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Fuente: Encuesta a becados internos-2020 (Elaboracion propia)

La Grafica 12, muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los becados
internos. EI 81.9% respondieron que ante un incidente personal o colectivo en las residencias
estos se comunican directamente con el docente encargado de su facultad, mientras que el
18.1% manifestaron que ellos se comunican directamente con el director. Al respecto, se
puede decir que existe buena comunicacion entre el estudiante-docente, pues se cumple con
la jerarquia del organigrama que tiene el departamento y que de acuerdo a lo que establece
el director, los estudiantes acuden a él, para obtener una respuesta ante situaciones que no se
les ha podido apoyar por parte de los docentes y que como parte de la comision central, el
director atiende esos casos. En cambio, la Tabla 11, muestra los valores referido a las
encuestas aplicadas a los docentes facultativos, de la cual el 100% que corresponde a los
sietes maestros, afirmaron que ante un incidente personal estos se comunican directamente

con el director.

Tabla 11.

¢Ante un incidente personal se comunica directamente con su jefe inmediato?

N  PORCENTAIJE
Si 7 100%
TOTAL 7 100%

Fuentes: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracion propia)
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Gréfica 13. Medios utilizados en el Departamento de Becas para comunicarse entre
Docentes y Becados Internos

FACEBOOK WHATSAPP TELEFONO CELULAR REU ! ONES COR!EOS

INFORMALES PERSONALES

«=@==; Cual de los siguientes medios se utiliza dentro del Departamento de Becas para comunicarse
entre compafieros de trabajos?

==@==; Cual de los siguientes medios utiliza el Departamento de Becas para comunicarse con las becadas
y becados internos?

Fuente: Encuesta a docentes facultativos-2020 (Elaboracién propia)

En la Gréfica 13, donde se unen la linea azul y roja, se evidencia que la estrategia de
comunicacion por excelencia utilizada por los docentes del Departamento de Becas es el
WhatsApp que representa el 100% en la comunicacion entre docente con los becados internos
y el 100% entre los docentes con los demas compafieros del departamento. La segunda
estrategia de comunicacion que mas utilizan los docentes es la herramienta del teléfono
celular, tal y como se muestra en la linea roja, los encuestados manifestaron tener en 100%
una comunicacion con los becados internos y en la linea de color azul se muestra que el 86%
de los docentes validan esta herramienta como parte de la estrategia de comunicacion interna

que utilizan para comunicarse con sus similares.

Otra consideracion que se muestra en la linea roja, es que 71.4% de los docentes encuestados
aseguran que el Departamento de Becas utiliza Facebook como medio para comunicarse con
las becadas y becados internos. Sin embargo, en la linea azul se observa que el 28.6% de los
docentes respondieron que si se utiliza la aplicacion de Facebook como medio para

comunicarse entre comparieros.
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En relacién al uso de los correos personales, en la linea azul se aprecia que el 71.4% que
corresponde a los docentes encuestados aseguraron que si utilizan los correos como una
forma de comunicacion entre compafieros. No obstante, ninguno de los 7 docentes confirmo

el uso de los correos electronicos para comunicarse con las y los becados internos.

En lalinea azul se observa que 42.9% que representa a los docentes encuestados respondieron
que el Departamento de Becas hace uso de la reuniones a nivel interno para mantener
comunicacion entre compafieros. Sin embargo, en la linea roja, se puede apreciar que ninguno

de los 7 docentes respondio.
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8.1. Matriz FODA o DAFO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Presencia de murales informativos.

Rotulacion visible de las diferentes areas.

Cuenta con sefializaciones visibles en casos de evacuacion.
Brinda respaldo econdmico a estudiantes de escasos recursos
econoémicos.

El Programa de Becas ofrecido por la UNAN, Managua es el
mas completo a nivel nacional, este se diferencia de los otros
programas de becas ofrecidos por las universidades del pais y
a nivel latinoamericano.

El Departamento de Becas se rige bajo un caracter
humanitario, solidario y socialista.

Hacen un analisis de la situacion de los estudiantes en las
residencias universitarias para brindar apoyo en funcién de
sus necesidades.

Participacion e inclusion de los estudiantes en los programas
de salud que tiene el gobierno ante la actual situacion de la
Covid-19.

Participacion e inclusion de los estudiantes en los distintos
programas sociales y actividades que promueve la
universidad.

Coordinacion con las proyecciones sociales que tiene la
universidad y el gobierno.

Buena relacion entre docentes-estudiantes, docentes-
administrativos, director-docente, director-administrativos,
director-estudiantes.

Beneficios sociales.

Brindan un curso introductorio a los estudiantes que entran al
programa de becas internas especiales o becas completas para
dar a conocer el reglamento.

Publican en la pagina web de la universidad todo lo relacionado
al programa de becas.

Utilizan la red social de Facebook y WhatsApp para informar a
los estudiantes becados internos acerca de las distintas
actividades que desarrolla el Departamento de Becas.

Utilizan la red social de Facebook y la mensajeria instantanea
de WhatsApp para comunicarse entre compafieros de trabajo.
Realizan anuncios escritos que son ubicados en el comedor
central de la universidad.

Los docentes facultativos realizan visita casa a casa para
conocer la situacion de los estudiantes.

Participacion de periodistas por parte del Vicerrectorado de
Asuntos Estudiantiles (VAE) para cubrir ciertas actividades del
Departamento de Becas.

La interaccién con los distintos estudiantes genera una
comunicacion asertiva.

El dinamismo organizacional permite un buen desarrollo del
guehacer educativo dentro del Departamento de Becas.
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DEBILIDADES AMENAZAS
¢ No cuenta con un boletin informativo. e Situacion socioecondmica del pais
e La mision y vision institucional de la universidad en el | ¢ Cuando se caen las redes sociales.
Departamento de Becas no se aprecia bien, debido a que se | ¢  Desconocimiento de los requerimientos para solicitud de beca

encuentra plasmado en un cuadro como si fuese un diploma. por parte de los estudiantes de nuevos ingresos que quieren ser
e El Departamento de Becas no cuenta con una mision y vision parte del Programa de Becas.

meramente de la direccion. ) e Poca cobertura de las actividades debido a que hay actividades
* EI Departamento de Becas no cuenta con un area de més relevantes o han sido planificadas previamente.

divulgacion especifica dentro de la misma.

¢ No cuenta con un buzén de sugerencias para los estudiantes.

e No cuenta con un sitio web exclusivo de la unidad
administrativa.

e No hace uso de plegables, banner, volantes, rétulos, anuncios
publicitarios en radio y television para proyectarse a lo
externo.

e No existe un area especifica que brinde informacion del
Programa de Becas.
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8.2. ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La comunicacion es de vital importancia en la vida de cada ser humano y cada empresa o
institucion, a través de ella se promulga la participacion de todos sus miembros, al igual que
ayuda a tener un ambiente laboral armonioso en pro de mejorar el desempefio del quehacer

institucional.

Para el Director del Departamento de Becas MSc. Edgar Franco Granera, el programa de
becas que ofrece la UNAN-Managua obedece a un caracter humanitario, solidario y socialista
donde el estudiante puede alcanzar cierto nivel social para desempefiarse en un futuro y de
esa forma pueda aportar al crecimiento sociopolitico y socioecondémico de este pais. En este
sentido, el programa de becas ha logrado ayudar a miles de jévenes de este pais a realizar sus
estudios de educacién superior en una universidad publica de calidad y de prestigio a nivel

nacional.

La UNAN-Managua como universidad del pueblo siempre ha estado comprometida por la
formacion de todos sus estudiantes, desde su entrada al recinto universitario hasta su salida

como profesional.

El Departamento de Becas atiende las necesidades de los becados internos partiendo de un
analisis situacional, en donde cada docente facultativo hace supervisiones a los lugares de
residencia, brindan charlas motivacionales y acompafiamiento, asi mismo conversan con sus
estudiantes para conocer cuales son sus necesidades y que es lo que ellos requieren para tener
mejores condiciones de infraestructura en su lugar de residencia. Se hace necesario
mencionar que muchas son las necesidades de los becados internos y que el Departamento
de Becas trata de suplir las mismas de acuerdo al presupuesto destinado a esta unidad

administrativa.

El Departamento de Becas ha participado en diferentes iniciativas que ha tenido nuestro buen
Gobierno de Reconciliacion y Unidad Nacional, como por ejemplo en los programas de salud
frente a la actual pandemia de la covid-19 que atraviesa el mundo.

Por otra parte, el MSc. Franco expresé que el Departamento de Becas utiliza las redes sociales

de Facebook y WhatsApp como una estrategia de comunicacion para dar a conocer de cierta
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forma las actividades que esta tiene prevista a desarrollar. En este sentido, hace uso de las
redes sociales de manera pertinente. Asi mismo, utilizan la estrategia de comunicacion boca

a boca o personal y escrita a través de comunicados para que haya una formalidad.

La Direccion de Becas tiene un grupo de WhatsApp en donde se comunican entre director-
docentes, director-administrativo y docentes-becados internos.

El MSc. Franco mencionaba que una de las fortalezas que tiene el Departamento de Becas es
que tienen a los jovenes dentro de la universidad, lo que les hace mas facil comunicarse con
ellos, asi también el departamento puede deslindar o enviar compafieros a una actividad y
otros a otras actividades. Mencionaba también que una de las amenazas podria ser de alguna
forma cuando se caen las redes sociales, pues esto impediria comunicarse de forma veraz y

objetiva.

De igual forma, el MSc. Franco expresd que una de las debilidades del Departamento de
Becas es quizas que no puedan cubrir todas las actividades, porque hay actividades mas
relevantes o que han sido planificadas previamente. Mencionaba también que una de las
oportunidades que tiene la unidad administrativa es aprovechar los medios electronicos,
siendo esta una manera mas facil y efectiva para evitar la visita casa a casa, porque en ese
sentido la informacion llega de una sola vez a todo el personal que tenemos aqui en la

universidad.

Para concluir, el MSc. Franco manifestd que considera importante un Plan Estratégico de
Comunicacion que contribuya a la mejora de imagen y comunicacion del Departamento de

Becas
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IX. CONCLUSIONES

En virtud del tema planteado, los objetivos propuestos y las preguntas del planteamiento del
problema de investigacion, orientados al establecimiento de la situacion actual de
comunicacion interna y externa del Departamento de Becas de la UNAN-Managua, llegamos

a las conclusiones siguientes:

1. A partir de los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion, se evidencié como
resultado que hay una participacion equitativa de becados internos de ambos sexos
que fueron seleccionados aleatoriamente, en cambio, en la aplicacion de las encuestas
a los docentes del Departamento de Becas se constatdé que laboran seis del sexo
masculino y una del sexo femenino. Por otra parte, en cuanto al lugar de procedencia,
nivel académico y facultades, se pudo observar que hay presencia de estudiantes
procedentes de todo el pais, en su mayoria estudiantes de primer ingreso debido a que
el programa de becas promueve mediante la aplicacion del reglamento de becas el
otorgamiento de una beca interna especial solo a estudiantes de 1V y V afio; y que la
representatividad de las facultades en la universidad se encuentra determinado por la

cantidad de becados con los que cuenta cada una.
2. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA

Las estrategias de comunicacion interna de mayor uso dentro del Departamento de Becas
para comunicarse entre compafieros de trabajos y becados internos son: a) el WhatsApp,
siendo esta la primera estrategia de comunicacion utilizada por excelencia, b) el Teléfono
celular, siendo la segunda estrategia de comunicacion para comunicarse entre
compafieros del Departamento de Becas y con sus similares, en cambio, el Facebook, los
correos personales y las reuniones, estas solo se utilizan para comunicarse entre

comparfieros de trabajo.

Las estrategias de comunicacion interna que utiliza el Departamento de Becas para
informar de las actividades son: a) las Circulares y Reuniones, ambas estrategias son
utilizadas para informar a los docentes, en el caso de los becados internos no se utilizan

las circulares y muy poco se usan las reuniones, b) los Comunicados, el WhatsApp, el
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Boca a boca y el Facebook son las estrategias de comunicacién internas de mayor uso
por el departamento para informar de las actividades a los becados internos, en cambio,
a los docentes se les informa a través del WhatsApp, Comunicados, el Boca a boca y los
correos personales, en cambio el Facebook, los Murales informativos y los Teléfono
celulares representan las estrategias menos utilizadas por la unidad administrativa para
informar de las actividades a los docentes facultativos, mientras que las estrategias menos

usadas para informar a los becados son el teléfono celular y los correos personales.

Para finalizar, las estrategias de comunicacién interna que utiliza el Departamento de
Becas para dar a conocer el programa de becas a lo externo son las siguientes: a) el
Facebook, representa la primer estrategia de comunicacion utilizada por los docentes del
departamento b) el Sitio web y c) el WhatsApp, en cambio, las estrategias de
comunicacion muy pocas utilizadas por la unidad administrativa fueron: los VVolantes, los
Rétulos, el Banner, el Periddico y los Anuncios publicitarios en Television. En el caso de
los becados internos, estos conocieron del programa de becas a través de las estrategias
de comunicacién como: a) la Recomendacion de un amigo, vecino o familia (Boca a
boca), b) el Sitio web, y c¢) Facebook; en cambio, las estrategias que tuvieron poca
aceptacion fueron: el WhatsApp, los volantes, el Banner, el Periddico, seguido de los
Rétulos y los Anuncios publicitarios en Television.

3. ESTRATEGIAS DE COMUNICACION EXTERNA

El Departamento de Becas no destina un monto econémico o presupuesto para generar
publicidad o promover el programa de becas como un producto, sino como un beneficio
para los estudiantes. Por tanto, no se utilizan los volantes, periédicos, rétulos, banner,
anuncios publicitarios en radio y television. Las estrategias de comunicacion externas
utilizadas por el Departamento de Becas para proyectar su imagen corporativa son: a)
Comunicados, b) el Facebook, c) el WhatsApp, d) los Murales informativos, €) el Boca

a boca y f) el Sitio web de la universidad.
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4. El Departamento de Becas de la UNAN-Managua no debe perder de vista las
debilidades y las amenazas que atentan contra la estabilidad de la unidad
administrativa, pero si debe de mantener vivas las oportunidades y las fortalezas para
que pueda proyectarse de manera correcta y efectiva ante su publico y asi poder
establecer de manera consensuada relaciones humanas méas asertivas en pro de

mejorar el funcionamiento del departamento, su imagen y reputacion.
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Propuesta del Plan Estratégico de Comunicacion
Interna y Externa del Departamento de Becas de
la UNAN-Managua 2020
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Introduccion

La sociedad nos esté obligando a desbordar los limites de lo que nosotros conociamos antes
por comunicacién, debido a que vivimos en un mundo donde los medios de comunicacién ya
no son el Unico altavoz, gracias al asalto de la tecnologia. Si antes gestionar la comunicacion

de una compafiia era una tarea monolitica, hoy en dia es una tarea multipilar.

La comunicacion antes estaba en unos niveles mas basicos, mas operacionales y hoy es una
cuestion estratégica. Si la compafiia no gestiona de forma adecuada su comunicacion, si no
lo hacen bien y de manera efectiva, es posible encontrar fallos en la comunicacion interna y
externa, que ahora es muy visible. En décadas pasadas, un problema dentro de la organizacion
tardaba en darse a conocer, en el mundo de hoy es todo lo contrario, pues las tecnologias y
las distintas manera de comunicar han proporcionado grandes cambios comunicacionales

dentro de las empresas, todo va muy réapido.

Trabajar la parte de comunicacion es la base de toda empresa. La razén de que la
comunicacion tiene que estar alineada a la estrategia de la empresa, se debe a que la empresa
no solamente debe comunicar a los clientes, sino también comunicar internamente. Es un
trabajo del dia a dia, es un trabajo que toca de lleno a la responsabilidad social corporativa y

a involucrarlos en determinadas acciones.

El trabajo de un comunicador y el futuro de su profesion se desdibuja en su esencia de
comunicacion, pero se amplia porque aborda muchas mas facetas. Este ayuda a que la
realidad sea aceptada de una mejor manera, a través de estrategias que contribuyen a la
aceptacion de cambios o desarrollos que persistan a través del tiempo para las empresas y la

sociedad.

Es importante disefiar un Plan Estratégico de comunicacion interna y externa que aporte al
funcionamiento de la Direccion del Departamento del Becas, asi como proporcionar las

directrices de accion para ponerlos en préctica dentro del departamento.
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Objetivos del Plan Estratégico de Comunicacion

Objetivo general:

e Disefiar un Plan Estratégico de Comunicacion interna y externa que promueva una
comunicacion asertiva entre docentes-estudiantes, direccion-docentes, direccion
administrativo, docentes-administrativos, director- estudiantes del Departamento de
Becas de la UNAN, Managua.

Obijetivos especificos:

e Proponer la creacion de un Area de Divulgacion especifico dentro del departamento
para la divulgacion de la informacion relacionada al quehacer educativo de la misma.

e Proponer la utilizacion de un Boletin Informativo semestral para la divulgacion y
conocimiento de las actividades.

e Sugerir la utilizacion de la red social de Facebook de forma constante para lograr
una mayor interaccion con los becados internos y comunidad estudiantil.

e Proponer la creacién de un Buzon de Sugerencias orientado a los estudiantes becados
internos.

e Proponer la creaciéon de la Imagen Corporativa de la Direccion del Departamento de
Becas.

e Ejecutar el Plan Estratégico de Comunicacion propuesto por los investigadores de

este trabajo.
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Desarrollo del Plan Estratégico de Comunicacion

El presente plan de comunicacion interna y externa va dirigido al area de Direccidon General
del Departamento de Becas de la UNAN, Managua, ya que las responsabilidades principales
de la unidad administrativa es dirigir a los docentes facultativos y trabajadores
administrativos para informar acerca de la labor del departamento. Por tanto, este Plan
Estratégico de Comunicacion tiene como objetivo promover una comunicacion asertiva tanto
a nivel interno como externo, entre docentes-estudiantes, direccion-docentes, direccion
administrativo, docentes-administrativos, director- estudiantes del Departamento de Becas
de la UNAN, Managua.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de las encuestas a los 7 docentes
facultativos y los 127 estudiantes becados internos de las distintas facultades de la
universidad; asi como de la entrevista aplicada al director general MSc. Edgar Franco
Granera, y la guia de observacion de campo, las cuales refleja la necesidad de trabajar en las

siguientes areas:

«» Establecimiento de las areas funcionales de la institucion.
«» Comunicacién asertiva dentro de la institucion entre docentes-estudiantes,
direccion-docentes, direccion administrativo, docentes-administrativos,

director- estudiantes

Asi mismo el plan contiene planteamientos de actividades que contribuyan a fomentar una

buena comunicacion externa.

A continuacién se describen las estrategias y tacticas que seran implementadas en el presente
plan, su presupuesto, cronograma, metas, indicadores de presupuesto y evaluacion.
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OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo 1.

Objetivo

Estrategia

Tactica

Descripcion de la tactica

Proponer la creacion de un
Area de Divulgacion
especifico dentro del
departamento para la

divulgacion de la
informacion relacionada al
guehacer educativo de la
misma.

Creacion del Area
de Divulgacion.

Implementar el Area
de Divulgacion
dentro del
Departamento de
Becas

El Area de Divulgacion sera supervisada por el director del
Departamento de Becas.

El director del departamento seré quien autorice la informacién que se
tenga a bien divulgar.

La implementacion del Area de Divulgacion aportara a la eficacia,
eficiencia, calidad y a una mejor gestion de la comunicacion a nivel
organizacional, de docentes facultativos, administrativo, de direccion.

Las publicaciones que el Area de Divulgacion realice seran para
informar y motivar al estudiantado de las diferentes facultades, en
especial a los becados internos, con el fin de que ellos se familiaricen
con los contenidos emitidos por el Departamento de Becas.

El Area de Divulgacion sera el responsable de elaborar y coordinar las
actividades referentes al quehacer educativo del Departamento de
Becas.
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Objetivo 2.
Obijetivo Estrategia Téctica Descripcion de la tactica
Proponer la utilizacion de | Elaborar un Boletin Implementar el El Area de Divulgacion se encargara del disefio y estructura del
un Boletin Informativo Informativo. Boletin Informativo Boletin Informativo.
semestral para la como medio  de
divulgacion y _co_noumlento comunicacion deftro El Boletin Informativo se utilizara dentro de Departamento de
de las actividades. del Departamento de B fines inf i del aueh ducati
Becas de la UNAN, ecas con fines informativos acerca del quehacer educativo.
Managua.
Toda informacién que se publique a través del Boletin
Informativo, deberéa ser autorizada previamente por el director.
El Boletin Informativo servira como una herramienta de
evaluacion, permitira recopilar y resumir informacion sobre la
situacidn actual del departamento.
Se publicara un informe semestral, dos por afio, de forma impresa
con informacion acerca del quehacer educativo del departamento.
Identificar la
Definir las audler:jaa Oblgt“l’o Analizar los publicos internos.
audiencias objetivo. por cada una de 1as
facultades de la
UNAN, Managua.
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Observar la Verificar el
efectividad del contenido de lo que Se medira el uso del Boletin Informativo
Boletin Informativo se quiere dar a
en un lapso de 1 afio conocer.
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Objetivo 3.
Obijetivo Estrategia Téctica Descripcion de la tactica
Sugerir la utilizacién de la Aumentar la Actualizacion del El Area de Divulgacion se encargara de la divulgacion del
red social de Facebook de | interaccion a traves contenido que seva | contenido en relacion al quehacer educativo del Departamento de
de la pagina de a publicar. Becas.
forma constante para lograr Facebook de los
una mayor interaccion con | pecados internos para El uso de Facebook dentro del Departamento de Becas de sera
los becados internos y efectos académicos. exclusivamente para fines académicos entre docentes-estudiantes.

El mal uso de Facebook podria influir negativamente en la

comunidad estudiantil. :
confianza del maestro.

El uso de Facebook permitird comunicarse facilmente con los
becados internos mediante herramientas que te permiten

automatizar, ordenar y responder mensajes de forma rapida.

Observar la Verificar la
efectividad de la actualizacion del Analisis del contenido publicado en Facebook.
plataforma de contenido que se
Facebook. publicard a través de
la red social de
Facebook.
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Objetivo 4.
Objetivo Estrategia Téctica Descripcion de la tactica
Proponer la creacion de un | Creacion del Buzén | Implementacion del El Buzon de Sugerencia estara ubicado en la recepcion del
Buzén de SUQEFEH(}IaS de Sugerencias Buzo6n de Sugerencia Departamento de Becas.
orientado a los estudiantes dentro del dentro del
becados internos. Departamento de Departamento de El Buzdn de Sugerencia es exclusivo para expresar alguna
Becas. Becas. inquietud o recomendacion con respecto a la situacion del

estudiante en las residencias.

El uso del Buzén de Sugerencias permitira obtener posibles
propuestas que faciliten la realizacion de programas de calidad en
funcion de los becados.
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Objetivo 5.

Objetivo Estrategia Tactica Descripcidon de la tactica

Proponer la creacion de una | Elaborar la Identidad | Proyectar la Mision y| El Area de Divulgacion, sera el responsable de difundir publicaciones

Imagen Corporativa para la Corporativa del Vision del sobre las politicas de identidad, como: la mision, vision y valores del
., Departamento de Departamento de Departamento de Becas. Esta informacion debera ser ubicada en un
Direccion del Departamento ) . . . . .
Becas. Becas a través de un lugar visible y accesible para todo el estudiantado y visitantes.
de Becas. banner.
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INDICADORES DE EXITO PARA EL LOGRO DEL PROYECTO

Objetivos Criterio Medida Valor Meta Punto de Medios de Responsable
Referencia verificacion
Proponer la Area de Promueve la 1 érea No existe un Area de | Se hara supervision El director.
creag:gg g: un Divulgacion. divulgacion de la especifico Divulgacion para medir el nivel
Divulgacion informacion y dentro del especifico dentro del | de aceptacion que
especifico dentro actividades relacionadas | Departamento | Departamento de tendra el Area de
del departamento _ _ D
para la al quehacer educativo de Becas. Becas. Divulgacion dentro
divulgacion de la del Departamento de del Departamento
informacion
relacionada al Becas. de Becas
quehacer
educativo de la
misma.
Proponer la Boletin Promueve una mayor 1 por cada No existe un Boletin Se realizaran El director.
utlllzggllc;:’rﬁie un Informativo. participacion de los semestre, que Informativo reuniones con los
Informativo docentes, equivalea2 | académico dentro del docentes
semestral para la administrativos y boletines Departamento de facultativos para
divulgacion y

conocimiento de
las actividades.

becados internos para un
mejor desarrollo de la

labor académica.

informativos al

afo.

Becas.

medir el nivel de
aceptacion del
Boletin
Informativo.
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PRESUPUESTO DEL PLAN

Descripcion Costo unitario. Cantidad. Total.

TOTAL $4,915
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EVALUACION

%+ Objetivo 1: Proponer la creacion de un area de divulgacion especifico dentro del departamento para la divulgacion de la

informacién relacionada al quehacer educativo de la misma.

Estrategias Forma de evaluacion

Creacion del Area de Divulgacion. Medicién del funcionamiento (gestion como administracion de

RRHH) correcto del Area de Divulgacion.

«+ Objetivo 2: Proponer la utilizacion de un boletin informativo semestral para la divulgacion y conocimiento de las

actividades.

Estrategias Forma de evaluacion

Elaborar un Boletin Informativo.

Definir las audiencias objetivo. Medicion de la correcta aplicacion (elaboracion, impresion,

o _ _ distribucion) del Boletin Informativo por medio de informes.
Observar la efectividad del boletin informativo en un lapso de 1

ano
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+ Objetivo 3: Sugerir la utilizacion de la red social de Facebook de forma constante para lograr una mayor interaccion con

los becados internos y comunidad estudiantil.

Estrategias

Forma de evaluacion

Aumentar la interaccion a través de la pagina de Facebook de los
becados internos para efectos académicos.

Observar la efectividad de la plataforma de Facebook.

Medicion de la correcta utilizacidn (gestion y administracion de

contenido) de la red social de Facebook.

% Objetivo 4: Proponer la creacion de un buzon de sugerencias orientado a los estudiantes becados internos.

Estrategias

Forma de evaluacion

Creacion del Buzdn de Sugerencias dentro del Departamento de
Becas.

Reuniones mensuales para medir las demandas de los becados
internos.

++ Objetivo 5: Proponer la creacion de la Imagen Corporativa de la Direccion del Departamento de Becas.

Estrategias

Forma de evaluacion

Elaborar la Identidad Corporativa del Departamento de Becas.

Medicién por medio de encuesta de percepcion.

96



Diagndstico de las estrategias de comunicacion interna y externa utilizadas por el Departamento de Becas de la UNAN-Managua dirigido a
estudiantes becados internos, durante el primer semestre del afio lectivo 2020.

SEGUIMIENTO DEL PLAN

La comision de comunicacion o area de divulgacion sera la encargada de revisar el grado de cumplimiento de las previsiones del plan.
La revision se realizard entre los meses que el director del Departamento de Becas estime conveniente. Para ello, cuando se defina la

fecha, se recabara informacion de los distintos responsables de cada accién y se elaborara un informe de situacion.
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Anexo 1. Cronograma de actividades

Seminario de Graduacion 2020

| SEMESTRE

Il SEMESTRE

Actividad

MAR.

ABR.

MAY.

JUN.

AGO.

SEP.

OTC.

NOV.

Propuesta del tema de investigacion.

23

Entrega del tema, justificacidn, antecedentes, planteamiento del
problema y objetivos de investigacion, a través de la Plataforma
de Edmodo en formato PDF.

03

Avances del marco teorico.

14

Finalizacion del Marco Teorico

04

Avances del Disefio Metodoldgico.

05

Finalizacién del Disefio Metodoldgico.

14

Elaboracion de la Matriz de Operacionalizacion de Variables de
la Investigacion (MOVI)

17

Entrega del primer borrador, avances del protocolo de
investigacion a través de la Plataforma de Edmodo.

19

Revision y mejoramiento del primer borrador basado en las
observaciones brindadas en por el profesor.

02

Entrega del protocolo final para su revision y aprobacién de
dicho documento.

14

Revision en cuanto a la numeracion o bosquejo en el marco
teorico, ortografia y redaccion del protocolo de investigacion.

28

Entrega de protocolo final con correcciones.

09
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Aplicacion de encuestas a estudiantes becados internos en las 22
Residencias Universitarias de la UNAN, Managua. 25
Aplicacion de entrevista al director del Departamento de Becas 22
MSc. Edgar Franco Granera de la UNAN, Managua.
Aplicacion de la guia de observacion en el Departamento de 22
Becas.
Aplicacion del instrumento de encuestas a docentes facultativos 22
del departamento de Becas de la UNAN, Managua.
Elaboracion de la Matriz FODA. 30
Anélisis de los resultados de la aplicacion de los instrumentos 6
de investigacion (encuestas y entrevista) 8
10
11
13
Elaboracion de la propuesta del Plan Estratégico de 14
comunicacion 15
Revision del protocolo completo 26
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Anexo 2. Guia de encuesta para estudiantes becados internos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Guia de encuesta para estudiantes becados internos

Estimado (a) estudiante becado interno, somos estudiantes de Comunicacion para el
Desarrollo de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN- Managua,
actualmente estamos cursando la asignatura de Seminario de Graduacién, la cual tiene como
finalidad realizar un diagndstico de comunicacion enfocado en las estrategias de
comunicacion interna y externa utilizadas por el departamento de Becas; por tanto

requerimos de su opinidn con enfoque investigativo para nuestro protocolo de investigacion.

A continuacion, se presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que usted
valore con la mayor objetividad posible marcando con una equis (X) la respuesta que mejor

represente su opinion.

l. DATOS GENERALES
Marque con una “X” solo una de las opciones

1. Sexo:

a. Masculino
b. Femenino

2. Procedencia:

a. Rio SanJuan
b. Rivas
c. Granada
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Masaya
Carazo
Managua
Ledn
Chinandega
Chontales
Boaco
Matagalpa
Esteli

. Madriz
Nueva Segovia
Jinotega
Atlantico Norte
Atlantico Sur

2T OoOS3ITAT T ST@HoQ

3. Afio académico:

I

I
Il
v
V

®o0 oW

4. Facultad a la que pertenece:

Facultad de Ciencias e Ingenierias

Facultad de Educacion e Idiomas

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Facultad de Ciencias Médicas

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL)

hD OO0 o

1. CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

5. Cuéndo el departamento de Becas realiza una actividad se le informa a través de:

Comunicados
Boca a boca
Facebook
WhatsApp
Teléfono celular
Correo personal
Mural informativo
Reuniones

S@ e oo o
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I1l.  CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION
Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

6. EIl Departamento de Becas cuenta con:

Area especifica que brinde informacion
Area de divulgacion

Sitio web

Boletin informativo

oo

Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

7. ¢Cual de los siguientes elementos se encuentra visible dentro del departamento de

Becas?

a. Misiony Vision

b. Murales informativos

c. Buzodn de sugerencias

d. Sefalizaciones de evacuacion
e. Rotulacion de las oficinas

8. ¢Através de que medio conoci6 el Programa de Becas?

Facebook

Sitio web

Plegable

Banner

Volantes

Rétulos

Vallas publicitarias

Mantas publicitarias
Recomendacién de un amigo, vecino o familiar
Anuncios publicitarios en radios
Anuncios publicitarios en television
Periddico

—ART T Se@ho o0 T
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V.

RELACION DE LA COMUNICACION

Marque con una “X” solo una de las opciones

N° ITEM SI | NO
9. ¢Ha recibido informacion relevante a través de rumores?
10. | ¢Recibe informacidn directa desde el docente a cargo de su facultad?
11. | ¢El docente encargado de su facultad es accesible, escucha de manera activa y te
responde?
12. | ¢Hatenido alguna conversacion personal con algun docente para ser notificado de
alguna actividad del Programa de Becas?

13. Ante un incidente personal o colectivo en la residencia usted se comunica

directamente con el:

a. Docente encargado de su facultad
b. Director general del departamento de Becas
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Anexo 3. Guia de encuesta para docentes facultativos

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO
Guia de encuesta para docentes facultativos

Estimado (a) docente, somos estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN- Managua, actualmente estamos
cursando la asignatura de Seminario de Graduacion, la cual tiene como finalidad realizar un
diagndstico de comunicacién enfocado en las estrategias de comunicacion interna y externa
utilizadas por el departamento de Becas; por tanto requerimos de su opinion con enfoque

investigativo para nuestro protocolo de investigacion.

A continuacion, se presentan una serie de aspectos relevantes en este sentido, para que usted
valore con la mayor objetividad posible marcando con una equis (X) la respuesta que mejor

represente su opinion.

Fecha:
l. DATOS GENERALES

Marque con una “X” solo una de las opciones

1. Sexo:

a. Masculino
b. Femenino

2. Facultad a cargo:

Facultad de Ciencias e Ingenierias

Facultad de Educacion e Idiomas

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Facultad de Ciencias Médicas

Facultad de Ciencias Econdmicas

Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL)

-~ o0 o
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1. CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

3. Cuéndo se realiza una actividad en el departamento de Becas se le informa a través
de:

Circulares
Comunicados
Boca a boca
Facebook
WhatsApp
Teléfono celular
Correo personal
Mural informativo
Reuniones

S@ o o0 oo

I1l.  CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

4. EIl departamento de Becas cuenta con:

Area especifica que brinde informacion
Area de divulgacion

Sitio web

Boletin informativo

o

oo

Marque con una “X” las opciones que usted considere necesarias

5. ¢Cudl de los siguientes elementos se encuentra visible dentro del departamento de

Becas?

a. Misiony Vision

b. Murales informativos

c. Buzdn de sugerencias

d. Sefalizaciones de evacuacion
e. Rotulacion de las oficinas
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6. ¢A través de que medio el departamento de Becas da a conocer el Programa de Becas

a lo externo?

Facebook

WhatsApp

Pagina Web

Plegable

Banner

Volantes

Rétulos

Vallas publicitarias

Mantas publicitarias

Anuncios publicitarios en radio
Anuncios publicitarios en television
Periddico

—FT T SQ@mhe o0 T

IV. RELACION DE LA COMUNICACION

Margue con una “X”

N° ITEM SI'| NO

7. ¢Ha recibido informacion relevante a través de rumores?

8. ¢Recibe informacion directamente desde su jefe inmediato?

9. ¢ Tu jefe inmediato es accesible, escucha de manera activa y te responde?

10. | ¢Ante un incidente personal se comunica directamente con su jefe inmediato?

11. Cuél de los siguientes medios se utiliza dentro del departamento de Becas para

comunicarse entre comparieros de trabajo:

Facebook

WhatsApp

Correos personales
Teléfono celular
Reuniones informales

®o0 o

12. Cual de los siguientes medios utiliza el departamento de Becas para comunicarse

con los becados (as) internos:

Facebook
WhatsApp
Correos personales
Teléfono celular

oo o
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Anexo 4. Guia de entrevista al Director de Becas de la UNAN,
Managua

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Guia de entrevista para el Director de Becas de la UNAN, Managua

Estimado Dir. Edgar Franco Granera, somos estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo
de la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN- Managua, actualmente estamos
cursando la asignatura de Seminario de Graduacion, la cual tiene como finalidad realizar un
diagnéstico de comunicacién enfocado en las estrategias de comunicacion interna y externa
utilizadas por el departamento de Becas, por cuanto le solicitamos su contribucion para

brindarnos el tiempo para responder al cuestionario.

En este sentido, siéntase libre de compartir sus ideas en este espacio. Aqui no hay respuestas

correctas e incorrectas, lo que importa es justamente su opinion sincera.

Cabe aclarar que los datos obtenidos permitiran un mayor acercamiento para comprender la
situacion actual del departamento de Becas y que la informacién es s6lo para nuestro trabajo,
sus respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningin momento se

identificara que dijo cada participante.
Objetivo general:

e Valorar la opinion y puntos de vistas de la persona entrevistada, acerca de las
estrategias de comunicacién interna y externas utilizadas por el departamento de
Becas de la UNAN, Managua.
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Objetivos especificos:

e Conocer por medio de la persona seleccionada el Dir. Edgar Franco Graneras, como
es el flujo comunicacional dentro y fuera del departamento de Becas de la UNAN,
Managua.

e Indagar sobre alternativas y sugerencias de parte de la persona entrevistada que
facilite la elaboracion de preguntas en base a las necesidades de comunicacion interna
y externa del departamento de Becas.

e Desarrollar un plan estratégico de comunicacion a partir de los aportes brindados por

parte del director del departamento de Becas de la UNAN, Managua.
FORMATO DE ENTREVISTA PARA INFORMANTE CLAVE

Tipo de entrevista: Entrevista cualitativa informativa de tipo singular.

Forma de comunicacion: La presentacion de las preguntas al entrevistado fue de caracter

oral.

Medio de comunicacion en la entrevista: La entrevista se realiz6 de manera personal con

el entrevistado.

Nombre del entrevistado: MSc. Edgar Franco Granera.
Nombre de quienes aplicaron la entrevista:

Br. Jonsi Jonathan Siles Rivera

Br. Amcherly Alejandra Ortiz Padilla

Lugar de la entrevista: Direccion del Departamento de Becas.
Fecha: Martes, 22 de septiembre del 2020

Duracion de la entrevista: 10 minutos

Estilo de Comunicacion: El comportamiento del entrevistado fue asertivo, tuvo una relacion
de confianza con los entrevistadores, tenia dominio del tema por lo cual se identificd con el

tema de investigacion.
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A continuacidn, se presentan una serie de preguntas relevantes en este sentido, para que usted

responda con la mayor objetividad posible.

Preguntas de apertura

1.

¢En qué consiste el Programa de Becas ofrecido por el Departamento de Becas de la
UNAN, Managua y cual es su objetivo?

El programa de beca consiste practicamente en apoyar a los estudiantes y basarnos en
la mision y visién de la universidad que es la formacién integral de los jovenes de
este pais, asi mismo, brindarles una oportunidad para aquellos que tienen necesidad
y que no son capaces de pagar una mensualidad para su educacién superior en una

universidad privada.

En este sentido, uno de los objetivos del Programa de Becas es que los jovenes puedan
tener acceso a la educacion publica y de calidad, brindandoles esa herramienta y todo
el respaldo de manera integral, para que ellos puedan culminar una carrera

profesional.

Asi mismo, formar a profesionales de calidad a través ciertos parametros gque estan
en la normativa o reglamento de beca y que el estudiante tiene que cumplir. Sin
embargo, las caracteristicas de este programa digamos obedece a un carécter
humanitario, solidario y socialista donde el estudiante pueda alcanzar cierto nivel
social para desempefiarse en un futuro y aporte al crecimiento social, politico y

econdmico de este pais.

Otro de los objetivos del Programa de Beca es practicamente apoyar a todo aquel
estudiante que tiene capacidades, que es muy competente, que son muy inteligentes,
gue son muy esforzados; pero que no tienen la posibilidad econémica, entonces la
universidad les brinda una educacion integral y parte de lo integral consiste
practicamente en brindar ese respaldo economico para que culminen su carrera

profesional.
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Preguntas de contenido

2. ¢De qué forma la Direccion del Departamento de Becas da conocer el reglamento del

Programa de Becas a los estudiantes becados internos?

Tenemos un curso llamado cursivo introductorio, donde todo aquel estudiante que
ingresa al Programa de Beca, sea esta interna especial o completa nosotros le damos
un curso de estudio al reglamento y no solamente es curso introductorio, sino que,
aparte de darle a conocer el reglamento, tambiéen publicamos en la pagina web de la
UNAN, Managua este reglamento. En este sentido, digamos que el estudiante quiere
ser acreedor de una beca o de los diferentes tipos de beca que nosotros brindamos,
este puede consultar el reglamento que esta publicado en la pagina web e incluso
publicamos lo que brindamos a través de la red social de Facebook de los becados

internos.
3. ¢Qué tipos de becas ofrece el Departamento de Becas a la comunidad universitaria?

El estudiante puede ser acreedor de una beca o de los diferentes tipos de becas,
siempre y cuando este cumpla con los requerimientos que establece el reglamento.
Los tipos de becas que el Departamento de Becas ofrece a la comunidad estudiantil

son los siguientes:

a. Becas académicas o externas
b. Beca internas especiales
C. Becas internas completa
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4.

¢ Cudl es el procedimiento utilizado para atender las necesidades de los estudiantes

becados internos?

Nosotros partimos de un analisis y hacemos supervisiones a las casas y conversamos
con los estudiantes, de hecho hay muchas necesidades, que quizas no las cubrimos al
cien por ciento pero tratamos de darle lo mas esencial para que el estudiante pueda
sentirse comodo en esta universidad, entonces partimos de la necesidad de lo que nos
comunican los estudiantes en las casas, nosotros brindamos algunas charlas,
brindamos acompafiamiento, vamos a las casas Yy de ahi escuchamos al joven que
¢ Cudles son sus necesidades? ¢ Qué es lo que requieren ellos para tener una vivienda
digna aqui en la universidad, condiciones dignas? y tratamos de suplir de acuerdo al

presupuesto todas las necesidades que ellos tienen.

¢De qué forma se proyecta el departamento de Becas de la UNAN, Managua a lo

externo?

Nosotros hemos participado en diferentes iniciativas que ha tenido el gobierno, una
de las cosas que nosotros hacemos es incluir a nuestros jévenes en los programas de
salud que tiene este gobierno, por ejemplo: ante la situacién de la Covid-19 el
movimiento estudiantil y algunos estudiantes internos hicieron un mapeo de las
necesidades en la poblacién, se levantd un censo, aparte de eso nos incluimos en la
jornada de salud como lo que es la abatizacion, estamos incluidos en algunos
programas sociales como visitas casas a casas en cuanto a las necesidades de los mas
adultos, entonces practicamente nos coordinamos con las proyecciones sociales que

tiene la universidad y el gobierno.
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6.

¢Utiliza el departamento de Becas las redes sociales como Facebook y WhatsApp
para mantener comunicacion entre el estudiantado, docentes, administrativos,

director y viceversa?

Si, utilizamos todas las redes sociales, becados internos tiene una pagina en Facebook
donde los jovenes son parte de esa pagina, de esa plataforma o red social, cada
docente que coordina diferentes facultades practicamente tiene un WhatsApp con
todos los becados donde se esta dando a conocer las iniciativas del Departamento de
Becas y las actividades; de igual forma, los jovenes a través del WhatsApp incluso

nos mandan a decir las preguntas que tienen, algunas necesidades o requerimientos.
En este sentido, hacemos uso de las redes sociales de manera pertinente.

¢Cuales son las herramientas de comunicacion internas que utiliza el departamento
de Becas para comunicar las diferentes actividades a los estudiantes becados

internos?

La Direccion de Becas tiene un grupo de WhatsApp en donde nos comunicamos a
través de ese medio, hacemos anuncios escritos que son puestos en el comedor central
y a veces damos mosquitas de determinada actividad que son relevante , vamos casa
a casa, aparte de la comunicacién personal, lo hacemos escrito o usamos los medios

electrénicos.
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8.

¢Considera usted que la informacién brindada a través de la comunicacion informal
(boca a boca) es necesaria y efectiva para promover la participacion de los becados
en las diferentes actividades que promueve el Departamento de Becas y para el
proceso de recepcion de la documentacion de solicitudes de becas? Justifique su

respuesta.

En algunos casos si, utilizamos varias nos solamente boca a boca o personal, sino
también lo hacemos de manera digital, de manera escrita para que haya una
formalidad. Cuando la actividad es formal pues hacemos la comunicacion escrita y
hacemos que los estudiantes firmen para que estén enterados de la actividad y de esa
manera evitar que el estudiante diga que hubo falta de comunicacién, pero también

lo hacemos de manera personal.

A nivel institucional, /Cual cree usted que son las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas del Departamento de Becas de la UNAN, Managua?

La fortaleza es que tenemos a los jovenes acd, entonces se nos hace féacil
comunicarnos con ellos porque los tenemos dentro de la universidad. Otra fortaleza
es que podemaos deslindar o enviar algunos comparieros a algunas actividades y otros

a otras actividades

La amenaza podria ser de alguna forma cuando se caen las redes sociales que a veces

hay una actividad que sale de manera simultanea con otra.

La debilidad es quizds que no podemos cubrir todas las actividades, porque hay

actividades més relevantes o que han sido planificadas previamente.

Las oportunidades que tenemos es aprovechar los medios electronicos, es una manera
mas facil y efectiva para evitar la visita casa a casa, porque en ese sentido la
informacién llega de una sola vez a todo el personal que tenemos aqui en la

universidad.
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Preguntas de cierre

10. ¢Considera importante un Plan Estratégico de Comunicacion que contribuya a la

mejora de imagen y comunicacion del Departamento de Becas?

Si creo que si, si hay muchas actividades que tenemos, sin embargo el vicerrectorado
ha hecho un esfuerzo por aglomerar algunos periodistas, entonces hay algunos que
nos mandan a cubrir algunas actividades. En ese sentido, hemos mejorado un poco en
cuanto a la comunicacién porque digamos que ya hay un sector del vicerrectorado

que cubre las actividades de nosotros y las da a conocer.

11. ;Hay algo que considera que no menciond y que quisiera agregar para enriquecer esta

investigacion?

No, pues creo gque estan muy pertinentes las preguntas, pues los felicito... creo que

cumple lo esencial del quehacer educativo.
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Anexo 5. Guia de observacion de campo

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS JURIDICAS
RECINTO UNIVERSITARIO RUBEN DARIO
COMUNICACION PARA EL DESARROLLO

Guia de observacién de campo | Departamento de Becas / UNAN, Managua

l. CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

1. Utiliza el Departamento de Becas alguno de los medios para informar a los

estudiantes becados internos acerca de las actividades:

Comunicados
Boca a boca
Facebook
WhatsApp
Llamada telefénica
Correo personal
Mural informativo
Reuniones

S@ e o0 o

1. CONOCIMIENTO DE LA INFORMACION

2. EIl departamento de Becas cuenta con:

Area especifica que brinde informacion
Area de divulgacion

Sitio web

Boletin informativo

oo o
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3. ¢Cudl de los siguientes elementos se encuentra visible dentro del departamento de
Becas?
a. Misiony Vision
b. Murales informativos
c. Buzon de sugerencias
d. Sefalizaciones de evacuacion
e. Rotulacion de las oficinas
4. ¢Utiliza el Departamento de Becas alguno de los siguientes medios para proyectarse
a lo externo?
a. Facebook
b. Sitio Web
c. Plegable
d. Banner
e. Volantes
f. Rotulos
g. Vallas publicitarias
h. Mantas publicitarias
i. Recomendacién de un amigo, vecino o familiar
J.  Anuncios publicitarios en radios
K. Anuncios publicitarios en television
I.  Periddico
I1l.  RELACION DE LA COMUNICACION

N° ITEM SI | NO

5. ¢Reciben informacidn relevante a través de rumores los estudiantes becados
internos y docentes facultativos?

6. ¢Recibe el estudiante informacion directa desde el docente a cargo de su
facultad?

7. ¢El docente encargado de cada facultad es accesible, escucha de manera activa y
responde a las inquietudes de los estudiantes becados internos?

8. | ¢Hatenido el estudiante becado interno alguna conversacion personal con algun
docente facultativo para ser notificado de alguna actividad del Programa de
Becas?

0. ¢Ha tenido el docente facultativo alguna conversacion personal con su jefe
inmediato para ser notificado de alguna actividad del Programa de Becas?
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10. Ante un incidente personal o colectivo en la residencia el estudiante becado interno

se comunica directamente con el:

c. Docente encargado de su facultad
d. Director general del departamento de Becas

11. ¢ Cual de los siguientes medios utiliza el Departamento de Becas para comunicarse

entre compariero de trabajo?

Facebook

WhatsApp

Correos personales
Teléfono celular
Reuniones informales

P00 T

12. ¢ Cual de los siguientes medios utiliza el Departamento de Becas para comunicarse

con los becados y becas internas?

Facebook
WhatsApp
Correos personales
Teléfono celula

oo o
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Anexo 6. Fotografias

MSc. Nelson Coronado Rodriguez
Docente encargado de la Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

1l &

((\ |\““

MSc. Gerardo Mendoza
Docente encargado de la Facultad de Ciencias e Ingenierias
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MSc. José Vicente Pérez
Docente encargado de la Facultad de Ciencias Econdémicas

Lic. Francisco Pacheco Castillo
Docente encargado de la Facultad de Educacion e Idiomas
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MSc. José Angel Arauz
Docente encargado de la Facultad de Ciencias Médicas

Lic. Aracely Rocha
Docente encargada del Instituto Politécnico de la Salud (POLISAL)
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Estudiantes de las diferentes facultades de la UNAN-Managua 2020
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