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I-INTRODUCCION

A lo largo del tiempo, el desempefio de los estudiantes se ha visto afectado por distintos factores,
y pareciera existir un consenso de que la lista de las causas del fracaso o del éxito escolar es amplia,
ya que va desde lo personal hasta lo sociocultural, la mayoria de las veces, con una mezcla de

factores personales y sociales.

En la busqueda de impulsar un mejor desempefio académico en los estudiantes de la Universidad
es importante conocer detalladamente los problemas que enfrentan, asi como sus expectativas, para
llevar a cabo acciones en apoyo a la mejora de su rendimiento académico y por consiguiente del

indice de eficiencia terminal.

Los estudiantes pasan por distintos procesos de cambio en su trayectoria universitaria: la transicion
entre el nivel medio superior y superior, adecuarse a un nuevo sistema que los prepara para el
mercado laboral, pasar de ser adolescentes a jovenes con mayores responsabilidades, entre otros.
El principal problema de los estudiantes es que, a pesar de que cuentan con mayor y mejor acceso
a las tecnologias, una oferta educativa amplia y acceso a diferentes tipos de becas, esto no se

traduce en una mejora sustancial de su rendimiento, lo cual trae consigo un fracaso académico.

La falta de implementacién de estrategias por parte los estudiantes trae como consecuencia un
deterioro en el aprendizaje. Realizar un trabajo enfocado a identificar los factores que inciden en
el desempefio académico de los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la
UNAN-Managua permitira crear mejores estrategias que impacten positivamente en su proceso de
ensefianza aprendizaje, lo que se vera reflejado en una disminucion de los indices de reprobacion
y desercion escolar. El objetivo de este estudio es, identificar y analizar los factores que inciden en
el desempefio académico de los estudiantes de dicha carrera, con base en los resultados obtenidos

de la aplicacion de la encuesta y el grupo focal.

El rendimiento académico es un indicador de aprendizaje alcanzado por el estudiante, representa
el nivel de eficacia en la consecucion de los objetivos curriculares de la Universidad. Al igual que




los factores que inciden en el bajo rendimiento académico que es la problematica existente en la
mayoria de universidades, en donde influyen problemas econdémicos, desintegracion familiar, la

falta de interés del estudiante o cierta parte la metodologia de los docentes.

Considerando estos aspectos mencionados anteriormente  es necesaria e importante la

investigacion de esta problematica, con esta investigacion y las experiencias obtenidas serviran de

leccion para futuras mejoras en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua y el cuido del

rendimiento académico.




II-ANTECEDENTES

Se presentan a continuacion los resultados de una revision de investigaciones nacionales e
internacionales que describen el problema de la eficiencia terminal que guardan relacion con el

presente trabajo de investigacion

Un trabajo relacionado con el tema es: “Factores que dificultan titularse de una universidad
mexicana” de Rodriguez, A. (2014). Se realiza un estudio descriptivo en una universidad publica
y estatal a través de una encuesta a egresados de cinco generaciones de estudiantes que, habiendo
finalizado sus planes de estudio no obtuvieron sus titulos, con el objetivo de identificar los factores
que impiden, dificultan o retrasan la titulacion. Este antecedente explica claramente los factores
que impiden la titulacion de egresados universitarios y aporta recomendaciones para que la
universidad asegure de que los alumnos durante su trayectoria académica conozcan su plan de
estudios, en particular los requisitos de titulacién y las modalidades que la institucidn provee para

facilitarles su egreso.

En esta misma labor de investigacion y consulta se encontré un trabajo especial relacionado con el
tema de estudio que es: “Factores que inciden en el logro de los aprendizajes en la asignatura de

Matemaéticas de los estudiantes del Centro de Educacion Bésica Luis Andrés Zuiiga” es la

realizada por Yanes, D. (2013), Honduras. Tesis para obtener el titulo de Master en Formacion de

Formadores de Docentes en Educacién Basica. Este estudio profundiza los factores que inciden en
la asignatura de matematicas que es vista como una de las grandes debilidades que presentan la
mayoria de los estudiantes. Los resultados principales fueron: Los institutos de educacion media
han sido descuidados en cuanto a la dotacion de material didactico por parte del gobierno central.
La metodologia empleada por los docentes de matematicas constituye la parte medular de ésta
investigacion debido a los altos indices de reprobacion en ésta area del conocimiento; los padres

de familia apoyan a sus hijos en cuanto a tiempo y econémicamente.

Otra investigacion que se considero importante consultar es: “Eficiencia y no Eficiencia terminal
de egreso en las carreras de la facultad de ciencias e ingenierias de la Unan- Managua en el periodo
2008-2012” producida por Rios, K., Rojas, O., Rugama, V. (2015). Trabajo Monogréafico para
optar a Titulo de Licenciatura en Estadistica. Es un estudio sistematico de los factores que inciden

en este tema de investigacion, y a partir de los resultados se buscara medidas correctivas de




administracion y de planeacion institucional que permita mejorar la eficiencia terminal; al

estimarla se detectan un conjunto de manifestaciones que la provocan, tal es el caso, del

rendimiento escolar, aprobacion, reprobacion, repeticion, desercion, egreso, no egreso (rezago) y

titulacion; siendo el egreso y no egreso los términos que rigen este estudio.

La siguiente fuente consulta lleva por nombre: “Rendimiento académico y eficiencia terminal de
los estudiantes de la carrera de Fisioterapia del POLISAL, UNAN-Managua” elaborado por
Espinosa, E. (2015). El objetivo de este estudio fue determinar la relacion entre el rendimiento
académico y la eficiencia terminal de los estudiantes de la carrera de Fisioterapia del Instituto
Politécnico de la Salud, UNAN-Managua, periodo 2013-2015. Concluyendo que en el rendimiento
académico intervienen multiples factores. De mayor importancia calificaron los personales como
haber clasificado en su primera opcion, tener actitud positiva, tener estabilidad familiar y apoyo
del docente. Estos factores han contribuido positivamente en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Por otro lado, los estudiantes manifestaron que el desempefio de los docentes esta entre muy bueno

y excelente.




I11-JUSTIFICACION

El Indice de eficiencia terminal representa en las Universidades un problema desatendido y la

mayoria de las investigaciones lo hacen con un enfoque cuantitativo, por esa razon la siguiente
investigacion hace un acercamiento a la realidad que viven los estudiantes, para de esta manera
identificar lo que sucede, las dificultades que se les presentan en su vida estudiantil, de modo que

sea Util para disefiar estrategias relacionadas a la conclusién de sus estudios.

El presente trabajo de investigacion surge de la necesidad de analizar los factores asociados al
indice de eficiencia terminal en los estudiantes de la Carrera de Comunicacion para el Desarrollo
de la Unan- Managua, identificando los principales factores que les obstaculizan la conclusion de
la licenciatura en el periodo establecido por la Universidad.

La investigacion busca proporcionar informacion que sea Util a toda la comunidad educativa para
mejorar el conocimiento sobre el tema, ya que actualmente tiene relacion seria y trascendental

tanto para la Comunidad Universitaria y como para la sociedad en General.

Por otra parte contribuye a incrementar datos sobre los factores de indice de eficiencia terminal en
los futuros comunicadores, para contrastarlo con otros estudios similares, y analizar posibles
variantes. De esta manera beneficiara a dichos estudiantes, ya que se podran tomar las decisiones
y las acciones necesarias con ellos mismos, con los profesores y autoridades pertinentes para poder
contribuir a mejorar el rendimiento académico y asi los estudiantes, se enfrenten de la mejor
manera posible a los retos de la educacion universitaria y de la sociedad con el desarrollo de las

competencias indicadas en su formacion

El trabajo tiene una utilidad metodoldgica, ya que podrian realizarse futuras investigaciones que
utilizaran metodologias compatibles de manera q se posibilitaran analisis conjuntos, comparacion

entre periodos temporales concretos.

La investigacion es viable, pues se dispone de los recursos necesarios para llevarla a cabo, como
la cooperacion del cuerpo docente de la Universidad y la cooperacion de los estudiantes. Es decir,
el ambito de estudio es accesible. Ademas existen importantes antecedentes de investigacion y

bibliografia actualizada de cada una de las variables del estudio.




Considerando una de las lineas de investigacion de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo

como lo es la Comunicaciéon para el Desarrollo Humano y de la segunda linea referida a Educaciéon

y Comunicacion, el presente tema de investigacion se vincula con el que hacer investigativo de la

coordinacion de dicha carrera, cuyo proposito es analizar los factores asociados al indice de
eficiencia terminal en los estudiantes de la carrera antes mencionada acerca de lo que
verdaderamente les obstaculiza culminar su formacion profesional y asi graduarse, tomando en
cuenta que la Comunicacion para el desarrollo es un proceso bidireccional mediante el cual es
posible compartir ideas y conocimientos, empleando para ello una amplia gama de herramientas y
enfoques de comunicacion que potencian a los individuos y a las comunidades con el propdsito de

que tomen las medidas necesarias para mejorar sus vidas.

Por otra parte se presentaron ciertas limitaciones en la investigacion, como el tiempo y el acceso a
ciertos lugares debido al actual contexto en el Pais por la pandemia del COVID-19, las cuales
fueron superadas, organizando y administrando el tiempo para cada una de las etapas de la

investigacion y de esta manera poder desarrollarla.




IV-PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial las Universidades tienen como objetivo formar a los estudiantes y lograr el éxito
académico de estos. La eficiencia terminal a nivel profesional se ha convertido en un problema
grave, las altas tasas de abandono de estudios influyen en forma negativa en los procesos politicos,
economicos, sociales y culturales del desarrollo de cualquier pais, los factores asociados a este

problema se sabe que son muy variados.

Cada una de las instituciones de educacion superior debe establecer su propio proceso de
evaluacion y planeacion que ayuden a la toma de decisiones, al desarrollo institucional y al
desempefio académico en los estudiantes. Estos procesos internos deberan ser coherentes con la
planeacion del sistema nacional de educacion superior que servira para calificar la eficiencia

interna y la calidad del producto terminal educativo; es decir, de los alumnos egresados.

La Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua UNAN-MANAGUA no es inmune a esta
situacion, existe gran preocupacién por mejorar los procesos a nivel académico y por maximizar
el uso de los recursos aprovechables. Igualmente, los centros de Educacién Superior
Nicaraguenses enfrentan como desafio, mejorar su calidad académica y a la vez, hacer frente a las

exigencias de los contextos sociales (ajenos a la institucion) y la crisis econdmica mundial, que

también afecta a nuestro pais.

En esta institucion ya se han realizado estudios sobre eficiencia terminal, pero no se han presentado
lineas de accion adecuadas para disminuir estos indices. El presente trabajo centra el interés en
conocer como se desarrolla esta problematica en los estudiantes de la carrera de Comunicacion

para el Desarrollo.

A partir de la caracterizacién y delimitacion del problema antes expuesto, se plantea la siguiente
pregunta principal del presente estudio: ¢ Cuéles son los factores asociados al indice de eficiencia
terminal en los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua durante el 11 semestre 20207?




Preguntas de sistematizacion del problema

1-¢Cudles son los factores relacionados al indice de eficiencia terminal de los estudios en el tiempo
establecido en estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua

durante el 11 semestre 2020.relacionados con la conclusion de los estudios en el tiempo establecido?

2-¢Cuales son las principales causas relacionadas con el desempefio académico en los estudiantes

de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre
20207

3-¢Cual es la relacién entre el rendimiento académico y la eficiencia terminal de los estudiantes

carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre 2020?




V-OBJETIVOS

Objetivo General.

Analizar los factores asociados al indice de eficiencia terminal en los estudiantes de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre 2020.

Obijetivos Especificos:

1. Identificar factores relacionados al indice de eficiencia terminal de los estudios en el tiempo
establecido en estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-

Managua durante el 11 semestre 2020.

Describir las principales causas relacionadas con el desempefio académico en los

estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua

durante el 11 semestre 2020.

Valorar la relacién entre el rendimiento académico y la eficiencia terminal de los
estudiantes carrera de Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el

Il semestre 2020.




VI- MARCO TEORICO

6-1. Indice de Eficiencia Terminal

La eficiencia terminal —dimension muy importante del concepto de eficiencia general, referido a
la calidad de las instituciones— es definida como la proporcion de estudiantes que concluye un
programa en determinado momento, frente al total de los que lo iniciaron un cierto nimero de afios
antes. Se distingue entonces, como uno de los indicadores —no el Unico—, que permiten reconocer
los logros alcanzados por las instituciones educativas de diferente nivel. Debe subrayarse que,
como problema, se calcula de manera directa sobre los estudiantes; sin embargo, su mayor o menor
ocurrencia tiene importantes afectaciones en los objetivos y en las metas que proponen una
institucién y, por supuesto, un programa académico. El indice de eficiencia terminal, reflejara en
cierta medida la calidad de los programas y de las instituciones, ya que al estimar su
comportamiento se estara identificando una serie de evidencias, tales como rendimiento escolar,
aprobacién, reprobacién, rezago, desercion, egreso y titulacion. Otro aspecto relevante es que

detras de dichas evidencias encontramos un camulo de causas y explicaciones.

La eficiencia terminal se ha definido de diversas maneras, desde aquella que relaciona de manera

cuantitativa el nimero de egresados con el niUmero de primer ingreso en una cohorte que cubra el

tiempo de duracion de una carrera, hasta aquellas que la definen en términos del producto final y

los insumos utilizados (Pérez, 2006). Una manera muy simplista de evaluar la eficiencia terminal
del sistema de educacién superior consiste en la obtencién del cociente del nimero de alumnos que
concluyeron la totalidad de sus estudios de licenciatura en un afio determinado entre los alumnos

de primer ingreso en el mismo afo.

Segun Dominguez, (2013): “Es la proporcion entre el nimero de estudiantes que ingresan y los
que egresan de una misma generacion, considerando el afio de ingreso y el afio de egreso segun la
duracion del plan de estudios. La manera de estudiar la eficiencia terminal es hacerlo con cohortes
reales, lo que significa investigar la trayectoria de cada grupo de estudiantes que comenzaron los

estudios en un mismo momento” (p.44).

Es posible entender la ET como la coherencia existente entre los recursos invertidos, el esfuerzo

desplegado y el tiempo dedicado para lograr cubrir los objetivos de cada uno de los programas y




fines de las instituciones educativas. De lo anterior, se puede decir que la forma en la que operan
las Universidades es como se veran reflejados los resultados de su alumnado, permitiendo que se

logren los objetivos institucionales (Estévez y Pérez, 2007).

> Importancia del indice de Eficiencia Terminal

En algunas instituciones educativas del nivel superior se ha tomado en cuenta la eficiencia terminal
(ET) como un indicador que ocupa un papel importante en la economia educativa de las mismas;
debido a que permite conocer la eficiencia interna con la que se encuentra operando una institucion

de estudios superiores (IES) (Cuéllar y Bolivar, 2006).

La ET es una medida crucial de la capacidad de las IES para utilizar los recursos que la sociedad
les provee. También es una medida de su capacidad para formar ciudadanos altamente calificados
que la nacién requiere para su desarrollo (Lopez et al., 2008). Si realmente se trata de evaluar a las
IES en forma transparente, de rendir cuentas con responsabilidad social, necesitamos precisar qué

es lo que debe medirse.

Indudablemente la educacién superior constituye la puerta de acceso mas importante a la sociedad
del conocimiento, toda vez que representa el medio ideal para el acrecentamiento del capital

humano y de su inteligencia individual y colectiva (Pérez, 2006).

> Factores asociados al Indice de Eficiencia Terminal

Si bien los factores que contribuyen al éxito escolar son variados y de diversa indole (personal,
académica, institucional, socioeconémica), permanecer en y graduarse de un programa educativo

son dos de los requisitos que un estudiante necesita para concluir con éxito sus estudios.

(Gardey, 2008) “Existen distintos factores que inciden en el rendimiento academico. Desde la
dificultad propia de algunas asignaturas, hasta la gran cantidad de examenes que pueden coincidir
en una fecha, pasando por la amplia extension de ciertos programas educativos, son muchos los

motivos que pueden llevar a un alumno a mostrar un pobre rendimiento académico”.

Durén y Oropeza (1999) mencionan la presencia de algunos factores, los cuales son:




e Factores Sociodemograficos

Estos consideran las principales variables clasificatorias, para el estudio de comportamientos

diferenciales en diversos temas de investigacién social

Histéricamente existia la creencia de que los hombres superaban a las mujeres en inteligencia y
que el rendimiento académico de estas era inferior, al no tener las mismas capacidades que les
permitieran acceder a estudios superiores. Sin embargo, en la actualidad, algunas investigaciones
manifiestan que las posibles diferencias en el rendimiento de hombres y mujeres se deben a otros
elementos tales como las distintas pautas de socializacion y el refuerzo de aptitudes diferenciales
por sexo (Page, 1990, p.133). Son las pautas sociales, propias de cada cultura, las que contribuyen
a generar un rol sexual distinto y repercuten en las aspiraciones educativas de las personas. No
obstante, también existe evidencia de que hay rasgos innatos diferenciales entre hombres y

mujeres, que igualmente explican la variabilidad entre géneros.

También es importante tomar en cuenta el entorno sociocultural, en cuanto al capital cultural de la
persona. Este término se refiere a la competencia que tiene la persona, lo cual le permite lograr
acceso a la educacion, a empleo y movilidad social. Los elementos sociales y culturales de la vida
familiar facilitan el desarrollo intelectual de la persona y pueden ser considerados como una forma

de capital cultural.

e [Factores sociologicos

Son aquellos que incluyen las caracteristicas familiares y socioecondmicas de los estudiantes, tales

como la posicién economica familiar, el nivel de escolaridad y ocupacion de los padres y la calidad

del ambiente que rodea al estudiante.

Las relaciones familiares. Involucran desde el desequilibrio empatico (propio de la edad) entre
padres e hijos, hasta la separacion, divorcio o los problemas entre los padres que colocan al
adolescente en medio, desestabilizandolo. Cabe sefialar que las exigencias de los padres por altos

logros académicos pueden inducir al estudiante a cuadros de ansiedad y estres.

(Internacional, 2015 p.64) “El marco social y familiar que envuelve al alumno ejerce un papel muy

importante en la vida académica de los estudiantes, tanto directa como indirectamente. Son




numerosos los estudios que demuestran las repercusiones de los factores familiares y sociales
(clase social, nivel econdmico y cultural) en los resultados educativos, influyendo intensamente en
el funcionamiento cognitivo del nifio y en su motivacion y, en consecuencia, teniendo un peso
importante en su rendimiento educativo”. La implicacion familiar en la educacion de sus hijos y la
integracion social influye positivamente en los logros academicos. Sin embargo, muchos casos de
fracaso escolar tienen su principal origen, o un alto nivel de influencia, en variables de exclusién
social vinculados a situaciones familiares, socio econdmicas y/o culturales desfavorables. Por otra
parte, aunque la motivacion y las expectativas académicas entran en el grupo de los factores

personales, no podemos obviar que también estan influenciadas por la familia y el entorno social.

e Factores institucionales

Pueden definirse como caracteristicas estructurales y funcionales que difieren en cada institucion,

y su grado de influencia confiere a la Universidad peculiaridades propias (Latiesa, 1992: p.48).

Especificamente, en este caso, dentro de los factores institucionales se incluyen variables tales
como los horarios de los cursos, los tamafios de los grupos, nimero de libros en la biblioteca del
centro educativo, aspectos relacionados con la carrera que sigue el (la) estudiante y el ambiente

institucional, que influyen en el rendimiento académico del estudiantado.

e Factores familiares

Un buen aprendizaje y un buen rendimiento académico dependen, en gran medida, de la dedicacion
que el estudiante preste a las tareas escolares durante el tiempo que esta en su hogar, aunque, al
contrario de lo que pudiera pensarse, no es tan importante el tiempo que se invierte en el estudio

como la calidad de este (Torres y Rodriguez, 2006).

Es sustancial tomar conciencia de que estudiar es un trabajo que requiere esfuerzo y sacrificio,
tanto por parte de los padres como de los hijos. De este modo, la influencia paterna es importante
en cuanto a los aspectos ambientales y la motivacion, en tanto que del estudiante depende la

organizacion del tiempo, la eleccién de la técnica de estudio, el compromiso y la motivacion.

La situacion econémica de la familia repercute en el estudiante cuando, al no ser cubiertas las

necesidades primarias, la educacion o las tareas escolares son devaluadas y se da prioridad al




trabajo remunerado; por lo tanto, la familia exige al estudiante que ayude econémicamente para
resolver dichas necesidades. Asi mismo, hay estudiantes con hijos, por lo que sus obligaciones
prioritarias son otras, o estudiantes que, aunque no trabajan fuera de la casa, se encargan de todas

las labores domeésticas, y en ocasiones de la crianza de sus hermanos mas pequefios.

Los padres son el agente socializador fundamental y, desde el comienzo de la vida, se comunican
con los alumnos, transmitiéndoles su nivel cultural por medio del lenguaje y la relacion afectiva.
En la mayor parte de las investigaciones efectuadas al respecto, el nivel de educacion formal de las
madres tiene una enorme potencialidad explicativa en el desarrollo del estudiante (Mella y Ortiz,
1999).

e Factores pedagdgicos

Son aquellos aspectos que se relacionan con la calidad de la ensefianza. Entre ellos estan el nimero

de alumnos por maestro, los métodos y materiales didacticos utilizados, la motivacion de los

estudiantes y el tiempo dedicado por los profesores a la preparacion de sus clases.

La empatia y el buen clima es un rol preponderante que beneficia en ambos sentidos. Que el alumno

se sienta identificado con su profesor potenciaré el nivel de atencion que este ponga en clases.

La funcidn del profesor influye en gran medida en el rendimiento que obtienen sus alumnos(as).
Su capacidad para comunicarse, las relaciones que establecen con el alumno(a) y las actitudes que
adopta hacia él, juegan un papel determinante tanto en el comportamiento como en el aprendizaje
del (la) estudiante (Marin, 1969. p.91).

Asi, los planes, programas, organizacién, métodos, insumos, sOlo se materializan,
fundamentalmente, con el accionar del (la) docente o del equipo docente. Cualquier intento de
aplicacion de un plan esté destinado al fracaso, si se programa a espaldas de los (las) docentes,
puesto que estos constituyen, despues del estudiantado, uno de los elementos mas importantes y

cruciales de un sistema educativo.

Investigaciones realizadas como las de Brophy, J. (1980) y Mc Kinney, C. (1982), muestran que
el interés o entusiasmo del (la) profesor(a) tiene un efecto positivo en el rendimiento de los (las)

estudiantes, cuando estos son personas jovenes adultas. (Page, 1990: 95) Otros autores consideran




que el rendimiento mejora en las universidades, donde los alumnos(as) consideran que los
profesores y las profesoras son accesibles, interesados(as) en la ensefianza y conciben a sus

estudiantes integralmente como personas (Centra, 1992, p. 48).

En este factor se incluyen las diferentes estrategias de ensefianza utilizadas por el grupo docente,
los métodos de evaluacion y materiales didacticos. Sin embargo, existe controversia entre algunas
investigaciones que sefialan que hay interacciones entre los métodos didacticos y el rendimiento
académico, y otras que no lo consideran. A pesar de lo anterior, se crey6 importante incluir este
aspecto, porque la metodologia didactica engloba las tareas de definicion, construccién y
validacion de procedimientos, que se siguen con el propdsito de cubrir los objetivos de un curso y

desarrollar sus contenidos (Page, 1990, p.101).

e Factores Fisiologicos

Se sabe que afectan aunque es dificil precisar en qué medida lo hace cada uno de ellos, ya que por
lo general estan interactuando con otro tipo de factores. Entre los que se incluyen en este grupo
estan: cambios hormonales por modificaciones endocrinoldgicas, padecer deficiencias en los

organos de los sentidos, desnutricion y problemas de peso y salud.

(Rojas, 2018) “El mundo de los adolescentes cambia en la transicion de los afios de manera fisica,

emocional y socialmente. Esta transformacion y otras implicancias influirdn en su desempefio

académico si es que no se esta preparado”. Factores que afectan el rendimiento en los estudiantes,

tales como:

Los jovenes cuando comienzan a notarse diferentes a los demas por sobre peso. Se vuelven més
lentos y su proceso de suefio cambia, por lo que su adhesion a la rutina les es mas complejo y en

los horarios educativos suelen “despertar” con tardanza.

Déficits de aprendizaje como dislexia, discalculia, dislalia, disgrafia, etc., los cuales pueden
superarse 0 mejorar con terapias. Si el colegio es inclusivo, los padres y asesores educativos tienen
que cerciorarse del cumplimiento de la malla curricular asignada. Asimismo, son importantes los

chequeos auditivos y de vision cada cierto tiempo.




e Factores psicoldgicos

Entre estos se cuentan algunos desérdenes en las funciones psicoldgicas bésicas, como son la

percepcion, la memoria y la conceptualizacion, los cuales dificultan el aprendizaje.

Otras cuestiones estan directamente relacionadas al factor psicolégico, como la poca motivacion,
el desinterés o las distracciones en clase, que dificultan la comprensién de los conocimientos
impartidos por el docente y termina afectando al rendimiento académico a la hora de las

evaluaciones.

El medio social que, en casos de bullying, por ejemplo, genera temor por asistir a clases o ansiedad
durante las asignaturas, dificultdndoles las concentraciones; o incluso depresion. Otros factores son

las malas influencias, que condicionan al adolescente a realizar actos rebeldes para ser aceptado.

Muchos estudios ponen de manifiesto la asociacion significativa entre la motivaciéon y el
rendimiento. Dos variables intimamente ligadas a la motivacién son el interés del alumnado y su
nivel de aspiraciones. Esto significa que, en la medida en que un(a) alumno(a) muestra mas interés
por lo que realiza y sus aspiraciones se ajustan a sus posibilidades, estara mas motivado(a) y esto

redundara en un mejor aprovechamiento académico.

Por otro lado, el nivel de ansiedad y otras caracteristicas personales del (Ia) estudiante, podrian ser

facilitadores o inhibidores del rendimiento. La conclusion mas importante de algunas
investigaciones es que no se puede considerar la ansiedad como un predictor del rendimiento, sino

que modifica el valor predictivo de otras variables como la inteligencia y la motivacion.

También, se deben considerar aspectos relacionados con el auto concepto que surge de la
interrelacion de tres instancias: autoimagen (vision que la persona tiene de si en un momento
particular), imagen social (lo que la persona cree que los demas piensan de ella) e imagen ideal
(como le gustaria ser). La discrepancia entre cOmo es y como le gustaria ser, determina el grado de
auto aceptacion de una persona, aspecto importante, debido a que existe una relacion entre el auto

concepto y el rendimiento.




La aptitud intelectual es una variable de considerable peso en el rendimiento académico. La
evidencia aportada por varias investigaciones, corrobora la tesis aceptada mayoritariamente por
estudiosos en el tema, en el sentido de que existe una asociacion significativa y moderada entre

aptitudes y rendimiento.

Una persona con baja autoestima dificilmente se sentira satisfecha y se sentird incapaz de conseguir
aquellos objetivos que la llevarian a sentirse a gusto con ella misma. Este trastorno suele
manifestarse por: autocritica constante de la persona a si misma, autoevaluaciones negativas, culpa.
Sentimientos de inferioridad, predicciones de fracaso, alta frustracion ante errores, inseguridad
ante situaciones cotidianas y en las relaciones interpersonales, poca o ninguna autoafirmacion ante

los demas.

6-2. Causas relacionadas con el Desempefio Académico

> Rendimiento

El concepto de rendimiento, nace en las sociedades industriales para referirse a normas, criterios y
52procedimientos de medida en el ambito laboral y relacionado mas especificamente a la
productividad del trabajo, (Bruggemann, 1983, citado por Camarena, et.al., 1985). En
consecuencia es concebido como criterio de racionalidad referido a la productividad y rentabilidad
de las inversiones, procesos y uso de recursos que tienen como objetivo principal la optimizacién
y el incremento de la eficiencia del proceso de produccion y sus resultados, (Camarena, et.al.,
1985).

» Rendimiento Académico

Si partimos de la definicion de Jiménez (2000) la cual postula que el rendimiento escolar es un
“nivel de conocimientos demostrado en un area 0 materia comparado con la norma de edad y nivel
académico ”, encontramos que el rendimiento del alumno deberia ser entendido a partir de sus
procesos de evaluacion, sin embargo la simple medicién y/o evaluacién de los rendimientos
alcanzados por los alumnos no provee por si misma todas las pautas necesarias para la accion

destinada al mejoramiento de la calidad educativa.




En el mejor de los casos, si pretendemos conceptualizar el rendimiento académico a partir de su
evaluacion, es necesario considerar no solamente el desempefio individual del estudiante sino la
manera como es influido por el grupo de pares, el aula o el propio contexto educativo. En este
sentido Cominetti y Ruiz (1997) en su estudio denominado ~ Algunos factores del rendimiento: las
expectativas y el género refieren que se necesita conocer qué variables inciden o explican el nivel

de distribucion de los aprendizajes, los resultados de su investigacion plantean que:

“las expectativas de familia, docentes y los mismos alumnos con relacién a los logros en el
aprendizaje reviste especial interés porgque pone al descubierto el efecto de un conjunto de
prejuicios, actitudes y conductas que pueden resultar beneficiosos o desventajosos en la tarea
escolar y sus resultados”, asimismo que: “el rendimiento de los alumnos es mejor, cuando
los maestros manifiestan que el nivel de desempefio y de comportamientos escolares del

grupo es adecuado”.

Probablemente una de las variables mé&s empleadas o consideradas por los docentes e

investigadores para aproximarse al rendimiento académico son: las calificaciones escolares ; razon

de ello que existan estudios que pretendan calcular algunos indices de fiabilidad y validez de éste
criterio considerado como “predictivo” del rendimiento académico (no alcanzamos una puesta en
comun de su definicién y sin embargo pretendemos predecirlo), aunque en la realidad del aula, el
investigador incipiente podria anticipar sin complicaciones, tedricas a metodoldgicas, los alcances

de predecir la dimension cualitativa del rendimiento académico a partir de datos cuantitativos.

Carlos Figueroa (2004, Pag.25) define el Rendimiento Académico como “el conjunto de
transformaciones operadas en el educando, a través del proceso ensefianza-aprendizaje, que se
manifiesta mediante el crecimiento y enriquecimiento de la personalidad en formacion”. De esta
afirmacion se puede sustentar, que el Rendimiento Académico, no sélo son las calificaciones que
el estudiante obtiene mediante pruebas u otras actividades, sino que también influye su desarrollo

y madurez bioldgica y psicologica.

Este mismo autor, clasifica el Rendimiento Académico en:




e Rendimiento Individual

Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias, habitos, destrezas,
habilidades, actitudes, aspiraciones, etc. lo que permitira al profesor tomar decisiones pedagogicas
posteriores. Los aspectos de rendimiento individual se apoyan en la exploracién de los
conocimientos y de los habitos culturales, campo cognoscitivo o intelectual. También en el

rendimiento intervienen aspectos de la personalidad que son los afectivos. Comprende:

e Rendimiento General

Es el que se manifiesta mientras el estudiante va al centro de ensefianza, en el aprendizaje de las

lineas de accion educativa y habitos culturales y en la conducta del alumno.

¢ Rendimiento Especifico

Es el que se da en la resolucién de los problemas personales, desarrollo en la vida profesional,
familiar y social que se les presentan en el futuro. En este rendimiento la realizacion de la
evaluacion de mas facil, por cuanto si se evalla la vida afectiva del alumno, se debe considerar
su conducta parcelada mente: sus relaciones con el maestro, con las cosas, consigo mismo, con su

modo de vida y con los demas.

e Rendimiento Social

La institucion educativa al influir sobre un individuo, no se limita a éste sino que a través del mismo

ejerce influencia de la sociedad en que se desarrolla.

Desde el punto de vista cuantitativo, el primer aspecto de influencia social es la extension de la
misma, manifestada a través de campo geografico. Ademas, se debe considerar el campo

demogréfico constituido, por el niUmero de personas a las que se extiende la accion educativa.

» Indicadores del Rendimiento Académico

(Ruiz, 2009) “Los indicadores cuantitativos resultan referentes necesarios para las diferentes
dimensiones, variables y criterios que se asuman dentro de la metodologia de evaluacion y

acreditacion de la calidad educativa, y constituyen instrumentos de mucho valor e importancia




tedrica, metodoldgica y practica en la direccion cientifica de los procesos sustantivos de la
formacion de los profesionales en las universidades”. (Torres, et.al., 2004) Sobre este tema, Garcia
(1997) al analizar la situacion y proyeccion de las investigaciones pedagdgicas, refiere que un
primer nivel deberia estar cubierto por la urgente necesidad de la actualizacion de datos estadisticos
y por la elaboracion de bases de informacion sobre experiencias exitosas. Sin una poderosa
informacidn cuantitativa sistematizada y ordenada con alto valor descriptivo y diagnostico, seguira
siendo débil cualquier intento de contextualizacion empirica y desarrollo tedrico sobre la calidad
de la educacion. Urge por tanto, la necesidad de actualizar las bases de datos de este nivel educativo
en la mayoria de los paises y que los investigadores de las Instituciones de Educacion Superior
participen con investigaciones cuantitativas para actualizar y analizar las principales variables que
den cuenta del estado de sus propias instituciones, pues la mayoria de los paises, segin apunta
Carron (1996), carece todavia de un sistema confiable de indicadores basicos para monitorear el
desarrollo de su sistema educativo y esta ausencia de informacion sistematizada acerca de la
calidad de la educacién, incluyendo el rendimiento de los estudiantes, es particularmente

problematica.

6-3. Relacion del Rendimiento Académico y la eficiencia terminal

El estudio del rendimiento académico y la eficiencia terminal, no solo es relevante desde el punto
de vista académico. En cualquier sociedad es necesario conocer los resultados de estudios sobre
rendimiento académico para el disefio de politicas que promuevan una educacidén mas equitativa y
eficiente. Esto no solo estimula el crecimiento y desarrollo, sino que permite una mayor movilidad
social. Asimismo, el analisis podria ser Gtil para las instituciones educativas al decidir el ingreso

de los estudiantes.

Los estudios sobre rendimiento académico se han concentrado en examinar el efecto promedio de
los factores determinantes, sin considerar que la influencia podria variar cuando se analizan
distintos tipos de estudiante con distintos desempefios académicos. Los estudiantes con bajas
probabilidades de cumplir con los requerimientos académicos minimos que exige la universidad y
cuéles son los factores que condicionan su desempefio, permitiria a la politica educativa lograr una

correcta focalizacion.




Toda Universidad tiene como objetivo formar a los estudiantes y lograr el éxito académico de
estos, siendo este Ultimo definido, como la capacidad que tiene el estudiante en dar respuesta a los

estimulos, objetivos y propésitos educativos previamente establecidos.

De la mano del tema de rendimiento académico, son discutidas las nociones de calidad e insercion
profesional, es decir, las condiciones actuales de las politicas educativas van mas alla y ordenan
planteamientos referentes a las formas como un estudiante inmerso en problematicas y necesidades
académicas puede ser reorientado en dos vias: Por un lado superar sus condiciones de desventaja,
concluir un programa de formacion e insertarse en el campo laborar y a su vez, contribuir a los

indicadores de calidad de la propia institucion en términos del aumento de la eficiencia terminal.

En el rendimiento académico intervienen muchos factores que estan involucrados en la eficiencia

terminal y el desempefio escolar de los estudiantes, lo que a su vez contribuye al fortalecer las

condiciones del desarrollo académico de los estudiantes.




VII-DISENO METODOLOGICO

7.1Tipo de estudio

Segun el disefio metodoldgico el tipo de estudio es descriptivo y segin el método de estudio
observacional, (Piura, 2012). De acuerdo al tiempo de ocurrencia de los hechos y registro de la
Informacion, el estudio es retrospectivo y segun el periodo y secuencia del estudio es transversal
(Canales, Alvarado y Pineda, 1996). De acuerdo a la clasificacion de Hernandez, Fernandez y

Baptista (2014) el tipo de estudio es con enfoque cuantitativo con apoyo de técnicas cualitativas.

Ademas esta investigacion se sitla bajo la dimension del paradigma constructivista, que determina
la organizacion del aprendizaje desde la perspectiva del sujeto que aprende, la dimension social
que pone en relacion las condiciones necesarias para la interaccion entre pares y la dimension
interactiva, con respecto a la inclusion de los elementos contextuales al desarrollo del

conocimiento.

7.2. Area de estudio

El presente estudio se realizara en la carrera de Comunicacién para el Desarrollo de la UNAN-
Managua.

7.3. Unidad de estudio
Los factores asociados al indice de eficiencia terminal en los estudiantes de la carrera de

Comunicacion para el Desarrollo de la UNAN-Managua durante el 11 semestre 2020.

7.4. Universo y muestra

La cohorte estd conformada por 382 estudiantes, distribuidos en nueve grupos: cinco del turno
matutino y cuatro del turno vespertino de dicha carrera en el periodo del segundo semestre 2020.
Para determinar la muestra de esta investigacion, segun actas de estudiantes activos que no puedan
terminar sus estudios de formacion profesional en el periodo establecido por la Universidad, se
encontrd a un total de 50 estudiantes distribuidos de la siguiente manera: 3 de primer afio, 7 de

segundo afio, 13 de tercer afo, 9 de cuarto afio y 18 de quinto afio.




En el analisis solo se incluye estudiantes que no van a poder concluir sus estudios en el tiempo que
establece la Universidad por lo que el nimero de estudiantes considerados en la muestra, de quienes

se logré conseguir informacion completa, es de 50 estudiantes.

El Tipo de Muestreo utilizado fue el no probabilistico por conveniencia, tomando en cuenta que es
una poblacidn con las mismas caracteristicas (estudiantes que no van a terminar su carrera en cinco
afios) y se decidio aplicar la encuesta a todo el total del universo por considerarse pequefio. Al
respecto Creswell (2008) afirma que es un procedimiento del método cuantitativo en el que el
investigador selecciona a los participantes que comparten las mismas caracteristicas y que estan

dispuestos y disponibles para ser estudiados.

7.5. Métodos y tecnicas

Las técnicas que se emplearon en la recoleccién de datos, fueron el grupo focal desarrollado con
cinco estudiantes de la carrera que no podran terminar sus estudios de formacion profesional en el
periodo establecido por la institucion, se empled la técnica del grupo focal, utilizada en la
investigacion cualitativa, con este grupo limitado de personas, que reunen ciertas caracteristicas
comunes para su seleccion y fueron guiados por un moderador quien condujo la sesién, con base a

una guia de moderacion.

Esta técnica permite a traves de las discusiones y opiniones, conocer como piensan los participantes
respecto a un asunto o tema determinado (Hernandez y Coello, 2002; Rodriguez-Andino et al.,
2007). Ademas se aplic6 encuestas a todos los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el
Desarrollo bajo los siguientes criterios de inclusion:

a) Que no pudieron terminar sus estudios de formacion profesional en el periodo establecido.

b) Que no podran terminar sus estudios de formacion profesional en el periodo establecido.

También se efectud levantamiento de informacion mediante la aplicacion de encuesta (ver anexo)
que permita conocer los factores asociados al indice de eficiencia terminal en los estudiante de la
carrera. Para la aplicacion del instrumento se tomaron una muestra de 50 estudiantes de la carrera,
divididos en ambos turnos. El levantamiento de la informacion se llevo a cabo en el mes de octubre
del 2020.




Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) para la realizacién de este proceso fue necesario

tomar en cuenta diferentes métodos para el estudio de la investigacion tales como:

» Meétodo de sintesis

Favorecera la elaboracion de las conclusiones después del analisis de os factores relacionados al

indice de eficiencia terminal de los estudios en el tiempo establecido en los jovenes mediante el

desarrollo social, de los informantes en estudios y el analisis segun las variables sociales aplicadas.

» Método bibliografico

Se utilizo para la recopilacion de la teoria necesaria para trabajar el tema de estudio. En este caso,
se indago en las fuentes bibliograficas sobre los factores de indice terminal y la relacion del

desempefio académico para que los estudiantes terminen sus estudios en el tiempo establecido.




VIII-ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de la informacion aplicadas a los estudiantes de
la carrera de Comunicacién para el Desarrollo en el periodo del segundo semestre del 2020, se
procede a realizar el tratamiento correspondiente, tomando como referencia los objetivos

especificos de la investigacion.

La informacion que a continuacion se presenta es para identificar, analizar los Factores asociados
al indice de eficiencia terminal en los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el desarrollo
de la UNAN Managua durante el 11 semestre 2020.

En las paginas siguientes se describen los principales resultados y hallazgos encontrados a partir
de la aplicacion de encuestas y grupo focal el andlisis y discusién de los resultados se organiza de

acuerdo a los capitulos que se determinaron en los instrumentos administrados:

a) Factores relacionados al indice de eficiencia terminal de los estudios en el tiempo establecido.
b) Principales causas relacionadas con el desempefio académico.

c) Relacion entre el rendimiento académico y la eficiencia terminal.

Con lo antes mencionado, se permitioé recolectar datos e informacion esencial sobre los Factores
asociados al indice de eficiencia terminal y el desempefio académico en los estudiantes de la carrera

de Comunicacion para el Desarrollo vinculados a la culminacion de su carrera.

También es importante sefialar que el analisis que se presenta fue realizado bajo el método de la
triangulacion de informacion con datos obtenidos de la encuesta procesada y el grupo focal mas el

reforzamiento tedrico correspondiente.

Los datos recolectados y tabulados se disponen sistematicamente de acuerdo a su complejidad, y
se presentan de manera combinada o individual asi:

=  Textual

= Cuadros o tablas

= Graficas




Proposito I. Factores relacionados al indice de eficiencia terminal de los estudios en

el tiempo establecido.

Factores Sociodemogréaficos

CUADRO 1. Tamafio de la muestra de los estudiantes de Comunicacion para el
Desarrollo

Afio Matutino Vespertino Porcentaje
Primero 02 01 03 6%
Segundo 07 - 07 14%
Tercero 07 06 13 26%

Cuarto 05 04 09 18%
Quinto 08 10 18 36%




GRAFICO 1. Distribucion de los estudiantes de Comunicacion por sexo

sexo

B Masculino

B Femenino

La edad promedio de los estudiantes que participaron en esta muestra fue de 21 a 26 afios con 62%,
de 16 a 20 afios 30% Yy de 27 a méas que conformaron el 8% restante, de los cuales el 24% son

hombres y el 76% mujeres.

El alto porcentaje de poblacion femenina de la carrera esta relacionada a un nuevo cambio de
escenario impulsado por los medios de comunicacién de masas, puesto que es indudable la
seduccion que ejercen los medios audiovisuales (television, sobre todo) al proyectar la imagen de

la fama y la fortuna de quienes estan dentro.

Lo que se evidencia con los participantes del grupo focal cuya variacion sexual radica en que cuatro

de los participantes eran mujeres y un varén.




Factores Socioldgicos
GRAFICO 2. Actualmente trabajas

En el grafico N° 2 observamos que la mayoria no trabaja 72% y por consiguiente el 80% no tienen
ningun dependiente econdémico seguido con un gran margen diferencial el 18% tienen como
dependientes a sus hijos y el 2% a hijos y pareja. El 88% aseguran que la distancia entre el lugar
que viven y la Universidad no influyé en su decision el seleccionar la Universidad mientras el 12%
afirman lo contrario. El tiempo que les toma trasladarse de su casa a la Universidad se muestra en
el Grafico N°3, lo que implica que les consume més de una hora en promedio esa actividad (ver

anexo gréfico 3).

En el grupo focal la participante N°. 5 admitio: “Comencé a vivir una vida que no me correspondia
porque ya tenia una responsabilidad tenia que luchar por mi bebé ™. Por el contrario, el
participante N°4. Dijo: “Yo sali de la Universidad y no regrese nuevamente porque comencé a
trabajar, luego cuando regresaron las clases yo ya no podia entrar de nuevo a la Universidad y
abandonar mi trabajo, ya que en el 2019 nuevamente no renoveé las clases por mi trabajo, hasta
este ano actual 2020 que decidi continuar”, mismo caso la participante N° 2. Menciono: “El
principal Motivo que me llevo a retrasarme fue o mejor dicho el motivo que me obligo a retrasarme
fue que inicie a trabajar me sali6 una oferta de trabajo bastante buena y era necesario en ese

entonces trabajar”.




GRAFICO 4. Manera en que afecto los estudios el conflicto sociopolitico de abril del 2018.

Manera en que afecto los estudios el conflicto sociopolitico de abril
del 2018

No me afecto

Continte estudiando, pero reprobe asignaturas

Continue estudiando, pero bajo mi rendimiento
académico

Me retire por 1 semestre

Me retire por 2 semestres

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

En el grafica No. 4 se observa que este conflicto afecté en gran manera el desempefio académico
de los estudiantes de la carrera ya que solo el 32% sostienen que no les afecto mientras que 68%
le afecto de distintas formas tales como: retirarse por 1 0 2 semestres, bajar rendimiento académico
e incluso reprobando asignaturas, deduciendo que fue de gran impacto para el indice de eficiencia

terminal de los participantes afectados por este factor.

En el grupo focal el participante N° 4 sefiald: “El principal motivo en el 2018, fue por la crisis
socio politica, yo sali de la Universidad y no regrese nuevamente ”, a la vez el participante N°. 3
puntualizé: “En mi caso el principal motivo por el cual me retrase fue la crisis del 2018, fue un
afno de protesta y para mi fue muy dificil regresar a la Universidad como si nada pasara, pase

algunas clases y deje una que es por la cual me he atrasado en el 2018




Factores Institucionales

Especificamente, en este caso, dentro de los factores institucionales se incluyen variables tales
como los horarios de los cursos, los tamafios de los grupos, aspectos relacionados con la carrera
que sigue el (la) estudiante y el ambiente institucional, que influyen en el rendimiento académico

del estudiantado.

GRAFICO 5. Herramientas de utilidad para la realizacion de trabajos en la Universidad
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El 40% de los estudiantes piensan que tener acceso libre a internet en toda Universidad seria de
gran ayuda para la realizacion de sus asignaciones, mientras que el 26% prefieren que pongan a la
disposicién computadoras con programas de edicion, el 18% por su parten prefieren equipos audio

visuales disponibles y el 6% restante optaron por espacios para estudiar en silencio.

Por su parte Mufioz y Guzman (2010), aseguran que los insumos fisicos y los recursos humanos
de las Universidades inciden, por separado, en el aprovechamiento escolar; es decir, el rendimiento
escolar de los alumnos no parece depender de manera preponderante de la calidad de los insumos

educativos a que aquellos tienen acceso.

En el grupo focal la participante N°. 3 recalco: “Ya en el afio 2019 mi problema fue que el sistema
no grabo mi matricula entonces no me aparecia, venia a recibir clases y entregaba trabajos y al

final no tuve nota’’.




Factores Pedagdgicos.

GRAFICA 6. Tus maestros te parecen preparados para la materia que asignan
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En el Grafico N°6 nos damos cuenta que existe una gran inconformidad por parte de los alumnos
ya que el 76% creen que algunos maestros son preparados a diferencia del 20% de ellos aseguran

que todos son competentes, mientras que solo un 4% afirma que ninguno lo es.

Carey (2004), afirma que: La eficacia de los docentes es el mayor factor que influye en las

ganancias en el rendimiento; una influencia mas grande que la educacién, raza, la pobreza, los

padres o cualquiera de los otros factores que a menudo se cree que condenan al fracaso escolar.

Francis (2006), menciona que una de las dimensiones a considerar en el estudio de la funcién
docente es la personal. Dentro de esta dimension segun Francis, existe una interaccion entre el
docente y el estudiante, donde el adopta un rol de cuidado hacia este Gltimo, es decir, se generan
situaciones de empatia por parte del profesor hacia el docente. Asimismo, la autora sefiala que
“los profesores cuyo grado de afectividad es alto, manifiestan distintos niveles de valores de

valores humanos en su relacion con los estudiantes” (p.39).




Factores Familiares

GRAFICA 8. Con quienes vives

Ambos padres

Conyuge

El 44% pertenece a una familia nuclear (padre, madre e hijos), el 28% con madre, 2% Padre, 18%

con su conyugue Yy el 8% vive solo. Los porcentajes del tipo de familia a la que pertenecen,

concuerda con la estructura familiar propia del pais, donde la mayoria pertenece a una familia

nuclear y, en menor medida, a familias uniparentales o extensas. El 44 % de los estudiantes

provienen de hogares funcionales, donde su familia como grupo social cumple con las tres

funciones basicas que son: la funcién econémica, la bioldgica y la educativa, cultural y espiritual,

es decir, que la familia es capaz de satisfacer las necesidades basicas materiales y espirituales de

Sus miembros.




GRAFICA 9. Como son tus relaciones familiares.
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El 42% afirmo que sus relaciones familiares eran buenas, 40% regulares y 18% excelentes. De los
alumnos encuestados, el 80% percibe que su familia los apoya en sus estudios. En general

sefialaron que su familia respeta sus tiempos de estudio. Efectivamente, los resultados muestran

que son muy similares las expectativas del estudiante con las expectativas que tiene su familia

respecto a sus estudios (ver grafico 9 y 10). Esta situacion los impulsa a tener mejores perspectivas
de vida, lo que se ve reflejado en un mejor rendimiento escolar, debido a que estan respaldados por

sus familias ya que aprueban y apoyan a sus hijos en sus estudios.

En el grupo focal la participante N° 2 afirmé: “a quienes les debo ese titulo es a mis abuelos”. A
su vez la participante N°5 dijo: “que mis hijas se sientan orgullosas de tener una madre con un

titulo”.




GRAFICO 10. Expectativas del alumno al terminar su carrera
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Las expectativas que sobre salen es con el 46% de alumnos que quieren buscar trabajo y un
aproximado de 40% que deducen estudiar un posgrado o especialidad, ademéas un 12% no tiene

ninguna expectativa por el momento y solo el 2% quiere casarse.

En el grupo Focal participante N°2 expres6: “considero que es mejor trabajar. Participante N°4
dijo: “después de terminar la carrera quiero estudiar otra cosa”. A diferencia del PN°3 que
afirmo: “mi postura y sobre todo culminar mi 5to afio, actualmente trabajo y gracias a Dios
estoy bien pero necesitaba culminar con la Carrera”. PN°1 recalco: “mi postura es seguir con la
culminacion de mis estudios, tareas, trabajos, asistiendo a clases y aprovechar el tiempo

perdido”.




GRAFICO 11. Expectativas familiares al terminar su carrera
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Los padres de familia segun la grafica estan mas interesados en que los hijos busquen
trabajo sobresaliendo con el 50%, por otra parte el 28% de familiares quiere que sus hijos
contindien estudiando y el 22% que aporte dinero para los gastos del hogar.

Es importante recordar lo anterior porque es posible asociarlo con la percepcion que tienen
los alumnos de su contexto familiar, ya que la mayoria lo considera positivo (ver grafico
10).




Factores Fisioldgicos

GRAFICA 12. Principal factor Fisiolégico que afecta tus estudios
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De los 50 encuestados el 60% avalaron que de los factores fisiologicos el que mas les afecta es el
estrés, sequido del 14% igualando con otro 14% los problemas visuales y el 12% con afectaciones

por sobre peso.

Se sabe que los factores fisiologicos afectan, aunque es dificil precisar en qué medida lo hace cada
uno de ellos, ya que por lo general estan interactuando con otro tipo de factores. Entre los que se
incluyen en este grupo estan: cambios hormonales por modificaciones endocrinoldgicas, padecer

deficiencias en los 6rganos de los sentidos, desnutricion y problemas de peso y salud.

El estrés académico es una reaccion cada vez mas extendida entre los estudiantes, especialmente
los universitarios. Si bien una nota normal de nervios ayuda a responder con eficacia a los

quehaceres diarios, el estrés desmedido puedo disminuir el rendimiento.

Caso y Hernandez (2017), definen el estrés académico como “aquel que genera por las demandas
que impone el ambito educativo. En consecuencia, tanto alumnos como docentes pueden verse
afectados por este problema. Sin embargo, nos vamos a focalizar en el estrés académico de los

estudiantes universitarios”.




Factores Psicoldgicos

GRAFICO 14. Factor Psicoldgico que afecto tus estudios
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El grafico No. 12 muestra que el 28% de los participantes sostiene que la falta de concentracion
afecta sus estudios, muy seguido de la poca motivacion con 22%, se presentan 16% de los
estudiantes con falta de seguridad y 14% con problemas de distraccién, seguido de problemas de

baja autoestima con 10% y depresion con 10%.

Segun la enciclopedia OCEANO, la concentracion es un factor muy necesario para el aprendizaje,

ya que representa toda la atencion que pone el individuo para aprender. Para concentrarse debe
primero estar motivado, tener interés o curiosidad respecto a ello. Es indispensable alejarse de

aquellos elementos que puedan distraer la atencion.

En el grupo focal la participante N°. 1 menciond: “En mi caso para mi el motivo principal fue la
distraccion porque yo no venia a clases y cuando lograba venir me presentaba justo cuando la
clase estaba por terminar me iba y siento que por ese motivo fue por distraccion ”. Asi mismo, la
participante N°. 5 comentd: “Comencé a conocer amigas, me daba igual las clases, me salia
cuéndo queria de clases, comencé a vivir una vida que no me correspondia porque ya tenia una
responsabilidad tenia que luchar por mi bebé, pero nunca lo vi de esa manera, por eso creo que

fue mas que todo por irresponsable”.




Proposito Il. Principales causas relacionadas con el desempefio académico.

GRAFICO 15. Recibiste orientacion vocacional antes de elegir la carrera

De los 50 encuestados, el 84% aseguran no haber recibido orientacion vocacional, mientras el 16%
deduce si haber recibido orientacion. A través de la orientacion vocacional, los estudiantes son
capaces de descubrir lo que realmente les gusta y cuales son sus aptitudes y debilidades, de manera
objetiva y proactiva orientandolos sin incidencias personales.

En el grupo focal participante #2 menciono: “Mi postura es decepcidn porqué siento que pierdo el
tiempo, considero que es mejor trabajar”. Participante # “Me siento decepcionada por todo el

tiempo que perdi”.




GRAFICO 16. Te informaron de los examenes de suficiencia y extraordinarios

Esto afecta al rendimiento académico debido a que el estudiante se atrasa en sus estudios si deja
clases y no tiene el previo conocimiento de que existen estos examenes extraordinarios o de

suficiencia, ya que de esta manera los alumnos pueden limpiar la clase.




GRAFICO 17. Lugar especifico donde realizas tus tareas.
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Otra de las actividades que juzgaron importante para lograr un 6ptimo rendimiento académico se
relaciona con su estado animico y su motivacion e interés de estudiar, con tener tiempo y un lugar
adecuado, para ello el 50% de alumnos no tiene un lugar especifico para la realizacién de sus tareas
mientras el 32% las realiza en su habitacion a diferencia del 12% que las realiza en la sala o
comedor del hogar y con un minimo del 6% en su cuarto de estudio. Este factor involucra diferentes
problemas o contratiempos que enfrentan con la familia, maestros, autoridades escolares, amigos,
asi como problemas sentimentales o emocionales. Esta etapa de desarrollo del estudiante
universitario es compleja y provoca diversos ajustes y desajustes en su vida cotidiana, plan de vida,

emociones y perspectivas.




GRAFICO 18. La carrera que estudian fue su primera opcion

El 86% de los estudiantes de la carrera estan estudiando su primera opcion mientras que el 14%
restante no. Cepero (2009) menciona que: entre los factores que influyen en la eleccién de la
carrera, se encuentran aquellos propios al individuo, es decir, los intereses vocacionales, aptitudes,

capacidades, expectativas y toma de decisiones.

La satisfaccion de estudiar lo que realmente desean es de gran importancia para el rendimiento
académico ya que existe ese factor que los motiva y los mantiene con las ganas de aprender lo que

tanto les gusta.

Los participantes del grupo focal eligieron Comunicacion para el Desarrollo como su primera

opcion.




GRAFICO 19. Afectacion del rendimiento académico debido a la pandemia del COVID-19
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Los estudiantes se quejan por la pérdida de aprendizaje con el 38% de resultados, otro 22% se les
dificultan ciertos trabajos investigativos debido a la falta de acceso a lugares, también un

porcentaje repetitivo de 14% de estudiantes es por la dificultad de venir a clases por sus recursos
econémicos Yy por la perturbacion del uso de mascarillas y finalmente un 12% dejaron de estudiar

1 semestre por miedo a la pandemia.

La pandemia del Covid-19 ha afectado de distintas maneras el rendimiento académico de los
alumnos pero sin duda alguna lo que mas le preocupa a los estudiantes es la perdida de aprendizaje

por menos horas de estudio.




GRAFICO 20. Motivo de eleccion de la carrera
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Una de las causas que influye en el rendimiento académico del estudiante es qué tan motivado

(factor psicoldgico) se encuentra en relacién a la carrera que estudia, el grafico 19 muestra que el

46% eligio su carrera porque realmente le gusta.




Factores pedagogicos

GRAFICO 21. Tu familia te apoya en los estudios
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A través del grafico es claro verificar que el 80% de los estudiantes tiene el apoyo de su familia
factor muy importante ya que el alumno de esta manera mantiene su rendimiento en la universidad

mientras el 20% no tiene este apoyo pero aun asi siguen sus estudios.

(Weiss, 2014). En la misma linea, el reporte de OREALC/UNESCO junto a LLECE (Trevifio,
Valdés, Castro, Costilla, Pardo, Donoso, Rivas, 2010), plantea que el contexto educativo del hogar
es una de las variables que tiene mas relacion con el aprendizaje. Aqui se incluyen la participacién
de los padres en la escuela, y el conocimiento y opinion que tienen de ésta y de sus docentes.




GRAFICO 22. Las relaciones familiares de los estudiantes
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El 42% de los estudiantes mantiene relaciones buenas con sus familiares seguido de un 40% que

obtiene relaciones regulares y tan solo un 18% de los estudiantes mantienen excelentes relaciones

con su familia.




Proposito I11. Relacion entre el rendimiento académico y la eficiencia terminal.

En el rendimiento académico intervienen muchos factores que estan involucrados en la eficiencia
terminal y el desempefio escolar de los estudiantes, lo que a su vez contribuye al fortalecer las
condiciones del desarrollo académico de los estudiantes.

GRAFICA 23. Factores que contribuyen al aprendizaje de los estudiantes
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En cuanto a los factores que consideraron propiciaban su aprovechamiento, estos fueron la
preparacion de los profesores (10%), sus ganas de superarse (68%), las actividades

extracurriculares (12%) y mantener relaciones familiares sanas (10%).




GRAFICO 24. Factores que obstaculizaron tus estudios
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Entre los obstaculos que hallaron para su aprovechamiento académico, mencionaron la falta de

tiempo (46%), la poca preparacion de algunos profesores (22%), el trabajo (16%), actividades

extracurriculares (12%) vy las relaciones familiares (4%).




IX-CONCLUSIONES

Se aprecia que la dificultad en el aprendizaje, la falta de motivacion y los problemas personales
estan dentro de las causa que més influyen en el indice de eficiencia terminal de los estudiantes
de comunicacion. No obstante estas y otras causas no son adecuadamente atendidas desde el
entorno universitario y podrian cambiar favorablemente los valores de eficiencia alcanzados. Se
deben ejecutar acciones por parte de los diferentes colectivos metodoldgicos (afio, carrera,
departamento docente, facultad).

Existe una relacion (significativamente negativa) entre rendimiento académico y el estrés (factor
fisioldgico) dicho estrés académico es una reaccion cada vez mas extendida entre los estudiantes,

especialmente los universitarios estudiantes de esta carrera.

En el rendimiento académico intervienen multiples factores. De mayor importancia calificaron los
personales como haber clasificado en su primera opcion, tener actitud positiva, tener estabilidad
familiar y apoyo del docente. Estos factores han contribuido positivamente en el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Se concluye que para alcanzar una amplia comprension de los factores asociados al indice de

eficiencia terminal de los estudiantes que forman parte de esta investigacion, implica tomar

conciencia de que el estudiante no es el Unico responsable de sus resultados académicos.




X-RECOMENDACIONES

Con la finalidad de emprender acciones que contribuyan a incrementar los indices de eficiencia

terminal en la carrera de Comunicacion para el Desarrollo se consideran las siguientes propuestas:

* Impartir cursos y/o talleres de hébitos y técnicas de estudio (con caracter obligatorio) durante los

periodos inter semestrales a estudiantes de los primeros afios.

» Implementar un programa de deteccion e intervencion para estudiantes con problemas
motivacionales, ya que algunos estudiantes reconocieron distraccion vy falta de interés como causa

de reprobacion.

* Vincular a la institucion educativa con el sistema de educacion media superior para divulgar de

forma oportuna los perfiles requeridos por los alumnos que ingresaran a la universidad.

* Ofertar cursos remediales (con caracter obligatorio), a los estudiantes que se han detectado con

probabilidad de riesgo académico.

* Elaborar una base de datos que permita contar con informacidn oportuna de las trayectorias

académicas y asi identificar estudiantes que presentan rezago.

* Elaborar un programa que supervise, evaltie y publique los resultados obtenidos a partir de las

propuestas anteriores.

Desde el punto de vista del estudiante. (Individuo)

*Establecer tutorias y consultas que puedan mejorar el desempefio individual.

«Implementar un programa de deteccion e intervencion para problemas motivacionales, a partir del
diagnostico psicosocial y académico, sobre todo en los primeros afios.

*Asegurar la asistencia a clases

Considerar en las ayudas econdmicas a los estudiantes las necesidades de algunos de incorporarse
al mercado laboral.

*Mejorar los métodos de estudio independiente. Crear habitos e incidir en la motivacion por el

mismo.




«Implementar una adecuada estrategia de formacion vocacional y de orientacion profesional, en
Cursos preuniversitarios.

*Ofertar consultas (con caracter obligatorio), a los estudiantes que se han detectado con
probabilidad de riesgo académico a partir del diagndstico académico.

*Considerar en los planes de estudio en los primeros semestres la necesaria adaptacion al nivel
superior.

*Emplear sistema de evaluacion creativo, sistematico e integrador.

Para la Institucion

*Garantizar la preparacion del claustro universitario. Categorizacion cientifica y pedagdgica de los
profesores.

*Priorizar desde la institucion la atencion personalizada de los estudiantes.

*Flexibilizar la rigidez y especializacion excesiva de planes de estudio.

*Elaborar y ejecutar plan de orientacion profesional y formacion vocacional.

*Desarrollar habilidades en el alumno para el trabajo en equipo.

*Preparar a los estudiantes para poder comprender las problematicas mas importantes del mundo
de hoy.

*Posibilitar que cada alumno respete a sus comparieros, que respete los criterios, que admire los
logros alcanzados por el grupo y se ocupe de resolver los problemas que se presentan en el proceso

de formacion.

«Implementar programas de tutoria programa institucional de tutorias, cursos remediales, asesorias

académicas y orientacion sicopedagdgica con la finalidad de mejorar esta problematica.

Desde la familia
*Conocer la situacion economica de la familia (necesidad de incorporarse al trabajo).

*Incidir en la percepcion de futuro de la familia.

Desde la Sociedad

*Conocer el entorno socio cultural en que vive el estudiante.
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Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas

Comunicacion Para el Desarrollo

Cuestionario  N°. Afo académico en curso: Fecha: [ /

Objetivo: Conocer los Factores asociados al indice de eficiencia terminal en los estudiantes de la carrera de
Comunicacion para el desarrollo de la UNAN Managua durante el Il semestre del 2020.

Instrucciones: Lee cuidadosamente las siguientes preguntas y encierra en un circulo o marque con una “X”
aquella que te parezca adecuada.

l. Factores sociodemograficos
1. Edad:

a)16a20

b) 21 a 26

c) 27 a mas

2.5exo:M () F()

3. Municipio de procedencia:
a) Urbano
b) Rural

Il. Factores sociales
4. i A qué clase social consideras que perteneces?
a)Alta () b) Media ( ) c)Baja ()

5. ¢ Actualmente trabajas?
a)Si  b)No

6. ; Cuantos dependientes econdmicos tienes?
a)Ninguno ()  b) Esposa ( ) c) Hijos ( ) d) Ambos ( )

7. ¢ Cuanto tiempo te demoras de tu casa a la Universidad?
a) De 1-15 minutos  b) De 16- 30 minutos  ¢) De 31-60 minutos d) Mas de 1 hora

8. ¢ Cual es tu medio de transporte a la Universidad?
a) Transporte publico b) Vehiculo propio

9. ¢ La distancia entre el lugar en donde vives y la Universidad, influy6 en tu decisién al seleccionar la
Universidad?
a) Si b) No

10. ¢ De qué manera afecto tus estudios el conflicto sociopolitico vivido el 18 de Abril del 20187
a) Continue estudiando, pero bajo mi rendimiento académico




b) Me retire por 1 semestre

) Me retire por 2 semestres

) Contintie estudiando pero reprobé asignaturas
) No me afecto

C
d
e
11. ¢ Crees que el contexto de la actual pandemia del COVID-19 a afectado tu desempefio académico?
a) Deje de estudiar 1 semestre por miedo

Se me dificultan ciertos trabajos investigativos debido a la falta de acceso lugares
) Se me dificulta la venida a clase por la falta de recursos econémicos

)
) Pérdida de aprendizaje por menos horas de estudio
e) El uso de la mascarilla perturba mi concentracion

b
c
d

lll. Factores Institucionales
12. i Recibiste orientacion vocacional antes de elegir tu carrera?
a)Si b)No

13. La carrera que estudias, ¢ fue tu primera opcién?
a)Si b)No

14. Encierra la opcion que te llevo a elegir la carrera que estudias:

a) Elegi esta carrera porque no fui aceptado en otra Universidad y entre la oferta académica de la UNAN
busqué la que se parece a la que carrera que queria estudiar.

b) Me gusta la oferta académica ofrecida por la UNAN-Managua

c) Realmente me gusta mi carrera

d) Primero seleccioné la UNAN y después una carrera que me llamara la atencién

e) Influencia de algun familiar

f) Campo laboral de la carrera

15. ¢ Los horarios de clase te han afectado?
a)Si  b)No

16. ¢ El tamafio de los grupos de clase afecta tu desempefio académico?
a)Si  bNo

17. ¢ Cual de las siguientes herramientas seria de mayor utilidad para realizacién de tus trabajos en la
universidad?

a) Wifi libre

b) Espacios para estudiar en silencio

¢) Computadoras con programas (Premiere, lllustrator, Photoshop) disponibles

d) Equipos audiovisuales

IV. Factores Pedagégicos

18. En general, ¢ tus maestros te parecen preparados y/o adecuados para la materia que les asignan?
a) Todos b) Algunos c) Ninguno

19. ¢ Como calificarias el nivel de ensefianza de UNAN?

a) Excelente b) Bueno  c¢) Regular

20. ¢ Sientes que tus docentes tienen preferencia con ciertos alumnos?
a)Si b) No




21. ¢ Tus profesores te han informado sobre los examenes que existen de suficiencia y extraordinarios?
a)Si  b)No

V. Factores familiares
22. ;Con quién vives?
a) Ambos padres  b) Madre c) Padre  d) Conyugue e) Solo

23. ; Te apoya tu familia en tus estudios?
a)Si b)No

24. Ademas de estudiar, ¢qué obligaciones tienes en tu casa?
a) Ninguna

) Limpieza del hogar

) Cuidar a tus hermanos y/o algun otro miembro de la familia
) Aportar dinero para los gastos del hogar

e) Cuidar a tus hijos

b
c
d

25. ¢ En qué lugar especifico haces la tarea?
a) En mi habitacion  b) Cuarto de estudio  c) Sala-Comedor d) No tengo un lugar en especifico

26. ¢ Tienes Internet en tu casa?
a)Si b) No

27. ¢ Tienes un celular el cual te facilite la realizacion de tus asignaciones?
a)Si  b)No

28. ; Tienes una computadora para realizar tus tareas?
a)Si  b)No

29. Las relaciones familiares en tu casa son, en general:
a) Excelentes  b) Buenas  c) Regulares

30. ¢ Qué opina tu familia de que estés estudiando?
a) Es bueno que me supere b) No tiene importancia que lo haga
c) Deberia abandonar la escuela y buscar trabajo d) No opinan nada al respecto

31. ¢ Te exige tu familia que saques buenas calificaciones?
a) Si b) No

32. ; Qué expectativas tiene tu familia para cuando termines la carrera?
a) Que continte estudiando  b) Que busque trabajo c) Aporte dinero para los gastos del hogar

33. ¢ Crees que tu familia influye en tu aprendizaje?

a) Si b) No

34. Marca con una X el nivel de estudios alcanzado por sus padres

Madre ( )Ninguno ( )Primaria ( ) Secundaria  ( ) Bachillerato () Licenciatura
( ) Especialidad () Posgrado

Padre ( )Ninguno ( )Primaria () Secundaria  ( ) Bachillerato () Licenciatura
( ) Especialidad () Posgrado




VI. Factores Fisiologicos
35. ¢ Cual de los siguientes factores fisiologicos crees que fue el principal obstaculo en tu desempefio en la
Universidad?
a) Problemas visuales
b) Estrés
c) Sobre peso
d) Problemas auditivos
e) Ansias
VII. Factores Psicolégicos
36. ¢ Cual de los siguientes factores psicologicos crees que afectaron en tu desempefio en la Unan?
a) Baja autoestima
b) Poca motivacion
Falta de concentracion
Falta de seguridad
Problemas amorosos
Distraccion
) Bulling
) Depresidn

VIII. Factores personales

37. ¢ Qué factores crees que contribuyen a tu aprendizaje?
a) La preparacion de los profesores

Las actividades extracurriculares

b
¢) Mantener relaciones familiares saludables
d

) Mis ganas de superarme
e) insomnio

38. ¢ Cudles crees que lo obstaculizan?
a) La preparacion de los profesores

) Las actividades extracurriculares

) Relaciones Familiares

) Falta de tiempo

e) El trabajo y/o alguna actividad extra

b
c
d

39. ; Cuantas horas en promedio dedicas a hacer la tarea cada dia?
a) Menos de una hora b) 1-2 horas c) 3- 5 horas
d) Mas de 5 horas e) Unas horas antes de entregarla

40. ; Qué expectativas tienes para cuando termines tu carrera?
a) Estudiar un posgrado y/o especialidad

b) Buscar trabajo

c) No tengo ninguna expectativa hasta el momento

d) Casarme

iGracias por tu colaboracién!
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UNAN - MANAGUA
Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Comunicacion Para el Desarrollo
Objetivo: Facilitar la obtencion de datos e informacion sobre los Factores asociados al indice de eficiencia
terminal en los estudiantes de la carrera de Comunicacion para el desarrollo de la UNAN Managua durante
el [l semestre del 2020.

Protocolo a utilizar en el Grupo Focal.

1. Protocolo del Grupo Focal
Universidad Nacional Autbnoma de Managua

2. Personas que Participan en el Grupo Focal:
Estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo que no podran terminar en los 5 afios
correspondientes de la carrera.

3. Objetivo del Grupo Focal: Esta técnica de investigacion cualitativa, se utilizara con el objetivo principal de
construir una vision compartida sobre la opinién de los estudiantes de Comunicacion para el Desarrollo de
los Factores asociados al indice de eficiencia terminal.

4. Temas a tratar en el Grupo Focal:

(a) Los aspectos relacionados a los factores asociados al indice de eficiencia terminal que los llevé a
atrasarse en sus estudios

(b) Los factores asociados a los indices de eficiencia terminal psicologicos, sociolégicos, demograficos,
fisioldgicos, institucionales y personales que incidieron en el rendimiento académico de los estudiantes de
Comunicacion para el Desarrollo.

5. Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico
Método: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha: 09/10/20

Duracién: 60 minutos
Lugar: Universidad Nacional Autdnoma de Nicaragua, Managua, en aula 1505 del recinto Universitario
Rubén Dario.
Contexto: Ambiente propio.
Personas que participan del Grupo Focal: 5 Estudiantes de la carrera de Comunicacion para el Desarrollo
que no podran terminar en los 5 afios correspondientes de la carrera.
Moderador del Grupo Focal: Bachiller Neyda Chavez
Investigadoras del Grupo Focal:
e Neyda Aracy Chavez




e Reyna Massiel Alvarado Torrez

Pregunta de apertura

1. ¢Enqué afio ingresaron a la Unan Managua?

Introductoria

2. ¢Apartirde qué semestre se empezaron a presentar problemas o situaciones que impactaron en la
interrupcion de tus estudios?

De transicion
3. ¢ Cual consideras que fue el motivo principal para que te hayas retrasado en la universidad?

4. ;Cual fue tu postura en relacidn a los obstaculos que aparecieron y evitaron seguir tus estudios
universitarios?

De contenido

5. ¢ Qué estas haciendo actualmente para terminar tus estudios Universitarios?

De cierre

6. ¢Hay algo que consideras que no mencionaste que quisieras agregar para enriquecer este grupo
focal?

ii Muchas Gracias por su colaboracion!!







GRAFICO 4. Tiempo que tarda el alumno en llegar de su casa a la Universidad

Tiempo que tarda el alumno en llegar a la
Universidad

1-15 Minutos 16-30 Minutos 31-60 Minutos Mas de 1 Hora

En el Gréafico 4 observamos que el 38% demoran de 31-60 minutos en llegar a la Universidad,
seguido del 36% con mas de 1 hora, mientras que el 18% ocupan de 16-30 minutos y solo el 8%
les toma de 1-15 minutos.




GRAFICA 7: Preferencia De Los Profesores Con Algunos Alumnos

Prefencias con ciertos alumnos

En este grafico se observa que el 50% de los alumnos afirman que los maestros tienen preferencia

con los alumnos y el 50% restante creen lo contrario.

Antony (2002) el docente actual, debe estar consistente de que pertenece a una sociedad del
conocimiento que exige una cantidad de competencias a desarrollar con los estudiantes para poder
ampliar las clases y actividades, logrando cambios precisos, como tener claro que son un ejemplo
a seguir, por lo que el trabajar y crear ambientes de aprendizajes significativos asegura un

involucramiento y desarrollo de competencias dentro y fuera de la escuela.

Por lo general los docentes deben ser neutros con el trato hacia los estudiantes para de esta manera
evitar que existan malas interpretaciones, sin dejar a un lado su compromiso moral, positivo y
activo, contribuyendo la satisfaccion e inclusion, ser proactivo pero sobre todas las cosas sentirse
satisfecho y que le guste su trabajo.




GRAFICO 13. Influye tu familia en tu aprendizaje

Lo anterior implica que no solamente en niveles escolares mas abajo, existe una relacién positiva
entre el contexto familiar y el escolar, sino que aun en el nivel superior tales contextos se afectan

directamente.

El reporte de OREALC/UNESCO junto a LLECE (Trevifio, Valdés, Castro, Costilla, Pardo,
Donoso, Rivas, (2010), plantea que el contexto educativo del hogar es una de las variables que
tiene mas relacion con el aprendizaje. Aqui se incluyen la participacion de los padres en la escuela,

y el conocimiento y opinidn que tienen de ésta y de sus docentes.

De tal manera que el padre de familia es el principal responsable de que su hijo(a) tenga un
rendimiento académico bueno, pero por otra parte pero realmente en la educacion de un

Universitario es su disposicion su nivel de superacion.




Grupo Focal

El Grupo Focal es una técnica cualitativa que consiste en 90 a 120 minutos de discusion con un
grupo limitado de personas que reunen ciertas caracteristicas para su seleccion y son guiados por
un moderador quien conduce la sesidn con base en una guia de moderacion. Esta técnica permite
através de las discusiones y opiniones conocer como piensan los participantes respecto a un asunto

o0 tema determinado (Hernandez y Coello, 2002: Rodriguez-Andino et al, 2007).

Esta técnica se sitGa entre el cuestionario y un dialogo o conversacion no estructurada. Para ello,
se convocd a una reunién a los estudiantes participantes en el grupo focal, el lugar seleccionado
fue la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, en aula 1505 del recinto
universitario Rubén Dario, se les dio a conocer el proposito de la misma, de igual forma se les dio
a conocer la grabacion de videos y audios, lo cual ellos estuvieron de acuerdo en aportar sus
opiniones, luego de la entrevista se estimul6 a los participantes con un pequefio refrigerio como

muestra del reconocimiento por el apoyo brindado.

La discusién fue conducida por las investigadoras una de ellas pregunto, oriento y la otra grabo

cada momento y a la vez estimuld la participacion. Es importante resaltar que al momento de hacer

esta actividad se pidi6 permiso para grabar audios y videos, y los estudiantes estuvieron de acuerdo.

Se cred un ambiente agradable para que se propiciara el intercambio de opiniones y sentimientos,
de manera comoda y sin presiones ni interferencias mucho menos imposiciones de criterios para
tergiversar las ideas. El desarrollo de la actividad contd con el tiempo de una hora. EIl propdsito
de esta actividad fue recolectar la informacion, esta informacion sirvié de gran insumo al momento

del analisis realizado.

Validacion de los instrumentos

Todo trabajo de investigacion, debe contar con fundamentos sélidos que evidencien que el proceso
retne los requisitos técnicos, cientificos, metodologicos, para que la investigacion sea valida.
Entre los procedimientos se realizaron validacion de los instrumentos aplicados para la
recopilacion de la informacion. Para llevar a efecto este proceso de recopilacion de la informacion
se aplicaron estrategias como entregar al Docente o Tutor de revision de la Investigacion de la
carrera Comunicacion para el desarrollo de la UNAN Managua, el cual individualmente, reviso la

pertinencia de las preguntas contenidas en la guia de cuestionario estructurado de la Encuesta y




del cuestionario para el Grupo Focal, quien reflexionando, conversando y argumentado para
modificar algunos criterios en beneficio de cumplir con los objetivos planteados para la

investigacion.

Cabe destacar que el docente que estuvo a cargo de la revision de los instrumentos, tiene

experiencia en la docencia Universitaria y sin duda sus observaciones fueron muy precisas para

mejorar los instrumentos. De tal manera, que bajo la responsabilidad de este docente recayo los

criterios de validacién de dichos instrumentos en cuanto a, coherencia, redaccion si el instrumento

se adecuaba y respondia a los objetivos propuestos para llevar a cabo la investigacion.

Grupo focal
Referencia Técnica y Contextual del Instrumento Metodoldgico

Método: Grupo Focal.

Técnica: Técnica de discusion grupal.

Fecha: 09/10/2020

Duracion: 60 Minutos, fueron

Lugar: Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Managua, en aula 1505 del recinto
universitario Rubén Dario.

Contexto: Ambiente propio.

Personas que participan del Grupo Focal: Fueron 5 Estudiantes de la carrera de Comunicacion
para el Desarrollo que no podran terminar sus estudios de formacién profesional en el periodo
establecido por la Universidad.

Participantes:
(Participante 1)
» Yeimi Solérzano
e Managua
e 24 afos
e 5to Comunicacion

(Participante 2)
» Carlos Rivera
e Managua
e 28 afos
e 5to Comunicacién

(Participante 3)
» Claudia Sequeira

e Managua
e 25afios
e 5to Comunicacion

(Participante 4)




» Moébnica Tenorio

e RAAS
e 24 afios
e 5to Comunicacion

(Participante 5)
® Angie Gonzélez

e Managua
e 26 afios
e 4to aflo Comunicacion

Investigador del Grupo Focal:

Neyda Aracy Chavez Vargas

Reyna Massiel Alvarado Torrez

Propdsito

(A) Los aspectos relacionados a los factores asociados al indice de eficiencia terminal que los

llevo a retrasar sus estudios.

(B) los factores asociados al indice de eficiencia terminal psicolédgico, socioldgico, demogréfico,

fisioldgico, institucional y personal.

Los estudiantes entrevistados dijeron en sus respuestas:

Todos Entraron en el 2014

La mayoria de los estudiantes empez6 a presentar problemas o situaciones de impacto en sus
estudios

(P-1) “En mi caso en el segundo semestre del 2do afio de la carrera”

(P-2) “ A mi se me complico en el ler semestre del 2do afio"

(P-3) "Para mi la complicacion que tuve fue en el ler semestre del 2018”.

(P-4)” La complicacion que tuve fue en el 2018, cuando estaba en el 5to afio de mi carrera.

(P-5) “Mi complicacion se me da en el primer semestre de 2do afio.

El motivo principal para que los estudiantes se retrasaran en sus estudios Universitarios fue:

(P4) “El principal motivo en el 2018, fue por la crisis socio politica, yo sali de la Universidad y no
regrese nuevamente porque comencé a trabajar, luego cuando regresaron las clases yo ya no podia
entrar de nuevo a la Universidad y abandonar mi trabajo, ya que en el 2019 nuevamente no renové

las clases por mi trabajo, hasta este a lo actual 2020 que decidi continuar.




(P-1) "para mi el motivo principal fue la distraccion porque yo no venia a clases y cuando lograba
venir me presentaba justo cuando la clase estaba por terminar me iba y siento que por ese motivo
fue por distraccion”.

(P-2)" El principal Motivo que me llevo a retrasarme fue o mejor dicho el motivo que me obligo a
retrasarme fue que inicie a trabajar me salié una oferta de trabajo bastante buena y era necesario
en ese entonces trabajar, necesitaba aportar dinero en mi casa y decidi retirarme de la Universidad
y regrese ya estando aun trabajando que de igual forma se me limitaba un poco el tiempo por los

turnos pero igual decidi regresar y me retrase un semestre.

(P-3) “En mi caso el principal motivo por el cual me retrase fue la crisis del 2018, fue un afio de
protesta y para mi fue muy dificil regresar a la Universidad como si nada pasara, pase algunas
clases y deje una que es por la cual me he atrasado en el 2018, ya en el afio 2019 mi problema fue
que el sistema no grabo mi matricula entonces no me aparecia, venia a recibir clases y entregaba
trabajos y al final no tuve nota. Decidi buscar trabajo y ya hasta este afio que continte con los
estudios”.

(P-5) "mi principal motivo considero que fue el haberme adelantado a un proceso gque no era
todavia y fue el haber tenido a mi bebé antes de tiempo, después de tenerla queria experimentar,

vivir esa etapa que yo ya me habia saltado, comencé a conocer amigas, me daba igual las clases

me salia cuando queria de clases, comencé a vivir una vida que no me correspondia porque ya tenia

una responsabilidad tenia que luchar por mi bebé, pero nunca lo vi de esa manera, por €so creo que
fue méas que todo por irresponsable”.
La postura que tuvieron en relacion a los obstaculos que aparecieron y evitaron seguir con los

estudios universitarios fueron:

(P-1) En mi caso fue para el segundo semestre del segundo afio fue seguir con la influencia de mis
amistades eso termino hasta el 3er afio 0 4to afio del primer semestre que yo me propuse a alejarme
de esas amistades negativas que la verdad hoy en dia yo estoy contenta.

(P-4) mi postura fue no volver a la Universidad esto fue por la crisis sociopolitica fue una postura
ideolégica y no queria regresar, aparte que encontré trabajo y me parecié mejor idea y
experimentar el trabajo y aportar dinero a mi hogar.

(P-2) mi postura fue cuando la crisis 2018 cursaba cuarto afio y me retire debido a los que sucedio

y ya sabemos porque fue. Pero lo que sucedié en el afio 2015en el primer semestre de segundo afio




sinceramente me retire por gusto propio mi postura era como que un desafio era la primera vez que
tenia un empleo formal y de igual forma la necesidad de aportar algo a mi casa en ese momento le
di menos importancia a mis estudios y pensé mejor trabajar ya la segunda vez que me retire fue
decision personal no me vi obligado més que todo por mis creencias, pensamientos, criterios y mi

ideologia.

(P-3) mi postura fue la del afio 2018 yo queria siempre estudiar continuar mi segundo semestre fue
un tanto dificil y deje una clase la que me impidié matricular segundo semestre de 5to afio y el
2019 igual, quise matricular mis asignaturas y la que habia dejado pero lamentablemente no grabe
la matricula en el sistema y me atrase y fue algo ajeno a mi voluntad.

(P-5) Mi postura era me vale todo, diversion, fiestas, tomar, pasarla bien, trabajar etc. Decia
prefiero trabajar porgue si estudio total no gano nada.

Actualmente que hacen para terminar sus estudios y cual es su postura actual de los estudiantes:
(P-1) Mi postura ahora es terminar la carrera ya saldré este afio si Dios quiere creo que influyo

bastante la decision de alejarme de las malas influencias y lo digo porque si estuviera aun con ellas

yo todavia no saliera este afio ya que ellas aun siguen atrasadas, mi postura es seguir con la

culminacion de mis estudios, tareas, trabajos, asistiendo a clases y aprovechar el tiempo perdido.

(P-2) lo que estoy haciendo por salir fue ser Gnico testigo de lo que me pasaba fue limpiar clases
que debia para intentar salir en este afio actual 2020, pero por complicaciones y cosas ajenas que
no estan en mis manos no se va poder y mi postura es decepcidn porqué siento que pierdo el tiempo,
considero que es mejor trabajar, que terminar la carrera porque sinceramente y conforme el paso
del tiempo como que a un nifio le cortaron sus alas, porque la realidad ya no lo veo la comunicacion

a como la mire en el primer afio de la carrera.

(P-5) Mi postura actualmente es muy distinta a como pensaba anteriormente tuvo que pasar mucho
tiempo que esas amistades o que yo pudiera madurar para yo ver lo que estaba haciendo mal y
ahora mi postura es querer salir adelante por mis hijas, porque inicie con una y ahora tengo dos,
motivos por los cual luchar, me siento decepcionada por todo el tiempo que perdi, siento que a
veces no puedo porque el ser madre te consume tiempo, el ser alumna te consume tiempo el ser
esposa y ama de casa te consume tiempo y si hubiese visto todo esto antes no hubiera cometido

todos esos errores de inmadurez, pero nunca es tarde y mi actitud actuales luchar por mis hijas, por




mi misma, por ser alguien en la vida, estoy haciendo lo posible por sacar esta carrera aungque no
trabaje en ella pero que mis hijas se sientan orgullosas de tener una madre con un titulo.

(P-4) cuando yo inicie a trabajar lo vi como una experiencia vivida, pero me dije tienes que terminar
la carrera, culminar esta parte de mi vida no dejar nada a medias ya que de eso no se trata la vida.
Entonces dije: el trabajo me puede ayudar a vivir normalmente pero debo terminar mis estudios y
aqui estoy esa fue mi decision. Ahora me pongo mas las pilas, estudiar, entrar a todas las clases y
buscar como sacar la mejor nota

y a pesar de que la comunicacion no es lo mio ya que me he decepcionado tanto con los que
significa la carrera o mejor dicho con la linea que no es lo que yo queria, ahora quiero estudiar otra

cosa pero si queria terminarla aungue no sea lo mio.

(P-3) mi postura siempre ha sido la y misma y es continuar y tengo eso que cuando uno inicia algo
debe terminarlo cueste lo que cueste y no andar divagando en nuestras decisiones y esa es mi
postura y sobre todo culminar mi 5to afio, actualmente trabajo y gracias a Dios estoy bien pero

necesitaba culminar con la Carrera.

Los estudiantes consideran que hay algo que no mencionaron y quisieran agregar para enriquecer
este grupo focal

(P-5) considero como consejo para las personas con estos problemas, que ocupen el tiempo al

maximo, no se atrasen, no busquen vagancias, enfoquense en lo que estdn haciendo, porque

después son las consecuencias, después no hay marcha atras, disfruten su juventud pero con
responsabilidad.

(P-2) En los personal podria agregar que va existir en cualquier carrera no solo en esta un monton
de obstéculos eso es inherente en la vida siempre van a ver tropiezos, perdias, pero si realmente
soy una persona enfocada a querer lograr tu objetivo y luchar por cumplirlo nunca echarle la culpa
a nadie porgue nadie sabe lo que t0 quieres.

(P-1) recomiendo que disfruten més su juventud que sean responsables porque la verdad un titulo
universitario vale mucho, en mi caso son 7 afos de esfuerzo, aunque pudieron ser 5 pero creo que
no es tiempo perdido porque mas de alguna oportunidad me va salir y talvez no sea de la carrera

pero si un titulo vale mucho mas porgue a quienes les debo ese titulo es a mis abuelos.

En las respuestas de los participantes en el grupo focal relacionada a los factores asociados al indice

de eficiencia terminal, hubo una variedad de argumentos que justifican las razones por las cuales




debian cumplir con sus estudios en tiempo y forma, siendo uno de los factores aprender, recopilar,

indagar y ajustar el tiempo para la culminacion de la tesis,

En palabras del participante

Pregunta 1 ¢En qué afio ingresaron a la Unan-Managua?

carrera.

Todos los participantes entraron en el 2014 por ende no salieron en sus 5 afios que dura la

impactaron en la situacion de sus estudios?

Pregunta 2 ¢ A partir de que semestre se empezaron a presentar problemas o situaciones que

(Participantel):”En el
segundo semestre de
segundo afio”.
(Participante2): “En el
primer semestre del segundo
afo”

(Participante 3): “En el
primer semestre del 2018
cuarto ano”

(Participante 4): “En el 2018
cuando estaba en quinto
ano”

(Participante 5): “En el
primer semestre de segundo
ano”.

universidad?

Pregunta 3 ¢ Cual consideras que fue el motivo principal que ha retrasado en la

(Participante 4):” El motivo
en el 2018 fue por la crisis
sociopolitica luego por el
trabajo y regrese en el
20207,

(Participantel): “Por
distraccion y malas
influencias”.

(Participante2): “por trabajo,
aportar dinero a mi casa me
afectaban los turnos de las
clases”.

(Participante3):”por la crisis
2018 deje una clase, en el
2019 fue porque el sistema
no grabo mi matricula”.

(Participante5):”Por tener un
bebe y salirme de clases con
malas influencias y por
irresponsable”.

y evitaron seguir sus estudios universitarios?

Pregunta 4 ¢ Cual fue la postura que tuvieron en relacion a esos obstaculos que aparecieron

(Participantel): “mi postura
en el segundo semestre del
segundo afio fue que decidi
seguir con las malas
influencias hasta tercer afio.

(Participante2): “Mi postura
fue en el 2018, me retire por
lo sucedido, en el primer
semestre 2015 de segundo
aflo me retire por gusto

(Participante5): “Mi postura
era me vale todo, diversion,
fiestas, tomar y pasarla bien
preferi, trabajar porque
estudiando no gano nada.




(Participante4): “mi postura
fue no volver a la
Universidad por la crisis
sociopolitica, postura
ideoldgica y encontré
trabajo buena idea para
aportar dinero al hogar.

propio, mi postura era
trabajar y aportar dinero al
hogar, fue més bien por mis
creencias, pensamientos,
criterios ideologia.
(Participante3): “Mi postura
fue en el 2018 queria
continuar estudiando mi
segundo semestre de 5to afio
y el 2019 también quise
matricular mis asignaturas y
no pude grabar matricula en
el sistema.

Pregunta 5: Actualmente ¢qué hacen para terminar sus estudios y cudl es su postura actual?

(Participantel): “Mi postura
actual es terminar la carrera,
alejarme de las malas
influencias, continuar
culminando mis estudios,
tareas, trabajos y asistiendo
a clases.

(Participante2): “Mi postura
es decepcion porque siento
que pierdo el tiempo,
considero que es mejor
trabajar que culminar la
carrera, no veo la
comunicacion como la vi al
inicio en primer afio.

(Participante5): “Mi postura
es querer salir adelante por
mis hijas por mi misma, me
siento decepcionada por
todo el tiempo que perdi el
ser madre, esposa, ama de
casa Yy estudiante consume
mucho tiempo, ahora estoy
haciendo lo imposible por
terminar la carrera.
(Participante4): “Me dije
tienes que terminar la
Carrera, culminar esta parte
de tu vida, ahora me pongo
las pilas, estudio y busco la
mejor nota.

(Participante3): “mi postura
siempre es que cuando uno
inicia algo debe terminarlo
cueste lo que cueste y no
andar divagando en nuestras
decisiones y esa es mi
postura y sobre todo
culminar mi 5to afo,
actualmente trabajo y
gracias a Dios estoy bien
pero necesitaba culminar
con la Carrera.




CUADRO 2. Posturas del antes y después de los estudiantes ante los factores de indice de

Eficiencia Terminal.

(P-1) En mi caso fue para el segundo semestre
del segundo afio fue seguir con la influencia de
mis amistades eso termino hasta el 3er afio o0 4to
afio del primer semestre que yo me propuse a
alejarme de esas amistades negativas que la

verdad hoy en dia yo estoy contenta.

(P-1) Mi postura ahora es terminar la carrera ya saldré
este afio si Dios quiere creo que influyo bastante la
decision de alejarme de las malas influencias y lo digo
porque si estuviera aun con ellas yo todavia no saliera
este afio ya que ellas aln siguen atrasadas, mi postura es
seguir con la culminacion de mis estudios, tareas,
trabajos, asistiendo a clases y aprovechar el tiempo

perdido.

(P-2) mi postura fue cuando la crisis 2018
cursaba cuarto afio y me retire debido a los que
sucedid y ya sabemos porque fue. Pero lo que
sucedio en el afio 2015en el primer semestre de
segundo afio sinceramente me retire por gusto
propio mi postura era como que un desafio era
la primera vez que tenia un empleo formal y de
igual forma la necesidad de aportar algo a mi
casa en ese momento le di menos importancia a
mis estudios y pensé mejor trabajar ya la

segunda vez que me retire fue decision personal

no me vi obligado mas que todo por mis

creencias, pensamientos, criterios 'y mi

ideologia.

(P-2) lo que estoy haciendo por salir fue ser Gnico
testigo de lo que me pasaba fue limpiar clases que debia
para intentar salir en este afio actual 2020, pero por
complicaciones y cosas ajenas que no estan en mis
manos Nno se va poder y mi postura es decepcién porqué
siento que pierdo el tiempo, considero que es mejor
trabajar, que terminar la carrera porque sinceramente y
conforme el paso del tiempo como que a un nifio le
cortaron sus alas, porque la realidad ya no lo veo la
comunicacion a como la mire en el primer afio de la

carrera.

(P-3) mi postura fue la del afio 2018 yo queria
siempre estudiar continuar mi segundo semestre
fue un tanto dificil y deje una clase la que me
impidié matricular segundo semestre de 5to afio
y el 2019 igual, quise matricular mis asignaturas

y la que habia dejado pero lamentablemente no

(P-3) mi postura siempre ha sido la y misma y es
continuar y tengo eso que cuando uno inicia algo debe
terminarlo cueste lo que cueste y no andar divagando en
nuestras decisiones y esa es mi postura y sobre todo
culminar mi 5to afio, actualmente trabajo y gracias a

Dios estoy bien pero necesitaba culminar con la Carrera.




grabe la matricula en el sistema y me atrase y fue

algo ajeno a mi voluntad.

(P-4) mi postura fue no volver a la Universidad
esto fue por la crisis sociopolitica fue una

postura ideoldgica y no queria regresar, aparte

que encontre trabajo y me parecio mejor idea y

experimentar el trabajo y aportar dinero a mi

hogar.

(P-4) cuando yo inicie a trabajar lo vi como una
experiencia vivida, pero me dije tienes que terminar la
carrera, culminar esta parte de mi vida no dejar nada a
medias ya que de eso no se trata la vida. Entonces dije:
el trabajo me puede ayudar a vivir normalmente pero
debo terminar mis estudios y aqui estoy esa fue mi
decision. Ahora me pongo mas las pilas, estudiar, entrar
a todas las clases y buscar como sacar la mejor nota

y a pesar de que la comunicacién no es lo mio ya que
me he decepcionado tanto con los que significa la
carrera 0 mejor dicho con la linea que no es lo que yo
queria, ahora quiero estudiar otra cosa pero si queria

terminarla aunque no sea lo mio.

(P-5) Mi postura era me vale todo, diversion,
fiestas, tomar, pasarla bien, trabajar etc. Decia
prefiero trabajar porque si estudio total no gano
nada.

(P-5) Mi postura actualmente es muy distinta a como
pensaba anteriormente tuvo que pasar mucho tiempo
que esas amistades o0 que yo pudiera madurar para yo
ver lo que estaba haciendo mal y ahora mi postura es
querer salir adelante por mis hijas, porque inicie con una
y ahora tengo dos, motivos por los cual luchar, me
siento decepcionada por todo el tiempo que perdi, siento
que a veces no puedo porque el ser madre te consume
tiempo, el ser alumna te consume tiempo el ser esposa
y ama de casa te consume tiempo y si hubiese visto todo
esto antes no hubiera cometido todos esos errores de
inmadurez, pero nunca es tarde y mi actitud actuales
luchar por mis hijas, por mi misma, por ser alguien en
la vida, estoy haciendo lo posible por sacar esta carrera
aungue no trabaje en ella pero que mis hijas se sientan

orgullosas de tener una madre con un titulo.







