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RESUMEN

Objetivo: Evaluar los riesgos laborales, a los que estdn expuestos los trabajadores de
Laboratorio y Distribuidora “El Carmen” S. A., (DISCARSA) durante el mes de junio del
afio 2021. Metodologia: Se realiz6 un estudio descriptivo de corte transversal, esta empresa
cuenta con 43 trabajadores, lo que constituyd la muestra y 22 puestos de trabajo de 6 areas.
Resultados: EI 44% de la poblacién se encuentra en el rango de 20 a 30 afios. 56% son
hombres, 84% de procedencia urbana, 35% con universidad completa, 44% con antigiiedad
de 13 a 24 meses. El 26% de los trabajadores se encuentran en el area de Produccion 21% en
el puesto de Operarios de produccion. Se identificaron 9 riesgos de seguridad ocupacional y
11 de higiene ocupacional. De estos se encontraron en nivel tolerable, caida a distinto nivel,
corte por herramientas corto punzante, atropello por vehiculos, posicion sentada, posicion de
pie, movimientos repetitivos, manejo de cargas, fatiga visual, riesgo bioldgico por polvo,
vibraciones, manipulacion de quimicos, exposicion a gases y vapores Yy a aerosoles (polvos).
En nivel moderado se encontré contacto eléctrico indirecto de baja tension, incendio y
accidentes de transito. Conclusiones: La poblacion a estudio es predominantemente joven,
en edades que oscilan en los rangos de 20 a 40 afios. La mayoria son hombres, de procedencia
urbana, con universidad completa, antigiiedad de 13 a 24 meses. Se identificaron 9 riesgos

de seguridad ocupacional y 11 de higiene ocupacional.

Palabras claves: Evaluacion de Riesgos Laborales, riesgos nivel tolerable, riesgos nivel

moderad
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INTRODUCCION

Para la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT, 2013), la evaluacion de
riesgos  constituye un instrumento
fundamental en la gestion de la seguridad
y la salud en el trabajo en una empresa, les
permite ser proactivos, identificar los
peligros y adoptar medidas para solucionar
los problemas antes de que estos causen un

accidente o enfermedad.

El hombre en los puestos de trabajo es el
elemento fundamental para el desarrollo
productivo de toda una organizacion o
empresa, por tal razon debe evaluar la
presencia de contaminantes en los
ambientes de trabajo, donde estan
inmersos, por la diversidad de actitudes y
de vulnerabilidad muy variada.

Durante el afio 2018, el ndmero de
enfermedades profesionales registrd una
disminucion de 32.8 por ciento con
relacion a 2017, terminando el afio con un
total de 644 casos. Mientras que los
accidentes de trabajo reportados sumaron
37,621, presentando un decremento del
10.5 por ciento con relacion al afio
anterior. En este comportamiento influye
la variacion de la poblacion expuesta a

riesgo, que disminuyo en 2.1 por ciento,

por el contexto socio politico del pais
durante este afio. (INSS, 2018)

Estas evaluaciones deben contener el
ambiente de trabajo, las condiciones de
trabajo, los riesgos de salud, los riesgos de
seguridad y los riesgos asociados a la
propia tarea del trabajador. (Ley 618,
2007)

El presente estudio, pretende evaluar los
riesgos laborales a los que se encuentran
expuestos los trabajadores de DISCARSA,
en Managua, Nicaragua, en junio 2021.

MATERIAL Y METODO

El tipo de estudio fue descriptivo de corte
transversal. El estudio se realiz6 en
DISCARSA, Managua, Nicaragua. El
universo  constituido por los 43
trabajadores.

Los criterios de exclusion fueron los
Trabajadores por contrato de servicios
profesionales o contratos a terceros que no
realicen sus funciones en las instalaciones
de DISCARSA y trabajadores con contrato
permanente que no acepten participar de
manera voluntaria en el estudio o que no
firmen el consentimiento informado

La fuente de informacion fue mixta,
primaria ya que se observaron las

diferentes areas de la empresa, se



realizaron mediciones ambientales vy
secundaria, ya que se hizo revision
documental.

Para recolectar la informacion se elaboro
un instrumento, el cual se dividio en 6
secciones, la primera contempld los datos
sociolaborales de los trabajadores, la
segunda, los riesgos de seguridad, la
tercera, los riesgos de higiene, la cuarta,
las mediciones de iluminacién en lux, por
puesto de trabajo, la quinta, las
mediciones de ruido en dB y la sexta, las
mediciones de temperatura en °C, en
areas climatizadas, de los higrometros y
en el resto utilizando un monitor de estrés

térmico.

Para el procesamiento de datos se utilizd
Microsoft Excel segun la metodologia del
MITRAB, Acuerdo Ministerial JCHG-
000-08-09.

Con respecto a las consideraciones €ticas Se
solicitd y obtuvo autorizacién de la Junta
directiva de la empresa. Se mantuvo el
anonimato y codificacion de datos a nivel
individual y la informacion fue utilizada
solamente con  fines  académicos

investigativos.

En el trabajo de campo, se llend la seccion
1 del instrumento con los expedientes

suministrados por recursos humanos. Se

realizd un recorrido por las instalaciones
para observar las condiciones de trabajo y
los procesos, en compafiia de una
especialista en Higiene y Seguridad
acreditada por el MITRAB, para el
levantamiento de los riesgos, la toma de
fotografias y la medicion de la planta para

la elaboracion del mapa de riesgos.

Durante esta visita se llenaron las demas
secciones del instrumento, incluyendo
todas las mediciones de ruido, iluminacion

y temperatura.
RESULTADOS

Con respecto a las caracteristicas socio
laborales, se encontr6 para la variable edad
que el 44% (19), de los trabajadores se
encontraban en el rango de edad de 20 a 30
anos, el 33% (14) en el rango de 31 a 40
anos, el 16% (7) en el rango de 41 a 50
afios y el 7% (3) son mayores de 51 afios.
(Ver gréfico 1)

Gréfico 1: Edad de los trabajadores de
Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A., (DISCARSA),
Managua, Nicaragua, junio 2021.
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Fuente: Expedientes del personal. Recursos

humanos.

Con respecto al sexo de los trabajadores, el
56% (24) son hombres y el 44% (19) son

mujeres. (Ver grafico 2).

Gréfico 2: Sexo de los trabajadores de
Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A., (DISCARSA),

Managua, Nicaragua, junio 2021.

= Hombre = Mujer
Fuente: Expedientes del personal. Recursos
humanos.

Con respecto a la procedencia, el 84% (36)

del total de trabajadores proceden del area

urbana y el 16% (7) de area rural. (Ver
grafico 3)

Gréafico 3: Procedencia de los
trabajadores  de
Distribuidora “El Carmen” S. A,
(DISCARSA), Managua, Nicaragua,

junio 2021.
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Fuente: Expedientes del personal. Recursos
humanos.

Con respecto a la escolaridad, el 35% (15)
de los trabajadores cuentan con una
educacién universitaria completa, seguido
por un 21% (9) con secundaria completa,
16% (7) con universidad incompleta, 14%
(6) con grado técnico completo, 7% (3)
con secundaria incompleta, 5% (2) con
primaria incompleta 'y 2% (1) con primaria
completa. (Ver grafico 4)

Gréafico 4: Escolaridad de los
trabajadores  de
Distribuidora “El Carmen” S. A.,
(DISCARSA), Managua, Nicaragua,
junio 2021.
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Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A., (DISCARSA),

Managua, Nicaragua, junio 2021.

En referencia a la antigliedad, el 44% (19)
de los trabajadores tienen entre 13 y 24
meses de laborar en la empresa, el 30%
(13) més de 60 meses, el 12% (5) de 25 a 2696

35 meses, El 7% (3) de 1 a 12 meses y 7%
(3) entre 37 y 60 meses. (Ver grafico 5) 19%

16%  16%
Gréafico 5: Antigiedad de los 12%  12%
trabajadores de Laboratorio vy
Distribuidora “El Carmen” S. A.,

(DISCARSA), Managua, Nicaragua,

Garantiay Ventas Logistica
junio 2021. Control de
calidad
> 60 meses 30% Fuente: Expedientes del personal. Recursos
37-60 meses 7% humanos.
25-35 meses 12% Con respecto al puesto de trabajo en el area
13-24 meses 44% de produccion, se encontro que el 21% (9)

1-12 meses 7% corresponde a Operarios de produccion,



2% (1) Fabricador y 2% (1) Gerente de
operaciones. (Ver grafico 7)

Grafico 7. Puestos de trabajo de
Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A., (DISCARSA),

Managua, Nicaragua, junio 2021.
oo I
Produccion 21%

Fabricador [JJ 2%

Gerencia de
0,
Operaciones . 2%

Fuente: Expedientes del personal. Recursos
humanos.

Con respecto a los riesgos de seguridad, se
encontraron 9 riesgos, de los cuales,
incendio (100%), contacto indirecto de
baja tension (100%) y accidentes de
transito  (19%) se encontrd en nivel
moderado, todos los demés en nivel trivial
y tolerable. (Ver tabla 8)

Tabla 8. Resumen de riesgos de
seguridad ocupacional a los que se
encuentran expuestos los trabajadores
de Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A.,, (DISCARSA),
Managua, Nicaragua, junio 2021.

# Riesgo Total |Trivial [Tolerable
1 C_aldaal mismo | 45504 | 100%
nivel
Choque contra
2 | objetos 100% | 100%
inmoviles
Corte por
3 | objetos o 93% |35% | 65%

herramientas
corto punzante

Choque contra

[0) 0
4 objetos moviles 26% | 26%
g | Caidaadistinto | 4000 | £o; 95%
nivel
Atropello o
6 | golpe por 16% 16%
vehiculo
Total 9 5 3

Fuente secundaria: Informacién recolectada

por la investigadora.

Se encontraron 11 riesgos de higiene
ocupacional, todos en nivel trivial o
tolerable. (Ver tabla 9)

Tabla 9. Resumen de riesgos de higiene
ocupacional a los que se encuentran
expuestos  los  trabajadores  de
Laboratorio y Distribuidora “El
Carmen” S. A.,, (DISCARSA),

Managua, Nicaragua, junio 2021.

# Riesgo Total | Trivial |Tolerable
1 | Gases Y| 44% 44%
vapores
9 Temperatura 16% | 9% 7%
/ Calor
Manipulacion
3 | productos 51% | 44% 7%

quimicos




4 Aerosoles, 42% 42%
polvos

5 | Agentes 100% 100%
biol6gicos

6 | lluminacion 93% | 93%
Total 6 4 4

Fuente secundaria: Informacion recolectada

por la investigadora.

Tabla 10. Resumen de riesgos de higiene
ocupacional, disergonémicos, a los que
se encuentran expuestos los
trabajadores  de
Distribuidora “El Carmen” S. A.,
(DISCARSA), Managua, Nicaragua,

junio 2021.

Laboratorio vy

# | Riesgo Total [Trivial [Tolerable

1 | Fatiga visual | 49% 49%
Carga fisica/

2 | Movimientos | 70% | 14% 56%
repetitivos
Carga fisica/

3 | Posicion/ 86% | 19% [ 67%
Sentado
Carga fisica/

4 | Posicion/ De | 74% | 14% 60%
pie

5 | Manejo  de | 50, 21%
carga
Total 5 3 5

Fuente secundaria: Informacién recolectada

por la investigadora.

DISCUSION DE RESULTADOS

Con la estimacion de riesgos procesada,
probabilidad y severidad, se obtuvo el
nivel de riesgo para cada uno de los riesgos
identificados en cada area y puesto de

trabajo.

Para el célculo de la probabilidad se utilizd
la tabla de condiciones en las que se asigna
un valor numérico a cada una de ellas y
finalmente se obtiene un porcentaje de
probabilidad y se clasifica en baja, media
0 alta. Para la severidad del dafio se utilizd
la clasificacion de ligeramente dafiino,
dafiino y severamente dafiino segun la
lesion que pueda sufrir el trabajador en

caso de ocurrir un accidente por ese riesgo.

La estimacién del riesgo clasifica el riesgo
en trivial, tolerable, moderado, importante
e intolerable. Los riesgos que se
encuentran en nivel moderado, importante
e intolerable seran los que ameriten

intervenciones.

Con todos estos datos se procedié a
elaborar una matriz para cada uno de los

puestos de trabajo. (Ver tabla 11)

Tabla 11. Matriz de riesgo del puesto de
trabajo Gerente de Operaciones de

Laboratorio y Distribuidora “El



Carmen” S. A.,, (DISCARSA),

Managua, Nicaragua, junio 2021.

Puesto de
trabajo:
Trabajadores
expuestos:

# Riesgo

Produccion. Gerente de operaciones

Mujeres: 1 Hombres: 0 |Evaluamdmmcla\ | X | 23-Jun-21

Probabilidad | Consecuencia Estimacion de Riesgo
(%)[B M[A[ID[D]ED TL [ v [ [
Contactos

1 eléctricos indirectos | 25 | 1 1 1
baja tensién
2 Incendio 25 1 1 1
Golpes cortes por
objetos 0
herramientas corto
punzantes
Choque contra
objetos inmoviles
Choque contra
objetos moviles
Caidas a mismo
nivel

Caidas a distinto
nivel

3 25 | 1 1 1

25 1 1

25 1 1

1
1

25 | 1 1 1
1

~|o|o| e

25 1 1

IS 20 [ 20% ['or SN

Fuente secundaria: Informacion recolectada

por la investigadora.

En relacion a la edad se encontro la
mayoria en el rango de 20 a 30 afios, lo que
coincide con a las estadisticas del Instituto
Nacional de Informacion del Desarrollo,
INIDE, que refiere que, en Nicaragua, el
grupo etario de 20 a 30 afios, corresponde
al 35.25% en promedio de los afios 2018 al

2020, de la poblacion laboralmente activa.

Con respecto al sexo, predoming el
hombre, lo que concuerda con el estudio
de (Cruz, Noguera & Gardufio, que
encontré que las mujeres tienen mayor
dificultad de insertarse en el mercado
laboral, principalmente las mujeres

casadas y/o con hijos pequefios.

La mayoria procede del area urbana, lo que
coincide con los datos publicados por el

INIDE, a nivel nacional se presenta una

poblacién mayoritariamente urbana, con
56 de cada 100 habitantes.

Con respecto a la escolaridad, la mayoria
de los trabajadores han cursado estudios
universitarios completos y se encontrd
solamente el 2% de los trabajadores en el
menor grado de escolaridad, con primaria

incompleta.

Con respecto a la antigliedad, se encontro
un indice bajo de rotacion laboral y la
mayoria situada en el rango de 13 a 24
meses, con un 30% de trabajadores con
méas de 60 meses. Lo que segun (Rivera
2017), indica que en la empresa no hay
exceso de trabajo ni ambiguedad en los

roles.

En relacién a las areas y puestos de trabajo,
se encontro la mayoria del personal en area
productiva, en el puesto de operarios de

produccién.

La mayoria de los accidentes laborales
registrados en la empresa, han sido de
trayecto, lo que difiere de las estadisticas
del INSS, que reporta la mayoria de los
accidentes laborales en el transcurso del
trabajo con un 68.5%. (INSS, 2019)

Esto podria deberse a que los riesgos
existentes se encuentran controlados, que

el personal se encuentra bien capacitado y



que los procedimientos existentes, asi
como los equipos de proteccion personal,
son adecuados a las actividades diarias

Ilevadas a cabo por el personal.
CONCLUSIONES

La  poblacién en estudio es
predominantemente joven, en edades que
oscilan en los rangos de 20 a 40 afios. La
mayoria son hombres, de procedencia
urbana, con universidad completa,
antigiiedad de 13 a 24 meses. La empresa
se encuentra dividida en 6 é&reas, con
Produccion siendo el area que cuenta con
la mayoria de trabajadores en el puesto de

Operarios de produccion.

Se identificaron 9 riesgos de seguridad
ocupacional. De los cuales, caida a distinto
nivel, corte por herramientas corto
punzante y atropello por vehiculos, se
encontraron en nivel tolerable en el 100%
de los puestos donde se presenta el riesgo.
En nivel moderado se encontrd accidentes
de transito. Contacto eléctrico indirecto de
baja tension e incendio en el 100% de los

puestos de trabajo.

Se identificaron 13 riesgos de higiene
ocupacional. 1 riesgo bioldgico (Polvo),
por transmision aérea, 7 riesgos fisicos,
[luminacion, ruido, vibraciones,

temperatura (calor) y productos quimicos

(Manipulacion, vapores y gases, aerosoles,
polvos), 5 ergondmicos, Posicion sentado,
Posicion de pie, movimientos repetitivos,

manejo de cargas y fatiga visual.

Todos los riesgos disergonémicos se
encontraron en nivel tolerable para todos
los trabajadores, asi como el riesgo
bioldgico por polvo. De los riesgos fisicos,
las vibraciones, la manipulacion de
quimicos, la exposicion a gases y vapores
y a aerosoles, polvos, se encontraron en
nivel tolerable para la mayoria de los

trabajadores.
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