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RESUMEN

La presente investigacion estd dirigida a disefiar identidad corporativa para el
posicionamiento del negocio SuperLibros, ubicado en el municipio de Esteli, durante el
segundo semestre del afio 2021. El enfoque principal es el posicionamiento de la empresa.
Ademas, conquistar no solo la mente del consumidor, sino también su corazon,
empleando estrategias de branding que influyan en despertar sensaciones y crear
conexiones conscientes e inconscientes, lo que es esencial para que el cliente elija la
identidad corporativa al momento de la compra, del mismo modo surge el disefio de la
identidad corporativa del negocio SuperLibros. Esta propuesta beneficiard de manera

positiva a la empresa.

La metodologia que se realizd fue a partir de un disefio de investigacion amplio donde
se analizo la situacion del negocio, con una delimitacion y formulacion del problema,
variables e hipotesis que justifican las razones para realizar la investigacion, con un

enfoque cualitativo y su tipo de estudio es descriptivo.

Para la realizacion de la identidad corporativa se tomd en cuenta la informacion brindada
por el propietario de la empresa, asi como los clientes, quienes facilitaron el proceso de

disefio.

La investigacion es lograr que los clientes se sientan familiarizados con lo que dicha
identidad corporativa quiere transmitir. Para realizar este proceso anteriormente descrito,
se aplicaron instrumentos como: entrevistas y observaciones directas al propietario y a
sus clientes para la aceptacion de la identidad corporativa. Todo ello favorecié de manera
significativa el proceso y culminacion de la investigacion, brindandonos los puntos

necesarios para realizar un trabajo ético y profesional.

Palabras Claves: Identidad Corporativa, Branding, Publicidad, Estrategias Publicitarias,

Imagen Empresarial.



ABSTRACT

This research is aimed at designing a corporate identity for the positioning of the
SuperLibros business, located in the municipality of Esteli, during the second half of
2021. The main focus is the positioning of the company. In addition, conquering not only
the consumer's mind, but also his heart, using branding strategies that influence sensations
and create conscious and unconscious connections, which is essential for the customer to
choose the corporate identity at the time of purchase, in the same way. Thus, the design
of the corporate identity of the Super Libros business arose. This proposal will benefit the

company in a positive way.

The methodology that was carried out and developed was based on a broad research
design where the business situation was analyzed, with a delimitation and formulation of
the problem, variables and hypotheses that justify the reasons for carrying out the project,
with a qualitative approach and its type of study is descriptive.

For the realization of the corporate identity, the information provided by the owner of the
company was taken into account, as well as the clients, who facilitated the design process,
the purpose of the investigation is to make the clients feel familiar with what said
corporate identity wants to transmit, to carry out this process described above, interviews
and direct observations were applied to the owner and his clients for the acceptance of
the corporate identity. All this significantly favored the process and culmination of the
investigation, providing us with the necessary points to carry out an ethical and

professional work.

Keywords: Corporate Identity, Branding, Advertising, Advertising Strategies, Business

Image.
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Capitulo |
1. INTRODUCCION

La presente investigacion esta dirigida a disefiar la identidad corporativa para el
posicionamiento del negocio SuperLibros, en el municipio de Esteli. Debido a la carencia
de identidad corporativa. La empresa se ve afectada puesto que crea una necesidad, lo
que impide captar la atencion de los espectadores. Aprovechando la problematica que
presenta esta empresa, nuestra contribucién como estudiantes de Disefio Gréafico y
Multimedia es implementar estrategias, tendencias y herramientas novedosas que
beneficien a sus consumidores y de la misma forma al desarrollo de la empresa a medida

que pueda generar un incremento en sus ventas y mayor rentabilidad.

Ahora bien, en el entorno globalizado en el que se vive, el branding ha llegado a ser
indispensable para el posicionamiento de las diferentes identidades corporativas. Estas
como tal han llegado a ser uno de los activos mas cotizados que tiene una empresa, dado
que su impresion puede generar un impacto positivo en los consumidores de tal manera
que desarrolla y mejora la imagen corporativa de cualquier empresa. Por consiguiente, es
de gran relevancia que la identidad corporativa sea gestionada, por lo que la estrategia de
branding se convierte en un arma poderosa de las empresas cuya finalidad es crecer y

consolidarse en el mercado.

El enfoque de la investigacion es desarrollar publicidades y promociones que logren
persuadir la mente del consumidor e incentivar a la compra de nuestros servicios. Ademas
establecer su filosofia corporativa, la cual brinda un mayor status dentro de la empresa y
mantener un ambiente organizacional, donde su proyeccidn serd ofrecer un servicio de
calidad teniendo como objetivo corporativo un bien comdn, que va de acuerdo a las
exigencias y demandas del mercado competitivo, por otra parte redisefiar la estructura
externa donde se vea reflejado el redisefio del logo y slogan que identifica la organizacion

de sus competidores, de manera gque logre un impacto en la mente del consumidor.

Nuestra propuesta consiste en elaborar una identidad corporativa, disefiar publicidad,
crear su filosofia y estrategias que, daran como resultado una mejor imagen visual de la
empresa hacia el mercado. Al implementar esta propuesta daremos lugar a la creacion de
un manual corporativo que nos brindara elementos necesarios que permitira distinguirnos

de la competencia, ya que cuenta con un disefio original y Unico que diferenciara a nuestra
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entidad. Utilizaremos métodos y técnicas que daran lugar a una investigacion amplia y
exhaustiva que determinara el grado de evolucion de nuestro mercado mediante la

ejecucion de nuestra propuesta.
La presente investigacion contiene lo siguiente:

Primero: Se describe la contextualizacién del fendmeno conflictivo, para llegar a la
esencia del problema, se plantea la formulacién del problema, sus interrogantes, su
delimitacion, el objeto de investigacion y se formula los objetivos.

Segundo: Se describe la fundamentacién tedrica del problema mencionado, tomando
como aporte los criterios de diversos autores que han realizado estudios previos en otras

realidades.

Tercero: Se detalla el disefio metodologico, en este capitulo se describe el enfoque, tipo
de investigacion en el que se fundamenta este trabajo, tipo de muestreo y las técnicas e

instrumentos usados para el procesamiento de los datos.

Palabras Claves: Identidad Corporativa, Branding, Publicidad, Estrategias Publicitarias.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

SuperLibros es una micro empresa especializada en vender libros nuevos y usados en el
mejor estado que ofrece sus servicios en el municipio de Esteli. A pesar que el negocio
lleva afios funcionando de forma aceptable, carece de una identidad corporativa que
defina la actividad y servicio que la empresa ofrece, estos no son debidamente
promocionados debido a que no se cuentan con las herramientas, ni estrategias de
publicidad que se especialicen en asesorar y captar clientes, limitando los servicios del
negocio.

Actualmente SuperLibros no cuenta con una identidad corporativa que es indispensable
para que la organizacion logre posicionarse como lider en mercado. Por lo tanto, una
buena identidad empresarial, hoy en dia es de suma importancia para el éxito o el fracaso
de cualquier tipo de empresa en nuestra sociedad. Esta investigacion gira entorno al
disefio de una identidad corporativa de una manera correcta y efectiva. Esto con la
intencién de que el negocio Super Libros logre posicionarse y obtener la fidelidad de sus

clientes.

Durante afios Esteli se ha caracterizado, por ser una ciudad que mantiene un crecimiento
constante y econdmico para las microempresas, ofreciendo una oportunidad en el
mercado. De acuerdo con la vision del padre del marketing, Philip Kotler, el marketing
es una funcién empresarial que busca identificar necesidades y deseos no satisfechos.
Debido al marketing el sector comercial es altamente competitivo por lo que es apto para
posicionar cualquier negocio. Sin embargo, la carencia de una linea grafica en la identidad
corporativa del negocio influye en la aceptacion de los clientes, esto afecta al negocio.

(Kotler, rockcontent Importancia actual del marketing, 2017)

Para lograr el éxito de una empresa es importante desempefiar una buena identidad
corporativa por lo que se considera oportuno responder: ;Como contribuye la estrategia
de branding en la creacién de la identidad corporativa del negocio Super Libros? Asi
mismo, ¢Como ayuda la identidad corporativa en el posicionamiento y crecimiento del
negocio Super Libros en el mercado? De no tomar medidas para mejorar la situacion que
atraviesa el negocio, este sufrira un estancamiento y reduccién en su identidad corporativa
a nivel interno como externo, repercutiendo en el desempefio de las actividades, su
clientela y por ende su rentabilidad. Para lograr soluciones implementaremos

herramientas de marketing y branding que fortalezcan al negocio.
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Preguntas Problemas:
¢Como esta disefiada la identidad corporativa para el posicionamiento en el mercado?
¢Como son los elementos de branding para su posicionamiento en el mercado?

¢En qué consiste la identidad corporativa del negocio Super Libros para el

posicionamiento en el mercado?

¢Cudl es el tipo de posicionamiento del negocio Super Libros a partir de la identidad

corporativa creada?
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3. JUSTIFICACION

Este trabajo investigativo esta dirigido al negocio SuperLibros de la ciudad de Estel,
evidenciandose la necesidad de crear una identidad corporativa que defina las actividades
y servicios que ofrece el negocio. Segun Paul Capriotti la identidad corporativa es una
estrategia expansiva de la marca y una estrategia absoluta de comunicacion, es el reflejo
de la empresa en su totalidad. (Capriotti, Planificacion Estratégica de la Imagen
Corporativa, 2013)

En primera instancia las empresas quieren estar bien posicionadas en el mercado, por lo
que resulta de vital importancia llegar a la mente y corazén del consumidor. Para lograrlo
las empresas mejoran y perfeccionan su identidad corporativa ya que esto genera
confianza, fidelidad, emociones y sentimientos hacia la marca por parte de los
consumidores cuando adquieren un producto o servicio. Por ende, el estudio realizado
tiene como finalidad disefiar identidad corporativa para SuperLibros, con la intencion de

mejorar el posicionamiento del negocio.

Cabe mencionar que la empresa objeto de estudio, lleva buen tiempo en este sector
comercial, actualmente su participacion en el mercado es muy representativa, debido a
que el servicio que ofrece se mantiene en constante demanda, sobre todo cuando cuenta
con variedad de materiales, su Unico problema es que no cuenta con identidad corporativa
que le permita mostrarse competitivamente, ademas no aplican estrategias de marketing

que le permitan darse a conocer de manera creciente en el casco comercial.

Debido a la complejidad en que se desarrolla el mercado y la competencia de productos
y servicios con caracteristicas muy similares, es necesario que las empresas sepan
diferenciarse de la competencia. Es por ello que la investigacion llevada a cabo, le permite
al negocio SuperLibros un analisis cuidadoso sobre la importancia que tiene una buena
identidad corporativa y el branding como estrategia publicitaria para conseguir el
posicionamiento, reconocimiento, prestigio y diferenciacion de la empresa con respecto

a la competencia en todo el municipio de Esteli.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo General

Diseniar identidad corporativa, para el posicionamiento del negocio SuperLibros ubicados
en el municipio de Esteli, durante el segundo semestre del afio 2021.

4.2 Objetivos Especificos

> Describir los elementos de branding que utiliza el negocio para su posicionamiento
en el mercado.

> Crear la identidad corporativa que incremente el posicionamiento en el negocio
SuperLibros.

» Validar la identidad corporativa para el posicionamiento del negocio SuperLibros.
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Capitulo 11

5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Antecedentes del problema
Para la elaboracion de este proceso investigativo se consultaron diferentes fuentes para
identificar estudios realizados similares al tema de estudio, tanto a nivel nacional como

nivel internacional.

5.2 A nivel Nacional
Universidad Politécnica de Nicaragua UPOLI

En primer lugar, se tiene que, en abril de 2019 fue elaborado en la Universidad Politécnica
de Nicaragua UPOLLI, el trabajo especial de grado disefio de identidad corporativa
acompafiada de campafia publicitaria grafica para la empresa Centro Visual Nicaragiiense
por Kenneth Nicaragua, como requisito para optar al titulo de Licenciado en Disefio
Grafico. La investigacion tuvo como objetivo realizar un refrescamiento visual del
imagotipo de la empresa “Centro Visual Nicaragiiense” acompaiiado de una campafia
publicitaria grafica, se realizard un manual de identidad corporativa, el manual pretende
normalizar y homogeneizar los parametros graficos que deberan emplearse de modo
uniforme, por todas aquellas personas encargadas de desenvolver y representar la imagen
de “Centro Visual Nicaragiiense”. La recoleccion de datos se realizd a través de
entrevistas, la cual facilito informacidn sobre la empresa lo que nos permitio concluir con
éxito la investigacion. Se finalizd con un refrescamiento visual de la empresa “Centro
Visual Nicaragiiense” alcanzando los objetivos pautados, rigiendo con las normas de la
imagen corporativa de la empresa, dando como resultado la implantacion de una mejora

visual a la empresa. (Nicaragua, 2019)
Universidad Centro Americana UCA Facultad de Ciencia, Tecnologia y Ambiente

En esta alma mater se desarrollo en diciembre de 2015, Managua Nicaragua, la tesis de
grado para la obtencion del titulo de Licenciado en Disefio Grafico, por Carlos Manuel
Rodriguez y Mario Eugenio Vargas, el cual tuvo como tema de investigacion la creacién
de identidad corporativa y disefio de campafa grafica a través de redes sociales para la
veterinaria MIMOS de Managua Nicaragua. El objetivo principal de la investigacion fue
proyectar la identidad corporativa de la veterinaria MIMOS, a través de la planificacion

de una campafia grafica por medio de la red social Facebook. La metodologia de la
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investigacion tuvo caracter descriptivo, con un enfoque cualitativo dado que especifica
las cualidades, propiedades y caracteristicas del fendmeno estudiado, los instrumentos
que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron encuestas y entrevistas. Se concluy6
esta investigacion obteniendo resultados positivos disefiando la identidad corporativa de
la veterinaria MIMQOS, se definié una linea gréfica propia del negocio acompafiado de
una camparia grafica a través de la red social Facebook. (V, 2015)

5.3 A nivel Internacional
Se encontraron investigaciones desarrolladas e implementadas para la creacion de disefio
de marca o identidad corporativa, como apoyo. A continuacion, se detallan dichas

investigaciones.
Universidad Técnica de AMBATO Facultad de Disefio, Arquitectura y Artes

En esta alma mater se desarrollé en enero de 2017, la investigacion de grado para obtener
el titulo de Ingeniero en Disefio Grafico Publicitario, la influencia de la imagen
corporativa en el posicionamiento de la marca Cake Studio de la ciudad de Ambato por
Pablo Francisco Girdn Rea, la cual tiene como objetivo principal analizar la influencia
que tiene la imagen corporativa en el posicionamiento de la empresa Cake Studio en la
ciudad de Ambato, para lo cual se investigan conceptos y teorias que respaldan la
importancia de este tema. Por otro lado, se realiza el andlisis de la situacion
comunicacional actual de la empresa, basado en herramientas de recoleccion de datos
reales que permitan determinar los factores negativos y generar soluciones practicas a
partir del disefio, para dar solucién a los problemas asociados a la identidad corporativa
que tiene la organizacion. El desarrollo de la investigacion sigue un proceso basado en
métodos y técnicas como la observacion, el andlisis, sintesis y la fundamentacion tedrica;
ademas se sirve del uso de herramientas como encuestas y entrevistas. Se llegé a la
conclusion de la investigacion obteniendo resultados satisfactorios relacionados al disefio
de la identidad corporativa de Cake Studio. (Rea P. F., 2017)

Universidad Estatal de Milagro Unidad Académica de Ciencias Administrativas y

Comerciales

La investigacion realizada por Yelly Astrid Dutan e Ingrid Viviana Ledn para optar al
titulo de Ingeniero en Marketing en septiembre de 2013, tiene como tema creacién de una
identidad corporativa para la empresa Megacom del canton Naranjito tiene como

principal objetivo disefiar identidad corporativa para la empresa Megacom, con la
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finalidad de desarrollar publicidades y promociones que beneficiaran de manera positiva
el desarrollo de laempresa logrando alcanzar la rentabilidad de la misma. Cabe mencionar
que hemos desarrollado una amplia investigacién de mercado donde se plantea la
situacion de la empresa, los objetivos que a su vez muestra su proyeccion a futuro, con
una delimitacion y formulacién del problema donde asociamos variables e hipotesis que
justifican las razones para realizar el proyecto. Se concluyé la investigacion con la
elaboracion de la identidad corporativa para la empresa Megacom y el redisefio externo
de dicha organizacion, ademas se cred una campafia publicitaria que ayudard a Megacom
a tener mas reconocimiento en el mercado, tanto de la empresa y del servicio que ofrece

logrando captar futuros clientes. (Yelly Astrid Dutan, 2013)
Universidad de CARABOBO Facultad de Ciencias de la Educacion

En el estudio realizado por Adriana Abel y Alvaro Ochoa en Barbula, marzo de 2016 para
la obtencion del titulo Licenciatura en Educacion, se desarrollo el tema imagen e
identidad corporativa de la empresa Canal Plus C, A. Ubicada en Bejuma, Estado de
CARABOBO, la cual tiene como principal objetivo estudiar la imagen e identidad
corporativa de la empresa Canal Plus C.A, Metodologicamente la investigacion se
enmarcd en un estudio de naturaleza cuantitativa, tipo investigacion descriptiva. La
técnica de recoleccion de informacion que se utilizo fue la encuesta y el instrumento fue
el cuestionario, la validez se determino a través del juicio de expertos. Como conclusiones
se tiene que la imagen e identidad corporativa de la empresa es débil, poco atractiva y
favorable, se recomienda un refrescamiento de la imagen (logo), la consolidacion y
promocion de los elementos de la identidad corporativa. Este estudio favorecera a los
trabajadores de la empresa al afianzar la identidad corporativa y a los clientes actuales y
potenciales al brindarles la posibilidad de contar con una empresa mas comprometida con

su imagen lo que denota confianza y competitividad. (Abel, 2016)

Por consiguiente, se evidencia a partir de las diferentes investigaciones sefialadas que
dentro del contexto investigado, existe un amplio historial referencial sobre la
importancia de la identidad corporativa para el posicionamiento de una empresa, como la
influencia positiva que puede generar un buen disefio de identidad corporativa para el
lanzamiento de una empresa en el mercado competitivo. Estos antecedentes respaldan y
complementan la credibilidad, validez y realizacion exitosa de nuestra investigacion

monografica.
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6. MARCO TEORICO

Para la elaboracion de este proceso investigativo, se consultaron diferentes fuentes
bibliogréaficas, asi como fuentes documentales, esto con el objetivo de validar

informacidn referente a nuestro tema de investigacion.

6.1 Identidad Corporativa

Segun el autor se define a la identidad corporativa como el conjunto de caracteristicas
centrales, perdurables y distintivas de una organizacién, con las que la propia
organizacion se identifica. La imagen corporativa es actualmente uno de los elementos
mas importantes que las empresas tienen a su disposicion para hacer comprender a sus
publicos quienes son, a que se dedican y en qué se diferencian de la competencia.
(Capriotti, Imagen y Branding Corporativo, 2020)

6.2 Origen de Identidad Corporativa

Desde sus principios toda empresa ha estado enmarcada por una identidad, y siempre ha
proyectado una imagen propia de si misma. Por ende, ha tenido que pasar mucho tiempo
para que la identidad corporativa pase a ser una disciplina autonoma por derecho propio,

debido a que en la actualidad se esta reforzando el marketing en las distintas empresas.

Identidad viene del latin identitas o idem, que significa “idéntico”, pero idéntico a si
mismo y no a otra cosa. Asi, la identidad implica la dialéctica de la diferencia: el ser, o el
organismo que es idéntico a si mismo es, por tanto, diferente de todos los demaés, la
identidad es el ADN de la empresa, se define por lo que la empresa es y lo que la empresa
hace. (Cucchiari F. , 2019)

Una de las razones también importante, que han creado confusion es la relacion que tiene
el significado de identidad corporativa, lo cual manifiesta la lentitud de aceptacion de tal
termino por parte de los empresarios. Lo que ha diferenciado a las empresas desde sus
inicios ha sido la utilizacion de marcas y diferentes tipos de letras que adhieren a sus
productos y a ellas mismas. Es decir, las identidades estan apegadas actualmente en el

mundo del disefio gréfico.

En los diferentes medios de comunicacién y en la sociedad corporativa ha existido una
considerable distorsidn y esto a su vez ha generado un efecto negativo en el progreso de
los encaminados a las estrategias. Entre lo que es la identidad meramente grafica y en la
identidad corporativa, esta no solo es la creacién de un logotipo sino el implementar

diferentes técnicas de disefio y herramientas.
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Hoy en dia a pesar de que aun existe confusion con el término de identidad corporativa,
este ha evolucionado de manera que se presta mas atencion a su identificacion y la forma
en que es transmitida al publico en general y a sus empleados. Esto ha llevado a las
empresas a aceptar la interpretacion estratégica en la identidad corporativa.

6.3 Estrategias Publicitarias

Cuando hablamos de estrategias publicitarias nos referimos a un conjunto de decisiones,
que se preparan de ante mano para obtener un objetivo. Siempre se toma en cuenta que
cualquier estrategia implica definir objetivos, tomar decisiones y tomar conciencia de las
posibles consecuencias, el objetivo principal de las estrategias publicitarias es dar a
conocer la empresa, para que esta permita alcanzar un determinado publico y asi conocer

los gustos y preferencias de los mismos.

Segun (Freire, 2014) comparte que en la actualidad la estrategia de comunicacion
publicitaria ha cobrado mas fuerza que nunca, el motivo principal reside en la necesidad
que tienen las marcas en ser, estar y tener una comunicacion cada vez mas efectiva hacia
el consumidor, recalca que la creatividad sigue y seguira siendo un valor necesario para

la captacion de la atencidn de los consumidores.

6.4 ¢Qué es Branding?

Es una forma de gestionar las estrategias de marca de una empresa en particular, esta
gestion de marca incluye la planificacion a largo plazo, la creacion y gestion de los
elementos de la marca para aprovechar la percepcidn sobre el negocio en la mente de los
consumidores. La palabra branding tiene un significado mas amplio, no es solo una
disciplina que trata de construir marcas, sino que es el camino hacia un mundo mejor.
(Stalman, 2017)

En tanto sabemos que branding es el proceso de construccion de una marca y busca en
esta resaltar el poder que tiene como simbolo identificativo, con valores intangibles como
singularidad y credibilidad que le permita diferenciarse de los demas y asi causar un

impacto Unico en el mercado.

6.5 Elementos de Branding

Dentro de los elementos principales del branding figuran:
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6.5.1 Nombre de la Marca (Naming)

Supone la creacion del nombre de la marca, por lo que representa la propia empresa, sus
valores, personalidad e imagen que desea transmitir. Es importante recalcar que el nombre
de la marca sea facil de pronunciar y recordar, ser corto y simple, perdurable, Unico,
adaptable y transmitir una imagen positiva de tu marca. (Razak, 2022)

6.5.2 ldentidad Corporativa
Se refiere a la presentacion visual de valor de una marca, es decir los elementos visuales

que hacen reconocible la marca.

6.5.3 Posicionamiento

Es el proceso que tiene por objetivo posicionar la identidad corporativa en la mente de
los consumidores, la identidad corporativa y el posicionamiento se interrelacionan de
manera directa, dado que la marca necesita del posicionamiento en la memoria del sujeto
para que este la reconozca, de manera directa, en el medio que lo rodea y sea un
consumidor activo de esta. Es por ello que la imagen de marca debe ser Unica, creible y
relevante, El posicionamiento de mercado es la posicion que ocupa un producto o servicio
de una empresa determinada en la mente de los consumidores. Siempre tomando como

referencia a sus competidores, tanto directos como indirectos. (Morales, 2020)

6.5.4 Estrategias de Posicionamiento
Diferenciada: La empresa desarrolla productos o servicios diferentes para responder a

los distintos segmentos que integran el mercado.
No diferenciada: La empresa ofrece un Gnico producto o servicio para todo el mercado.

Concentrada: La empresa desarrolla un unico tipo de producto o servicio que dirige a

uno de los segmentos existentes en el mercado.

A implementar estrategias lograremos crear productos que cumplan con cada una de las
expectativas de los consumidores logrando de esta manera satisfacer su necesidad y
cumplir con los objetivos, al no desarrollar dichas estrategias el mercado se vera
monotono, los clientes no tendran mayor opcion al momento de realizar su compra y este

sera solo para un segmento de mercado.

6.6 El valor de la Identidad Corporativa
El valor de la identidad corporativa radica en la claridad con que la empresa se presente,

Con un mensaje comprensivo primero para sus propios empleados, simbolizando sus
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valores éticos y forma de trabajo, su cultura, para que todos los que en ella laboran puedan
transferir esos valores, los comuniquen a terceros o a sus propios comparieros. (Zipvisual,
2014)

Desde el punto de vista de Ind Nicholas, la identidad corporativa es la proyeccion que se
tiene de la empresa, mostrandose ante su personal de forma clara y oportuna para que
representen sus valores éticos y culturales con los que cuenta la organizacion, logrando

que se transfiera a los demas colaboradores y a personas que no forman parte de ella.

6.7 Estructura Corporativa

Un componente para cualquier identidad corporativa es la estructura corporativa, existen
dos estructuras, estd la estructura organizativa es el grado de centralizacion o
descentralizacion que exista en la empresa, cualquier filial de una estructura muy
descentralizada tendra identidad propia, en cambio la estructura visual es mas enfocada
por las marcas de productos, las unidades corporativas y el paraguas social, por la forma

en que se presentan al publico de la organizacion. (LosRecursosHumanos.com, 2014)

La estructura corporativa se basa en tener 0 mantener una imagen tanto interna como
externamente lineal, pero en ocasiones se forman estructuras que no llevan los mismos

procedimientos que lleva su estructura principal.

La estructura visual no solo se trata de presentar un logo y colores, sino también es lo que
nos ayudara a sobresalir en el mercado e inclusive nos servird como respaldo ante la

sociedad en los distintos aspectos del comercio, lo social y lo ambiental.

6.8 El Portafolio del Producto

La idea del portafolio del producto o cartera de productos, fue creada por el Boston
Consulting Group, tiene como objetivo el crecimiento del mercado y la participacion de
mercado que la empresa tiene respecto a su competidor méas directo. El lanzamiento de
cualquier producto nuevo esta rodeado de incertidumbre, no hay un 100% de garantia de
que logre el éxito esperado. El portafolio de producto fue creado para determinar la
participacion y crecimiento que tiene un servicio o producto en el mercado. (productos,
2016)

El denominado producto estrella consiste en el incremento de mis ventas, manteniendo

mayor participacion en el mercado y teniendo una ventajosa ocupacion ante mis
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competidores. En segunda instancia tenemos las vacas lecheras que mantienen su

liderazgo en el mercado a pesar de que tienen un bajo crecimiento.

Los interrogantes son aquellos productos que en la empresa no representan mayor
ganancia, pero se mantienen en el mercado para distraer a la competencia o para no
desaprovechar un nuevo nicho. Los productos perros son los que generan pérdida total a

la empresa.

6.9 Marketing Digital

El concepto es definido a través de numerosas tacticas digitales y canales, para conectar
con clientes en un espacio especifico que es internet. EI marketing se define como un
conjunto de principios y practicas que tiene como objetivo potenciar la actividad
comercial, este nace con el auge de las nuevas tecnologias y la nueva forma de utilizar
internet, y que consiste en utilizar las técnicas del marketing tradicional en entornos

digitales.

Este consiste en crear un entorno de participacion donde la empresa y el cliente estan a
un mismo nivel, de tal manera que se desarrolle en un entorno de confianza, permitiendo
asi a la empresa conocer y personalizar la forma de interactuar con su cliente. (Digital,
s.f.)

6.10 Marketing en las Redes Sociales

La presencia de las empresas en las redes sociales, en definitiva, mejora sus oportunidades
de negocio, su rentabilidad y su permanencia en el mercado. Con el nacimiento de las
redes sociales en los dltimos afos, como Facebook, Twitter, Google+, YouTube,
LinkedIn o Pinterest, ha cambiado la forma en que las personas se comunican a través de

Internet.

Las empresas han despertado el interés para utilizarlas como una nueva herramienta de
marketing debido al bajo costo de uso y su popularidad, siendo utilizadas para la

construccion de marca y para medir la reputacion de las relaciones con los clientes.

El marketing en redes sociales puede ayudar a elevar tu audiencia y convertir a personas
interesadas, en clientes potenciales de una forma significativa. Un contenido relevante y
disefiado para tu audiencia es clave para aumentar la presencia que tiene tu marca dentro

de los medios digitales.
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6.11 Estrategia de Marketing en Facebook

Para obtener una buena estrategia de marketing en Facebook tiene que ser Unica, y lo
primero es crear objetivos que son esenciales para abordar las necesidades en el area del
marketing. A través de una estrategia de marketing de Facebook bien planificada, podras
Ilegar a tu publico objetivo de manera mas eficiente. Para conseguir una buena estrategia
de marketing en Facebook es indispensable seguir una serie de pasos.

e Aprovechar el trafico existente en tu sitio.

e Estudiar tu demografia en Facebook.

e Usar tu firma de correo electronico para mostrar la URL de tu fan page.

e Elegir y programar tu contenido de Facebook.

e Establecer una estrategia de Facebook Ads para hacer Marketing en Facebook.
e Promover la pagina de Facebook en tu tienda fisica.

e Determinar el mejor dia para hacer las publicaciones.

e Usar plugins en Facebook.

e Crear 0 unirse a grupos de Facebook.

e Agregar una llamada a la accién en tu fan page.

e Rastrea y analiza tu estrategia de marketing en Facebook.

6.12 Estrategia de Marketing en Instagram

Instagram fue la red social con mayor crecimiento durante el afio 2019 y esto se debe a
las constantes modificaciones que se le han realizado desde el afio 2010, ésta no solamente
es una red social para editar y compartir fotos y videos, sino que también permite crear
perfiles para empresas con el fin de tener las estadisticas mas importantes de las cuentas
como: numero de impresiones, personas alcanzadas, datos demograficos y de ubicacion,
algo de vital importancia para las compariias. Para lograr éxito en una marca es importante

implementar algunos consejos en la estrategia digital para Instagram.

e Optimice el perfil de Instagram.

e Escoja muy bien los hashtags.

e Utilice Instagram Stories.

e Cree contenido de valor en su Instagram.

e Comparta los momentos importantes de la empresa con videos.
e Interactle con posibles seguidores.

e Use fotos y videos.
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e Demuestre la importancia de su producto.

e Etiquete influenciadores.

e Use herramientas de analisis.

e Sigue cuentas que le puede interesar su empresa.
e Utilice Facebook para promover Instagram.

e Has concursos y activaciones en tu cuenta de Instagram.

6.13 Estrategia de Marketing utilizada por TikTok

De acuerdo con (Ufiaupe, 2020) la era digital cada dia nos exige crear nuevas estrategias
que permitan conectar con el cliente a través de las diferentes plataformas digitales, lo
cual, TikTok es uno de los aliados en la creacion de estrategias de marketing para

posicionar su marca y llegar a mas usuarios.

Un punto muy importante que se debe tomar en cuenta, es la segmentacion adecuada de
tu publico objetivo, ademas una manera de hacerse mas visible y lograr afinidad con tu
producto o servicio es integrar las bondades o beneficios, teniendo en cuenta la estructura

y el contenido de la red social.

6.14 Marketing de Influencers

Esta estrategia de marketing logra incluir y contactar con personajes que se identifiquen
y conecten con tu marca a traves de las diversas redes sociales, te permite ganar mayor
reconocimiento y cautivar la atencion de clientes potenciales, pero para lograr ganar la

atencion de los clientes se requiere emplear otras técnicas como:

6.14.1 Publicidad
Es importante que tengas en cuenta que el contenido que vas a publicitar debe ser muy
llamativo para lograr cautivar la atencion del cliente, para ello es primordial que

mantengas un estilo propio en tus publicaciones.

6.14.2 Challengers
Estas acciones son conocidas como Challengers o retos que se crean entre comunidades
virtuales para mostrar sus habilidades artisticas o deportivas, las redes sociales méas

utilizadas y populares para desarrollar estos retos son principalmente Instagramy TikTok.
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6.14.3 Uso de Hashtags
Usar hashtags es una forma inteligente de lograr un alto alcance en las publicaciones,
siempre y cuando se use de forma adecuada, puedes utilizar frases populares y sencillas

que transmitan un buen mensaje sobre tu empresa o lo que haces.

6.15 Marca

La marca permite identificar el producto y diferenciarlo respecto a otros similares, la
marca incorpora al producto aspectos como garantia, seguridad, prestigio y tecnologia,
que se asocian a determinado fabricante. El concepto de marca es complejo, ya que

implica varios términos que es necesario diferenciar: marca, logotipo y marca registrada.

Carmen al hablar de la marca enfoca su criterio en que es la diferenciacion de distintos
productos ofrecido en el mercado, que incluye buena calidad, garantia que brinda el
fabricante. La marca es el nombre que identifica mi producto el cual va de la mano con
el logotipo que es un elemento grafico de la marca, al registrarla permitira que solo el
duefio legal haga uso exclusivo de ella.

6.16 Funcion de la Marca

Identificacion del producto, diferenciacion del producto respecto a otros similares,
proteccion de los mercados de la empresa, facilitacion de los controles sobre los canales
de distribucidn, utilizacion como elemento promocional, identificacion del cliente con la

marca.

Una de las funciones principales es tener claro el producto y distinguir de marcas
parecidas cuidar mi segmento de mercado de manera que no perjudica mis ventas por el
ingreso de competidores, ubicarlos de manera estratégica que el consumidor se sienta

seguro de eleccion para su consumo.

6.17 Caracteristicas de la Marca

Su facil pronunciacién, que se recuerde con facilidad, su brevedad, su proteccion legal,
no tener un nombre genérico, llamar la atencion de los clientes reales y potenciales. “Las
caracteristicas de la marca se deben al gran valor que tiene la imagen de la empresa en
estos tiempos de manera que la hagan atractiva, informativa y facil de recordarla para

lograr diferenciarnos de la competencia.
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6.18 La Imagen de Marca

La imagen de una marca es algo asi como su personalidad o el significado a través del
cual los consumidores la describen, recuerdan y relacionan. La imagen de la marca es la
primera impresion que se lleva la persona. La marca tiene relacion a los atributos y
caracteristicas que se le proporcionan a un producto o servicio conjuntamente con la
publicidad que serd el respaldo de la marca determinando el grado de penetracion
aceptacion en el mercado. Segun Carmen Martinez Guillen es la personalidad propia que
la diferenciar de las demas empresas, brindandole la facilidad al momento de recordarla,
relacionarla y describirla.

6.19 Importancia de la Imagen de Marca

Conectar con el cliente no es una tarea sencilla, es necesario hacerlo de la mejor manera,
recordando que el cliente es el de la opinidbn mas importante, la imagen de marca ayuda
a construir esa percepcion que tienen los demas sobre la empresa, pero la cual debe
trabajarse. No se trata de aparentar sino de demostrar como funciona una empresa y que
tan buenos son los productos o servicios que ofrece, en definitiva, una imagen de marca

solida lleva tiempo, la misma requiere de mucha paciencia y dedicacion

6.20 Elementos Graficos
Los elementos graficos incluyen toda la presentacion grafica de la organizacion, el
sistema grafico debe decidir el estilo del disefio de los textos de sus rotulos, del papel de

cartas, tipo de letra, gama de colores para la empresa.

En el libro de La imagen Corporativa, se describen los elementos graficos que componen
una marca siendo el principal las imagenes que determinan el tipo de disefio como: el
logotipo, isotipo, slogan, publicidades y linea gréafica, es aquella que nos identifica y
diferencia de nuestra competencia otorgandolo asi un status de credibilidad ante los
espectadores, estos disefios y colores empleados en estas estrategias deben crear un
impacto y facil reconocimiento en la mente del consumidor de su competencia,

otorgandole un grado de posicionamiento y un incremento en su volumen de ventas.

6.21 Papel del Disefio

El papel fundamental del disefio en un programa de identidad consiste en comunicar la
identidad de la empresa, se trata del disefio como herramienta de comercializacion, un
sistema de disefio puede: Definir el tipo de compafiia de que se trata y qué, es lo que hace.

Transmitir la l6gica de la estructura corporativa al destacar un elemento a costa de otro.
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Mediante la creacion del papel que desempefia el disefio conseguiremos describir
exactamente qué servicios o productos ofrece nuestra empresa o institucion, cuales serian

sus posibles beneficios y qué tipo de empresa es, para diferenciarse de los competidores.

El uso del disefio nos permite guiar ;Como?, ;Cudndo? Y ¢Por qué? utilizar la imagen y
bajo qué normas poder mostrar la imagen de la empresa, como colores, medidas,
tipografias, etc. Con el fin de presentar de la mejor manera posible lo que la empresa

significa al consumidor.

6.22 Los Logotipos

Los logotipos se describen como la capacidad identificadora de un nombre como signo
puramente verbal, su version visual basicamente gréfica. Es la representacion grafica
mediante simbolos o letras de nuestra empresa y es la forma de interpretacion visual de

los clientes hacia nosotros.

6.23 Formas en el Disefio de Logotipos

Aprovechar la psicologia de las formas de los logotipos va més alla de simplemente
completar un disefio con formas que nosotros consideramos se ajustan a la marca, antes
de comenzar un nuevo proyecto de disefio, el primer paso es considerar los valores de la
marca Yy las caracteristicas mas relevantes, una vez realizado pasamos a elegir la forma
que represente mejor esos valores, analicemos cual es el significado que tienen las

diversas formas en el disefio de logotipos.

6.23.1 Circulos

Aunque no son la forma mas popular, los circulos son un simbolo de estabilidad y
colaboracion. Los logos que usan anillos estan disefiados para ser acogedores, positivos
y enfocados en un mensaje de unidad, los anillos olimpicos son un claro ejemplo de
logotipos circulares y representan la cooperacion, unidad y amistad. Los circulos son
también un signo de continuidad y perseverancia generalmente este tipo de imagenes se
relacionan con el tiempo, los planetas o el sol, ademas pueden ayudar a transmitir un

sentido de feminidad, al igual que otras formas curvas.

6.23.2 Cuadrados y Rectangulos

Para un disefio mas agresivo, los cuadrados y rectangulos ofrecen una combinacion de
audacia y equilibrio, los rectangulos a menudo se ven como un signo de seguridad y
confianza ya que se asocian a objetos como casas, cajas fuertes y cajas donde se guardan

cosas, un claro ejemplo es la famosa marca DropBox, ademas las lineas rectas y los
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angulos representan un sentido de orden y profesionalidad. Empresas como Microsoft y
American Express, utilizan muchos cuadrados en los disefios de sus logotipos, lo que
quieren transmitir es orden y confianza e impulsar el enfoque de la empresa como un

disefio mas dinamico y vanguardista.

6.23.3 Tridngulos

Al igual que sus homélogos cuadrados, los triangulos se destacan por su combinacion de
lineas rectas y angulos agudos. También transmiten algunas de las mismas emociones e
ideas, sin embargo, cuando los cuadrados transmiten orden y estabilidad, los triangulos
transmiten poder, fuerza, y energia, ademas los tridngulos se consideran vanguardistas y
muchas veces se emplean en logotipos para productos de estilo de vida alternativos y
empresas mas aventureras. Curiosamente los logotipos triangulares son cada vez mas
populares en dos campos muy dispares: la ciencia y la religion. Su asociacion al poder y

la apariencia masculina los hace excelentes para estos dos sectores.

6.23.4 Espirales

Son un disefio poco comun, las espirales ofrecen singularidad y pueden hacer que un
logotipo sea mas interesante, se consideran una herramienta visual Util y pueden sentirse
hipnoticos, tranquilizantes e incluso fluidos, en muchos casos las formas espirales se
utilizan para representar un flujo de energia, tiempo, y amor. El usar este tipo de formas

para la marca de tu empresa refleja creatividad e innovacion.

6.23.5 Curvas

Las curvas son una excelente manera de afiadir una sensacion de movimiento y ritmo al
disefio de un logotipo, a diferencia de las lineas rectas horizontales o verticales, las curvas
tienen que ver con el movimiento, la felicidad y la emocion positiva, son mas adecuadas
en logotipos y marcas relacionados con disminuir la conexion al mundo de los negocios

y mas enfocados en construir un vinculo personal.

6.23.6 Lineas Horizontales

Al igual que el horizonte o el avistamiento de tierra firme, las lineas horizontales son una
influencia para el enraizamiento con una marca, para la mayoria de las personas, estas
lineas representan estabilidad y calma, estos también pueden representar dinamismo y

movimiento.
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6.23.7 Lineas Verticales

Mientras que las lineas horizontales tienden a estar relacionadas con la calma,
tranquilidad y feminidad, las lineas verticales comunican fuerza, poder y masculinidad,
los logotipos que utilizan esta forma se destacan por ser audaces, fuertes y estables,

inspiran un enfoque mas agresivo y son excelentes para mostrar una imagen de eficiencia.

6.23.8 Formas Organicas

A diferencia de otras formas, los logotipos con formas organicas estan destinados a imitar
la geometria natural del mundo real. Estos logotipos organicos no son tan definidos como
las formas geométricas, pero si se basan en diferentes figuras para crear un producto
distintivo, generalmente se crean de manera especifica para una marca, ya que son

flexibles en lo que transmiten.

6.24 Tipografia

La tipografia tiene la funcion de adaptarse y formar parte de la marca que la empresa o
institucion quiere comunicar a sus clientes, esta puede estructurarse de alfabetos
especiales, animados, historiados o caracterizados. Es la fuente o tipo de letra, es decir el
estilo grafico en que estaran escritas las palabras para que el nombre de la empresa logre

ser mas especifico.

6.25 Publicidad

La publicidad tiene la mision de aumentar la demanda de un producto o servicio, esto
significa a mayores ventas, mayores ganancias, una campafia publicitaria mal concebida
o no fundamentada en los resultados de las investigaciones de marketing esta condenada
de inicio al fracaso mas rotundo. La publicidad no tiene fin. Cuando surge un producto
nuevo o desconocido, tiene que luchar con los productos tradicionales, ya existentes en
el mercado. Es la herramienta de marketing que permite dar a conocer a la empresa, sus
productos, promociones mediante los distintos medios publicitarios con el objetivo de

informar, recordar y convencer al consumidor.

La publicidad presenta algunos beneficios:

Tener gran impacto en el mercado.
e Incrementar las ventas.

e Respaldar un nuevo producto.

e Atraer a nuevos clientes.

e Motivar a la compra continua.
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e Fidelidad de la marca.

6.26 El Mensaje

Una idea tiene varios rasgos identificatorios que resultan atractivos para los
consumidores, una vez elaborado el mensaje es necesario determinar si la informacién
que se emite es recibida tal como se pretende. Erickson detalla que el mensaje tiene que
ser claro y emitido tal como se pretende, de manera que resulte persuasivo a la mente del
consumidor, el objetivo del mensaje es llamar la atencion, convencer al cliente de los

beneficios que ofrece para provocar la accion de compra.

También define como los medios de masa la prensa, periddico, revista, radio, television

y video logran captar un gran segmento de mercado y crear nuevos nichos de empresas.

6.27 Promocion

Los tres principales instrumentos de la promocion masiva son la publicidad, la promocion
de las ventas y las relaciones publicas, se trata de herramientas de mercadotecnia en gran
escala que se oponen a las ventas personales, dirigidas a compradores especificos. Carlos
en su libro Promociones de Ventas determina que las principales herramientas masivas
promocionales son la publicidad, promociones de ventas y finalmente las relaciones
publicas, que ayudaran de manera efectiva al incremento de sus ventas y dar a conocer el
servicio ofrecido por la empresa ya sea mediante paquetes promocionales, premios,

CONCursos gque seran un incentivo a nuestros clientes metas.

6.28 Historia de los Manuales

Los manuales son acciones documentadas que contienen en esencia, las actividades que
se realizan y su descripcion como producto, son denominados procesos y que dan como
resultado un producto o servicio especifico. Puntualiza de manera ordenada las
actividades y funciones de cada area administrativas, midiendo su nivel de conocimiento
y desarrollo laboral que otorga a la empresa, es un documento que detalla las funciones
especificas que deben cumplir los postulantes a través de los lineamientos establecidos

por la organizacion para lograr un objetivo comun e incrementar la calidad del servicio.

6.29 Objetivos de los Manuales
e Facilita la informacion que nos sirva de base para poder evaluar la eficiencia que
posee el sistema en el cumplimiento de sus funciones especificas.
e Incorporar a los sistemas informacion con el fin de mejorar el entendimiento y asi
ayudar en la toma de decisiones.

33



e Contribuye al enriquecimiento del capital de la empresa.
e Promocionar una herramienta que reduzca el proceso de capacitacion e induccion

del personal.

6.30 Conformacion de los Manuales
Est& conformado de la siguiente manera:

e ldentificacion.

e Indice o Contenido.

e Prologo y/o Introduccion.

e Objetivos de procedimientos.

e Areas de aplicacion y/o Alcance de procedimientos.

e Responsables.

e Politicas 0 Normas de operacion.

e Formulario de registro.

e Glosario de términos.

e Una vez elaborado el manual cuenta con los participantes y responsables de su

autorizacion.

6.31 Manual de Identidad Corporativa

El manual de identidad corporativa es un documento empresarial en el que viene reflejada
la identidad visual de una marca, se trata de una herramienta que tienen las empresas en
la que reflejan todos los recursos graficos de la marca, los colores elegidos de los
elementos visuales, tamafios, tipografias, medidas, el nombre, etc. Asi mismo se describe
coémo deben aplicarse, su uso y restricciones. De esa forma disponen de un documento
accesible y con posibilidad de realizar modificaciones en cualquier momento. (Alba,
2019)

6.32 Elementos de Identidad Corporativa
Dentro de los principales elementos de la identidad corporativa se encuentran: Marca,
Logotipo, Tipografia y Filosofia que en pocas palabras se define como el conjunto de

atributos, valores y actitudes que mantiene viva una marca.
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6.33 Modelo de Negocios

6.33.1 ¢Qué es un Modelo de Negocios?

Un modelo de negocios es una herramienta previa al plan de negocio donde se determina
de forma especifica los aspectos clave de los ambitos en el que se desarrolla tu empresa
como la definicion y el posicionamiento del producto o servicio, como lo vas a lanzar al
mercado, la definicion de tus potenciales clientes o las formas de financiacion, qué es lo

que vas a ofrecer, cdmo se lo vas a vender y de qué forma estarias generando ingresos.

6.33.2 Modelo Canvas

Es una herramienta simplificada para la elaboracion de un modelo de negocio, este
modelo fue ideado por Alexander Osterwalder consultor de negocios y su colega lves
Pigneur profesor de sistemas de informacion y gestion. La herramienta se basa en la
descripcion del modelo de negocio a través de nueve bloques que reflejan la l6gica que
sigue una empresa para conseguir ingresos. Su sencillez de ejecucion y su formato visual
ayuda mucho a conocer y mejorar tu idea, el utilizarlo también ayuda a visualizar la
informacion de tus clientes y las propuestas de valor que ofrece tu empresa. (Osterwalder,
2019)

6.33.3 Bloques o Elementos del Modelo Canvas

e Segmentos de Mercado: Analiza las caracteristicas de tu publico objetivo, hace la
pregunta de analisis ¢Quiénes son nuestros clientes potenciales?

e Propuesta de Valor: Muestra los elementos destacables de tu producto/servicio,
aquello que tu cliente busca y que en ocasiones te diferencia de la competencia, hace
las preguntas de analisis ¢Qué valor estamos entregando a los clientes? ¢Cual
problema estamos ayudando a resolver? ¢Cual necesidad estamos satisfaciendo?
¢Qué paquetes de productos o servicios estamos ofreciendo a cada segmento de
clientes?

e Canales: Los medios que utilizas para hacer llegar tu propuesta de valor al cliente.

e Relaciones con Clientes: La manera que tienes de relacionarte con tus clientes, la
forma de ese trato, asi como su frecuencia y otras caracteristicas destacables.

e Fuentes de Ingresos: La procedencia de tus principales ingresos y las formas que
tienes de recibir esos ingresos.

e Recursos Clave: Aquellos activos que consideras mas importantes para el mejor

funcionamiento de tu negocio, materia prima.
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e Actividades Clave: Son aquellas acciones que provocan que tu negocio pueda ofrecer
valor a los clientes.

e Asociaciones Clave o Alianzas: Aquellas relaciones con empresas o instituciones
que provocan en tu negocio una garantia de mejor funcionamiento.

e Estructura de Costes: Analiza sobre que recaen los principales costes de tu empresa
en aquella actividad o recurso sobre la que emplees mas recursos econdémicos ¢Qué
parte de los ingresos se dedica a gastos fijos y qué parte a gastos variables? lo que nos

permitird evaluar y calcular nuestro punto de equilibrio.

6.34 Marco de Institucionalizacion

La institucionalizacién de una empresa es indispensable y es considerada una aliada en el
control de la administracion y la organizacion, esto ayuda a impulsar una conducta
transparente, la revelacion de informacion y el establecimiento de reglas de
responsabilidad administrativa dentro de las empresas. Por tanto, se fomenta el
crecimiento econdmico de las organizaciones y procurando la sostenibilidad de estas a
largo plazo. Una empresa que goce de institucionalizacion es aquella que ha establecido
previamente sus objetivos a corto, mediano y largo plazo y sus estrategias para
alcanzarlos, esto con el fin de generar valor y rentabilidad del negocio al promover una

cultura de mejora y desarrollo constante.

Institucionalizar una empresa es un paso muy importante para una estabilidad empresarial
dentro del mercado, esto permitira crecimiento, permanencia y continuidad que requiere

el negocio para consolidarse como empresa.

Dentro de los principales beneficios le permitira a la empresa la toma de decisiones
estratégicas que sean razonables e inteligentes, que permita supervisar los resultados de
la empresa de una forma eficiente, asi mismo la transparencia en sus operaciones, reflejo
de una realidad econdmica, profesionalizacion de sus integrantes a través de programas
de desarrollo y capacitacién. También generar una comunicacion efectiva entre la
sociedad y los accionistas. Todos estos beneficios descritos anteriormente le permitiran a

la empresa una mayor estabilidad y mejora continua dentro del mercado.

6.34.1 Beneficios de Institucionalizar una Empresa
La institucionalizacion busca la generacion de valor y rentabilidad del negocio, promueve
una cultura de mejora continua y desarrollo constante, proporcionando a los integrantes

de la empresa beneficios, seguridad a futuro y estabilidad, estos beneficios son:
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e Tiene definidos sus objetivos a corto, mediano y largo plazo, asi como las estrategias
para alcanzarlos.

e Una empresa que se institucionaliza tiene objetivos claros que perseguir.

e La institucionalizacion protege al patrimonio de los accionistas y dota a las empresas
de una estructura sélida que garantiza su sustentabilidad.

e Transparencia a sus operaciones al promover una cultura de cooperacién y mejora
continua.

e Mejora decisiones estratégicas pues permite tomar decisiones inteligentes vy
supervisar los resultados de la empresa de una forma oportuna y eficiente.

e Mejoramiento en reportes financieros de calidad, permitiendo generar informacion
financiera oportuna, que reflejan la realidad econémica de la empresa.

e Profesionalizacion de sus integrantes mediante programas de desarrollo y
capacitacion, planes equitativos de remuneraciones y promociones.

e Mejores oportunidades de financiamiento, con objetivos claros y una adecuada

estrategia permite atraer mas inversionistas.

6.35 Estrategia Organizacional

6.35.1 Mision

La mision de una empresa u organizacion se basa de las actividades que estas realicen,
como el medio donde se encuentran los patrimonios de los que dispone, este abarca las
necesidades que tienen los clientes de cada empresa. Podemos definir mision como la
identidad de una empresa mostrando a sus clientes potenciales, la actividad basica de
produccidén o servicios y el ambito en el que se desarrolla la empresa, la mision no solo
describe los propositos de la organizacion si no también se enfoca a quienes son sus

clientes, productos o servicios, mercados y tecnologia basica.

6.35.2 Vision

Definimos vision como la imagen realista de una empresa, una condicion que la induce a
asumir compromisos y alcanzar sus metas que visualiza en un estado futuro, una visién
construye opiniones y conclusiones que definen el futuro de una empresa a largo plazo,

productos, mercado, cliente y tecnologia que parezca éptima para el futuro.

La visidn debe ser clara, inspiradora de la mano con la mision y tendra que lograr que las

personas lleven el camino en la direccion correcta para crear beneficios a la organizacion.
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6.35.3 Objetivos

Estos forman parte de la estructura de trabajo de cada empresa, en resumen, los objetivos
de una empresa pueden ser definidos como los logros, resultados y condiciones que la
organizacion aspira conquistar en un periodo futuro. Mientras mejor definidos y concretos

sean, mayores son sus chances de realizacion.

6.36  Analisis FODA

El anélisis FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las condiciones de
operacion reales, a partir del analisis de esas cuatro variables principales se diagnostican
las situaciones internas de una organizacién, asi como su evaluacion externa es decir las
oportunidades y amenazas con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio.
También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que permite obtener una

perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion determinada.

6.37 Variables del analisis FODA

6.37.1 Fortalezas

Es algo en lo que la organizacion es competente, pueden asumir diversas formas como:
recursos humanos maduros, capaces Yy experimentados, habilidades y destrezas
importantes para hacer algo, activos fisicos valiosos, finanzas sanas, sistemas de trabajo
eficientes, costos bajos, productos y servicios competitivos, imagen institucional

reconocida, convenios y asociaciones estrategicas con otras empresas.

6.37.2 Oportunidades

Son aquellas circunstancias del entorno que son potencialmente favorables para la
organizacion, las oportunidades pueden presentarse en cualquier &mbito, como el politico,
economico, social, tecnologico, dependiendo de la naturaleza de la organizacion, pero en

general, se relacionan principalmente con el aspecto mercado de una empresa.

6.37.3 Debilidades

Esto significa una deficiencia o carencia, algo en lo que la empresa o institucion tiene
bajos niveles de desempefio y por tanto es vulnerable, denota una desventaja ante la
competencia, con posibilidades pesimistas o poco atractivas para el futuro. Constituye un
obstaculo para la consecucion de los objetivos, aun cuando esta bajo el control de la

organizacion.
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6.37.4 Amenazas

Son factores del entorno que resultan en circunstancias adversas que ponen en riesgo el
alcanzar los objetivos establecidos, pueden ser cambios o0 tendencias que se presentan
repentinamente o de manera paulatina, las cuales crean una condicién de incertidumbre e
inestabilidad en donde la empresa tiene muy poca o nula influencia, las amenazas
también, pueden aparecer en cualquier sector como en la tecnologia, competencia
agresiva, productos nuevos mas baratos, restricciones gubernamentales, impuestos,

inflacion.

6.38 Herramientas de Disefio
Como disefiadores nos ocupamos primordialmente de la parte creativa de los proyectos,
desde la conceptualizacion hasta el resultado final, generalmente estos quedan en digital,

sin embargo, en muchas ocasiones, los archivos seran impresos.

6.38.1 Adobe Illustrator

Adobe Illustrator es una aplicacion informatica dedicada al dibujo vectorial y al disefio
de elementos gréaficos casi para cualquier tipo de soporte y dispositivo, pudiendo ser
usado tanto en disefio editorial, dibujo profesional, maquetacion web, graficos para

moviles, interfaces web, o disefios cinematogréaficos.

6.38.2 Adobe Photoshop

Adobe Photoshop es un editor de graficos que se utiliza para crear, editar y retocar
imagenes, tanto graficas como fotografias. Si bien en un comienzo fue utilizado para los
retoques fotograficos, actualmente se usa en muchos campos del disefio y de la fotografia.
Debido al florecimiento de la fotografia digital, este programa se fue popularizando fuera
del ambito profesional ya que muchas personas lo utilizan para retocar sus fotos

personales.

6.38.3 Adobe InDesign

Adobe InDesign es la aplicacion numero uno a nivel mundial para disefio editorial, con
esta aplicacion que es casi el estdndar de la industria podemos realizar desde proyectos
sencillos como puede ser un flayer a color, blanco y negro, con texto, imagenes, hasta
creaciones mas complejas tales como revistas, libros convencionales y electronicos,

periddicos entre otras muchas publicaciones.
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6.38.4 Psicologia del Color

La psicologia del color como su nombre indica, se refiere al estudio de las percepciones
que tienen las personas sobre los colores, por supuesto los resultados pueden variar
enormemente de acuerdo a la edad, el sexo y la cultura a la que pertenece cierto grupo de
personas. La influencia de los colores sobre las personas no solo se puede apreciar en el
branding y el marketing, donde se emplea a beneficio de la marca sino en situaciones
diarias como puede ser el color de los alimentos y como esta caracteristica puede afectar
la percepcién que tenemos sobre estos antes de haberlos probado.

El color es sensorial e individual, subjetivo por tanto la psicologia clasifica sus
percepciones adjudicandole significados, y atendiendo a las funciones que en él se
aprecian, analiza como percibimos y nos comportamos antes distintos colores asi mismo

las emociones que causan en nosotros.

El efecto que tienen los colores sobre las personas, asi como las sensaciones y emociones
que generan en nosotros juegan un papel importante en la decision de compra. Es obvio,
entonces, que una marca tome precauciones al momento de elegir los colores que le
identificaran. No solo se seleccionan cuidadosamente los colores del logo, sino también
de la pagina web e iméagenes publicitarias que se difundiran en redes sociales, lo cual es
una tarea complicada pues no sélo se debe tomar en cuenta la psicologia del color sino

también el contraste entre fondo y forma.

6.39 Concepto de Empresa

Se define la empresa como una organizacion que se coordina en funcion de diferentes
factores de productividad, capital, recursos financieros, materias primas y mano de obra
para obtener sus fines. Asi mismo, tiene como objetivo fundamental generar rentabilidad
mediante la coordinacion de sus individuos, capital, sus recursos productivos y
tecnoldgicos. La empresa se entiende por una sociedad industrial o mercantil, que esta
formada por un conjunto de personas que se dedican a la produccién o distribucion de

bienes o servicios, que contribuyen a la realizacion de los fines de una empresa.

6.40 Empresas Publicitarias

Las agencias 0 empresas publicitarias son organizaciones que ofrecen productos y
servicios de comunicaciones de marketing a clientes, suelen estar enfocadas también en
el desarrollo de material y estrategias publicitarias para que otras empresas logren llegar

a sus clientes. Las empresas publicitarias se han convertido en un modelo de negocio que
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ha llegado extenderse en naciones de todo el mundo. Su éxito no sélo se debe por sus
servicios de mercadotecnia, sino también por la creatividad, que en muchos ejemplos
mide el alcance de comunicacién con el mercado a través de la originalidad de sus

campanfas publicitarias.

6.41 Concepto de Marca

La asociacion Americana de Marketing define marca mas all4 de un nombre, termino,
simbolo o una combinacidon de alguno de ellos que identifica productos y servicios de una
empresa Y la diferencia de sus competidores. Y afiade que el término legal de marca es
“Marca registrada” que se puede identificar con todos los items de un vendedor. Los
elementos objetivamente observables de una marca son los que la representan de forma

fisica y fija su funcién en identificar, diferenciar y protegerse de su competencia.

La marca ya no es solo un nombre o aspecto visual que distingue un producto de otro,
sino que es una herramienta que le da confianza, valor y significado al publico para
hacerse deseada, adaptandose a los cambios y al publico que se le presente, siempre
manteniendo su personalidad, principios y valores, siendo constante, coherente y

consistente y que funcione tanto en el mundo online como offline.

La marca para una empresa es esencial porque se transforma en un signo visual, la marca
como simbolo es mas facil de posicionarse en la mente del consumidor gue un sonido, ya
que la memoria visual es mas fuerte que la memoria auditiva, por eso una marca necesita

ser vista y posicionada.

La imagen de marca es lo primero que el cliente percibe, por lo tanto, es muy importante
tener una imagen de marca clara, consistente, diferente y coherente para ser recordada y
posicionada facilmente en el consumidor. El impacto que puede tener la imagen de marca
se ve reflejado en el posicionamiento, en cédmo nos percibe el mercado y los
consumidores. Si lo que tu marca transmite es negativo o presenta incoherencias, el
consumidor dejara de consumir y si es positivo se convertira en fiel seguidor, la confianza

es basica.

6.41.1 Lealtad de Marca

Se define como el compromiso hacia la marca, por lo que esta ligada a factores
emocionales del consumidor al elegir el producto ofrecido y no el de la competencia, los
clientes son leales cuando los productos ofrecidos les generan beneficios funcionales y

confianza basados en experiencias anteriores.
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6.41.2 Arquitectura de Marca

En este proceso se definen los roles, las relaciones y las jerarquias que existe entre las
diferentes marcas, tiene como funcion organizar la empresa de manera que transmitan
claridad a los clientes sobre la oferta, esto optimiza el proceso de los consumidores a

percibir las caracteristicas mas notorias de la marca que la hacen superior.

6.41.3 Personalidad de la Marca
Se define la personalidad de marca como el conjunto de caracteristicas humanas
emocionales y asociativas conectadas a una marca, es decir, es la forma en que las

personas se sienten o interactan con la marca.

Basado en el modelo de personalidad del psicoanalista Carl Gustav Jung las marcas
pueden clasificarse segin sus caracteristicas predominantes, explicadas en consideradas
como los arquetipos de la marca, sobre dicha teoria Carl Jung definié doce arquetipos de
personalidad, estos son: el inocente, el hombre corriente, el explorador, el sabio, el héroe,

el forajido, el mago, el amante, el bufon, el cuidador, el creador y el gobernante.

Dentro de la personalidad que se encuentra SuperLibros, este se identifica con el creador.
Son marcas innovadoras que siempre van a paso por delante, son aquellas que ofrecen
productos o disefios personalizables con variedad de opciones adaptables a cada tipo de
publico. Son marcas que proyectan imaginacion, anticipacion, espiritu de superacion,
vocacion, originalidad, creatividad y perfeccionismo. Su estrategia es inspirarnos y

ayudarnos a sacar lo mejor de nosotros mismos para convertirlo en realidad.

6.42 Tipos de Marca

Las marcas suelen clasificarse segn su forma en:

6.42.1 Marcas Nominativas
Son las marcas que identifican un producto o servicio a través de mas de una letra, digitos,
nameros, palabras, frases o combinaciones de ellos. Constituyen un conjunto legible y/o

pronunciable.

6.42.2 Marcas Figurativas
Integradas inicamente por una figura o un signo visual “logotipo”, se caracteriza por su
configuracion o forma particular totalmente impronunciable, la marca figurativa puede o

no incluir un concepto en la grafica, asi, podria ser una manzana que lleva un concepto
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directamente vinculado. O podria ser un conjunto lineas que no represente un concepto

en particular.

6.42.3 Marcas Tridimensionales
Consistentes en la forma de los productos, sus envases 0 sus empaques, al contar con

volumen pueden ser percibidas por el sentido del tacto.

6.42.4 Marcas Sonoras

La evolucion del comercio ha dado lugar al nacimiento de diversos signos, como son las
marcas sonoras. A través de los cuales las empresas pueden identificar sus productos y
servicios. Las marcas sonoras se caracterizan por estar integradas por un sonido o0 una
melodia, con la cual la gente asocia su producto y que es totalmente distinta con la que
pueda ser usada por un competidor.

6.43 Componentes de la Marca

e Nombre: Es un signo linglistico, de caracter verbal que se utiliza para reconocer la
marca y diferenciarla de las demas.

e Gama Cromatica: Son los colores que identifican a cada marca para diferenciarla de
su competencia, esta gama es la encargada de generar sentimientos y emociones al
espectador.

e Logotipo: Es un elemento linglistico visual, con un estilo grafico que da vida a la
marca de una empresa.

e Eslogan: Estos son nombres cortos que se asocian a la marca, encargados de
proporcionar informacion importante de manera resumida y eficiente para ayudar a

los consumidores a captar mas rapido el significado de una marca.
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7. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION (POR OBJETIVO)

Variable Dimensiones
Conceptualizacion Categorias
Sub Variables

Independiente- 1 Identidad
Causa Corporativa
Desarrollo de
Identidad 2. Imagen o0 marca
Corporativa. de la empresa

Conceptualizacion 3. Linea Grafica

Posicionamiento

o 4. Formalidad o
del negocio Super

. marco
Libros. institucional de
la empresa

Dependiente-

Efecto 5. Manejo

Super Libros y su publicitario y
necesidad de promocional
identidad

6. Posicionamiento

corporativa.
en el mercado

El auge de la
empresa, esta en
dependencia del
trabajo de disefio

que nosotras

realicemos.

Conceptualizacion
Resultados y
avances que genere
la empresa en base
a la identidad
corporativa, que se
realice para el
Slper Libros.

Indicadores

Nivel de
conocimiento y
elementos de
identidad
corporativa en
la empresa.

Porcentaje de
reconocimiento
empresarial.

Elementos de la
linea grafica.

Nivel de
credibilidad.

Numero de
promociones y
estrategias de

publicidad.

Cuota de
mercado.

Conceptualizacién

Es un conjunto de
caracteristicas que
permiten
reconocerla y
diferenciarla de las
demas.

Es la percepcion
que tienen los
clientes o
consumidores sobre
nuestra empresa.

Es la formalidad
que tiene la
empresa al
momento de

promocionarse a

sus futuros clientes.

Conjunto de
elementos que
maneja la empresa
para logar
credibilidad.

Determinar cuales
serian los pasos
para el
mejoramiento
publicitario que se
implementarian en
la empresa, es el
grado de
conocimiento que
tiene el consumidor
de nuestros
servicios.

Instrumentos

Realizacion y
observacion
directa de
Encuestas y
Entrevistas
tanto al
negocio como
a los clientes
de la empresa.

items

¢Cudles son los
principales
problemas a los
que se enfrenta
el negocio de
libros usados?

¢Cual es el
posicionamiento

actual del

negocio?

¢Cual es el
impacto visual,
que tiene la
empresa en sus
clientes?

¢ Qué diferencia
a esta empresa,
de otros
negocios?
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Capitulo 1

8. DISENO METODOLOGICO

En este apartado se aborda la metodologia que se siguié para el desarrollo de la
investigacion, se describe el tipo de investigacion, la unidad de andlisis y otros aspectos

importantes que fueron utilizados, los cuales se mencionan a continuacion.

8.1 Enfoque de la Investigacion

Citando a Herndndez, Fernandez y Baptista (Sampiereri Hernandez, 2003) plantean que
la investigacidn cualitativa consiste en descubrir y afinar preguntas de investigacion, con
frecuencia se utilizan métodos de recoleccidn de datos como la observacién y descripcidn,
que dan respuesta a las interrogantes. El enfoque de esta investigacion es cualitativo
porque nos permite acercarnos al fendmeno estudiado mediante técnicas y métodos de

observacion y anélisis de la empresa.

Se centra en el estudio subjetivo de las percepciones o puntos de vista de la muestra con
respecto a la identidad corporativa de la empresa SuperLibros, se fundamenta en una
perspectiva descriptiva, comprensiva e interpretativa, dado que se analiza los puntos de

vista de la muestra con el objetivo de conocer sus gustos y preferencias.

8.2 Tipo de Investigacion

La monografia en estudio es una investigacion descriptiva, segun la clasificacion del nivel
de profundidad dado que busca especificar los elementos mas trascendentes que debe
poseer la identidad corporativa de la empresa SuperLibros, asi mismo define las variables
que deben tomarse en cuenta para disefiar una correcta imagen empresarial que genere un

buen posicionamiento de la identidad corporativa y de la empresa.

Arias plantea gue la investigacion descriptiva consiste en la categorizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura 0 comportamiento.
(Arias, 2014)

De acuerdo a su aplicabilidad suele definirse como una investigacion del tipo aplicada
por las siguientes razones: se enfoca en el analisis y solucion de un problema especifico,
en este caso disefiar la identidad corporativa de la empresa SuperLibros, se analizan los
elementos y estrategias de branding que utiliza la empresa, como punto de partida para
resolver el problema en concreto, asi mismo, la propuesta elaborada se basa en los

resultados y descubrimientos obtenidos de la muestra.
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De acuerdo al tiempo en que se desarrolla la investigacion se clasifica en transversal dado
que se efectla en un tiempo especifico, por lo que las variables son medidas en un
momento Unico en el tiempo, con el fin de demostrar la importancia que tiene el desarrollo
y disefio de una buena identidad corporativa, realizamos un briefing a Super Libros, el
cual nos facilito informacion valiosa sobre la empresa y de este modo obtuvimos ideas

para disefiar la identidad corporativa, la que le permitira competir en el mercado.

8.3 Sujetos de la Investigacion

De acuerdo con el enfoque de la investigacion, la poblacion y muestra se determiné en
relacion con los criterios previamente establecidos y con el contexto con el que se
desarrolld la misma, por lo que se utiliz6 la técnica de muestreo aleatorio (20 clientes
potenciales de la empresa SuperLibros)

Citando a (Wigodski, 2010) define que poblacion es el conjunto total de individuos,
objetos 0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y
momento determinado. Cuando alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas

caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

Por consiguiente, la poblacion del estudio la conformaron 20 clientes potenciales y el

propietario de la empresa SuperLibros de la ciudad de Esteli.

(Wigodski, 2010) considera que la muestra es un subconjunto fielmente representativo de
la poblacion. En nuestra investigacion determinamos como aleatoria debido a que nuestra

muestra fue seleccionada al azar y cada miembro tiene la oportunidad de ser incluido.

8.4 Unidad de Anélisis
Identidad corporativa para la divulgacion, promocién y publicidad del negocio

SuperL.ibros, en la ciudad de Esteli.

8.5 Alcance

Esta investigacion tiene como alcance, el desarrollo de una identidad corporativa para el
negocio SuperLibros, para la divulgacién, promocion y publicidad del negocio en la
ciudad de Esteli.

8.6 Informantes Claves
De acuerdo con (Acosta, 2010) El informante clave al comienzo del estudio puede ayudar

al indagador a tener una idea clara de los temas pertinentes. Luego, el investigador puede
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desarrollar preguntas para discutirlas en grupo, identificar temas, captar algunas

observaciones, y asi sucesivamente.

Determinamos en un principio que nuestros informantes claves, son aquellas personas
que por sus experiencias y conocimientos son conocedoras del entorno a investigar, es
decir que para realizar la entrevista y encuesta se necesit6 la colaboracion del propietario
de la empresa y clientes que visitan regularmente el lugar, consultamos a disefiadores
graficos que se especializan en el disefio de identidades corporativas para fortalecer el
desarrollo y funcionalidad de la identidad corporativa de la empresa. Contribuyeron y
validaron parte de los instrumentos que aplicamos para obtener los resultados.

8.7 Poblaciéon y Muestra (Participantes y/o Informantes)

8.7.1 Universo

El universo de la investigacion esta conformado por toda la poblacion o conjunto de
unidades que se quiere estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el
estudio. Estableciendo que la poblacidn, son todos aquellos clientes que tienen interés y
aficion por la lectura. Cabe mencionar que aplicamos instrumentos para la recoleccion y
andlisis de los datos mediante encuestas y entrevistas para conocer mas acerca de la

empresa SuperLibros.

8.7.2 Poblacion
Son todas aquellas personas que tienen la necesidad de adquirir un producto de los que

ofrece la empresa SuperLibros.

8.7.3 Muestra
La muestra comprende a todas aquellas personas que fueron seleccionadas para aplicar
las encuestas, nos referimos a los clientes potenciales de la empresa, y disefiadores

gréficos especialistas en disefio y desarrollo de identidad corporativa.

8.7.4 Criterios de Seleccion de Participantes

Para dicha seleccion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e Clientes potenciales.
e Originarios del Departamento de Esteli.
e Clientes leales y frecuentes al negocio SuperLibros.

e Disefladores Gréaficos especialistas en disefio de identidad corporativa.
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8.8 Tipo de Muestreo

Se utilizard el tipo de muestreo no probabilistico, dado que la muestra seleccionada fue
elegida a conveniencia sin que estos sean estadisticamente representativos de la poblacion
total, es decir la muestra fue elegida tomando en consideracion caracteristicas particulares
de la investigacion, que han sido descritos anteriormente. Por lo que se aplicaron
instrumentos de recoleccién de datos al propietario de la empresa, disefiadores gréficos

especialistas en disefio de identidad corporativa y clientes potenciales de la empresa.

8.9 Métodos de Investigacion

Una de las caracteristicas del enfoque cualitativo es la aplicacion de I6gica inductiva, de
lo particular a lo general. Para el desarrollo de la investigacion se aplicd el método
inductivo para interpretar y llegar a conclusiones que fueron logradas a través del analisis
de datos, adquiridas por los informantes clave que permitieron identificar los elementos

necesarios para el proceso de disefio de la identidad corporativa.

8.10 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos constituyen la metodologia como se
realizard y los instrumentos son las herramientas que permiten llevar a cabo el
levantamiento de la informacion con el fin de determinar las necesidades existentes en la

organizacion objeto de estudio.

Para la realizacion de esta investigacion se utilizaron las siguientes técnicas, de manera
que se logre los objetivos planteados a través de este estudio, utilizaremos las técnicas a

continuacion que determinaran el objeto de estudio:

e Revision Documental: Se basa en fuentes secundarias, analiza los documentos
realizados por el encuestador para realizar ideas y desarrollar el marco tedrico de la
investigacion.

e Encuesta: En la presente investigacion se aplico una encuesta a cada una de las
muestras objeto de estudio, con el propdsito de obtener sus opiniones acerca de la
tematica planteada.

e Entrevista: La entrevista es una recoleccidn de datos definidos por algunos autores
de la siguiente manera: Se define como una reunion para intercambiar informacion
entre dos personas 0 mas se divide en estructurada, semiestructurada, el entrevistador

realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta
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exclusivamente a esta y se emplea cuando el problema de estudio no se puede
observar o es muy dificil hacerlo por ética.

8.11 Métodos relacionados con la medicion

Entrevista: Segun (Laura Diaz-Bravo, 2013) Es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacioén que se
propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento
técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial. Canales la define como "la
comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin
de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto

La entrevista se aplicd al propietario de la empresa SuperLibros con el objetivo de
identificar y analizar el posicionamiento, estrategias publicitarias y marco institucional

con que cuenta el negocio.

Encuesta: (QuestionPro, 2022) Las encuestas obtienen informacion sistematicamente de
los encuestados a través de preguntas. Estas pueden ser una encuesta en linea, una

encuesta personal o una encuesta por teléfono.

Se aplico un cuestionario con preguntas cerradas y de seleccion a los 20 clientes
potenciales que son la muestra seleccionada. Esto con el objetivo de conocer la aceptacion
que tiene la identidad corporativa propuesta, asi como determinar el posicionamiento

actual con el que cuenta SuperLibros en el mercado.

8.12 Proceso de validacion de los instrumentos
Para determinar la confiabilidad de los instrumentos, para el logro de los objetivos de la

investigacion, a continuacion, se explica el proceso de validacion previo a su ejecucion.

Los instrumentos de investigacion fueron evaluados por expertos, docentes universitarios,

quienes brindaron sus recomendaciones y observaciones de mejora:

MSc. Lizandro D’Ledn Mairena, docente del Departamento de Ciencias Tecnologicas y
Salud de la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli, UNAN-Managua,
especialista en la carrera de Contaduria Pablica y Finanzas quien asesoro nuestro tema de

investigacion y fortalecio los instrumentos que utilizamos para la recoleccion de datos.
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Lic. Henry Jafeth Escalante, docente de la Facultad Regional Multidisciplinaria,
FAREM-Esteli, UNAN-Managua, especialista en la carrera de Disefio Grafico y

Multimedia.

8.13 Procesamiento y Analisis de los Datos

En el procesamiento y analisis de los datos se utilizaron diferentes técnicas que
permitieron descifrar y entender la informacién proporcionada en los diferentes
instrumentos de recoleccion de datos. A continuacion, se describe cada una de las técnicas

utilizadas.

8.14 Técnicas de Categorizacién

Este tipo de técnica tiene como objetivo identificar las regularidades y patrones de ideas
recurrentes provenientes de los encuestados y entrevistados. Para lograrlo se hacen uso
de categorias las cuales concepttan, clasifican y codifican las ideas representativas que
pueden o no estar intrinsecamente relacionadas entre si. Esta técnica es usada para el
procesamiento de los datos, con la intencion de identificar y clasificar las ideas obtenidas

con los respectivos instrumentos.

8.15 Técnica de Anlisis de Contenido

Este tipo de técnica tiene como objetivo identificar la manera sistémica y objetiva, las
caracteristicas o ideas relevantes obtenidas de la entrevista. Es decir, lo que trata es
interpretar de manera objetiva el contenido escrito que poseen los instrumentos aplicados,
Por tanto, la investigacion trata de interpretar las ideas mas representativas y la
informacion mas relevante para crear y modificar la imagen de marca de la empresa. Para
el procesamiento y andlisis de estos datos se hace uso de diagramas y graficos, esto con
la intencidn de representar objetivamente las ideas e interpretaciones obtenidas de los

datos, con el fin de establecer relaciones entre las variables o categorias encontradas.

8.16 Procedimiento Metodologico

Los siguientes esquemas muestran el procedimiento llevado a cabo en la realizacion del
trabajo de investigacion, las formas y numeraciones indican el proceso evolutivo y
cronoldgico que se llevaron a cabo en cada fase. EI primer esquema corresponde a la fase
de planificacion en el que se definieron el problema de investigacion, su fundamentacion
tedrica, enfoque, muestreo, etc. El segundo esquema corresponde a la fase de ejecucion
el cual contiene todo el proceso de obtencion, recoleccion, procesamiento y analisis de

los datos.
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8.17 Fase de Planificacion o Preparatoria

FASE DE PLANIFICACION O PREPARATORIA

\PASO
|
| Tiene como objetivo: / 07
) PASO 01 Crear Marco Institucional A g
: 05 Imagen de Marca ~—— Definir el tipo de muestreo:
Definir el problema | PASO Manual de Marca Muestreo por Icon:ien:jenlcla a20personasy al
e ropietario de la empresa.
Fundamentacién tedrica del problema: Fu Bt 02 A B = -

. 1l
Elementos del Branding Reapalace

Elementos de la Imagen de Marca brancing como

estrategia para el PASO PASO [

negocio Super ;
Libros. - 07 \
o . Definir las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos:

PASO : : i : Encuesta

J PASO Su finalidad es: : Entrevista
/ 06 04 El posicionamiento Observacién
de lamarcaenel ——
Definir el enfoque: mercado.
Enfoque Cualitativo Técnicas en el procesamiento y
Estudio de Tipo Descriptivo, ‘ \ analisis de datos:

Aplicada y Transversal ; / PASO Anélisis de contenido y discurso

08 Categorizacion

8.18 Fase de Ejecucion o Trabajo de Campo

Fase de Ejecucién o Trabajo de Campo

Codiﬁcar las unidades de analisis
Crear el protottpo 3
de imagen de marca (Agrupar, Conceptualizar 9
y Relacionar) Disefiar
el manual
€ marca
Anélisis de los datos

(Analisis de contenido, Sintesis)

eterminar los

Explicar los resultados obtenidos,
crtterlos de seleccién

estableciendo relaciones
entre las variables

Ident ﬁcar las unidades de anlisis,
datos representatwos
que se repiten constantemente

Evaluar los resultados
obtenidos

Aplicacién de las téenicas
(Observacién, Entrevista y Encuesta)
@ anizar los datos @
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8.19 Etapas de la Investigacion

Fase inicial o de acercamiento

Se selecciono la empresa donde se aplico la investigacion, seguidamente nos presentamos
ante el propietario del negocio SuperLibros, esto con la intencion de explicarle el proceso
que realizariamos para disefiar la propuesta de identidad corporativa, y contar con su
autorizacién para visitar el negocio regularmente durante los meses correspondientes al
afio 2021.

Cabe destacar que la colaboracion del propietario Obeth José Candia fue indispensable
para el desarrollo de la investigacion, su participacion nos brindé informacién valiosa que

posteriormente se utilizd para culminar el disefio de su identidad corporativa.
Fase Intermedia

Se estructuro el procedimiento de la validacion de los instrumentos, que se aplicarian para
la recoleccion de datos, ademas se definid en consenso las responsabilidades del grupo,
esto con el objetivo de organizar y alcanzar respuestas que den solucion a los objetivos

planteados en la investigacion.
Fase de Ejecucion

Se utilizaron los instrumentos para la recoleccion de datos, como: entrevistas y encuestas
tanto al propietario como clientes del negocio, esto con la intencion de conocer la empresa
y la funcion que desempefia en el mercado, asi como el nivel de aceptacion que genera la
identidad corporativa propuesta. Se desarrollo un Briefing para SuperLibros el cual brinda
informacion valiosa para disefiar una correcta identidad que refleje las cualidades y

caracteristicas propias de la empresa.
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Capitulo IV

9. RESULTADOS Y ANALISIS

En este apartado se presenta el analisis de los resultados obtenidos, luego de la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de datos. Se describe el marco institucional de la
empresa, asi como el andlisis de las encuestas realizadas en base a la identidad corporativa

propuesta, los cuales se mencionan a continuacion.

9.1 Contexto General de la Empresa
Con el fin de conocer la empresa, se aplicd una entrevista al gerente administrativo y
propietario Obeth José Candia. El cual nos brindé informacion valiosa sobre el quehacer

del negocio SuperLibros, sus objetivos, estrategias publicitarias, entre otros.

Esta microempresa esta enfocada en ofrecer servicios, siendo el principal los libros usados
y nuevos en el mejor estado para los aficionados de la lectura, diversos contenidos y
autores. Ademas, aprovecha el espacio para emprender en otros negocios como juguetes

y llaveros que ofrece en el mismo local.

Dentro de los elementos de branding y publicidad que utiliza la empresa se pudo observar
que solamente tienen el nombre de su empresa conocida en el mercado como” Libros
Usados”, es por ello que la investigacion esta enfocada en la redefinicion del nombre de
la empresa, la creacion de su identidad corporativa para generar publicidad atractiva y

lograr el posicionamiento de la empresa.

Actualmente la empresa no tiene un plan publicitario bien definido, ha invertido en
publicidad a través de diversos medios, pero no ha visto resultados satisfactorios, en redes
sociales no ha invertido tiempo, debido a que su clientela es fija. Cuenta con una pagina
de Facebook en la cual publica fotografias unicamente de los llaveros y demas articulos

que ofrece. El propietario afirmé estar esperando su identidad corporativa para darle uso.

9.2 Marco Institucional de la Empresa

El marco institucional fue definido en base a lo expuesto por el propietario de la empresa
en la entrevista. El negocio SuperLibros es una microempresa ubicada en la ciudad de
Esteli, dedicada a la venta de libros, de todo tipo de literatura en buen estado y a precio
accesible al cliente sin mencionar que promociona otros articulos entre los que destacan

Ilaveros y artesanias elaboradas por otros jovenes emprendedores.
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9.3 Mision

Ofrecer variedad de literatura con calidad y crear una experiencia agradable y de
confianza para nuestros clientes.

9.4 Vision

Hacer de SuperLibros un espacio creativo para ofrecer el mejor producto y servicio de
manera atractiva, ofreciendo ética y calidad para nuestros clientes.

9.5 Historia

El negocio SuperLibros nace hace cinco afios y como todo emprendimiento surge por una
necesidad econémica y esto no fue la excepcion para el propietario Obeth José Candia
quien en sus comienzos enfrentaba una mala situacién econdémica y necesitaba ingresos
extras, €l nos compartia que la sala de su casa se convirtid en el primer local donde ofrecia
sus libros, el desde muy joven tenia interés por la lectura y esto fue lo que lo motivo para
invertir y mas adelante rentar un espacio, luego de varios afos vio éxito y demanda en su
labor, esforzandose constantemente hasta expandirse y convertirse en el primer

establecimiento que ofrecia libros usados y nuevos de diversos contenidos.

9.6 Objetivos de la Empresa

e Trabajar en la mejora continua y creativa.
e Ser lideres en costos y rendimiento.

e Mantener precios accesibles.

e Atencion de calidad.

e Ofrecer variedad.

e Brindar en buen estado el producto.

9.7 Principios de la Empresa SuperLibros
e Solidaridad.

e Honestidad.

e Compromiso.

e Puntualidad.

e Responsabilidad.
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9.8 Productos y Servicios que Brinda
Inicialmente el negocio ofrecia libros usados o nuevos, con diversos contenidos para sus

clientes, con el crecimiento y avance del tiempo, el negocio logro emprender en ofrecer

otros productos tales como llaveros, juguetes y artesanias.

9.9 Competencia
En el municipio de Esteli existen algunos negocios principalmente librerias dedicadas a
ofrecer productos similares tales como: Libreria Rubén Dario, Libreria EI Gueguense,

entre otras.

9.10 Mercado al que se Dirigen
Nuestro nicho de mercado son todas las personas que tienen interés y pasion por la buena
lectura, nuestro producto es apto para nifios que se interesan por cuentos hasta adultos

mayores que se interesan por un buen libro sobre historia u otro ambito.

9.11 Analisis FODA de la Empresa

A partir de la entrevista llevada a cabo al gerente y de algunos elementos implicitos
encontrados en las entrevistas se elabord un analisis FODA de la empresa, el cual permite
identificar las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que

enfrenta la empresa.

Fortalezas

Aprendizaje Confinuo.
Proacfividad.

Afos de Experiencia.

Acfifud Emprendedora.

Primer Local establecido.
Pionero en ofrecer ese servicio.

Oportunidades

Expansién en variedad.
Crecimienfo Econémico.
Mercado y Tecnologia.
Emprendedor.

Debilidades

Poco interés en el ambito
de la lectura.

Poca Publicidad.
Falta de personal.

@ Amenazas

Bloqueos Econémicos
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Socios Clave

Editoriales.
Escritores,
Outsourcing.

9.12 Modelo Canvas del Negocio

Actualmente las empresas utilizan diferentes tipos de modelos de negocios. La propuesta

de Modelo de negocio Canvas se realiz6 con el objetivo de reforzar el marco institucional,

este modelo de negocio permite a las empresas una forma mas organizada de como

obtienen sus ingresos.

Actividades Clave

Asegurar la calidad de los
productos.

Precios accesibles.

Buena atencion al cliente.

Diagramacién.

Recursos Clave

Escritores.

Fuente confiable donde pueda
adquirir libros de segunda mano
en buena calidad

Estructura de Costes

Pago de internet.
Alquiler del local.
Servicios basicos.

Propuesta de Valor

La calidad humana, deseo de
superacién y autocapacitacién
profesional.

SuperLibros quiere ser el soporte
para las micro y mediana
empresas, con la creacién de
contenido de calidad para crear
nichos, segmentos y fidelizacion
de clientes, que se traducira en
una mejor y mayor visualizacion
del contenido e incremento en

las ventas o difusién del mensaje.

Estrategias de posicionamiento.
Asesoria de marketing.

v

Relacién con los
Clientes

Interaccién virtual para
empezar.
Trato cordial.
Asesoria puntual sobre lo que
se desea implementar en su
empresa.
Respuesta inmediata a sus;
necesidades en basealo 4
requerido.

Canales/Clientes

Visualizacion de otras paginas.
Recomendacién de otros
clientes.

Primer contacto de forma

telefonica o virtual.

Flujos de Ingresos

Colaboracion de aliados

estratégicos

9.13 Evaluacion de la Imagen de Marca Propuesta

Segmento de Clientes

Micro y mediana empresas de la
zona norte del pais.

Clientes locales de la ciudad de
Esteli.

En la elaboracion del prototipo de imagen de marca se tomaron en cuenta los gustos y

preferencias del propietario y el tipo de producto y servicios que ofrece SuperLibros. A

continuacion, se presenta el prototipo elaborado, y un grafico que refleja a través de un

andlisis el nivel de aceptacion de nuestra propuesta, que fue evaluado posteriormente por

20 clientes.

e

SUPER
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Nivel de satisfaccién que genera la marca

®m Me agrada ™ No me agrada

En el grafico se visualiza el grado de satisfaccion que genera la marca segun los productos
y servicios que ofrece la empresa. Segin los resultados el 90% de los clientes
entrevistados mostraron un alto porcentaje de satisfaccién, Unicamente el 10% opinan que
la marca no es de su total agrado, ambas respuestas son de utilidad en la investigacién, el
obtener un resultado positivo muestra que la identidad corporativa refleja el quehacer de

la empresa.
Elementos notorios de la imagen de marca:

e Colores

El color rojo pastel representa un nuevo comienzo para el negocio con una imagen que
los representa, el color azul representa la confianza, tranquilidad, relajacion y calidez que
transmiten y sobre todo que los caracteriza con sus clientes y el color amarillo por la
originalidad que tiene la empresa, asi como la accesibilidad y cercania para adquirir un

buen servicio y producto.
e Figura

En este caso el imagotipo es representado por un libro que se complementa con una letra
S, esta con la idea de representar mas abiertamente la superioridad y calidad que tiene la
empresa a diferencia de su competencia. Se representa la importancia que tienen los libros
en el diario vivir, asi como la fuerza, el aprendizaje y conocimiento que podemos adquirir

si nos interesamos por la lectura.
e Tipografia
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El texto “SuperLibros” es una tipografia condensada, la cual proyecta personalidad, pero
con un toque de seriedad y actualidad, es una tipografia Arial Rounded MT Bold, se
utiliza esta tipografia, por su versatilidad y legibilidad también es utilizada para dar
significado a la historia y tradicion que se encuentran en los libros.

Segun los entrevistados la palabra SuperLibros transmite confianza en lo que la empresa
ofrece, ya que interpretan que tanto, el producto como el precio de los libros se ajustan al
presupuesto de los clientes, cabe mencionar que el significado de la palabra “Super”
comunica calidad, superioridad y algo magnifico. Con base a lo anteriormente expuesto,
la identidad corporativa propuesta logré captar la atencion de los clientes entrevistados,

por lo que expresa cualidades y elementos intrinsecos de la empresa.

9.14 Prototipo Final de la Imagen de Marca

9.14.1 Eleccion del Nombre

La palabra “SuperLibros” transmite confianza en lo que la empresa ofrece, ya que
interpretan que tanto, el producto como el precio de los libros se ajustan al presupuesto
de los clientes, cabe mencionar que el significado de la palabra “Super” comunica calidad,

superioridad y algo magnifico.

9.14.2 Disefio de Logotipo

En este caso el disefio de la marca es representado por el disefio de un libro, el cual se
complementa con una letra S, con la idea de representar la palabra “Super” y destacar la
calidad e importancia que tienen los libros y la literatura en el diario vivir, también se
refleja la fuerza, el aprendizaje y conocimiento que podemos adquirir si nos interesamos

por la lectura.

9.14.3 Evolucion

El imagotipo fue evolucionando desde la tipografia, los colores y los elementos gréaficos
propiamente representativos de la empresa, se tomé como referencia estructura de un libro
que se complementa con una letra S y se destaca el nombre de la empresa “SuperLibros”

(En el apartado de anexos Pag.72 se pueden observar los disefios).

9.14.4 Evaluacion del posicionamiento actual de SuperLibros
En el analisis del posicionamiento actual que posee SuperLibros, es importante aclarar
que, para la elaboracién de esta encuesta, se trabajo con el nombre inicial de la empresa

y no con el actual. Se tomaron en cuenta las opiniones y respuestas recibidas por los
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clientes potenciales de la empresa. A continuacion, se presentan mediante graficos los

resultados obtenidos en las encuestas.

¢ Conoces el negocio de Libros Usados?

mSi mNo

Los resultados obtenidos en base a esta pregunta, muestran que un 54% de los encuestados
no conocen nada con respecto a la empresa, Unicamente un 46% asegura conocer los
servicios que ofrece esta empresa, este resultado es alentador para la investigacion ya que
nos da afirmacion y valida uno de los objetivos planteados.

¢Has visto publicidad en internet o en la calle con respecto a esta empresa?

m Si, hevisto = No, he visto

Analizando los resultados obtenidos en base a esta pregunta, se muestra que un 36% de
los encuestados ha observado publicidad de la empresa mediante internet, especificando
que ha tenido presencia en Facebook, sin embargo, un 64% desconoce o0 no ha visto
ningun tipo de publicidad, algunos de los encuestados mencionaron que han conocido de
la empresa mediante la recomendacién de un amigo o familiar, o caminando por la calle.

Este resultado demuestra la presencia online que tiene el negocio actualmente.
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¢Has adquirido o comprado un producto de esta empresa?

mSi mNo

Se evidencia en el grafico, como influye la presencia online y publicidad de la empresa
en el consumo y demanda de sus productos, reflejando que el 40% de los clientes
potenciales si han adquirido los productos que la empresa ofrece, tomando en cuenta sus
opiniones en base a como calificarian la atencion al cliente, respondieron que la atencion
es muy buena, y que se pueden visualizar los productos perfectamente. En cambio, el
60% expresa que debido a su poca publicidad desconocen del quehacer de la empresa y

esto influye en la demanda y accesibilidad del producto.

¢ Conoces la empresa por?

Tienda de Libros Usados _

Otro Nombre l

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Esta pregunta se realizd, con el objetivo de conocer cual es el reconocimiento que tiene
la empresa actualmente con respecto a su Naming o nombre, como se observa en el
grafico un 100% de los encuestados conoce a la empresa mediante el nombre “Tienda de
Libros Usados”. Estos resultados son de gran utilidad para el proceso de disefio y creacion

de la identidad corporativa.
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9.14.5 Evaluacién del prototipo de identidad corporativa para SuperLibros

En el andlisis del prototipo de identidad corporativa de la empresa SuperLibros, se
pretende obtener resultados positivos con respecto a la aceptacion de la identidad
corporativa propuesta. Se tomaron en cuenta las opiniones de disefiadores graficos
expertos en el disefio y desarrollo de identidad corporativa para empresas. A

continuacion, se presentan mediante graficos los resultados obtenidos en las encuestas.

¢ Qué es lo primero que le viene a la mente cuando ve el imagotipo?

.~

SUPER

Los resultados de esta pregunta fueron de respuesta abierta, ya que desedbamos conocer
las opiniones de los encuestados en base a su perspectiva con respecto a la imagen
presentada, obteniendo lo siguiente: Se asocia a una libreria o un negocio que vende
libros, por la silueta de la imagen, representa un libro.

¢ Qué tan atractivo a la vista es el imagotipo?

= Muy atractivo Un poco atractivo
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Se evidencia en los resultados que el 79% de los encuestados encuentran atractivo el
imagotipo y el 21% opinan que es un poco atractivo, ambas respuestas son satisfactorias

para la investigacion, ya que nos confirman que la propuesta es de agrado al publico.

¢ Qué tan original es el imagotipo?

® Muy original m Algo original

Este grafico representa la originalidad que tiene el disefio, esto también revela el agrado
que tiene el imagotipo en los encuestados, ambas respuestas fueron positivas dado que

86% opina que el imagotipo es muy original y el 14% comentan que es algo original.

¢ Qué tan bien se ajusta el imagotipo con la empresa?

® Mucho = Moderadamente

Como podemos visualizar en el grafico, el 79% de los resultados muestra que el imagotipo
se relaciona y ajusta a los servicios y productos que SuperLibros ofrece, Gnicamente el
21% respondio que moderadamente se ajusta. Esto demuestra la funcionalidad que tiene

la propuesta ante el publico.
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¢ Qué tan visible cree que seria el imagotipo en el mercado?

m Muy visible m Algo visible

Como se observa los resultados obtenidos en base a esta pregunta, se refleja que el 92%
de los encuestados opinan que el disefio seria muy visible en el mercado, Unicamente el
8% opina que seria algo visible, el tener un porcentaje tan alto es alentador y satisfactorio
para la investigacién ya que nos orienta en el sentido correcto para poder entregar una
identidad corporativa estructurada a la empresa.
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Capitulo V

10.CONCLUSIONES

En conclusion, se disefié la identidad corporativa para el negocio SuperLibros, el cual
tuvo perfecta aceptacion por parte de los clientes, como también del propietario de la
empresa, dado que muestra una relacion intrinseca entre la marca, cualidades de la

empresa y los servicios y productos que se ofrece.

Dentro de los elementos de branding que se identificaron en el negocio, se determiné que
la empresa tiene Unicamente el nombre o Naming, el cual fue modificado a SuperL.ibros,
puesto que expresa y recoge las caracteristicas de la empresa, los deméas elementos fueron
disefiados de conformidad con los resultados obtenidos.

A partir de las encuestas y entrevistas realizadas a los clientes potenciales y frecuentes de
la empresa, se realizd un analisis para determinar la situacion actual de SuperLibros en
base al posicionamiento, obteniendo como resultados que la falta de publicidad que
presenta la empresa influye de manera negativa en la demanda y venta de sus productos,
ademas la ausencia de una identidad corporativa dificulta la visibilidad de la empresa,
motivo por el cual la mayoria de los posibles clientes desconocen de lo que SuperLibros

ofrece en la ciudad de Esteli.

Como parte indispensable de la investigacion queremos destacar que se realizé un marco
de institucionalizacion, al propietario José Obeth Candia donde se recopilo informacion
valiosa para establecer un mejor orden institucional. Esta informacidn nos da a conocer
la mision, vision, historia, objetivos y aspectos generales de la empresa, desarrollamos un
briefing que fue parte fundamental para el disefio de la identidad corporativa, este

recolecta informacién general de la empresa.
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11.RECOMENDACIONES

Al propietario:

> Implementar e invertir en estrategias publicitarias en redes sociales especialmente
en Instagram y Facebook ya que son un medio de comunicacién funcional y
accesible.

» Abrir acciones para socios que deseen invertir en la empresa.

> Realizar una pagina web para el negocid, para que ésta figure con mayor

profesionalismo en el mercado.

A los empleados:

> Retroalimentacion de las personas que laboran en la empresa.

A la universidad:

» Establecer una mutua relacion entre los programas de estudio, las practicas tanto
de familiarizacion, especializacion y profesionalizacion para mejorar la calidad
del aprendizaje.

> Establecer alianzas con pequefias y medianas empresas de todo el pais para la
realizacion de trabajos de este tipo y ofrecerles los diferentes productos que se
hacen en la carrera de disefio grafico como una solucion que contribuya a mejorar

la economia del pais.
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13.ANEXOS

13.1 Estructura de Entrevista

UNIVERSIDAD

NACIONAL

AUTONOMA DE

NICARAGUA,

‘ MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli

Entrevista informativa, la presente entrevista se realiza con el objetivo de conocer la

historia del negocio, asi como el comienzo, y la idea del emprendedor (Propietario) con

Sus

respuestas obtendremos informacion relevante para nuestra investigacion,

agradecemos su tiempo.

Historia del Negocio

N o gk~ Dd e

¢Qué lo incentivo a crear el negocio?

¢Hace cuanto tiempo tiene el negocio?

¢Qué tipo de clientes son los que con mayor frecuencia visitan su negocio?
¢Qué objetivos, planes 0 metas tenia cuando empezd su negocio?

¢Qué metas tiene ahora para su empresa?

¢Cdmo ha evolucionado su negocio con el paso de los afios?

¢Piensa en un futuro expandir a nivel nacional su negocio?

Informacion para la Identidad Corporativa

A N

¢Cual es el nombre de su empresa?

¢A qué se dedica su empresa?

¢Su empresa tiene marca?

¢Cuales son los elementos de branding que utiliza su empresa?

¢Qué nivel de publicidad cree que le da a su empresa?
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M w0 np e

Entrevista
Modelo de Negocios Canvas

Segmentos de mercado
Propuesta de valor

Canales

Relaciones con clientes
Fuentes de ingresos
Recursos claves

Actividades clave
Asociaciones clave o alianzas

Estructura de costes

Analisis FODA

¢Cuales son sus fortalezas?
¢Cudles son sus oportunidades?
¢Cuales son sus debilidades?

¢Cuales son sus amenazas?
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13.2 Estructura de Encuesta

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM-Esteli

Estimado entrevistado, somos estudiantes de la carrera Disefio Gréafico y Multimedia de
la Facultad Regional Multidisciplinaria FAREM Esteli, en esta ocasion necesitamos de
su colaboracion para llenar la siguiente entrevista. EI negocio SuperLibros es una
microempresa que brinda sus servicios en el municipio de Esteli. Objetivo de la
entrevista: Conocer el grado de aceptacion que tiene la marca y la opinion del entrevistado

con respecto a la misma. De antemano agradecemos su colaboracion.

Z

SUPER

Analice la siguiente imagen

Del 1 al 10 ¢ Qué nivel de satisfaccion te genera la marca segun los productos y servicios que
brinda el negocio?

1 2 3 45 6 7 8 9 10

¢ Crees que el negocio se identifica con esta marca?

Si No

¢ Qué elementos representativos de la imagen de marca logras identificar?
¢Se identifica el término sobre Libros en la marca?

Si No

Segun el nombre del negocio SuperLibros: ;Cual es la percepcién que tienes de la palabra?
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¢Existe una relacion entre los productos y servicios que brinda la empresa y la imagen de
marca? ¢Si por qué? ¢No por qué?

13.3 Evolucidén de propuesta de identidad corporativa

A continuacion, presentamos algunos disefios de logotipos elaborados por el equipo, los
cuales fueron presentados al propietario de la empresa para su respectiva seleccion, cabe
mencionar que cada uno de los disefios tiene un estilo propio y reflejo el estilo de trabajo

de cada integrante del equipo.

—

Venta de libros [| O
upe I\
Jibres

SUPER

LIDROS

SUPER
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13.4 Briefing de la Empresa SuperLibros

Briefing SuperLibros

Informacion sobre la Empresa (Datos de Contacto)

Nombre de la empresa: SuperLibros

Direccion: Costado Norte de supermercado La Colonia.

Frente a Comedor Llamarada Del Bosque.

Teléfono: 8644 2022

Persona de contacto: Obeth José Candia (Propietario del negocio)

Breve descripcion del objeto del Negocio

SuperLibros en una microempresa, ubicada en la ciudad de Esteli hace mas de 5 afios.
Nuestro servicio se enfoca en vender libros usados o nuevos a la poblacion, contamos con
variedad de literatura y nuestros precios como la calidad de los libros, son accesibles y se

ajustan al bolsillo de nuestros clientes.

Valores de la empresa

Calidad en los productos
Honestidad

Pasion

Responsabilidad con los clientes
Puntualidad en las entregas
Adaptabilidad

YV V V V V V

Familias de productos, breve descripcion

Venta de libros usados y nuevos
Variedad de literatura

Juegos de mesa

Llaveros

Juguetes

Cudl es su publico objetivo
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Nuestro publico objetivo son jovenes y adultos entre las edades 16-60 afios, que son
apasionados por la lectura y que se encuentran principalmente en la ciudad de Esteli.

Lideres del sector que consideras competencia

Existen en la ciudad algunos negocios, principalmente librerias dedicadas a ofrecer
productos similares a los SuperLibros ofrece tales como: Libreria Rubén Dario, Libreria
El Gueguense, entre otras.

Cual es su Competencia directa
Mi competencia directa seria Libreria Rubén Dario y Libreria ElI Gueguense.
Ventajas competitivas frente a la competencia (diferenciacion)

SuperLibros, dispone de la mejor variedad de literatura a precios accesibles. Contamos
con dos locales en la ciudad de Esteli, donde el cliente puede visitarnos y evaluar el
producto, atendemos los siete dias de la semana, y nos interesamos por ofrecer una buena
atencion.

Describa de forma general a su cliente

Los describiria como personas muy interesadas en la lectura y que tienen un aprecio por
los libros, los clientes que principalmente frecuentan mi negocio son jovenes y adultos
que buscan diversa literatura desde historia, novelas, biografias hasta poemas.

¢ Cual es su ambito geografico?

SuperL.ibros se encuentran actualmente ubicada en el departamento de Esteli, ciudad de
Esteli. Esperamos a futuro expandirnos a otros departamentos del pais.

¢ Qué diferencia su producto o servicio con otras?

Lo que nos diferencia es la pasion con la que trabajamos, es la cercania y confianza que
queremos generar con los clientes, pero la calidad, variedad y precios bajos de nuestros

productos nos hace diferentes de otros negocios.

¢ Qué busca transmitir con la marca?

SuperLibros busca generar confianza, ser un espacio donde nuestros clientes tienen la

comodidad de disfrutar de la lectura, un lugar donde pueden elegir sus libros, informarse
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y relajarse, queremos transmitir que nos interesamos por mantener precios accesibles y

entregar en buen estado nuestros productos.

13.5 Bocetos y Disefios del Manual de Identidad Corporativa

Bocetos iniciales de identidad corporativa para SuperLibros
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Manual de
Identidad Corporativa

SUPER

Portada del Manual de Identidad Corporativa

Este manual de Identidad Corporativa describe las pautas y normas para el correcto uso
de la marca en las diferentes aplicaciones fisicas, impresas vy
digitales. Ha sido ideado pensando en las necesidades de todas aquellas
personas responsables de interpretar, articular, comunicar la marca en sus diferentes
ambitos.

El objetivo del manual es estandarizar la imagen, su  reproducibilidad y
versatilidad para que de este modo pueda aplicarse a cualquier medio de
difusion. Se abarcan temas de estructura, forma y color del logotipo, usos
adecuados de la marca y estilos tipograficos, creando una unidad en los
criterios y wusos internos de la papeleria y los diferentes canales de
comunicacion interna y externa.

Contraportada del Manual de Identidad Corporativa



Aplicaciones de marca

3.1 Tarjeta de Presentacion

Mockups y Aplicaciones de la Identidad Corporativa

Aplicaciones de marca

3.6 Sello de Hule

Mockups y Aplicaciones de la Identidad Corporativa
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