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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad de los
Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de administracion y
contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez” S.A. del municipio de Jinotega
durante el afio 2014”.Las razones que motivd realizar este estudio, se deben a las
respuestas brindadas en la entrevista directa, expresando que no se aplican normas,
procedimientos de Control Interno, generando deficiencia en los recursos, propios,

errores, que dificultan la toma de decisiones para el buen funcionamiento de la Entidad.

En cuanto a las técnicas aplicadas al trabajo investigativo fueron:
entrevistas, verificacion documental, observacién, cuestionarios de Control Internos. La
variable que se utilizé fue procedimientos Control Interno y cuestionarios realizado a
cada direccion, servira de diagnostico para evaluar los factores internos encontrados en

la Empresa.

Procedimientos: Una vez realizadas las técnicas se procedi6 a analizar la
informacién recopilada, procesarla y ligarla al cumplimiento del objetivo general y
especificos que se pretende alcanzar en la investigacion. De acuerdo a los
resultados, se logrd: una perspectiva clara de la situacion en las areas administrativa y
contable al detectar diferente procedimiento incorrecto por la inexistencia de un manual
de Control Interno, que detalle las normas establecidas para mejorar y cumplir el
trabajo de manera eficaz y eficiente, se puede confirmar la importancia de la
implementacion del manual del sistema de control propuesto, que ayudaria a la
deteccion oportuna de errores a fin de que el personal directivo, aplique los correctivos
necesarios. La propuesta permitira la segregacion de funciones del trabajo, eliminando
tareas que no contribuyen de manera significativa a un control eficiente de los procesos

administrativos y contable.

PALABRAS CLAVE: Control Interno, Manual Administrativo y Contable, Procedimiento,



ABSTRACT

The present study aims to assess the effectiveness of internal control procedures
that apply in the areas of administration and accounting in Agricultural Company
"Jacinto Lopez S.A in the department of Jinotega during 2014". The reasons why this
study is due to the answers given on direct interview, saying that no norms, internal
control procedures were applied, generating deficiency own resources and mistakes that
hinder decision-making for the proper functioning of the company. As for the technique
applied in research work, they were interviews, document verification, observation,
diagnostic questionnaires. The variable used was de internal control procedures and
guestionnaire completed by each direction, which will serve as a diagnostic to assess
internal factors found in the company. Procedure: Once you have made the technique
will proceed to analyze the data, process it and link it to compliance with the general and
specific objective those achieved in the investigation. According to the results, a clear
perspective of the situation was achieved in the administrative and accounting areas, to
detect different incorrect procedures, by the lack of an internal control manual, detailing
the rules established to improve and complete the work so effective and efficient, you
can confirm the importance of the implementation of the manual proposed control
system, which would help the early detection of errors so that managers apply the
necessary corrections. The proposal will allow the segregation of job functions,
eliminating tasks that do not contribute significantly to an efficient control of
administrative and accounting processes.

KEY WORDS: Internal Control, Administrative and Accounting Manual, Procedure.



|. INTRODUCCION

Los conflictos planteados en las direcciones de la entidad son determinar cuales
son las causas que hacen necesarios que la Empresa Agricola Jacinto Lépez ubicada en
la ciudad de Jinotega Nicaragua evallUe la Efectividad del Sistema de Control Interno en
las areas de Administracion y Contabilidad. ElI Control Interno es requisito administrativo
para negocios con giros diferentes, iniciando con el factor humano, que planea, elabora,

supervisa y en algun momento se encuentran problemas a solucionar.

Se considera que en las instituciones existe la posibilidad de que el factor humano
llegue a realizar actividades incorrectas, desviaciones y no efectlen el cumplimiento de
los controles en forma correcta, dando como resultado informacién no confiable, y poca
razonable. Sin embargo si hay una buena efectividad de Control Interno, las actividades
de cada éarea y las tareas desarrolladas por personal brindan confiabilidad en las

operaciones y permite la toma de decisiones de manera acertada.

La Empresa Agricola Jacinto Lépez aplica una serie de controles pero de manera
empirica, poseen informacién incompleta para toma de decisiones y esto crea
inseguridad y poca razonabilidad en las cifras reflejadas en los estados financieros, por
lo que aumentan riesgo en la confiabilidad de la informacion, lo cual disminuye la

posibilidad de dar respuesta a los objetivos de la Entidad.

Con la presente investigacion se propone elaborar un Manual de Control Interno
Administrativo y Contable, mediante el analisis y procedimiento, que identifique y
minimicen las debilidades de Control Interno, adecuar en tiempo y forma la informacién
para toma de decisiones, con el objetivo de desarrollar a la entidad en una empresa

sélida, para que genere utilidades y optimizar los recursos propios.

El presente trabajo de investigacion permitira establecer una serie de normativas
que rijan las diferentes actividades de la empresa, tomando relevancia debido al
crecimiento de la entidad y desarrollo de areas complejas con mayor cantidad de



personal y solo mediante la aplicacion del Control Interno se lograra la efectividad en

todas las areas y llegar a las metas y objetivos de la empresa.

Los resultados y analisis determinados en la investigacion permitieron conocer la
situacion que enfrenta la empresa respecto a los controles administrativos y contables
gue se manejan, presentando dificultades en las areas investigadas relacionadas con el
Control Interno, situacion que a futuro provocaria incidencia en el incumplimiento de

leyes, normativas, reglamentos en las que esta sujeta la entidad.

El trabajo de investigacion consta de X capitulos en los cuales se establece de
manera detallada los aspectos esenciales.

En el capitulo I, se encuentra la introduccidn en la cual se presenta la estructura
del informe dividido en los diferentes apartados o capitulos, se describe en forma general
la problematica objeto de estudio para llegar particularmente al problema de
investigacioén, los antecedentes que sintetizan los aportes de estudios realizados sobre el
problema de investigacion para posibilitar el conocimiento y la comprensiéon de como ha
sido estudiado esta problemética anteriormente; la justificacion en la cual se resalta la
importancia del estudio para la solucion del problema, quienes seran los beneficiados
con los resultados de la investigacion, sean directos o indirectos.

En el capitulo Ill, del informe dividido en los diferentes apartados o capitulos, se
describe en forma general la problemética objeto de estudio para llegar particularmente
al problema de investigacion, los antecedentes que sintetizan los aportes de estudios
realizados sobre el problema de investigacibn para posibilitar el conocimiento y la
comprensién de cdmo ha sido estudiado esta problematica anteriormente; la justificacion
en la cual se resalta la importancia del estudio para la solucion del problema, quienes

seran los beneficiados con los resultados de la investigacion, sean directos o indirectos.

Capitulo Ill se presenta el Marco Tedrico se detallan los aspectos conceptuales
necesarios para fundamentar y apoyar el resultado de la investigacion, organizando de

forma coherente las aportaciones importantes y detalladas de los autores respecto a la
2



problematica en estudio, referenciando correctamente las citas bibliograficas atendiendo

a la normativa APA a los niveles de lecturas de interpretacion de los autores.

Capitulo IV se establecen las preguntas directrices, las preguntas de investigacion

estan directamente relacionadas con el problema y los objetivos de la investigacion.

Capitulo V se manifiesta sobre el Disefio Metodoldgico, se estructur6 el enfoque y
el tipo de investigacion, la determinacion de la poblacion y la muestra que fue a
conveniencia del investigador; asi como las técnicas e instrumentos para recopilar
informacion lo cual constituye la base del trabajo de investigacion. Estas consideraciones
metodoldgicas abordadas garantizaron la calidad y veracidad del texto como documento
cientifico, en este apartado se incluye la Operacionalizacién de Variables, que se hizo
mediante el andlisis en una matriz donde se obtuvieron dos variables derivadas del
problema de investigacion, relacionadas directamente con los objetivos y el marco
tedrico. Aqui se determinaron los indicadores que permitieron obtener las interrogantes

que se utilizaron en los instrumentos de recopilacion de informacion.

Capitulo VI En el Andlisis y Discusidon de Resultados estar referido a la
presentacion, analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion, basandose
en las entrevistas realizadas, en la guia de observacion, guia de Control Interno, y
andlisis de documentacion, segun el enfoque y alcance de la investigacion, es éste el
trabajo de campo realizado del cual dependen las conclusiones presentadas y las

recomendaciones que se proponen.

Capitulo VII Las Conclusiones, se evidencia de manera puntual como producto del
andlisis e interpretacion de los resultados, estas conclusiones estan relacionadas
directamente con el problema de investigacion, con los objetivos planteados y con las

preguntas directrices.

Capitulo VIII, Las Recomendaciones, que constituyen las sugerencias orientadas

a la solucién del problema planteado, se presenta, ademas, el disefio de un modelo de


http://ads.us.e-planning.net/ei/3/29e9/cfa010f10016a577?rnd=0.2232120418703033&pb=4800b0cb0edc0479&fi=8350872f21379875

Manual de Control Interno Administrativo-Contable como una sugerencia para que sea

implementado en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A.

Capitulo 1X, en la Bibliografia se manifiesta las referencias de las fuentes
bibliograficas consultadas en el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas
al tema de estudio, en el transcurso de la investigacion las cuales estan ajustadas al
tema de estudio, referenciadas correctamente en el texto y ordenadas alfabéticamente,

cumpliendo con lo establecido en la normativa APA.

Capitulo X, se presentan los instrumentos de recopilacion de la informacién, y se
expone en detalle el Manual de Control Interno Administrativo-Contable que fue disefiado

como producto de la investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Actualmente las empresas agricolas, con el incremento de las actualizaciones de
la tecnologia, el avance de la globalizacion como proceso de intervencién en mercados,
de expansion para mejorar las condiciones de competitividad de las entidades a nivel
nacional e internacional, buscan las mejores formas, mecanismos para ejecutar y realizar
con eficacia y eficiencia las operaciones del dia a dia en las empresas para contribuir a

brindar calidad tanto en el factor humano, materiales como equipamiento.

Diferentes sectores en nuestro pais exigen que las empresas agricolas estén
registradas en diferentes instituciones del estado para llevar control de las instituciones

gue seran acreditados para las exportaciones de los productos agricolas.

Es por ello que surge la necesidad de la investigacion acerca de los
procedimientos de Control Interno, que utiliza la empresa en las areas de administracion
y contabilidad para que contribuyan en la calidad de exportaciones de café, donde ellos
exigen un Control Interno que les permitiran estar al dia con los cambios, necesidades de
los cliente y a su vez les brindaria ventajas competitivas dentro del mercado. Una de ellas

es dar calidad al producto ofertado y factor humano eficiente.
En base a lo detallado anteriormente surge el siguiente problema:
¢, Qué efectividad tienen los Procedimientos de Control Interno aplicado en las areas de

administracion y contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A.” del municipio
de Jinotega durante el afio 20147



1.2 ANTECEDENTES.

En México, Pachuca, Hidalgo en su tesis titulada:“ Disefio de Control Interno para
la pequefia y mediana empresa” presentada para optar el titulo de Licenciado en
contabilidad en la Universidad Autbnoma de Hidalgo; su objetivo es mostrar un modelo
de Control Interno para las empresas con pequeila capacidad administrativa, que
permita un mejor desarrollo de los procesos, mayor eficiencia en la operacion del
negocio y que ayude al crecimiento y productividad de este tipo de organizaciones, asi
como proporcionar al empresario herramienta que permita un mejor manejo de la

entidad, mediante un sistema coordinado entré las funciones de los empleados y todo

los planes y politicas de la organizacion. (Flores, Calderon,lbarra, Garcia. 2006).

En Perlu ,Lima en su tesis titulada: "El proceso de control en la gestidn
institucional”, presentada para optar el Grado de Maestro en Contabilidad en la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos; concluye que el proceso de control esta
compuesto de la planeacién, ejecucién e informe. En la planeacion se establece el
objetivo, alcance, se disefian los procedimientos y técnicas, entre otras actividades. En la
ejecucion se aplican los procedimientos y técnicas de control para obtener evidencia
suficiente, competente y relevante. En el Informe se expresa la situacién del sistema.

Escalante Castro Eleuterio (2008)

En Perl, Lima en su tesis denominada: "El sistema de Control Interno en la
empresa moderna", presentada para optar el grado de Maestro en Administracion en la
Universidad San Martin de Porres, concluye que el sistema de Control Interno no es el
elemento perturbador de la gestion, sino todo lo contrario, es el elemento facilitador de la

gestion optima de las empresas modernas . Vega Sepulveda Edilberto (2008)

En Perd, Lima en el trabajo de investigacion docente denominado: "El control
como herramienta para la efectividad de las empresas”, presentado en la Universidad

Nacional del Callao; concluye que para lograr las metas y objetivos empresariales es


http://www.monografias.com/trabajos/tesisgrado/tesisgrado.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/administ-procesos/administ-procesos.shtml#PROCE
http://www.monografias.com/trabajos14/control/control.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/sistemas-control/sistemas-control.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/Contabilidad/
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/admuniv/admuniv.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/guiainf/guiainf.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/juti/juti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teosis/teosis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos36/administracion-y-gerencia/administracion-y-gerencia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos55/san-martin/san-martin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml

necesario disponer de un Control Interno y externo que este no solo en el papel si no en

la infraestructura de las empresas. Flores Gonzélez Julian (2009).

En Perd, Lima, en la tesis denominada: Deficiencias de Control Interno en el
proceso de gestion institucional, presentada para optar el Grado de Maestro en
administracion en la Universidad Nacional Federico Villarreal; concluye que los
problemas que tiene el Control Interno previo, concurrente y posterior; no que facilita el

proceso de gestion de las instituciones. Romero Garcia, Adrian (2004).

En Colombia, se realizé un informe de Control Interno contable de la Universidad
Tecnoldgica de Pereira con el objetivo de evaluar Control Interno de los registros
contables de la Universidad, los experto fueron los docentes de la Universidad Pereira
(2011).

En Nicaragua, La Facultad Regional de Matagalpa, realiz6 seminario de
graduacion de sistema de Control Interno con el objetivo de evaluar Control Interno de
empresas nacionales, obteniendo como resultados deficiencias de controles internos en

la Asociacion de Cafetaleros de Matagalpa (Asocafemat) Molina, 2006

En Nicaragua, La Facultad Regional de Matagalpa, realizé informe de monografia
de sistema de Control Interno con el objetivo de evaluar Control Interno de empresas
nacionales, obteniendo como resultados deficiencias de controles internos de la

Empresa Edimsa, S.A de Matagalpa en el tercer trimestre del afio 2002 (Mongrio, 2002).

En Nicaragua, El Colegio de Contadores Publico, realiz6 seminario de Control
Interno integrado COSO para las empresas con el objetivo de adoptar informacién con

su contadores publicos autorizado CCPA, 2003

En Nicaragua La Contraloria General de La Republica, realizé normas de Control
Interno para el sector publico con el objetivo de aplicar normas de Control Interno para el
sector publico. CGR, 2004.


http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT
http://www.monografias.com/trabajos15/calidad-serv/calidad-serv.shtml#PLANT

1.3 JUSTIFICACION

Mediante el presente trabajo de investigacion se evalué la importancia que
representa el Control Interno en las areas de la empresa. Asi mismo es significativo crear
conciencia en los duefios, de la necesidad de conocer todas las transacciones de la
institucion, con el propdsito de estar involucrado en los resultado de las operaciones |,
asegurando exactitud y confiabilidad de la informacién procesada por el factor humano
aplicable en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A del municipio de Jinotega durante el
afio 2014”.

El contenido es de utilidad, ya que con el aumento de las actividades operativas
en la entidad, la Junta Directiva y Gerencia se comprometera a delegar funciones a cada
colaborador en la organizacibn asi como la creacion de controles preventivos,
correctivos, lo cual permitirA determinar fortalezas y debilidades, y poder realizar las

correcciones y ajustes que contribuyan al logro de los objetivos y metas trazados.

Es por eso que el Control Interno juega un papel importante, garantizando la
seguridad en los diferentes procedimientos.

El Control Interno, es un plan organizacional y todas las medidas relativas que
adopta la entidad para salvaguardar activos, fomentar el acatamiento de las politicas de
la compafiia, promover la eficacia operativa y garantizar que los registros contables sean

precisos y confiables.

Es por ello que se realiza este trabajo investigativo con el propdésito de identificar
las normas y procedimientos de Control Interno en las areas administrativa y contables

en la Empresa Agricola Jacinto Lopez S.A.

Esta investigacion es de mucho interés porque servird de guia al personal de la
empresa que colaborara para el Control Interno y la eficiencia para preparar la
informacion en tiempo y forma para la toma de decisiones. Ademas a estudiante de las
carreras de Ciencias Econdmicas y Administrativas sera una referencia para la formacién

profesional sobre este tema.



Il. OBJETIVOS

GENERAL:

Evaluar la Efectividad de los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las
areas de Administracion y Contabilidad en la Empresa Agricola "Jacinto Lopez S.A. del

municipio de Jinotega durante el afio 2014”.

ESPECIFICOS:

1. Describir los procedimientos de Control Interno que se aplican en la Agricola
"Jacinto Lopez” S.A.

2. ldentificar las dificultades de los procedimientos de Control Interno que se
presenta en las Areas de Administracion y Contabilidad en la Agricola “Jacinto
Lépez” S.A.

3. Determinar la incidencia de los procedimientos del Control Interno en las Areas de

Administracion y Contabilidad en la Empresa.

4. Proponer un Manual de Control Interno basado en normas y principios que
garanticen la confiabilidad de la informacion.



[l MARCO TEORICO

3.1. Definicion del Control Interno.

El Control Interno. Plan organizacional y todas las medidas relativas que adopta
una entidad para salvaguardar activos , fomentar el acatamiento de las politicas de la
compafiia , promover la eficacia operativa y garantizar que los registros contables sean

precisos y fiables. (Hongren, Harrison, & Smith, 2003).

El Control Interno es un proceso, de la organizacion para custodiar los activos de
la entidad, y capacitar a los funcionarios para que cumplan con los objetivos y metas
mediante los controles del registro de las operaciones de forma clara y razonable

ademas de evaluar las actividades de la empresa.

El Control Interno en las empresas privadas se ha convertido ultimamente en uno
de los pilares de la organizacion empresarial, ya que nos permite verificar con claridad la

eficiencia y la eficacia de las operaciones.

El Control Interno es la base sobre la cual descansa la confiabilidad de un sistema
contable, el grado de fortaleza del Control Interno determinara si existe una seguridad
razonable de que las operaciones reflejadas en los estados financieros son confiables, o
no. (Catacora Carpio, 1997).

El Control Interno es una herramienta de forma clara y precisa para el sistema
contable, que nos dé la verdadera razonabilidad y objetividad de las cifras reflejadas en

periodo determinado de las operaciones de la entidad.
En las Entidades hoy en dia es fundamental el Control Interno ya que nos permite
confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las leyes y normas que regulan las

entidades de los estados.
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El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una eficiencia,
seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la empresa
(salvaguarda de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros, cumplimiento

de politicas definidas, etc.). (Aguirre, 2006)

El Control Interno es una técnica para realizar en la empresa, controlar las
operaciones administrativas y contables mediante procedimientos, normas para alcanzar
los objetivos de la entidad. El control es una de las etapa importante de la empresa ya
que enfoca a las areas criticas de la organizacion para que no exista desviaciones de los
activos, informacioén y registro de las operaciones administrativas, contables que se dan

cada dia en la organizacion.

Las organizaciones actualmente buscan como sustentar de forma
independiente el Control Interno de acuerdo a las unidades operativas en el
reconocimiento de la necesidad de las areas, para la fijacibn de responsabilidades de

cada colaborador con el propésito de que no existan desviaciones.

El sistema de Control Interno es el conjunto de todos los elementos en donde el
principal son las personas, los sistemas de informacion, la supervision y los
procedimientos. Este es de vital importancia ya que se promueve la eficiencia, asegura la
efectividad previene que violen las normas y los principios contables de general
aceptacion (Shuter,2005).

El control es un elemento del proceso administrativo de la Entidad, donde estan
involucrados el factor humano que dirige, corrige los procesos de cada area para lograr
la eficacia de las operaciones y no violar las leyes, normas para los controles de
contabilidad y administracion, se constituye para los jefes en una herramienta, a traves
de la cual se comprueba si los propésitos de la organizacion fueron alcanzados de

acuerdo a las normas y principios.
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Las organizaciones estatales y privadas estan priorizando controles para el buen
funcionamiento de la empresa, con el propdsito que se desvanezcas los errores que

comente el factor humano para llegar a las metas propuesta por sus duefios.

El Control Interno se define como el conjunto de principios, fundamentos, reglas,
acciones, mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados
entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de sus funciones administrativas.(Hernandez
Sampieri, 1991).

Por tanto, el Control Interno es un conjunto de actividades para lograr las metas de
la empresa, y lograr éxito de crecimientos, tanto externos como interno, a los niveles

macro de las instituciones.

La entidad se encuentra en un crecimiento de controles concientizando a su
personal de trabajar de forma ordenada y precisa ya que promueve la eficiencia y
asegura la efectividad y, sobre todo previene que se violen las normas y principio
contables.

CCPN, (2008) literalmente indica: “Conjunto de procesos, funciones, actividades,
subsistemas y gente, que se encuentra agrupadas o segregadas conscientemente, para

asegurar el logro efectivo de metas y objetivos”.

Aclarando a detalle el Control Interno lo procesa un conjunto de personas
involucradas dentro de la institucion para lograr el crecimiento de la empresa a nivel

regional y nacional donde tiene una plaza de mercado.
En las empresas es necesario que implanten un Control Interno, para poder crecer

y permanecer en el mercado, con las funciones de cada colaborador que aportaran para

la toma de decisiones y crecer para competir y ser el lider de la competencia.
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COSO (Committee of spansoring organizations of the treadway comisién):
“Politica, procedimientos, practicas y estructuras organizacionales, disefiadas para
proporcionar una certeza razonable, de que los objetivos de negocio seran alcanzados y

gue eventos indeseables seran prevenidos o detectados y corregidos”.

Interpretando la definicion de COSO, la Empresa debe definir normas, politicas
para una efectividad de Control Interno disefiada para verificar los controles directos e
indirectos de la entidad con el objetivo de llegar a los resultados 6ptimos.

En la actualidad las empresas estdn mejorando el sistema de Control Interno para
no deteriorar las relaciones de empresa-clientes y mantener un nivel de alta calidad del
factor humano en la comunicacion de las direcciones y sus subordinados, su efectividad
depende de la administracion para obtener la informacién necesaria para seleccionar las

alternativas que mejor convenga a los intereses de la empresas.

Control Interno, se define como el conjunto de circunstancias que enmarcan el
accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno y que son por lo tanto
determinantes del grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las
conductas y los procedimientos organizacionales. (Narvaez A. y Narvaez J, 2005:) citado

(Herrera).

Es, fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la
gerencia, y por caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la importancia del

Control Interno y su incidencia sobre las actividades y resultados.

Fija el tono de la organizacién y, sobre todo, provee disciplina a través de la

influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Constituye el andamiaje para el desarrollo de las acciones y de alli deviene su
trascendencia, pues como conjuncién de medios, operadores y reglas previamente

definidas, traduce la influencia colectiva de varios factores en el establecimiento,
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fortalecimiento o debilitamiento de politicas y procedimientos efectivos en una

organizacion. (Narvadez A. y Narvaez J, 2005 ) citado (Herrera).

Los controles internos fomentan la eficiencia, y reducen el riesgo de pérdida de los
activos y ayudan al factor humano a garantizar la razonabilidad de los estados

financieros y cumplimiento de las leyes, normas vigente en nuestro pais.

En todas las empresas de nuestro pais es necesario tener un adecuado Control
Interno, esto evitaria riesgos, fraudes y proteccion de los recursos propios de la entidad,
asi como evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a su organizacion. Un control
adecuado cuando las empresas son familiares, y en la mayoria de los casos, carecen de
formalidad adecuada, con la falta de manuales que se han integrado para la empresa.

El Control Interno se define como un proceso efectuado por el consejo de
administracion, la direccion, y el resto del personal de una entidad, disefiado con el
objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de
objetivos, dentro de las siguientes categorias. Eficacia y Eficiencia de las operaciones,
Fiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de las leyes y normas aplicables.
(Coopers.Lybrands, 1997)

Las compafiias en nuestros pais dependen de la maxima autoridad a nivel
jerarquico, por ende ellos dan la pauta de aplicar los disefios de un buen control dentro
de la entidad, para llevar a cabos los objetivos y metas con eficiencia y calidad,
dependiendo asi de las normas, politicas internas y externas de la institucion.

Las entidades deben tener un Control Interno de acuerdo a su tamafio, estructura,
naturaleza de sus operaciones y disefiarlos de tal manera que permita dar informacion
de forma razonables, y que los directores puedan tomar decisiones de los informes

entregados por sus direcciones para dar conclusiones a la junta directiva.

(Atehortua.Federico,Bustamante.Ramon,Valencia de los Rios.Jorge, Junio,2008)
Afirma “El Control Interno es el sistema integrado por el esquema de organizacion y el
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conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de

verificacion y evaluacion adoptados por una entidad.”

Hoy en dia la organizacion en nuestro pais, es un sistema integrado donde el
principal sistema es el factor humano ya que conlleva a la integracion de todas las
actividades de la entidad con el fin de lograr las metas propuestas por la direccidon

general. Y aplicar leyes, normas politicas de la institucion tanto internas como externas.

Cbémo el ejemplo las normas internas seria que un trabajador cumpla con el horario
de entrada a la Institucién y un ejemplo de norma externa que los proveedores cumplan

con las especificaciones de las compras que nos estan suministrando.

3.2 Objetivos del Control Interno

Para (Narvaez A., Narvaez J. 2005) el Control Interno consiste en promover
operaciones metodicas, econdmicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada, preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro,

abuso, mala gestion, errores, fraudes o irregularidades.

Ademas de respetar las leyes y reglamentaciones, y estimular al mismo tiempo la

adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la misma.

Obtener datos financieros y de gestién completos y confiables y presentados

a través de informes oportunos.

Lo que indica que los funcionarios trabajen de manera organizada, eficiente que
compren producto de calidad para ofertar servicios excelentes, que hagan buen uso y
cuido de los recursos de la empresa, cumplir con las normas establecidas por la
entidad y poner en practicas las politicas y objetivos, ser transparente en presentar los
diferentes informes para la toma de decisiones y buscar alternativas de solucién, si

hubiera problema.
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En las instituciones hoy en dia los objetivos de Control Interno proporcionan un
sentido de direccion, sin ellos los colaboradores al igual que la organizacion tiende a la
confusion, reaccion ante el cambio del entorno sin sentido claro de lo que en realidad

quieren alcanzar.

(CGR, 2004) Afirma “Para lograr los objetivos y metas en todas instituciones,
organizaciones y empresas es necesaria la aplicacion de Normas y Técnicas de
Control Interno, las que permiten realizar las operaciones administrativas de una

manera ordenada”.

Las empresas hoy en dia deberia de tener planificacion de sus actividades,
retomar como guias las normas emitida por la contraloria, para lograr que los controles
promuevan las eficiencias de las operaciones de manera clara, y ordenada. Es
necesario que las entidades tanto privadas como estatales tengan conocimientos
amplios de los objetivos que les ayude a funcionar el sistema, estructurado de la
organizacién de forma claramente establecida, medible y con fecha especifica que se
convierte en un estandar para el desempefio de los colaboradores que le permita al
factor humano evaluar sus progresos en las actividades propias realizadas en la

institucion.

El Control Interno tiene como fin coadyuvar con la organizacion en el

cumplimiento de sus objetivos, fundamentalmente en las siguientes categorias:

e Eficienciay eficacia de las operaciones.
e Confiabilidad y oportunidad de la informacion.

e Cumplimiento de la normativa vigente.

Proteccion y conservacion del patrimonio contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irregularidad o acto ilegal.
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El Control Interno procura proporcionar una seguridad razonable de que la

organizacién alcance los objetivos en las siguientes categorias:

Eficacia y eficiencia de las operaciones, lo que implica una conduccién adecuada
de las actividades organizacionales, haciendo un uso apropiado de los recursos
disponibles y atendiendo las mejores practicas, lo que idealmente debe conducir

al logro de los objetivos al menor costo.

Confiabilidad y oportunidad de la informacion, incluyendo informes sobre la
ejecucion presupuestaria, estados financieros y otros informes contables,
administrativos y de otra naturaleza, para uso interno y externo. Los informes
seran confiables si contienen la informacién precisa, veraz y exacta relacionada
con el asunto que traten; y seran oportunos si contienen los datos suficientes y se
comunican en tiempo propicio para que las autoridades pertinentes emprendan

acciones adecuadas para promover una gestion eficaz y eficiente.

Cumplimiento de la normativa aplicable, sea ésta de caracter juridico (leyes,
decretos, reglamentos, jurisprudencia legal, etc.), técnico (documentos normativos
emitidos por autoridades con competencia en materias especificas) o

administrativo (disposiciones internas de la empresa).

Obtencion de una seguridad razonable en cuanto a la proteccion de los activos y a
la deteccion y correccion oportunas de eventuales desviaciones y usos indebidos.
Por ello se dice que el Control Interno también resulta util como “primera linea de
defensa” que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva en la prevencién y
deteccidn de errores y fraudes. (CCPN, 2008).

La Entidad debe de cumplir con los objetivos para lograr la eficiencia, eficacia de los

controles interno de la organizacion, y promover la seguridad, custodia de todos los
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recursos propios que se les otorguen a los funcionarios y llevar a cabo la toma de

decisiones de la institucion.

A demas se debe cumplir con las politicas de la Entidad para un buen
funcionamiento, dar buen uso a los recursos y no malgastar innecesariamente que esto

trae como consecuencia invertir capital que no estaba presupuestado.

Los objetivos es la eficacia y eficiencia de las operaciones que juegan un papel
muy importante, porque cuando hablamos de eficacia, implica que se ha tomado las
decisiones correcta y cuando hablamos de eficiencia nos referimos a los métodos que
hemos empleado para llevarlas a cabo. Sin embargo, en las discusiones comunes entre
directivos no existe una diferencia real entre los dos términos, conseguir que se logre
eficacia y eficiencia en cualquier organizacion es una tarea dificil de lograr; existen
factores complejos que a veces parecen trabajar como sistemas contrapuestos, ejemplo,
los principios de eficiencia de la gerencia que incorpora un sistema de relacién cordial
con el cumplimiento de las obligaciones con sus empleados, a veces, dicha postura
estara en contra de los principios de eficiencia econémica en organizaciones que no

contemplan los aspectos humanos en su gestion empresarial (Coopers & Lybrand: 2008)

Para los funcionarios es importante saber definir los diferentes conceptos de
eficiencia y eficacia, para lograr mayor organizacion en sus colaboradores, sin embargo
es eficaz que los trabajadores identifiguen los objetivos de la empresa para adquirir
conocimientos teéricos y practicos y poder asociarlos para las tomas de decisién y

obtener rendimientos rentables de la organizacion.

Las organizaciones deben concientizarse con los objetivos del Control Interno ya
que influyen para la tomas de decisiones y promover la eficiencia en los colaboradores

para lograr las metas y crecimiento, estructura dentro de la Organizacion.

El objetivo del sistema de control desarrolla la elaboracion de controles necesarios
para las actividades de gestion y direccion dentro del sistema informativo de la empresa,

los cuales convergen principalmente en la contabilidad como instrumento para la toma
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de decisiones. Por lo que el objetivo primordial de un sistema de Control Interno es el

alcance de la informacién (Fernandez, 2005 )

El Control Interno en las instituciones es fundamental, ya que el factor humano
suministra la informacion directa, y transformarla en gestion financiera con el objetivo de

presentar cifras razonables para los analisis de la informacion contables a los directivos.

Objetivos del Control Interno comprende el plan de organizacion y el
conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los activos estan
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la

actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices
marcadas por la administracion de acuerdo a lo anterior, los objetivos
bésicos son:

Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la institucion.
Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y administrativos.
Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas;

Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados Estupifian, (2006)

Los objetivos antes mencionados para la empresa son de cumplimiento primordial,
ya que sirven de guias de instrumentos para proteger los recursos propios de la
institucion, promover normas, interna que favorecen a la organizacion y al recurso

humano.

Hoy en dia las Empresas estan en proceso de induccion de los objetivos sobre la
estructura propia de la Entidad, para salvaguardar los recursos propios, medir el
desempefio de los colaboradores con la finalidad de llegar a cumplir con la mision y

vision de la Empresa.
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3.3 Componentes del Control Interno

Los componentes del Control Interno son funcionales y organicos. Los
componentes funcionales son el ambiente de control, la evaluacion del riesgo, la
informacion y la comunicacion, las actividades de control y el monitoreo. Los

componentes organicos son la Administracion Activa y la Contraloria.

Las tendencias mundiales, con base en el Informe COSO, reconocen los

siguientes cinco componentes funcionales del sistema de Control Interno:

3.3.1 El ambiente de control, relacionado con las actitudes y acciones de la Junta
Directiva de los subordinados y demas Ejecutivos de la empresa, sus valores y el
ambiente en el que desempefian sus actividades dentro de la empresa, que sirva como
fundamento para la operacion exitosa de los demas componentes y el sistema como un
todo. (CCPN, (2008).

El Ambiente de Control fija el tono de la organizacion al influir en la conciencia del
personal. Este puede considerarse como la base de los deméas componentes del Control
Interno. La direccion de la entidad y el auditor interno, si lo hubiere, pueden crear un
ambiente adecuado existiendo una estructura organizativa efectiva, integridad y valores

éticos en la Organizacion.

3.3.1.1 Normas que integran el Ambiente de Control
3.1.1.1.1. Integridad y valores éticos

(Cabrales, s.f.) La maxima autoridad del organismo debe procurar suscitar, difundir
y vigilar la observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del Estado y

del Gobierno aceptados, que constituyan un solido fundamento moral para su

conduccion y operacion.

20



Los valores en las empresas son los pilares importantes en la organizacion, de ellos
dependen las normas morales, con el fin de obtener, que el factor humano se adapte a

las reglas de las instituciones.

3.1.1.1.2 Organigrama

Toda entidad debe desarrollar una estructura organizativa que atienda al

cumplimiento de la mision y objetivos, la que debera ser formalizada en un organigrama.

La estructura organizativa, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.
(Cabrales, s.f.)

La Entidad debe preservar, vigilar los valores de los funcionarios que laboran en la
organizacién, con el objetivo de que exista comunicacion y los lleve a la superacion de la
mision de la entidad. La importancia que esté disefiada una estructura de organizacion
proporcionara que defina claramente la responsabilidad por cada direccién de los niveles
jerarquicos para llevar a cabo la estrategia disefiada para alcanzar las metas propuestas
en la Entidad. La estructura organizacional dependera del tamafio de la Entidad.

3.3.2 La valoracion de riesgos, que conlleva la existencia de un sistema de
deteccion y valoracion de los riesgos derivados del ambiente como los factores o
situaciones que podrian afectar el logro de los objetivos empresariales, que permita a la
administracion efectuar una gestion eficaz y eficiente por medio de la toma de acciones
validas y oportunas para prevenir y enfrentar las posibles consecuencias de la eventual
materializacion de esos riesgos, entendida como el hecho de que el perjuicio al logro de
los objetivos empresariales por esos riesgos deje de ser probable y se convierta en una
realidad. (CCPN, (2008).

Las Empresas deben de prevenir los riesgos internos que se efectle por cada

direccién, por desviaciones que afecten directamente a la organizacién y conlleve a
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futuro pérdida econémicas. Entre menos riesgo tenga la entidad se elevaria la eficiencia
por cada area, y con llevaria a motivacion de los duefios a realizar promociones con los

colaboradores.

3.3.3 Actividades de control, que comprenden todos los métodos, politicas,
procedimientos y otras medidas establecidas y ejecutadas como parte de las
operaciones para asegurar que se estan aplicando las acciones necesarias para manejar

y minimizar los riesgos y realizar una gestion eficiente y eficaz. CCPN, (2008).

Las entidades deben de adoptar normas, politicas para las actividades de control de
cada area, con el propésito que el factor humano cumpla con sus obligaciones de sus

labores diarias este permite que sean eficientes y eficaz en las tareas se les asignen.

3.3.4 Informacion y la comunicacion, que comprenden los sistemas de informacion y
comunicacion existentes en la empresa, los cuales deben permitir la generacion, la
captura, el procesamiento y la transmision de informacion relevante sobre las actividades
empresariales y los eventos internos y externos que puedan afectar su desempefio

positiva o negativamente. CCPN, (2008).

Las empresas, para que sus éxitos se cumplan tiene la responsabilidad que la
informacion sea corporativa, en un lenguaje claro, simple y comprensible para cada

receptor, y conllevaria a la eficiencia de cada factor humano.

3.3.5 El monitoreo o seguimiento es un proceso de seguimiento sisteméatico para
valorar la calidad de la gestibn empresarial y del sistema de Control Interno. CCPN,
(2008).

Las empresas con sus multiples operaciones, tendria compromiso de ejercer
monitoreo en la estructura organizacional para evitar desviaciones en sus actividades

tanto interna como externa.

Los componentes del Control Interno para la empresa son direccion de los

objetivos, pero que cada componente tiene su propio criterio, esto no significa que cada
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componente debe de funcionar de forma idéntica, porque ellos no estan al mismo nivel
de cada empresa. En algin momento ellos puede tener informacion confiable para la
empresa y dar esta informacion a la direcciéon para la toma de decisiones y posterior

realizar monitoreo y seguimiento hasta llegar a las metas de la organizacion.

El Control Interno consta de cinco componente relacionado entre si, se derivan de
la manera que la direccion dirija la empresa y estan integrados en el proceso de la
direccion. Aunque los componentes son aplicables a todas las empresas, las pequefias y
medianas pueden ser menos formales y estructuradas, una pequefia empresa puede

tener un Control Interno eficaz. Los componentes son los siguientes:

v" Entorno de Control.

v Evaluacién de los riesgos.

v' Actividad de Control.

v Informacién y Comunicacion.
v

Supervision.

Entorno de Control. El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de
una organizacion, e influye en la concienciacion de sus empleados respecto al control, es
la base de todos los demas componentes del Control Interno aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos, y
la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de la direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccibn asigna autoridad y las responsabilidades vy
organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que

proporciona el consejo de administracion.

Evaluacion de los riesgos, cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e
internos que tiene que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo es
la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente
coherentes, la evaluacion de los riesgos consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos, relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base para determinar

como ha de ser la gestion de los riesgos debido a que las condiciones economicas
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Agricolas legislativas, y operativas continuaran cambiando continuamente, es necesario

disponer de mecanismos, para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccion, que se tomen las
medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecucién de los
objetivos de la entidad, hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los
niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad

operativa salvaguarda de activos y segregacion de funciones.

Informacién y Comunicacion se debe identificar recopilar, y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades los sistemas de informéticas producen informes que contienen
informacion operativas financiera y datos sobre el incumplimiento de las normas que
permiten dirigir y controlar el negocio de forma adecuada, dichos sistema no solo
manejan datos generados, internamente, si no también informacion de acontecimiento,
externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi

como la presentacion de informaciéon a terceros.

También debe haber una comunicacion eficaz, en un sentido mas amplio, que
fluya en toda las direcciones a través de todos los &mbitos, de la organizacion de arriba
hacia abajo y a la inversa, el mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha
de ser claro las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados
tienen que comprender cual es su papel en el sistema de Control Interno y como las
actividades individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas por otra parte,
han de tener medio para comunicar la informacién significativa a los niveles superiores.
Asi mismo, tiene que haber una comunicacién eficaz con terceros, como clientes,

proveedores, organismos de control y accionista.
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Supervision los sistemas de Control Interno requieren supervision es decir, un
proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo
largo del tiempo, esto se consigue mediante actividades de supervision continuada,
evaluaciones periddicas, o una combinacion, de ambas cosas. La supervision continuada
se da en el transcurso de las operaciones, incluyen tantos las actividades normales y de
direccion y supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la
realizacion de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periédicas,
dependeran esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los
procesos de supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el Control Interno
deberan ser notificadas el nivel superior, mientras que las altas direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.
(Coopers.Lybrands, 1997).

La institucion esti relacionada desde los niveles jerarquicos macros hasta los
micros de la empresa donde el factor humano es el elemento principal de la organizacién
el que aporta responsabilidad, honestidad, y motivacién entre otros que son guias para el
funcionamiento de trabajo en equipo. Abordar en cada area el control para evitar
evasiones de riesgos ya sea laboral, econdémico, no violar las normas sugerida por los
expertos, con el propésito de llevar a cabo con eficiencia de los diferentes
procedimientos de la organizacion. Con estos procedimientos se cumpliran todas las
informaciones y comunicaciones para la toma de decisiones razonables. Si en algin
momento se desvian controles estar monitoreando los posibles errores y evitarlo en

tiempo y forma para llegar a las metas de la empresa.
3.4 Responsabilidad por el Control Interno

La responsabilidad principal por el disefio, la implantacion, la operacion, la
evaluacion, el mejoramiento y el perfeccionamiento del Control Interno son inherentes
a la Junta Directiva y a los gerentes ejecutivos de la empresa. Por su parte, las
gerencias en cada area deben velar porque las medidas de control especificas
relativas a su ambito de accion sean suficientes y validas, y porque los Ejecutivos

sujetos a su autoridad jerarquica las apliquen cumplidamente. (CCPN, 2008).
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Las empresas son las responsables que exista responsabilidad de control en cada
area con el propésito de que las operaciones sean confiables para la toma de decisiones
de las juntas directivas. Cabe sefialar que los funcionarios son responsables de cada
actividad por ende si la comunicacion es fluida no tendra incumplimiento a sus puestos

de trabajos.

En virtud de lo anterior, la Juntas Directivas establece los criterios fundamentales
de control y aprueba los mecanismos y medidas correspondientes para su puesta en
practica. Por su parte, los titulares subordinados son responsables por el Control Interno
que funciona dentro del &mbito de accion especifico y de ejercer una supervision directa
sobre los miembros de su equipo de trabajo para guiarlos en la observancia de los
controles aplicables. Finalmente, corresponde a todos los Ejecutivos y empleados de
sujetarse, en todo momento, a los controles definidos por la direccién para su puesto de
trabajo; aplicarlos oportuna y correctamente, y hacer notar a sus superiores las
deficiencias que observen en tales controles. (CCPN 2008)

La empresa y el factor humano son los responsable del Control Interno en la
prevencion y deteccion de fraudes y errores. Cuando se detecten errores se debe
corregir de manera inmediata para no afectar los objetivos de la empresa, que conlleven

a las metas de la institucion y a la toma de decision de la gerencia o junta directiva.

3.4.1 Una de las responsabilidades del Control Interno corresponde al factor

Documento, La voz documento, puesto que ya hemos visto su correlato inglés de
record, tiene su etimologia en el latin documentum, derivado del verbo docere: ensefiar,
instruir. Segun el Diccionario de Terminologia Archivistica del Consejo Internacional de
Archivos se entiende por documento: “la combinacion de un soporte y la informacion
registrada en él, que puede ser utilizado como prueba o para consulta”. Los elementos
que lo caracterizan son: El soporte que le confiere corporeidad fisica, y puede ser desde
una tablilla de barro hasta un disco Optico. La informacidén, es decir, la noticia que
transmite. El registro o sea, la fijacion de la informacion en el soporte, ya sea mediante

tinta, impulsos electromagnéticos u otro cualquiera. (Cruz, 2011)
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Los documentos para la entidad son los primarios para las operaciones que se
dejan como soporte, y ahora con tecnologia se realizan respaldo para resguardar la

informacion digital por posible averia en los sistemas administrativos y contables.

Ante estos, las Empresas han adoptado tecnologia de punta en paises
desarrollado y sub desarrollado con el propdsito de agilizar las operaciones, y dar

repuestas a las demandas de los clientes, y proveedores.

3.5 Limitaciones Inherentes a los Controles Internos.

El Control Interno, no importa que tan bien fue disefiado y operado, puede
proporcionar solamente una razonable seguridad a la gerencia y a la junta directiva, en
relacion a la realizacion de objetivos de control de una entidad. La probabilidad de la
realizacion esta afectada por limitaciones inherentes al Control Interno, éstas son:
(CCPN, 2008)

Las empresas aunque logren un control y procedimiento estaran siempre a
limitaciones por los costos de actualizacidn, por terceras personas que actualicen las
normas, politicas y procedimientos, sin embargo tendran cifras razonables para la toma

de decisiones.

3.5.1 El requerimiento de la administracion de que el costo del Control Interno no
exceda de los beneficios. Si bien la relacién de costo-beneficio es un criterio primario que
debera ser considerado en el disefio del Control Interno, el preciso razonamiento de
costo y beneficio, usualmente no es posible. Por lo tanto, la gerencia hace tanto
estimaciones cuantitativas como cualitativas, y juicios en la evaluacién costo-beneficio.
(CCPN,2008).

Las empresas hoy en dia tienen bien definido el criterio de costo-beneficio para la
utilizacién de controles , en su presupuesto reflejan la actualizacion de controles con el
propésito de crear confiabilidad a los funcionarios tanto interno como externo. Con
el objetivo de prevenir desviaciones.
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3.5.2 (CCPN, 2008) La mayoria de los controles internos tienden a ser dirigidos a

transacciones de rutina mas que a transacciones que no son de rutina.

La entidad cuando existen controles, tienen la seguridad que los funcionarios
realizan las operaciones normadas, sin embargo los controles se vuelven ambiguo para

los trabajadores.

3.5.3 (CCPN,2008) El potencial para error humano debido a descuido, distraccion,

errores de juicio y la falta de comprensién de las instrucciones.

Las empresas, debe de normar los controles para que los funcionarios no
cometan errores, y que cada empleado asuma su responsabilidad administrativa con el

propasito que las entidades no asuma los compromisos de ellos.

3.5.4 (CCPN,2008) La posibilidad de burlar los controles internos a través de la
colusion de un miembro de la administracion o de un empleado con partes externas o

dentro de la entidad.

En las entidades, se debe de controlar por medio de norma con el objetivo que la
maxima direccion respete las politicas, y no se exponga con funcionario externo para

defraudar las leyes que fueron aprobada por la junta directiva.

3.5.5 (CCPN,2008) La posibilidad de que una persona responsable de ejercer un

Control Interno pudiera abusar de esa responsabilidad.
En las empresas su proposito es crear ambiente de motivacion en cada area

para que no abusen del poder ejercido dentro de la entidad, y esto permite que

trabajen con eficacia y eficiencia.
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3.5.5.1- Factor Humano.

El Factor Humano La mayoria de los controles hacia transacciones o tareas
ordinarias. Debe establecerse bajo las operaciones repetitivas y en cuanto a las

extraordinarias, existe la posibilidad que el sistema no sepa responder. (CCPN, 2008)

En muchas empresas el factor humano realiza actividades repetitivas porque no
existen controles normados por cada puesto, esto trae como consecuencia que nadie
asuma responsabilidad de los errores cometidos y que no responda por sus actos, y la
entidad tendria la posibilidad de no cumplir con sus metas esperada en un tiempo

determinado.

3.5.5.2. Factor Humano

(Schuster, 1992) Afirma “El factor de error humano posibilidad de conclusiones
que pueda evadir los controles. Fraude por acuerdo entre dos o mas personas. No hay

sistema de control no vulnerable a estas circunstancias.”

Como dice el autor el recurso humano, son las personas que ejercen el control y
logran abusar de responsabilidad, entre varias direcciones que tiene el nivel de mando
dentro de la empresa, en algin momento los funcionarios no quisiera que hubieran
control para que no controles toda las actividades de la institucion, y en esto caso hacer

defalco, abuso de poder.

3.6 Clasificacion del Control Interno.
Para Fernandez, 2005 la clasificacion de Control Interno es la siguiente.

Control Interno Contable. Son controles y métodos establecidos para garantizar la
proteccion de los activos y la fiabilidad y validez de los registros y sistemas contables.
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Este control contable no solo se refiere a normas de control con fundamento puro
contable (como por ejemplo documentacion soporte de los registros, conciliaciones de

cuentas, repaso de asientos, normas de valoracion).

Control Interno administrativo: Son los procedimientos existentes en la empresa
para asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la

Direccion.

Controles Administrativos u Operativos se refieren a operaciones que no tienen
una incidencia concreta en los estados financieros por corresponder a otro marco de la
actividad del negocio si bien puede tener una repercusion en el area financiera-contable
(por ejemplo contrataciones, planificacion y ordenacion de la produccion, relaciones con

el personal). (Fernandez, 2005).

Las empresas hoy en dia conocen que los controles se clasifican en contable y
administrativo, donde ellos tienen operaciones diferentes pero llegan a la razonabilidad
de las cifras contablemente y realizar tomas de decisiones tanto monetaria como no
monetaria, también las dos clasificaciones miden la eficiencia y eficacia del factor
humano. En cada area especifica con el objetivo de planear, ordenar, monitorear los
controles, y llegar a las metas propuestas por la empresa en proyecciones cualitativas y

cuantitativas que se disefiaron en un tiempo determinado.

Control Contable, comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que tienen que ver principalmente y estan relacionados directamente con
la proteccién de los activos y la confiabilidad de los registros financieros. Generalmente,
incluyen controles, tales como los sistemas de autorizacién y aprobacion, segregacion de
tareas relativas a la anotacion de registros e informes contables de aquellas
concernientes a las operaciones o custodia de los activos, los controles fisicos sobre los

activos y la auditoria interna.
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Control Administrativo, comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que estan principalmente con la eficiencia de las operaciones, la
adhesion a las politica gerenciales y que por el comun, sélo tienen que ver
indirectamente con los registros financieros. Generalmente, incluyen controles contables
como los analisis estadisticos, estudios de tiempos y movimientos, informes de
actuacion, programas de adiestramiento del personal y controles de calidad. CCPN,
(2008)

La institucion tiene conocimiento que existen controles en toda la empresa con el
objetivo de llegar a la rentabilidad de la empresa, y en estos controles se encargan las
areas de contabilidad, administracion en las aréas de contabilidad los controles serian
procesar, digitar archivar todas las erdgaciones del dia, mes, trimestal y anual de los
documentos primarios para llevar a cabo los estados financieros de la empresa. Y los
controles administrativos se encargan de planear, controlar, normar las operaciones por
cada area para que no existan duplicidad de funciones, abuso de responsabilidad y
evaluar las efeciencia de cada factor humano dentro de las &reas, por ejemplo el tiempo,
dedicacion a las activadades que les entregaron cuando ellos ya fueron parte del equipo

de la empresa, y motivarlos para llegar a las metas de la compaiiia.

Existe un solo sistema de Control Interno administrativo, que es el plan de
organizaciéon que adapta cada empresa, con sus correspondientes procedimientos y
métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el establecimiento de un
medio adecuado al logro del objetivo administrativo, de mantenerse informado de la

situacion de la empresa.

Como consecuencia del control administrativo sobre el sistema de informacion

surge como un instrumento, el Control Interno contable con los siguientes objetivos.

v" Que todas las operaciones se registren oportunamente, por el importe correcto, en
las cuentas apropiadas y, en el periodo contable en que se llevan a cabo, para
permitir preparaciones de estados financieros y mantener el control contable de

los activos.
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v Que todo lo contabilizado exista y que lo que exista esté contabilizado e
investigado cualquier diferencia para adoptar la consecuente y apropiada accion

correctiva.

v' Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones generales y

especificas de la administracion.

v" Que el acceso de los activos se permitan sélo de acuerdo con la autorizacién

administrativa. Estupifian, (2006)

La teoria del autor, se lograria un solo sistema cuando la compafila es una
pequefia y mediana empresa y seria la parte contable como instrumento, en la actualidad
la empresa han crecido en los sistemas administrativos, contables por ende debe existir
dos o mas sistemas para no cargar al factor humano todas las actividades de la

empresa porque seria engorroso que la misma persona tome decisiones .

3.7 Elementos del Control Interno

Para Fernandez(2005), Los elementos sobre los que tienen que basar un sistema
de Control Interno se debe de ser los suficientemente amplio como para cubrir toda la
esfera de la empresa.

Existen tres aspectos a considerar.
a.Organizacion estructural.
b.Politicas y procedimientos contables y operativos.

c.Supervision.

Los controles en la empresa son fundamentales, ya que de ellos dependen el
buen funcionamiento del esquema de la organizacion y luego se desglosarian normas y
procedimientos en las areas contables, administrativas, operativas y tener resultado

positivo para la toma de decisiones.
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Para CCPN (2008), Los elementos de Control Interno se pueden agrupar en
cuatro clasificaciones:
1.Organizacion
2.Procedimiento
3.Personal

4.Supervision.

3.7.1.0rganizacion, la Magnitud y el alcance de la empresa de nuestra época es
tal , que en la mayoria de los casos, los funcionarios ejecutivos no pueden ejercer la
supervision personal sobre el modo de conducir las operaciones. Bajo estas
circunstancias, es indispensable establecer una organizacion estructuralmente

adecuada.

La organizacion estructuralmente adecuada, varia de acuerdo con el tipo de
empresa, con su tamafio, con el grado en el cual quedan geograficamente divididas sus
operaciones, con el numero de sucursales o agencias, u otros factores que pueden ser

peculiares a determinada Empresa en particular.

Los elementos del Control Interno en que interviene la organizacion, son:

3.7.1.1.Direccion, que asume la responsabilidad de la politica general de la

Empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo.

La Direccidon y/o Gerencia de un negocio es quien tiene la responsabilidad
primordial de establecer y mantener un adecuado sistema de Control Interno. Un Control
Interno efectivo resulta de tal importancia para el problema de la confianza en la
informacion financiera y tan fundamental para el debido cumplimiento de la
responsabilidad global de la gerencia, como para requerir que ésta se encuentre en

condiciones de demostrar las medida tomadas para lograrlo.
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3.7.1.2. Coordinacion, que adapte las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la Empresa a un todo homogéneo y arménico; que prevea los conflictos
propios de invasion de funciones o interpretacion contrarias a las asignaciones de
autoridad.

Un rasgo importante para un adecuado sistema de Control Interno es el conformar
sus partes integrantes en una perfecta unidad de funcionamiento. La instalacién del

sistema, con todo lo adecuado que pueda.

3.7.1.3. Separaciones de funciones, que defina claramente la independencia de
las funciones de operacion, custodia, y registros. El principio basico del Control Interno
es, en este aspecto, que ningun departamento debe tener acceso a los registros
contables en que se controla su propia operacion. Bajo el mismo principio el
Departamento de contabilidad no debe tener funciones de operaciéon o de custodia, si no
concentrarse al registro correcto de datos, verificando sus respectivas autorizaciones y
evidencias de controles aplicables, asi como a la presentacién de los informes y
andlisis que requiere la direccion para controlar adecuadamente las operaciones de la

empresa.

El principio de division de funciones impiden que aquellos de quienes depende la
realizacion de determinada operaciones, puedan influir en la forma que ha de adoptar su
registro o en la posesion de los bienes involucrados en la operacién. Bajo este mismo

principio una misma transaccion debe pasar por diversas manos, independiente entre si.

3.7.1.4. Asignacion de Responsabilidad, que establezca con claridad los
nombramientos dentro de la Empresa, su jerarquia y delegue facultades de autorizacion
congruentes con la responsabilidad asignada.

El principio fundamental en este aspecto, consiste en que no se realice
transaccion alguna sin la aprobacién de alguien especificamente autorizado para ello.
Debe en todo caso, existir constancia de esta aprobacion con la posible excepcion de
actividades rutinarias de menor importancia en que la aprobacién clara pueda

entenderse como tacita.
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3.7.2. Procedimientos. La existencia de Control Interno no se demuestra sélo con
una adecuada organizacion, pues es necesario que sus principios se apliquen en la

practica mediante procedimientos que garanticen la solidez de la organizacion.

Para las entidades, su responsabilidad no sélo es conllevar el control, debe
considerar procedimiento de cada proceso, en la actividad que realiza cada direccién

con la finalidad de permitir eficiencia, y calidad.

3.7.3. Personal. Por sélida que sea la organizacién de la Empresa y adecuados
los procedimientos implantados, el sistema de Control Interno no pueden cumplir su
objetivo si las actividades diarias de la Empresa no estan continuamente en manos de

personal idéneo.

Las entidades por mas que tengan controles y procedimientos el personal es el
pilar de la empresa, y debe de ser funcionario calificado para cada puesto con el fin que

las tareas sean eficaces y eficientes, para lograr los objetivos de la organizacion.

Los elementos de personal que intervienen en el Control Interno son cuatro:

3.7.3.1 Entrenamiento, Mientras mejores programas de entrenamientos se
encuentren en vigor, mas apto sera el personal encargado de los diversos aspectos del
negocio. El mayor grado de Control Interno logrado permitira la identificacion clara de las
funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la reduccién de ineficiencia y

desperdicio.

Las entidades para que sean lider en el mercado tiene que entrenar a su
funcionario en cada puesto que ocupan dentro de la organizacién que conozcan todas

las actividades con el objetivo que sea rotativo el personal.

3.7.3.2 Eficiencia, Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio
personal aplicado a cada actividad. EIl interés del negocio por medio y alentar la

eficiencia constituye un coadyuvante del Control Interno.
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Los negocios adoptan algiun método para el estudio de tiempo y esfuerzo
empleados por el personal que ofrecen al auditor la posibilidad de medir

comparativamente las cifras de los costos.

3.7.3.3 Moralidad. Es obvio la moralidad del personal es una de las columnas
sobre las que descansa la estructura del Control Interno. Los requisitos de admision y el
constante interés de los Directivos por el comportamiento del personal son, en efecto,

ayuda importante al control.

La entidad tiene que tener valores dentro de la entidad y el factor humano,
respete, para que se trabaje en armonia, motivacion. Si existen valores no van a violar

ningun reglamento que posee la entidad.

3.7.3.4 Retribucién. Es indudable que un personal retribuido adecuadamente se
presta mejor a realizar los propoésitos de la empresa con entusiasmo y concentra mayor
atencién en cumplir con eficiencia, ante que hacer planes para desfalcar al negocio. Los
sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos y premios, pensiones de vejez
y oportunidad que se le brinda para plantear sus sugestiones y problemas personales

gue constituyen elementos importantes del Control Interno.

Las empresas en la actualidad dan gratificaciones a su personal con salario
calificado de acuerdo a su puesto, bonificacién, seguro de vida, los colaboradores
tendran mas motivacion, responsabilidad de sus actividades y daran rendimiento 6ptimo

para el cumplimiento de las actividades en tiempo y forma.

3.7.3.5 Supervision. Como se ha dicho, no es Uunicamente necesario el disefio de
un buena organizacion, sino también la vigilancia constante para que el personal
desarrolle los procedimientos a su cargo con los planes de la organizacion. La
supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados de

formas directa e indirecta.
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Una buena planeacién y sistematizacion de procedimientos y un buen disefio de
registros, formas e informes, permite la supervision casi automatica de los diversos

aspectos del Control Interno.

En negocio de mayor importancia, la supervisiéon del Control Interno amerita un
Auditor Interno o un Departamento de Auditoria Interna que actie como vigilante
constante del cumplimiento de la empresa con los otros elementos del control:
organizacion, procedimientos y personal. Asi, la funcidn de Auditoria interna que vigila la
existencia constante del Control Interno, es a su vez un elemento muy importante del

mismo Control Interno.

Cuando no es posible sostener un Departamento de Auditoria permanente, un buen
plan de organizacion asignara a algunos funcionarios las atribuciones mas importantes
de la Auditoria Interna para que efectien reconocimientos periddicos del sistema
nervioso del negocio CCPN, (2008).

La organizacién actual esta sujeta a todos el contorno de las operaciones como la
direccién es la responsable de todas las operaciones de cada area, que controlara bajo
la supervisibon de cada jefe de area y ellos coordinaran, informaran de forma
periédica todas las actividades que giran alrededor de ella misma, para que no se
dupliguen las separaciones de funciones de cada funcionario de la entidad, y que cada
jefe de éarea respete las actividades de cada personal subordinado con el objetivo de

entregar informacion confiable y razonable a la gerencia para toma de decisiones.

3.8 Efectividad del Control Interno.

Los sistemas de Control Interno de entidades diferentes operan con distintos niveles
de efectividad. En forma similar un sistema de Control Interno alcanza una calidad

razonable, puede ser considerado efectivo.
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El Control Interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos
respectivamente si la Junta Directiva y la gerencia tienen una razonable seguridad de

que:

El ambiente de control consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e
influencia de la actividad del personal con respecto al control de sus actividades. Es en
esencia el principal elemento sobre el que se sustenta o actlan los otros cuatro
elementos e indispensable, a su vez para la realizacion de los propios objetivos de
control como son :

a) Los informes financieros sean preparados en forma confiable.

b) Se observen las leyes y los reglamentos aplicables.

c) Dado que el Control Interno es un proceso, su efectividad es un estado o

condicion del mismo en un punto en el tiempo (Estupifian, 2006).

Al afirmar que la entidad sea una efectividad de Control Interno toda la
organizacibn debe estar coordinada, planeada, con los objetivos propios de la
organizacién debe de haber una motivaciéon para el factor humano. Dado con esto un
estimulo para que ellos se motiven a dar resultado positivo y llegar tener una
efectividad total dentro de la empresa. El factor humano es una herramienta fundamental
en la organizacion para llegar a las metas efectivas propuestas con anterioridad a cada

area y tener una efectividad de resultados 6ptimos dentro de la organizacion.
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TIPOS DE CONTROLES.

Cantr Correctivg

Tabla No 1

Tipos de Control

Control Preventivo

Realimentacion

Punto de Control

—
Proceso ~ Salida
e —

Control Detectivo

B bt o e

LY -

7 T sk

Pamia k4 radnd

Propdsitos

Caracteristicas

Propésitos

Caracteristicas

Propdsitos

Caracteristicas

1. Disefiados para

detectar hechos

1. Detienen el proceso,
aislan las causas del

riesgo de las que se

1. Disefiados para

prevenir resultados

1. Estan incorporados

en los procesos de

1. Disefiados
para corregir

efectos de un

1. Es el complemento
del detectivo al originar

una accién luego de la

indeseables. ) indeseables. forma imperceptibles. hecho
registran. i alarma.
indeseable.
2. Detectan la ) ) Corrigen las
) ) ) ) 2. Reducen la|2. Pasivos construidos ) )
manifestacién 2. Ejercen una funcién causas del | 2. Corrigen la evasién o

/ocurrencia de un

hecho.

de vigilancia.

posibilidad de que

se detecten.

del

inconsciente.

dentro sistema

riesgo que se

detecten,

falta de los preventivos.

. i ) 3. Ayuda a la
3. Actian cuando se 3. Guias que evitan que ) L
i ) investigacion y
evaden los preventivos. exista las causas. y
correccion de causas.
4. No evitan las causas, 4. Permite que la

las personas

involucradas.

4. Impedimento que

algo suceda mal.

alarma se escuche y se

remedie el problema.

5. Conscientes y obvios

mide efectividad de

controles preventivos.

5. Méas barato, evita

costos de correcciones.

5. Mucho mas costoso.

6. Mas costosos pueden

implicar correcciones.

6.Implican correcciones

y reproceso.

Fuente (Estupifian, 2006).

Cabe sefialar que la Empresa tiene que tener controles dinamicos para lograr

modificar las normas que sea beneficiosa para el factor humano tanto interno como

externo. Con sano criterio los controles deben de ser flexible, porque el factor humano

comete los errores, por ende debe de ser modificadas sus normas, politicas dentro de

la institucion y prevenirlos, corregirlos en el momento de que se den los errores para
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prevenir fraudes como abusos de autoridad por medio de las direcciones a sus
subordinados. Conviene distinguir que si tomamos los controles rigidos no llegaran a
las metas propuestas por tanto controles que el factor humano no cumplird y estos

traerian consecuencia para la Institucién tanto externo como interno.

3.9 Modelos de Control Internos.

Los modelos de controles actuales son:

3.9.1 Modelo COSO.

Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commision, USA

septiembre 1992.

Cualquier medida que tome la direccion, el consejo y otros, para mejorar la
gestién de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas, la
direccion planifica, organiza y dirige la realizacion acciones suficientes para
proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas.
(Fernando, 2007) .

El modelo COSO es uno de lo mas importante que debe de guiarse la entidad
para controlar, desvanecer riesgo en las acciones que realiza el factor humano. Este
modelo es adoptado por empresa trasnacionales y nacionales que buscan la seguridad

razonables de su informacion.

3.9.2 Modelo Coco

Modelo de control COCO: Criteria of control Commitee (Instituto Canadiense de
Contadores Certificado, CICA, noviembre 1995.

Incluye aquellos elementos de una organizacion (Recursos, Sistemas Proceso,
culturas, estructuras y metas) que tomadas en conjunto apoyan al personal en el logro
de los objetivos de la organizacién. Efectividad y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de los reportes internos o externos, cumplimiento con

las leyes y reglamento aplicable, asi como las politicas interna. (Fernando, 2007).
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Este modelo ha sido considerado en los paises europeos como el Unico prototipo
gue deben de tomar las empresas ya que su sistema orienta a la organizacion de las

operaciones, reporte de forma confiable tanto al factor interno como externo.

3.9.3 Modelo Cadbury

(Fernando, 2007) Desarrollado por el llamado Comité Cadbury(UK Cadbury
Committle),(1991) Adopta una interpretacion amplia del control, mayores
especificaciones en el enfoque sobre el sistema de control en su conjunto financiero

y de cualquier tipo. )

Este modelo se realiz6 como adaptacion para la empresa para su conjunto
financiero, que realizan controles en la Organizacion. Y fue adoptado por el Reyno
Unido propiamente para los que transa en la Bolsa. Es un sistema creado para
controlar todas las operaciones financieras, sobre los derechos de las acciones de cada

duefnio.

3.9.4 Modelo Cobit

Control (Objetivos de control para Tecnologia de informacion y Tecnologia
relacionadas).

Es un marco de Control Interno de TI. Parte de la premisa de que requiere
proporcionar informacioén para lograr los objetivos de la organizacion. Promueve el

enfoque y la propiedad de los procesos. (Fernando, 2007).
Este enfoque es utilizado, Unicamente para las empresas en el cual su giro sea

tecnoldgico, que controlen todo los procesos de entradas y salidas de informacion

sistematizada.
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3.10 Normas de Control Interno.

3.10.1 NTCI. (NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO.)

Las normas generales de Control Interno, el consejo superior de la contraloria
general de la RepuUblica de Nicaragua en ejercicio de su atribucion como Organismo
Rector del Sistema de Control de la Administracibn Publica y Fiscalizacion de los
Bienes y Recursos del Estado, que le confiere los Articulos 150 y 155 de la constitucion
politica de Nicaragua y en uso de las facultades normativas que le otorgan los Articulos
No0.5,10, num 1,10 numeral 8 y 10,13,32 y 33 de la Ley Orgéanica de la Contraloria
General de la Republica, Decreto N0.625 del 22 de Diciembre de 1980.

Considerando:
Que mediante Acuerdo del 15 de junio de 1995 se emitié las Normas Técnica de

Control Interno (NTCI) para el Sector Publico.

Que los estandares internacionales han modificado considerablemente la

estructura del Control Interno sugerida para el sector publico.

Que en los ultimos ocho afios los Sistemas de Control Interno del Sector Puablico,
basados en las NTCI mencionadas, no han contribuido efectivamente a mejorar la
calidad y transparencia de la Administracion Publica y se impone la definicion e
implantacion de un instrumento que contribuya efectivamente al fortalecimiento y

transparencia de la gestion publica

Exactamente, las NTCI, en nuestro pais estan adecuada al sector publico, pero
los controles de forma general para las empresas se puede regir con esta norma, para
tomarlo como guia general y recopilar la informacion que sea facil y comprensible para
los colaboradores, normar controles en toda la organizacion. Para obtener efectividad
en todos los controles, y monitorear en cada momento las transacciones para evitar

corrupcion de los recursos de la Entidad.
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Las Normas reguladas indirectamente para la empresa son del estado por ende
son de estricto cumplimiento, para evitar multas que afecten el patrimonio de la
Entidad, y no cumplir con los objetivos institucionales, en este efecto la Agricola estan

regidos entre otros, por las siguientes entidades publicas:

a) Direccion General de Ingreso (DGI)

b) Ministerio del Trabajo (MITRAB)

c) Instituto Nicaraglense de Seguridad Social (INSS)
d) Alcaldia (Plan de Arbitrio Municipal)

3.10.2 NAGUN. (NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL)

Normas de auditoria gubernamental de Nicaragua (NAGUN), establecera los
principales criterios técnicos, para sistematizar la ejecucion de las auditorias en el
sector y orienta las condiciones en la que se debe realizarse el trabajo de auditoria para
garantizar su calidad y los requisitos minimos exigidos. (CGR C. G., 2008).

La empresa tomaria como consulta esta norma para adecuarla a los controles de
la entidad, admitiendo que tiene el area de auditoria para examinar controles interno y
externo de la institucion, para efectos de elaborar informes de las debilidades
encontradas en las areas examinadas y tomar prevencion en los controles correctivos y

monitorear desde las areas criticas desviaciones de los controles.
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vV PREGUNTAS DIRECTRICES

Las preguntas directrices que se formularon para responder a los problemas que existen

en la Empresa son:

1. CCudles son los Procedimientos de Control Interno que se aplican en la

Agricola “Jacinto Lopez, S.A?

2. ¢ Qué dificultades de los Procedimientos de Control Interno se presentan en las

a. areas de Administracion y Contabilidad en la Agricola “Jacinto Lopez, S.A”?

3. ¢ Coémo inciden los Procedimientos de Control Interno en las Areas de

Administracion y Contabilidad en la Empresa?
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V. DISENO METODOLOGICO

Paradigmas de la investigacion educativa (Kuhn, 1971) Es un conjunto de
creencias y actitudes, como una vision del mundo "compartida" por un grupo de

cientificos que implica una metodologia determinada. )

Paradigma Interpretativo (Koetting, 1984, 296):

También llamado paradigma cualitativo, fenomenoldgico, naturalista, humanista o
etnografico. Se centra en el estudio de los significados de las acciones humanas y de la

vida social.

Este paradigma intenta sustituir las nociones cientificas de explicacion, prediccion
y control el paradigma positivista por las acciones de comprension, significado y accién.
Busca la objetividad en el ambito de los significados utilizando como criterio de evidencia

el acuerdo intersubjetivo en el contexto educativo.

El presente trabajo de investigacion a desarrollar en el Paradigma Interpretativo y

el Enfoque cualitativo, orientados a la efectividad del sistema de Control Interno.

Enfoque Cualitativo:

(Hernadez, Sampiare.R,Fernadez Collado.C&Baptista Lucio. 2006). Es la utilizacién
de recoleccién de datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de
investigacion en el proceso de interpretacion, es referido como investigacion naturalista,

fenomenoldgica, interpretativa o etnogréfica.

La investigacién no requiere de la medicion cuantitativa o numérica, se utilizan solo
instrumentos de recoleccion de datos cualitativos como la entrevista, cuestionario de

control interno y otros.

Por la Naturaleza de la presente investigacion corresponde al tipo
aplicada no experimental.
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Investigacion No experimental.

(Hernandez, Sampieri Roberto,Fernandez Collado Carlos, 2010), Es observar
fendbmenos tal y como se dan en su contexto, para después analizarlo, se utilizan para

proporcionar soluciones a los problemas.

En el trabajo investigativo se describen los Procedimientos de Control Interno que
se aplican en las Areas Administrativas y Contables segln la realidad en la que se

desarrollan.

Atendiendo al tipo de investigacion la profundidad del conocimiento para la

presente investigacion es Descriptivo.

Estudios Descriptivos: Son el precedente de la investigacion correlacional y tienen
como proposito la descripcidn de eventos, situaciones representativas de un fenémeno o

unidad de andlisis especifica. (Avila, 1999).

Técnicas y Procedimientos.

Técnicas: La técnica de investigacion aplicada sera la entrevista por escrito,
mediante cuestionarios realizado a cada direccién, que servira de diagnéstico para
evaluar los factores interno y externos del Control Interno de la Empresa.

Procedimiento. Una vez realizadas las técnicas de investigacién (entrevistas, guia
de revisibn documental, observacion, cuestionarios de Control Interno) se procedera
analizar la informacion recopilada, procesarla y ligarla al cumplimiento del objetivo
general y de los objetivos especificos que se pretende alcanzar en la investigaciéon, con

el plan de determinar si concluiremos a la situacién planteada en el tema.
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Entrevista.

(Alejandro Acevedo Ibafiez ,Alba Florencia Lopez, 1994), “La entrevista es una
forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad obtener informacion
en relacion a un objetivo. La técnica de la entrevista demanda una cierta claridad con

relacion a su propio contexto, y esta es la comunicacion.”

(Alejandro Acevedo Ibafiez ,Alba Florencia Lopez, 1994) “La comunicacion en una
entrevista implica en mayor o menor grado, una constante corriente de informacion del
entrevistado hacia el entrevistador, y viceversa; y este intercambio de informacion el

aspecto mas importante de una entrevista.”

Estas se aplican al contador general y al gerente de la entidad, constan de 30 y 40
items respectivamente, se componen de preguntas abiertas y cerradas en

correspondencia a los datos que se requieren obtener.

Observacion.

Es la comun de las técnicas de investigacion, la observacion sugiere y motiva los
problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacién de los datos. La observacion
directa es aquella en la cual el investigador puede observar y recoger datos mediante su

propia observacion. (Tamayo, 1993).

Esta se aplica al gerente de la empresa, se compone de 12 preguntas, que
buscan obtener informacion acerca de la visibilidad de los objetivos, y control del

personal y de la observacion de aspectos de control.

Cuestionario.

Es de gran utilidad en la investigacion cientifica, ya que constituye una forma
concreta de la técnica de observacion, logrando el que el investigador fije su atencién en
ciertos aspectos y se sujeten a determinadas condiciones. El cuestionario contiene los
aspectos del fendbmeno que se considere esenciales; permite, ademas , aislar

ciertos
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problemas que no interesan principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de

datos esenciales y precisa el objeto de estudio. (Tamayo, 1993).

Este instrumento se aplica tanto al gerente como al contador de la institucion, las
preguntas buscan como establecer el control interno que se aplica en las areas de

administracion y contabilidad, constan 30 y 43 de preguntas respectivamente.

Guia de Revision Documental.

Franklin (1997) citado por (Avila, 1999), define la investigacion documental
aplicada a la organizacién de empresas como una técnica de investigacion en la que “se
deben seleccionar y analizar aquellos escritos que contienen datos de interés
relacionados con el estudio. La anterior definicion coincide en que la investigacion
documental es una técnica que permite obtener documentos nuevos en los que es
posible describir, explicar, analizar, comparar, criticar entre otras actividades

intelectuales, un tema o asunto mediante el andlisis de fuentes de informacion.

En la investigacion se aplicd para la revision de la existencia de los documentos
primarios y secundarios, documentos de aspecto legales, manuales, estructura

organizacional, formatos, tipos de controles entre otros.

Los instrumentos de observacion y revision documental mediante la solicitud y
analisis de documentacion, se busca identificar describir las actividades de las areas a
investigar en la entidad y la efectividad de los controles respectivos.

Poblacion y Muestra

Poblacion.
A partir de la poblacion cuantificada para una investigacion se determina la
muestra, cuando no es posible medir cada una de las entidades de la poblacion; esta

muestra, se considera, es representativa de la poblacién. (Tamayo, 2004).
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Moguel, E. A. (2005). Metodologia de investigacion. La creatividad, el rigor del
estudio y la integridad son factores que transforman al estudiante en profesionista de

éxito. México: Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco.

Para (Moguel, 2005) la poblacién es el conjunto de mediciones que se pueden

efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres u objetos. )

La muestra tomada para la presente investigacién, se utilizd6 un método no
probabilistico, denominado “por conveniencia” donde la poblacion esta representada por
todos los colaboradores. Se asumio trabajar la presente con los siguientes funcionarios
gue enriquecieron todas las expectativas de la investigacion El Gerente de la Empresa,

Administrador, Contador General y sus Auxiliares.

Método Teodrico.

El conocimiento es producto de un proceso investigativo, donde sea aplicado el
método cientifico, con todo un cuerpo teérico previo Hernandez, Fernandez y Baptista,
2006). Se aplic6 este método en el proceso de analisis, sintesis, induccion y deduccion a

partir de las variables a emplear en el tema de investigacion.

Método Empirico.

Se adquiere el conocimiento producto de la practica social, de la experiencia
acumulada, imposibilitandose el abordaje de fendmenos que estan fuera del alcance de
los sentidos, sin que se haya realizado una busqueda sobre las teorias que lo sustentan
ni haberse demostrado por el método cientifico (Hernandez, Fernandez y Baptista,

2006). Se aplicara este método en el proceso de recopilacion de la informacion.
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Método Cientifico.

(Tamayo, 1993), Es un procedimiento para descubrir las condiciones en que se
presentan sucesos especificos, caracterizados generalmente por ser tentativo,

verificable, de razonamiento riguroso y observacion empirica.

Proceso de validacion de instrumentos.

(Herndndez, 2010) Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide las
variables que pretende medir. En este estudio la validez estuvo representada por el juicio
de expertos en el area, los cuales evaluaron los instrumentos para determinar si los

mismos se encontraban disefiados para medir las variables del objeto de estudio.

La confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce los mismos resultados (R.F. 2010)

Cabe sefalar que los instrumentos utilizados para la recopilacion de la
informacion en el trabajo investigativo fueron validados por especialistas 0 expertos en la
materia quienes determinaron la efectividad de los mismos con el fin de dar respuesta a
los objetivos planteados en la investigacion, determinando asi la validez y confiabilidad
de los instrumentos utilizados.

Los catedraticos y profesionales en el ramo empresarial y metodologia de la
investigacion que realizaron el proceso de validacion de los instrumentos en este
proceso investigativo fueron:

MSc. José Luis Gonzéalez

MSc. Erick Medal Alvarez

MSc. Manuel de Jesus Gonzalez
MSc. Anabell Pravia Valdivia

MSc. Alexander Zeled6n Alaniz

Quienes recomendaron hacer modificaciones y agregar algunos elementos que a
su consideracion eran necesarios para la recopilacion de la informacion, los cuales
fueron tomados en cuenta y redisefiados los instrumentos.
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VI. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

La investigacion a la Empresa Agricola, fue realizada con base a los objetivos
especificos planteados y los diversos instrumentos aplicados de forma personal. Para

interpretar y analizar los objetivos de la investigacion que se detalla a continuacion.

Describir los Procedimientos de Control Interno que se aplican en las areas de
contabilidad y administracion

El Control Interno puede definirse como un conjunto de procedimientos, politicas,
directrices y planes de organizacion los cuales tienen por objeto asegurar una
eficiencia, seguridad y orden en la gestion financiera, contable y administrativa de la
empresa (salvaguarda de activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,

cumplimiento de politicas definidas, etc.). (Aguirre, 2006)

Tabla Ne 2 Control Interno

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION REVISION
GERENTE CONTADOR DOCUMENTAL
Manuales El Control | Expreso el |Los Controles |En revision de

Interno en la
entidad, es
de forma

informal  ya

contador que
tiene una
guia de

instructivo en

de la entidad
son basados a
guias de

conocimientos

documentos
generales de la
entidad

inexistencia de

que no |el area de |empiricos que |procedimientos,
cuenta con | contabilidad, al mismo tiempo | politicas,
manuales, sencilla que | se controlan las | manuales
normas, no expresa | areas de riesgo | desprotegidos
politicas de manera |que tiene la |los activos
autorizada. detallada los |entidad como | propios de la

Sin embargo
se lleva

controles en

controles de
entrada y

salida de los

son los recursos
propios de la
Entidad,

entidad , la
informacion era

escasa en
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INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION REVISION

GERENTE CONTADOR DOCUMENTAL

cada area | reembolsos efectivos. Los | formatos

para los | de caja | controles lo |informales de

registros de | chica, realiza asignacion de

personal. cheques, funcionario que | cada activo,
comprobante |se leasigna falta de firma
de diarios. actividades de |de

responsabilidad,
pero que no son

revisado por su

jefe inmediato,
por lo que
existe

incertidumbre
de que los
recursos sean
desviado a

tercera persona.

autorizaciones,
no existe los
controles
adecuado de
resguardar

informacion

Fuente Entrevista, Observacién y Revision Documental

Segun los instrumentos aplicados este es el esquema que utiliza la empresa en

el Control Interno del area de contabilidad:

Qoo D |

Esquema No. 1

Fuente. Agricola Jacinto Lopez.

FORMATO
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Difiere con lo que plantea Aguirre sobre el Control Interno lo que nos lleva a decir
que los conjuntos y planes descrito por la entidad sobre el Control Interno no es
eficiente con las técnicas que utilizan para el Control Interno se visualiza esquema en la
practica, pero no satisface la efectividad del control para las actividades de la Entidad
son meramente descontinuo. Los colaboradores auxiliares realizan actividades que no
estan de acuerdo al cargo por ende esta desactualizado la contabilizacion de las
transacciones diarias de la entidad, realizan operaciones desordenadas por no tener

manuales, normas que especifiquen y las tareas que realizaran.

Estructura Organizacional, Es un abstracto, nadie ha visto una en realidad, lo
gue vemos es la evidencia de la estructura, luego, a partir de esa evidencia, inferimos
la presencia de una estructura. Por lo tanto, necesitamos identificar a que nos referimos

mediante el analisis de la estructura (James L, G,& John M, 1&, James H.D, 2003)

Tabla Ne 3 Objetivos de Control Interno.

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION REVISION
GERENTE CONTADOR DOCUMENTAL
Estructura Expreso que | Expreso que | No existe | En la revision
Organizacional. |la Entidad | la Entidad | visibilidad de |de los
tiene de |esta la Mision, | documentos
existir mas de | legalizada Obijetivo de la mision,
20 afios vy |ante el |dentro de la |vision y
esta registro entidad para | objetivo en las

legalizada de
acuerdo a las
leyes del pais
entre ellos
tenemos la
Alcaldia,

Direccién

General de

Mercantil vy
entidades del
estado y
escritura de
constitucion.

La mision,
vision y

objetivos no

que los
colaboradores
tengan

acceso a Leer
la informacién
y aplicarlo en
las tareas que

se le asigne.

instalaciones
de la Agricola
existen  pero
no han sido
aprobados por
la asamblea
de socios.

Falta de
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INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION REVISION
GERENTE CONTADOR DOCUMENTAL
Ingreso. estdn  bien manuales de
Tiene claro ya que organizaciones

visibilidad a la
Mision,
Objetivo de la
Organizacion
que se le da a
conocer a los
colaboradores
de la

Empresa.

la Junta
Directiva es
la que tiene
la
informacion
resguardada.
Por ende no
se le da a
conocer a
ninguan
colaborador
de la
Entidad.

y funciones.

Fuente Entrevista, Observacion, Revision Documental

Para los autores (James L, G,& John M, 1&, James H.D, 2003) Se contradice la

Empresa Agricola, por no dar evidencia clara a los colaboradores de capacitacion de su

estructura organica y afectaria los objetivos, metas a seguir de cada area para que

exista eficiencia y calidad, los colaboradores por la falta de visibilidad de la misién,

visibn de la organizacion, lo cual repercute en el cumplimiento y apropiacion de los

objetivos institucionales.

Responsabilidad por el Control Interno en los Documentos.

Documento, La voz documento, puesto que ya hemos visto su correlato inglés de

record, tiene su etimologia en el latin documentum, derivado del verbo docere: ensefiar,

instruir. Segun el Diccionario de Terminologia Archivistica del Consejo Internacional de

Archivos se entiende por documento: “la combinacién de un soporte y la informacion
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registrada en él, que puede ser utilizado como prueba o para consulta”. Los elementos
que lo caracterizan son: El soporte que le confiere corporeidad fisica, y puede ser
desde una tablilla de barro hasta un disco 6ptico. La informacion, es decir, la noticia
que transmite. El registro, o sea, la fijacion de la informacion en el soporte, ya sea

mediante tinta, impulsos electromagnéticos u otro cualquiera. (Cruz, 2011).

Los resultados que se dieron en la entrevista del contador, mediante la
responsabilidad de los documentos manifesté que la documentacion contable se
encuentra resguardados en la area de contabilidad los registros contables, cheques,
recibos de cajas, Estados Financieros, archivado en cada mes en Ampo con los anexos
como: Balanza, Estado de Resultado, Estado de cambio en la posicidn financiera y las
notas a los mismos. Realizando observacion no existe un adecuado archivo, por cada
document6 primario. Carece de soporte de los pagos como facturas, recibo de
compras. Y verificando los documentos en revision documental, se constatdé la
documentacion en fisico y transacciones no cumplen con el soporte de ley a modo de
ejemplo las facturas son informales, los documentos primarios, no se guardan en orden
cronoldgico los cheques, recibo de caja. Los Estados financieros solo estan digitalizado
en el programa de Excel, no tiene la sana practica de realizar las impresiones por cada

mes a procesar. Y no hay respaldo en BD, medios extraibles.

De acuerdo con el criterio establecido por Cruz, se determina que la Entidad no
estd desempefiandose con la documentacion archivada en disco extraible para el
resguardo y la informacién, seria de riesgo no tener la informacién financiera en fisico
para la entidad. Existiendo las probabilidades que se dafien la computadora, y no

extraigan la informacion financiera para la toma de decisiones por la gerencia.
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Entorno de Control.

Obtencion de una seguridad razonable en cuanto a la proteccion de los activos y
a la deteccion y correccion oportunas de eventuales desviaciones y usos indebidos. Por
ello se dice que el Control Interno también resulta atil como “primera linea de defensa”
que sirve de salvaguarda de los activos y coadyuva en la prevencion y deteccion de
errores y fraudes. (CCPN 2008).

En resultados a la proteccidén de activos de acuerdo a la entrevista al contador
manifestd que la sana practica de proteccion lo hace de forma verbal la asignacion de
la proteccion de los activos de mobiliario por cada Area. Y en el caso de los terrenos,
edificios, existen escrituras, resguardada por la Junta directiva, en este caso en la caja
fuerte que llevan ellos. Y en la observacion realizada Los Activos de mobiliario, no
cuenta con el logo de la entidad, y estdn en mal estado como las computadoras,
escaner, impresoras. En caso de los terrenos, edificios estan en buenas condiciones.
Pero no codificado, por la falta de instructivo como deben de proteger, resguardar los
recursos propios de la Entidad, y en revision documental los activos de mobiliarios de
oficina no cuenta con expediente, facturas de cuando se adquiri6 el recurso. No
cuentan de la proteccion de los recursos como polizas de seguro, y asignacion a cada

colaborador. Activos obsoletos, dafiados que estan registrados contablemente.

La empresa deberia de salvaguardarse a través de un control normativo, para
proteger los activos sin embargo ha descuidado la proteccién de los recursos al mismo
tiempo corre el riesgo de desviaciones de mobiliario, informacién financiera errénea de
los activos propios por tener recurso obsoletos, que afectaran en futuro tomar

decisiones para adquirir tecnologia de punta.
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Principios de Integridad y Valores éticos de la organizacion.

(Cabrales, 2010)“La maxima autoridad del organismo debe procurar suscitar,
difundir y vigilar la observancia de valores éticos y el Reglamento de los Cuadros del
Estado y del Gobierno aceptados, que constituyan un sélido fundamento moral para su

conduccion y operacion.”

En lo que corresponde con el instrumento de cuestionario aplicado al

Gerente sobre el Control Interno, en el area administrativa.

Los resultados del mismo expresa el gerente, no tiene procedimiento alguno
sobre la integridad de cada colaborador que llega a la entidad sin embargo en la sana
practica realizan preguntas al funcionario referente el por qué esta interesado en
trabajar a la entidad, verbalmente le orienta que sean leal a la entidad. Cabe mencionar
que en la revision documental no existen normas de conducta al personal que oriente
politicas y reglamento de los mismos, esto podria ocasionar que se contrate a personas

con antecedes delictivos que puedan afectar la funcionalidad de la entidad.

Segun Cabrales, se debe de obtener conducta y valores y la entidad carece de lo
mismo, la organizacién, estaria en riesgo a la transgresion de valores éticos a los
colaboradores o que un proveedor, cliente induzca al personal a cometer una falta a

estos principios o valores, de la entidad.

Responsabilidad en la Administracion.

Asignacion de Responsabilidad, que establezca con claridad los nombramientos
dentro de la Empresa, su jerarquia y delegue facultades de autorizacion congruentes con
la responsabilidad asignada. El principio fundamental en este aspecto, consiste en que
no se realice transaccion alguna sin la aprobacion de alguien especificamente autorizado
para ello. Debe en todo caso, existir constancia de esta aprobacion con la posible
excepcion de actividades rutinarias de menor importancia en que la aprobacion

claramente pueda entenderse como tacita. (CCPN,2008).
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El seguimiento al area no cuenta con la unidad de recursos humanos segun lo
manifestado por el gerente, el personal de contabilidad son las personas responsables
encargadas de controlar la entrada y salida de los colaboradores, realizando expediente
de cada funcionario, inscribirlo al INSS, INISER. Sin embargo las contratacion
directamente lo hace el, en ocasiones se llama individual a cada colaborador se les
orienta que responsabilidades deben asumir en la entidad, de forma verbal. En
observacion se constatd que el procedimiento de responsabilidad de recurso humano lo
realiza el auxiliar contable lleva registro de entrada y salida del funcionario en hoja

informales donde especifica la fecha, nombre y apellido, hora de entrada y salida, firma.

De los resultados obtenidos en los instrumentos con lo que dice la cita el autor la
empresa no cuenta con mecanismo formales y escritos sobre la asignacion de
responsabilidades, todo lo orienta de forma verbal, falta de transacciones apropiada por
la maxima autoridad donde quede autorizado y sea responsable de cada actividad
plasmada en documento donde él daria fe, a lo firmado, al nombramiento jerarquia
dentro de la organizacién que conlleve a independizar cada area las actividades propias.

Esto no permite el cumplimiento de metas en tiempo y forma ya que no se delimitan por
escrito las funciones al personal de la empresa, tomando como referencia que la
empresa efectla sus actividades de forma empirica, no asi, apegado a un manual de
funciones donde éstas puedan ser evaluadas desde la firma de contratos del personal

hasta la medicién del desempefio.
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Jornada de Trabajo.

Segun el Codigo del Trabajo en Nicaragua, literalmente expresa: Articulo #55 la
jornada diaria se dividira en dos periodos con un intervalo de descanso al medio dia para

almuerzo del trabajador.

Las jornadas de trabajo de los resultados en cuestionario al gerente expresoé
gue no realizan contrato de trabajos a los jornaleros, porque son bastante y que cada
cuadrilla lleva un cuaderno de las entrada y salida de cada operario. Se constat6 con la
revision documental y carecen de contrato todos los colaboradores de la Entidad, falta

de procedimiento para que las horas trabajadas sean segun lo que estipula el codigo.

La Entidad difiere con lo que dice el Cddigo del Trabajo al no tener normado la
jornada de trabajo, esto en futuro le ocasionaria multas, reparo, pérdida econdémica,

inconformidad con los colaboradores a la hora de pagar las planillas.

Descanso y Permisos.

Segun Codigo del trabajo de Nicaragua literalmente dice: en su articulo #64, por
cada seis dia laborados de forma continua u horas equivalentes (de lunes a sabado),

los funcionarios tendran derecho a un dia de descanso en la semana .

En los dias de descanso y permisos, los resultados de los instrumentos
aplicados, el gerente manifestd que los procedimiento se controlan, cuando el
colaborador pide permiso a su jefe expresando la comunicacién verbalmente, que tiene
algo urgente que hacer, o bien por teléfono, y luego ellos traen justificacién no se le

deduce de planilla, por traer constancia ,solo se archiva en el expediente.

Realizando revision expediente se constatd que carecen de constancia médicas,
0 cartas por ausencia en su labore, y que trabajan de lunes a domingo de 8:00 a 5:30

pm por tener suficientes actividades en su puesto.
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Cabe sefalar que Agricola no esta cumpliendo con lo normado en el Ministerio
del trabajo de Nicaragua, esto afectaria el prestigio, y econ6micamente a la entidad, por

violar las normas que protegen a los trabajadores en su dias de descanso.

Caodigo del Trabajo literalmente dice, en su Articulo # 62, las horas
extraordinarias y las que labore el funcionario o empleado en su dia de descanso o
compensatorio por cualquier causa, se pagaran un cien por ciento mas de lo estipulado

para la jornada normal respectiva.

Horas Extras.

Con la aplicacion del cuestionario se obtuvo respuestas por parte del gerente de
la Empresa Agricola, que el procedimiento de liquidar las horas Extras a los
funcionarios, horas simple y se pagan después de las jornadas laborales (8 horas) en
los casos de los CPF (Vigilantes) y Jornaleros. En Revisibn de expediente el
procedimiento que utiliza la entidad es por cada 12 horas trabajadas se pagan horas

extras sencillas, sin derecho a la alimentacién ya que son horas extras eventuales.

El procedimiento que esta realizando la Empresa es incorrecto, con el pago de
las horas extras a los colaboradores, El ministerio es el que vela por los beneficios de
los funcionarios, si en futuro ellos revisan las planilla en la organizacion sus
recomendaciones es que paguen de acuerdo a lo estipulado en la Ley, y pagar
retroactivamente sus horas extras que tienen por derecho, se incrementa el riesgo de
salida de efectivo no presupuestado , que afectaria el incremento de gasto del periodo
tendria efecto negativo al pagar multas por la falta de aplicacion correcta del calculo de

las horas laboradas.

Vacaciones.

El Codigo del Trabajo literalmente en su Articulo 78, ” indica El gerente de la
Entidad debe elaborar cada seis meses un rol de vacaciones para todos los

funcionarios y empleados y una vez aprobado, exigir su cumplimiento.”
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Al obtener los datos solicitados a través del cuestionario de Control Interno al
gerente manifesté que el procedimiento para el pago o descanso de vacaciones a los
colaboradores se realiza un control para pago de vacaciones periédicamente, y no se
les manda a descansar, por no tener personal calificado por area. En revision de
documentacion se constatdé que el procedimiento de control lo hace en un cuaderno e
indican los dias por cada funcionario. Pero que el cuaderno no es firmado por el
funcionario de supervision, para hacer efectivo el pago , si no que lo hacen via
teléfono no queda por escrito cuando realizan los pagos por cheques no se deduce las
respectivas deducciones del INSS e IR si fuera el caso que pasan del techo establecido

por la ley.

A diferencia de lo citado por el Ministerio del trabajo la Empresa esta realizando
método mecéanico por el incorrecto procedimiento aplicado a las vacaciones, a no
mandar a descansar al colaborador y no se pagan en tiempo y forma, y el pago lo
hacen sin deducciones como lo mandata la ley de aplicar deducciones de Inss e IR si
fuera el caso .Esto conlleva a riesgo a incrementar gasto, salida de efectivo. La entidad
en futuro tendria riesgo patrimonial por no llevar control exclusivo por cada dia

acumulado del funcionario de elaborar un control semestral y mandarlos a descansar.

Catalogo de Cuenta.

El catalogé de cuenta, es el plan de cuentas que sirve para el registro,
reclasificacion y aplicacion de las operaciones a las actividades correspondiente. Es
una lista ordenada de cuentas, o sea un listado de las mismas, que en un momento
determinado son las requeridas para el control de las operaciones de una entidad.
(Narvéaez, 2006).

El procedimiento que realiza el contador sobre el catdlogo de cuenta expresé
gue poseen uno de forma informal, y no existe un instructivo contable, sin embargo el
procedimiento de control que utiliza es la sana practica de sus conocimientos y técnicas
empleada en la Empresa. En revision de documentacién, tienen tres hojas de papel

bond donde reflejaba las cuentas del balance general y estados de resultados, de
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forma grupal las cuentas, para que los auxiliares contables tengan de guia, y con lo
mismo se utiliza para las contabilizaciones de cada transaccion realizada. En los
registros contables de Agricola, falta de la codificacion de las cuentas en cada

jornalizacion.

La empresa tendria riesgo, y al no tener un catalogo de cuenta disefiado, seria
de incertidumbre las cuentas que se utlizan actualmente y es absolutamente
indispensable formar una lista de las cuentas que deberan utilizarse, evitando asi
errores de aplicacion, y asignar a cada cuenta codigo que identifique, ya que se trate de
las cuentas que integran el mayor general o de las subcuentas que forman los mayores

auxiliares.

Caja

Caja en el ambito contable se aplica para referirse a la parte de la cuenta donde
se registran las entradas de dinero en efectivo o por cheques o en valores
representativos de sumas dinerarias, y los egresos también de dinero efectivo o de
cheques. Tiene por finalidad ordenar las entradas y salidas de dinero. (Greco, 2006).

En interrogante aplicada al contador que si existe restriccion en el area de caja,
manifestd que no existia un cubiculo apropiado para el area, ya que las personas que
esperan ser atendida por la responsable de caja, ocupan parte del espacio donde esta
ubicada la misma, no existe una caja fuerte para resguardar el efectivo. Porqué se
utiliza para gastos generales. Esto se cotejé con la observacion realizada en el area no
tiene un espacio para la unidad de caja, el efectivo que realizan las personas por venta
de café, comisariato es utilizado para gastos de la Entidad, por ende no realizan
depdsitos periddicamente.

Resultd, que la entidad estd con riesgo de pérdida de efectivo por no tener
restriccion al cubiculo de caja y con la cita de Greco, la organizacién no tiene controles
de entrada y salida del efectivo, tercera persona puede extraer efectivo por no existir
control, perjudicaria econdbmicamente a la entidad.
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Caja Chica

Se anticipara a la persona responsable de la caja chica, una cantidad
predeterminada y constante en funcién del volumen de gasto estimado, para un periodo
dado. Se abstendra un efectivo a raiz de un cheque bancario el cual cubrira los pagos
de pequefios, gastos diversos durante un periodo definido, los pagos que realicen con
el fondo estaran soportados mediante facturas o recibos (Fernandez ,A, Escamilla ,J.)
(2005).

En interrogante aplicada al contador cual es el procedimiento de caja chica
manifesté que entrega cheque para gastos menores, al auxiliar hasta que se agote el
dinero, se reembolsa y que el auxiliar tengo el efectivo para solventar gastos menores ,
la emision del cheque lo autoriza al gerente de la Agricola en la verificacion de
documento se constatd que los reembolso de caja chica carecen de formato
prenumerado de caja chica, en su mayoria el soporte de gasto son facturas
comerciales, sin nombre de la Entidad realizan préstamo a funcionarios, los reembolsos
lo hacen cada semana. En la visita a la Empresa se observo que el colaborador auxiliar
contable tiene custodia la caja chica, y el dinero como el soporte de los gastos no estan

resguardado bajo llave o bien en una caja fuerte.

El procedimiento que utiliza la empresa para el manejo de caja chica no es el
adecuado, ya que los resultado no concuerda con la teoria de Fernandez, se utilizan
para préstamos, anticipos y no exclusivamente para gastos menores propiamente de la
entidad, con estos procedimientos es dificil controlar que el fondo fijo sea exclusivo
para gastos o compras menores. Estos gastos en futuro no seran reconocidos como
deducible por no tener control de los gastos apropiados para lo mismo y perjudicaria
econdmicamente la entidad, por no controlar los vales, préstamos de los colaboradores

que les dan efectivo por medio del fondo fijo, y que se han deducido por planilla.
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Cuentas Bancarias.

(Narvdez, 2006)“Representa el valor de los depésitos a favor del negocio

realizados en las distintas cuentas bancarias. ”

Con la aplicacion del cuestionario se obtuvo respuesta por parte del contador de
la empresa que las cuentas que tienen en los bancos, no se realizan depoésitos
provenientes de caja periddicamente y cuando se realizan las Conciliaciones Bancarias
sélo cuenta con la firma de elaborado y quien es precisamente él como contador que
las elabora, esto obedece que en la sana practica y costumbre el contador realiza ese
procedimiento. Sin embargo las conciliaciones la realiza eventualmente, porque a
veces el banco no manda el estado de cuenta, eso le dificulta conciliar la cuenta, lleva
un procedimiento empirico de reflejar las entradas y salidas de los cheques en

cuaderno, no existiendo firmas que autoricen la entrega de los cheques.

Admitiendo que los cheques pagados tampoco se pegan en los comprobantes
de pago cuando esto es devuelto, lo manda en el mismo sobre a una caja. Con la
revision de las conciliaciones bancarias se examindé que no realizan conciliaciones
bancarias, carecen de firma de revisado y autorizado, cheques no pegado en el
comprobante de pago, los cheques anulados carecen de sello y mutilado. No llevan
auxiliares de cada cuenta para la entrada y salida de los cheques, y no depositan

periédicamente.

La oportunidad que la Agricola realice la conciliacion bancaria permitira la toma
de decisiones y la aplicacion de acciones correctivas. La conciliacion de una cuenta

bancaria constituye parte fundamental del Control Interno contable de las entidades.

Su proposito es comparar registros contables de la entidad, a fin de asegurar la
veracidad del saldo y revelar cualquier error o transaccion no contabilizada, sea por
parte del banco o la empresa. No tiene un procedimiento de control de los depdsitos
propios lo que en futuro, perjudicaria a la organizacion a determinar el efectivo con

cuenta para girar cheques a terceros.
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Bienes Muebles e Inmuebles.

(Narvaez, 2006) “Son bienes de naturaleza tangible, con una vida util de mas de
un aflo que se adquieren o0 se compran para ser utilizados en las operaciones de la

empresa con el fin de obtener ingresos.”

Acerca de los bienes de la entidad en pregunta de Control Interno el contador
manifestd que el procedimiento es apegado a lo que dice la ley concertacion tributaria
en los casos de adquisicion y depreciacion de los mismos, y que las bajas y ventas de
activos son autorizadas por el gerente. Revisando en documentacién los activos no
existen ventas de los mismos, no se lleva un registro por cada bien y en algunos casos
no aplican bien el método de depreciacibn como lo estipula la Ley # 822 Ley de
concentracion Tributaria de Nicaragua. A modo de ejemplo se comproé tres motos para
los técnicos y su procedimiento contable fue contabilizarla directamente al gasto, no

existen auxiliar de cada registro.

Se logré determinar que la entidad no tiene establecido procedimiento de los
bienes de la empresa, para que en futuro, podrian venderse, por no darles de baja a los
bienes deteriorados o0 en caso de venderlo, porque no realizan los créditos de las
cuentas de activos donde estan contabilizado, y al generar los Estados Financiero traen
cifras que no coinciden con los que activos existente, y si le hicieran posible auditoria

de la D.G.I tendria perjuicio econémico por reparo y multas.
Pasivos.

El pasivo comprende obligaciones provenientes de operaciones o transacciones
pasadas, tales como la adquisicibn de mercancias o servicios, pérdidas o gastos en

que se han incurrido, o por la obtencion de préstamos para el financiamiento de los

bienes que constituyen el activo. (Narvaez, 2006).
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Al preguntar en cuestionario sobre los procedimientos de las cuentas de pasivos
el contador manifesté que los registros se llevan en folder para todas las obligaciones,
de los proveedores externos, cotejando con la revision de documentacion no cuenta
con registro detallado de las cuentas de pasivos a corto y largo plazo, esto obedece

gue no tiene un instructivo.

Sin embargo, el contador lleva una hoja de papel bond donde refleja los

teléfonos de los proveedores externos, pero existe la posibilidad que se extravié.

La falta de controles detallados de las obligaciones de la Agricola, no permiten
su comprobacion posterior y no facilitan informacién actualizada y alerta a los
responsables sobre el vencimiento, situacion que podria ocasionar pagos o abonos

demas ante la falta de conocimiento del estado de situacion de la obligacion a pagar.

Patrimonio.

Capital representa todo el recurso de que dispone la empresa para llevar a cabo
sus fines, mismos que han sido aportados por fuentes interna de la entidad (duefios o
propietarios, socios 0 accionistas), por los cuales surge la obligacién de la organizacion
para con sus propietarios de realizarse un pago, ya sea en efectivo, bienes, derechos,

etcétera. (Narvaez, 2006).

El gerente, en la entrevista manifestd que en cada cierre contable se dejan por
escrito si hay Ganancia o Pérdida, en el libro de Acta. El contador expresé que él no
tenia conocimiento del procedimiento que realiza la junta directiva, admitiendo que él
entrega los Estados Financiero al Gerente. Sin embargo en revision de documentacion

de las Actas, no realizan comentarios sobre la situacion econdmica de la entidad.
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Se puede determinar que la Agricola esta incumpliendo con lo que plantea el
autor, es una cuenta para reflejar la ganancia o pérdida econdmica y existiendo libro de
acta, que deberian de utilizarlo para el registrar la economia del periodo de la Empresa,
y acuerdo general de la Entidad. En futuro los accionistas no sabrian la verdadera
realidad de la Empresa. Y ellos serian lo mas perjudicados cuando soliciten su pago

por accionista.

Gastos.

Son las erogaciones que sostiene la organizacion implantada en la empresa y
que permiten llevar a cabo las diversas actividades y operaciones que han sucedido
diariamente. Se considera como gastos de operaciones los gastos de ventas, gastos de
administracion y los gastos financieros, ya que sin ellos no seria posible la realizacién

de los propdsitos de todas empresas. (Narvaez, 2006).

El contador en entrevista manifestd que no tienen normado los gastos. Sin
embargo se realizan verbalmente el gerente lo llama por teléfono y le dice que gasto se
haran en el dia, de acuerdo a la necesidad incurrida en las actividades de cada dia,
porque no cuenta con un presupuesto mensual. Al mismo tiempo se observé el
procedimiento de gasto de compras y el contador entrega cheques a terceros para

compras, gastos sin previa autorizacion.

De acuerdo con la Opinidon de Narvaez, la Empresa Agricola no tiene control de
los gastos esto tendria un efecto negativo para la realizacion de compras, gastos, que
no se utilizarian peridédicamente y el producto comprado no seria el ideal para ocuparlo
por la falta de calidad, precio, por falta de control de llevar auxiliares, por cada
proveedor que oferte el producto en tiempo y forma. El contador es uno de los pilares
de la entidad que debe fomentar el control de procedimiento dentro del area contable

como llevar los documentos, de la entidad ordenado, claro y preciso.
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Identificacién de las dificultades de los procedimientos de Control Interno que se

presenta en las areas de Administracion y Contabilidad.

La responsabilidad principal por el disefio, la implantacion, la operacion, la
evaluacion, el mejoramiento y el perfeccionamiento del Control Interno es
inherente a la Junta Directiva y los gerentes ejecutivos de la empresa. Por su
parte, las gerencias en cada area deben velar porque las medidas de control
especificas relativas a su &mbito de accion sean suficientes y validas, y porque
los Ejecutivos sujetos a su autoridad jerarquica las apliguen cumplidamente.

En virtud de lo anterior, la Junta Directiva establece los criterios
fundamentales de control y aprueba los mecanismos y medidas correspondientes
para su puesta en practica. Por su parte, los titulares subordinados son
responsables por el Control Interno que funciona dentro del ambito de accidn
especifico y de ejercer una supervision directa sobre los miembros de su equipo

de trabajo para guiarlos en la observancia de los controles aplicables. (CCPN,

(2008).

Tabla Ne 4 Responsabilidad por el Control Interno.

INDICADORES ENTREVISTA GERENTE ENTREVISTA CONTADOR REVISION
DOCUMENTAL
Responsabilidad Manifest6 que cada éarea tiene | Expreso, que se realizan Falta de

responsabilidad de cada
puesto que se le asigna a cada
colaborador, y que las
evaluaciones se realizan por cada
puesto, para dar repuesta
sobre el control de cada
operacion que se le asigno y
llegar a metas
satisfactoria para la entidad y los

colaboradores.

responsabilidades por cada
puesto informales , no cuenta
con algun instructivo para cada
tarea asignada por puesto, en
la sana practica de la entidad
se realizan evaluaciones para
dar a conocer las debilidades
gue se han realizados en cada
puesto y llegar a conclusiones
gue sea satisfactorio para la

empresay los colaboradores.

responsabilidad de
cada area, esto con
llevaria a no evaluar
cada puesto. Y falta de
conocimiento a los
colaboradores sobre el
desempefio de las

tareas a realizar.

Fuente: Elaboracién propia segun Entrevista y Revision Documental.
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Para el CCPN, (2008) expresa las responsabilidades de los directores y la
Empresa Agricola, naturalmente no aplica los canales de responsabilidad por area, esto
conlleva al riesgo del desempeiio de los colaboradores para tomas de decisiones ya que

nadie se responsabiliza por las tareas que realizan.

Entorno de Control e Informacion, Comunicacion.

En la preparacion de informacion financiera, el gerente expreso en la entrevista
que los documentos son autorizados por la junta directiva porque ellos son la maxima
autoridad en la organizacion ellos firman los cheques que llevan dos tipos de firma
(Mancomunada) la A y B, Cartas, Memorandum para aumento de salario, llamado de
atencion a los colaboradores, cartas a terceros para préstamos bancarios, proveedores,
seguros. En pregunta directa al contador manifestd que las firmas de autorizaciones en
los documento primarios contables los realiza el gerente de la Agricola, y la informacion
es entregada en tiempo y forma como es los Estados Financiero de la Empresa, las
transacciones que se realizan cada dia van debidamente firmada por el auxiliar y

contador, que se aplican las retenciones de Ley.

Se Inspeccionaron los documentos generales de los colaboradores donde
carecen de firma de autorizado los adelantos de salarios, préstamos personales. En el
area de contabilidad los documentos primarios carecen de firma de autorizado. Como a
modo de ejemplo los Estados Financieros, comprobante de diarios, esta Informacion no
la entrega en tiempo y forma al gerente de la entidad.

Discrepancia de la Teoria del autor Estupifian, muestra diferencia con la cita y
los resultados obtenidos en la empresa, dado que los procesos de comunicacion no
permiten al departamento de finanzas obtener informes 6ptimos y agiles para efectuar
el registro contable de hechos econémicos en tiempo y forma. Esto no permite tener a
disposicion de los usuarios de los estados financieros basicos. Considerando como

herramientas para la toma de decisiones administrativa, que perjudicarian le vision de
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crecimiento de la Entidad ya que no cuenta con informacion actualizada y confiable

para presentacion de informes a la Junta Directiva.

Reclutamiento de personal.

Las Normas Técnicas de Control Interno, Actividades de Control Aplicables a los

Sistemas de Administracion 2. Administracion de los Recursos Humanos, indican:

Seleccion de personal. Las Entidades seleccionaran su personal teniendo en
cuenta los requisitos exigidos en la Clasificacion de Cargos y considerando los
impedimentos legales y éticos para el desempefio de los mismos por razén de
parentesco u otros motivos. (CGR C. G, 2008).

Cuando se le realiz6 pregunta de Control Interno al gerente que si realizaban
reclutamiento de personal y contratacién manifestdé que no realizan ese procedimiento
ya que lo hacen por medio de amistades que los recomiendan para que trabajen en la
entidad.

La empresa no concuerda con lo planteado de la CGR, en las normas que son
de guia para uso también del sector privado, de no tener parentesco y en la Agricola
las direcciones sus colaboradores en su mayoria son familiares de primer grado, esto
dificulta la responsabilidad de cada uno de ello, aumenta el riesgo de errores y
disminuye la eficiencia, no permite contar con colaboradores idoneo para aumentar la

productividad en relacion con los objetivos de la entidad.

Tabla No5 Tipos de Controles.

INDICADORES ENTREVISTA ENTREVISTA OBSERVACION. REVISION
GERENTE CONTADOR DOCUMENTAL

Tipos de | Expres6 que | Manifesté que |La forman de |En la revisidén

Controles. los controles |los controles |ejecucibn no | no se encontrd

que se llevan

son informales

son

empiricamente

estan definidos

se observé que

por escrito las

modificaciones
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INDICADORES

ENTREVISTA
GERENTE

ENTREVISTA
CONTADOR

OBSERVACION.

REVISION
DOCUMENTAL

en toda la
Entidad de
esta manera
han
trabajado
durante estos
altimos afios.
Dejando
descuido por
parte de la
Administracion
los controles,
monitoreo y
correcciones
en caso que
se extravié
documentos,
activos de la
entidad.

con formatos
informales que
le delega el
gerente  para
su debida
correccion.
Cuando
existen
modificaciones
a los Estados

Financieros.

los puesto no
tienen
identificado
cuando, cémo
y por qué se
deben de
realizar
modificaciones,
subsanaciones
en las
operaciones

realizadas.

de controles

sugerido por el

gerente lo
hace forma
oral que se
modifique.

Carecen de
documentos
cuando
necesitan de
retroalimentar
la informacion
de las
actividades de
su trabajo a
sequir, la
comunicacién
en todos los
controles es
de forma

verbal.

Fuente: Elaboracion propia segun Entrevista y Revision Documental

Tal como se observa en la tabla, se muestra diferencia entre lo que cita

Estupifian, y los resultados obtenidos en la empresa no ejecuta formas de controles

internos en la Entidad, carecen de disefios, procedimientos que autoricen la ejecucion

de las operaciones o actividades de sus actos. De igual manera los hechos no son

detectados en tiempo y forma esto dificulta el prevenir de las desviaciones continuas

qgue pueden darse en futuro por error o irregularidades que afecten el patrimonio de la

Entidad.
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Elementos de Control Interno.

Expresé el gerente en cuestionario aplicado, que tiene de forma empirica los
valores, eficiencia del desempefio de los colaboradores, impiricamente realizan los
planes de actividades de cada puesto, esto les conlleva tiempo a largo plazo, no

realizan auditoria externa por el costo, que actualmente no tiene disponible.

El personal activo de la entidad no cuenta con un nivel universitario, en la
mayoria son técnicos, que le dificulta las habilidades y destrezas de los puestos, falta
de evaluacién de riesgo por experto en la materia en la gestion financiera, La
planificacion lo realizan de forma verbal. Las delimitaciones de responsabilidad son
centralizadas, falta de requisitos para el llenado de formatos en las é&reas de
Administracion y contabilidad.

El contador manifestd que desconoce los componentes del Control Interno, sin
embargo tiene conocimiento empirico para el desempefio de cada colaborador de la
entidad, ya que él no segrega funciones para los auxiliares que tiene cargo, nos decia a
modo de ejemplo que él elabora y paga la planilla del personal de la entidad. A
consecuencia de la centralizacion de las actividades, descuida que la informacion
financiera este en tiempo y forma, no examina la informacion financiera por experto
externo para que les recomienden soluciones de las debilidades encontradas y que a la
vez sea subsanada. La verificacion de la documentacion de valores propios de la
entidad carece de informacion por escrita para que los colaboradores apliquen los
valores propios dentro de la entidad. Las funciones de los colaborados en el area de
contabilidad y administracion son centralizadas por el presidente de la Entidad, cabe

sefalar que los canales de comunicacién son muy reducidos para toma de decisiones.

Segun CCPN (2008) son funcionales y organicos dentro de la entidad, sin
embargo la entidad incumple con la teoria, desde que la empresa no asigna
responsabilidad y canales de comunicacion para cada colaborador, falta de monitoreo
por expertos en la materia para que den su punto de vista respecto a las debilidades y

desempeiio de cada colaborador.
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(CGR. 2008) Registros y Expedientes, sefialan que "Se debera implantar y
mantener actualizado, un legajo o expediente para cada uno de los Servidores Publicos,
sin excepcion alguna, que contenga los antecedentes e informacion necesaria para una

adecuada administracion de los recursos humanos.

Basandose en el cuestionario que se realizé al Gerente de que si existen
expediente de los colaboradores manifestd que llevan registro de forma informal, el
registro contiene el Curriculum de cada colaborador y solo los permanente tiene
expediente, ya que tiene dos tipos de colaboradores los permanentes y los temporales.
Realizando la revision de los contratos del personal, es informacion béasica, e incompleta
la hoja de vida carece de requisitos de cada colaborador permanente. Esto conlleva
series de dificultades al no tener informaciones generales de cada colaborador.

Difiere con lo que plantea las NCTI, la Empresa no tiene Registro y Expediente de
cada colaborador actualizado, por falta de una unidad de Recurso Humano de estar
pendiente de cada colaborador sobre su ascenso, promociones, bonificaciones, esto

limita a promover de cargo a los funcionario de la Empresa.

Evaluacién de Riesgo.

Evaluacion de los riesgos, cada Entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e
internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion del riesgo
es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e
internamente coherentes, la evaluacién de los riesgos consiste en la identificacion y el
analisis de los riesgos, relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base
para determinar como has de ser gestionado los riesgos debido a que las condiciones
econdmicas Agricolas legislativas, y operativas continuaran cambiando continuamente ,
es necesario disponer de mecanismos, para identificar y afrontar los riesgos asociados

con el cambio. (Coopers.Lybrands, 1997).
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Se realiz6 pregunta de Control Interno al gerente si realizan evaluacién de riesgo
en la Empresa argumento que lo hacen de forma informal el andlisis se llama por
teléfono para realizar reunion y cada direccion plantea de forma informal los riesgo
relevante, pero no le dan continuidad. En las areas investigadas se constatd que no
llevan andlisis de riesgo. Por ejemplo en el area administrativa no cuenta con

asesoramiento como evaluar los riesgos internos.

Cabe sefialar que el gerente ha planteado a la junta directiva que realicen analisis
en las direcciones por personas expertas en la materia, con el propdsito de no violar uno
de los principios que es el Negocio en Marcha, y crecer cada dia mas las utilidades y
eficiencia del factor humano. La empresa no cuenta con auditoria externa para prevenir
el riesgo que tienen tanto interna como externa, su evaluacion carece del 100% sefalado
por el autor, y esto a futuro no se lograria las metas por negatividad de la efectividad de

Control Interno en las areas investigada.

Determinar la incidencia de los Procedimientos de Control Interno en las
Areas de Administracion y Contabilidad.

Los Procedimientos de Control Interno Inciden de manera directa en la eficiencia y
eficacia de los resultados de las Areas de Administracion y Contabilidad, ya que las
funciones, tareas y todos los aspectos que contribuyen al desarrollo de las operaciones
en dichas areas, tienen su base en los procedimientos de Control Interno, para lograr el

complimiento de metas y objetivos.

Es decir que se requieren de una serie de normativas y politicas que se convierten
en directrices y guias para la ejecucion de las tareas y funciones, la ausencia de las
mismas resulta de manera de negativa, es por ello la relevancia que existan un Manual
de Control Interno que plasme las normativas de cada procedimiento que se ejecutan en

la entidad.
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Estas Incidencia Positivas y Negativas, pueden ser visualizadas en los aspectos

desarrollados en los primeros objetivos, ejemplo de ello tenemos:

Matriz de Incidencia Positiva y Negativa de los Procedimientos de Control Interno

Tabla Ne6 Incidencias.

Procedimiento de Control

Incidencia Positiva en las

Incidencia Negativa en las

Interno Aplicado | Areas de Administracion de | Areas de Administracion de
Correctamente Contabilidad Contabilidad
Constituida Legalmente | Por la  aplicacion de

(D,G.lI, Alcaldia, INSS, | Principios Contables, y el

Registro Publico, otros) cumplimiento de leyes vy

regulaciones nacionales.

Ausencia de Manuales de Deficiencia en los
Control Interno procedimientos, aplicacion

de criterios personales, y no
asumir  responsabilidades
de las tareas o actividades

desarrolladas.

No existen formatos de
asignacion y custodia de los

activos

Mal uso o pérdida de los
activos asignados. Control

de ubicacioén, obselencia

Fuente: Elaboracion propia segun Entrevista y Revisién Documental
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VIl CONCLUSIONES.

Obteniendo el andlisis de los resultados se plantean las siguientes conclusiones de

acuerdo a los objetivos.

Los procedimientos de Control Interno que realiza la empresa son:

1.

o b~ 0N

6.

Los recursos de la empresa son entregados de forma verbal a cada funcionario
con los que van a trabajar.

La contratacion de personal lo realizan, a medida que se necesitan en cada area.
No existe control de entrada y salida del personal.

Los arqueos de caja se realizan eventualmente.

Los ingresos del dia no son depositados, ademas son utilizado para pago de
gastos.

Los gastos y compras se realizan en el momento que se necesitan.

7 Falta de segregacion de funciones

8.
9.

Las Responsabilidades son centralizadas.

Ausencia de procedimientos, capacitaciones y promociones para los

colaboradores.

10. Inexistencia de reclutamiento de los colaboradores.

11. Falta de control de jornada de trabajo de cada trabajador.

12. Arqueo de Caja de manera eventual.

Identificacion de las dificultades de Control Interno que realiza la empresa son:

a kr 0 N BE

No existe control de inventario en Kardex y Master Kardex

Los estados financieros se entregan cada semestre.

Los anexos y notas de los estados financieros no son soporte de los mismos.
Ausencia de Auxiliares de control de cuentas por pagar (proveedores).

Inexistencia de manuales.
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Incidencia de los procedimientos de Control Interno:

1. La entidad no tiene visibilidad de los objetivos y metas.

2. Incumplimiento de informacion Contable y Administrativa.

3. La ausencia del personal no es deducido en el pago de su salario.

4. No se realizan Inventarios Selectivos Periodicamente.

Se propone manual adjunto
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VIIl.- RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones mencionadas sobre el Control Interno, se

dejen plasmadas las siguientes recomendaciones.

no

o o bk~ w

8.
9.

Asignar a través de acta de entrega los activos en custodia.

Implementar las areas de Recursos Humanos, Adquisicion para la efectividad de
Control Interno.

Normar la emision de informes a niveles internos de cada una de las areas.
Actualizar fichas ocupacionales.

Elaborar Programa de Entrenamiento y Capacitacion.

Realizar evaluaciones de cada colaborador y dejar soporte de esta
documentacion en los expedientes.

Los Egresos de efectivo, debe constar con soporte documentales originales y
legales suficientes y competentes para su jornalizacion.

Implementar la toma fisica de los inventarios semestral y anual.

Aplicar el Kardex y Master Kardex en los inventarios.

10. Separacion de activos en funcionamientos y obsoletos.

11. Implementar el Manual de Control Interno propuesto para evitar desviaciones

en la entidad. ver anexo 8.
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X. ANEXOS



ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables C Sub Indicadores |Esca N Instrumento

Definicién variables la Dirigido a Pregunta

El  Control Interno

puede definirse como o 1. ¢ Cuanto tiempo tiene la Entidad

: d Legalizacio 5

un conjunto e n de estar operando®

procedimientos,

politicas, directrices y

planes de organizacion 2. ¢La Entidad se encuentra inscrita

los cuales tienen por y legalizada en los diferentes

objeto asegurar una Manual registros

eficiencia, seguridad y| Control G ) cOmo?:
Control |orden en la gestién| Interno Abier | v | Entrevista | DGl___ALCALDIA INSS
Interno | financiera, contable y| Administrat ta | . o

administrativa de la VoS VO 3. ¢La Organizacion cuenta con

empresa (salvaguarda Marjl_JaIes?: o

de activos, fidelidad Politica___ Contable__Procedimiento

del  proceso  de _ Normas_____

informacion y Custodia

registros, cumplimiento
de politicas definidas,
etc.)”.

4.¢, Qué tipo de controles tiene para los
recursos que posee la entidad?




ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Definicién Suk_) Indicadores |Esca Dirigido a Instrume Pregunta
variables la nto
Recurso Humano.
Verificar convenio colectivo, Expediente
del Personal
. Entrada y Salida del Personal.
Gu'.a _o!e Verificar formatos de solicitud de
Revision vacaciones, permiso y préstamos.
Doculment Examinar los expedientes de cada activo
al. de la entidad, si estan codificado, buen
estados y baja ya sea por venta o mal
estado.
Cotejar el célculo de la depreciacion de los
Activos,
1. Documento Aspecto Legal de la
Empresa tales como:
Escritura de Constitucion.
Numero Ruc.
2.Los Libros Diarios y Mayor si estan
registrado en el Registro Publico.
iad Estatuto de la entidad
Ggla € |Libros de Actas.
c?n Sevact | inros de Acciones.

Administracion.

3. Comprobar si existen los siguientes
manuales, para su debida lectura.
Funciones.

Normas de Control Interno

Politica propias de la Empresa.
Valores




ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables S Sub Indicadores |Esca L Instrume
Definicion variables la Dirigido a nto Pregunta
Documento B ) ) )
s 1¢ Lleva contabilidad Patrimonial? Si
Contables No___
Normas — : —
Contables 2¢ Utilizan libros de diarios y mayor para
y de registrar las operaciones contables en la
Control Entidad? Y estan actualizados?
Interno 3.¢,Sabe Usted que normas contables en la
Cuentas de que se rige la Entidad?
Balance . .
&?Q:;%I Restriccion 4.;Posee la Entidad Sistema Control
?
Contable | de acceso Interno’
Arqueo de Abier | Contador _ 5.¢Existe en la Entidad Normas para la
Caja ta | General |ENtrevista |Area de Contabilidad?

6.¢,Que método utiliza para registrar las
operaciones ?

Devengado Efectivo

7. ¢ Qué sistema utilizan para registrar las
operaciones contables:
Manual Automatizado

Efectividad de Caja y Bancos.

8. Se realiza Arqueo de Caja?

9. Tienen formato para realizar arqueo de
Caja? 10.
Los pagos que se realizan son revisado, y
Autorizado?




ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variables Definicién Suk_) Indicadores |Esca Dirigido a Instrume Pregunta
variables la nto
1. Verificacion de Manuales.
2. Cerciorarse si existe area exclusiva para
Guiade |caja.
observaci |3 Verificar que funcionario tiene en
on custodia la caja chica.
4. Comprobar el procedimiento de los
fondos de caja chica.
1. Revisar Manual de sistema contable.
Catalogo de cuenta
2. Verificar las firmas de elaborado,
revisado y autorizado en los formatos que
lleva la Entidad.
3. Revisar los documentos primarios ,los
formatos que lleva el area de contabilidad
con su orden cronoldgico, fecha tales
como:
Guia de |Cheques, Diarios, Tarjeta de Kardex de
revision insumos, Activos de custodia, rendicion de
de cuenta de caja chica, recibo de caja, Libros
document | Diarios y Mayor, u otros.
al 4. Revisar si llevan auxiliares de cada una

de las cuentas que tiene el balance
general.




ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable L, Sub Indicadore |Esca | ~... . Instrume
Definicion X Dirigido a Pregunta
[ variables |s la nto

5. Revisar si realizan arqueos de caja
general y caja chica.

6. Revisar conciliaciones bancarias,
inventario.

7. Revisar facturas de compras que tenga
el nombre de la Empresa.

8 Revisar sellos de cancelado en cada
factura de pago.




OPERACIONALIZACION

DE LAS

VARIABLES

ANEXO#1

Variable
[

Definicién

Sub
variables

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta

Cuestiona
rio de
Control
Interno

Cuestionario de Control Interno de
Diagnostico relacionado a la area
Contable. CAJA

1.Existe restriccion al &rea de Caja?

Si No

2. Existe seguridad para el resguardo del
Efectivo? Si No

3.El funcionario de Caja tiene acceso a los
registros contables. Si

No

CAJA CHICA

1.Existe Apertura de fondo Fijo de Caja
Chica? Si___ No
2. De cuanto es el fondo de Caja Chica.
3 Quien Autoriza el Fondo de Caja Chica.
4. Existe formato de Caja Chica que
cumplas los siguientes requisitos:
Membretado con el logo de la

Entidad Prenumerado___, original__
copia

5.Los formato de caja chica tienen soporte
de: Vale Facturas

Originales____Sello de Cancelado

6 .Los fondo de caja chica son mezclado
con fondos de Caja. Si

No_




ANEXO#1

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Variable L, Sub Indicadore |Esca | ~... . Instrume
Definicion X Dirigido a Pregunta
[ variables |s la nto

7.Se realizan cambios de cheques con
fondos de caja chica a funcionarios.

Si No

8.Cuando le entregaron el fondo de caja
chica que documento le entregaron, para
llevar custodia del fondo: Formato de
Memorandum__ Correo

Electronico Constancia

Verbal

Cuentas Bancarias.

1. Existe aperturas de cuentas Bancarias:
Si No

2.Quienes son las personas que tiene la
firma autorizadas?

3. Los comprobantes de pagos se

respaldan: Facturas
Originales Vaucher Minutas de
retiro Firmas de

elaborado Revisado Autorizado_
4.Realizan conciliaciones Bancarias, Si_

No
5.Los cheques pagados y devueltos por
la Entidad son archivados Si No

6.Los cheques Anulados son
mutilados. Si No
Directiva Contador
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[ variables |s la nto

7.Las transacciones de depdsitos y retiros
son registrado en tiempo oportuna
Si__No_

8.Se lleva auxiliar de cada una
de las cuentas Si No

9.Quien Firma las conciliaciones
Bancarias: Gerente _Junta General

10. Se realiza préstamo o adelanto a los
colaboradores? Si No

11.Quien aprueba los préstamos o delante
de los colaboradores?

12. Quien controla las solicitudes de cada
colaborador?

13. Se realizan adelantos de efectivo para
compras, gastos propiamente para la
Entidad? Si No
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Definicion X Dirigido a Pregunta
[ variables |s la nto

14.Cuanto tiempo se le da para realizar la
rendicion de los adelantos:
Diario _Semanal Mensual

15.Se lleva registro de auxiliar por cada
colaborador que le concedieron préstamo?

BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

16. Cuando se realiza adquisicién de
Bienes estan registrado en el libro de Acta
de la Junta Directiva? Si__No___
17.Tienen Lugar seguro para guardar la
escrituras, certificado a plazo fijo , seguros
?Si____No_

18.Se tiene registro auxiliares por cada
bien adquirido? Si___No____

19.Se realizan inventario fisico de los
bienes de la Entidad? Si____ No
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[ variables |s la nto

20. Quien autoriza  las bajas o ventas de
activos Fijos?

21. Que método utilizan para la
depreciacion de los activos fijos de la
Entidad?

22. Los activos de la Empresa se
encuentra codificado? Si__No____
PASIVOS.

23 Se llevan lleva documentacion de las
cuenta por Pagar como:
Contratos__Pagare ____Facturas
Recibo Tarjeta Auxiliar
IMPUESTO Y RETENCIONES POR
PAGAR.

24. Se lleva registro auxiliares de las
retenciones que se realizan?
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GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR.
25. Se lleva registro auxiliares de las
cuentas de vacaciones, treceavo mes?
Si___ _No

26.Se lleva auxiliares por préstamos al
Banco a Corto y Largo

Plazo? Si__ No

PATRIMONIO.

27. Cuando se realiza utilidad o déficit del
ejercicio se deja por escrito en las Actas de
la Junta Directiva? Si_____No_____
.CUENTAS DE RESULTADOS.

GASTOS GENERALES.

28. Se hace presupuesto Anuales? Si_____
No

29.Se autorizan todos los gastos
efectuados? Si__No___

30.Se llevan auxiliares de los ingresos?
Si_ No
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta

Contador
General

Guia de
Revision
de
Document

1.Solicitar los formatos que utiliza en la
contabilidad como:

Comprobante de Pago Comprobante
de Diario Auxiliares de Tarjeta de
Prestamos Auxiliar de
tarjeta de Proveedores

2.Contrato de Proveedores

3.Contrato de Préstamos Bancarios
4.Revision de los comprobante de Pago
5.Revision de la Caja Chica con sus
soportes

6.Revision de Comprobante de Diarios
para su debida jornalizacion?

7. Revision de las tarjetas de entrada y
salida de los inventarios de consumo.

8. Revisién de las tarjetas de asighacion
de los Activos Fijos.

9. Revisién de los soporte de las
cotizaciones de proformas.

10. Revision del orden cronolégico de las
facturas de ventas.
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

0s

Pregunta

11. Revision del orden cronoldgico de los
recibos de caja.

12. Revision que si todos los formatos
tenga sus respectivas firmas.

13. Revisar que si los soporte de los
gastos se encuentre sellado con la leyenda
de cancelado.

14. Verificar que las facturas, recibos estén
a nombre de la Entidad.

15.Verificar si las deducciones realizadas a
los colaboradores, fueron reportada a las
instituciones del estado como:

DGI e INSS

16.Verificar si las deducciones por
compras y servicios fueron reportada y
pagadas a las instituciones del estado
como: DGl y Alcaldia

Contador
General

Guia de
Observaci
on

1. Se revisa las facturas que se pagan a
los Proveedores en cuanto a su
vencimiento?

2. Se revisa que los expedientes de
compras estén todo los soporte de las
obligaciones?

3.Se revisa las planillas de pago para su
debido calculo?

4.se revisa la entrada y salida de los
colaboradores?

Comprende el plan de
organizacion y el
conjunto de métodos y

Control
Interno
Administrat

Objetivos ,
Conocimie
nto,

Se
aplic

Gerente
Administrat
ivo

Entrevista

1. Cudl es el objetivo principal de la
Entidad?
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S variables |s la nto
procedimientos que ivo Supervisio |, no 2. Se le da a conocer a los colaboradores
aseguren que los ny L |Se el objetivo principal de la Empresa?
activos estan Evaluacion |aplic
det)t|da_r(;1ente | g(rawtli?iad a 3. Supervisa que los funcionarios estén en
protegidos, queé 10s marcha con los objetivos de la Entidad?
registros contables son Si No
fidedignos y que la
actividad de la entidad 4. Reali luacion de | bieti
se desarrolla : tea ||zan e\F/)? uaglon e los objetivos a
eficazmente segun las corto y largo Flazo:
directrices _m_arcaqrf\s - 1. Usted tiene conocimiento de los
por la administracion Conocimie objetivos de la Empresa?
de acuerdo a lo nto Si No '
anterior los objetivos Orientar
bésico_s son.1.Proteger Proteger 2. El personal a su cargo les orienta las
los activos y los Activos actividades de acuerdo a los objetivos de
salvaguardar los Evaluacién Se la Entidad? Si No
bienes de la Recomend aplic 3. Se evallan los objetivos en su area?
institucion.2 Verificar la acion a los Si  No _
- Control I a ___NO__
razonabilidad y Objetivos Contador . 4. Tienen Normas para proteger los
I Interno , ho Entrevista . . .

confiabilidad de los de la General Activos de la Entidad? Si No
. Contable . se
informes contables y Entidad aolic
administrativos.3.Prom ap

over la adhesion a las
politicas
adminitristativas
establecidas.4.Lograr
el cumplimiento de las
metas y objetivos
programados.
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Guia de |1. Visibilidad de rotulo de la Empresa
Observaci | valores éticos, Misién, Vision, Objetivos.
6n
Guia de |1. Verificar si existe la estructura de la
Revision | Organizacion como:
Document | Misién, Visién, Objetivo, Organigrama.
al.
Los componentes del | Entorno de |
structura ; ;
Control Interno son Control Organizaci 1. Existe en la smpresa Organigrama,
funcionales y marcala | .o, mision, vision,
orgéanicos .Los pauta del Mision
componentes funcionami ’Visién '
funcionales son el ento de Codigo de
2\2?1321?:%22 Zglor?érs(gbla g?gaanizacié conducta Se
la inf ionvia infl Sistema de | aplic 2.La empresa cuenta con sistema de
a informacion y la n, einfluye | yoteccion a Gerente n .
comunicacién, las enla . e .. | deteccion de riesgo?
o ! . . Capacitaci , no | Administrat | Entrevista Si No
actividades de control |conciencia én se Vo
y monitoreo .Los cion de sus Clasificacio | aplic
componentes empleados n del a
organicos son la respecto al Cargo
Administracion Activa. | control Seleccion y
.. | Contratacio .
Evall_JaC|on n del 3. Se le capacita al personal respecto a la
de Riesgos Personal prevencion de Riesgo? Si___
cada No .

Entidad se
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

enfrenta a
diversos
riesgos
externos e
internos
que tiene
que ser
evaluados.
Una
condicion
previa a la
evaluacion
del riesgo
es la
identificaci
6n de los
objetivos a
los
distintos
niveles,
vinculados
entre si e
internamen
te
coherentes
, la
evaluacion
de los
riesgos
consiste en

Indicadore
S

Control de
Asistencia
Horario de
Entraday
Salida de
los
colaborado
res

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta

4. Los canales de comunicacién estan
debidamente definidos en el Organigrama
de la Empresa? Si No

5. Estan definidos los cargos y puestos en
la Institucion? Si No

6. La Empresa cuenta con Area de
Recurso Humanos?

7. La entidad tiene control para
contratacion de los colaboradores?
Si___No__
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

la
identificaci
ony el
analisis de
los riesgos,
relevantes
para la
consecucio
n de los
objetivos y
sirve de
base para
determinar
como has
de ser
gestionado
los riesgos
debido a
que las
condicione
S
econdmica
S
Agricolaes
legislativas
Y
operativas
continuara
n
cambiando

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

continuam
ente , es
necesario
disponer
de
mecanismo
S, para
identificar y
afrontar los
riesgos
asociados
con el
cambio.

Actividad
de Control
Las
actividades
de control
son las
politicas y
los
procedimie
ntos que
ayudan a
asegurar
gue se
llevan a
cabo las
instruccion
es de la

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta
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direccion
1. Asegurar si existe control de los activos
propios de la entidad.
2. Observar gue si los activos cuenta con
el distintivo de la empresa.
. 3. Mirar si los activos se encuentran en
Guia de
Observaci buen estado.
on 4. Se controla la entrada y salida de los

colaboradores como:
Tarjeta Relog
digitales

5.Se comprueba que las planillas se
realicen su debido calculo.

Huellas
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Variables

Definicién

Sub
variables

Indicadores

Esca

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta

Informacio
ny
Comunicac
i6n Hay
que
identificar
recopilar, y
comunicar
informacio
n
pertinente
en formay
plazo que
permitan
cumplir a
cada
empleado
con sus
responsabil
idades los
sistemas
de
informatica
s producen
informes
que
contienen
informacio
n
operativas
financiera y
datos
sobre el
incumplimi
ento de las
normas

Informacio
n sobre la
Entidad
Capacitaci
6n de la
informacio
n
Manuales
Contables
Comunicac
ion.

Se
aplic

, ho
se
aplic

Entrevista

1.Usted tiene conocimiento sobre la mision
, vision de la entidad?.

2. El personal a su cargo, cuenta con
charlas de la mision, visién de la
Organizaciéon?

3. La Empresa cuenta con Manuales
como: Contable Caja

Chica Politicas

4.La comunicacion entre su personal a su
cargo lo hace por medio de estos
instrumentos.

Memorandum____Escrito Tedrico____
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La responsabilidad .
principal por el disefio, ?ésLooSnggEﬁggzdgéeIanZrclfi\r)idades ue se
la implementacion, o oprienta Si No q
operacion, evaluacion, '
el mejoramiento y el
perfeccionamiento del
Control Interno es Responsab 2. Se les hace evaluaciones de sus
inherente a la junta ilidad Se actividades a los colaboradores de forma.
directiva y los gerentes . . Formal Informal
- ) Evaluacion |aplic
administrativos de la Responsab
- es a Gerente
empresa. Por su parte |ilidad por el - e .
. Actividades |, no | Administrat | Entrevista - -
las gerencias en cada Control or se VO 3.Las medidas que se implementan para
area deben velar por Interno ?)ireccione aolic la asignacion de responsabilidades se
que las medidas de s Medidas ap hacen de forma: Escrita___ Verbal__
control especificas .
P Autoridad

relativas a su ambito
de accion sean
suficientes y validas y
por que los ejecutivos
sujeto a su autoridad
jerarquica las apliquen
cumplidamente.

4. Quien ejerce las Autoridades en la
empresa para orientar las
responsabilidades?
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variables la nto
1. Se realizan revision de las facturas que
se pagan a los proveedores en cuanto a su
Guia de |vencimiento.
Observaci | 2. Existe control de la revision de los
on expedientes de compras estén todos los
soporte de las obligaciones.
El Control Interno, no | 1. Evaluacion | Se
'mpofta que tan bien Requerimie | de aplic 1. La Organizacion realiza evaluacion de
fue disefiado y nto de Controles |a .
L Control Interno? Si
operado, puede adminitraci | Costos , ho NoO
proporcionar on.2.La Beneficios |se
solamente una mayoria de |para la aplic
razonable seguridad a |los Entidad a
Limitacio | & gerenciay lajunta | controles | Manuales _ _ o
nes | directiva, en relacion a |internos | Actualizad 2. La Entidad requiere costo beneficio para
Inherent | la realizacion de tiende a 0s Gerente _ adquirir nuevos controles?
es a los objetivos de control de |ser Adm_lnlstrat Entrevista | Si No
controles | Una entidad. La dirigidos a VO
interno | Probabilidad de la transaccion
realizacion esta es de rutina
adecuada por mas que a 3. Que costo adicionales requiere la
limitaciones transaccion Empresa para disefiar el Control Interno.
inherentes. es que no Monetario Especie
son de Otros

rutina.
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Variable
[

Definicién

Sub
variables

3. Ningun
sistema de
Control
Interno
puede
garantizar
el
cumplimien
to de sus
objetivos
ampliamen
te, de
acuerdo a
esto, el
Control
Interno
brinda una
seguridad
razonable.

Indicadore
S

Esca
la

Dirigido a

Instrume
nto

Pregunta

4. Los manuales que estan disefiado para
controles interno crees usted que son,

rutinario Si

No

5.Los Colaboradores expresan su errores
de forma . Verbal

Escrita
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erinicion variables la Iriglao a nto regunta
6.Los colaboradores cumplen con los
objetivos de la empresa. Si___ NO
Control Interno Asignhacién
contable Son de Activos.
controles y métodos Formatos
establecidos para para .
. N 1. Se le asigna a cada colaborador los
garantizar la adquisicion : 9 .
S : activos en custodia para laboral.
proteccién de los de Activos S; NoO
activos fijos y la Registro de | Se
fiabilidad y validez de | ~,ificacic | Validacione | aplic
los registro y sistemas n de a Contador
contables. contables. |, no Entrevista
Control . General
Interno Medios €
para los aplic
respaldos |a 2. Qué tipo de formato le entrega al
Flujos de colaborador para custodia de los activos
informacio por ejemplo. Acta de asignacion,
n con los Compromiso Vale u otros
colaborado documentos___ .

res
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S variables |s la nto
3. Los registros contable que realizan su
personal asignado son validado por su
persona? Si No
4. Qué medidas utilizan para el resguardo
de la informacion contable.
Cd__ Disquet Extraible_Formatos
Impresos__Otros medios__.
Control Interno Formas de
Administrativo son los Compras Se
prpcedlmlentos Contratacio aplic 1. Existe flujo de informacién entre la Junta
existentes en la n de L . X
a Gerente Directiva y el personal administrativo?
empresa para Personal e . :
asegurar la eficiencia Entrenamie |’ "° Adm_mlstrat Entrevista S'—.NO— L
. se ivo 2.Existe proceso para contratacion de
operativa y el nto a aolic compras? Si NoO
cumplimiento de las Control Colaborad ap pras:
directrices definidas Administrat | ores
por la Direccion. ivo
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S variables |s la nto
Los controles 3. Se selecciona al Personal de acuerdo
administrativos u con su capacidad Profesional?
operativos se refieren Si__ No
a operaciones que no
tienen una incidencia 4.Se cuenta con un adecuado plan de
concreta en los entrenamiento al personal que labora para
estados financieros la Entidad? Si No
por corresponder a
otro marco de la 5.Como se evalua el personal?
actividad del negocio Periédicamente___Trimestral___Anual___
si bien puede tener
una repercusion en el
area financiera-
contable , como
contrataciones,
planificacion y
ordenacioén de la
produccién con el
personal
6. Se lleva expediente que contenga el
historial de cada colaborador. Solicitud de
Empleo____Curriculum vitae
Cédula___ Record de
Policia Contrato de trabajo_____
Tarjeta de control de
vacaciones
Efectivid | Los sistemas de Visibilidad Se Gerente | Entrevista
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Variable L Sub Indicadore |[Esca | ... . Instrume
Definicion X Dirigido a Pregunta
S variables |s la nto
ad del |Control Interno de de la aplic | Administrat
Control |entidades diferentes Entidad a ivo
Interno | operan con distintos a. Entregade | , no
niveles de efectividad. |Entienden ||nformes se
En forma similar un el grado en | validacién | aplic 1. Quien es el encargado de la
sistema de Control que S€ | externa de a visibilidad de los objetivos de la
Interno alcanza una alcanzan | |os Empresa?
calidad razonable, los Estados
puede ser considerado ObjetIVOS Financiero 2. Quien entrega los Informes Financieros.
efectivo. de  las|s
operacione
s de las

entidades.
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Variables S Sub Indicadores |Esca N Instrume
Definicién variables la Dirigido a nto Pregunta
1. Los informes financieros quien los
autoriza y estan debidamente firmados por
quienes?
2. En qué periodo entrega los informes
Financieros.
El Control Interno Mensual Trimestral Anual_
puede ser juzgado b L .
. . os |Firmas de |Se . . . .
efectivo en cada uno informes Autorizacié | aplic 3.Los informes financieros son examinado
de los tres grupos financieros | n Periodo ap por especialista externos?
respectivamente si el sean de entreaa | no Contador 4. Que informe de situacion financiera
consejo de reparados | de 9 ’Se General emite la contabilidad: Balanza___Balance
administracion, y la gn P forma | informacic | aplic General___Estado de Resultado____Notas
gerencia tienen una confiable. | n ap a los estados financieros Flujo de
razonable seguridad ' efectivo Otros
de que. 5.Que tipo de formato utiliza en
contabilidad:
Cheque___ Diarios___ Caja
chica___Vale Factura comercial
6.Los registros contables se realizan:
Diario Semanal Mes Anual

El ambiente de control

consiste en el

. C. Se Se .
establecimiento de un o . 1. La Empresa tiene Ruc?
. observen Efectividad | aplic .

entorno que estimule e Si No

. . las leyes y| de Control a Gerente

influencia de la L 2.La Empresa cumple con las Leyes y

o los Interno , ho | Administrat )
actividad del personal - . Normas del Estado como:
reglamento | Administrat | se ivo . L
con respecto al control . . Inss Dgi Ministerio del
o S ivo aplic — .
de sus actividades .Es , trabajo Alcaldia
aplicables. a —

en esencia el principal
elementd sobre el que
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Variables Definicién Suk_) Indicadores |Esca Dirigido a Instrume Pre ¢
variables la 9 nto gunta
se sustenta o actuan
los otros cuatro
elementos e
indispensable, a su
vez para la realizacién
de los propios
objetivos de control
como son :
Tipos de | Disefios 1 La Empresa tiene disefo sobre los
controles. | Identificaci Se Controles?
on aplic 2. QU|e_r1,|dent|f|ca los errores para su
Monitoreo correccion?
a Gerente ; . .
. . 3. Quien autoriza los cambios de errores?
, no | Administrat | Entrevista . .
e o 4, E)glste mqpltoreo por parte de la _
aplic administracion para realizar correcciones
Tipos | Controles Correctivos, a de control? _
5.Que érea es la encargada de realizar
controles preventivos?
Guiade | Verificar los tipos de controles que posee
Revision |la Empresa.
Document | Documentos

al.

Version Electrénicos.
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S variables |s la nto
Se
Corrigen aplic
las causas a 1. Que tipos de controles tiene la Area de
del riesgo , o contabilidad? Correctivos
que se se Preventivos Detectivos
detecten, aplic
a 2. Quien identifica los controles?
Controles 3}5\:/231238586 detecta un control
correctivos I% subsanan? Si No
Reducen la - Se Contador . ’
L : . Entrevista
: posibilidad | Preventivo | aplic General . - .
Controles Preventivos de que se s- a 4. A quien se dirigen cuando existe
detgcten Detectivos | no controles correctivos en la Area de
Disenados 1se contabilidad para su
. aprobacion?Gerente Junta
para aplic Directiva,
detectar a
hechos
indeseable
: S.
Controles Detectivos
Detectan la
manifestaci
6n

/ocurrencia
de un
hecho




Anexo 2
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Dirigida al Gerente General.

OBJETIVO. Obtener informacién para conocer la efectividad del Control Interno que
tiene la Entidad.

INDICACION. Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas ya que con su
aporte como participante en la entrevista. La informacion que nos brinde sera

determinante para nuestra investigacion.

1. Cuanto tiempo tiene la Entidad de estar operando?
2. La Entidad se encuentra legalizada, en los diferentes registros como:
DGI Alcaldia Inss

Magfor Conacafe.

3. La organizacion cuenta con Manuales: Control

Interno Procedimientos Politicas Normas

4. Qué tipo de control tiene para los Recursos que posee la Entidad.

5. Cual es el objetivo principal de la Entidad?

6. Se le da a conocer a los colaboradores el Objetivo principal de la Empresa?
7. Supervisa, que los funcionarios estén en marcha con el objetivo de la
Organizacion?

Si No

8. Realizan evaluaciones de los objetivos a Corto y Largo Plazo

9. La empresa cuenta con sistema de deteccién de Riesgo?

Si No

10. Se capacita al personal respecto a la prevencion de Riesgo?
Si No




11. Los Canales de comunicacion estan debidamente definidos en el Organigrama de

la Empresa?

Si No

12. Estan definidos los cargos y puestos en la institucion?
Si No

13. El manual de funciones contiene las fichas ocupacionales actualizadas para cada
cargo?

14. La Empresa cuenta con Area de Recurso Humanos?

Si No

15. La Entidad tiene control para contratacion de los colaboradores?

Si No

16. Los colaboradores tienen responsabilidad de las actividades que se le orienta?
Si No

17. Se le hace evaluaciones de sus actividades a los colaboradores de forma?

Formal Informal

18 Las medidas que se implementas para la asignacion de responsabilidad a los
colaboradores se hace de forma:

Escrita Verbal

19. Quien ejerce las Autoridades en la empresa para orientar las responsabilidades?

20.La Organizacion realiza evaluacion de Control Interno?

Si No
21 La Entidad requiere costo beneficio para adquirir nuevos controles?
Si No

22. Que costo adicional requiere la Empresa para disefiar el Control Interno:

Monitoreo Especie Otros

23.Los Manuales que estan disefiado para controles internos cree usted que son
rutinario:
Si No

24. Los colaboradores expresan sus errores de forma:

Verbal Escrita

25.Los Colaboradores cumplen con los objetivos de la Empresa.
Si No




26. Existe flujo de informacién entre la Junta Directiva y el personal administrativo?
Si No

27. Existe proceso para contratacion de compras?

Si No

28.Se selecciona al Personal de acuerdo con sus capacidades profesional?

Si No

29.Se cuenta con un adecuado plan de entrenamiento al personal que labora para la
Entidad?

Si No

30. Como se evalla el personal:

Periddicamente Trimestral Anual

31. Se lleva expediente que contenga el historial de cada colaborador:

Solicitud de Empleo Curriculum Vitae Cedula

Record de Policia Contacto de Trabajo

Control de Vacaciones

32. Quien es el encargado de la visibilidad de los objetivos de la Entidad?
33. Quien entrega los informes financieros?

34.La Empresa tiene Ruc?

Si No

35.La Empresa cumple con las Leyes y Normas del Estado como:

DGI Inss Ministerio del

Trabajo Alcaldia

36 La Entidad tiene disefio sobre los controles?
Si No

37. Quien identifica los errores para su correccion?

38. Quien autoriza los cambios de errores?

39. Existe monitoreo por parte de la administracion para realizar correcciones de
control?

40. Qué area es la encargada de realizar controles preventivos, detectivos?



Anexo 3
ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Dirigida al Contador General

OBJETIVO. Recabar informacion para conocer la efectividad del Control Interno que
tiene la Entidad.

INDICACION. Lea detenidamente cada una de las siguientes preguntas ya que con su
aporte como participante en la entrevista. La informacién que nos brinde sera

determinante para nuestra investigacion.

1. Lleva contabilidad Patrimonial?
2. Utilizan libros de diarios y mayor para registrar las operaciones contables en la
Entidad? Y estan actualizados?

3. Sabe usted que normas contables se rige la entidad?

4. Posee la Entidad Sistema de Control Interno?

5. Existe en la Entidad Normas para la Area de Contabilidad?

6. Que método utiliza para registrar las operaciones?

Devengado Efectivo

7. Qué sistema utilizan para registrar las operaciones contables?
Manual Automatizada

8. Usted tiene conocimiento de los objetivos de la

Empresa? Si No

9.El personal a su cargo les orienta las actividades de acuerdos a los objetivos de la
Entidad?

Si No
10.Se evallan los objetivos en su area?
Si No

11.Tienen Normas para proteger los Activos de la Entidad?



Si No

12. Usted tiene conocimiento sobre la mision, vision de la
Entidad? Si No

13.El personal a su cargo , cuenta con charlas de la mision, vision de la Organizacion?
Si No

14.La Empresa cuenta con Manuales como:

Contable Caja Chica Politicas

15.La comunicacion entre su personal a su cargo lo hace por medio de estos
instrumentos.

Memorandum Escrito Teorico Correo

16.Se le asigna a cada colaborador los activos en custodia para laborar?
Si No

17.Que tipo de formato le entrega colaborador para custodia de los activos :?

Acta de asignacion Compromiso Vale para u otro

documento

18.Los registros contables que realizan su personal asignado son validados por su

persona?

Si No

19.Que medida utiliza para el resguardo de la informacién contable?

Cd Disquet Extraible Formatos
impresos otros Medios

20.Los informes financieros quien los autoriza y estdn debidamente firmado por quienes?
21.En que periodo entrega informe financiero :
Mensual Trimestral Anual

22.Los informes financieros son examinados por especialista externos?
Si No

23. Que informe de situacion financiera emite contabilidad?

Balanza Balance General Estado de Resultado Notas a los

Estados Financieros Flujo de Efectivo Otros

24.Que tipo de formato utiliza en contabilidad?



Cheque Diarios Caja chica

Vale Facturas comercial

25.Los registro Contables se realizan :
Diario Semanal Mes Anual

26.Realizan conciliaciones Bancarias, Inventarios ,Cuentas cobrar, Cuenta por Pagar?
Si No
27. Que tipos de controles tiene la Area de contabilidad:

Correctivos Preventivos Detectivos

28. Quien aprueba los controles en su area?
29. Cuando se detectan controles preventivos lo subsana?
Si No

30.A quien se dirigen cuando existe controles correctivos en la are de contabilidad para

su aprobacion:

Junta Directiva Gerente General




Anexo 4
GUIA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Dirigida al Gerente General

Objetivo.

Comprobar si los documentos cumplen los requisitos establecidos de acuerdo al Control
Interno de la Entidad.

1. Visibilidad de rotulo de la Empresa valores éticos, Mision, Vision, Objetivo de la
Empresa.

2 Verificar si existen Manuales

3. Evidenciar que tipos de controles existen en la entidad.

4. Asegurar si existe control de los activos propios de la entidad.

5. Observar que si los activos cuenta con el distintivo de la empresa

6. Mirar si los activos se encuentran en buen estado.

7. Se realiza la revision de las facturas que se pagan a los proveedores en cuanto a su
vencimiento.

8. Existe control en la revision de los expediente de compra estén todo los soporte de las
obligaciones?

9. Se controla la entrada y salida de los colaboradores como: Tarjeta____

Relog___ Huellas digitales

10. Se comprueba que las planilla de pago hacen su debido calculo?

11. Cerciorar si existe area exclusiva para caja.

12. Verificar que funcionario tiene en custodia la Caja chica.

13. Comprobar el procedimiento de los fondos de Caja Chica



Anexo 5
GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Objetivo. Revisar los documentos primarios soportados de la Entidad en el &rea
de Administracion y Contabilidad para comprobar el cumplimiento de las normas
de Control Interno.

1. Documentos Aspecto legal de la Empresa tales como:

e Escritura de Constitucion

Numero Ruc

e Los Libros Diarios y Mayor si estan Registro en el Registro Publico.
e Estatuto de la Entidad

e Libros de Actas

e Libros de Acciones

2. Administracion

2.1 Comprobar si existen los siguientes manuales, para su debida lectura
e Funciones
e Normas de Control Interno
e Politicas propia de la Empresa
e Valores

2.2 Verificar si existe la estructura de la Organizacién como:
e Misién
e Vision
e Objetivo

e Organigrama



2.3 Verificar los tipos de controles que posee la empresa:
e Documentos

e Version Electrénica

3. Contabilidad
e Manual de sistema Contable
e Catalogo de cuenta.
e Verificar las firmas de elaborado, revisado, y autorizado en los formatos
que lleva la Entidad.
e Revisar los documentos primarios los formatos que lleva el area
de contabilidad con su orden cronolégico, fecha, como:
Cheques, Diarios, Tarjeta de Kardex de Insumos, Activos en
custodia, rendicién de cuenta de caja chica, recibo de caja, Libros de
diarios, Mayor, u otros.
¢ Reuvisar si tiene archivo de los Estados Financiero de la Empresa.
¢ Reuvisar si llevan auxiliares de cada una de las cuentas que tiene el
Balance General de la Agricola.
e Revisar sirealizan arqueos de caja genera y caja chica
e Revisar elaboracion conciliaciones bancarias
e Revisar inventario
¢ Revisar expediente de las cuentas por pagar.
e Revisar facturas de compras que tenga el nombre de la Entidad.
¢ Reuvisar si utilizan sellos de cancelado, en cada factura de pago que

realizan a diferentes proveedores.



Recurso Humano.

Verificar si existen convenio colectivo

Verificar si hay expedientes de personal.

Verificar las entrada y salida del personal

Verificar los formatos de Solicitud de vacaciones, permiso, préstamos.
Examinar los expedientes de cada activo de la entidad, si estan codificado,
buen estado y baja ya sea por venta o mal estado.

Cotejar el calculo de la depreciacion de los activos.



Anexo 6
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Dirigida al Contador General

Objetivo. Obtener informacion para conocer el Control Interno en el Area de Contabilidad

CONCEPTO SI | NO | N/A OBSERVACIONES

CAJA

1. ¢ Existe restriccion al area de caja?

2. ¢ Existe seguridad para el reguardo del efectivo?

3. ¢El funcionario de caja tiene acceso a los registros
contables?

CAJ A CHICA

4. ¢ Existe Apertura de fondo fijo de caja chica?

5. ¢,De cuanto es el fondo de caja chica?

6. ¢ Quién autoriza el fondo de caja chica?

7.¢.Existe formato de caja chica que cumplan los
siguientes requisitos?: Membretado con el logo de la
Entidad Prenumerado___, original___copia

8. ¢Los formato de caja chica tienen soporte de?:
Vale Facturas Originales____ Sello de

Cancelado

9 ¢ Los fondo de caja chica son mezclado con fondos de

Caja?

10¢,Se realizan cambios de cheques con fondos de caja
chica a funcionarios?

11¢;Cuando le entregaron el fondo de caja chica que

informacion tiene en custodia del fondo?

CUENTAS BANCARIAS

12. ¢ Existe aperturas de cuentas Bancarias?

13. ;Quiénes son las personas que tiene firma autorizada?

14. ¢Los comprobantes de pagos se respaldan en

formatos cémo?:Facturas Originales Boucher
Minutas de retiro Firmas:
elaborado revisado autorizado

15. ¢ Realizan conciliaciones Bancarias?




CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

16. ¢ Quién Firma las conciliaciones Bancarias?

17. ¢Los cheques pagados y devueltos por la Entidad son
archivados?

18. ¢ Los cheques Anulados son mutilados?

19. ¢Las transacciones de depdsitos y retiros son
registrado en tiempo oportuna?

20. ¢Se lleva auxiliar de cada una de las cuentas
contables?

21. ¢ Se realiza préstamo o adelanto a los colaboradores?

22. ¢Quién aprueba los préstamos o adelanto de los
colaboradores?

23. ¢ Quién controla las solicitudes de cada colaborador?

24. ¢Se realizan adelantos de efectivo para compras,
gastos propiamente para la Entidad?

25. ¢ Cuanto tiempo se le da para realizar la rendicién de
los adelantos?: Diario Semanal Mensual

26. ¢ Se lleva registro de auxiliar por cada colaborador que
le concedieron préstamos?

BIENES MUEBLES E INMUEBLES.

27. ¢Cuando se realiza adquisicion de Bienes estan
registrado en el libro de Acta de la Junta Directiva?

28. ¢Tienen Lugar seguro para guardar la escrituras,
certificado a plazo fijo, seguros?

29. ¢ Tiene registro auxiliar por cada bien adquirido?

30. ¢ Realizan inventario fisico de los bienes de la entidad?

31. ¢ Quién autoriza las bajas o ventas de activos Fijos?

32. ¢Qué método utilizan para la depreciacion de los
activos fijos de la Entidad?

33. ¢Los activos de la Empresa se encuentra codificado?

PASIVOS.

34. ¢Se llevan documentacion de las cuenta por Pagar
cémo?: Contratos___Pagare___ Facturas Recibo_

Tarjeta Auxiliar

IMPUESTOS Y RETENCIONES POR PAGAR.

35. ¢Se lleva registro auxiliar de las retenciones que se
realizan?

36. ¢ Efectian Retenciones de impuestos sobre la renta,
salarios, compras de bienes y servicios?, ¢a partir de

cuando?

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR.

37. ¢Se lleva registro auxiliares de las cuentas de
vacaciones, treceavo mes?

38. ¢ Se lleva auxiliares por préstamos al Banco a Corto y
Largo Plazo?

39. ¢Los colaboradores estan reportado en el seguro

social (INSS) ¢ A partir de cuando?, bajo qué régimen?

PATRIMONIO

40. ¢(Cuando se realiza utilidad o déficit del ejercicio se




CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

deja por escrito en las Actas de la Junta Directiva?

CUENTAS DE RESULTADOS.

PRESUPUESTOS.

41. ¢ Elaboran presupuesto Anuales?

GASTOS.

42. ¢ Los gastos efectuados son autorizado?

INGRESOS.

43. ¢ Llevan auxiliares de los ingresos?




Anexo 7

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
FACULTAD REGIONAL MULTIDISCIPLINARIA, MATAGALPA

Dirigida al Gerente General

Objetivo. Obtener informacién para conocer el Control Interno en el Area de

Administracion.

CONCEPTO

Sl

NO

N/A

OBSERVACIONES

. ¢ Usted tiene conocimiento que es Control Interno?

. ¢,La Empresa posee Manuales?

. ¢ Qué controles tiene la Entidad?

. ¢ La Entidad tiene principio de Control Interno?

. ¢ Conoce los principios de Control Interno?

DO |WIN|F

. ¢,Se le da a conocer a los colaboradores los principios de Control
Interno?

7. ¢ Tiene conocimiento de los componentes de Control Interno y

si aplican cada uno de ellos?

8 ¢Se han establecido en forma documentada los principios de

Integridad y Valores Eticos de la organizacion?

9¢,Se han definido los puestos necesarios para llevar adelante los
objetivos esperados?

10¢ Existe en la entidad formalidad en sus politicas, normas y

procedimientos?

11.;Se fomenta en la empresa una actitud de confianza entre los
empleados y los niveles directivos?

12. ¢ Cuenta la entidad con una estructura organizativa?

13.¢Mantiene la estructura organizacional el principio de unidad

de mando en todos los niveles?

14.;Se establecen y mantienen lineas definidas y reciprocas de
comunicacion entre los diferentes niveles?

15.¢ Se verifican los antecedentes judiciales de los colaboradores?

16. ¢Existen procedimientos claros para la seleccidn promocién,
capacitacion, evaluacién, compensacion y sancién del personal Los
cheques pagados y devueltos por la Entidad son archivados?

17. ¢ Se llevan registros de Expediente de cada colaborador?

18. ¢ Verifica la entrada y salida de los colaboradores?
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CONCEPTO Sl | NO | N/A | OBSERVACIONES

19. ¢Como realizan el procedimiento para reclutamiento de
Personal?

20. ¢Con que normas son aplicadas para calcular las jornadas,
descanso, permisos, horas extras de los colaboradores?

21. ¢Qué tipos de formato utilizan para los pagos de salarios
(Salarios, Vacaciones, Treceavo mes de los colaboradores)?

22. ¢Qué leyes utilizan para las deducciones de lo devengado por
los funcionarios?

23. ¢ Qué formatos utilizan para los ingresos y egresos?

24. ¢ Tiene establecido fondo para los gastos de viatico y dietas de
los colaboradores?

25. ¢ Tiene formato para entrega de viaticos?

26. ¢ La entidad cuenta con area de adquision?

27. ¢La Organizacion tiene establecido los parametros para las
compras?

28. ¢La Empresa realiza cotizaciones vy licitaciones para los gastos
de operacion?

29. ¢Tienen control en que tiempo deben de presentarse los
Estados Financieros?

30. ¢Los Documentos administrativos y contables quien los
custodia?
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PRESENTACION

El presente MANUAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE, se

ha sido disefiado como propuesta para la entidad de Agricola Jacinto Lépez.

Este documento, es el resultado del andlisis desarrollado sobre la estructura funcional y
organizativa, constituyendo la base del disefio que se presenta, considerando las

necesidades actuales de operacion y crecimiento que se prevé en la Agricola.

Habiéndose sintetizado la informacion recopilada durante el proceso de recoleccion,
clasificacion y andlisis, se procedio al disefio del Manual, cuya finalidad es dar repuesta a
los requerimientos de controles a la informacién demandada por Agricola dado que la
Empresa requiere de la existencia de controles que aseguren la utilizacion y el uso
adecuado de los recursos financieros entregados para las actividades de la misma.
También tiene como finalidad dar a conocer las herramientas basicas de control
administrativo y contable que le permiten a la Empresa en su conjunto realizar con mayor

eficacia sus operaciones y alcanzar eficazmente los objetivos para la que fue creada.

Para concluir, se debe expresar que la propuesta del Manual fue previamente presentado

a los directivos de la Agricola.
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INTRODUCCION

La Empresa “Agricola Jacinto Lépez” ubicada en la Ciudad de Jinotega, fue constituida el 06

de noviembre de 1975. Su principal actividad es la de Servicio de café.

El presente MANUAL DE CONTROL INTERNO, ha sido elaborado con la finalidad de aplicar
los controles administrativos, y contables que asegure la transparencia y confiabilidad en el

manejo de los recursos y de los servicios que presta la Empresa.

Este documento establece las diferentes normas de control interno  tanto para el area
administrativa y contable, con que se regird la Empresa y que seran aplicadas a las
direcciones, las cuales no deben considerarse como las Unicas, sino como una guia de accion

en la consecucion de sus objetivos y metas.

Lo expuesto en el presente Manual aplica en todos los aspectos de la planeacion,
organizacion, funcionamiento y evaluacion de la entidad que coadyuven a resolver los
problemas que puedan surgir en el area administrativa y contable de la Empresa, y a garantizar

la existencia indefinida de la misma.

Estas normas deben ser entendidas como instrumentos que contribuyen al cumplimiento de las
disposiciones vigentes del Cadigo del Trabajo (Ley No. 185) publicado en el Diario Oficial La
Gaceta No. 205 del 30 de octubre de 1996, Ley de concentracion Tributaria (Ley No0.822)
publicado en el Diario Oficial La Gaceta No. 241 del 17 de diciembre del 2012 y de otras leyes
que afectan de forma directa e indirecta el funcionamiento de la Empresa.
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I DEFINICIONES Y CONCEPTOS GENERALES DE NORMAS DE
CONTROL INTERNO

1.1 Definicién de control interno

El control interno es un proceso y comprende el plan de organizacién y todos los métodos,
politicas normas y medidas que en forma coordinada se adopten en la Agricola para proteger
los activos, la verificacion, exactitud y confiabilidad de los datos contables. Asi mismo
promover la eficacia en las operaciones y estimular la adhesién a las practicas ordenadas por

el Concejo de Administracion.

1.2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

Los objetivos del control interno son basicamente los siguientes:

a) Obtener informacion financiera correcta y segura.

b) Confiabilidad en la rendicién de cuentas

c) Proteger los activos de la Agricola.

d) Administracion eficaz, eficiente y transparente de los recursos de la Agricola.
e) Fomentar la adhesién a las politicas de administracion prescritas.

f) Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

1.3 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

Comprenden el plan de organizacién y todos los métodos y procedimientos que estan
relacionados principalmente con la eficiencia de las operaciones, la adhesién a las politicas
gerenciales y que por lo comudn, solo tienen que ver indirectamente con los registros
financieros. Generalmente incluyen controles tales como los analisis estadisticos, estudios de

2
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tiempo y movimientos, informes de actuacion, programas de adiestramiento del personal y

controles de calidad.

1.4 CONTROLES CONTABLES

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos que tienen que ver
principalmente y estan relacionados directamente con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como los
sistemas de autorizacién y aprobacion, segregacion de tareas relativas a la anotacion y
registros e informes contables de aquellas concernientes a las operaciones o custodia de los

activos, los controles fisicos sobre los activos y la auditoria interna.

1.5 PROCEDIMIENTOS DE CONTROL INTERNO

El objetivo principal de los procedimientos del control interno es evitar en lo posible el fraude o

pérdida de cualquier activo por coaliciébn de dos 0 mas personas.

Por lo general, podran catalogarse como procedimientos correspondientes a:

e Observacion de las disposiciones legales, reglamentarias, politicas, etc.

e Debida autorizacion y ejecucién de las transacciones y otras operaciones

e Adecuada segregacion de funciones

e Diseflo uso de los documentos y registros apropiados para ayudar a asegurar el registro
oportuno y adecuado de las transacciones y hechos

e Dispositivos de seguridad adecuados para el acceso, consumo y uso de los recursos,
registros e informacion, tales como programas de cémputo y los archivos de datos, revision
de los informes, asi como la toma de acciones correctivas que se desprenden de ellos,
entre otros.

e Arqueos y evaluaciones de las cifras registradas, tales como arqueos de efectivos,

controles programados en computadoras, conciliaciones, entre otros.
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1.6 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

La Agricola se regira bajo los siguientes principios de control interno:

1.6.1 Equidad

Las actividades de la Agricola deben estar orientadas hacia el interés general, sin privilegios
otorgados a personas 0 grupos especiales. Es decir que en la administracion de los recursos

de la Entidad nadie debera sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion.

1.6.2 Etica

Se refiere a que las operaciones para la administracion de la Agricola deben ser realizadas no
solo acatando las normas legales, sino los principios éticos o de conducta que deben regir la
sociedad. Este principio se fundamenta en los valores que deben prevalecer en la Agricola

como una barrera contra el flagelo de la corrupcion y otras préacticas irregulares.
1.6.3 Eficacia

Se debe disponer de planes estratégicos y de accion en los cuales se identifiquen claramente
los objetivos y metas para el corto, mediano y largo plazo. De igual forma, se deben estructurar
y poner en marcha sistemas apropiados que faciliten el logro de dichos objetivos y metas, asi

como su medicién respectiva.

1.6.4 Eficiencia

Se deben organizar y poner en marcha procesos de trabajo que soporten los objetivos y
metas, en la bdsqueda permanente de Optimos resultados a costos razonables, evitando
desperdicio o0 uso indiscriminado de los recursos. La eliminacion de trdmites engorrosos, la
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fijaciobn de tiempos de repuestas oportuna, los requerimientos de calidad, entre otros, son

ejemplos de la eficiencia como principio para una apropiada administracion.

1.6.5 Economia

Este principio promueve que los resultados se obtengan a un costo razonable, es decir que se
consigan las mejores opciones financieras sin afectar la calidad, cantidad y oportunidad
requeridas para alcanzar tales resultados. La economia obtenida siempre debe ser

demostrable.

1.6.6 Rendicion de Cuentas

Este principio se refiere a la obligacion de la Agricola de revelar en forma oportuna y confiable
el cumplimiento de sus responsabilidades y de administrar en forma transparente la
informacion que se utiliza para el andlisis de su gestion. La rendicion de cuentas, no debe
asociarse Unicamente con la presentacion oportuna y confiable de Estados Financieros. Los
informes y comunicaciones que se deben exponer a la Junta Directiva y Proveedores,, sobre la
forma, resultado e impactos obtenidos en la administracion de los recursos, asi como la
calidad, oportunidad y transparencia de los mismos, representan formalmente la rendicion de

cuentas.

1.7 FORMAS DE EJECUCION DEL CONTROL INTERNO
1.7.1 Control Interno Preventivos

Los responsables de las operaciones en cada una de las areas organizacionales de la
Agricola, deberan ejercer el Control Interno Preventivo, entendiéndose por éste el conjunto de
métodos y procedimientos disefiados en los procesos de operacion y aplicados antes que se
autoricen o ejecuten las operaciones o actividades o de que sus actos causen efecto, con el
propdsito de establecer su legalidad, veracidad, conveniencia y oportunidad, en funcion de los

fines, programas y presupuestos de la Agricola.
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1.7.2 Control Interno Correctivo

La Junta Directiva y la Gerencia de la Agricola seran los responsables de ejercer control
correctivo sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por las operaciones o actividades
bajo su directa competencia, con el propdsito de evaluarlas para mejorarlas en el futuro. El
sentido posterior no debe entenderse como alejado del tiempo real en que ocurren las
operaciones. Los sistemas de administracion deben contemplar en los procedimientos que se
utilizan para tramitar las operaciones, normas especificas para asegurar que al tiempo que se

cumplen las transacciones, se obtiene seguridad de que se alcanzan los resultados esperados.

Por otra parte, la evaluacion independiente (Control Interno Posterior) de los sistemas de
administracion e informacion y de los controles internos incorporados a ellos, asi como el
examen financiero efectuado con posterioridad a la ejecucion de las operaciones y actividades

de cualquier area de la Agricola en general, estara a cargo de la Auditoria Externa.

El Control Interno Posterior independiente, es un componente importante del Control Interno
sobre Monitoreo. Es decir que la Auditoria Externa forma parte del Control Interno y debe
considerarse como factor para el mantenimiento y preservacion del mismo en el tiempo en

cumplimiento.
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| COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

Los elementos de control interno seran integrados dentro de cada una de las fases del proceso
administrativo y contable, incorporandolos en las normas y manuales correspondientes

relativos a la organizacion de funciones y procedimientos.

Los componentes de control interno que prevaleceran dentro del funcionamiento de la Agricola

son:

e Ambiente de Control

e Evaluacion de Riesgo

e Actividades de Control

e Informacion y Comunicacion

e Monitoreo

Un beneficio que obtendra la Agricola, pero obviamente no el mas importante, es el costo
reducido de una auditoria externa cuando el auditor evalla la estructura de control interno

como bueno o excelente y evalla el riesgo de control como bajo.
La Agricola persigue tres objetivos con el disefio de su estructura de control interno eficaz:

a) Confiabilidad de los informes financieros. La Gerencia es responsable de preparar los
estados financieros para la Junta Directiva, acreedores y otros usuarios. La Gerencia tiene
tanto una responsabilidad legal como profesional para asegurarse que la informaciéon se
presente en forma imparcial de acuerdo con los requerimientos de informacién tales como
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (actualmente Normas

Internacionales de Informacion Financiera NIFF)

b) Cumplimiento con las leyes y reglamentos procedentes. Existen muchas leyes y
reglamentos que tiene que cumplir la agricola. Algunas sélo tienen una relacién indirecta

con la contabilidad, tal es el caso de la Ley General de Medio Ambiente y de
7
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c) sus Recursos Naturales. Otras estan muy relacionadas con la contabilidad, como por
ejemplo la Ley de concentracion tributaria. Una ley importante que afecta a todas las

Empresa Privada y Estatales.

d) Eficiencia y eficacia de operaciones. Los controles dentro de la Agricola tienen como
objetivo el uso eficaz y eficiente de sus recursos, incluyendo el personal, a fin de optimizar
las metas de la Agricola. Otra parte importante de la eficacia y eficiencia es la salvaguarda
de activos y registros, lo mismo se aplica a los valores no fisicos tales como las cuentas
por cobrar, documentos importantes (contratos, pagaré) y registros (diario y mayor). La
salvaguarda de los registros contables también afecta la confiabilidad de los informes

financieros.

2.1 AMBIENTE DE CONTROL

La Junta Directiva y la Gerencia deben establecer y mantener un ambiente mediante el cual se
logre una actitud positiva de respaldo hacia el control interno, creando conciencia en sus

trabajadores sobre los beneficios del control para el logro de los objetivos de la Empresa.

El Ambiente de Control consiste en acciones, politicas y procedimientos que reflejan las
actitudes globales de la Junta Directiva, Gerencia, y trabajadores respecto a la importancia del

control en la Empresa.
Los principales elementos que constituiran este componente son:

e Integridad y valores éticos

e Competencia del personal

e Respaldo o actitud de Agricola hacia el control interno
e Estructura organizativa

e Asignacion de autoridad y responsabilidad

e Politicas y practicas de recursos humanos.
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a) Integridad y Valores Eticos

Los funcionarios y el personal de la Empresa Agricola, deben preservar y hacer prueba de una

integridad personal, profesional y de sus valores éticos.

La Integridad y los Valores Eticos son el producto de las normas éticas de la Agricola y la
forma en que se comunican y se esfuerzan en la practica. Incluye las acciones de la
administracion para eliminar o reducir iniciativas o tentaciones que podrian invitar al personal a
participar en actos deshonestos, ilegales o antiéticos. También incluyen la comunicacién de los
valores de la Agricola y normas conductuales al personal a través de declaraciones de politica

y reglamento de conducta.
b) Competencia del Personal

Los funcionarios y el personal de la Agricola, deben poseer un nivel de competencia que les
permita desempenfiar eficaz y eficientemente su labor y demostrar una comprension suficiente

de los controles para cumplir con éxito su mision.

La Competencia es el conocimiento y las habilidades necesarias para cumplir tareas que
definen el trabajo individual. También incluye la consideracion por parte de la administracién de
los niveles de competencia para trabajos especificos y la forma en que estos niveles se

traducen en requisitos de habilidades y conocimientos.

c) Respaldo o actitud de la Agricola hacia el Control Interno

Los funcionarios y empleados de la Agricola deberan mostrar y mantener en todo momento
una actitud positiva de apoyo para el cumplimiento a los controles internos, y ademas seran
responsables del disefio, implantacion, funcionamiento y actualizacion de la estructura del

control interno.
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Los funcionarios y empleados de las diferentes unidades administrativas de la Agricola
vigilaran la incorporacion de procedimientos de control interno en el desarrollo de las
operaciones, asegurando su funcionamiento y serdn responsables de su actualizaciéon

constante en el &mbito de su gestion.

La administracion de la Agricola, a través de sus actividades, debe proporcionar claras sefiales

a sus empleados sobre la importancia del control interno.

La competencia técnica, la honestidad y el cuidado que cada empleado ponga en el
cumplimiento de sus funciones son los factores fundamentales para definir los controles

preventivos y de deteccidén que deben ponerse en practica.
d) Estructura Organizativa

Se establecer4d una estructura de organizacion que defina claramente la competencia,
responsabilidad de cada funcionario y empleado, los niveles de autoridad, las lineas de mando

y comunicacion.

Es responsabilidad de la Gerencia implantar y mantener actualizada una adecuada

organizacion administrativa, compatible con su misién y objetivos.

La Organizacion es la estructura por la cual los seres humanos asumen responsabilidades. En
una buena organizacién, las personas trabajan en conjunto, laborando en forma efectiva y

armoniosa, para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

La estructura organizativa de la Agricola define las lineas de responsabilidad y autoridad que

existen.
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e) Unidad de Mando

Se establecera y mantendra una Unidad de Mando en todos los niveles de la organizacion de

la Agricola.

La Unidad de Mando exige que cada funcionario y empleado sea administrativamente
responsable de sus actuaciones y funciones las que reportara ante una sola autoridad, por lo

que se deberan definirse claramente y por escrito sus lineas de autoridad.

La falta de Unidad de Mando conduce a la posibilidad de expedir 6rdenes contradictorias que

obstruyan la accion, confusion y dificulten la determinacion de responsabilidades.
f) Politicas y préacticas de recursos humanos

Se establecera politicas y procedimientos para la contratacion, evaluacioén, capacitacion,

promocion y compensacion para el personal administrativo de la Agricola.

El aspecto mas importante dentro de la estructura de control interno es el personal. Si los
empleados son competentes y confiables, es posible carecer de algunos controles y de

cualquier manera se tendran estados financieros confiables.

2.2 EVALUACION DE RIESGO

Deben identificarse y analizarse los riesgos relevantes para la conservacion de los objetivos,

de tal forma que se disponga de una base para administrarlos.

La Evaluacion del Riesgo es la identificacién y analisis de riesgos relevantes que hace la
administracion para la preparacion de los estados financieros de conformidad con los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (actualmente con Normas Internacionales
Financiera-NIFF)

11
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2.3 ACTIVIDADES DE CONTROL

Se deben establecer y ejecutar Actividades de Control, para contribuir a la administracion de

los riesgos en la consecucion de los objetivos de la agricola.

Las Actividades de Control son aquellas politicas y procedimientos, ademas de las incluidas en
los otros componentes que la agricola ha establecido para cumplir sus objetivos para

propasitos de informes financieros.
Las actividades de control que se regiran dentro de este componente son:

e Planificacion

e Separacion adecuada de responsabilidades

e Autorizacién adecuada de operaciones y actividades
e Documentos y registros adecuados

e Control fisico sobre activos y registros

e Verificacion independiente sobre el desempefio.

a) Planificacion

Se planificara anualmente el uso, conservacion y custodia de los recursos humanos, materiales

y financieros requeridos para ejecutar las operaciones.

La planificacién, elemento del proceso administrativo y gerencial, es la base para llevar a cabo
las acciones administrativas y financieras y debe ser oportuna, permanente, flexible y sujeta a

evaluaciones periodica.

12
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b) Gerencias por Resultados

Se debera dirigir y motivar al personal para ejecutar la programaciéon de operaciones vy

controlar las actividades de acuerdo al programa especifico.

Este enfoque significa establecer objetivos y metas, actividades y tareas y asignar
responsables por la realizacion de las tareas y actividades, asi como fechas concretas de

resultado.
c) Delimitacion de Responsabilidades

Se estableceran instrucciones por escrito y detalladas que cubran todos los aspectos
importantes de las funciones de cada cargo, grado de autoridad, responsabilidad y relaciones
jerarquicas dentro de la estructura organizativa de los funcionarios y empleados que las

desempefian.

Los deberes, autoridad, responsabilidad y relaciones de cada persona en la estructura
organizativa, deberan estar claramente definidas por escrito. EI Gerente es responsable de

vigilar que se cumplan la asignacion de funciones y responsabilidades.

d) Segregacion de Funciones

Deben segregarse las funciones de los funcionarios y empleados en todos los niveles de la
agricola, de tal forma que ninguna persona tenga bajo su responsabilidad en forma completa

una operacion financiera o administrativa.

Se fijaran limites de las funciones de los funcionarios y empleados en todos los niveles, de tal
forma que exista una separacion entre la autorizacion, ejecucion, registro y control de
cada tipo de operacién y la custodia de los recursos de agricola, a fin de lograr una

verificacion oportuna, evitar errores y actos deficientes, irregulares o fraudulentos.
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Esta segregacion sera de forma clara en la estructura y reglamentos organicos funcionales, en

las descripciones de cargos y en los manuales de procedimientos.
e) Separacion de la custodia de los activos de la Contabilidad

Deben segregarse las funciones de custodia de los activos con las funciones de registros en la

contabilidad.

La razdn de no permitir a la persona que tiene custodia temporal o permanente sobre un activo
para que no contabilice ese activo es el proteger a la agricola contra el desfalco. Cuando una
persona realiza ambas funciones, se corre el grave riesgo que la persona disponga de dicho

activo para uso personal y que ajuste los registros para liberarse de la responsabilidad.

Ejemplo: Si el cajero recibe efectivo y es responsable de los datos que se asientan en los
archivos de entradas de efectivo y ventas, es posible que tome el efectivo recibido de un
asociado y que ajuste la cuenta de dicho asociado no registrando la venta o registrando

abonos ficticios a dicha cuenta.
f) Separacion de la autorizacién de operaciones de la custodia de activos

Deben segregarse las funciones de autorizacion de operaciones con las funciones de custodia

de los activos.

Es deseable evitar que personas que autorizan operaciones de compras de activos tengan
control sobre el mismo activo. La autorizacion de la operacion de compra y el manejo del
mismo activo por parte de la misma persona aumenta la posibilidad de desfalco para la

agricola.

14



MANUAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE @ Agricola Jacinto Lopez

g) Autorizacién y aprobacion adecuada de operaciones y actividades

Todas las operaciones y actividades que se realizan dentro de la agricola deben ser
autorizadas de forma adecuada por la autoridad competente para los casos generales y para
los casos especificos.

La autorizacion puede ser general o especifica. La autorizacion general corresponde a la
Asamblea General de Asociados para el establecimiento de politicas que seguira la agricola.
La autorizacién especifica tiene que ver con operaciones individuales y le corresponde al

Concejo de Administracion de la agricola conforme a las atribuciones conferidas en el Estatuto.

Las aprobaciones corresponden a la Gerencia conforme a lo autorizado por la Asamblea

General de Asociados y por el Concejo de Administracion.

h) Documentacion y Registro de Respaldo Adecuados

La estructura de control interno y todas las operaciones financieras o administrativas deben
tener la suficiente documentacion que la respalde y justifique y estar disponible para su

verificacion y control. La documentacion debe ser original y a nombre de la agricola.

Los documentos deberan ser adecuados para proporcionar una garantia razonable que todos
los activos estdn muy controlados y que todas las operaciones estan registradas.

La documentacion que se anule, utilizando el sello de ANULADO, por cualquier causa debera
archivarse el juego completo, asimismo aquella documentacion que no haya sido utilizada

debe ser resguardada por una persona autorizada, en este caso corresponde a la Gerencia.
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Los documentos procesados seran invalidados para impedir una nueva utilizacion de los

mismos, ademas deberan archivarse en orden cronoldgico.

Los documentos de respaldo justifican e identifican la naturaleza, finalidad y resultados de

operaciones que contienen los datos suficientes para su andlisis.
En el disefio y uso adecuado de los documentos y registros, se debe considerar lo siguiente:

e Deben estar prenumerados. Las formas pre-impresas tales como: recibos de caja,
comprobantes de pago, etc., que se utlicen para la sustentacion de operaciones
financieras, seran numeradas al momento de su impresion, y su uso se controlara

permanentemente.

La utilizacion de documentos prenumerados tanto en comprobantes, formularios u otros
gue registren transferencia, adquisicion, venta o uso de recurso financieros, permite ejercer
un mejor control sobre los mismos sobre documentos faltantes y como ayuda para

localizar documentos cuando se necesiten en una fecha posterior.

e Deben ser preparados en el momento que ocurra una operacion o inmediatamente
después, segun sea posible. Cuando existe un intervalo de tiempo mayor, los registros
son menos creibles y aumenta la probabilidad de errores.

e Deben ser lo suficientemente sencillos para asegurar su claridad.

e Deben estar disefiados para usos multiples cuando sea posible a fin de reducir al
minimo el nimero de diferentes formatos. (Ejemplo son las Notas de Débitos y/o
Créditos)

e Deben estar elaborados de tal manera que fomenten una preparacion correcta.

Esto puede hacerse proporcionando cierto grado de verificacion interna en la forma o
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registro. Por ejemplo, un documento podria incluir instrucciones sobre la ruta adecuada
gue ha de seguirse, espacios en blanco para autorizaciones y aprobaciones y espacios de

columna para datos numericos.

i) Archivo de la Documentacion de Respaldo

La documentacion que respalda las operaciones, especialmente los comprobantes de
contabilidad y sus soportes, seran archivados siguiendo un orden logico y de facil acceso y

deberan conservarse durante el tiempo que determina la Ley.

La aplicacion de procedimientos adecuados para el manejo de los archivos permite la
ubicacion rapida de la documentacion. Para tal fin, se deben adoptar medidas que permitan

salvaguardarla y protegerla contra incendios, robo o cualquier otro riesgo.
j) Custodia de los Recursos y Registros

El acceso a los recursos y registro deben limitarse a las personas autorizadas para ello,
quienes estan obligados a rendir cuenta de la custodia o utilizacion de los mismos

preservandolos en lugares con seguridad. Entre estos recursos y registros tenemos:

e Escritura de la Entidad

e Libretas de Ahorros emitidas por el Banco
e Documentacion Contable

e Registros y libros Contables

e Contratos de cumplimientos de Café

e Otros documentos de gran importancia.
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El acceso a esta documentacion se autoriza Unicamente a las personas que han sido
designadas para ello quienes estan involucrados directamente en las actividades que requiere

el uso de esta.
k) Control Fisico sobre Activos y Registros

Se debera implementar un control adecuado interno para proteger los activos y los registros

para evitar que puedan ser robados, dafiados o extraviados.
I) Control Interno Previo al Desembolso de efectivo

Es la revision y andlisis de las transacciones que originan desembolso de Agricola, antes de

efectuarlo. Al examinar cada desembolso propuesto se debe determinar.

v La veracidad de la transaccién propuesta mediante el analisis de la documentacion y

autorizacion respectiva lo cual incluye;

e Revisar que las facturas evidencien la obligacién, su razonabilidad

exactitud aritmética y propiedad.

e Comprobar que las cantidades de los bienes y servicios recibidos son los
que figuran en la factura, en las 6rdenes de compras emitidas o en el

contrato u otros documentos que evidencien la operacion.

e Verificar que las operaciones cumplen con todos los términos legales y
financieros y si no ha variado de manera significativa con respecto al

compromiso previamente establecido.

e Determinar si existen fondos disponibles para cancelar la obligacién dentro

del plazo establecido.
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m) Verificaciones independientes sobre el desempeiio.

Se deberan realizar verificaciones independientes sobre los procedimientos que realizan las

personas originalmente responsables de la preparacion de datos.

Es probable que el personal olvide o intencionalmente deje los procedimientos o se torne
descuidado a menos que alguien observe y evalle su desempefio. Ademas, tanto los errores
fraudulentos como los no intencionales son posibles, es independiente de la calidad de los
controles. ElI medio menos costoso de verificacion interna es la separacion de

responsabilidades.

2.4 INFORMACION CONTABLE Y EL SISTEMA DE COMUNICACION

a) Informacién Contable

La informacion deberd ser registrada y comunicada a la Junta Directiva de la Agricola, en la
forma y oportunidad que les permita cumplir con sus responsabilidades, incluyendo las

relaciones con el Control Interno.

El propdsito del sistema de informacion contable de la agricola es identificar, reunir, clasificar,
analizar, registrar e informar sobre las operaciones de la agricola y tener responsabilidad sobre

los activos
b) Canales de Comunicacién

Deberan establecerse y mantenerse lineas definidas y reciprocas de comunicacion entre los
diferentes niveles, que a su vez sean accesibles a todas las areas de la Agricola, lo cual

permita la adopcion de decisiones gerenciales oportunas.
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2.5 MONITOREO

Se debe evaluar el desempefio del Control Interno en el tiempo y asegurar que los hallazgos

de auditoria y otras revisiones sean atendidos correcta y oportunamente.

Las actividades de Monitoreo se refieren a la evaluacion continua o periddica de la eficacia del
disefio y operacion de una estructura de control interno por parte de la administracion a fin de
determinar que esta funcionando de acuerdo con lo planeado y que se modifique de acuerdo

con cambios en las condiciones.
a) Supervision

Se estableceran y mantendran en todos los niveles de mando un adecuado ambito y limite de

supervision directa, a fin de garantizar el logro de los objetivos del control interno.

El limite de supervision es aquel que se refiere al nUmero maximo de personas o actividades

gue pueden ser efectivamente supervisadas por el gerente en todos los niveles de la agricola.
La asignacion, revision y aprobacion del trabajo del personal exige:

¢ Indicar claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada empleado.
e Examinar sistematicamente el trabajo de cada empleado, en la medida que sea necesario.
e Aprobar el trabajo en puntos criticos del desarrollo para asegurar de que avanza segun lo

previsto.

b) Supervision de los Controles
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Los funcionarios deben supervisar permanentemente sus operaciones para evitar se cometan
irregularidades o actuaciones contrarias a los principios de economia, eficiencia y eficacia,
ademas, asegurar que los controles internos contribuyan al logro de los resultados previstos,
asimismo adoptar las medidas correctivas necesarias ante cualquier evidencia de alguna
irregularidad. La supervision también comprende el alcance de las funciones de la auditoria

externa.

Il NORMAS DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO

3.1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

El Gerente, encargado de la administracion de recursos humanos, debe poseer conocimiento
sobre las materias laborales, técnicas para reclutar, evaluar y promover el desarrollo del

personal, asi como para ejecutar las politicas institucionales respectivas.
Empleado, es la persona que realiza labores para la Agricola y no tiene personal a su cargo.

Funcionario, es el personal que ocupa puestos gerenciales y de direccion, teniendo

normalmente empleados bajo su cargo.
a) Actuacion de los Funcionarios y Empleados

Todo funcionario o empleado de la agricola esta obligado a cumplir sus deberes con diligencia
honestidad, rectitud, ética, de tal manera que su actuacion prestigie a la agricola.
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La actuacion significa que debera estar apegado a las disposiciones legales establecidas y a
los codigos de ética, normas y reglamentos que su profesion o especialidad demanden. No
podra recibir ningun beneficio ajeno al organismo donde labora, que pueda vincularse con el

hecho de cumplir sus funciones.
b) Clasificacion de Cargos

La agricola establecera, de acuerdo con las normas legales, una clasificacion de cargos con
los respectivos requisitos minimos para su desempefio. Las funciones, tareas vy

responsabilidades de cada uno de las clases de cargos.

c) Seleccién y Contratacion de Personal

v' La Gerencia seleccionara su personal teniendo en cuenta los valores, principios de cada

personal que laborara en la Entidad.

v/ Para ocupar cargos en la agricola sera condicion obligatoria que la persona no tenga
antecedentes que pongan en duda su moralidad y honradez o que haya sido sancionado
legalmente por perjuicio en contra del Estado o la Empresa Privada o por negligencia

manifiesta en el desempefio de un puesto anterior.

v El Contrato de Trabajo se elaborara tomando en cuenta los requisitos que estable el Codigo

del Trabajo de la Republica de Nicaragua (C.T) en sus artos. 23 al 29.

v' Se podra suspender el Contrato de Trabajo conforme a lo que establece el Cddigo del
Trabajo en los artos. 35 al 39 o dar por terminado el Contrato de Trabajo o relacion de

trabajo conforme a lo que establece los artos. 40 al 48 del mismo Cédigo.

v" El funcionario o empleado de la agricola puede dar por terminado el Contrato de Trabajo
avisando al Consejo de Administracion o Gerencia por escrito con 15 dias de anticipacion.
(Arto. 44 C.T)
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v Cualquiera que sea la causa en que la Agricola decida dar por terminado el Contrato de
Trabajo, pagara al funcionario o empleado la parte proporcional de las prestaciones sociales

tales como: vacaciones, décimo tercer mes e indemnizacion. (Arto. 42 y 43 C.T)

d) Registros y Expedientes

El Gerente de la Agricola deberd implantar y mantener actualizado, un legajo o expediente
para cada uno de los trabajadores, sin excepcion alguna, que contenga los antecedentes e

informacion necesaria para una adecuada administracion de los recursos humanos.

¢ Hoja de Solicitud de Empleo

e Hoja de evaluacion se seleccion y contratacion
e Contrato de trabajo

e Control de Vacaciones

e Promociones.

e Llamados de atencion.

e Fotocopia de Cedula.

e Record de Policia.

e Curriculum Vitae.

e Cartas de Recomendacion.

e Toda la documentacion relacionada al empleado

e) Capacitacion y Entrenamiento

La Agricola elaborara programas de capacitacion y entrenamiento para su personal para lo

cual destinara una partida dentro del presupuesto anual.

Cada empleado o funcionario es responsable de mantener actualizados sus conocimientos.

Sin embargo deberdn existir programas concretos de entrenamiento y capacitacion,
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preparados de acuerdo a las necesidades de la Agricola. La implementacién de estos
programas tiene por objeto inmediato un incremento en la productividad de los recursos
humanos. Debe promoverse constante y progresivamente la capacitacion, entrenamiento y
desarrollo profesional de los funcionarios y empleados en todos los niveles, en la funcion de las

ordenes de especializacion y del cargo que ocupan.
f) Control de Asistenciay Puntualidad

v Todo funcionario o empleado de la Agricola debera cumplir con los procedimientos de
control de asistencia, asegurando la puntualidad y permanencia en los sitios de trabajo, el

control se ejercera por el jefe inmediato superior.

v’ El Gerente pasara un informe mensual a la Junta Directiva de los resultados del control de
asistencia y puntualidad, haciendo énfasis de los funcionarios y empleados en el

incumplimiento de su asistencia y puntualidad.

g) Jornada de Trabajo (horario) y salario ordinario

v’ La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no sera mayor de ocho (8) horas diarias y no

excedera de un total de cuarenta y ocho (48) horas a la semana. (Arto. 51 C.T)

v’ La jornada ordinaria se dividira en dos periodos con un intervalo de descanso al mediodia

para almuerzo del trabajador.(Arto. 55 C.T)

v" El horario de entrada sera de las 8:00 de la mafana y el horario de salida es a las 6:00 de

la tarde con un intervalo de una hora para almuerzo.
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v’ Los dias laborales es de lunes a sdbado, con ocho (8) horas diarias.
v' El salario ordinario es por unidad de tiempo mensual y se pagara de forma mensual.

v El monto del salario ordinario mensual se estipulara en el Contrato de Trabajo de acuerdo a

la clasificacion del cargo que ocupe el funcionario o empleado.

v El salario minimo sera inembargable, excepto para la proteccion de la familia (pensién

alimenticia) del funcionario o empleado. (Arto. 92 C.T)

v Del salario seran hechas las deducciones legales correspondientes tales como: INSS
Laboral, Impuesto sobre la Renta (Ley No.822 Ley de Concentracion Tributaria) (en el caso
que proceda, o sea si el salario anual es mayor de C$100,000.00), préstamos, adelantos de

salarios y otros.

Se entiende por jornada de trabajo el tiempo durante el cual el funcionario o empleado de la
Agricola se encuentra a disposicion de la Agricola cumpliendo sus obligaciones laborales.
(Arto. 49 C.T)

El salario ordinario es que se devenga durante la jornada ordinaria, en el que estan

comprendidos el salario basico, séptimo dia, incentivos y comisiones. (Arto. 84 C.T)

El salario minimo es el derecho que tiene todo trabajador, es la menor retribucién que debe
percibir el trabajador por los servicios prestados en una jornada ordinaria de trabajo, de modo
que le asegure la satisfaccion de las necesidades basicas y vitales de un jefe de familia. El
salario minimo es fijado por la Comision Nacional de Salario Minimo. (Arto. 85 C.T)
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1) Descansos y Permisos

v Por cada seis dias laborados de forma continua u horas equivalentes (de lunes a sabado),
los funcionarios o empleados tendran derecho a un dia de descanso en la semana que

correspondera al dia domingo. (Arto. 64 C.T)

v" El empleado o funcionario que no llegue a laborar sin causa justificada, perdera el valor de
su dia ordinario més el séptimo dia de la semana correspondiente el cual serd deducido en

la planilla.

v Las ausencias justificadas por problemas personales expuestas con anticipacién, seran

deducidas de vacaciones previa solicitud por escrito del funcionario o empleado.

v El funcionario o empleado que se encuentre en estado de ebriedad en horas laborales
dentro de las oficinas de la Agricola sera despedido de inmediato.

v Los empleados y funcionarios tendran derecho a permiso o licencia con goce de salario
en los casos previstos en los Arto. 73 'y 74 del Codigo del Trabajo (C.T)

v' Los permisos se extenderan por escrito los que seran autorizados por el Gerente de la
Agricola. Estos permisos deberan archivarse en el correspondiente expediente del

funcionario o empleado.

j) Horas Extras

v’ Las horas extraordinarias y las que labore el funcionario o empleado en su dia de descanso
0 compensatorio por cualquier causa, se pagaran un cien por ciento mas de lo estipulado

para la jornada normal respectiva.(Arto. 62 C.T)
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v El trabajo que se realice fuera de las jornadas ordinarias constituira horas extraordinarias,
pero no asi aquellos trabajos que se realicen para subsanar errores imputables al

funcionario o empleado. (Arto. 57 C.T)

v Son dias feriados nacionales obligatorios con derecho a descanso y salario, los
siguientes: 1ro. de enero, jueves y viernes Santos, 1ro. de mayo, 19 de julio, 14 y 15 de
septiembre, 8 y 25 de diciembre. (Arto. 66 C.T)

v Los dias de asuetos remunerados corresponden al dia principal de la festividad mas
importante del Municipio. (Arto. 67 C.T)

v’ Si algun dia feriado nacional coincide con el séptimo dia (domingo), éste sera compensado,
y el funcionario o empleado que labore se le remunerard como dia extraordinario de trabajo.
(Arto. 68 C.T)

El trabajo extraordinario es el que se realiza fuera de la jornada ordinaria, en los séptimos
dias, feriados nacionales y asuetos decretados. (Arto. 57 C.T)

k) Vacaciones

v’ El Gerente de la Agricola debe elaborar cada seis meses un rol de vacaciones para todos

los funcionarios y empleados y una vez aprobado, exigir su cumplimiento.

v El derecho a las vacaciones admite compensacion monetaria cuando a criterio del Concejo
de Administracion y Gerencia lo crean necesario y se pagara calculandose en base al Gltimo

salario ordinario devengado por el trabajador (Arto. 78 C.T)
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v Los funcionarios y empleados de la Agricola tienen derecho al disfrute de 15 dias de
descanso continuo y remunerado (con goce de salario) en concepto de vacaciones por cada

seis meses trabajado ininterrumpido al servicio de la Agricola. (Arto. 76 C.T)

v En el caso que las vacaciones no se den descansadas, se pagaran calculandose en base al
ultimo salario ordinario devengado por el funcionario o empleado.(Arto. 78 C.T)

v' La interrupcion del trabajo por enfermedad del funcionario o empleado, permiso u otra causa
justificada, no interrumpe la suma de los dias trabajados para completar el tiempo que le

confiere derecho a vacaciones. (Arto. 79 C.T)

|) Décimo Tercer mes o Aguinaldo

v" Los funcionarios y empleados de la agricola tienen derecho al pago de un mes de salario
adicional después de un afo de trabajo continuo, o la parte proporcional que corresponda al

periodo de tiempo trabajado, mayor de un mes y menor de un afio. (Arto. 93 C.T)

v' El salario adicional anual o décimo tercer mes se pagara conforme al Gltimo mes de salario

devengado por funcionario o empleador (Arto. 94 C.T)

v El décimo tercer mes sera pagado dentro de los primeros 10 dias del mes de Diciembre de
cada afio, o dentro de los primero 10 dias después de terminado el contrato de trabajo.
(Arto. 95 C.T)

v Para efecto del pago del décimo tercer mes seran también consideradas como tiempo
efectivo de trabajo: las vacaciones disfrutadas, las ausencias justificadas, los permisos con
0 sin goce de salario, los asuetos, subsidios por enfermedad y otros que considere el
Consejo de Administracion. (Arto. 96 C.T)
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v El décimo tercer mes es inembargable, salvo para el cumplimiento de las obligaciones de
prestar alimentos, y estara exento del pago de todo impuesto, cotizaciones y deducciones
de cualquier especie, tales como: Impuesto sobre la Renta, cotizacion del INSS Laboral.
(Arto. 97 C.T)

v' El décimo tercer mes no es acumulable de afio en afio con el objeto de percibir

posteriormente una cantidad mayor. (Arto. 98 C.T)

m) Indemnizacion

Cuando la Agricola rescinda del Contrato de Trabajo por tiempo indeterminado con o sin causa

justificada pagara al funcionario o empleado una indemnizacion equivalente a (Arto. 45 C.T):

1. Un mes de salario por cada uno de los primeros tres afios de trabajo;
2. Veinte dias de salario por cada afio de trabajo a partir del cuarto afo.

En ningun caso la Indemnizacién serd menor de un mes ni mayor de cinco meses de salarios.

Las fracciones entre los afios trabajados se liquidaran proporcionalmente.

n) Seguridad Social

La Agricola esta obligada a cumplir las disposiciones legales vigentes en materia de seguridad

social en los riesgos a corto y a largo plazo.

o) Evaluacién de los Recursos Humanos
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La evaluacion del recurso humano debe ser un proceso y no un evento particular en el tiempo.
Sin embargo periédicamente debera evaluarse el trabajo de los funcionarios y empleados y
exigirse que su rendimiento sea igual o mayor a los niveles de eficiencia previamente

establecidos para cada funcion, tarea o actividad.

Para un correcto proceso de evaluacion, debera tenerse en cuenta al comienzo de toda

gestion:

1) Enterar a las personas de sus funciones y los objetivos y metas por cuales trabajara.

2) Explicar y cuando aplique entregar las herramientas que el superior jerarquico le aporta al
empleado para un cabal desempefio de sus funciones, incluido el entrenamiento y la

capacitacion si son necesarios.

3) Definicion de fechas en las cuales se revisara el avance en el cumplimiento de objetivos y

metas para tomar correcciones y mejorar el buen desempefio.

4) Durante la gestion, cumplir con los cronogramas para evaluar el desempefio, teniendo
cuidado de escuchar al empleado y considerar sus puntos de vista para el mejoramiento del

desempefio.
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3.2 ADMINISTRACION

a) Ingresos:

v Todo ingreso en efectivo que reciba la Agricola debera extenderse el correspondiente
Formato de Recibo Oficial de Caja el cual contara con la firma de la Cajera y el sello de la

Agricola.

v’ La Agricola contara con dos cuentas bancarias, una de ahorro y una corriente, para manejar

los fondos de la Agricola para sus actividades operativas.

v’ Las aperturas de cuentas bancarias contara con dos firmas liberadoras: la del Presidente y

la del Tesorero de la Junta Directiva.

v La agricola contara con un Fondo Fijo o Caja Chica para cubrir gastos menores. La Junta
Directiva determinard el monto del fondo y la persona que custodiara dicho fondo. Este
fondo no deberd ser custodiado por el Contador de la Agricola. La Gerencia debera
garantizar la impresion del respectivo Comprobante de Caja Chica el cual debe ser

prenumerado en original y una copia.

b) Egresos:

v’ Las autorizaciones de pago para compras de bienes y servicios por monto significativos la

realizara el Presidente de la Junta Directiva.

v’ La autorizacion de pago para compras de bienes y servicios por montos menores a
C$30,000.00 los realizara el Gerente de la Agricola y en ausencia de éste, por el Tesorero
de la Junta Directiva.
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v La adquisicion de bienes y servicios por montos significativos se realizara el pago por medio
de la emision de cheque y transferencia a nombre del proveedor o acreedor por la cantidad
exacta a pagar una vez deducida la Retencion del I.LR. en la Fuente, en el caso que

corresponda, obteniendo siempre una factura o recibo por parte del proveedor o acreedor.

v Los Contratos que se elaboren para la adquisiciébn de servicios técnicos, profesionales y

otro, los firmara el Presidente de la Junta Directiva.

v Es responsabilidad de la Gerencia que todos los gastos de la agricola estén debidamente

soportados con su factura o recibo formal.

v Todas las facturas o recibos por compra de bienes y servicios deben estar a nombre de la

agricola y no a nombre de tercero o funcionarios de la agricola.
v No deben aceptarse facturas o recibos con manchones o borrones.

v’ Es responsabilidad de la Gerencia que se realice la correspondiente Retencion del I.R. en la
fuente del 2% por compras de bienes y servicios técnicos a partir de monto de C$1,000.00,
12.5 % para las dietas de la Junta directiva , del 10% por servicios profesionales a partir de
monto de C$1.00 si es persona natural, en el caso de ser persona juridica la que presta el
servicio profesional sera el 2% a partir de monto de C$1.00, los bienes agropecuarios sera
el 3 % tal como lo establece los Arto. 44 de la Ley de concertacion tributaria #822
publicada en la Gaceta No. 241 del 17 de Diciembre del 2012

3.3 GASTOS DE VIATICOS Y DIETAS ALIMENTICIAS

v’ La asignacion de viaticos se regira de conformidad con el siguiente procedimiento:
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a) Los gastos de viaticos por viaje se haran efectivo anticipadamente un dia antes del viaje
y su calculo se hara por los dias que él funcionario o empleado permanezca fuera del

Municipio.

b) Los fondos para viaticos seran liquidados dentro de los 3 dias hébiles siguientes a la
fecha de regreso, llenando el formulario de LIQUIDACION DE VIATICOS.

c) A ningun, funcionario o empleado se le podran hacer nuevos anticipos para gastos de
vidticos por viaje si tuviese cuentas pendientes de liquidar por este concepto, salvo

casos especiales debidamente justificados y autorizados por la Gerencia.

v Se establece la siguiente tarifa de viatico para viajes en las Fincas de la Empresa:

Desayuno..........ccceevveeennen. C$25.00
AlMUEIZ0.....cooeeeeeeeeeeeaenn. 75.00
CeNA..c.ceeeeeeee e 45.00

El valor del Transporte se pagara conforme a la tarifa que tienen establecido las rutas de

transporte para cada comunidad.

v La Junta Directiva revisara cada seis meses los costos de los viaticos y dietas para su

debida actualizacion y modificacion.

Viaticos, son aquellos fondos para cubrir los gastos de hospedaje, alimentacion y transporte
qgue la Agricola pagara a sus funcionarios y empleados cuando viajen fuera de su sede o
centro de trabajo, en misiones oficiales de trabajo de parte de la Agricola o en seminarios y

talleres de capacitacion.
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3.4 ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS POR MEDIO DE
COTIZACIONES O LICITACIONES

3.4.1 ADQUISICION DE BIENES, MATERIALES Y/O SUMINISTRO

Para compras de bienes y/o materiales mayores a C$25,000.00 se debera obtener 3
cotizaciones de casas comerciales distintas asegurandose de que cumplan con las mismas
especificaciones del bien a comprar, con el objeto de hacer comparaciones y seleccionar aquel
proveedor que ofrezca mejores condiciones, precios y calidad del producto.

El proceso de seleccion para compra de bienes y/o suministro debe estar debidamente
autorizado por un Comité de Compra y de Licitacion que estarda conformado por el Presidente y

el Gerente

Debe elaborarse un formulario de ANALISIS Y APROBACION DE COTIZACIONES el que
debera contener la firma de aprobacion del Comité de Compra de la cotizacion seleccionada y

aprobada.
3.4.2 ADQUISICION DE SERVICIOS

Para las compras de servicios técnicos o profesionales mayores a C$10,500.00 y menor de
C$7,500.00 se debera obtener 3 cotizaciones y seguir el procedimiento estipulado sobre la
adquisicion de bienes y/o materiales.

Para las compras de servicios técnicos o profesionales con montos mayores a C$55,000.00 se

procedera al proceso de licitacion realizando el siguiente procedimiento:
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a) Elaboracién de Términos de Referencia (TDR)

La Gerencia debera elaborar los términos de referencia de acuerdo al objetivo y alcance del

servicio a requerir.

En los términos debera incluirse los requisitos necesarios del profesional o técnico tales como:
afo de experiencia, técnicas metodoldgicas, referencias de trabajo similares realizado, licencia
de autorizacion para ejercer la profesion (en los servicios que son indispensable dicha
autorizacion) y toda la informacion necesaria para la convocatoria. También debe incluir un

cronograma de trabajo.
b) Convocatoria

Se realizaran INVITACION DIRECTA a tres o cuatro profesionales y/o técnicos para que

presenten sus ofertas.

Las ofertas técnicas y econdémicas deben ser presentadas en dos sobre cerrados dirigidas al

Comité de Compra y Licitaciones.
c) Seleccién de Candidatos

Para la apertura de las ofertas se requiere que existan como minimo dos oferentes de lo

contrario se declaran desiertas y se procedera nuevamente a la convocatoria.

El Comité de Compra y Licitaciones procedera primeramente a la apertura de las ofertas

técnicas.
Se establece la puntuacion siguiente para la seleccion de candidatos:

v ANOS de exXperienCia..........coccveeereeeeiieeennenns 25 puntos
v" NUmeros de trabajos iguales o similares

a los requerimientos de los términos........... 20 puntos
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v Alcance del SErViCIO..........ccceevcuveeeiiee e, 15 puntos
v Formacion profesional.............cccceovevernnnne 20 puntos
v Técnicas Metodoldgicas..............cceeeeevnnen.. 20 puntos

Se llenara el formulario de ANALISIS Y APROBACION DE LICITACION el que debera

contener la firma de aprobacion del Comité de Licitacion de la oferta seleccionada y aprobada.

Posteriormente se procedera a la apertura de las ofertas econémicas.

d) Aprobacién y Contratacion

El candidato que alcance mayor puntuacién en la oferta técnica, sera el candidato favorable a
ser seleccionado. Si la oferta econdmica del candidato que obtuvo mayor puntaje en la oferta
técnica es mayor que la de los otros oferentes, se procedera a la invitacion del candidato para
la negociacion del precio. En el caso de no llegarse a ninglin acuerdo, se procedera a

seleccionar al candidato que quedo en segundo lugar.

Una vez seleccionado y aprobado el candidato oferente, se procedera a preparar y firmar el

contrato correspondiente.

El contrato debera contener la siguiente informacion:

v" Objetivos y alcance del servicio
v" Obligaciones del contratante

v Obligaciones del contratado

v' Forma de pago de los honorarios

v" Tiempo de inicio y finalizacion del contrato
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Iv. NORMAS DE CONTROL INTERNO CONTABLE

4.1 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CONTABLE

a) Sistema de Informacién Financiera

v El Sistema de Contabilidad de la agricola serda Patrimonial y el método de registro de las
operaciones sera a base de acumulado o devengado.

v El Sistema de Contabilidad debe informar sobre la gestion contable en forma oportuna,
confiable y eficiente, Util para sustentar las decisiones e idoneo para facilitar las tareas de

control y auditoria.

v Se establecera un adecuado sistema contable por partida doble para el registro oportuno y
adecuado de las transacciones contable que ejecute la agricola y que produzcan
variaciones en su activo, pasivo y patrimonio y, en general, en cualquiera de las cuentas de

dicho sistema contable.

v El sistema de registros contables debera producir Estados Financieros que reflejen la
Situacién Financiera, Resultados de Operaciones, Cambio en el Patrimonio, Flujos de
Efectivo, y notas de los Estado Financieros de la agricola.

b) Control Contable

El Sistema de Contabilidad debera proveer un control contable. En cuanto a los Gastos debera
registrar, los compromisos adquiridos, los gastos devengados y pagos realizados, devengados
y no pagados. En cuanto a los Recursos o Ingresos debera registrar las estimaciones (Cta por

Cobrar Clientes). La Ley 822, Ley de concertacion Tributaria, Art #39 inciso 20, Cita : Hasta el
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dos por ciento (2%) del saldo de las cuentas por cobrar de cliente ) los recursos liquidados o

devengados, los cobros realizados y los saldos por cobrar.
c) Cierre del Ejercicio Contable

La Agricola deberd efectuar el cierre de sus operaciones contables en el periodo fiscal
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de cada afio en cumplimiento a lo que

establece el Arto.22 y 50 de la Ley 822 Ley de concentracion tributaria)
d) Presentacion de Estados Financieros

Se deberan presentar los estados financieros mensuales quince dias posteriores al cierre del

mes que se informa.

Al cierre de cada ejercicio contable (periodo fiscal), la Gerencia presentara los estados

financieros anuales a la Junta Directiva.
e) Propiedad y Custodia de la Documentacién Contable

Los comprobantes y documentos que respaldan la contabilidad forman parte integral de esta.
La contabilidad es propiedad de la agricola y por ningiin motivo los Funcionarios podran

sustraer total o parcialmente la documentacion contable de la agricola.

El Gerente es el responsable de la custodia de la siguiente documentacién contable:

v" Los blocks de Recibos Oficiales de Caja no utilizados.
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v' Chequera de Bancos.

v" Los blocks de Comprobantes de Pago, Caja Chica no utilizados.
El Contador es el responsable de la custodia de los documentos contables que han sido
debidamente procesados y registrados en la contabilidad, tales como:

v' Facturas de compras y gastos.

v' Comprobantes de Pago de Cheque

v' Comprobantes de Pago de Caja Chica
v' Comprobantes de Diario

v’ Estados Financieros y sus anexos

v Libros Diario y Mayor

f) Conciliaciones de Saldos

Los empleados del departamento de contabilidad, independientes de la funcién de registro
contable del efectivo, deudores y acreedores, elaboran conciliaciones de los saldos bancarios,
de valores por cobrar y de obligaciones, dentro de los primeros diez dias habiles del mes
siguiente, con el proposito de revelar errores o transacciones no registradas oportunamente.

Igualmente deberan efectuar conciliaciones periddicas de los registros auxiliares con el Mayor.
g) Verificacion Fisica de Valores por Cobrar

Los valores por cobrar de la agricola, los cuales constardn en documentos idéneos, deberan
ser verificados fisicamente en forma periddica y sorpresiva, por funcionarios independientes de
Su registro y custodia, asi como del manejo del efectivo. La verificacion incluira la

comprobacion de la legalidad de los soportes y de las medidas de seguridad de los mismos.
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h) Clasificacion, analisis, evaluacion y seguimiento de saldos de valores por cobrar y

por pagar

Los derechos y obligaciones de la agricola se deberan clasificar por fechas de antigliedad y de
vencimiento, respectivamente, y un Funcionario independientemente del manejo de los fondos,
créditos y obligaciones, debera realizar analisis y evaluaciones mensuales de los valores por

cobrar y por pagar.

4.2 INVENTARIOS

a) Control de Existencia de Inventarios

ExistirA un espacio fisico, adecuado a los requerimientos de la Agricola, para el
almacenamiento o depdsito de las existencias de inventarios, que permita el control e
identificacién rapida de los articulos o elementos. La Gerencia establecera un sistema
apropiado para la conservacion, seguridad, manejo y control de los bienes o elementos

almacenados.

b) Verificacién Fisica de Inventarios

A través de funcionario independiente del manejo y registro de los bienes de inventarios, se
verificara la existencia fisica de los mismos, por lo menos una vez al afio, en la época que se

considere mas oportuna.
c) Seguridad de los Bienes

Se deberan contratar los seguros necesarios para proteger sus bienes en general, contra los
distintos riesgos o siniestros que puedan ocurrir y tomaran las medidas necesarias de custodia

fisica y seguridad material, que fueren del caso.

d) Obsolescencia, Pérdida o Dafio de Inventarios
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Los bienes obsoletos, dafiados o perdidos deben ser dados de baja oportunamente de los
registros contables de inventarios, previa la investigacion pertinente, el cumplimiento de los
trAmites legales vigentes y la debida autorizacion a través de la Resolucion expresa de la Junta
Directiva de la agricola.

Sin excepcion alguna, se debera contar con las justificaciones documentadas requeridas,

elaborandose un acta de destruccion de los inventarios dafnados si ese es el caso.

4.3 REGISTROSY CONTROL DE ACTIVOS FIJOS

v" Los equipos y vehiculos propiedad de la Empresa solo seran utilizados para las funciones o
actividades propias de la agricola. Debe limitarse el uso personal de los activos de la
Entidad.

v/ Se crearan y se mantendran registros permanentes y detallados de las altas, retiros,
traspasos y mejoras de los activos fijos, que posibiliten su identificacion y clasificacion y el

control de su uso o su disposicion.

a) Adquisicién y reparaciones de activos fijos

Todas las adquisiciones y reparaciones de activos fijos, deben realizarse previa solicitud

debidamente documentada, autorizada y aprobada.
b) Uso de bienes y mantenimiento de Activos Fijos

v Los bienes de la agricola se deberan utilizar exclusivamente para los fines previstos en la
programacion de operaciones. Ademas, elaborar un programa de mantenimiento preventivo

de los activos fijos.
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v' Se debera llevar un expediente por cada activo fijo que incluya la documentacion e
informacion general y el control de las reparaciones 0 mantenimientos que se le realicen o

gue tienen que realizarse.

c) Uso de los bienes y vehiculos

v" Los vehiculos deben ser utilizados exclusivamente en las actividades de la agricola.

v' Todo vehiculo tendra una Hoja de Ruta cuyo control y registro estard a cargo de la

Gerencia.

v’ Sera responsabilidad de los conductores las condiciones mecanicas que deberan mantener
los vehiculos (cambio de aceite, liquido de freno, combustible, agua, bateria, sistema
eléctrico y sefales, frenos, llanta de repuesto, caja de herramientas) y las condicione de

higiene de los mismos.

v Los vehiculos deberan guardarse en un lugar fisicamente seguro aprobado previamente por

la Gerencia.

d) Custodia de los Activos Fijos

v’ Cada funcionario es responsable por el control y custodia de los bienes asignados a ella, asi

como por el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo requerido.

v" Todo equipo, vehiculo y Utiles seran entregados al funcionario o empleado que los ocupa
mediante un formulario de ASIGNACION DE ACTIVO FI1JO.
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v/ Cada funcionario o empleado sera responsable de los bienes muebles que le fueren
asignados para la realizacion de su trabajo individual. En caso de deterioro por mal manejo

o descuido, los gastos de reparacién corren a cargo del responsable de dicho equipo.

v Cada bien o mueble que sufra dafios o deterioro, el responsable de dicho bien tiene que
reportarlo dentro de las 24 horas siguiente de ocurrido el hecho a la Gerencia la cual tomara

las medidas oportunas.

e) Verificacion Fisica de Activos Fijos

En forma periddica o por lo menos una vez al afio, personal independiente de la custodia y

registro contable debera verificar fisicamente los activos fijos.

f) Cdédigo de Identificacion de Activos Fijos

v Se debe establecer un sistema de codificacion que permita la identificacion individual de los

activos fijos y su posterior verificacién contra los registros contables.

v Todos los activos de la agricola deberan estar identificados. La identificacion debe colocarse
en un lugar accesible a la vista de tal manera que su localizacién se facilite en la toma fisica
de inventario de activos fijos. EI nimero de identificacion del activo debe ser el mismo con el
cual el activo estara registrado en los registros auxiliares de contabilidad. La identificacion
debe contener la siguiente informacion:

a) Nombre de la agricola
b) El cédigo al grupo de Activo Fijo a que pertenece

c) El nimero del activo en particular
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g) Salidas de Activos Fijos

No podra salir ningun equipo o mobiliario fuera de las oficinas de Agricola sin la autorizacion
por escrito de la Gerencia para lo cual debe llenarse un formulario de SALIDA DE ACTIVO
FIJO.

1) Baja de Activos Fijos

Las bajas de activos fijos por cualquier concepto deben contar con la autorizacion del
Presidente de la Junta Directiva Agricola. Del formulario para las BAJA O TRASLADO DE
ACTIVO FIJO.

4.4 NORMAS DE CONTROL INTERNO PARA CUENTAS DEL BALANCE
GENERAL Y ESTADO DE RESULTADO.

4.4.1: CUENTAS DEL ACTIVO

CAJA:

CONTROL INTERNO:

1. Solamente el cajero tendra acceso exclusivo a su cubiculo y a la custodia de sus fondos
en efectivo.

2. Cuando el cajero esté fuera de su cubiculo el efectivo debe quedar guardado bajo llave.

3. Emitir un recibo oficial de caja por cada efectivo.

44



MANUAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE @ Agricola Jacinto Lopez

4. La agricola debe contar con un plan sistematico para arqueos sorpresivos de los fondos
del cajero.
5. El efectivo recibido que por cualquier causa no pueda depositarse oportunamente en el

Banco debera quedar debidamente resguardado en caja de seguridad.

6. El Cajero no debe tener acceso a los registros contables.

CAJA CHICA:

CONTROL INTERNO:

1. La apertura, incremento o disminucion del fondo fijo de caja chica en moneda nacional
serd aprobada por escrito por la Junta Directiva de la agricola. El fondo fijo de Caja
Chica se crea para cubrir necesidades de desembolso de dinero que por su naturaleza

imprevista y urgencia deben ser pagados en efectivo y no en cheques.

2. El limite maximo de erogaciones del fondo fijo de caja chica debe estar en dependencia
del monto que se fije como fondo fijo de caja chica, cualquier erogacion mayor de este

limite debe justificarse plenamente, dejando constancia de la misma.

3. Todo desembolso definitivo debe ampararse en RECIBO DE CAJA CHICA, el que a su
vez debe estar respaldado por los documentos que evidencien el pago efectuado tales
como: facturas, recibos, ordenes, memorandums, etc. autorizados y/o firmados por el

jefe del area que solicité el desembolso.
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4. Los documentos que respalden el RECIBO DE CAJA CHICA, deben cumplir con los
siguientes requisitos:

- Tener fecha comprendida dentro del maximo de las 72 horas de
Liquidacion del Vale.

- No tener enmendaduras, borrones o alteraciones.
- Ser originales, no copias ni fotocopias.
- Las operaciones aritméticas correctas.

- Estar a nombre de la agricola.

- Cancelarse con sello que diga CANCELADO.

5. El RECIBO DE CAJA CHICA debe ser prenumerado, elaborarse en original vy

controlarse su secuencia numeérica.

6. El RECIBO DE CAJA CHICA se redactara claramente, se mencionara en el mismo, el
No. de factura, recibo, orden o cualquier otro documento justificativo que le sirva de
soporte. Llevara la firma del encargado del fondo, y de un funcionario competente y de

la persona que recibe el dinero.
7. La reposicion del fondo debe efectuarse cuando éste se agote en un 75 % de su monto.

8. A fin de mes, aunque no se hubiesen utilizados fondos en un 75 %, se reembolsaran los
desembolsos efectuados a esa fecha, para registrarlos en el periodo que les

corresponda.

9. Al reponerse el fondo, el RECIBO DE CAJA CHICA y sus soportes se cancelaran con
un sello que indique CANCELADO, No. del cheque de reembolso y fecha.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

El fondo fijo de caja chica no debe mezclarse con fondos de Caja General, ni con otros

fondos personales del encargado del mismo.

La persona encargada del Fondo no podra entregar dinero a ningin empleado o
funcionario, mientras no haya rendido cuentas del anterior, si hubiese. Es
absolutamente prohibido que una persona tenga dos o mas vales provisionales

pendientes.

Es prohibido cambiar cheques de particulares, empleados, funcionarios y aun de la

misma agricola con el dinero del fondo.

Las personas que tienen cargos de direccion o lleven registros contables dentro de la
agricola, no deben manejar Fondos Fijos por ser esta funcion incompatible con su

cargo.

La persona que maneja fondos fijos podra ser arqueada en cualquier momento que lo

estime conveniente el Contador.

Las solicitudes de reembolso deben presentarse en el formato REEMBOLSO DE CAJA
CHICA que debera acompafarse de los RECIBOS DE CAJA CHICA en orden numérico

secuencial, con sus soportes.

Siempre que se traspase el fondo de una persona a otra por motivos de cambio de
funciones o por dejar de pertenecer a la Agricola, debe registrase contablemente el

nombre del nuevo responsable del fondo.
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CUENTAS BANCARIAS:

CONTROL INTERNO:

1. La apertura de cuentas de cheques y de ahorro en instituciones bancarias solamente

podran ser autorizadas por La Maxima Autoridad o quien este facultado en la agricola.

2. Los cheques y las minutas de retiros de ahorro deben llevar dos firmas autorizadas, una
clase "A" con una clase "B" o dos clases "A: Las firmas autorizadas seran las que
designen la Junta Directiva, deben contar en acta y notificarse por escrito a la institucién

bancaria.

3. Los egresos de las cuentas de cheques y de las cuentas de ahorro se respaldaran con
el respectivo cheque voucher y la minuta de retiro respectivamente y con los
documentos originales justificantes cancelados con un sello fechador que diga
"CANCELADOQO" o0 "PAGADOQ". Los cheques voucher y la minuta de retiro deberan
llevar la codificacién contable. Se anotaran de inmediato en un registro que facilite su

control.

5. Los documentos que respaldan los cheques y las minutas de retiro deben revisarse

previamente por el Contador.

Ninguna de las firmas autorizadas debe firmar cheques ni minutas de retiro en blanco.

7. Las conciliaciones bancarias deberan elaborarse a mas tardar en los primeros quince
dias de cada mes. Estas seran elaboradas por personas diferentes a las que tengan
firma en la cuenta bancaria. Las partidas flotantes seran investigadas de inmediato para

Su posterior registro.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Cuando una persona deje ser firma autorizada en las cuentas de cheques y de ahorro,

se notificard de inmediato a la institucién bancaria por escrito.

Los cheques pagados y devueltos por el banco se archivaran en orden numeérico y por

mes.

Las libretas y talonarios de cheques en blanco deben estar bajo custodia de la
Gerencia, la que esté en uso bajo la custodia de la persona que elabora los cheques,

estos deberan librarse en estricto orden numérico.

Los cheques anulados deben mutilarse en el espacio donde van las firmas,
conservar su secuencia numeérica en el legajo de comprobantes de contabilidad

y registrarse como tales.

Los depodsitos en la cuenta de cheques y de ahorro deben contabilizarse en la

misma fecha que certifique la institucion bancaria.

Se llevara un Libro Auxiliar de Bancos para anotar la fecha y valor de los depdsitos,
fecha, nombre del beneficiario y valor de los cheques librados y anulados, o mismo que

el saldo en el Banco.

En los cheques voucher se debe dejar constancia de la identificacion de las personas a

quienes se les entregue cheques.
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DOCUMENTOS Y CUENTAS X COBRAR:

CONTROL INTERNO:

1. Las solicitudes de adelantos a funcionarios y empleados deberan formularse por escrito

en original y copia.

2. Los adelantos deben ser autorizados por la Gerencia de la Agricola
3. Los préstamos deben ser autorizados por la Gerencia de la Agricola.
4. Cuando la solicitud hubiere sido aprobada debera enviarse el original a Contabilidad

para la elaboracion del cheque y adjuntarse al comprobante de pago y la copia de dicha
solicitud debera enviarse al encargado de preparar la ndmina para el control de las

deducciones.

5. La rendicién de cuentas de los adelantos para compras y gastos deben soportarse con
documentacién a nombre de la Agricola, de fecha proxima posterior a la fecha del
cheque y antes de la rendicion de cuentas, sin borrones y enmendaduras, relacionada

con el gasto por el cual se solicité.

6. Las rendiciones de cuentas deben coincidir siempre con los anticipos solicitados, los

sobrantes deben depositarse integramente en Caja.

7. Se llevara registro auxiliar por cada funcionario o empleado que reciba adelanto y el
total de dichos adelantos coincidira en todo momento con el total registrado en la cuenta

de mayor respectiva.
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8. Debe existir siempre segregacion de funciones (firma de preparado, revisado y
aprobado), tanto en los cheques que se emitan por los anticipos como en los

comprobantes de diario que se preparen por las rendiciones de cuentas.

BIENES MUEBLES E INMUEBLES:

CONTROL INTERNO:

1. Las inversiones por compra de terrenos deben constar en acta de la Junta Directiva de
la agricola.
2. Las escrituras por compra o donacion de terrenos deben guardarse en caja fuerte o de

seguridad contra incendio.

3. Se debera llevar registro auxiliar identificando cada terreno adquirido, presentando

como minimo la siguiente informacion:

- Descripcién

- Ubicacion

- No. Registral

- Area de Terreno

- Mejoras existentes
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- Costo de adquisicion

4. Las escrituras por compra de edificios-fincas deben guardarse en caja fuerte o de
seguridad.
5. Se debera llevar registro auxiliar identificando cada edificio finca adquirido o construido,

presentando como minimo la siguiente informacion:

- Descripcién

- Ubicacion

- Fecha de adquisicion o construccion
- Costo de adquisicion o construccion
- Vida util estimada

- Tasa de depreciacion

- Depreciacion Anual

- Depreciacion mensual

- Depreciacion Acumulada

- Valor en libros

6. La Junta Directiva debe constar en acta la autorizacion de la compra de equipo rodante,

de computacion, de Mobiliario y equipo de oficina
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Se han de llevar registros auxiliares del equipo rodante, equipo de computacion,
mobiliario y equipo de oficina y articulos de uso domeésticos al servicio de la agricola en

forma adecuada.

Los registros, anteriormente mencionados, se han de conciliar periédicamente contra los

saldos del mayor de cada una de las cuentas.

Periddicamente se han de efectuar inventarios fisicos del activo fijo y compararse con

los registros correspondientes.

La supervision de dicho inventario estara bajo la responsabilidad de personas

independiente del cuidado y control de los bienes.

Las diferencias de importancia encontradas entre el inventario fisico efectuado y el

saldo en los registros deberan ser comunicadas al Gerente de la agricola.

Los registros de activo fijo han de contener la informacién y detalles necesarios de
acuerdo a los requerimientos de la agricola, a fin de mantener un control efectivo de los

bienes.

Las personas responsables del cuidado del activo fijo, estan obligadas a reportar
cualquier cambio habido, originado por la venta, traspaso, bajas, obsolescencias,

excedentes y movimientos.

La venta de cualquier bien activo fijo debe estar autorizada por la Gerencia.

Se han de llevar registros de los activos fijos totalmente depreciados y que aun se
encuentran en uso, a pesar de que en libros se hayan dado de baja.
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16.

17.

19.

Se han de controlar en libros aquellos activos que permanezcan fuera de uso por

circunstancia de cualquier indole.

Se han de verificar periédicamente las polizas de seguro, en cuanto a su vigencia y el

monto de cobertura correspondiente.

Todos los activos fijos de la agricola deberan identificarse con un ndmero o cédigo
adherido en lugar visible, el cual debe coincidir con el descrito en el registro auxiliar del

activo.

DEPRECIACION ACUMULADA:

CONTROL INTERNO:

La cuota de depreciacion mensual del activo fijo debe basarse en lo establecido para tal
efecto en la Ley de concertacion tributaria #822 articulo# 34 Sistema de depreciacion y

amortizacion

Cada una de las cuentas auxiliares antes detalladas deberan estar conformadas por
sub-sub-cuenta para el control de la depreciacion por cada bien consignado dentro del

activo fijo en la cuenta de mayor que corresponda, en lo aplicable.

Los incrementos (créditos) a la cuenta de Depreciacion Acumulada deberan ser
correspondidos simultaneamente con cargos a las cuentas de depreciacion respectiva

de las cuentas de resultados.

4.4.2 CUENTAS DE PASIVOS
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR PAGAR:

CONTROL INTERNO:
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1. Los documentos suscritos para amparar adeudos y obligaciones contraidas a favor de
proveedores y acreedores deberan ser firmados por los miembros autorizados por la

Junta Directiva.

2. Debe llevarse control individual a nivel de sub-sub-cuentas por cada adeudo contraido.

3. El monto de las obligaciones contraidas debera conciliarse periddicamente con los

estados de cuenta que envie la institucion prestamista.

4. La relacion de los saldos de los auxiliares deben coincidir con las cuentas de Mayor

respectivas.

IMPUESTOS Y RETENCIONES X PAGAR:

CONTROL INTERNO:

1. La cuenta de Mayor que establece el catalogo de cuentas debe balancearse

mensualmente con las cuentas auxiliares respectivas.

2. A fin de evitar multas y recargos por mora, los impuestos deben ser cancelados en el
tiempo establecido por la Institucién (Estado) a quien se debe pagar.

3. Los egresos por pago de impuestos deben observar los requisitos de control

establecidos en este sistema.

4. Los impuestos que no se cancelen en el mes que corresponda deben ser provisionados.
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5. Si el pago del impuesto que fue provisionado resultare menor o mayor que la provision,
debe efectuarse el ajuste correspondiente.

6. Solamente se efectuaran las retenciones que sefialen las Leyes Fiscales y laborales

vigentes en el pais.

7. Las retenciones efectuadas deberan enterarse a los organismos interesados en las

fechas establecidas por ellos para evitar el pago de multas y recargos.

GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR:

CONTROL INTERNO:

1. El control interno aplicable a los gastos acumulados por pagar debe ejercerse
principalmente mediante el control de las cuentas y gastos con que se encuentren

relacionados.

2. Como una practica recomendable, deben llevarse registros auxiliares

OBLIGACIONES FINANCIERAS A LARGO PLAZO:

CONTROL INTERNO:

1. Los documentos que se firmen por préstamos que se reciban de otras instituciones,

deberan ser firmados por los miembros autorizados por la Junta Directiva.
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3. Debera llevarse control individual por cada préstamo que se reciba.

4. El monto de las obligaciones contraidas debera conciliarse periddicamente con los
estados de cuenta que envie la institucion prestataria.

4.4.3 CUENTAS DE PATRIMONIO

RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES:

CONTROL INTERNO:

1. Las utilidades o déficit de ejercicios anteriores deben constar en los libros de la Junta
Directiva.
2. Solamente la Junta Directiva puede disponer de las utilidades de periodos anteriores.

RESULTADOS DEL EJERCICIO:

CONTROL INTERNO:

1. El excedente o déficit del ejercicio debe constar en acta de la Junta Directiva.

2. Solamente la Junta Directiva puede disponer del importe de los excedentes del ejercicio.
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4.4.4 CUENTAS DE RESULTADOS

GASTOS GENERALES DE ADMINISTRACION:

CONTROL INTERNO:

1. Deben existir presupuestos de gastos e informes de las variaciones resultantes en

relacion con los gastos reales.

2. Todos los conceptos de gastos deben estar autorizados invariablemente.
3. Los documentos comprobatorios del gasto deben cancelarse previamente a su pago.
4. Su clasificacién debe ser vigilada al registrarse en libros.

OTROS INGRESOS:

CONTROL INTERNO:

1. Es necesario llevar registros auxiliares de los diferentes conceptos clasificados como
otros ingresos para llevar un control detallado de cada una de las sub-cuentas que
generaron otros ingresos tal y como los expresados en las sub-cuentas arriba

mencionadas.
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