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iv. Resumen

La presente tesis tiene como objetivo evaluar la situacion financiera de la Empresa VMS
NICARAGUA S.A en el periodo 2020, en este aspecto se refiere la importancia de la
elaboracion de una evaluacion financiera, mediante la aplicacion del anélisis cualitativo FODA
y las 5 fuerzas de Michael Porter, identificar los procesos financieros del area, analisis Vertical
y horizontal de los estados Financieros, asi como el calculo de las razones financieras que
evidencien la situacion financiera de la empresa, con la finalidad de proponer estrategias para la
buena planeacion financiera de la empresa que permita tener indicadores claves para la toma de
decisiones del personal administrativo y la alta Gerencia, enfocado en lograr mayor rentabilidad

del negocio.

El método utilizado para llevar a cabo el trabajo de tipo descriptivo con un enfoque
cualitativo aplicado al estudio de evaluacién financiera de esta investigacion es cualitativa
inductiva, donde se entrevistara al Gerente General y Gerente financiero para obtener la
informacion necesaria de periodo 2020, permitid verificar el problema de la Empresa y
propuestas para dar continuidad a la gestion. Y en estudio de caso, con un universo de la
Empresa y una muestra del area financiera de la misma, sus métodos y técnicas de recoleccion de

datos fueron la entrevista y el analisis documental

Como principal conclusion se determind la importancia de realizar una evaluacion
financiera en una entidad, ya que con dicho estudio se puede identificar la posicion financiera de
la empresa en una fecha determinada y hacia donde debe ir en un futuro a corto, mediano y largo
plazo, partiendo de la interpretacion de los resultados financieros que son elementales para la

toma de decisiones financieras por parte de la direccion de la empresa.

Palabras claves: Evaluacion financiera, analisis cualitativo, razones financieras, rentabilidad ,

situacion financiera

Lic. Jonnys Omar Bermudez Alvarez
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I Introduccion
La empresa VMS NICARAGUA, S.A ubicada en la ciudad de Managua, desde su inicio
de operaciones ofrece los servicios de seguridad fisica y tienda de armas, siendo una empresa
solida en el ramo de la seguridad, a raiz de los hechos acontecidos a partir de Marzo 2018 y que
han afectado nuestro pais, se vio obligada a cerrar la venta de armas por el grado de inseguridad
y por resolucion preventiva ordenada por la policia nacional, por tanto hubo bajas en los ingresos
de la empresa, sin embargo, la empresa ha enfocado sus objetivos en la seguridad fisica para

lograr resultados positivos.

El presente trabajo es de gran importancia ya que en los Gltimos afios las compafiias de
seguridad juegan un papel fundamental en el comercio nacional, a raiz de la coyuntura pais las
empresas contratan mayor cantidad de oficiales de seguridad para cuidar los activos de sus
negocios esto para disminuir el riesgo de pérdidas y por ende para preservar la integridad de sus
colaboradores, es de interés para este gremio que identifiquen las debilidades financieras y
operativas que puedan afectar el desarrollo de las actividades diarias de la empresa y las
repercusiones econdmicas que puede tener la empresa por no aplicar correctamente los procesos
de control financiero, con el fin de determinar medidas correctivas que permitan disminuir los

riesgos y amenazas existentes .

Por consiguiente, se realizara una evaluacion financiera a través de la aplicacién de un
analisis cualitativo a través de la matriz FODA vy fortalecido con las cinco fuerzas de Michael
Porter, que permitan identificar las debilidades internas y externas de la compafiia, asi como sus
fortalezas y destrezas. También se realizard un analisis cuantitativo mediante el analisis
horizontal y vertical de los estados financieros y la aplicacion de ratios financieros que midan los
rendimientos de la empresa. Por otra parte, se propondran estrategias de mejoramiento que

permitan una mayor rentabilidad y eficiencia en las actividades de la compafiia.

Para desarrollar este estudio, se realizara a traves del estudio descriptivo y explicativo,
con enfoque cualitativo con lineamientos cuantitativos al considerar que esta investigacion
incluye la recoleccién, procesamiento y analisis de datos para identificar las debilidades
financieras gque influyen de forma negativa en la rentabilidad de la empresa. Asi mismo, para el
desarrollo del estudio se utilizaran técnicas como la entrevista, la observacion, la revision

documental y finalmente los estados financieros en los que se aplicara las razones financieras.
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La presente investigacion se desarroll6 en X1 acapites que a continuacion se detallan.

En el acépite | se presenta la introduccion del estudio, asi como los antecedentes tedricos
y de campo, seguido de la justificacion en el que se le da énfasis a la importancia de la
investigacion, de igual manera se ilustra el planteamiento y formulacion del problema en el cual

se expone la situacion que le da sentido al presente estudio.

En el acépite Il se establece el objetivo general y los especificos los que definen la

orientacion y el alcance de esta investigacion.

En el acapite Il se elabora el marco tedrico, el que expone la fundamentacion tedrica
dentro de la cual se pretende enmarcar el estudio. Describe lo que significa elaborar una
evaluacion financiera en una empresa, define los conceptos de las herramientas que se utilizaran
en el andlisis cualitativo y las distintas partes que seran de utilidad para la aplicacion del analisis

cuantitativo.

En el acapite IV se plasman las preguntas directrices, que son las preguntas que dan

respuesta al problema de la investigacion.

En el acapite V da lugar a la operacionalizacién de variables, la cual es expresada en
forma de cuadro, en el que se muestran los objetivos que se pretenden alcanzar, las variables y

los instrumentos a utilizar.

En el acapite VI se manifiesta el disefio metodoldgico, el cual describe el proceso
metodolégico utilizado en la elaboracion de la investigacion, el tipo de estudio, su enfoque, el

alcance y las técnicas utilizadas.

En el acépite VII se muestra el analisis e interpretacion de los resultados, en esta parte, se

evidencia el resultado del anélisis cualitativo y cuantitativo.

En el acéapite VIII se consolidan las conclusiones del trabajo, en esta parte, pueden surgir

las posibles estrategias que podria implementar la empresa.

En el acapite 1X se establecen las recomendaciones del estudio que pretenden

proporcionar sugerencias a luz de los resultados encontrados.
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En el acapite X se ilustra en forma de tabla las referencias bibliogréaficas, es decir, toda
la documentacion que fue utilizada para la elaboracion de la investigacion, en el que se detalle, el
autor, nombre del libro, afio de publicacion o enlace del cual fue recuperado.

En el acapite XI se presentan los anexos, que incluyen todas las ilustraciones,

instrumentos, tablas y figuras.
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1.1.Antecedentes

1.1.1. Antecedentes tedricos.

Histéricamente la aplicacion del andlisis financiero juega un papel fundamental para
tratar las crisis econdmicas y financieras de las empresas, se constituye como un medio de
analisis referido a un estudio e interpretacion de la informacion financiera de las empresas, con
la finalidad de evaluar su situacion actual y en base a los resultados tomar decisiones que
permitan un cambio positivo en donde la empresa se vea claramente favorecida y con enfoque de

desarrollo del negocio.

Ya desde finales del siglo XIX hasta los afios treinta, se mencionaba la posible capacidad
de las ratios para predecir un fracaso financiero a corto plazo (iliquidez). Posteriormente, el
enfoque se centrd en determinar el fracaso financiero a largo plazo (falta de rentabilidad,
creacion de valor e insolvencia). Asi, el enfoque tradicional de medida de liquidez crediticia pasé
a segundo plano. Para ello los estudios se basaron en evidencias empiricas, pasando de una etapa

descriptiva a una etapa predictiva (p.77).

La primera década del siglo XXI desafi6 a las empresas a prosperar financieramente e
incluso a sobrevivir al enfrentar un entorno econdémico implacable. EI marketing esta

desempefiando un rol fundamental al enfrentar esos desafios.

De acuerdo con Amat, O. (2000) en su libro titulado Anélisis de estados Financieros:
Fundamentos y Aplicaciones, el anélisis de estados financieros que también es conocido como
analisis econdmico-financiero estd compuesto por un conjunto de técnicas utilizadas para
diagnosticar la situaciéon y perspectivas de la empresa con el fin de poder tomar decisiones
adecuadas desde una perspectiva interna que corrijan los puntos débiles y a su vez saquen
provecho de los puntos fuertes. Asi mismo, detalla que desde una perspectiva externa dicho

estudio es de gran utilidad para conocer la evolucién previsible de la empresa.

La aplicacion préactica de las ratios (razones y proporciones) se debe a los matematicos
italianos del renacimiento, especialmente a Lucas de Paccioli (1494) creador de la partida doble
e iniciador del desarrollo de la técnica contable. Sin embargo, los primeros estudios referentes a
los ratios financieros se hicieron hace sélo mas de ocho décadas. Fueron los banqueros

norteamericanos quienes los utilizaron originalmente como técnica de gestion, bajo la direccién
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de Alexander Wall, financiero del "Federal Reserve Board" en Estados Unidos (Gremillet:1989:
p.11).

Después de la depresion de 1929, el analisis financiero llevado a cabo por los banqueros
hacia los clientes potenciales se desarrollo utilizando fundamentalmente los ratios. Los
antecedentes de las investigaciones mas importantes que se han desarrollado en torno a los ratios
dentro de los modelos financieros para predecir quiebras, fue a partir del trabajo pionero de
Fitzpatrick (1932). Posteriormente, estan los trabajos de Arthur Winakor, Raymond Smith
(1935) y Charles Merwim (1942).

Beaver, W. (1996) pionero de la corriente que promulga la utilidad de la informacion
contable y el uso de ratios para conocer méas sobre el fracaso financiero, ya que previo a sus
estudios, los ratios habian sido utilizados Unicamente como predictores informales para las
quiebras y su efectividad no habia sido empiricamente contrastada. Beaver se basd en la
hipotesis de que la solvencia esta ligada a unas variables independientes llamadas ratios que

pueden ser controladas.

En opinion de (Lizarraga, 1996) el incluir los ratios en los primeros estudios financieros
tuvo como principal objetivo el investigar en qué medida representaban herramientas valiosas
para el analisis financiero con fines basicamente descriptivos. Afirma Lavalle Burguete, A. C.
(2017). “El anélisis financiero nos ayuda a estudiar todos y cada uno de los resultados de la
empresa separada en sus partes para después poder generar un diagndstico integral del

desempefio financiero de la misma” (p.4).

Las finanzas, la gestion de operaciones, la contabilidad y otras funciones empresariales
realmente no tendran relevancia sin la suficiente demanda para los productos y servicios de la
empresa, para que ésta pueda tener beneficios. En otras palabras, una cosa no se concibe sin la
otra. Asi que el éxito financiero a menudo depende de la habilidad de marketing. Segun Kotler, P
& keller, K (2012) p3
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1.1.2. Antecedentes de campo
Dentro de los antecedentes de campo de evaluaciones financieras a las empresas, existen
tesis de maestrantes nacionales e internacionales que proporcionan un aporte significativo en la
planeacion y toma de decisiones en las empresas, dentro de estos aportes se mencionan los

siguientes:
Antecedentes internacionales

El estudio realizado por. Calle, D. A. (2013) enfocado en evaluar la gestion operativa y
financiera de la Unidad Educativa San Francisco de Sales para el periodo 2011-2012, en la
Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador, requirié de la aplicacion de métodos de analisis
cualitativos como el andlisis FODA y el control interno COSO, y métodos de anélisis
cuantitativo como el andlisis vertical y horizontal de estados financieros, e indicadores
financieros. Asi mismo, se necesitd de cuestionarios, entrevistas, constataciones fisicas, y basar

el estudio en una poblacién de 130 alumnos.

De los resultados obtenidos con esta investigacion se obtuvo que la institucion posee una
inadecuada segregacion de funciones por dejar cargo de una sola persona la realizacion de las
distintas operaciones financieras, incumpliendo asi con las normas de control interno. Ademas,
se determin6 un bajo nivel de recuperacion de cartera, por la deficiente toma de medidas de
control provocando. El autor concluye que esto produce a la desviacion de fondos de la
institucion, un débil manejo y control contable lo que provocara la malversacion de cuentas, y un

bajo nivel de ingreso de efectivo lo que conlleva a una pérdida para la institucion.

El estudio realizado por Martinez, M. (2009) enfocado en la evaluacion financiera: aplicada
en Pymes hoteleras, en la Universidad EAN,+ Bogota, Colombia. Requirié de la aplicacion de
indicadores de rendimiento y eficiencia operacional, indicadores financieros y rendimiento de la
inversion. La poblacion del estudio se baso en hoteles que ofrecen de 50 a 150 habitaciones de
acuerdo con las cifras suministradas la Asociacion Hotelera de Colombia COTELCO vy del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

El autor concluye que esta investigacion suministra a los lideres empresariales

informacién indispensable para el manejo nacional de los recursos y la definicién de politicas
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gerenciales que conlleve a la maximizacion de los beneficios de sus empresas y a la constante

busqueda de la productividad y competitividad sectorial.
Antecedentes Nacionales

El estudio realizado por Gonzalez, M. (2015), enfocado en el Analisis de los
procedimientos administrativos y financieros aplicados en el Centro de Capacitacion (CECAP)
de Matagalpa, en el periodo 2014, requirio de técnicas cualitativas para la recoleccion de datos
sin medicion numérica, con preguntas de contenido y forma abierta, de tal manera que se pudiera
describir y analizar las conductas colectivas e individuales de los funcionarios. El estudio se baso

en una poblacion de 14 trabajadores de CECAP.

De los resultados obtenidos en este estudio se obtuvo que no posee una adecuada
estructura organizativa, concluyendo que la situacién administrativa y financiera en cuantos a los
procedimientos desarrollados en el CECAP son realizados de manera empirica en base a la
experiencia adquirida, ademas de no custodiar la documentacion de las operaciones contables en
las instalaciones, sino que son controlados en oficinas de Matagalpa. Asi mismo finaliza
indicado que hasta ese momento no habian presentado riesgos financieros y de operacién que

afectaran el curso normal y legal de la empresa.

El estudio realizado por Cajina, G. E. (2020) que tenia como fin la Evaluacion financiera
de la empresa SERVICIOS ADUANEROS CIA. LTDA., enfocada en los riesgos para la toma de
decisiones en los periodos finalizados 2018 — 2019, que implica un enfoque cualitativo con
lineamientos cuantitativos, a través del método deductivo, porque se pretende analizar el
fendmeno seleccionado, apoyado de entrevistas, analisis estadisticos, recopilacion de
informacién, procesamiento de datos y la observacion. La poblacion utilizada fue todo el

personal de la empresa en cuestion.

Conforme el resultado obtenido se obtuvo que las empresas no realizan procesos de
evaluacion financiera, no controlan las razones financieras, por tanto, el proceso de toma de
decisiones no es efectiva, porque se basa unicamente en la informacion de los estados financieros

basicos o conforme la necesidad de la situacion del momento, ademas de identificar que no
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cuentan con una politica de cuentas por cobrar adecuada. Concluyendo que la empresa debe
adoptar medidas correctivas como la gestion de cobros y pagos, iniciativas de ahorro, y
estrategias financieras con el objetivo que sean implementadas por la gerencia con el fin de

reducir riesgos y lograr una mayor rentabilidad del negocio.

Segiin Siles, R. M. (2016), realizo tesis. “Diagnostico financiero de la empresa
Soluciones Informaticas S. A., en el periodo 2013-2014. Dentro de los objetivos planteados en el
estudio, se analizo el proceso de elaboracidn de un diagndstico financiero y después se utilizé las
cinco fuerzas de Porter, como herramienta de la planeacién financiera. Finalmente se elabor6 el
diagnéstico financiero de la empresa y presento una propuesta de estrategias, que permita la

toma de decisiones para crear valor en la empresa.

El autor llega la conclusion que la empresa Soluciones Informaticas, S.A, no hace uso del
diagnostico financiero, no tiene una base para emitir una opinion adecuada acerca de las
condiciones de la empresa y conocer la eficiencia de su administracion en la toma de decisiones.
Tampoco desarrolla estrategias financieras que coadyuven a mejorar el rendimiento de los
recursos que posee la entidad. Ademas, se observa una gestién de empresa familiar, con control

contable basico de la empresa.
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1.2.Justificacion
El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito realizar una evaluacion financiera
de la empresa VMS Nicaragua, S.A., en el periodo 2020 en términos financieros constituye gran
importancia, en vista que permitird conocer los factores internos y externos en los que la empresa
presenta debilidades que le podran generar incidencias negativas en la toma de decisiones y por

ende en la rentabilidad del negocio

La necesidad de realizar una evaluacion financiera a la empresa VMS NICARAGUA, S.A,
quien carece de ésta herramienta financiera, proporcionard las bases necesarias para el buen uso
de los recursos financieros de la empresa, aprovechar las oportunidades de ventas y mejorar los
niveles de rentabilidad de la misma, asi mismo permitira corregir algunos problemas detectados

enfocado en lograr una administracion mas eficiente.

En este sentido, dicha investigacion pretende a través de los objetivos del estudio proponer
estrategias concretas y eficaces que permitan reducir las debilidades, amenazas y riesgos
identificados con el proposito de mejorar la situacion financiera de la empresa y que a su vez le

propicien una mayor rentabilidad.

Por lo tanto, el presente estudio es de suma importancia desde punto de vista econémico y
financiero al considerar que le proporcionara a la empresa VMS Nicaragua, S.A. las
herramientas, indices relevantes y procedimientos necesarios que contribuyen a mejorar la

situacion por la que esta pasando la empresa.
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1.3. Planteamiento del problema
La empresa VMS NICARAGUA, S.A fundada en 2009, desde su inicio de operaciones
ofrece los servicios de seguridad fisica integral y tienda de armas, siendo una empresa sélida en

el ramo de la seguridad.

El sistema de control financiero con los que cuenta actualmente la empresa no es
suficiente para examinar la posicion financiera de la empresa esto dificulta el proceso de toma de
decisiones por parte de la administracion. Dicha problematica se presenta porque carecen de
registros contables apropiados y no se aplican las herramientas de anélisis financiero para
verificar la rentabilidad, capacidad de deuda, liquidez y otros indicadores importantes para la

operacion de cualquier empresa.
Sintomas:

Los principales sintomas que presenta la empresa son, no gestionan Controles financieros
apropiados, disminucion de ingresos, alto nivel de endeudamiento, mayor presion en el area de

ventas, pérdida de clientes.
Causa:

Los sintomas antes expresados son causados por una serie de factores internos y externos,
dentro los principales estan; crisis socio econémica del pais y la pandemia del COVID-19 que ha
provocado una recesion macroecondmica generalizada; carencia de herramientas de evaluacion
financiera, y mala toma de decisiones por la administracion, al realizar cambios dentro de su

estructura organizativa de modo inadecuado.
Pronostico:

VMS Nicaragua, S.A con los sintomas y causas mostrados anteriormente, se encamina a
un mayor endeudamiento no solo con los proveedores y socios sino también con las instituciones
que la regulan DGI, INSS e Inatec, esto resultado del mal manejo administrativo de los recursos
de la empresa, al igual que se dirige a una mayor contraccion econémica por la disminucion en
el volumen de venta derivado de la situacién pais y de salud publica, lo que puede ocasionar

efectos negativo en la operatividad de la empresa.
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Control al prondstico:

En este estudio, como control al prondstico se va a puntualizar, analizar y determinar los
procesos financieros que afectan a la empresa en el periodo comprendido de enero a diciembre
2020, por medio de herramientas de andlisis Cualitativo, tales como anélisis FODA Y PORTER,
analisis cuantitativo, andlisis vertical y horizontal de los estados financieros, razones financieras
que permitan una mejor planeacion financiera a la empresa, por medio de propuesta de mejoras

segun los resultados obtenidos de los objetivos planteados.
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1.4. Formulacion del problema

De acuerdo con la situacion anteriormente expuesta, se ha formulado el problema de

investigacion, a través de la pregunta general que a continuacion se presenta:

¢Cudl es la situacion econémica de la empresa de acuerdo a la evaluacion financiera de la

empresa VMS Nicaragua, S.A., en el periodo 2020?
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I1. Objetivos

2.1. Objetivo General

2.1.1. Evaluar la situacion Financiera de la empresa VMS NICARACUA, S.A, correspondiente
al periodo 2020.

2.2. Objetivos Especificos

2.2.1. Diagnosticar la empresa VMS NICARAGUA, S.A en el periodo 2020, a
través de andlisis cualitativo de FODA, y las cinco fuerzas de Porter.

2.2.2. Describir las unidades de negocio de la empresa VMS NICARAGUA, S.A,,
por medio de la matriz BCG.

2.2.3. Analizar la situacion financiera, de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el
periodo 2020

2.2.4. Proponer estrategias de mejora en el area financiera, a través de los resultados
obtenidos en el &rea financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A en el
periodo 2021.
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I11. Marco tedrico.
3.1. Analisis Cualitativo.
El anélisis cualitativo es una herramienta estratégica utilizada por todas las empresas para
elaborar un analisis previo pormenorizado del sector y del mercado en el que desarrollan, el cual

facilite el proceso de toma de decisiones en el ambito empresarial.

3.2.1. Anélisis FODA.
El anélisis FODA es una herramienta de planificacion estratégica, disefiada para realizar
un analisis interno y externo en la empresa. Desde este punto de vista la palabra FODA es una

sigla creada a partir de cada letra inicial de los terminos mencionados anteriormente.
Ponce, H. (2007) sefiala que:

Las siglas FODA provienen del acrénimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El analisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores fuertes y
débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacion interna de una organizacion, asi

como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas. (p.114)

La Oficina Internacional del Trabajo (2005) aduce que el analisis FODA es de gran
utilidad puesto que permite otorgar un adecuado manejo de los recursos y capacidades de

la organizacion al entorno competitivo en el que trabaja. (p. 16)

Por su parte Diaz, L. (2005) asevera que “el aporte del analisis FODA consiste en la
separacion analitica de los efectos del medio ambiente en dos partes: una interna y otra externa”

(p.106).

La parte interna se relaciona con los aspectos sobre los cuales el planificador o jerarca

involucrado tiene algin grado de control.

La parte externa revela las oportunidades que ofrece el mercado y las amenazas claves

gue debe enfrentar la institucién en su entorno.



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

Las siglas FODA manifiestan lo siguiente:

Fortalezas: los atributos o destrezas que una industria 0 empresa contiene para alcanzar

los objetivos.

o Debilidades: lo que es perjudicial o factores desfavorables para la ejecucion del objetivo.
e Oportunidades: las condiciones externas, lo que esta a la vista por todos o la popularidad
y competitividad que tenga la industria u organizacion Utiles para alcanzar el objetivo.

e Amenazas: lo perjudicial, lo que amenaza la supervivencia de la industria o empresa que
se encuentran externamente, las cuales, pudieran convertirse en oportunidades, para

alcanzar el objetivo.

3.2.1.1. Oportunidades y amenazas externas.

De acuerdo con Fred, R.D. (2008) “las oportunidades y amenazas externas se refieren a
las tendencias y sucesos econdmicos, sociales, culturales, demogréaficos, ambientales, politicos,
legales, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que pudieran beneficiar o dafiar en forma

significativa a una empresa en el futuro” (p.10).

3.2.1.2. Fortalezas y debilidades internas.
Fred, R.D. (2008) afirma que:

Las fortalezas y las debilidades internas son las actividades que la empresa puede
controlar y cuyo desempefio se califica como excelente o deficiente. Surgen en las
actividades de direccion, mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccion, operaciones,
investigacion y desarrollo, y manejo de sistemas de informacion de una empresa. La
identificacion y evaluacion de las fortalezas y debilidades en las areas funcionales de una
empresa es una actividad estratégica basica. Las empresas intentan seguir estrategias que

aprovechen las fortalezas internas y eliminen las debilidades internas. (p. 11)

3.2.2. Cinco Fuerzas de Michael Porter.

Porter, M. E. (1991) relata que en el ambito de la estrategia competitiva existen cinco
fuerzas patentadas y fundamentadas por el economista Michael Porter, las cuales tienen la
intencion de potenciar la capacidad de las empresas a ganar en promedio, tasas de rendimiento
de inversion, precisamente mayores al costo de la inversién. El poder que sostienen estas cinco

fuerzas impulsadoras puede diferir de comparfiia en compafiia, puesto que, no todos los sectores
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industriales son iguales, considerando que cada uno tiene un comportamiento y desarrollo

caracteristico.
De acuerdo con, Porter, M. E. (1991) estas fuerzas “determinan la utilidad del sector

industrial porque influencian los precios, costos y la inversion requerida de las empresas en un

sector -elementos del retorno y de la inversion” (p. 22).
Es convencional que las empresas realicen elecciones estratégicas sin tomar en

consideracién los efectos negativos que pueden producir en el largo plazo, en cuanto a la
incidencia de la estructura del sector industrial, lo que podria posicionar a la empresa en peores

circunstancias.
Por tal razon, Porter, M. E. (1991) asevera que “las estrategias que cambian la estructura

del sector industrial pueden ser un cuchillo de dos filos, porque una empresa puede tanto destruir
la estructura del sector industrial y la utilidad como puede mejorarla”. Es por ello, deben analizar
muy bien cada uno de los aspectos, antes de ejecutar nuevas estrategias en la compafiia.

“En cualquier sector industrial, ya sea doméstico o internacional o que produzca un

producto o servicio, las reglas de la competencia estdn englobadas en cinco fuerzas

competitivas” Porter, M. E., (1991), p.22
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Figura 1: Cinco fuerzas de Michael Porter

Fuente: Porter, M. E., (1991)

3.2.2.1. Poder de negociacion de los compradores.

Porter, M. E. (1982) manifiesta que:

Los compradores compiten con la industria cuando la obligan a reducir los precios,
cuando negocian una mejor calidad o mas servicios u cuando enfrentan a los rivales entre
si. El poder de los grupos importantes de compradores depende del ndmero de

caracteristicas de mercado y del valor relativo de su compra en relacion con la industria

global.

Porter, M. E. define que un grupo de compradores es poderoso si cumple con algunas

condiciones. (1982), pp.(40, 41)

e EIl grupo esta concentrado o compra grandes volimenes en relacion con las ventas del

proveedor.
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e Los productos que compra el grupo a la industria representan una parte considerable de
los costos o de las adquisiciones que realiza.
e EIl grupo obtiene bajas utilidades
e Los compradores representan una seria amenaza contra la integracion hacia atrés.
3.2.2.2. Rivalidad entre las empresas
Porter, M. E. (1982) afirma que:

La rivalidad entre los competidores adopta la conocida forma de manipular para alcanzar
una posicion, recurriendo a tacticas como la competencia de precios, las guerras de
publicidad, la introduccién de productos y un mejor precio o garantias a los clientes. La
rivalidad se debe a que uno o méas competidores se sienten presionados o ven la
oportunidad de mejorar su posicién. Este patrén de accién y reaccion puede mejorar la
situacion de la empresa o la industria que lo inicia. Si se intensifican los ataques y
contraataques, todas las compafias pueden sufrir las consecuencias y entonces su

situacion empeorara. (p. 33)

Porter, M. E. detalla que la rivalidad proviene de varios factores estructurales. (1982), pp. (33,
34)

e Competidores numerosos o de igual fuerza

e Altos costos fijos o de almacenamiento

e Ausencia de diferenciacién o costos cambiantes
e Aumento de la capacidad en grandes incrementos
e Competidores diversos

e Importantes intereses estratégicos

e Barreras solidas contra la salida

3.2.2.3. Amenaza de los nuevos entrantes.

Porter, M. E. (1982) asevera que:

Los nuevos participantes en una industria aportan mas capacidad, el deseo de conquistar
participacion en el mercado, y a menudo grandes recursos. Ello puede hacer que se

reduzcan los precios o que se inflen los costos de las compafiias establecidas. Las
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L
empresas que al ingresar en una industria se diversifican adquiriendo compafiias de otros

mercados utilizan a menudo sus recursos para revolucionar. (p. 22)

3.2.2.4. Poder de negociacion de los proveedores.
Porter, M. E. (1982) sostiene que:

Los proveedores pueden ejercer poder de negociacion sobre los participantes de una
industria, si amenazan con elevar los precios o disminuir la calidad de los bienes y
servicios que ofrecen. De ese modo, los mas poderosos reducen drasticamente la
rentabilidad en una industria incapaz de recuperar los incrementos de costos con sus
precios. En efecto tienen poca libertad para aumentar sus precios dada la intensa

competencia de automanufactura por parte de los clientes. (p. 43)

3.2.2.5. Amenaza de productos sustitutos.
Porter, M. E. (1982) asevera que:

Los sustitutos limitan los rendimientos potenciales de un sector industrial, pues imponen
un techo a los precios que pueden cobrarse rentablemente en él. Cuanto mas atractiva sea
la opcidn de precios que ofrecen los sustitutos, mayor serd el margen de utilidad. Los
sustitutos que merecen especial atencion son aquellos que estan sujetos a tendencias que
mejoran su relacion de precio-desempefio con el producto de la industria, o los que

generan industrias que generan altas utilidades. (p. 39)

3.2.3. Estrategias CAME.

De acuerdo con Ruiz B, M. (2020) el analisis CAME “es la herramienta o mecanismo que
te permite identificar estrategias, una vez creada tu matriz DAFO en el ejercicio de planificacion
estratégica. Tiene como objetivo, ayudarte a determinar distintos tipos de estrategias con

estructura y claridad, tomando como base el resultado de la matriz FODA.”

Este analisis es ideal para este momento de pandemia y confinamiento, pues te permitira
redireccionar tus estrategias y adaptarlas a lo que necesita tu empresa o negocio. De alli que
CAME es:
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e Corregir las debilidades que presenta tu negocio (factores internos).

e Afrontar las amenazas externas que se puedan presentar en el mercado en cual se
desenvuelve tu negocio.

e Mantener las fortalezas que caracterizan a tu negocio.

e Explotar las oportunidades que presenta el mercado.

Debilidades b= Corregir

Amenazas > Afrontar

Fortalezas > Mantener
Oportunidades » Explotar

Fuente: Informacion obtenida de Talancén, P.H. (2007)

3.2.3.1. Estrategias del Analisis CAME.
Ruiz B, M. (2020) clasifica las estrategias del analisis CAME en cuatro, las que se detallan a

continuacion:

e Estrategias Ofensivas (fortalezas y oportunidades)
Este apartado tiene como finalidad corregir y mejorar la situacion en la que se encuentra
nuestro negocio. Estas estrategias se enfocan en explotar las oportunidades y conservar las

fortalezas, por eso son conocidas como estrategias de ataque y posicionamiento.

Estas estrategias son ideales para negocios que se caracterizan por tener elementos
competitivos y tener una estrategia comercial clara. Puede ser vista como una estrategia de
estructura y procesos reducidos, por tanto, suelen ser flexibles para aprovechar las nuevas
oportunidades que brinda el mercado. Esto permite que la empresa o emprendimiento se

posicionen de manera rapida.
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e Estrategias de Supervivencia (debilidades y amenazas)
Estas estrategias se caracterizan por eliminar o minimizar los aspectos negativos que

perjudican tu negocio. Es decir, se corrigen las debilidades y se afrontan las amenazas que se

presentan en el mercado. Es importante enfrentar las amenazas para evitar que las debilidades de

tu negocio crezcan y afecten a éste.

e Estrategias Defensivas (amenazas y fortalezas)
La finalidad de las estrategias defensivas es evitar que la situacion del negocio empeore. Se

deben afrontar las amenazas y mantener las fortalezas. Estas estrategias son tipicas de los

negocios ya consolidados que tienen grandes y notables fortalezas y las hacer valer ante sus

competidores.
La finalidad principal de esta estrategia es mantener la ventaja competitiva que diferencia a

tu negocio y utilizarla para afrontar las amenazas que surjan en el mercado.

e Estrategias de Reorientacion (debilidades y oportunidades)
Las empresas y negocios en algin momento puede que se encuentren o tengan la necesidad

de cambiar de manera radical. Probablemente deban elegir una estrategia totalmente diferente e
incluso cambiar el modelo de negocio y todo con la finalidad de sobrevivir.
Es por ello que las estas estrategias de reorientacion estan enfocadas a transformar la

situacion actual de la empresa 0 negocio. Generan cambios que permiten eliminar las debilidades

y que aumenten o surjan nuevas fortalezas. Es decir, las estrategias a emplear deben enfocarse en

corregir las debilidades y explotar las oportunidades.

3.2. Matriz de Boston Consulting Group (BCG)
Para Mafiez, R. (s/f). La Matriz BCG o Matriz Boston Consulting Group es una matriz de

crecimiento que se utiliza para evaluar el atractivo de la cartera de productos de una empresa.

Una cartera de productos la forman los productos que comercializa una empresa y

su mercado de destino.
Cuanto mas equilibrada sea la cartera menos problemas tendra la empresa.

o
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e Lo ideal es adaptar la cartera a las fortalezas de la empresa y aprovechar las
oportunidades del mercado buscando nuevas areas de negocio.
Fue desarrollada por el Grupo Boston Consulting Group por la década de los 70°s pero su
estructura se puede adaptar perfectamente a la actualidad.

Es una herramienta de andlisis del negocio como lo es la matriz DAFO y basicamente

consiste en analizar la cartera de productos de una empresa en base a dos dimensiones:

. La tasa de crecimiento del mercado.

. La tasa de participacion en el mercado.

3.13.1 Crecimiento del Mercado
La tasa de crecimiento del mercado esta directamente relacionada con el atractivo de la
industria donde compite la empresa. En otras palabras, consiste en evaluar la evolucion de la

demanda de un producto en el mercado.

3.13.2 Participacion del Mercado

Latasa de participacion del mercado consiste valorar la cuota de mercado de nuestra
empresa con respecto a la cuota de mercado de nuestra competencia. Y la cuota de mercado de
una empresa basicamente consiste en determinar qué porcentaje de las ventas del mercado es de

nuestra empresa.

3.13.3 Objetivo de la Matriz BCG

El principal objetivo de la Matriz BCG es que nos ayude a determinar en cuéles de
nuestros productos debemos de invertir mas recursos, es decir, con esta matriz vamos a analizar
nuestra cartera de negocios para determinar cuales son nuestros mejores y peores recursos en
términos de retorno de la inversion.

En base a este podremos llevar a cabo 4 tipos de estrategias de inversion en marketing:

. Aumentar la cuota de mercado.
. Defender la cuota de mercado.
. Estrategia de cosecha.

. Estrategia de eliminacion.
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3.13.4 Esquema de la Matriz BCG
La matriz de crecimiento BCG esta dividida en cuatro cuadrantes separados por dos ejes.

El eje vertical estd formado por la tasa de crecimiento del mercado o el atractivo de la industria.

Mientras que el eje horizontal lo forma la cuota de mercado de la empresa.

Cada uno de estos cuatro cuadrantes estan compuestos por cuatro tipos de

productos diferentes que son: el perro, la vaca, la estrella y la incognita o interrogante.

Coste

3.13.4.1 Estrella

Tasa de crecimiento del mercado

Matriz BCG - Modelo Boston Consulting Group

Cuota de mercado relativa (competitividad empresa)

Alto Bajo

Alto

s < 2> .
Bajo ! - _.

Liquidez @rubenmanez

Figura N° 1. Matriz BCG. Fuente: Mafiez R.

Los productos estrella son aquellos que generan dinero (liquidez), pero que necesitan una

inversion considerable para conseguir consolidar su posicion en el mercado. Ademas, son

productos que estdn en un mercado en crecimiento y que tenemos una cuota de mercado

considerable. Por lo que serian los productos lideres del mercado o con un gran potencial de

crecimiento.
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3.13.4.2 Interrogante

En el caso de los productos interrogantes, el problema es que se desconoce cudl va a ser
su evolucion. Muchos de los productos que salen al mercado suelen ser signos de interrogacion
de un mercado con rapido crecimiento, pero con baja participacion.

Por el momento, son productos que necesitan mucha inversion pero que ademas tienen
poca cuota de mercado. Por lo que, dependiendo de cudl sea la inversion y la estrategia que
planificada podran terminar convirtiéndose en productos estrella o en productos perro.
3.13.4.3 Vaca

Los productos vaca son también conocidos como los generadores de caja, son aquellos
que generan mucha liquidez y requieren relativamente pocas inversiones. Son productos que ya
estan consolidados en un mercado con poco crecimiento.

El objetivo es mantener la situacion competitiva de estos productos porque son los que
generan dinero para posteriormente invertirlos en otros. Una frase muy graciosa que lei
relacionado con los productos vaca decia algo asi como: Ordefia lo méximo posible estos
productos como puedas, pero no mates a la vaca.
3.13.4.4 Perro

Los producto perro que también se conocen como productos desastres, son aquellos que
nos generan poca liquidez y ademas tienen poca cuota de mercado, es decir, productos con bajo
crecimiento.

Escenarios con este tipo de productos:

e Eliminarlos.
e Rebajar los costes al maximo para tratar de conseguir la maxima liquidez.
e Centrarse en el segmento que sea mas rentable para la empresa.
3.13.5 Estrategias de inversion con la Matriz BCG
e Estrategias de crecimiento.
e Estrategia de sostenimiento.
e Estrategia de cosecha.

e Estrategia de eliminacion.
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3.13.6 Ciclo de vida del producto
La Matriz BCG también la han relacionado directamente con el ciclo de vida de un

producto que representa la evolucién de un producto en el mercado y que esta compuesto por 4

fases.

. Introduccién.

. Crecimiento.

° Madurez.
e  Declive.
Vaca
Estrella P :ﬁ‘“
O
Interrogante 1 . o1

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Figura N° 2. Ciclo de Vida. Fuente: Mafiez R.
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3.3. Finanzas.

3.3.1. Evaluacion Financiera.

La evaluacion financiera sintetiza numéricamente el comportamiento de la estructura
economica y financiera de la empresa, es una metodologia de andlisis que se puede utilizar para
entender la situacion financiera del negocio a partir del estudio de los estados financieros de cada
periodo. En base a ello se calculan las razones financieras que permiten evaluar la situacién
financiera de la empresa, los costos y beneficios de una alternativa de inversion, con el fin de
valorar si este tendrd un rendimiento futuro. Por ello, esta evaluacion previa sera la forma de
saber si un proyecto contribuira a los objetivos de la empresa o si sera una pérdida de tiempo y

dinero.

De acuerdo con el Centro Europeo de Postgrados, (2020) establecen cinco funciones

relacionadas a la evaluacion financiera, detalladas a continuacion:

3.1.2.1 Funciones de la evaluacién financiera como un area particular de gestion

empresarial.

Funcion de gestion de activos: identifica la necesidad real de ciertos tipos de activos, en
funcion de los objetos previstos de las actividades operativas de la empresa, y determina su
monto total, optimiza la composicion de los activos desde el punto de vista de la efectividad de
su uso integrado, asegura la liquidez de ciertos tipos de activos corrientes y acelera el ciclo de su

rotacion, la eleccién de formas efectivas y fuentes de financiamiento.

Funcion de gestion del dinero. En el proceso de implementacion de esta funcidn, se
determina la necesidad total de capital para financiar la empresa; la estructura de capital esta
optimizada para garantizar su uso mas eficiente. Se esta desarrollando un sistema de medidas

para refinanciar el capital en los tipos de activos mas eficientes.

La funcion de gestion de la inversién: determinar las areas mas importantes de la
actividad de inversion de la empresa; evaluar el atractivo de la inversion de proyectos reales e
instrumentos financieros individuales y seleccionar los més efectivos; la formacion de programas
de inversion real y una cartera de inversiones financieras, ademéas de elegir las formas mas

efectivas de financiacion de inversiones.
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La funcion de administrar los flujos de efectivo es formar los flujos de efectivo entrantes
y salientes de la empresa, su sincronizacion en volumen y tiempo para los proximos periodos

individuales, el uso efectivo del saldo de activos de efectivo temporalmente libres.

La funcion de gestionar los riesgos financieros y prevenir la quiebra. En el proceso de
implementacion de esta funcidn, se revela la composicion de los principales riesgos financieros
inherentes a las actividades econdmicas de esta empresa; se realiza una evaluacion del nivel de
estos riesgos Y la cantidad de posibles pérdidas financieras asociadas con ellos en el contexto de
operaciones individuales y para la actividad econdémica en su conjunto; se estd formando un
sistema de medidas para prevenir y minimizar los riesgos financieros individuales, asi como su
seguro. Basado en el monitoreo continuo, se diagnostica el nivel de amenaza de bancarrota y, en

un nivel alto, se utilizan los mecanismos de gestidn financiera anticrisis de la empresa.

3.5. Situacion Financiera
De acuerdo con Escobar, A. (1959) la situacion financiera “es la representacion en

moneda del valor de la empresa, tomando como unidad de medida el dinero.”

3.5.1. Andlisis Financiero.

De acuerdo con Baena, T. D. (2010) el analisis financiero es:

Un proceso de recopilacion, interpretacion y comparacion de datos cualitativos y cuantitativos, y
de hechos histdricos y actuales de una empresa. Su propdsito es el de obtener un diagndstico

sobre el estado real de la compafiia, permitiéndole con ello una adecuada toma de decision.
(p.11)

Por otro lado Bodanski, T.,Santana, P. & Portillo, A. (2014) concuerdan en que el anélisis
financiero permite el estudio de todos y cada uno de los resultados de la empresa en diferentes
partes para con ello poder generar un diagndstico integral del desempefio financiero de la
compafiia, asi mismo, afirma que las areas principales para dicho estudio son la productividad de
la empresa, la eficiencia en la utilizacion de los activos, el cumplimiento de las obligaciones, el

comportamiento de sus clientes, su contabilidad, y en términos generales sus finanzas. (p.2)

Rubio (2007), enfoca el analisis financiero como un proceso que consiste en la aplicacion

de un conjunto de técnicas e instrumentos analiticos a los estados financieros, para generar una
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serie de medidas y relaciones que son significativas y Utiles para la toma de decisiones; puesto
que, la informacidn registrada en los estados financieros por si sola no resulta suficiente para
realizar una planificacion financiera pertinente o analizar e interpretar los resultados obtenidos

para conocer la situacion financiera de la empresa.

El andlisis de los estados financieros se caracteriza por ser una operacion fundamentada
en la reclasificacion, recopilacion, obtencién y comparacion de datos contables, operativos y
financieros de una organizacion, que mediante la utilizacion de técnicas y herramientas
adecuadas busca evaluar la posicion financiera, el desarrollo y los resultados de la actividad
empresarial en el presente y pasado para obtener las mejores estimaciones para el futuro.

3.5.1.1. Andlisis Vertical.
Goémez, G. (2001) indica que este método se emplea para analizar estados financieros

como el Balance General y el Estado de Resultados, comparando las cifras en forma vertical.

Segin Baena, T.D. (2010) “El andlisis vertical consiste en determinar el peso
proporcional (en porcentaje) que tiene cada cuenta dentro del estado financiero analizado (activo,
pasivo y patrimonio). Esto permite determinar la composicion y estructura de los estados

financieros” (p.96).

3.5.1.2. Anélisis Horizontal.
Gobmez, G. (2001) indica que:

El analisis horizontal también es un procedimiento que consiste en comparar estados
financieros homogéneos en dos o mas periodos consecutivos, para determinar los
aumentos y disminuciones o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro. Este analisis
es de gran importancia para la empresa, porque mediante €l se informa si los cambios en
las actividades y si los resultados han sido positivos o0 negativos; también permite definir

cuéles merecen mayor atencion por ser cambios significativos en la marcha.
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Por su parte, Baena, T.D. (2010) dice que:

El analisis horizontal es una herramienta que se ocupa de los cambios ocurridos tanto en
las cuentas individuales o parciales, como de los totales y subtotales de los estados
financieros, de un periodo a otro; por lo tanto, requiere de dos 0 mas estados financieros
de la misma clase (balance general o estados de resultados) presentados por periodos

consecutivos e iguales; ya se trate de meses, trimestres, semestres o afos. (p.111)

3.5.2. Razones Financieras.
Para Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

El anélisis de las razones de los estados financieros de una empresa es importante para los
accionistas, acreedores y la propia administracion de la compafiia. Los accionistas,
actuales y potenciales, se interesan en los niveles presentes y futuros del riesgo y
rendimiento de la empresa, que afectan directamente el precio de las acciones. Los
acreedores se interesan principalmente en la liquidez a corto plazo de la empresa, asi

como en su capacidad para realizar el pago de los intereses y el principal. (p.61)

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) divide las razones financieras en cinco categorias
“razones de liquidez, actividad, deuda, rentabilidad y mercado. Las 27 razones de liquidez,
actividad y deuda miden principalmente el riesgo. Las razones de rentabilidad miden el retorno.

Las razones de mercado determinan tanto el riesgo como el retorno” (p. 65).

3.5.2.1. Razones de liquidez.

La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para cumplir con sus obligaciones
de corto plazo a medida que estas llegan a su vencimiento. La liquidez se refiere a la solvencia
de la posicidn financiera general de la empresa, es decir, la facilidad con la que puede pagar sus

cuentas.
3.5.2.1.1 Liquidez Corriente.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) asevera que “La liquidez corriente, una de las razones
financieras citadas con mayor frecuencia, mide la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de corto plazo” (p. 65).
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Figura 3: Liquidez Corriente

Activos corrientes

Liquidez corriente =

Pasivos corrientes

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

Por lo general, cuanta més alta es la liquidez corriente, mayor liquidez tiene la empresa.
La cantidad de liquidez que necesita una comparfiia depende de varios factores, incluyendo el

tamano de la organizacion, su acceso a fuentes de financiamiento de corto plazo, como lineas de

crédito bancario, y la volatilidad de su negocio

3.5.2.1.2 Razdn rapida (Prueba acida).

Para Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) “La razon rapida (prueba del &cido) es similar a

la liquidez corriente, con la excepcidn de que excluye el inventario, que es comunmente el activo

corriente menos liquido” (p. 65). Se expresa de la siguiente manera:

Figura 4: Razon répida

Activos corrientes —

Razon rapida = Inventario
Pasivos corrientes

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.2. indices de actividad.
En palabras de Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

Los indices de actividad miden la rapidez con la que diversas cuentas se convierten en
ventas o efectivo, es decir, en entradas o salidas. En cierto sentido, los indices de
actividad miden la eficiencia con la que opera una empresa en una variedad de

dimensiones, como la administracion de inventarios, gastos y cobros. (p. 68)
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3.5.2.2.1 Rotacion de inventarios.
(2012) expresa que “La rotacion de inventarios mide

Gitman, L.J. & Zutter, C. J.
comunmente la actividad, o liquidez, del inventario de una empresa” (p.68).

Figura 5: Rotacion de inventarios

Costo de venta

Rotacién de
Inventarios

inventarios

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.2.1 Rotacion de cuentas por cobrar.
Segln Bermudez, J. A. (2012) este indice “indica el periodo de cobro que nosotros

estamos implementando con nuestros clientes. Este resultado permite descubrir si tenemos

atrasos en base al plazo convenido al momento de recuperar las ventas al crédito” (p. 41).

Figura 6: Rotacién de cuentas por cobrar

ventas anuales a crédito

Rotacion de cuentas
Cuentas por cobrar

por cobrar

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.2.2 Periodo promedio de cobro.
De acuerdo con Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) “El periodo promedio de cobro, o
antigiiedad promedio de las cuentas por cobrar, es Gtil para evaluar las politicas de crédito y

cobro:” (p.67)



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

Figura 7: Periodo promedio de cobro

Periodo promedio de

Cuentas por cobrar

cobro

Ventas diarias promedio

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.2.3 Rotacion de los activos totales.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) expresa que “La rotacion de los activos totales indica

la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para generar ventas”. (p.70)

Figura 8: Rotacion de los activos totales

Rotacién de activos

Ventas

totales

Total de activos

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.3. Razones de endeudamiento.
Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) sostiene:

La posicion de endeudamiento de una empresa indica el monto del dinero de otras

personas que se usa para generar utilidades. En general, un analista financiero se interesa

mas en las deudas a largo plazo porque estas comprometen a la empresa con un flujo de

pagos contractuales a largo plazo. Cuanto mayor es la deuda de una empresa, mayor es el

riesgo de que no cumpla con los pagos contractuales de sus pasivos. Debido a que los

compromisos con los acreedores se deben cumplir antes de distribuir las ganancias entre

los accionistas, tanto los accionistas actuales como los futuros deben prestar mucha

atencion a la capacidad de la empresa de saldar sus deudas. Los prestamistas también se

interesan en el endeudamiento de las empresas. (p. 70)
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3.5.2.3.1 Indice de endeudamiento.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) afirma que “El indice de endeudamiento mide la
proporcion de los activos totales que financian los acreedores de la empresa. Cuanto mayor es el

indice, mayor es el monto del dinero de otras personas que se usa para generar utilidades” (p.
72).

Figura 9: indice de endeudamiento

indice de Total de pasivos

endeudamiento Total de activos

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.3.2 Razon de cargos de interés fijo.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) nos dice que:

La razon de cargos de interés fijo, denominada en ocasiones razon de cobertura de
intereses, mide la capacidad de la empresa para realizar pagos de intereses contractuales.

Cuanto mas alto es su valor, mayor es la capacidad de la empresa para cumplir con sus

obligaciones de intereses. (p. 72)

Figura 10: Razon de cargos de interés fijo

Utilidad antes de interés e

Razoén de cargos de )
= impuestos

interés fijo _
Interes

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)
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3.5.2.4. Indices de rentabilidad.
Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

Una herramienta muy utilizada para evaluar la rentabilidad respecto a las ventas es el estado de
pérdidas y ganancias de tamafio comun. Cada rubro de este estado se expresa como un
porcentaje de las ventas. Los estados de pérdidas y ganancias de tamafio comun son de gran
utilidad para comparar el desempefio a lo largo de los afios, debido a su facilidad para mostrar si

ciertas clases de gastos tienen tendencias al alza o a la baja como un porcentaje del volumen total

de los negocios que efectda la empresa. (p. 73)
3.5.2.4.1 Margen de utilidad bruta.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) afirma que “mide el porcentaje que queda de cada
dolar de ventas después de que la empresa pagd sus bienes. Cuanto mas alto es el margen de

utilidad bruta, mejor (ya que es menor el costo relativo de la mercancia vendida)” (p. 74).

Figura 11: Margen de utilidad bruta

Margen de utilidad Ventas - Costo de los bienes vendidos

bruta Ventas

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.4.2 Margen de utilidad operativa.

Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) expone que “el margen de utilidad operativa mide el
porcentaje que queda de cada ddlar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y

gastos, excluyendo los intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (p. 75).
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Figura 12: Margen de utilidad operativa

Margen de utilidad Utilidad operativa
B Ventas

operativa

Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.5.2.4.3 Margen de utilidad neta.
Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012) sefiala que “el margen de utilidad neta mide el
porcentaje que queda de cada délar de ventas después de que se dedujeron todos los costos y

gastos, incluyendo intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes” (p. 75).

Figura 13: Margen de utilidad neta

Ganancias disponibles para las acciones
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Margen de utilidad _
Ventas
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Fuente: Gitman, L.J. & Zutter, C. J. (2012)

3.3. Procesos administrativos
Lopez, J. F. (2020) asevera que “el proceso administrativo es un conjunto de etapas

(planificacion, organizacion, direccion y control) cuya finalidad es conseguir los objetivos de

una empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible”.

Del mismo modo, Chiavenato, I. (2007) afirma que “las funciones administrativas, en conjunto,

forman el proceso administrativo” (p. 143)
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3.3.1. Planeacion.

Chiavenato, I. (2007) asevera que:

La planeacion es la funcion administrativa que determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para conseguirlos. Empieza por a la
determinacion de los objetivos y detalla los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor
manera posible. La planeacion determina a donde se pretende llegar, que debe hacerse,

cuédndo, cémo y en qué orden. (p.143)

Chiavenato, 1. (2007) detalla que la planeacion ademas de fungir como la base de las funciones

administrativas se define en tres niveles: (p. 146)

3.3.1.1 Planeacién estratégica.
Es la planeacién mas amplia, se caracteriza por estar proyectada a largo plazo, otra
particularidad es que abarca todos los recursos y las areas de actividad y se preocupa por

alcanzar los objetivos organizacionales.

3.3.1.2 Planeacion tactica.
Esta planeacion se efectla en los departamentos, se caracteriza por estar proyectada a
mediano plazo, generalmente para el ejercicio anual, abarca sus recursos especificos y se

preocupa por alcanzar los objetivos del departamento.

3.3.1.3 Planeacion operacion.
Es la planeacion de cada tarea o actividad, se caracteriza por estar proyectada a corto
plazo, es decir para lo inmediato, cobija cada tarea o actividad aisladamente y se preocupa por

alcanzar metas especificas.

3.3.2. Organizacion.
Chiavenato, I. (2007) define que la palabra organizacion puede adoptar varios significados:
(p. 148)

3.3.2.1 Organizacion como entidad social.
Orientada a alcanzar objetivos especificos y estructurada deliberadamente. La

organizacion es una entidad social porque la conforman personas; esta orientada a objetivos
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porque se halla disefiada para conseguir resultados: generar utilidades (empresas en general) o

proporcionar satisfaccion social (clubes), etc.

3.3.2.2 Organizacion como funcién administrativa y parte. integrante del proceso
administrativo.

En este sentido, la organizacion significa el acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos y los drganos involucrados en la ejecucion, y establecer las relaciones entre ellos y las

atribuciones de cada uno.

Chiavenato, I. (2007) detalla que la organizacion puede estructurarse en tres niveles: (p. 149)

e Organizacion global. Implica la empresa como totalidad. Es el denominado disefio
organizacional, que puede asumir tres tipos: lineal, funcional y linea-staff. Estos tres tipos
de organizacion se estudiaran en el proximo capitulo.

e Organizacion departamental. Abarca cada departamento de la empresa. Es el
denominado disefio por departamentos, o simplemente departamentalizacion.

e Organizacion de tareas y operaciones. Enfoca las tareas, actividades u operaciones
especificas. Es el denominado disefio de cargos o tareas. Se hace por medio de la
descripcion y el analisis de cargos.

3.3.3. Direccion.
Chiavenato, I. (2007). Afirma que la direccion:

Esta relacionada con la accién, con la puesta en marcha, y tiene mucho que ver
con las personas. Esta directamente relacionada con la disposicion de los recursos
humanos de la empresa. La funcion de direccion se relaciona directamente con la
manera de orientar la actividad de las personas que componen la organizacion
para alcanzar el objetivo o los objetivos. La direccion es la funcion administrativa
que se refiere a las relaciones interpersonales de los administradores y sus

respectivos subordinados en todos los niveles de la organizacion. (p. 149)

Chiavenato, I. (2007) detalla que la direccion puede darse en tres niveles: (p. 150)
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3.3.3.1 Direccion global.
Abarca la empresa como una totalidad; es la direccion propiamente dicha. Concierne al
presidente de la empresa y a cada director en su respectiva area. Corresponde al nivel estratégico

de la empresa.

3.3.3.2 Direccion departamental.
Abarca cada departamento o unidad de la empresa. Es la llamada gerencia. Cobija al
personal de mandos medios, es decir, el plano intermedio en el organigrama. Corresponde al

nivel tactico de la empresa.

3.3.3.3 Direccion operacional.
Orienta a cada grupo de personas o tareas. Es la Ilamada supervision. Agrupa al personal

representado en la base del organigrama y corresponde al nivel operacional de la empresa.

3.3.4. Control.
Chiavenato, I. (2007). Sostiene varios significados de control. (p. 150)

3.3.4.1 Control como funcién restrictiva y coercitiva.

Utilizado con el fin de cohibir o limitar ciertos tipos de desvios indeseables o de
comportamientos no aceptados. En este sentido, el control es negativo y limitante, y muchas
veces se interpreta como coercion, restriccion, inhibicion y manipulacién. Es el denominado
control social, aplicado en las organizaciones y en la sociedad para inhibir el individualismo y

las libertades de las personas.

3.3.4.2 Control como sistema automatico de regulacion.

Utilizado con el fin de mantener un grado constante de flujo o un sistema en
funcionamiento. Por ejemplo, el proceso de control automaético de las refinerias de petréleo y de
las industrias quimicas de procesamiento continuo y automatico. EI mecanismo de control
detecta posibles desviaciones o irregularidades e introduce, de modo automatico, las
regulaciones necesarias para volver a la normalidad. Cuando se dice que algo esta bajo control,

significa que esta dentro de lo normal.
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3.3.4.3 Control como funcion administrativa.
Forma parte del proceso administrativo, del mismo modo que la planeacion, la

organizacion y la direccién.

3.4. Procesos Financieros o contables

Catacora, (2009) manifiesta sobre los elementos mas eficaces para la toma de decisiones
en la administracion Financiera, Y relata que en ello destaca lo relacionado a los procedimientos
contables, ya que facilitan el aprendizaje al personal, proporcionan la orientacion precisa que
requiere la accion humana en las unidades administrativas, fundamentalmente en el ambito
contables, pues son una fuente en las cuales se trata de mejorar y orientar los esfuerzos de un
empleado para lograr la realizacion de las tareas que se le han encomendado. Estos representan
una herramienta indispensable para toda empresa u organizacion, ya que les permite cumplir con

sus funciones y procesos de una manera clara y sencilla.

Catacora (1996), define los procedimientos contables, como todos aquellos procesos,
secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro de las transacciones u

operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad.
Segun Catacora (1996), los procedimientos contables sirven para:

e Dejar evidencia escrita acerca de lo que realizan los empleados
e Analizar el trabajo realizado los empleados y las mejoras correspondientes
e Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la informacién y los
registros que respaldan la gestion de la organizacién
Dentro del ciclo de operaciones de una empresa, se definen los procedimientos contables,
como todos aquellos procesos, secuencia de pasos e instructivos que se utilizan para el registro
de las transacciones u operaciones que realiza la empresa en los libros de contabilidad. Desde el
punto de vista del analisis, se pueden establecer procedimientos contables, para el manejo de
cada uno de los grupos generales de cuentas de los estados financieros. Algunos ejemplos de

procedimientos contables son los siguientes:

e Recepcion de inventario.

e Ventas de productos.
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e Fabricacién de productos.
e Registro de estimaciones.

e Destruccién de inventarios

3.4.1 Documentos Soporte.
Los soportes contables son los documentos que sirven de base para registrar las
operaciones comerciales de una empresa, es por ello que se debe tener un especial cuidado en el

momento de elaborarlos. Gomez, G. (2001)

Todas las operaciones economicas que realizan las empresas deben ser registradas en los
libros de contabilidad, pero a su vez para que cada uno de estos registros sean justificables deben
soportarse con los documentos pertinentes para cada una de ellas, es por ello que a continuacion
se presentan los principales papeles comerciales y titulos valores que pueden ser utilizados en el

ciclo contable, su definicion y sus principales caracteristicas.

Todos los soportes contables deben contener la siguiente informacion general:

Nombre o razon social de la empresa que lo emite.

Nombre, nimero y fecha del comprobante.

Descripcion del contenido del documento.

Firmas de los responsables de elaborar, revisar, aprobar y contabilizar los comprobantes.

Gobmez, G. (2001) define los principales soportes contables:

e Recibo de caja: El recibo de caja es un soporte de contabilidad en el cual constan los
ingresos en efectivo recaudados por la empresa. El original se entrega al cliente y las
copias se archivan una para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante
diario de contabilidad.

e Factura de compra-venta: La factura comercial es un soporte contable que contiene

ademas de los datos generales de los soportes de contabilidad, la descripcion de los



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

articulos comprados o vendidos, los fletes e impuestos que se causen y las condiciones de
pago.

e Cheque: Es un titulo valor por medio del cual una persona llamada «girador», ordena a
un banco llamado «girado» que pague una determinada suma de dinero a la orden de un
tercero llamado «beneficiario».

e Comprobante de pago: Llamado también orden de pago o comprobante de egreso es un
soporte de contabilidad que respalda el pago de una determinada cantidad de dinero por
medio de un cheque. Generalmente, en la empresa se elabora por duplicado, el original
para anexar al comprobante diario de contabilidad y la copia para el archivo consecutivo.

¢ Nota Débito: Es un comprobante que utiliza la empresa para cargar en la cuenta de sus
clientes, un mayor valor por concepto de omision o error en la liquidacion de facturas y
los intereses causados por financiacion o por mora en el pago de sus obligaciones.

e Nota Crédito: Cuando la empresa concede descuentos y rebajas que no estén liquidados
en la factura o cuando los clientes hacen devoluciones totales o parciales de las
mercancias, para su contabilizacion se utiliza un comprobante Ilamado nota crédito. Este
comprobante se prepara en original y dos copias; el original para el cliente, una copia
para el archivo consecutivo y otra para anexar al comprobante diario de contabilidad.

e Recibo de caja menor: EIl recibo de caja menor es un soporte de los gastos pagados en
efectivo, por cuantias minimas que no requieren el giro de un cheque, para ello se
establece un fondo denominado caja menor.

e Comprobante diario de contabilidad: Es un documento que debe elaborarse previamente
al registro de cualquier operacion y en el cual se indica el numero, fecha, origen,
descripcion y cuantia de la operacion, asi como las cuentas afectadas con el asiento. A

cada comprobante se le anexan los documentos y soportes que lo justifiquen.

3.4.2 Contabilizacion de operaciones.

Segun Catacora (1996) “Los procedimientos contables para cada caso, estaran basados en
el ciclo de operaciones del negocio y los principios de contabilidad de aceptacion general
aplicables individualmente debido a que el registro de la informacién contable se realiza de

acuerdo con el ciclo”.
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La jornalizacién de documentos es en sencillas palabra el registro de la transaccion
realizada mediante un asiento contable y que estos se van registrando conforme se van

originando en el dia a dia.

Un asiento contable es la anotacion o partida doble afectando las cuentas de catélogo
contable ya sean cuentas de activo, pasivo, capital, cuentas de ingreso o gasto todo depende del

tipo de acontecimiento econdémico.

En la jornalizacion se debe tomar en cuenta la fecha, que cuentas deben ser afectadas de
acuerdo con su origen sean cuentas de deudoras o acreedores y un concepto del hecho contable

siendo esto plasmado en un comprobante de pago o comprobante de diario.

3.4.3 Sistemas contables.
Segun lo indica Catacora, F. (1997) un sistema es un “conjunto de elementos, entidades o
componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen relacién entre si,

y que funcionan para lograr un objetivo comtn”.
De acuerdo con Meigs, R., Williams, J., Haka, S & Bettner, M., (2000):

Un sistema contable consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y los
registros utilizados por una organizacion para desarrollar la informacion contable y para
transmitir esta informacion a quienes toman decisiones. El disefio y las capacidades de
estos sistemas varian muchisimo de una organizacion a otra. En los negocios muy
pequefios, los sistemas contables pueden constar de un poco mas que una caja
registradora, una chequera y un viaje anual para un preparador de impuesto sobre la renta.
En las firmas grandes, un sistema contable incluye computadores, personal altamente
calificado e informes contables que afectan las operaciones diarias de cada departamento,
pero en cada caso, el proposito basico de un sistema contable es satisfacer las necesidades

de la organizacién de informacion contable en la forma mas eficiente posible.
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IV. Preguntas directrices

Para evaluar la situacion financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo
2020, es necesario aplicar andlisis cualitativo, analizar la situacién financiera de la empresa, que
permita una mayor comprension del problema identificado y a su vez proponer medidas

correctivas para superarlos.
Por lo tanto, al considerar la problematica planteada, surgen las siguientes preguntas:

¢Por qué es importante realizar una evaluacion financiera de la empresa VMS Nicaragua,
S.A?

¢Cudles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a los que esta inmersa
la compaiiia?

¢Cuales son los principales elementos que caracterizan a los clientes, proveedores,
competidores de la empresa VMS Nicaragua, S.A.?

¢Mejorard la situacién financiera, la identificacion de los procesos administrativos y
financieros de la empresa VMS Nicaragua, S.A.?

¢Cuéles son los resultados obtenidos del analisis de la situacion financiera de la
compafiia?

¢ Cudles son las estrategias que debe implementar VMS Nicaragua, S.A. para aumentar la

rentabilidad y competitividad?
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V. Operacionalizacion de Variables




o HF_PU&

Evaluacion financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en €{

V. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Variable Definicion conceptual Definicion Indicador Items
operacional
Diagnosticar la | Analisis De acuerdo con Amat, O. | Proceso Analisis FODA v" Guia de Entrevista Anexol
empresa VMS | cualitativo (2011) el analisis | mediante el | -Fortalezas (P1, P2, P3, P4, P5, P6, P7,
NICARAGUA, cualitativo de una | cual se | -Oportunidades P8, P9, P10, P11, P12, P13,
SA en el empresa  consiste  en | extraen datos | -Debilidades P14, P15, P16, P17, P18,
periodo 2020, a evaluar la historia de la | no numéricos | -Amenazas P19, P20, P21, P22, P23,
través de empresa, Su situacién | ni P24, P25, P26, P27, P28,
analisis actual y los diferentes | cuantificables, | Analisis de las cinco Fuerzas P29, P30, P31, P32, P33)

cualitativo  de
FODA, y las
cinco fuerzas de

Porter

escenarios de futuro con
la finalidad de

decisiones adecuadas para

tomar

el mejoramiento de la

empresa.

con el objeto
de conocer la
situacion de la
empresa que
contribuyan a
la eficaz toma

de decisiones.

de Porter

-Poder de negociacion de los
clientes

-Poder de negociacién de los
proveedores

-Amenaza de nuevos
competidores entrantes
-Amenaza de nuevos
productos sustitutivos

-Rivalidad entre competencia

v Guia de Observacion Anexo
2 (ftems N°1, 2, 3,4,5,6, 7,
8,9, 10, 11)

v Guia de revision documental
Anexo 3 (items N°1, 2, 3, 4,
5,6,7,8,9,10,11,16,17)

v' Matriz FODA

v Cinco fuerzas de Michael
Porter
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N

-@do 2020

Describir  las
unidades de
negocio de la
empresa VMS
NICARAGUA,
S.A., por medio
de la matriz
BCG.

Unidades

negocio

de

Segun Menguzzato, M., y
Renau Piqueras, J.

(1992), se entiende por

unidad estratégica de
negocio al conjunto
homogéneo de

actividades o negocios
desde el punto de vista
estratégico, de modo que
es  posible  formular
una estrategia coman,
pero diferente, de la
estrategia adecuada para
otras UEN. La estrategia
UEN es

pero  no

de cada
autbnoma,
independiente de las otras
UEN, ya que se integran
en una misma estrategia

de la empresa..

Descripcion
de las
principales
unidades
estratégicas
de  negocio
que generan
mayores
ingresos para
la entidad
Servicios
Aduaneros

Cia. Ltda.

Matriz Boston Consulting
Group (BCG)

Producto Estrella
Producto Interrogante

Producto Vaca

Producto Perro

v' Guia de
Anexol (P1

Entrevista

v' Guia de entrevista anexo 4

(P4, P5, P7, P11, P18, P21,
P22, P3, P4, P5, P6, P7, P8,
P9, P10, P11, P12, P13,
P14, P15, P16, P17, P18,
P19)

Guia de Observacién anexo
2 (P7)
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Analizar la
situacion

financiera, de la
empresa VMS
Nicaragua, S.A.
en el
2020

periodo

Situacion

Financiera

De acuerdo con Escobar,
A. (1959)

financiera es la

la situacion

representacion en moneda
del valor de la empresa,
tomando como unidad de

medida el dinero.

La situacion

financiera es

un
diagnostico
que tendra

como esencia
la evaluacién
de un
conjunto  de
variables
contables vy
financieras
con las cuales
se podra
medir el
desempefio de

una empresa.

-Anélisis Vertical

-Anélisis Horizontal

Razones Financieras
-Razones de liquidez
-Indice de actividad
-Razdn de endeudamiento

-Indices de rentabilidad

Anaélisis Dupont

Costo de Capital Promedio

Ponderado

Guia de observacion Anexo
2 (items N°12, 13, 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21)

Guia de revision documental
Anexo 3 (Items N° 12, 13,
14 15, 16)

Guia de entrevista Anexo 4
(P16, P17, P20, P21, P22,
P23, P24, P25, P26, P27,
P28, P29)
Anélisis  Horizontal vy
vertical del Balance General
al 2019 y 2020

Analisis  Horizontal vy
Vertical del Estado de
Resultado al 2019 y 2020
Razones Financieras 2019 y

2020.
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V1. Disefio metodoldgico

El disefio metodologico consiste en la elaboracion de un plan que establece las
estrategias, procedimientos, el enfoque y el tipo de investigacién implementada, que permitiran
la recopilacion de datos, para su procesamiento y los instrumentos para el andlisis e

interpretacion de datos.

6.1 Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se realizard un andlisis cualitativo y un analisis de la
situacion financiera de la empresa en la que se hace énfasis a la rentabilidad de la compafiia, para
ello se utilizaran distintas herramientas como lo es el analisis FODA, cinco fuerzas de Michael
Porter, la matriz BCG y las herramientas propias del analisis financiero, asi como sus ratios que
permitan medir el rendimiento de la empresa. Por lo tanto, esta investigacion incluye la
recoleccion, procesamiento y analisis de datos, razén por la cual su enfoque es cualitativo con

lineamientos cuantitativos.

La informacion fue recopilada mediante la aplicacion de una entrevista dirigida al gerente
general (socio mayoritario de la empresa) y al Gerente financiero, para con ella obtener los

insumos necesarios para su estudio y andlisis documental.

6.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién es descriptivo y explicativo, segin Vasquez, I. (2005) el estudio
descriptivo “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas de conducta y
actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y descubre y

comprueba la asociacion entre variables de investigacion”.

Asi mismo, Vasquez, I. (2005) asevera que el estudio explicativo “Buscan encontrar las
razones o causas que ocasionan ciertos fenomenos. Su objetivo ultimo es explicar por qué ocurre

un fendmeno y en qué condiciones se da éste”
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6.3 Poblacion o area de estudio
La investigacion planteada, estd basada en las dificultades identificadas en el area
contable-financiera, por lo tanto, esta investigacion esta basada en un método no probabilistico,

en donde la poblacion esta representada por la empresa VMS Nicaragua, S.A.

6.4 Seleccion de la muestra
Considerando la poblacién y el area de estudio al cual esta dirigida esta investigacion, se
tom6 como muestra el personal del departamento del &rea contable-financiera, asi como al

gerente general de la empresa VMS Nicaragua, S.A.

Tomando en cuenta lo expresado por Sampieri R. (2014) que refiere que la muestra es
estimada por conveniencia, es decir no probabilistica, donde se toman elementos independientes
de la probabilidad, y en conformidad a los objetivos que el investigador plantea, en este caso
evaluar la situacion financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020; por lo
que la muestra es representada por el Gerente General y el responsable administrativo-contable,
que debido a la naturaleza de sus cargo son los que estan directamente vinculados con los

procedimientos internos, administrativos y financieros de la misma.

6.5 Métodos y técnicas de recoleccién de datos

Los métodos y técnicas con los cuales se recolectaran los datos han sido seleccionados
con el propdsito de obtener informacion confiable, valida y precisa que permita una mayor
comprension del problema identificado con la finalidad de proponer estrategias de mejoramiento

que permitan una mayor rentabilidad y eficiencia en la empresa VMS Nicaragua, S.A.

Los instrumentos que se pretenden implementar en esta investigacion son la entrevista, la
guia de observacion, la guia de revisién documental para que a través de estas se obtenga de
manera general una evaluacion de la empresa el cual permita conocer su funcionamiento y el
entorno en el que se desarrolla, y finalmente una guia de recorrido aplicada en los estados

financieros de VMS Nicaragua, S.A.
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6.5.1. Guia de entrevista
Ramos, E. (2018) manifiesta que la entrevista

“Es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion profesional,
con la que ademéas de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene
importancia desde el punto de vista educativo; los resultados a lograr en la mision
dependen en gran medida del nivel de comunicacién entre el investigador y los

participantes en la misma.”

Asi mismo, Ramos, E. (2018) afirma que el éxito que se obtenga por medio de la
entrevista va a depender del nivel de comunicacién que alcance el investigador con el
entrevistado, lo cual tiene una gran relacion con diferentes factores como lo son el nivel de
preparacion del investigador, la estructura de las preguntas, la exactitud de las respuestas que

transcriba el investigador y finalmente la confianza que tenga en la entrevista.

La entrevista sera aplicada al gerente general con el propdsito de conocer las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa VMS Nicaragua, S.A., asi como detectar

otras posibles causas y consecuencias en relacion con el problema identificado.

6.5.2. Guia de Observacién

Ramos, E. (2018) asevera que la observacion:

“Hace posible investigar el fendmeno directamente, en su manifestacion mas externa, en
su desarrollo, sin que llegue a la esencia de este, a sus causas, de ahi que, en la practica,
junto con la observacion, se trabaje sistematicamente con otros métodos o procedimientos
como son: la medicion y el experimento. Por supuesto, para llegar a la esencia profunda

del objeto se hace necesario el uso de los métodos tedricos.”

Por su parte Ramos, E. (2018) expresa que la observacion puede aplicarse de diferentes
formas, entre estas se encuentran la observacién simple, observacion sistematica, observacion

participativa, no participativa, observacion cubierta y finalmente la encubierta.

La guia de observacion sera aplicada a la gerencia general, gerencia financiera y el area

de contabilidad para conocer sobre los procesos administrativos y financieros que desempefian

diariamente para determinar como estos inciden en la rentabilidad.
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6.5.3. Revision documental.
Segln Hurtado (2008) afirma que una revision documental es una técnica en donde se

recolecta informacion escrita sobre un determinado tema, teniendo como fin proporcionar
variables que se relacionan indirecta o directamente con el tema establecido, vinculando esta

relaciones, posturas o etapas, en donde se observe el estado actual de conocimiento sobre ese
fendmeno o problematica existente.

La revision documental sera aplicada en la documentacion legal de la compafiia como su
escritura de constitucién, inscripcion, actas de junta directiva, etc., asi como en los diferentes

contratos con proveedores y clientes, y en la documentacion del area contable para evaluar la

informacion financiera.
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VII. Andlisis de resultados

7.1. Entendimiento de la organizacion.

Referencias de la empresa

La empresa VMS fundada en 2009, desde su inicio de operaciones ofrece los servicios de
seguridad fisica y tienda de armas, siendo una empresa sélida en el ramo de la seguridad, fue
constituida legalmente en septiembre 2009, debidamente autorizada por la policia Nacional para
brindar los servicios de Vigilancia y seguridad, la empresa cuenta con licencias para la
prestacion de los servicios de Vigilancia Fisica, Escoltaje a personas y mercancias, se utiliza
armas de fuego, medios de comunicacién y demés accesorios que conforman el equipamiento de

cada oficial de seguridad.

La Empresa estd ubicada geograficamente en Managua, Residencial las colinas, de la
plaza Mayor 150 metros al norte, su principal radio de accion es el departamento de Managua
donde se concentra la mayoria de los clientes, también hace presencia a nivel nacional en el
departamento de Masaya, Granada, Rivas, Carazo, Chinandega, Ledn, Somoto, Matagalpa, Esteli

y Jinotega, en estos departamentos tiene una buena cantidad de objetivos de seguridad.

La empresa aplica en sus procesos y procedimientos acciones de prevencion contra
actividades ilicitas en general, resguardo de bienes de los clientes mejora continuamente los
sistemas de gestion de la empresa encaminados a brindar una mejor calidad en la prestacion de

Sus Servicios.

Los servicios de vigilancia y seguridad privada solo podran utilizar para el desarrollo de
sus actividades aquellas armas de fuego, recursos humanos, tecnolégicos o materiales, vehiculos
e instalaciones fisicas, y o cualquier otro medio autorizado por la policia nacional para las

empresas prestadoras de servicios de seguridad fisica.
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7.1.1 Perfil estratégico
Misién

Nuestra mision es proveer servicios de seguridad integral a la sociedad nicaraguense bajo
modelos americanos de excelencia, con precios competitivos y altos estdndares de calidad
inmejorables, ofreciendo a nuestros clientes Paz, Tranquilidad y Confianza en que su seguridad

esta en buenas manos.
Vision

Brindar un servicio superior al que se ofrece en el Mercado local, a través del
conocimiento de las necesidades de nuestros clientes y asi poder brindarles soluciones integrales
de seguridad. Asi mismo compartimos la idea del mejoramiento continuo en la calidad de

nuestros servicios y de esa manera tener a nuestros clientes satisfechos.

Nuestros Valores Corporativos
Integridad
Calidad
Valor al Cliente
Trabajo en equipo
Servicio al Cliente

La integridad y el trabajo en equipo Son valores esenciales que se le inculcan a cada
colaborador de nuestra empresa esto nos ha ayudado a aumentar la estabilidad laboral

minimizando la rotacion del personal.
7.1.2 Organigrama de la Empresa

Actualmente la empresa estd conformada por 675 colaboradores. Los cuales forman

parte de 3 Gerencias: General, RRHH, Operaciones y Finanzas. Cada Gerente de area se apoya



de, a excepcion del Gerente General, un recurso de mando medio, los cuales en conjunto con su

equipo de trabajo se encargan de las labores administrativas, operacionales, financieras y

publicitarias

Administracion

Jefe de Seguridad

DIRECCION

Jefe de Servicios

Delegados

Comerciales

Fuente: VMS Nicaragua. (2021)

El Area Finanzas esta conformada por 4 personas:

e Gerente de Finanzas.
e Asistente contable.
e Responsable de némina.

e Responsable de Marketing

Los colaboradores cuentan con salarios competitivos e incentivos sociales del mercado.

Ademas, estan cubiertos con todas las prestaciones sociales de Ley, viaticos, horas extras, dias

feriados, Seguridad Social y seguro de vida personal.
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7.1.3 Servicios que ofrece la empresa
1. Servicios de Vigilancia Fisica. Es la que se presta a través de vigilantes o de cualquier
otro medio, con el objeto de dar proteccidn a personas o bienes muebles o inmuebles en

un lugar determinado.

2. Servicio de Escoltaje. Es la proteccion que se presta a través de escoltas con armas de
fuego, o de servicios de vigilancia y seguridad privada no armados a personas, vehiculos,

mercancias o cualquier otro objeto, durante su desplazamiento.

3. Evaluaciones de Riesgo: Se realiza evaluaciones de riesgos y de vulnerabilidad, con el
objetivo de minimizar los riesgos permanentes que se puedan encontrar dentro de las

instalaciones y plantear recomendaciones a sus clientes.

4. Venta de armas y municiones: La empresa cuenta con una tienda de armas y
municiones debidamente autorizada por las autoridades del pais para comercializacién de
armas y municiones. Somos distribuidores de las mejores marcas a nivel internacional
como: Beretta, Remington, Glock, Taurus, Smith & Wesson, Maverick, Sig Sauer, Bersa.
Contamos con armas de caceria, deportivas y para seguridad personal, ademas de

municiones y accesorios.

Al aplicar la guia de entrevista, anexo N°1 dirigida al gerente General de la empresa
VMS Nicaragua, S.A. en sus preguntas 1 y 2, acompafiado de la guia de observacion en sus
items N°4, 5y 6, se identificd que a pesar de contar con un organigrama en el que se refleja el
nivel jerarquico de la compafiia, asi como personal calificado, presenta una estructura
organizativa poco eficiente, debido a la informalidad y libertad que tienen los empleados para

realizar sus actividades diarias.

Se logré identificar mediante la guia de observacion, anexo N°2 en sus items N°9, 10 y
11 que la empresa no posee politicas y procedimientos claros que definan los lineamientos y
normas a los que se deban someter el personal de cada area de la empresa, por otra parte, no
existen manuales de funciones ni descriptores de puestos que permita a los empleados tener una
clara vision de las actividades que deben realizar. Asi mismo, no poseen flujogramas de

funciones que facilite la comprensién el alcance de los procesos de cada funcionario.
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La mision y vision de la compafiia estdn acorde a su situacion actual, sin embargo, no
ostenta de un plan estratégico que permita que obtengan el crecimiento esperado, identificando
que no estan empleando los esfuerzos necesarios para cumplir con lo que demanda la vision de la

compafiia.

En la empresa ninguna vez se ha realizado una evaluacion cualitativa que evidencie la
ejecucion de una adecuada planificacion estratégica y una reestructuracion corporativa que
mejore su composicion organizativa. De igual manera, el area o departamento contable-
financiero nunca ha realizado una evaluacién financiera integral que mida la rentabilidad de la

compafiia.

7.2. Andlisis cualitativo.

7.2.1 Andlisis FODA

El anexo N°1 la entrevista dirigida al gerente general de la empresa VMS Nicaragua,
S.A. contiene las preguntas N°3, 4, 5, 6, 7 y 8 que estan orientadas a reconocer las fortalezas y
debilidades, ademas de las preguntas N°9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 y 17 destinadas a identificar

las oportunidades y amenazas

De acuerdo con la guia de entrevista Anexo N°1 en las preguntas N°3, 4 y 5 arroja
diferentes factores que cuyo origen se encuentra en la parte interna de la empresa, entre esas se
identificaron siete fortalezas que le proporcionan a la compafiia una plusvalia en cuanto a las
capacidades que posee debido a su eficiencia en lo que respecta a la planificacion y ejecucién de
proyectos (su actividad econémica) gracias al personal altamente capacitado, cumpliendo con las
expectativas de los clientes.

Ademas, poseen una excelente reputacion con los clientes, asi como con los proveedores,
la calidad que poseen sus servicios le propician valorizacion en comparacion con los
competidores, asi mismo, en conjunto con el alto nivel de experiencia en el sector le han

permitido tener una gran participacion en el territorio nacional.

Al realizar la guia de entrevista Anexo N°1 se logré identificar con las preguntas N°6, 7 y
8, dentro de sus debilidades sobresale que su estructura organizativa se encuentra establecida en

el organigrama, sin embargo el personal de la empresa no estd regulado por manuales de

funciones y descriptores de puestos, a su vez, no existen politicas de confidencialidad con
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respecto al manejo de la documentacion que limiten el acceso a la informacién, los ingresos
poseen un comportamiento negativo en relacion con periodos anteriores detectando una

deficiencia en el control de gastos y de inversion.

Por otra parte, se identificd que carecen de equipos tecnoldgicos los cuales potenciarian
la ejecucion de sus actividades, ademas no cuentan con un plan estratégico que permita su
crecimiento organizacional por el desinterés de la gerencia y los socios en el aspecto

administrativo y financiero de la empresa.

En virtud de lo obtenido mediante la guia de entrevista, anexo N°1 en sus preguntas N°9,
10 y 11 se documentan distintos factores que no son controlados por la empresa como lo son las
oportunidades, entre estas se encuentran la expansion comercial y territorial que podrian tomar
con un adecuado programa de actuacion, ademas que actualmente no hay un aumento en el
namero de competidores, es decir, en el sector no estan entrando nuevos competidores solamente
los que ya estan establecidos en el mercado, lo cual le podria beneficiar con una demanda nueva

en altos volumenes.

Entre otras oportunidades esta la necesidad de incorporar mas alternativas de servicios en
su catalogo de oferta que estén acordes al contexto actual, como es el caso de instalacion de
camaras de seguridad, monitoreo de alarmas entre otros servicios. Asi mismo, resalta la
satisfaccion de los clientes por la calidad de sus servicios, y seguir captando nuevos clientes del
sector privado con énfasis en las compafiias de la rama de construccién que demandan una gran

cantidad de servicios de seguridad para el resguardo de los bienes asignado a cada proyecto.

Posteriormente al aplicar la entrevista, anexo N°1 en sus preguntas N°12, 13, 14, 15, 16 y
17 se documentan las amenazas a las que la compafiia estd inmersa, entre estas sobresale
principalmente la crisis econdmico-financiera puntualizada por distintos factores sociales y
politicos asociado a la crisis sanitaria provocada por la pandemia del covid-19, factores que han
influenciado a la disminucién en los servicios por parte del sector privado debido a las bajas en

las ventas lo que ha conllevado también al cierre de empresas de manera definitiva.



Ademas, el aumento de las exigencias legislativas, por parte de la policia nacional

mayor control y ocupacion de armas para las empresas de seguridad, el incremento de precio de

los equipos de seguridad y los escases de armamento.

Con los resultados obtenidos de cada una de las respuestas, se logro inferir que la compafia

presenta siete fortalezas, siete debilidades, seis oportunidades y seis amenazas.
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llustracién N°1 Analisis FODA

Debilidades

Oportunidades

O1: Apertura de Sucursales para una mayor

cobertura a nivel nacional.

O2: No hay incorporacion de nuevos

competidores en el territorio nacional.

O3: Contar con demanda nueva en altos

volumenes.

O4: Agregar mas alternativas de servicios que

esten acordes a la necesidad del cliente, como es

el caso de instalacion de camaras de seguridad,
monitoreo de alarmas, y de esta forma ampliar el
catalogo de servicios.

O5: Generar valor a traves de la asesoria en temas
de seguridad a nuestros clientes y fortalecer la
calidad de los servicios.

O6: El alto indice delictivo en algunas zonas del

pais hace posible la participacion y expansion de

las empresas de seguridad.

O7: Cliente insatisfecho con la competencia.

Amenazas

D1: El personal de la empresa no esta
regulado por manuales o descriptores de
puestos.

D2: No existen politicas de confidencialidad
con respecto al manejo de la documentacion
contable.

D3: Los ingresos poseen un comportamiento

negativo en relacién con periodos anteriores.

Al: Crisis econdmica y social

AZ2: Crisis sanitaria provocada por la pandemia
del Covid-19.

A3: Disminucion en la demanda de Servicios por
parte del sector privado debido al cierre de
empresas.

A4: Exigencia legislativa para empresas
dedicadas a esta actividad.
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D4: Carecen de equipos tecnoldgicos que Ab5: Incremento en los precios de equipos de
potenciarian la ejecucion de sus actividades seguridad.

D5: Deficiencia en el control de gastos y de A6. Restricciones para adquisicion de nuevas

inversion. armas para brindar el servicio de seguridad que
D6: Estructura organizativa establecida de demandan los clientes.
forma verbal

D7: Ausencia de un plan estratégico que

permita un crecimiento organizacional.

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)

7.2.2 Andlisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter aplicadas en la empresa VMS
Nicaragua, S.A., son un modelo estratégico que permitira conocer si las actividades de esta son
competitivas, entre estas actividades se encuentran: poder de negociacién de los compradores,
poder de negociacion de los proveedores, rivalidad entre las empresas (competidores), amenaza

de productos sustitutos y amenaza de los nuevos entrantes.

La entrevista dirigida al gerente General de la empresa VMS Nicaragua, S.A. contiene
cuatro preguntas relacionadas al poder de negociacion de compradores, tres preguntas que
corresponden al poder de negociacion de los proveedores, cuatro preguntas que estan vinculadas
a la rivalidad entre las empresas, dos preguntas enfocadas en la amenaza de productos sustitutos

y tres destinadas a la amenaza de los nuevos entrantes.
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7.2.2.1 Poder de negociacion de los compradores
De acuerdo con lo recuperado en la guia de entrevista en las preguntas N°21, 22 y 23y la
guia de revision documental en sus items N°13 y 16, el poder de negociacion de los compradores
es alto, por el bajo nivel de consumidores en general, influenciado por la crisis econémico-
financiera que surgio a partir del 2018 y la crisis sanitaria provocada por la pandemia del covid-
19 en el afio 2020.

Los principales clientes son del sector privado por la cantidad de negocios que requieren
de servicios de seguridad para salvaguardar sus bienes a pesar de la dificil situacion financiera,
en donde sobresalen empresas del sector servicio como es el caso de Tigo Nicaragua, y empresas
de Exportacion como CISA Exportadora esta Ultima demanda una gran cantidad de servicios

adicionales por la cosecha cafetalera que esta en curso.

Asi mismo, como parte de la politica de cobro de la empresa, le solicita al cliente que
luego de instalar el servicio y emitir la facturacion correspondiente se debe cancelar el costo del
servicio dentro de los 8 dias posteriores al recibido de la factura. (dependiendo de la negociacion
especificada en el contrato de servicio), dinero que es utilizado para la compra de equipamiento
de seguridad, pago de mano de obra del personal e impuestos de ley correspondientes,
actualmente para captar nuevos clientes se negocia con el cliente ciertas modalidades de crédito,
por tal razon los compradores tienen gran poder de influencia en el precio de los servicios y la
empresa esta sujeta aceptarlos, lo cual tiende a reducir en gran medida la rentabilidad de del

negocio.

7.2.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es bajo, segun lo identificado con la guia de
entrevista en sus preguntas N°26, 27 y 28 y la guia de revision documental en el item N°17
existen muchos proveedores nacionales (DISGLOSA,S.A., RECALNIC,S.A., entre otros) e
internacionales (GLOCK, SANS-NOM INC., entre otros), sin embargo, el precio de los equipos
de seguridad y armamento se han incrementado significativamente, esto consecuencias del tema
del Covid-19, y la situacion pais, la escasez de materias primas y los altos costos en los envios
de los contenedores son algunas de las razones por las que se esta incrementando los costos del

sector.
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Ante el evidente Incremento en el precio de los equipos de seguridad y las limitantes
para la compras de armas, derivada del control estricto de armas y municiones que ejerce la
policia nacional , la empresa ha buscado otras alternativas para complementar el equipo de
seguridad con otros accesorios de menor costo pero que si tienen funcion apropiada en la
seguridad, también se est4 practicando las compras en grandes volimenes, los proveedores
realizan descuentos a las facturas, lo que alivia de cierta manera el alto costo de los productos.

7.2.2.3 Rivalidad entre las empresas (competidores)

Rivalidad entre las empresas (competidores) es alta, 1o que dicta en la guia de entrevista
en sus preguntas N°29, 30, 32 y 33 y la guia de revision documental en los items N°10, 11, 16 y
17, en el sector de la seguridad han surgido una buena cantidad de Micro empresas que tiene un
mecanismo de competencia desleal y ofertan sus servicios a precios bajos, porque no cumplen
con varios aspectos de la seguridad social y prestaciones de los oficiales de seguridad desde la
crisis del 2018, a la fecha la empresa privada ha venido disminuyendo la cantidad de oficiales de
seguridad , por temas de costo y han optado por contratar personal interno pagandoles un menor
costo 0 bien han elegido por comprar sistemas de monitoreo de alarmas, cercas eléctricas,
camaras de seguridad, en cuanto a sector publica. Esto origind una rivalidad entre los precios que
ofrecen todas las compafiias del sector con el objetivo de que asi puedan obtener la mayoria de
los proyectos que el sector publico esta realizando y asegurar de esta forma su supervivencia
financiera. Entre los principales competidores se encuentra ULTRANIC, SERVIPRO, G4S
SEGURIDAD.

7.2.2.4 Amenaza de nuevos entrantes

Amenaza de nuevos entrantes es baja, segun lo recolectado con la guia de entrevista en
las preguntas N°18, 19 y 20, esto se explica debido a que la situacion econdémica y social del pais
no esta en condiciones de acaparar la atencion de nuevos inversionistas nacionales o
internacionales que deseen participar en el sector de la seguridad, esto debido a la cantidad de

requerimientos que solicita la policia nacional para poder dar un permiso de operacion.

Por otra parte, se debe considerar que, para iniciar operaciones en este modelo de negocio, se
necesita un alto capital para adquirir armamentos y actualmente se encuentran suspendidas las
ventas de armas por disposicion de la policia nacional lo que hace mas dificil poder aperturar un

negocio de este tipo, asimismo, los bancos del sistema financiero nacional estan muy rigurosos
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con la concesion de préstamos para este sector, ademas de las altas tasas de intereses que

demandan

7.2.2.5 Amenaza de productos sustitutos

Amenaza de productos sustitutos es alta, de acuerdo con la guia de entrevista en sus
preguntas N°24 y 25, las empresas del sector seguridad que se encuentran establecidas
actualmente (ULTRANIC, S.A., G4S Nicaragua, SERVIPRO, entre otras), en su lucha por
mantenerse activas y evitar caer en la quiebra o cierre de operaciones, ofrecen servicios similares

o casi iguales, por lo que este factor influye al momento de ofertar sus licitaciones a los clientes.

Lo que ocurre es que cuando hay un cliente que desea contratar una compafiia de
seguridad para el resguardo de sus bienes, este se contacta con las diferentes empresas de
seguridad y estas le presentan una licitacion en el que se detallan todos los elementos
relacionados con su realizacion, donde el cliente debe seleccionar a la compafiia de seguridad

con quien mas le convenga trabajar o bien la que mejor oferta le proponga.

lustracion N°2. Analisis de las Cinco Fuerzas de Michael Porter

*  Variedad de proveedores nacionales (DISGLOSA, 5,
RECALNIC, 5.A., entre otros) e internacionales (GLOCK ,
SANS — NOM INC., entre otros)

*  Ubicacion E =
*  Los precios ¥ costos no son estables
®=  Compra por grandes volimenes

*  Disminucién del numero de consumidores
del sector privado
*  Bajo poder adquisitivo de los clientes
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7.3 Andlisis de las unidades de negocio de la empresa VMS Nicaragua, S.A por medio de

la matriz BCG

El analisis de las unidades de negocio de la empresa VMS Nicaragua, S.A, por medio de
la matriz de crecimiento BCG, es realizado para conocer el atractivo de la cartera de servicios de
la empresa; como estd conformado los servicios que comercializa y su mercado de destino, el
que indica cuanto mas equilibrada sea la cartera menos problemas tendré la empresa. Lo ideal es
adaptar la cartera a las fortalezas de la empresa y aprovechar las oportunidades del mercado
buscando nuevas areas de negocio. Segun los datos obtenidos al aplicar la matriz se muestra a

continuacidn los siguientes resultados para el periodo 2020.

Base para calculo de las unidades de negocio BCG

CUADRO DE VENTAS
DESCRIPCION MONTO U$ | CUOTA DE MERCADO
SERVICIO DE VIGILANCIA FISICA 200.00 83%
SERVICIO DE ESCOLTAJE 25.00 10%
EVALUACIONES DE RIESGO 10.00 4%
VENTA DE ARMAS Y MUNICIONE 5.00 2%
VENTAS TOTALES 240.00 100%
B SERVICIO DE
VIGILANCIA FISICA
B SERVICIO DE
ESCOLTAJE
EVALUACIONES DE
RIESGO
B VENTA DE ARMAS Y
MUNICIONES

lustracion 3. Fuente: Elaboracion propia Bermudez. J.O (2020)



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

VMS Nicaragua, S.A Ofrece sus principales Servicios: Servicios de seguridad Fisica,
Servicio de Escoltaje, Evaluaciones de Riesgo, venta de armas y municiones.

Sin duda, el servicio de seguridad Fisica es un servicio vaca, dado que se trata de un
servicio totalmente consolidado, con una gran cuota de mercado que proporciona para la
compafiia la principal fuente de ingresos. Por otro lado, tenemos servicio de Escoltaje, es un
servicio estrella que esta teniendo un crecimiento rapido, la empresa destina recursos constantes
para incrementar sus ventas. Evaluaciones de riesgo es un servicio interrogante, se encuentran en
un mercado en crecimiento, pero con baja participacion, requiere de un seguimiento exhaustivo
puesto que pueden crecer y evolucionar a estrellas o por el contrario convertirse en productos

perro.

Venta de armas y municiones claramente es un servicio perro con una baja cuota de
mercado, esto a raiz de los hechos acontecidos en 2018, la policia por seguridad retiro las armas
y municiones de las empresas destinadas a este giro, es por ello que las ventas son minimas y
actualmente la empresa solo estudia su posible retirada del mercado de venta de armas el

préximo afio. A continuacion, cuadro ilustrativo de la matriz BCG de la empresa.

Matriz BCG.

.
»
Al

>

SERVICIO DE ESCOLTAJE EVALUACIONES DE RIESGO

Tasa de crecimiento de mercado

<

& | SERVICIO DE SEGURIDAD FISICA | VENTA DE ARMAS Y MUNICIONES
Alto Bajo
Cuota de mercado

llustracion 4. Fuente: Elaboracion propia Bermudez. J.O (2020)
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Crecimiento del Mercado

La tasa de crecimiento del mercado esta directamente relacionada con el atractivo de la
empresa VMS Nicaragua, S.A. En otras palabras, consiste en evaluar el progreso de la demanda

del servicio en el mercado.
Posicionamiento en el mercado

Al aplicar la entrevista y la guia de observacion se ha identificado que la empresa tiene
un muy buen posicionamiento en el mercado, esta catalogada como una de las 4 mejores
empresas en el gremio de la seguridad, tiene una estructura financiera razonable, no trabaja con

fuentes de financiamientos externos la operativa se cubre con los ingresos propios del negocio.

Actualmente uno de los problemas de mayor atencién es la baja en las ventas de armas y
municiones esto derivado de los hechos acontecidos en 2018, esta repercute en el nivel de

ingresos mensuales y por ende en las utilidades de la empresa.

Calculo del crecimiento del mercado.

Ventas Anuales U$ Contratos
2016 10% 8%
2017 12% 15%
2018 -4% -16%
2019 1% 8%
2020 -16% -21%

lustracion 5. Fuente: Elaboracion propia Bermudez. J.0 (2020)

Calculo de Crecimiento del mercado

B%
B%

12% \
o \‘::.l—'/ =
‘____..--;lg\

\MM
16%

2016 2017

-20%

-16%

—eritas Anuales Us Contratos
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En el analisis del comportamiento del mercado por su participacion la empresa se pudo

obtener los siguientes resultados:

1- Entre los afios 2016 a 2017 la tendencia de crecimiento era positiva y participativa
garantizando efectividad operativa y margenes proyectados alcanzables.

2- Del periodo 2018 la situacion de la empresa por su naturaleza se vio afectada en este
periodo a pesar de los hechos acontecidos el entorno que se vivié ese momento fue
idéneo para tener una ventaja por el resguardo de los activos dentro de la crisis, pero no
ocurrio asi por ser una empresa de servicio, el deterioro del sistema econdémico llevo a
tener un decremento en ingresos y participacion de clientes.

3- En el afio 2019 la situacién econdmica aun estaba afectada por los hechos acontecidos en
el 2018, la empresa estaba encausandose nuevamente a mejorar sus ventas y obtener
nlmero positivos recuperando poco a poco su mercado.

4- El afo 2020 fue el mayor golpe econdémico para la empresa ya que la empresa venia de
una crisis y en este afio la pandemia Covid — 19 continto afectando de manera directa las

empresas poniendo en riesgo su operatividad y funcionalidad
Analisis del esquema de la matriz BCG

La matriz de crecimiento BCG esta dividida en cuatro cuadrantes separados por dos ejes.
El eje vertical esta formado por la tasa de crecimiento del mercado o el atractivo de la empresa
en sus diferentes servicios como lo son Servicios de seguridad Fisica, Servicios de escoltaje,
evaluaciones de riesgo y venta de armas y municiones, mientras que el eje horizontal lo forma la
cuota de mercado de cada servicio.

Cada uno de estos cuatro cuadrantes estan compuestos por cuatro tipos de
productos diferentes que son: el servicio perro, servicio vaca, servicio estrella y el servicio

incognita o interrogante.

7.3.1 Servicio Estrella

Los servicios estrella son aquellos que generan dinero (liquidez), pero que necesitan una
inversion considerable para conseguir consolidar su posicion en el mercado. Ademas, son
productos que estan en un mercado en crecimiento y que tiene una cuota de mercado

considerable. Por lo que serian los servicios lideres del mercado o con un gran potencial de



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

crecimiento dando como resultado en el estudio realizado a la empresa VMS Nicaragua, S.A, el

servicio estrella corresponde al servicio de escoltaje.

7.3.2 Servicio Interrogante

En el caso de los servicios interrogantes, es el que se desconoce cual va a ser su
evolucion. Muchos de los servicios que salen al mercado suelen ser signos de interrogacion de
un mercado con rapido crecimiento, pero con baja participacion, son productos que necesitan
mucha inversion pero que ademas tienen poca cuota de mercado; como resultado en el estudio
realizado a la empresa VMS Nicaragua, S.A, el servicio interrogante esta representado por las

evaluaciones de riesgos.

7.3.3. Servicio Vaca

Los servicios vaca son también conocidos como los generadores de caja, son aquellos que
generan mucha liquidez y requieren relativamente pocas inversiones. Son servicios que ya estan
consolidados en un mercado con poco crecimiento. El objetivo es mantener la situacion
competitiva de estos servicios porque son los que generan dinero para posteriormente invertirlos
en otros; en el estudio realizado a la empresa VMS Nicaragua, S.A, posee un servicio vaca segun
la grafica mostrada anteriormente es el servicio de seguridad fisica con participacion

significativa en el mercado.

7.3.4 Servicio Perro

El servicio perro que también se conoce como productos desastres, son aquellos que
generan poca liquidez y ademas tienen poca cuota de mercado, es decir, productos con bajo
crecimiento; en el estudio realizado a la empresa VMS Nicaragua, S.A posee un servicio perro,
segun la gréafica mostrada anteriormente es el servicio de ventas de armas y municiones con

participacion minima en el mercado.

7.4. Procesos administrativos y financieros
Para identificar los procesos administrativos y financieros aplicados en el area contable
de la empresa VMS Nicaragua, S.A., se requirio de la aplicacién de una entrevista dirigida al

Gerente Financiero quien es el responsable del &rea contable, la cual constaba de un total de
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veintinueve preguntas, sin embargo, solamente 18 preguntas estan relacionadas a la variable,
cuatro preguntas enfocadas en la planeacion, tres en la organizacion, dos en la direccion, dos en
el control, tres en la documentacion soporte, tres en la contabilizacion y dos del sistema contable.

Ademas, se empled la guia de observacion que consta de veintiun items.

Mediante la guia de entrevista, anexo N°4 en sus preguntas del N°1 al 11, se identificd
que, a pesar de ser una empresa con presencia a nivel nacional, no tienen bien definidos los
objetivos del area contable, tampoco poseen un plan de trabajo mensual que refleje las
actividades planificadas para el periodo. El encargado del area sostuvo que el personal conoce
sus funciones, sin embargo, mediante la guia de observacion, anexo N°2 en sus items N°4, 5,y 6
se corroboré que estos realizan las actividades de acuerdo con las necesidades del momento, por
lo que no cuentan con un manual de funciones, un descriptor de puestos, ni politicas y

procedimientos que les guien y controlen el cumplimiento de sus labores de manera organizada.

Por otra parte, afirma que poseen los recursos necesarios, no obstante, al observar la
manera en que el que el Gerente financiero se dirige a sus subordinados, se manifiesta que los
colaboradores no tienen funciones especificas y hacen lo que les ordena su jefe inmediato,
ademas que continuamente le consultan sobre cémo deben realizar algun registro o que cuentas
deben afectar para realizarlo, identificando la carencia de un catalogo de cuentas que se ajuste a

la magnitud de las operaciones contables que realiza la empresa.

El personal de contabilidad al no tener funciones y objetivos no tienen claridad en
precisar si las funciones que realizan estan acordes con los objetivos que deberian de tener. Asi
mismo, pese a no contar con una estructura organizacional formal, respetan la cadena de mando
y la jerarquia. Ademas, el Gerente Financiero no le da un seguimiento adecuado a su personal, ni
evalla el desempefio de sus actividades, ya que considera que no es un requerimiento que

necesite cumplir para continuar operando.

Para realizar los debidos procesos del area contable, el personal no cuenta con ningun
documento material que les indique como deben de realizar sus funciones, no obstante, mediante

la guia de entrevista, anexo N°4 en sus preguntas del N°12 al 19 y la guia de observacion, anexo

N°2 en los items N°4, 5, y 6 se logro identificar la manera en que estos cumplen con sus
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funciones y realizan los procesos en medio de la informalidad, los cuales se detallaran por medio

de flujogramas de procesos. Se identificaron ocho procesos en el area contable:

Proceso de facturacion
Proceso de facturas de proveedores
Proceso de ndbmina

Proceso de conciliacion bancaria

v

v

v

v

v" Proceso de arqueo de caja
v" Proceso de elaboracion de cheque o comprobante de pago

v" Proceso de actualizacidn de inventario de materiales de construccion
v" Proceso de elaboracion de ROC

v

Proceso de elaboracion de Estados Financieros

7.5. Situacion financiera

Para efectuar el analisis de la situacion Financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A.
fue necesario realizar un analisis horizontal y vertical de los estados financieros del periodo 2020
para conocer cada uno de los resultados de la empresa en diferentes aspectos y generar a traves

de ello un andlisis integral del desempefio financiero de la compafiia.

Asi mismo, se requirié de aplicar las diferentes razones financieras que permitieran
conocer el nivel de liquidez, su comportamiento de endeudamiento, sus indices de actividad y

finalmente su capacidad de generar rentabilidad.

Por otra parte, por medio de la entrevista dirigida al gerente financiero, anexo N°4 en sus
preguntas del N°20 al 29 se obtuvo informacion que ha sido de mucha relevancia para identificar
como se muestra la compafiia desde su perspectiva, y conocer las posibles amenazas y
debilidades financieras que se estén presentando. De igual manera, la guia de revision
documental, anexo N°3 fue de gran importancia en sus items del N°12 al 16 ya que

complementaron el analisis de los estados financieros.
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7.5.1 Andlisis Vertical.

7.5.1.1 Estado de Resultados periodo 2020.
llustracion N°6. Analisis Vertical, Estado de Resultado. Periodo 2020

Analisis Vertical, Estado de Resultado. Periodo 2019-2020

Titulo del eje

80000000 120.00%
70000000
n 100.00%
60000000
50000000 q 80.00%
40000000
60.00%
30000000
20000000 40.00%
10000000 ”
20.00%
. i | i E . _— __
-10000000 . 0.00%
. Utilidad o
Ingresos de Costos de . Gastos de Gastos de Utilidad antes | Impuesto sobre .
. . Utilidad Bruta L. . perdida Neta
Operacion Operacion Ventas Administracion = de Impuestos la Renta .
del Ejercicio
== Monto 2020 65,753,126.34 = 56,783,105.80 = 8,970,020.54 734,964.86 9,627,925.74 | -1,392,870.06 - -1,392,870.06
mm Porcentaje 2020 100% 86% 14% 1% 15% -2% -16%
=t Monto 2019 70,565,981.88  54,936,651.30  15,629,330.58  468,907.11 983792574 | 5322,497.73 | 1,596,749.32 | 3,725,748.41
Porcentaje 2019 100% 78% 22% 1% 14% 8% 5%

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)

De acuerdo con el anexo 07 Andlisis Vertical de Estado de Resultado en el afio 2019 los
ingresos de operacion de la empresa ascendieron a C$ 70,565,981.88, los costos de operacion
correspondian a C$54,936,651.30, lo que representa un 78% de los ingresos totales, los costos
estan compuesto en gran parte por la carga salarial del personal operativo y todos los costos
asociados a la prestacion del servicio, dejando una utilidad bruta de C$ 15,629,330.50
equivalente a un 22%. Asi mismo, la empresa no registro otros ingresos su facturacion fija

mensual por servicios integro sus ingresos de operacion.
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En cuanto a los gastos, se identificd que los gastos de ventas ascendieron C$ 468,907.11
equivalente al 1%, lo que significa una cifra baja para este rubro. Los gastos de administracion
representaron C$ 9,837,925.74 lo que expresado porcentualmente es un 14% los cuales estan
compuestos por las cargas salariales de personal administrativo, servicios basicos, servicios
profesionales, gastos de alimentacion, gastos de viajes, pago depreciaciones a terceros y

depreciacion de activos no corrientes, entre otros.

Finalmente, como resultado del ejercicio se registré una utilidad neta equivalente a C$
3,725,748.41 cuya equivalencia en relacion a los ingresos netos es del 5%, lo que significa que
la empresa obtuvo un resultado positivo en su ejercicio, sin embargo, se puede obtener una
mayor rentabilidad del negocio si de adoptan medidas de reduccion de costos y gastos a través de

la implementacion de nuevos procesos de control.

En el afio 2020 los ingresos disminuyeron el valor equivale C$65,753,126.34, se observa
que los costos por los servicios prestados correspondian a C$56,783,105.80 equivalente al 86%
de los ingresos totales, este monto refleja que no se esta dando un control adecuado a este rubro,
se estan realizando compra de productos de seguridad a altos costos y la carga operativa salarial
esta incrementada lo que repercute significativamente en los costos del servicio, dejando una
utilidad bruta de C$8970,020.54 correspondiente al 14% de los ingresos. De los gastos se
observd que los gastos de ventas corresponden a C$ 734,964.86 y la administracion ascendian a
C$ 9,627,925.74 equivalente al 15%, identificando los cuales estdn compuestos por las cargas
salariales de personal administrativo, servicios basicos, servicios profesionales, gastos de
alimentacion, gastos de viajes, pago depreciaciones a terceros y depreciacion de activos no
corrientes, entre otros, en este periodo se obtuvo un resultado negativo por un monto de -
C$1,392,870.06, lo que representa un 2% de pérdida, esto derivada de la baja en los ingresos y
el Incremento en los costos y gastos asociados al servicio de seguridad.
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7.4.1.2 Balance General periodo 2019- 2020.

lustracion N°7. Analisis Vertical, Balance General (Activos). Periodo 2019- 2020

Analisis Vertical, Balance General (Activos). Periodo 2019-2020

Efectivoy Cuentas y Activo Corriente  Propiedad, planta
equivalentede  documentos por Inventario Pagos anticipados P ! P Intangibles Otros activos fijos
. Neto y equipo
efectivo cobrar
5669913.80 | 894035865 2216,116.92 91259922 1773898861 | 14,502,532.32 527,458.43 54830039
20% 32% 8% 3% 63% 33% 2% 2%
2,950,562.48 5224213.39 1987,791.80 999,040.28 1116160795 | 14,542,532.32 521,672.78 54594039
13% 24% 9% 5% 50% 45% 2% 2%

i

Depreciacion
acumulada

(5,064,900.59)

(4,636,377.67)

Fuente: Elaboracion propia. Centeno, N.H. (2021)

Activo No
Corriente Neto
10,553,390.55

37%
10,973,767.82
50%

Total Activos

28,292,379.16
100%

213537577
100%

En el afio 2020 se observa en el anexo 8 Analisis vertical Balance General que los activos

corrientes equivalen al 63% mientras que los activos no corrientes equivalen al 37%. Entre las

cuentas mas representativas se identifica la cuenta de efectivo y equivalente de efectivo que

ocupa solamente el 20% del total de activos, mientras que cuentas por cobrar corresponde al

32% del total de activos, lo que podria significar que existe un elevado nivel de ventas al crédito

y una baja recuperacion de cartera, sin embargo, esto se explica debido a que los pagos de las

facturas son recuperados después de brindado el servicio a un plazo entre 30 y 60 dias de crédito.
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Asi mismo sobresale la cuenta propiedad planta y equipos la cual corresponde al 33% en
relacion con los activos totales, en este rubro estan incluidos todo el equipamiento destinado para
brindar servicios de seguridad, como es el caso de armamento, equipos complementarios como
es el caso de baston retractil, esposas, detectores de metales entre otros.
Al 2019 los activos corrientes correspondian al 50% mientras que los activos no corrientes al
50% del total de activos. Entre las cuentas méas representativas por su baja o alta incidencia se
encuentra el efectivo y equivalente de efectivo que corresponde solamente al 13%, las cuentas
por cobrar representan el 24%, mientras que pagos anticipados ocupan el 5% de los activos
totales.

Asi mismo, se observa gran inversion propiedad planta equipo al ser la cuenta con mayor
peso al ocupar el 45% de los activos totales, cantidad a la que se la han disminuido
C$4,636,377.77 que corresponden a depreciacion de equipos y armamento, la cuenta de otros
activos representa un 2% en relacion a los activos totales.

llustracion N°8. Anélisis Vertical, Balance General (Pasivos). Periodo 2019-2020

Analisis Vertical , Balance General (Pasivos). Periodo 2019-2020
12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
% 6,000,000.00
E
4,000,000.00
2,000,000.00 D I D
= -4 - B :
Proveedores Prestamosparpagar Impuestos por pagar Gas‘tc;sojcpi?::ados T(é‘:rlr;a:tl;o Pres‘tam(@g};ﬁrpagar Indear:t?;zuagéc;r;por Totg;f;::;;No
== Monto 2020 2,088,644.88 1,507,532.70 3,135,922.93 4,661,170.92 11,393,271.48 44,800.24 2,987,478.76 3,032,279.00
W Porcentaje 2020 7% 11% 16% 35% 0% 11% 11%
=== Monto 2019 402,342.76 - 3,203,906.45 2,470,438.60 6,076,687.81 36,277.53 2,359,461.01 2,395,738.54
e Porcentaje 2019 2% 14% 11% 27% 0% 11% 11%

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)
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Para el afio 2020 se observa en el anexo 08 el Balance General los pasivos corrientes
ocupaban el 35% y los pasivos no corrientes el 11% del total de pasivos. Entre las cuentas que
mas destacan en los pasivos corrientes los impuestos por pagar que corresponde basicamente al
IVA Retenido a nuestros clientes sobre ventas de servicios ocupa el 11% de los pasivos totales,
la cuenta proveedores representa un 11% del total pasivos esta cuenta a incrementado en relacion
al afio 2019, asi mismo los gastos acumulados por pagar son representativos en 16% en relacion

a los pasivos totales.

En cuanto a los pasivos no corrientes figura la cuenta indemnizacién por antigiedad
porcion equivale al 11% dicha cuenta esta compuesta por las obligaciones de antiguedad

acumuladas de todos los colaboradores de la empresa.

Al afio 2019 los pasivos corrientes ocupaban el 27% y los pasivos no corrientes ocupaban
el 11% del total de pasivos. La cuenta que mas destaco fue la de impuestos por pagar que ocupa
el 14% de los pasivos totales por el impuesto IVA pendiente a la DGI, por otra parte, sobresale la
cuenta de Gastos acumulados por pagar que corresponde al 11%, asimismo la cuenta por pagar a

proveedores representa un 2% en relacion a los pasivos totales.
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lustracion N°9. Analisis Vertical, Balance General (Patrimonio). Periodo 2020

Analisis Vertica, Balance General (Patrimonio). Periodo 2019-2020

N\
/
—
Capital Social Resultado Acumulado Resultados del Ejercicio Total Patrimonio Total Pasivo y Patrimonio
100,000.00 15,159,698.74 -1,392,870.06 13,866,828.68 28,292,379.16
0% 54% 54% 100%
100,000.00 9,837,201.01 3,725,748.41 13,662,949.42 22,135,315.77
0% 44% 1% 62% 100%

Fuente: Bermudez, J.B. (2021), informacion obtenida de VMS Nicaragua, S.A.

Para el 2020 se observa en el anexo 08 Analisis Vertical Balance General que el resultado
acumulado corresponden al 54% del total de pasivos mas patrimonio, se puede afirmar que el
resultado del ejercicio 2020 es negativo y asciende a un monto de C$ - 1, 392,870.06, esto se
debe a la disminucion en los ingresos y al incremento en los costos y gastos. En el afio 2019
resultado acumulado corresponden al 54% del total pasivo mas patrimonio, debido a que en
dicho periodo los resultados fueron positivos, experimentando una utilidad de C$ 3, 725,748.41
lo que representa un dato positivo para la empresa, sin embargo, se puede lograr una mayor
utilidad si optan nuevos planes de ventas y mecanismos de control para la reduccién de costos y

gastos
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Ricy
7.4.2 Andlisis Horizontal de la empresa VMS Nicaragua, S.A
7.4.2.2 Estado de resultado Periodo 2019- 2020
lustracion N°10. Analisis Horizontal, Estado de Resultados. Periodo 2019-2020
Analisis Horizontal, Estado de Resultados. Periodo 2019-2020
80000000
70000000
60000000
50000000
S 40000000
T
T 30000000
Q
‘_E 20000000
E
10000000
0
-10000000
-20000000
Ingresos de Costos de Gastos de Utilidad antesde ~ Impuesto sobre Utilidad o
é . . Utilidad Bruta | Gastos de Ventas . . b perdida Neta del
Operacion Operacién Administracion Impuestos la Renta .
Ejerdicio
=019 70,565,981.88 = 54,936,651.30 = 15,629,330.58 468,907.11 9,837,925.74 5,322,497.73 1,595,749.32 3,725,748.41
= 2020 65,753,126.34 56,783,105.80 8,970,020.54 734,964.86 9,627,925.74 -1,392,870.06 - -1,392,870.06
B Absoluta|  -4,812,855.54 1,846,454.50 -6,659,310.04 266,057.75 -210,000.00 -6,715,367.79 -1,596,749.32 -5,118,618.47
o Reativa -1% 3% -43% 57% -2% -126% -100% -137%

Fuente: Elaboracién propia. Bermddez, J.0O. (2021)

En el afio 2020 se observa en el anexo 9 analisis horizontal del estado de resultado, que los
ingresos tuvieron un comportamiento negativo ya que disminuyeron en — C$ 4, 812,855.54 es
decir, un 7% en relacion con el periodo anterior esto por perdida de algunos clientes. Esta
disminucion en los ingresos evidentemente trajo consigo incrementos en los costos ya que
subieron C$ 1,846,454.50 equivalente a 3 % esto como resultado del incremento el precio de los
productos de seguridad. Como resultado se obtuvo un comportamiento negativo en el resultado
del ejercicio por la suma de C$ -5,118,618.47 correspondiente al 137%, lo que significa que no

se emplearon esfuerzos suficientes para lograr utilidades.
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No obstante, se observa que los gastos de ventas aumentaron en un 57% en relacion al
2019 lo que representa un valor de C$266,057.75. Por otra parte se aprecia una ligera
disminucion en los gastos de administracion en un porcentaje del 2% lo que representa un monto
de C$ 210,000.00, debido a que se realizo recorte de personal en el area administrativa de la

empresa

Por otra parte, la cuenta de otros ingresos no presento movimientos es decir que la
empresa solo obtuvo ingresos propios del giro del negocio no hubo liquidacién maquinaria o
equipos, la utilidad antes de impuesto experimentd un comportamiento de negativo de C$

6,715,367.79 equivalente al - 126% en relacion al periodo anterior.

Finalmente, al evaluar el resultado del ejercicio se observa que luego de registrar en 2019
una utilidad de C$3, 725,748.41, para el afio 2020 se dio una perdida en el ejercicio por un
monto de -C$1,392,870.06 lo que significa que la empresa no fue productiva, este
comportamiento preocupa altamente a los socios y no es atractivo para los accionistas y nuevos

inversionistas.
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7.4.2.2 Balance General periodo 2019-2020.
lustracion N°11. Analisis Horizontal, Balance General (Activos). Periodo 2019-2020

Analisis Horizontal, Balance General (Activos). Periodo 2019-2020

30,000,000.00 100.00%
25,000,000.00
80.00%
20,000,000.00
60.00%
15,000,000.00
10,000,000.00 40.00%
5,000,000.00
i 20.00%
0.00%
-5,000,000.00
-10,000,000.00 0 -20.00%
Efectivo | Cuentas Estimaci . . Deprecia Activo
y . . Pagos  Activo |Propieda . Otros L
. onpara Inventari . ° . Intangibl . cion No Total
equivale docume anticipad Corrient  d, planta activos . .
cuentas 0 . es .. acumula  Corrient | Activos
nte de  ntos por . 0s e Neto vy equipo fijos
. incobrab da e Neto
efectivo  cobrar
les
==2019 2,950,5 5,224,2 - 1,987,7 999,040 11,161, 14,542, 521,672 545940 (4,636,3 10,973, 22,135,
= 2020 5,669,9  8,940,3 - 22161 912,599 17,738, 14,542, | 527,458 548300 (50649 10,553, 28,292,
. Adsoluta 2,7193 37161 - 228,325 -86441. 65773 - 5,785.6 2,360.0 -428522 -420,377 6,157,0
eRelativa 92% 71% 0% 11% -9% 59% 0% 1% 0% 9% -4% 28%

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)

En el afio 2020 se observa en el anexo 10 Analisis horizontal Balance General, que los
activos Incrementaron en C$6,157,003.39 equivalente al 28%, se observa que de las cuentas
mas sobresalientes figura las cuentas por cobrar ya que Incremento C$3,716,145.26 es decir un
71% en relacion al afio 2019, esto debido a que los clientes de han atrasados en su calendario de
pago establecido a consecuencia de la crisis provocada por el COV -19, la cuenta efectivo y
equivalente de efectivo aument6 C$2,719,351.34 equivalente al 92%.

La cuenta de inventario experimento un incremento de C$228,325.12 equivalente a 11%
en relacion con el 2019, la cuenta de propiedad planta y equipo permanecié constante no tuvo

movimientos, también se observa que los pagos anticipados disminuyeron en C$86,441. 86 lo
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que representa un -9%, esto debido a que se cancel6 una poliza de responsabilidad civil que se

llustracion N°12. Andlisis Horizontal, Balance General (Pasivos). Periodo 2019-2020

Analisis Horizontal, Balance General (Pasivos). Periodo 2019-2020
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12,000,000.00
10,000,000.00
8,000,000.00
BN
@ 6,000,000.00
]
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2 4,000,000.00
'—
2,000,000.00
-2,000,000.00
Pasivo Proveedore
Corriente s
= 2019 402,342.76
e 2020 2,088,644,
= \dsoluta 1,686,302.
== Relativa 419%

Préstamos
por pagar
CcP

1,507,532.
1,507,532.
100%

Impuestos
por pagar

3,203,906.
3,135,922.

-67,983.47

-2%

Gastos
acumulado
S por pagar

2,470,438,

4,661,170.

2,190,732.
89%

Total
Pasivo
Corriente

6,076,687.

11,393,271

5,316,583.
87%

Préstamos
por pagar
(L/P)
36,277.53
44 800.24
852271
23%

Indemnizac
ion por
antigliedad

2,359,461.

2,987,478.

628,017.75
27%

Fuente: Elaboracion propia. Centeno, N.H. (2021)
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En el afio 2020 se observa en el anexo 10 Analisis Horizontal estado de Situacion
financiera, se observa que los pasivos corrientes tuvieron un incremento del 89% que
corresponde a un monto de C$5,316,583.67. los pasivos no corrientes también incrementaron en

un 27% que representa un monto de C$ 636, 540.46.

Por otra parte, la cuenta de proveedores experimentd un Incremento de C$1,686,302.12
equivalente al 419%, esta cuenta a incremento significativamente debido a la situacién de la
pandemia, varios clientes se han retrasado con sus pagos por lo que la empresa ha optado por
ampliar sus lineas de créditos para poder apalancar este comportamiento y poder cumplir con sus
necesidades de servicio, las cuenta de préstamo por pagar a corto plazo, también aumentaron en
C$ 1,507, 532.70 correspondiente a un 100% de incremento, asi mismo la cuenta de gastos
acumulados por pagar incremento en C$2,190,732.32 equivalente a un 89%, esta cuenta
incremento porque no se pagaron vacaciones en el periodo 2020 por tanto el gasto acumulado

por pagar incremento.

La cuenta de indemnizacion por antigliedad incremento C$628,017.75 correspondiente al 27%
esto porque no se realizd pago indemnizaciones a empleados, por ende, esta provision
incremento, las liquidaciones de personal que sali6 al final de afio se acordd pago en cuotas a
partir del siguiente periodo 2021,
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lHustracion N°13. Analisis Horizontal, Balance General (Patrimonio). Periodo 2019-2020

Total Patrimonio

13,662,949.42
13,866,828.68
203,879.26

%’?ICAC
Analisis Horizontal - Patrimonio
30,000,000.00
25,000,000.00
20,000,000.00
@ 15,000,000.00
[+]
T
T 10,000,000.00
=
=
E  5,000,000.00
-5,000,000.00
-10,000,000.00
. . Resultado Resultados del
Capital Saocial ..
Acumulado Ejercicio
=t 2019 100,000.00 9,837,201.01 3,725,748.41
e 2020 100,000.00 15,159,698.74 -1,392,870.06
= Adsoluta 5,322,497.73 -5,118,618.47
= Relativa 0% 54% -137%

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.B. (2021)

1%

100.00%

50.00%

0.00%

-50.00%

-100.00%

-150.00%

Total Pasivo y
Patrimonio

22,135,375.77

28,292,379.16

6,157,003.39
28%

En el 2020 se observa en el anexo 10 Andlisis Horizontal del Estado de situacion

financiera, que el patrimonio un incremento minimo de C$ 203,879.26, es decir, un 1% % en

relacion con el periodo anterior. Las cuentas de aporte de capital, aportes de adiciones de capital

y participacion no controladora no experimentaron variacion en relacién con el 2019.

Finalmente, la suma del total pasivo mas patrimonio refleja un aumento de C$ 6,157,003.39 lo

que representa un 28% en relacion al periodo 2019, este incremento esta dado por el incremento

en las cuentas de pasivos corrientes y no corrientes, este comportamiento es negativo porque la

empresa tiene mayores deudas que pagar en relacion al periodo anterior.
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7.4.3 Razones Financieras de la empresa VMS Nicaragua, S.A.

7.4.3.1 Razones de Liquidez.
Mide la capacidad que posee la empresa para cumplir con sus obligaciones en el corto

plazo, es decir, la facilidad o dificultad que tiene para pagar sus deudas.

lHustracion N°14. Razones de liquidez.

Indice de Liquidez

2.00
1.50
1.00

050 Prueba Acida

Razon Corriente

0.00
2020 2019 PROM IND

H Razon Corriente 1.56 1.84 1.70
B Prueba Acida 1.36 1.51 1.44

Fuente: Elaboracion propia. Bermadez, J.B. (2021)

Liquidez Corriente

La empresa VMS Nicaragua, S.A., en el afio 2019 registré una liquidez corriente de 1.84,
lo que indica que la empresa tiene capacidad de pagar el 184% de sus obligaciones a corto plazo,
también significa que por cada cérdoba que la empresa debe en el corto plazo, solo puede pagar
C$1.84. En el 2020 su liquidez corriente disminuyo, reflejando un comportamiento negativo,
obteniendo como resultado un 1.56, esto indica que su capacidad para afrontar sus deudas en el
corto plazo es del 156% significa que paga los 1 cordobas de deuda y le queda 0.56 centavos de

cordoba de liquidez.



REPy,

',

(7
S

2

Rica ct

o]
S

ﬂ
o

U ypod

Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

Razon rapida (prueba acida)

En el afio 2019 la razon rapida dio como resultado 1.51 lo que demuestra que los activos
liquidos de la empresa son suficientes para asumir sus deudas en el corto plazo ya que puede
hacer frente al 1.56 de estas, al 2020 el resultado fue de 1.36, experimentando una disminucion
en relacion al afio anterior, sin embargo, es un resultado positivo ya que puede hacer frente al

136% de sus deudas en el corto plazo.

7.4.3.2 Indices de actividad
Mide la rapidez con la que ciertas cuentas pueden convertirse en ventas o bien

materializarse en entradas de efectivo.

lHustracién N°15. indices de actividad

Indices de actividad

50.00
45.00
40.00
35.00
30.00
25.00
50,00 5 PROM IND
1500 ay .
5.00 - 2020
Ventas Credito/ CXC/ Prom Ventas / Activo
CXC diariode Va C( fijos (veces)
Dias)
W 2020 7.35 48.95 2.32
m2019 13.51 26.65 3.19
B PROM IND 10.43 37.80 2.76

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.B. (2021)
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Rotacion de cuentas por cobrar — Periodo promedio de cobro.

En el afio 2019 la rotacion de cuentas por cobrar registré un indice de 13.51, lo que indica
que cada 26.65 dias la empresa estd recuperando sus ingresos al crédito, para el afio 2020
experiment6 un comportamiento desfavorable ya que dio como resultado 7.35 esto significa que
cada 48.95 dias la compafiia esta recuperando el total de sus ventas al crédito, es decir el proceso

de recuperacion del es mas lento lo que ocasiona limitantes de flujo en el corto plazo.
Rotacion de activos totales

La rotacion de activos totales para el afio 2019 fue de 3.19, es decir los activos totales
rotaron en 3.19 veces en el afio resultado que indica la eficiencia con la que la empresa utiliza los
activos para generar ingresos, es decir que por cada cordoba invertido en activo totales genero
3.19 en ventas. En el afio 2020 la rotacion dio como resultado 2.32, lo que indica los activos
totales rotaron en 2.32 veces en el afio resultado que indica la eficiencia con la que la empresa
utiliza los activos para generar ingresos, es decir que por cada cordoba invertido en activo totales
genero 2.32 en ventas, es importante mencionar que el afio 2020 el comportamiento es negativo,

porque disminuye los niveles de ventas.
7.4.3.3 Razones de endeudamiento

Mide el nivel de endeudamiento que posee la compafiia para financiar las inversiones y

operaciones por medio de deudas.
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llustracién N°16. Razones de endeudamiento.

Indice de Endeudamiento

8.00
7.00
6.00
5.00
4.00
A Ay

3.00
2.00
1.00

-1.00
-2.00

-3.00
2020 2019 PROM IND

W Deuda sobre total de Activos Total deuda /

Total A 051 0.38 0.45

B Razon de cobertura de Int ( veses) Utilidad

antes de Impuesto / Interes 212 754 271

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)

indice de endeudamiento

El indice de endeudamiento en el afio 2019 fue de 0.38, esto significa que la compafiia ha
adquirido el 38% de sus activos para generar utilidades por medio de financiamiento externo.
Mientras que el afio 2020 dio como resultado 0.51, este valor refleja que la empresa ha
financiado el 51% de sus activos con deuda externa, analizando ambos periodos 2020

incremento el grado de deuda de la empresa.

7.4.3.4 indices de rentabilidad
Permite conocer a los analistas las utilidades de la empresa respecto a un nivel

determinado de ventas.
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lustracion N°17. indices de Rentabilidad.

Indices de Rentabilidad

8.00
7.00
e > ___4 A A PROM IND
4.00
300 A A A 2019
2.00
1.00 R | Ay A A 2020
1.00 4
-2.00
-3.00
Utilidad antes Utilidad Bruta Utilidad Utilidad Neta
de Impuesto / Ventas Operativa / / Ventas
/ Interes Ventas
2020 -2.12 0.14 -0.02 -0.02
2019 7.54 0.22 0.08 0.05
M PROM IND 271 0.18 0.03 0.02

Fuente: Elaboracion propia. Bermadez, J.B. (2021)
Margen de utilidad bruta

El margen de utilidad bruta para el afio 2019 fue de 22% debido a que en ese periodo la
empresa registré costos y gastos relativos a su operatividad normal, no obstante, al afio 2020 su
resultado fue de 14% lo que refleja que la empresa disminuyo significativamente sus ventas y los
costos permanecieron altos el valor equivale a C$56,783,105.80, lo cual es negativo para el

negocio.
Margen de utilidad operativa

El margen de utilidad operativa en el afio 2019 fue de 0,08 debido a que los costos y
gastos se mantuvieron en un rango razonable. Sin embargo, en el afio 2020 el resultado fue - 0.02

lo que representa una pérdida significativa en este periodo.
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Margen de utilidad neta

En el afio 2019 el margen de utilidad neta arrojo un resultado positivo de 5.28% lo que
representa un monto de C$ 3,725,748.41 los niveles de ventas mensuales se mantuvieron y los
costos permanecieron constantes, sin embargo, al afio 2020 el comportamiento es negativo ya
que se obtuvo como resultado un -2.12% es decir, la pérdida neta ascendi6 a -C$ 1,392,870.06,

lo cual es negativo para la reputacion de la empresa porque refleja mal manejo del negocio.

7.4.4 Analisis Dupont de la empresa VMS Nicaragua, S.A
El anélisis Dupont se utiliza como una herramienta que permite identificar si la empresa
esta utilizando con eficiencia sus recursos, de manera que la compafiia podréa reconocer cuales

son los factores que estan sosteniendo su actividad.

7.4.4.1 Analisis Dupont afio 2020.
lustracion N°15. Analisis Dupont afio 2020.

ACTIVO FUO ¥ OTROS
-
10,553,350.55
TOTAL ACTIVOS ‘7 5,660,575.82
zs 202,375,165 (+}
ROTACION DE ACTIVO CIRCULANTE CUENTAS POR COBRAR
ACTIVOS
| 043 WENTAS

INVENTARIOS
55,753,126 34
2,216,116.02

REMDIMIENTO SDOBRE
LOE ACTIVOS TOTALES

l:t:l OTRCE ACTINGS ORCULANTES

912 599.2F

—65 753,126.34
MARGEN DE COSTC DE VENTAS
UTILIDAD NETA 55 753,126.38
56 783,105.80
5 UTILIDAD NETA
REMDIMIENTO SOBRE GASI'CI‘S npm.s:m{:s\l
EL PATRIMONIO *) GASTOS DE OPERACION
{1,392 E70.08)
7345 505 050

IMF‘LIF_-""I'OS

MULTIPLICADOR DE
APALANCAMIENTD

FINAMCIERC

COF!RIENTES

1_1_ 393,271.48
TOTAL PASIVOS
TOTAL PASIVG + 14 425,550,485 PASWO‘S L
CORRIENTES

F‘ATHIMCHID
3,052 279.66

28 252,370,165

PATRIMOMIO
CAPITAL ACCIONES ]_=|, B66,828.68
COMUNES

13 S55,823.68

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)
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Al realizar el andlisis Dupont de acuerdo a los estados financieros correspondientes al
afio 2020 se requirio primeramente obtener la rotacion de activos que resulta de dividir las ventas
del periodo entre el total de activos cuyo resultado es de 0.43, asi como del margen de utilidad o
pérdida neta que resulta de la division de las utilidades netas entre las ventas obteniendo -
2%,este resultado fue negativo por los altos costo y gastos operativos, con dicha informacion es
posible conocer rendimiento sobre los activos totales que resulta de la multiplicacion de ambos

elementos, obteniendo -0.91%.

El andlisis Dupont ademés permite relacionar el rendimiento de los activos totales de la
empresa con el rendimiento sobre el patrimonio, para ello se requirié conocer el multiplicador de
apalancamiento financiero, el cual se obtiene dividiendo el total pasivo mas patrimonio entre el
capital de acciones comunes, el que da 2.04. Una vez identificado este ultimo elemento se
multiplica con el rendimiento sobre los activos totales calculado anteriormente y se obtiene el

rendimiento sobre el patrimonio que da como resultado -2%.
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7.4.4.2 Andlisis Dupont afio 2019
lHustracion N°16. Anélisis Dupont afio 2019

ACTIVO FUO ¥ OTROS
:m,m,?s?.az
TOTAL ACTIVOS F 2 850,562.4
zz 135,375.77

(+]

ROTACION DE ACTIO CIRCULANTE CUEMTEISFW
ACTIVOS
el -
INVENTARIOS
70,5365 9E1.E8
S —
LOS ACTIVOS TOTALES *) —
WENTAS
—
MARGEN DE & COSTO DE VENTAS
rorcr T
B
= LITILIDAD NETA
HETP?'IIFR'::;;(I,SHE *) S GASTOS DE OPERACION
ALRIET TS GASTOS FINANCIERDS
s B
APALANCANMIENTO
FINANCIERO [FENEE
ccnmm‘rEs

162

E ,076,6387.81
TOTAL PASIVOS

TOTAL PASIVO + s -132,:125.35 FASWD‘S NO

F‘ATHIMCI'IID CORRIENTES

?35 54

22 1353.375.77

PATRIMONIO
CAPITAL ACCIONES. 1_1, 552,343 42
COMUNES

13,552,949.42

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)

El analisis Dupont aplicado al periodo 2019 proporciona un rendimiento sobre los activos totales
de 1.66%, debido a que en ese afio los resultados del ejercicio proporcionaron una Utilidad neta
de C$3,725,748.41 lo cual representa un comportamiento positivo para la empresa, ademas se

obtuvo una rotacion de inventario de 0.31 y un margen de utilidad neta de 5%.

Por otra parte, al calcular el rendimiento sobre el patrimonio neto dio como resultado un
3%, debido a que este se determina al multiplicar el rendimiento de los activos totales 1.66% con
el multiplicador de apalancamiento financiero que es 1.62, obteniendo un 3% de rendimiento

sobre el patrimonio.
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La ventaja del sistema DuPont es que permite a la empresa dividir el rendimiento sobre
el patrimonio en un componente de utilidad sobre las ventas (margen de utilidad neta), un
componente de eficiencia del uso de activos (rotacion de activos totales) y un componente de uso
de apalancamiento financiero (multiplicador de apalancamiento financiero). Por lo tanto, es

posible analizar el rendimiento total de la empresa en estas importantes dimensiones.



Evaluacién financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el periodo 2020

7.5. Proponer estrategias de mejora en base a los resultados obtenidos en el area financiera
de la empresa VMS Nicaragua, S.A., en el periodo 2021 que enfaticen el fortalecimiento de
la toma de decisiones financieras.

Al analizar los resultados obtenidos tras aplicar los diferentes instrumentos de
recopilacion y procesamiento de informacion cualitativa y datos cuantitativos, se detallan
propuestas de estrategias que la empresa deberia de adoptar para minimizar los riesgos,
debilidades y amenazas identificadas en sus operaciones diarias, y a su vez maximizar y
potenciar las fortalezas, oportunidades y factores que le den valor a la compafiia, competitividad
y prosperidad que permitan la continuidad del negocio, y de esta manera sobresalir a las
dificultades economicas, financieras generadas por la pandemia del COV-19 y los hechos

acontecidos en el 2018.

El bajo compromiso del area Financiera de llevar registros financieros actualizados
debido a una inadecuada organizacion de sus actividades diarias, no le permite presentar los
estados financieros en tiempo y forma, lo que provoca atrasa la toma de decisiones oportunas en
la organizacion, asi mismo se incumple con las instituciones de gobierno al no presentar las
declaraciones de impuestos en tiempo y forma lo que genera multas y mala reputacion de la
empresa, por la cual se considera necesario establecer una adecuada estructura organizativa en el

area contable- financiera asi como definir los objetivos y funciones que le competen.
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7.5.1 Analisis CAME

El analisis CAME es una herramienta utilizada para complementar la implementacion del
Andlisis FODA, el cual permite corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las
fortalezas y explotar las oportunidades.

e Estrategias Ofensivas (fortalezas y oportunidades)

Como estrategia ofensiva para el cuadrante F y O se establece el posicionamiento en el
mercado, ya que la empresa cuenta con el respaldo de diferentes factores que le permiten
tomar esta iniciativa como lo es la eficiencia y eficacia en la prestacion de servicios de
seguridad, lo que influye en una buena reputacién con los clientes por el cumplimiento y

superacion de las expectativas que estos tienen.

Dicha estrategia consiste en aumentar la participacién en el gremio o sector en el que la
empresa participa directamente. Para lograr esto, se debe de contar con campafas
publicitarias, que le permitan un mayor reconocimiento a nivel nacional. Lo cual traera
consigo muchos beneficios como es posicionar el nombre de la compafia como un marco de
referencia que transmita confianza, seguridad, calidad y fidelidad hacia los clientes,

proporcionandole a su vez mayor competitividad en el mercado.

e Estrategias de Supervivencia (debilidades y amenazas)

Como estrategia de supervivencia para el cuadrante D y A se propone inicialmente la
estrategia de reduccion de gastos, asi como la inversion de tecnologia que potencie la
ejecucion de las actividades operacionales. Esta consiste en optimizacion de gastos
operativos, reduccion de gastos financieros y administrativos, para lograr esto se sugiere la

negociacion de las tasas de interés con bancos, proveedores y acreedores.

Asi mismo, es necesario complementar dicha estrategia con la creacion de una
reestructuracion organizativa que deje claras las lineas de mando, establezca las funciones,
objetivos y metas en el departamento financiero y permita mayor eficiencia y eficacia en la

realizacion de las actividades diarias y mitigar los gastos innecesarios.
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Por otra parte, la inversion de tecnologia le proporcionard a la empresa un valor

agregado, y mayor competitividad debido a la superioridad que esto le generara.

e Estrategias Defensivas (amenazas y fortalezas)

Como estrategia defensiva del cuadrante A y F, se sugiere una alianza entre los
principales competidores y el sector publico. Es importante llegar a un acuerdo para la
fijacion de precios, que beneficiaria a la compafiia, ya que, al erradicar la guerra de precios
en el mercado, los clientes se enfocarian mas en la calidad. EI papel del sector publico seria
regular o distribuir equitativamente a las empresas del gremio, la practica de los servicios de

seguridad.

e Estrategias de Reorientacion (debilidades y oportunidades)
Como estrategia de reorientacion del cuadrante D y O, se sugiere la realizacion de un
plan estratégico y la reestructuracion e incorporacion de nuevos servicios que puedan ofrecer

a los clientes, puesto que esto podria incrementar en gran escala la demanda de los clientes.
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Fortalezas

Debilidades

llustracién N°18. Matriz CAME

Oportunidades

Amenazas

Estrategias ofensivas:

- Establecer mayor posicionamiento
en el mercado: consiste en aumentar la
participacion en el gremio o sector en el

que la empresa participa directamente

Estrategias Defensivas:

-Alianza entre los principales
competidores y el sector publico: Es
importante llegar a un acuerdo para la
fijacion de precios, que beneficiaria a la
compaiiia, ya que, al erradicar la guerra de
precios en el mercado, los clientes se
enfocarian mas en la calidad. EI papel del
sector publico seria regular o distribuir
equitativamente a las empresas del gremio,

la practica de los servicios de seguridad.

Estrategias de reorientacion:

-Realizacion de un plan estratégico y
la reestructuracion e incorporacion
de nuevos servicios: Esto podria
incrementar en gran escala la demanda
de servicios y el aumento de la

clientela.

Estrategias de supervivencia:

- Reduccidn de gastos: Consiste
Optimizacion de gastos operativos,
reduccién de gastos financieros y
administrativos, para lograr esto se sugiere
la negociacion de las tasas de interés con
bancos, proveedores y acreedores.
-Creacion de una reestructuracion
organizativa: establecer las funciones,
objetivos y metas en el departamento de
contabilidad y finanzas que permita mayor
eficiencia y eficacia en la realizacion de las

actividades diarias

Fuente: Bermudez, J.O. (2021), informacion obtenida de VMS Nicaragua, S.A.
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7.5.2 Estructura Organizativa.
La estructura organizacional de las compafiias es la base de un eficiente funcionamiento

del personal en las areas operativas, por lo tanto, es necesario que la empresa conozca su

jerarquia y sus cadenas de mando, razon por la cual se realiza la siguiente propuesta de
organigrama.

lustracién N°19. Estructura Organizativa propuesta

GERENTE GENERAL

ASESOR CONTABLE

GERENTE DE RR.HH. GERENTE DE OPERACIONES GERENTE DE FINANZAS

ADMINISTRACION JEFE DE OPERACIONES MARKETING

ASISTENTE ADMINISTRATIVO SUPERVISOR ASISTENTE

CENTRO DE CONTROL

SECRETARIA

ALMACEN AGENTES

lustracion N°18. Propuesta de organigrama VMS Nicaragua, S.A.

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)
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7.5.3 Propuesta para reforzar el departamento contable

7.5.3.1 Politicas y procedimientos del departamento contable sugeridas.

Una de las debilidades identificadas en la empresa VMS Nicaragua, S.A., €S que no
cuentan con politicas y procedimientos para el area contable - financiera que establezcan una
hoja de ruta para las operaciones que deben efectuar diariamente, ademas es importante que
realicen sus registros contables bajo normas que le permita elaborar estados financieros mas
transparentes y comparables. Es por ello, que se sugieren las siguientes politicas contables para

las cuentas en las que presentaron mas dificultades.

Los Estados Financieros de VMS Nicaragua, S.A., seran elaborados basada en Normas
internacionales de Informacion Financiera para PYMES (NIIF para PYMES). Dichos estados
financieros seran elaborados y preparados de conformidad con las normas aplicables, deberan ser

expresados en Cordoba moneda local de Managua, Nicaragua.
Efectivo y equivalentes

La recepcion del efectivo por las operaciones de la entidad debe ser asignada a una sola
persona. Todo ingreso de efectivo tendra como soporte un Recibo Oficial de Caja pre numerado

Los Ingresos recibidos durante el dia laboral seran depdsitos al dia siguiente a primera hora.
Se debera elaborar un informe del efectivo recibido diariamente. Asi mismo, se efectuaran
arqueos sorpresivos por parte del asistente contable.

Todas las cuentas bancarias seran con el nombre de la razén social de la empresa ya que se
identifico que utilizan cuentas de socios para tales fines. En todas las cuentas bancarias seran
necesarias dos firmas para autorizar transacciones en el cheque

El libro de bancos debe de estar actualizado diariamente y se haran las conciliaciones
bancarias mensuales. Al haber cheques anulados, se adjuntara un documento del porque fue
anulado y llevara un sello con la leyenda de anulado. La empresa podra realizar inversiones
recuperables a corto plazo (bonos, acciones) la politica de registro sera por medio del método

interés de efectivo y costo amortizado.
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Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan cuentas a cargo de clientes por la prestacion de
servicio de Seguridad que se realizan en el curso ordinario del negocio. Si la recuperacion se
espera en un periodo de un mes o menos, se clasificard en los activos corrientes. En caso
contrario como activos no corrientes. Las cuentas por cobrar se reconocen inicialmente al valor

que presente en el contrato de servicio con base en

La politica de recuperacion va en dependencia de la magnitud del cliente, sin embargo, el
cliente debe realizar pagos de manera mensual los 5 primeros dias del mes siguiente. En caso de
que el cliente caiga en mora, se aplicara una tasa en concepto de cargos moratorios del 2% sobre
el saldo vencido.

Facturacion

La forma de pago serd determinada por gerencia segun las caracteristicas de cada cliente. El
tiempo establecido para elaborar la factura serd de 24 horas habiles, luego de recibido Instalado
el servicio de seguridad

Si un cliente se retrasa al menos 30 dias en cualquiera de las modalidades de forma de pago,
se detiene el servicio y el cliente asumira el tiempo adicional que se demore en entregar los
bienes bajo resguardo. Ademas, si este no cumple de ninguna manera las formas de pago se
procede a cancelar el contrato por servicio profesional y a tomar las acciones legales
correspondientes.

El cliente tiene que dejar claro el tipo de servicio y todo lo que necesita antes de iniciar el
servicio para elaboracion de oferta economica cualquier cambio se considerard como un costo
adicional y debera ser dejada por escrito en una orden de cambio positiva o0 negativa, firmada por

ambas partes
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Propiedad planta y equipos

La propiedad planta y equipos se registrardn en el Balance General al costo menos su
depreciacion. En caso de incremento del valor en libros de los propiedad, planta y equipos por
revaluaciones de terrenos y edificios deberan ser presentadas como “superavit por revaluacion de
activos”

La depreciacion es calculada bajo el método de linea recta, edificios 10 afios, maquinaria
y equipos 5 afios, equipo de transporte 5 afios, mobiliario y equipo de oficina 5 y 2 afios
respectivamente.

Inventario

El método de valuacion del inventario deberd ser el costo promedio. El costo de los
inventarios de materiales de accesorios de seguridad comprende el valor de la factura del
proveedor y los costos asociados con el traslado de los mismo hasta su ubicacién, sin considerar

los costos financieros por préstamos.

Proveedores

Se debe tener una copia de la factura como soporte, ademéas de un control en relacion con
la fecha de pago y la cuota para que no haya atrasos. Las cuentas por pagar o proveedores se
clasifican como pasivos corrientes si la obligacion del pago es durante un periodo de un afio o
menos, en caso contrario se clasifica como pasivo no corriente. La politica de pago puede ser de
contado, o bien al crédito, y esta factura debera ser pagada en un periodo de 30 dias, a partir de la
fecha de recepcién de la factura.

Nomina

El pago de la planilla es de manera Quincenal, las horas extras se empezaran después de
transcurrida las 8 hora establecida por la ley y estas serdn pagadas dobles, las vacaciones seran
descansadas, por lo tanto, se programaran con anticipacion. El pago de planilla se realizara via
transferencia a cuenta a la cuenta bancaria de cada colaborador y el aguinaldo se pagara los
primeros dias del mes de diciembre de cada afio.

Todos los trabajadores deberan estar inscrito en el régimen de seguridad social se les

entregara un documento informativo para que se den cuenta como llegaron a su pago final.
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7.5.3.2 Objetivos del departamento contable- financiero

Es de gran importancia que la empresa cuente con los objetivos definidos que propicien
una mejor orientacion a los empleados, para la realizacion de sus actividades y funciones, se
identificd que actualmente no efectlan estas actividades, razon por la que se sugieren los

siguientes objetivos:

e Obtener Estados Financieros e informacion financiera basada en Normas internacionales
de Informacion Financiera para PYMES (NIIF para PYMES), que constituyen elementos
importantes para la toma de decisiones.

e Efectuar las operaciones de acuerdo con las autorizaciones establecidas en la empresa y
en los Manuales de Control Interno.

e Consolidar y preparar los estados financieros y realizar los analisis correspondientes para
ser presentados.

e Contabilizar oportunamente las operaciones por el importe correcto en las cuentas
apropiadas y en el periodo correspondiente.

e Producir los estados financieros requeridos por las regulaciones legales y por las
necesidades gerenciales.

e Registrar y mantener actualizado el registro de los fondos de la empresa, de acuerdo con
las normas y procedimientos administrativos establecidos.

e Realizar flujos de efectivo de manera semanal, mensual y proyectado.

e Pagar a los acreedores y proveedores de acuerdo con la politica contable.

e Mantener actualizado el registro de ejecucion de presupuesto, de acuerdo con las normas

contable establecidas.

7.5.3.3 Funciones del departamento contable- financiero
El Departamento contable es un érgano sustantivo subordinado del gerente general de la
empresa y ejerce su autoridad sobre el personal que la conforma por medio del gerente

financiero.
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Tiene la responsabilidad ante el gerente general para controlar la captacion,
administracion, colocacion y/o inversion de los recursos econémicos financieros de la Empresa,

viabilizando la obtencién de los niveles de rentabilidad esperados.

A lo interno establece relaciones de coordinacion con los departamentos de recursos
humanos, operaciones, asi como con los gerentes de cada unidad de negocio para la recopilacion
de la informacién referente a las actividades que desarrolla la empresa para su debido
procesamiento en términos econémico-monetarios, y la asignacion de recursos para cada una de

las areas que conforman la empresa.
Funciones del Gerente Financiero.

¢ Vigila que haya solvencia para poder cumplir con los gastos de la empresa y los pagos de
desaduanaje.

e Administra y controla eficientemente el presupuesto a través de los gastos o pagos que se
realicen, enfocandose en la causa de una desviacion.

e Genera informes mensuales acerca de los clientes y resultados, haciendo a su vez una
comparacion con afios anteriores.

e Coordina el proceso y registro contable de las operaciones efectuadas en la empresa.

e Realiza informe de tesoreria, el cual debe de ser enviado al gerente general de la
compafiia.

e Decidir la cantidad de deuda que la organizacion debe tener, teniendo en cuenta su
capacidad para pagar esa deuda.

e Realiza internamente informe de indicadores, el vencimiento de la cartera de clientes y el
por qué. Dicho informe debera ser presentado al duefio de la compafiia.

e Atiende a los auditores externos.

e Efectla las conciliaciones de las cuentas entre el mismo grupo de empresas.

e Coordinay planifica el presupuesto econdémico y financiero anual.

e Otras Funciones inherentes al cargo orientada por su inmediato superior.
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Funciones del Contador General.

e Registra gastos y controla de la cuenta de proveedores junto con su debida conciliacion.

e Mantiene al dia la informacion tributaria, ademas de efectuar los debidos pagos
tributarios y el registro de estos.

e Elabora provisiones para gastos a incurrir.

e Definir los sistemas, procesos, registros y estados contables para el analisis e
interpretacion de la situacion financiera y contable, asi como la elaboracion de informes y
reportes correspondientes

e Asegurar el cumplimiento de las Obligaciones financieras del Organismo y sus procesos
a través de una éptima administracién de los recursos

e Elaboracion de cierre de mes y estados financieros (Balance General, estado de
resultados, flujo de efectivo)

e Otras Funciones inherentes al cargo orientada por su inmediato superior.

Funciones del Auxiliar de Cuentas por Pagar

e Recepcion de facturas de proveedor.

e Solicita comprobaciones de gastos al personal de la empresa

e Ingreso de las facturas en el Sistema Contable de la empresa.

e Elabora conciliacion de cuenta de proveedores

e Prepara reporte de estados de cuentas.

e Elaborar la declaracion de IVA de forma mensual.

e Elaborar informe de pagos pendientes y saldos moratorios mensualmente.
e Seguimiento de facturas vencidas de proveedores y analizar sus motivos.

e Otras Funciones inherentes al cargo orientada por su inmediato superior.

Funciones del Auxiliar de Inventario
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e Participar en el levantamiento de inventarios fisicos, de acuerdo con los procedimientos
en cada una de las bodegas.
e Recepcion de las entradas y salidas de inventario y registrarlas en el sistema.
e Mantener informacion actualizada sobre las modificaciones de activo fijo.
e Realizar inspeccion de las bodegas.
e Llevar el control de costos de materiales y gastos.
e Apoyar con la declaracion del IR e IMI

e Otras Funciones inherentes al cargo orientada por su inmediato superior.

Se identifico que el area de contabilidad se encarga a su vez de realizar la cobranza de la
compafiia, situacion que debe ser revertida ya que el personal de contabilidad no debe de estar
involucrado, por tal razén se sugiere la contratacion de personal para efectuar y gestionar estas

actividades, sugiriendo las siguientes funciones:
Funciones del Encargado de Cuentas por Cobrar

e Controlar el procesamiento de la facturacion.

e Realizar las gestiones de cobranza y recuperacion de cartera de la entidad para
proporcionar liquidez para cubrir las necesidades financieras de la empresa.

e Garantizar procedimientos de facturacion y cobro de alta calidad.

e Negociar con los clientes en caso de retrasos en el pago o incumplimiento de pago en
caso de clientes que caigan en mora.

e Controlar la cartera de clientes, analizar los montos y antigiedad de los créditos
otorgados, con la finalidad garantizar una adecuada y oportuna captacion de recursos,

conforme y en cumplimiento a las normas, procedimientos y procesos de la organizacion.
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7.5.4 Negociar mejores precios y tiempo de crédito con los proveedores

7.5.4.1 Proveedores

La adquisicion de compra de equipos y accesorios de seguridad se ha realizado mediante
modalidades de crédito, de manera que los diferentes proveedores le otorgan a la empresa un
corto plazo para el pago de la factura. La compafia principalmente efectia sus compras a un
plazo de 30 dias de crédito, esto para contar con un tiempo prudencial que permita recuperar
cartera y de esta forma poder cubrir con el pago de la misma, sin embargo, se ha posicionado en
diferentes situaciones en las que no tiene la liquidez y solvencia necesaria para cumplir con el
pago de sus obligaciones, por lo que tiene que estar solicitando prorrogas que a su vez generan
intereses moratorios que aumentan el gasto financiero e impactan las utilidades del ejercicio, por

lo que no es una solucion muy favorable para las finanzas.

La compafiia al cierre del afio 2020 refleja una cuenta por pagar a proveedores de
C$ 2,088644.88, este valor tiene un plazo de 30 dias para que la compafiia realice el pago, se
propone en primera instancia solicitar una ampliacién en el tiempo de crédito de 30 a 60 dias,
esto para poder cumplir en tiempo y forma, tomando en cuenta que nuestro periodo promedio de
cobro es de 49 dias, y debemos dar un margen prudencial de trdmite de Cheque. En segundo
lugar, se debe negociar mejores precios con los proveedores porque en el periodo 2020 el valor
de cada producto aumento significativamente lo cual repercute en el costo de ventas de nuestros

servicios y por ende en la rentabilidad del negocio.

También se deben buscar nuevos proveedores y realizar licitaciones de compras al por
mayor, para dinamizar la competencia y obtener mejores precios, de acuerdo a las condiciones
actuales. Es importante tener tres cotizaciones de proveedores diferentes sobre un mismo
producto para de esta forma poder elegir la opcién méas econémica y que cumpla con los
requerimientos de calidad, esto enfocado en disminuir el costo de venta y por ende generar

mayores utilidades.
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7.5.5 Propuesta de estados financieros.

Es preciso reflejar estados financieros en los que se corrijan las debilidades encontradas
en ellos, razon por la cual se presenta la siguiente propuesta en el que se reclasifiquen los gastos
segun su naturaleza y cada partida esta registrada donde corresponda para tener una fotografia

mas exacta de la situacion financiera de la empresa.

En el anexo 05 Estado de Resultado se observa que los costos de ventas estan
incorporados las multas, por impuesto IVA pendiente de pago y recargos y retenciones por
C$842,344.50 el cual deberia de estar como gasto no deducible, asi mismo, se observa que esta
incorporado un ajuste resultado de Auditoria INSS practicada por un valor de C$ 639,413.12,
esta contabilizacion no es correcta porque incrementa el costo real del servicio y el resultado del
gjercicio no es el correcto para temas fiscales , lo cual puede generar sanciones a la compafiia,

por lo que se presenta la siguiente propuesta:

llustracion N°19. Estado de resultado con propuesta

VMS Nicaragua, S.A
Estado de resultado del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2020

(Expresado en cordobas)

2020 2020

Partidas Actual Ajustes y reclasificacion Propuesto

Ingresos de Operacién 65,753,126.34 65,753,126.34
Costos de Operacion 56,783,105.80 1,481,757.62 55,301,348.18
Utilidad Bruta 8,970,020.54 10,451,778.16
Gastos de Ventas 734,964.86 734,964.86
Gastos de Administracion 9,627,925.74 9,627,925.74
Gastos no deducibles de renta 0 1,481,757.62 1,481,757.62
Utilidad antes de Impuestos - 1,392,870.06 88,887.56
Impuesto sobre la Renta -

Utilidad o perdida Neta del Ejercicio - 1,392,870.06 88,887.56

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)
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A

En el anexo # 6 Balance General, se muestra la composicion de las cuentas de activos
pasivo y patrimonio al afio 2020, no obstante, la cuenta de pasivo gastos acumulados por pagar
refleja un movimiento de C$ 935, 250.44, cuyo monto corresponde al Impuesto al valor
agregado del mes de diciembre 2020, este monto deberia estar registrado en la cuenta impuestos

de pasivo impuestos por pagar que es donde corresponde.

Por otra parte, en el patrimonio la cuenta resultados acumulados refleja un incremento en
el periodo 2020 y realmente en ese ciclo lo que se obtuvo fue perdida en el resultado, revisando
en detalle se realiz6 una aportacion de capital por parte de los socios equivalente a C$ 1,
596,749.32 y erroneamente se llevo el monto a esta cuenta, por tanto, debe reclasificarse y
reflejarla en la cuenta aportacion de capital Socios, Con lo antes mencionado se muestra la

siguiente propuesta:
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lustracion N°25. Estado de situacion financiera con propuesta.

Partidas
Activos
Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
(-): Estimacion para cuentas incobrables
Inventario
Pagos anticipados
Activo Corriente Neto
Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo
Intangibles
Otros activos fijos
Depreciacion acumulada
Activo No Corriente Neto
Total Activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivo Corriente
Proveedores
Préstamos por pagar CP
Impuestos por pagar
Intereses por pagar
Gastos acumulados por pagar
Anticipos recibidos de clientes
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Préstamos por pagar (L/P)
Indemnizacidn por antigliedad
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio
Capital Social
Aportacion de capital socios
Resultado Acumulado
Resultados del Ejercicio
Efectos por adopcion del NIIF
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

VMS Nicaragua, S.A

Estado de Situacion Financiera Comparativo

Al 31 de Diciembre 2020
(Expresado en Cérdobas)
2020
Actual

5,669,913.82
8,940,358.65
2,216,116.92

912,599.22

17,738,988.61

14,542,532.32
527,458.43
548,300.39

(5,064,900.59)

10,553,390.55
28,292,379.16

2,088,644.88
1,507,532.70
3,135,922.98

4,661,170.92

11,393,271.48

44,800.24
2,987,478.76

3,032,279.00

100,000.00

15,159,698.74
- 1,392,870.06

13,866,828.68
28,292,379.16

reclasificacion

935,250.44

935,250.44

1,596,749.32
1,596,749.32

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)

%
%ﬂ

2020
Propuesto

5,669,913.82
8,940,358.65
2,216,116.92

912,599.22

17,738,988.61

14,542,532.32
527,458.43
548,300.39

(5,064,900.59)

10,553,390.55
28,292,379.16

2,088,644.88
1,507,532.70
4,071,173.42

3,725,920.48

11,393,271.48

44,800.24
2,987,478.76

3,032,279.00

100,000.00
1,596,749.32
13,562,949.42
1,392,870.06

13,866,828.68
28,292,379.16
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7.5.6 Elaboracion de plan de reduccion de costos y gastos.

Una de las debilidades encontradas en el rea financiera, es que no se cuenta con un plan
de reduccion de costos y gastos correspondiente para cada periodo, situacion que no les permite
conocer la variacion en los precios de los productos directamente relacionados a la prestacion del
servicio, y analizar cada uno de los costos relativos al servicio para buscar nuevas alternativas
que nos permitan mantener la calidad del servicio pero que también se obtenga una reduccion el
costo asociado para de esta manera lograr mejor rentabilidad en el negocio, por lo antes expuesto

se presenta la siguiente propuesta de estrategias de reduccion de costos.

Estrategias para reducir costos y gastos.

Hacer una auditoria.

Formar al personal
Establecer pagos por objetivos.

Controlar el horario de trabajo.

Reduccidn de gastos financieros.

1.

2

3

4

5. Informatizar la gestion.
6

7. Gestionar pagos y cobros cuidadosamente.
8

Automatizar los procesos.

Ante un panorama adverso, las empresas tienen la oportunidad de redefinir su infraestructura
para conseguir mayor eficiencia. A continuacion, exponemos algunas recomendaciones que debe

poner en practica la empresa para reducir sus costos:

e Mejorar la calidad: La calidad del servicio de seguridad no es un elemento que debiera
descuidarse en un proceso de reduccion de costos. Por ello, es indispensable buscar
alternativas de servicios que contribuyan al incremento del nivel de calidad a un menor
costo.

e Aumentar la productividad: Mayor productividad es sin6énimo de obtener mayor
produccién al mismo costo o la misma produccién a un menor costo. En este caso, se

puede aumentar la productividad sustituyendo, por ejemplo, las viejas maquinas por otras
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mas modernas Yy rapidas. Ademas, esta modernizacion en la maquinaria supondra menos
averias y, por tanto, menos tiempos muertos.

o Optimizar el proceso en la prestacion del servicio: Es fundamental estudiar y redisefiar,
en lo posible, el proceso, eliminando pasos innecesarios.

o Capacitar al personal: La alta formacion de los empleados se traducira en la mejora de la

calidad. Un personal capacitado es el capital méas valioso de la empresa.
Pasos para elaborar una estrategia eficaz en la reduccion de costos

1. Es imprescindible valorar si se trata de un recorte estructural o coyuntural e
identificar aquellos costos que no perjudicaran el desarrollo normal de la empresa.
Por ejemplo, viajes o dietas.

2. Estudiar la causa-efecto que producird la reduccion de costos. Esto se puede
ilustrar perfectamente con un ejemplo: si una empresa elimina las comisiones a sus
vendedores puede originarles desmotivacién y, finalmente, suponer una caida en
las ventas.

3. Eliminar ineficiencias y prescindir de actividades innecesarias. Hace referencia a
todos aquellos productos ineficientes, consumidores poco rentables, etc.

4. Centrarse en los clientes de alta rentabilidad. No todos los clientes interesan a la
empresa, por lo que lo prioritario es mantener a los verdaderamente rentables.

5. Pedir colaboracion a los trabajadores. Los propios empleados pueden ser buenos
consejeros acerca de dénde ahorrar costos.

6. Disefiar un plan de mejora continua. Cuando se ha decidido disminuir costos, hay

que diferenciar entre lo importante y lo urgente.

En conclusion, establecer un plan de reduccion de costos en una empresa se basa en tres
conceptos clave: detectar, prevenir y eliminar aquellos procesos que no aportan valor al

sistema.
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VII1. Conclusiones
Después de desarrollar en esta tesis una evaluacion financiera de la empresa VMS
Nicaragua, S.A., durante el periodo 2020, se concluyé que la aplicacion de un analisis
Cualitativo mediante el FODA es de gran relevancia para la compaiiia, debido a que le permite
identificar cudles son aquellos factores internos y externos que estdn vinculados con la

compafiia.

Se elabor6 un andlisis interno identificando en primera instancia la ausencia de una
adecuada estructura organizativa por parte de la entidad, el personal que no estd regulado por
manuales de funciones y descriptores de puestos, a su vez, el carecimiento de politicas de
confidencialidad con respecto al manejo de la documentacion que limiten el acceso a la

informacion, deficiencia en el control de gastos y de inversion.

Asi mismo se observd la presencia de diferentes elementos externos que condicionan a la
compafiia a estar inmersa en una situacion financiera poco alentadora, debido a los efectos de la
crisis econdémico-financiera de los Gltimos afios, asociados a la pandemia del covid-19 y a los
hechos acontecidos en abril 2018 que incrementan de forma significativa los costos y gastos

operacionales.

Mediante el analisis de las cinco fuerzas de Michael Porter se identific que los clientes
son muy influyentes en cuanto al precio de los servicios ofrecidos, por lo tanto, la compafiia no
tiene un fuerte control sobre estos, a pesar del aumento del costo de equipos de seguridad se ha
mitigado mediante acuerdos con los proveedores. Por otra parte, el nivel de competencia es
exigente, debido a que las empresas privadas a reducido la cantidad de servicios de seguridad en
sus proyectos, asi como el hecho de que las compafiias del sector ofrecen servicios similares o

casi iguales, lo que les complica al momento de ofertar sus licitaciones a los clientes.

Se efectud un andlisis cualitativo y cuantitativo mediante la matriz BCG a través de la
descripcion de las unidades de negocio, el cual resulto que las principales unidades de negocio
de la empresa VMS Nicaragua, S.A, estan integradas por cuatro importantes servicios de;
Servicios de seguridad Fisica, Servicio de Escoltaje, evaluaciones de riesgo, venta de armas y

municiones.
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Los ingresos para el periodo 2020 estuvieron representados por la unidad de negocio
mas importante para la entidad por su participacion relativa , este fue el servicio de seguridad
fisica representando un 83 por ciento de ingresos lo que equivale a 200 unidades de servicios, la
segunda unidad de negocio que genera entradas es el servicio de Escoltaje significo el 25 por
ciento que representa 25 unidades de servicio, continua con las evaluaciones de riesgo que
genero entradas equivalentes a un 4 por ciento esto incorpora 10 unidades de servicio , y por
ultimo resulté como unidad de negocio la venta de arma y municiones este rubro genero ingresos
minimos represento apenas el 2% por ciento de los ingresos que corresponde a 5 tipo de arma, la
participacion de este ultima unidad de negocio es baja debido a las restricciones de ventas de

armas y municiones que existe en el pais.

Se realiz6 un andlisis de la situacion financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A., en
los periodos finalizados al 2019 y 2020, aplicando el analisis horizontal, analisis vertical, e
indicadores financieros. Con la finalidad de estudiar y visualizar las variaciones en las cuentas

que integran dichos Estados Financieros y los riesgos economicos de la entidad.

El analisis vertical permitié conocer que la empresa disminuyo sus ingresos de 2019 a
2020, estos ingresos no eran suficientes para hacer frente a los costos y gastos operacionales, en
el 2019 los resultados del ejercicio arrojaron una ligera utilidad del 5% equivalente a
C$ 3,725,748.41, mientras que en el 2020 por la diminucién en sus ingresos y el incremento en
los costos y gastos se obtuvo como resultado una pérdida del -2% en relacion a sus ingresos
netos, equivalente a -C$1,392,870.06.

El andlisis horizontal reflejé la disminucion que generd la compafiia en sus ingresos, ya
que al 2020 disminuyeron en -C$4,812,855.34, es decir, un 7% en relacion con el periodo
anterior esto por la baja en servicios de seguridad de algunos clientes importantes. Los costos y
gastos incrementaron esto a causa del aumento en los precios en los equipos de seguridad
utilizados para brindar el servicio, se observa que los costos aumentaron en un 3% en relacion

con el 2019, lo que equivale a C$1,846,454.50, este comportamiento es negativo para el negocio.

Con la aplicacidn las razones financieras fue posible relacionar la capacidad que tiene la

empresa para afrontar su deuda, y el grado de rentabilidad de la empresa, se identifico que la
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compafiia la empresa VMS Nicaragua, S.A. registré una liquidez promedio corriente de 1.70, lo
que indica que la empresa tiene capacidad de pagar el 170% de sus obligaciones a corto plazo. El
indice de endeudamiento promedio 0.45, esto significa que la compafiia ha adquirido el 45% de
sus activos para generar utilidades por medio de financiamiento externo de sus acreedores lo cual

es un dato razonable a pesar que su nivel de deuda incremento en el afio 2020.

Por otro lado, con la aplicacion del indice de rentabilidad permitié conocer las utilidades
o0 perdida de la empresa respecto a un nivel determinado de ventas, lo cual refleja que para el afio
2020 el comportamiento es negativo ya que se obtuvo como resultado un -2.12% es decir, la
pérdida neta ascendi6 a -C$ 1,392,870.06, lo cual es negativo para la reputacion de la empresa

porque se traduce a un mal manejo del negocio.

Una vez realizado el estudio de esta tesis se propone inicialmente hacer frente a los
elementos identificados en el FODA mediante las estrategias propuestas, reformar la estructura
organizativa de la compafiia, sugerir al departamento de contabilidad nuevas politicas y
procedimientos, objetivos y establecer funciones especificas a los empleados. De igual manera,
se propone revisar los costos operacionales y negociar los precios de los equipos de seguridad
con proveedores, asi mismo implementar un porcentaje de interés para las cuentas por cobrar con
el objetivo de disminuir la cartera, por otra parte, realizar los estados financieros con las cuentas
apropiadas y elaborar un flujo de efectivo que permita conocer la variacién de entrada y salida de

efectivo en un periodo determinado.

Finalizado el estudio se considera muy importante la realizacion de una evaluacion
financiera de una empresa ya que, se observa como la operatividad del departamento contable-
financiero influye en la rentabilidad y desarrollo del negocio. Asi mismo, dicha investigacion se
puede tomar como referencia para ser aplicado en otras entidades que no cuenten con una
adecuada estructura organizativa y no apliquen analisis a los estados financieros, ni toman en
cuenta los indicadores financieros sin los cuales no se pueden tomar decisiones acertadas, los

cuales afecten de forma significativa la toma de decisiones financieras y las utilidades.
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IX. Recomendaciones

Una vez efectuada una evaluacion Financiera de la empresa VMS Nicaragua, S.A. en el

periodo 2020 se recomienda adoptar y dar seguimiento a las acciones estratégicas mencionadas a

continuacion:
Realizacion de analisis econdmicos financieros de modo permanente y oportuno, que

faciliten la gestion de los indices financieros, incidiendo asi en una mejor toma de decisiones.

Control econdmico y financiero con informacién real para obtener resultados que apoyen las

decisiones administrativas gerenciales.
Reforzar la estructura organizativa de la empresa, estableciendo manuales de funciones, y

adoptar politicas y procedimientos, que permitan una mayor eficiencia y eficacia en la

realizacion de las actividades diarias.
Realizar un plan estratégico y la reestructuracion e incorporacion de nuevos servicios que

puedan ofrecer a los clientes, puesto que esto podria incrementar en gran escala la demanda

de otro semento de clientes.
Contratar a un personal dedicado a las cuentas por cobrar, para que exista mayor seguimiento

y cobertura de la cartera de clientes o empresas relacionadas en el corto y largo plazo, que
permita un mejoramiento en la recuperacion de los ingresos financieros.

Realizacion de analisis financieros de cada periodo, que faciliten la gestion de las ratios
financieras y que incidan de forma positiva en la toma de decisiones por parte de los

directivos y funcionarios.
Implementar un cronograma adecuado para la preparacion y presentacién de los estados

financieros mensuales.
Adoptar un catadlogo de cuentas apropiado que se ajuste a la magnitud de las operaciones

realizadas en la compafiia, asi como, la reclasificacion de cuentas en los estados financieros

para una mejor presentacion de estos ante los accionistas, y a nuevos inversores.
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Incorporar al grupo de estados financieros, la elaboracion de un flujo de efectivo para cada

e

periodo que permita conocer la variacion de entrada y salida de efectivo.

Implementar politicas de ahorro en relacion con los costos y gastos financieros mediante la

negociacion de mejores precios del equipamiento de seguridad con los proveedores.

Promover un plan estratégico de ventas segmentados por tipos de clientes y ubicacion

geografica
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Anexo 1

Guia de entrevista

Entrevista Dirigida al Gerente General.

Generales
1. ¢Cual es el giro de su empresa y que productos y servicios ofrece en el mercado?

2. Coémo es la estructura organizativa de la empresa actualmente?

Fortalezas
3. ¢ Cuales son las posiciones que tu empresa es excepcional y lo caracteriza por encima de las
demés?

4. ¢ Tu empresa es fuerte en el sector?

5. ¢ Tu equipo esta comprometido con la empresa y con la vision a futuro?

Debilidades
6. ¢ Cuales consideras son las causas detras de los problemas existentes?

7. ¢Cuales son las cosas que tu empresa no hace bien y las posiciona por debajo de las demas?

8. ¢La limitacion de los recursos inciden en los problemas o crees que es mas una inadecuada

distribuciéon?
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Oportunidades
9. ¢El sector empresarial en el que opera tu organizacion esta en crecimiento?
10. ¢ Los servicios que ofrece la compafiia satisfacen las necesidades de los clientes?

11. ¢ Existen nuevas tecnologias o cambios en el marco regulatorio que tu empresa puede

aprovechar?

Amenazas
12. ¢ Qué cosas hacen los competidores de mejor forma que tu empresa?

13. ¢ Qué obstaculos legales o tributarios enfrenta tu empresa?

14. ; Existen nuevas tecnologias 0 modas de consumo que amenacen el futuro de tus productos o

Servicios?
15. ¢ Las nuevas regulaciones aplicadas por la policia nacional en relacién al uso y adquisicion de

armas han provocado afectaciones a la industria?

16. ¢La pandemia del COVID-19 afecta el crecimiento de la industria?

17. ¢ La situacion politica y econdmica del pais infiere en los proyectos?

Amenaza de nuevos competidores
18. ¢ Cual es la posibilidad de tener mas competidores en el sector?

19. ¢ Qué tan dificil considera que es iniciar operaciones en este modelo empresarial?
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20. ¢ Cuéles son las principales barreras de entrada?

Poder de compra
21. ¢ Qué tan estructurados son los compradores de los servicios de la compafia?

22. ;Pueden los compradores reducir de forma significativa los precios en este sector?

23. ¢Pueden los compradores de la competencia dictar nuevas reglas o términos en la categoria?

Amenaza de productos sustitutos
24. ¢ Qué tan sencillo es encontrar alternativas para este tipo de servicio?

25. ¢Han incrementado los productos sustitutos?

Poder de venta
26. ¢ Cuantos proveedores existen en el sector?

27. ¢ Existen algunos que tienen control sobre los precios? ;Cuantos son y cuales son?
28. ¢ Cual es el poder de los proveedores al inicio de la cadena productiva?

Rivalidad competitiva
29. ¢ Existe un lider absoluto de mercado en este sector?

30. ¢Cuantos competidores existen y cOmo se comporta su crecimiento reciente?
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31. ¢ Qué tan sensible es el sector ante la publicidad y las promociones?

32. ¢ Tienen la estructura organizacional necesaria para el desarrollo de las actividades?

33. ¢ La oferta de sus servicios esta acorde a los estandares del sector?
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Anexo 2
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Guia de observacion

Documentacion legal: Escritura de Constitucion, libro de Actas, libros de Acciones, permiso
de operacion.

Actividad econémica

Socios y organizacion

Ambiente laboral

Personal de trabajo

Condiciones laborales

Servicios que brindan

Tipo de Proyectos para ejecutar

Politicas y disposiciones de la organizacion

Manual de funciones

Flujogramas de funciones

Control y administracion de informacion financiera
Manual de politicas y procedimientos del area contable
Clientes

Proveedores

Sistema contable

Catalogo de cuentas contables

Estados Financieros cierre anual 2020
Comprobantes de diario y de pago

Conciliaciones Bancarias

Contratos con clientes
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Anexo 3
Guia de revision documental
Cumple )
Documentos i Observaciones
Si | No

Obijetivos, misién y vision de la empresa

Principios de la empresa

Caodigo de ética y reglamento interno

Estructura organizacional de la empresa

Manual de politicas y procedimientos de

cada area

Ficha de descriptor de puestos

Manual de Funciones

Manual de control interno

Flujogramas de funciones

10 | Catélogo con oferta de servicios

11 |Plan Operativo periodo 2020
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Catalogo de cuentas

13

14

15

16

Contratos de clientes

17

Estados Financieros cierre anual 2020

Comprobantes de diario y de pago

Conciliaciones Bancarias

Contratos con proveedores
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Anexo 4

Guia de entrevista dirigida al Gerente Financiero

Planeacion

¢Su area tiene planteada los objetivos? ¢Qué hace para alcanzarlos?
¢ Tiene planificada las actividades que debe realizar el departamento de contabilidad?

¢Sus colaboradores conocen sus funciones y sus limitantes?

A w np e

¢Se reune la Junta Directiva periddicamente para reflexionar sobre el futuro de la empresa?

Organizacion

5. ¢Considera que el personal de contabilidad se encuentra correctamente estructurado en cuanto a la
ejecucion de sus labores?

6. ¢El departamento de contabilidad cuenta con los recursos necesarios para efectuar con eficiencia
las actividades correspondientes?

7. ¢Existe una adecuada descentralizacion y delegacion de funciones?

Direccion
8. ¢Las funciones del personal del departamento de contabilidad estdn orientadas para alcanzar o

cumplir los objetivos de la empresa?

9. ¢Existe una adecuada segregacion en cuanto al cumplimiento de la cadena de mano?

Control

10. ¢Le da el seguimiento adecuado al personal garantizando el cumplimiento de sus actividades con
eficiencia?

11. ¢ Evalla el desempefio del personal?
Procesos financieros o contables
Documentos soporte

12. ¢ Existe un tratamiento adecuado para el manejo y resguardo de la documentacién?
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13. ¢ Los comprobantes contables cuentan con todos los documentos que lo respaldan?

14. ;Como combate con el extravio de la documentacion?
Contabilizacion de operaciones

¢Contabiliza las facturas y los pagos efectuados en el periodo correspondiente?
¢Se entregan los estados financieros del cierre de cada mes en tiempo y forma?

¢La informacion reflejada en los estados financieros es confiable?

Sistema Contable

¢La empresa cuenta con un sistema contable capaz de suplir con las necesidades de esta?

¢La empresa posee un manual de sistema contable?

Situaciéon Financiera

¢La empresa realiza andlisis de la situacion financiera, mediante instrumentos de analisis y ratios?
¢La empresa se encuentra solvente con sus proveedores?

¢ Conoce la rentabilidad de la entidad?

¢Aplica medidas para gestionar de manera eficiente los recursos financieros de la empresa?

¢ Considera que los factores del entorno (crisis econdmica, crisis sanitaria, reformas tributarias) de
la empresa tienen gran impacto en la situacion financiera de la misma?

¢ Posee créditos con sus proveedores?

¢El cumplimiento de las obligaciones con sus proveedores son en tiempo y forma, o tienen
retrasos o problemas con este?

¢ Tienen problemas de liquidez? ¢En algin momento tuvieron problemas para realizar el pago de
sus trabajadores?

¢Revisa periodicamente el presupuesto de la empresa?

¢ El capital propio es suficiente o requiere de financiamiento externo?
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Anexo. N°5. Estado de Resultado. Periodo 2019- 2020

VMS Nicaragua, S.A
Estado de resultado Comparativo

(Expresado en cordobas)

Al 31 de Dieciembre de 2020 Al 31 de Dieciembre de 2019
Partidas Monto Monto
Ingresos de Operacion 65,753,126.34 70,565,981.88
Costos de Operacion 56,783,105.80 54,936,651.30
Utilidad Bruta 8,970,020.54 15,629,330.58
Gastos de Ventas 734,964.86 468,907.11
Gastos de Administracion 9,627,925.74 9,837,925.74
Utilidad antes de Impuestos - 1,392,870.06 5,322,497.73
Impuesto sobre la Renta - 1,596,749.32
Utilidad o perdida Neta del Ejercicio - 1,392,870.06 3,725,748.41

Fuente: Elaboracion propia. Bermudez, J.O. (2021)
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Anexo. N°6. Estado de Situacion Financiera. Periodo 2019-2020

Partidas
Activos
Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
(-): Estimacion para cuentas incobrables
Inventario
Pagos anticipados
Activo Corriente Neto
Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo
Intangibles
Otros activos fijos
Depreciacion acumulada
Activo No Corriente Neto
Total Activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivo Corriente
Proveedores
Préstamos por pagar CP
Impuestos por pagar
Intereses por pagar
Gastos acumulados por pagar
Anticipos recibidos de clientes
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Préstamos por pagar (L/P)
Indemnizacion por antigliedad
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio
Capital Social
Reserva Legal
Resultado Acumulado
Resultados del Ejercicio
Efectos por adopcién del NIIF
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)

VMS Nicaragua, S.A
Estado de Situacion Financiera Comparativo

(Expresado en Cérdobas)
Al 31 de Dieciembre de 2020

Monto

5,669,913.82
8,940,358.65
2,216,116.92

912,599.22

17,738,988.61

14,542,532.32
527,458.43
548,300.39

(5,064,900.59)

Al 31 de Diciembre de 2019

2,950,562.48
5,224,213.39
1,987,791.80

999,040.28

10,553,390.55
28,292,379.16

11,161,607.95

14,542,532.32
521,672.78
545,940.39

(4,636,377.67)

10,973,767.82
22,135,375.77

2,088,644.88
1,507,532.70
3,135,922.98

4,661,170.92

11,393,271.48

44,800.24
2,987,478.76

402,342.76

3,203,906.45

2,470,438.60

6,076,687.81

36,277.53
2,359,461.01

3,032,279.00

100,000.00

15,159,698.74
1,392,870.06

2,395,738.54

100,000.00

9,837,201.01
3,725,748.41

13,866,828.68
28,292,379.16

13,662,949.42
22,135,375.77
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Anexo. N°7. Andlisis Vertical, Estado de Resultado. Periodo 2019 -2020

VMS Nicaragua, S.A
Estado de resultado Comparativo Y Analisis Vertical

(Expresado en cordobas)

Al 31 de Dieciembre de 2020 Al 31 de Dieciembre de 2019
Partidas Monto Porcentaje Monto
Ingresos de Operacion 65,753,126.34 100% 70,565,981.88
Costos de Operacion 56,783,105.80 86% 54,936,651.30
Utilidad Bruta 8,970,020.54 " 14% 15,629,330.58
Gastos de Ventas 734,964.86 1% 468,907.11
Gastos de Administracion 9,627,925.74 15% 9,837,925.74
Utilidad antes de Impuestos - 1,392,870.06 " -2% 5,322,497.73
Impuesto sobre la Renta - 1,596,749.32
Utilidad o perdida Neta del Ejercicio - 1,392,870.06 -16% 3,725,748.41

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)
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Anexo. N°8. Andlisis Vertical, Balance General. Periodo 2019- 2020

VMS Nicaragua, S.A

Estado de Situacion Financiera Comparativo y Analisis vertical

Partidas
Activos
Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
(-): Estimacion para cuentas incobrables
Inventario
Pagos anticipados
Activo Corriente Neto
Activo No Corriente
Propiedad, planta y equipo
Intangibles
Otros activos fijos
Depreciacion acumulada
Activo No Corriente Neto
Total Activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivo Corriente
Proveedores
Préstamos por pagar CP
Impuestos por pagar
Intereses por pagar
Gastos acumulados por pagar
Anticipos recibidos de clientes
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Préstamos por pagar (L/P)
Indemnizacion por antigliedad
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio
Capital Social
Reserva Legal
Resultado Acumulado
Resultados del Ejercicio
Efectos por adopcion del NIIF
Total Patrimonio
Total Pasivo y Patrimonio

Fuente: Elaboracién propia. Bermadez, J.O. (2021)

(Expresado en Cérdobas)
Al 31 de Dieciembre de 2020

Al 31 de Diciembre de 2019

Monto Porcentaje Monto Porcentaje
5,669,913.82 20% 2,950,562.48 13%
8,940,358.65 32% 5,224,213.39 24%
2,216,116.92 8% 1,987,791.80 9%

912,599.22 3% 999,040.28 5%
17,738,988.61 63% 11,161,607.95 50%
14,542,532.32 33% 14,542,532.32 45%

527,458.43 2% 521,672.78 2%

548,300.39 2% 545,940.39 2%
(5,064,900.59) (4,636,377.67)
10,553,390.55 37% 10,973,767.82 50%
28,292,379.16 100% 22,135,375.77 100%

2,088,644.88 % 402,342.76 2%
1,507,532.70 -
3,135,922.98 11% 3,203,906.45 14%
4,661,170.92 16% 2,470,438.60 11%
11,393,271.48 35% 6,076,687.81 27%
44,800.24 0% 36,277.53 0%
2,987,478.76 11% 2,359,461.01 11%
3,032,279.00 11% 2,395,738.54 11%
100,000.00 0% 100,000.00 0%
15,159,698.74 54% 9,837,201.01 44%
- 1,392,870.06 3,725,748.41 17%
13,866,828.68 54% 13,662,949.42 62%
28,292,379.16 100% 22,135,375.77 100%
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VMS Nicaragua, S.A

Estado de resultado Comparativo y Analisis Horizontal

(Expresado en cordobas)

Anexo 9. Anélisis Horizontal — Estado de Resultados. Periodo 2019-2020

Variacion
Partidas 2019 2020 Absoluta Relativa
Ingresos de Operacién 70,565,981.88 65,753,126.34 -4,812,855.54 -7%
Costos de Operacion 54,936,651.30 56,783,105.80 1,846,454-.50 3%
Utilidad Bruta 15,629,330.58 8,970,020.54 —6,659,310?04 -43%
Gastos de Ventas 468,907.11 734,964.86 266,057i75 57%
Gastos de Administracion 9,837,925.74 9,627,925.74 - 210,000_.00 -2%
Utilidad antes de Impuestos 5,322,497.73 - 1,392,870.06 -6,715,367_.79 -126%
Impuesto sobre la Renta 1,596,749.32 - -1,596,749_.32 -100%
—5,118,618?47 -137%

Utilidad o perdida Netadel E 3,725,748.41

- 1,392,870.06

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)
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Anexo 9. Andlisis Horizontal — Estado de Situacion Financiera. Periodo 2019-2020

Partidas
Activos
Activo Corriente

Efectivo y equivalente de efectivo
Cuentas y documentos por cobrar
(-): Estimacion para cuentas incobrables
Inventario

Pagos anticipados

Activo Corriente Neto

Activo No Corriente

Propiedad, planta y equipo
Intangibles

Otros activos fijos

Depreciacion acumulada

Activo No Corriente Neto
Total Activos

Pasivos y Patrimonio
Pasivo Corriente
Proveedores

Préstamos por pagar CP
Impuestos por pagar
Intereses por pagar

Gastos acumulados por pagar
Anticipos recibidos de clientes
Total Pasivo Corriente
Pasivo No Corriente
Préstamos por pagar (L/P)
Indemnizacion por antigiiedad
Total Pasivo No Corriente

Patrimonio

Capital Social

Reserva Legal

Resultado Acumulado
Resultados del Ejercicio
Efectos por adopcién del NIIF
Total Patrimonio

Total Pasivo y Patrimonio

VMS Nicaragua, S.A
Estado de Situacion Financiera Comparativo y Analisis Horizontal
(Expresado en Cérdobas)

Variacion
2019 2020 Adsoluta Relativa
2,950,562.48 5,669,913.82 2,719,351.34 92%
5,224,213.39 8,940,358.65 3,716,145.26 71%
- - - 0%
1,987,791.80 2,216,116.92 228,325.12 11%
999,040.28 912,599.22 - 86,441.06 -9%
11,161,607.95 17,738,988.61 6,577,380.66 59%
14,542,532.32 14,542,532.32 - 0%
521,672.78 527,458.43 5,785.65 1%
545,940.39 548,300.39 2,360.00 0%
(4,636,377.67) (5,064,900.59) - 428,522.92 9%
10,973,767.82 10,553,390.55 - 420,377.27 -4%
22,135,375.77 28,292,379.16 6,157,003.39 28%
402,342.76 2,088,644.88 1,686,302.12 419%
- 1,507,532.70 1,507,532.70 100%
3,203,906.45 3,135,922.98 - 67,983.47 -2%
2,470,438.60 4,661,170.92 2,190,732.32 89%
6,076,687.81 11,393,271.48 5,316,583.67 87%
36,277.53 44,800.24 8,5622.71 23%
2,359,461.01 2,987,478.76 628,017.75 27%
2,395,738.54 3,032,279.00 636,540.46 27%
100,000.00 100,000.00 - 0%
9,837,201.01 15,159,698.74 5,322,497.73 54%
3,725,748.41 1,392,870.06 -5,118,618.47 -137%
13,662,949.42 13,866,828.68 203,879.26 1%
22,135,375.77 28,292,379.16 6,157,003.39 28%
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Anexo 10. Razones Financieras.

Razones Financieras Formula 2020| 2019 [PROM IND
Razon Corriente AC/PC 156 |1.84 1.70
Razones de Liquidez |Prueba Acida AC- Inventario / PC 1.36 |1.51 1.44
Rotacion de Cuentas por
Cobrar Ventas Crédito/ CXC 7.35 |[1351 10.43
indices de Actividad Periodo promedio de CXC/Promdiario de V a
cobro C ( Dias) 48.95 |26.65 37.80
Rotacion de Activo Ventas / Activo fijos (
Total veces) 2.32 |3.19 2.76
Deuda sobre total de
Activos Total deuda / Total A 051 |0.38 0.45
Razones de Razon de cobertura de | Utilidad antes de -
Endeudamiento Int ( veces) Impuesto / Interés 212 |7.54 2.71
Margen de Utilidad
bruta Utilidad Bruta / Ventas 0.14 |0.22 0.18
i dices de rentabilidad Margen de Utilidad Utilidad Operativa / -
Operativa Ventas 0.02 |0.08 0.03
Margen de Utilidad Neta | Utilidad Neta / Ventas 0.02 |0.05 0.02

Fuente: Elaboracién propia. Bermudez, J.O. (2021)
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