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RESUMEN

Este trabajo investigativo esta dirigido a la gestion administrativa que realiza el
equipo de direccion, en el mantenimiento de la infraestructura escolar, del
Instituto publico Maestro Gabriel, ubicado en el distrito 1V, del departamento de
Managua, durante el segundo semestre, del afio lectivo 2021. Cuyo propdsito
es valorar la gestion administrativa que ejerce el equipo de direccion en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel.

El presente estudio tiene un enfoque cualitativo, el paradigma que sustenta
esta investigacion es el interpretativo, por el tiempo en que se realizo el estudio
es de corte transversal, al ser descriptivo se analiza y se describe el
comportamiento de los descriptores de la gestion administrativa del equipo de
direccién. Las técnicas utilizadas para la recoleccion de datos fueron; la

entrevista, la observacién y grupo focal.

Los principales hallazgos de este estudio son los siguientes: el equipo de
direccidn realiza gestiones para reparaciones menores a la infraestructura, y en
esta participan los docentes y estudiantes, uno de los factores extrinsecos que
mas incide en la gestién administrativa es que no hay un presupuesto por parte
del MINED destinados a resolver los problemas de la infraestructura del
instituto, es evidente el deterioro en la infraestructura en cuenta a persianas,
fisuras en paredes, en la ceramica, cielo raso deteriorado, algunos portones
oxidados, tomacorriente en mal estado, pintura del edificio en mal estado, en

cuanto a mobiliario escolar con un alto nivel de deterioro.

Palabras claves: gestiébn administrativa, equipo de direccion, infraestructura
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|. NTRODUCCION

La gestidon educativa como nuevo paradigma en el cual los principios generales
de gestion y administracion se aplican al campo especifico de la educacién se
apoya en conocimientos y herramientas indispensables que son necesarias
para supervisar y dirigir personal para el logro y cumplimiento de los objetivos

de una organizacion, institucion o empresa.

Al respecto, la gestibn administrativa segun (Chiavenato, 2007), es la
realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la

manera mas eficaz y econdmica posible.

Para (Ruiz & M, 2000), considera que la gestion administrativa es el conjunto
de acciones mediante las cuales el o los directivos desarrollan sus actividades
a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo. Planear,

organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Por tanto, la gestidon de calidad utiliza al aseguramiento de la calidad y el
control de los procesos para obtener una calidad mas consistente. La gestion
de calidad tal cual como se conoce hoy ha ido evolucionando, ha desarrollado
sus conceptos y ha incorporado nuevas filosofias, del mismo modo que ha

excluido aquellos principios que por el paso del tiempo han quedado obsoletos.

Las acciones de gestion se encuentran dentro de las funciones administrativas
gue realizan los lideres pedagdgicos, la gestion educativa ha surgido a partir de
las necesidades practicas reales, concretamente de caracter académico, se
podria pensar, mas bien que gestién educativa va mas alla del concepto de
administracion educativa. En este sentido la gestién educativa se encarga de
estudiar las diversas acciones, actividades, procesos y funcionamiento de los

respectivos proyectos educativos.

El presente informe contiene los siguientes aspectos: introductorios, cuestiones
de investigacion, propoésitos, perspectiva teérica, matriz de descriptores,
perspectiva de la investigacion, analisis de resultados, conclusiones

recomendaciones, bibliografia consultada y anexos.



En el aspecto introductorio esta contemplado el planteamiento del problema, la
justificacion y los antecedentes. Las cuestiones de investigacion son las
preguntas que guiaron el presente estudio. El proposito general y especificos

fueron los que orientaron y dieron rumbo de este trabajo.

La perspectiva tedrica sustenta cientificamente el foco de estudio. La matriz de
descriptores establece relacion directa entre los propdsitos especificos y las
cuestiones de investigacion y las técnicas de recopilacién de datos, asi como

las fuentes que daran la informacion.

La perspectiva de la investigacion sefiala el enfoque y tipo estudio, el escenario
y Su contexto, asi como la seleccion de los informantes, aqui se describe las

técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos.

Este contiene el analisis y la interpretacion de los datos que proporcionaron los
distintos autores participantes en este el estudio. Las conclusiones representan
las sintesis del andlisis de resultados en funcién de los propdsitos planteados y
las recomendaciones tratan de dar a los participantes posibles respuestas de

los problemas encontrados en el estudio.

La bibliografia en donde estan expresadas todas las fuentes teéricas que
sustentaron la cientificidad del estudio y los anexos que contienen todos los

instrumentos que se aplicaron a los distintos autores y una galeria de fotos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es importante destacar que la gestion administrativa es el conjunto de tareas y
actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera Optima los recursos
que posee una institucion. Todo esto con el fin de alcanzar los objetivos y

obtener los mejores resultados.

El uso de los recursos destinado tanto a los procesos de ensefianza
aprendizaje esta orientado en funciébn de los objetivos que persigue la
institucion educativa, es decir la gestion administrativa incide en las
condiciones fisicas y los ambientes pedagdgicos, los cuales estan

intrinsecamente relacionados con la calidad del proceso educativo.

La gestion administrativa en cuanto al cumplimiento de un buen mantenimiento
de infraestructura, afecta indirectamente el proceso de ensefianza-aprendizaje

de los estudiantes, funcion que corresponde al equipo de direccion.

A lo largo de la formacién integral del equipo de investigacion en la Universidad
Nacional Autébnoma de Nicaragua UNAN-Managua, hemos adquirido
conocimientos en las distintas actividades académicas propias de la carrera
Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacién como fueron las
practicas de familiarizacion durante el primer semestre del 2018, y en las

practicas de profesionalizacién, durante el primer semestre del afio 2021.

En estas asignaturas se logré detectar las principales dificultades de esta
institucion y el deterioro en la infraestructura y mobiliario del Instituto Maestro
Gabriel como: el cielo raso, persianas, pupitres, puertas, entre otros aspectos
de sus alrededores, afectando la adecuada ambientacion pedagdgica durante

el proceso de ensefianza- aprendizaje.

De mantenerse las condiciones infraestructurales, es casi seguro que se afecta
la calidad en los procesos educativos. Considerando lo expresado

anteriormente, se plantea la siguiente pregunta del problema:

¢Cual es la Gestion Administrativa que realiza el equipo de direccion, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante el

segundo semestre, del afio lectivo 20217



1.1 ANTECEDENTES

AMBITO INTERNACIONAL

Los estudios relacionados en el ambito internacional se encuentran la Tesis

para optar el grado académico de magister en educacion, con el titulo:

Relacion entre la Gestion Administrativa del director el mantenimiento y
modernizacién de la infraestructura de la institucién educativa “Republica del
Ecuador” Villa Maria del Triunfo, Lima 2013. Cuyo autor Justo Teodoro Narvaez

Retuerto. Planteo el siguiente objetivo:

Investigar la relacion de la Gestion Administrativa del director y el
mantenimiento y modernizacion de la institucion educativa “Republica del

Ecuador” Villa Maria del Triunfo.

Sus principales resultados fueron: Mejorar la Gestion Administrativa del director
para el manejo eficaz del mantenimiento de la infraestructura de la institucion
educativa. También dominar los documentos complementarios a la gestion:
Marco del buen desempefio directivo, manual de gestion para directores

educativos, y programas de mantenimiento de locales escolares.
AMBITO NACIONAL

Se encontrd en el repositorio digital de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua-UNAN Managua trabajos investigativos para optar al titulo de

licenciatura en Pedagogia con mencién en Administracion de la Educacion.

Karla Vanessa Munguia y Jaqueline del Carmen Jiménez Aguirre en el afio
2015. Liderazgo del director y su incidencia en la gestion administrativa del
instituto Juan José Rodriguez del turno matutino, ubicado en el barrio San
Antonio, en el municipio de Jinotepe, departamento de Carazo en el segundo
semestre del afio 2015.

El objetivo de la investigacién es valorar la gestion administrativa que ejerce el
director en el mantenimiento de la infraestructura de la institucion educativa
tomando en cuenta los aportes que el Ministerio de Educaciéon-MINED brinda a

dicho centro.



De acuerdo con la investigacion realizada en el area administrativa del Instituto
Juan José Rodriguez el estudio proyectd las siguientes conclusiones: En
relacion al proceso de planificacion de las gestiones que se realizan en el
instituto, no se elaboran proyectos de mejora en el centro educativo dentro del
Plan Operativo Anual-POA, se realizan coordinaciones interinstitucionales, no
hay convenios con ninguna ONG, el director supervisa las gestiones y planes
que se llevan a cabo en el centro de manera directa o indirecta, existen
necesidades como ampliacion del drenaje pluvial, construcciéon de rampla,
restauracion del sistema eléctrico, capacitacion a docentes y padres de familia

para fortalecer los valores, asignacion de recursos humanos.

Otra investigacion encontrada y realizada por: Xiomara del Socorro Baltodano
Hernandez y Miriam José Sanchez Cabrera, para optar al titulo de Licenciatura
en Pedagogia con mencion en Administracion de la Educacion, en la
Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua, con el tema: Gestion del
director antes las necesidades de la infraestructuras presentes en el nucleo
educativo rural Pedro Joaquin Chamorro Cardenal, de la comunidad de la
Borgofia, municipio de Ticuantepe, departamento de Managua, en el segundo Il

semestre del afio 2010.

Las conclusiones que se destacaron en el estudio fueron que las acciones
gestoras que realiza la directora han permitido mejorar la infraestructura, dando
lugar a la construccién de dos aulas de clase, instalacion de un tanque de
agua, reparacion del sistema eléctrico en algunas aulas de clase entre otras,
sin embargo, existen otras areas que han sido descuidadas como los servicios
higiénicos, el cielo raso, las persianas, malla del costado sur y las pizarras de

aulas de clase.

Otro estudio relacionado con la presente investigacion, fue la realizada por:
Martha Betsabe Cardoza Solis y Esther Guadalupe Gomez Vega. Para optar al
titulo de licenciatura en Pedagogia con mencién en Administracién de la
Educacion, realizaron el tema de investigacion. La Gestion Administrativa que
realiza el director para la ejecucion de proyectos de infraestructura y
capacitaciones pedagogicas, en el centro educativo Filemén Rivera Quintero,

departamento de Managua, Distrito V, Bo Salomén Moreno, Il semestre 2014.



El objetivo: Valorar la Gestion Administrativa que realiza el director para la
ejecucion de proyectos de infraestructuras y capacitaciones pedagdgicas en el

centro educativo.

Los resultados de la investigacion, fueron: en cuanto a la gestion que realiza el
director, los actores de la comunidad educativa valoraron las gestiones
administrativas de pertinente, existe la cultura de planificacion, hay una buena
organizacion y formas de control para el seguimiento de docentes y
estudiantes, en la infraestructura las condiciones fisicas de las aulas de
primaria estan en mal estado y no brinda las condiciones Optimas para llevar a

efecto un buen aprendizaje de los estudiantes.



1.2 JUSTIFICACION

Segun el autor (Sérvulo, 2002) senala “La gestion administrativa consiste en
todas las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un
grupo, es decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos
con ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas

labores esenciales como son la planeacion, organizacion, direccién y control”
(p- 70)

El estudio de las condiciones fisicas de un centro educativo sirve ampliamente
para crear entornos que propicien un adecuado espacio en el acto pedagoégico
y didactico donde los nifios, nifias y jévenes puedan desarrollar sus habilidades
y destrezas, las que por ende provocan un mayor rendimiento en el
desenvolvimiento de los educandos. En este sentido, resulta relevante analizar
la gestibn administrativa que realiza el equipo de direccién, en el

mantenimiento de la infraestructura del Instituto publico Maestro Gabriel.

Para lograr los objetivos de la presente investigacion se hizo uso de la
aplicacion de métodos empiricos para obtener informacién relevante acerca del
foco de estudio, se realiz6 entrevistas a docente, equipo de direccion,
observaciones, y grupo focal con estudiantes del instituto publico Maestro
Gabiriel.

Esta investigacion se propondrd estrategias para la reflexion de la gestion
administrativa que realiza el equipo de direccion en el Instituto Publico Maestro
Gabriel, y con ello asegurar el cuido y mantenimiento de la infraestructura;
factor tangible que influye directamente en la calidad del proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Entre los beneficiarios directos de este estudio esta: los estudiantes, y
docentes, pues al conocer la realidad educativa de sus funciones, el equipo de
direccion puede reformular acciones de gestion y liderazgo administrativo, en
aras de consolidar los planes y rutas educativas del nuevo modelo educativo

nicaraguense.



Il. Foco de lainvestigacion

Gestion administrativa que realiza el equipo de direccion, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del instituto publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante

el segundo semestre, del afio lectivo 2021.



lIl. CUESTIONES DE INVESTIGACION

. ¢Qué gestiones administrativas realiza el equipo de direccion en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel?

. ¢, Cuadles son los factores extrinsecos e intrinsecos que inciden en la gestion
administrativa del equipo de direccion en el Instituto Publico Maestro
Gabriel?

. ¢Cudl es el estado de la infraestructura del Instituto Publico Maestro
Gabriel?

. ¢, Qué acciones se pueden proponer para mejorar la gestion del equipo de
direccién, ante las necesidades de infraestructura escolar que presenta el
Instituto Publico Maestro Gabriel?



IV. PROPOSITOS

4.1 PROPOSITO GENERAL:

4.1.1 Analizar la Gestion Administrativa que realiza el equipo de direccién, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto Publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante el

segundo semestre, del afio lectivo 2021.

4.2 PROPOSITOS ESPECIFICOS:

4.2.1 Explicar la gestion administrativa que realiza el equipo de direccion en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto Publico Maestro
Gabriel.

4.2.2 Analizar los factores extrinsecos e intrinsecos, que inciden en la gestién

administrativa del equipo de direccion, del Instituto Publico Maestro Gabriel.

4.2.3 Describir el estado de la infraestructura del Instituto PUblico Maestro
Gabiriel.

4.2.4 Proponer acciones que ayuden al mejoramiento de la gestidén del equipo
de direccion, ante las necesidades que presenta la infraestructura del Instituto

Publico Maestro Gabiriel.
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V. PERSPECTIVA TEORICA

5.1 ADMINISTRACION.

(Terry, 1968), “afirmd que el proceso administrativo se fundamenta en cuatro
funciones fundamentales: planeacion, organizacion, ejecucion y control son los
medios por los cuales administra un gerente. Son también las sefales que

distinguen a un jefe de otro que no lo es” (p.45)
Concepto:

La administracién puede definirse de diversas formas al igual que sucede con
otras areas del conocimiento, pero es posible ofrecer una sola definicion para
efectos didacticos que incluya sus aspectos mas importantes a través del
andlisis de las principales caracteristicas que se han dado y expresado por
diversos tratadistas.

La administracion puede ser entendida como la disciplina que se encarga del
manejo cientifico de los recursos y de la direccion del trabajo humano,

enfocado a la satisfaccion de un interés.

La administracion es la disciplina cientifica que tiene por objetivo el estudio de
las organizaciones constituyendo una sociotecnologia encargada de la
planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos,

financieros, materiales tecnolégicos y del conocimiento de una organizacion.

(Fayol, 1971) Plantea que una buena gestion gerencial cae dentro de ciertos
patrones que pueden ser identificados y analizados. En su opinién es posible
ensefar la administracién una vez que se conocen sus principios y se formula
una teoria general. Conforme a lo anterior, Fayol define cinco elementos
basicos: planificacién, organizacion, direccién, coordinacién y control, y se

expresod sobre cada uno de ellos de la siguiente manera:
La planificacion consiste en examinar el futuro y elaborar un plan de accion.

La organizacién consiste en construir una estructura dual (material y humana)

para conseguir los fines.

La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre el personal de

la organizacion. El personal debe ser motivado y estimulado.
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La coordinacion consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la

actividad y el esfuerzo.

El control consiste en constatar que todo haya sido efectuado en conformidad
con el plan establecido. La teoria de Fayol fue una significativa contribucion al
pensamiento administrativo porque presenta para el desarrollo de la

administracion los siguientes aspectos:

Concepto de la universalidad de la administracion. La primera teoria de la

administracion completa que podria aplicarse a todos los esfuerzos y grupos.

La necesidad de ensefiar administracion en escuelas y universidades. Para la
época (inicios del siglo XX), no habia una teoria completa de la administracion
que fuera aceptable en los circulos académicos. Por ello, (Fayol, 1971)
presentd su propia teoria de la administracion, mencionando que es preciso
“‘esforzarse en difundir las nociones administrativas en todas las capas de la
poblacion. La escuela tiene evidentemente un papel considerable que

desempefar en esta ensefianza” (p. 153).

Dicho en otras palabras (Fayol, 1971) define el acto de administrar como

planear, organizar, dirigir, y controlar.

5.2 ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO.

1. Dimensién de Planeacion:

Dentro de la planificaciébn en las instancias educativas esta en asegurar el
personal directivo idoneo con las destrezas, vivencias, aptitudes necesarias
para cumplir con las tareas asignadas en el entorno educativo. De alli que el
directivo debe anticiparse a las metas a lograr en tiempo determinado, por ello
debe planificar de manera cénsona sujeto a los objetivos planteados y los
procedimientos para alcanzar los mismos, de alli la importancia de partir de un

plan general.

De acuerdo a (Werther, 2016), considera a la planificacion: “como una serie de
acciones para cumplir metas tomando en cuenta el capital humano calificado,
la eficiencia y efectividad para cumplir con las tareas” (p. 32). Es necesario y

fundamental planificar el quehacer educativo y los recursos humanos que se
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cuentan para lograr el trabajo académico, por ello, debe planificarse de acuerdo
a cada tarea, todos consonos con los objetivos institucionales. A esto se
adiciona lo planteado por (Sovero, 2014), quien sostiene que planificar:
“consiste en tener vision prospectiva sobre los recursos, personal y la meta a

lograr dentro de la organizacion planteada” (p. 87).

En el entorno educativo, planificar consiste en avizorar lo que se va a realizar
en funcion de acciones que deben regir en cuanto a lo académico,
administrativo, institucional, comunitario, financiero, a fin de lograr los objetivos

institucionales a través de los procedimientos planteados para cada accion.

A esto se adiciona lo planteado por la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), en el afio 2009 en cuanto
a la planeacion educativa a través de los siguientes eslabones: se diagnéstica,
para identificar debilidades que afectan a la institucién a fin de determinar las

posibles respuestas a las problematicas presentadas.

En este contexto y de acuerdo a lo expuesto, se establecen las acciones a
seguir, sus metas educativas que deben partir del plan, del programa y de los
proyectos estableciendo progresivamente las funciones y los tiempos en que
deben cumplirse cada actividad. Por otro lado, el acto técnico administrativo,
que induce a dar el ejecutese por parte de la autoridad educativa quien es la
que autoriza para aprobarla, sin dejar de lado lo referente a la puesta en

marcha de cada accion para el logro de los objetivos planteados.
2. Dimensidon Organizacion

De acuerdo a (Muiioz, 2014), la organizacion implica: “la adecuacion de las
actividades que le permiten a la instituciébn educativa alcanzar las metas
planteadas, a partir de una estructura organizativa consolidada, mediacion,

entre otras fortalezas que conlleven a crear un clima organizacional favorable”
(p. 67).

Todo directivo de una institucién educativa debe tener incluido en su proceso
gerencial, la creatividad, vivencias, manejo de informacion sobre la gestién

académica, administrativa, financiera y comunitaria, liderazgo efectivo,
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comunicacion fluida y horizontal, pragmatica, holistico y ademas que permitan

concatenarse entre si para el logro de los objetivos planteados.

Al respecto, (Mufioz, 2014), considera que el gerente institucional o directivo:
debe ser el lider nato donde exista una toma de decisiones apropiadas a las
necesidades e intereses institucionales, donde la motivacién este consona con
el dinamismo social por ello hay que renovar las acciones profesionales de los

docentes y demas personas que conforman la organizacion (p. 176).

Dentro del contexto educativo, lo planificado es la guia a seguir donde se
orienta las acciones a alcanzar en diferentes dimensiones con el apoyo de
todos los actores del quehacer educativo involucrados, a fin de lograr los
objetivos propuestos, por ello, el directivo debe ser el protagonista de la puesta

en marcha de dicho plan.
3. Dimensiéon Direccion

El quehacer educativo se desarrolla a partir de la planeacion, direccion,
ejecucion, control y seguimiento de acciones, utilizando las técnicas,

instrumentos y medios apropiados para el logro de los objetivos propuestos.

Para (Hinostroza, 2013), plantea: “los gerentes institucionales deben orientar,
sensibilizar al personal para lograr los objetivos institucionales a fin de que
todos se direccionen a través de un ambiente apropiado de comunicacién

fluida, respeto y esfuerzo compartido a un fin en particular” (p. 476).

El directivo como gerente institucional debe presentar un perfil guiado hacia:
enfatizar un liderazgo, haciendo que todos trabajen en funcion de los objetivos
propuestos, orientando y asesorando en todo momento cada una de las
acciones, a través de la creatividad, el respeto, la lealtad, entre otros valores
gue deben ponerse en practica. Otro valor agregado a este perfil, es determinar
el espacio tiempo en que se ejecutara cada una de las acciones a realizar y
comprometido en hacer siempre las cosas bien, exaltando que sea el ejemplo a
seguir dentro de la organizacion, a su vez, debe ser comunicativo, sensible en

la toma de decisiones.

4. Dimension control:
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(Fayol, 1971) Quien planteaba que “el control consiste en asegurarse de que
todo lo que ocurre estd de acuerdo con las reglas establecidas y las

instrucciones dadas”

Implica que el gerente del centro educativo manejara una serie de elementos
bésicos: Los estandares de desempefio deben establecerse de acuerdo a las
necesidades, midiendo los resultados para finalmente comparar los resultados
emitidos, para tomar decisiones pertinentes si hay que cambiar, mejorar o

plantear nuevas rutas a seguir.

Los directores, como responsables de las instituciones educativas, deben llevar
el control y seguimiento de las acciones a seguir con el fin de realizar los
cambios pertinentes, tanto en lo pedagdgico, administrativo, financiero y
comunitario, donde se tomen las decisiones para enfatizar las metas y logros

de objetivos.

5.3 GESTION ADMINISTRATIVA.

Conceptos:

La gestion administrativa segun (Chiavenato, 2007) es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz

y econdémica posible.

De la misma manera (Chiavenato, 2014), afirma que la gestion administrativa
significa mucho mas que planear, organizar, dirigir y controlar, implica tomar
decisiones y acciones que se “aplica a una serie de situaciones en todo tipo de
organizaciones, también es coordinar los recursos humanos, financieros,
materiales y tecnoldgicos, para alcanzar los objetivos liderando y dirigiendo las

actividades desempenadas por todos los niveles de la organizacion” (pp. 8y9).

La Real Academia de la Lengua Espafiola (2001) indica que el termino gestion
deriva de la palabra latina “gestio”, y se refiere a dos concepciones, una de
ellas a la accion de realizar algo, y la otra al acto de tramitar, que en conjunto
hacen posible que se lleven a cabo la realizacion de un proyecto, una

planificacion, una administracion adecuada y una direccion.

De acuerdo a esta concepcion, el termino gestién se puede definir como el

proceso que se sigue para lograr objetivos propuestos por una organizacion y
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que estan orientados a lograr la eficiencia y la eficacia en la direccion de la

misma, y por ende, a la calidad organizativa.

(Chiavenato, 2014) Sostiene que: La gestién administrativa consiste en todas
las actividades que se emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es
decir la manera en la cual se tratan de alcanzar las metas u objetivos con
ayuda de las personas y las cosas mediante el desempefio de ciertas labores

esenciales como son la planeacion, organizacioén, direccién y control. (p.70)

La preferencia en la actualidad, en la gestion administrativa se denomina al
director como el lider de la escuela. Esta es el eje principal en las funciones de
liderazgo administrativo con el fin de lograr resultados satisfactorios de la
institucion. EIl lider administrativo tiene que tener la cultura, habilidad y
cualidad, con la finalidad de reparar y tener en cuenta la mejora

constantemente de la gestion en las organizaciones.

En relacion a estas afirmaciones, la esfera de la gestion administrativa se
centra en los esfuerzos colectivos, para llevar a cabo las actividades dentro de

la organizacion y alcanzar un fin mediante una serie de acciones ordenadas.

En la misma linea, (Anzola, 2002) expresa que “la gestion administrativa
consiste en realizar acciones en conjunto con todos los 6rganos involucrados
en la realizacion de los procesos dentro de una organizacion, y sus actividades

son hechas a través de las fases del proceso administrativo.”

De manera similar, (Reynoso, 2017) sefala que “existen cuatro elementos
importantes que estén relacionados con la gestion administrativa, sin ellos es
imposible hablar de esa labor empresarial, estos son: planeacion, organizacion,

direccion y control.”

5.4 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Ministerio de Educacion Nacional — MEN (Colombia, 2008), define los
elementos que permiten caracterizar la gestibn en las organizaciones
educativas escolares, asumiendo este concepto desde cuatro campos de

accion.
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La Gestion Académica: Que se encamina en lograr que los estudiantes
aprendan y desarrollen las competencias necesarias para su desempefio
personal, social y profesional, retomando los procesos de disefio curricular,
practicas pedagodgicas institucionales, gestion de clases y seguimiento

académico.

La Gestién Administrativa y Financiera: Area en la que se realizan los procesos
de apoyo a la gestion académica, la administracion de la planta fisica, los
recursos y los servicios, el manejo del talento humano y la parte financiera y

contable.

La Gestion de la Comunidad: Referida a las relaciones de la institucion con la
comunidad, la participacion y la convivencia, la atencion educativa a grupos

poblacionales con necesidades especiales.

La Gestion Directiva: Area se centra en el direccionamiento estratégico, la
cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones
con el entorno. De esta forma, es posible que el rector o director y su equipo
directivo organicen, desarrollen y evalien el funcionamiento general de la

institucion.
(Vidal, 2008) Explica que la dimension Administrativa / Financiera abarca:

e La planificacion de las estrategias.

e Los recursos humanos, financieros y fisicos.
e El control de las acciones propiciadas

e El manejo de la informacion

e La normatividad

e La prestacion de los servicios complementarios.

55 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA GESTION
ADMINISTRATIVA EXTRINSECOS E INTRINSECOS.

La gestion educativa se halla condicionada por diversos factores, algunos de
ellos son internos, referidos a todos los procesos que esencialmente la escuela

realiza en su interior, y los otros son externos, referidos a los grupos de
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personas e instituciones que de una manera u otra ejercen presion sobre la

escuela.

Estos factores de una manera u otra van a ser favorecedores u
obstaculizadores de la Gestidbn Educativa, y en muchos casos, la Gestion
Educativa depende exclusivamente de que estos factores se den positivamente

para la escuela.

(Roggi, 1992) afirma que “la calidad del producto educativo esta en funcion de
variables (enddgenas) intrinsecas y (exdgenas) extrinsecas al sistema

educativo”.

(Educacion, 1999): La calidad de la educacion, depende de factores de distinta
naturaleza: indica que los factores de los cuales depende la educacion son: el
monto de los recursos asignados por el Estado y/o instituciones privadas; la
organizacion de los estudios y el aprovechamiento del tiempo; la pertinencia de
los medios didacticos, el desempefio de los educadores, la motivacion de los
estudiantes, la participacion de las familias, la supervision de las autoridades

educativas, y la infraestructura del centro.

(Castelan, 2003) Indica que entre los factores externos que intervienen en la

Gestidn escolar, se pueden sefialar.

Recursos financieros externos: aporte econdmico anual que reciben las
escuelas, para sufragar gastos de funcionamiento provenientes del Estado, la

Municipalidad local y los Padres de Familia.

Participacion educativa de la familia: participacion voluntaria que tiene la familia
en actividades orientadas a beneficiar el proceso educativo e infraestructura y

asi obtener mejores resultados en el desempefio de los estudiantes.

Supervision de la gestidn escolar por parte de las autoridades educativas: es el
proceso de monitoreo y evaluacion que realizan las autoridades educativas a
las instituciones para comprobar si se cumple con los enfoques y las
orientaciones de politica educativa, tanto en lo que se refiere a la Gestion
Administrativa, Gestion Financiera y Gestion Académica en las instituciones

publicas.

Participacion de los padres de familia en la escuela
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(UNESCO, 2004) En el documento Participacion de las familias en la educacion
infantil latinoamericana, indica que los padres no participan en la escuela

porque la institucion educativa no los toma en cuenta.

(Schmelkes, 1997) Precisa que la calidad necesita la participacion de la
comunidad, indicando que los padres de familia como uno de los beneficiarios
importantes del quehacer de la escuela, deben de tener participacion directa en
ella.

Factores Intrinsecos:

De manera Intrinseca los padres pueden aportar en contribuciones a las
escuelas para mejorar la provision de los servicios. Dinero, tiempo, trabajo y
materiales. (Winkler, 1995)

5.6 INFRAESTRUCTURA.

Segun el documento de (IRP, 2004) la infraestructura se define como las
estructuras fisicas y organizativas, redes o sistemas necesarios para el buen
funcionamiento de una sociedad y su economia. Los diferentes componentes
de la infraestructura de una sociedad pueden existir ya sea en el sector publico
o privado, dependiendo como son poseidos, administrados y regulados
(compartido con el sector gubernamental / o privado segun sea la propiedad y
la administracion, segun ocurre en algunos casos) la infraestructura puede ser

fisica o social, con dos categorias definidas asi:

La infraestructura fisica constituye instalaciones publicas que unen partes y
proporcionan los servicios basicos que la ciudad necesita para el

funcionamiento, como la red de caminos y servicios publicos.

La infraestructura social y econdmica incluye facilidades tales como hospitales,
parques Yy jardines, centros comunitarios, librerias, entretenimiento e

instalaciones para hacer compras y edificios educativos.

También cuenta con aspecto de servicios como: luz eléctrica, agua potable,
desagiie, conexion a internet. Espacios que permitan el desarrollo de las

actividades artisticas, culturales y deportivas.
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Otro estudio encontrado de (Lugo, 2016) evaluaron los espacios de

infraestructura educativa.

Predios: hace referencia a los terrenos en los que funciona la institucion,
delimitados por sus cerramientos y al interior de los cuales se encuentran

emplazadas las construcciones.

Edificaciones: hace referencia especificamente a las construcciones utilizadas

para actividades académicas.
Espacios académicos: aulas, bibliotecas, laboratorios y sala tic.

Estos espacios se caracterizan por incorporar espacios de aprendizajes, cara a
cara; cuentan con programacion de uso y con agendas de contenido
académicos especificos y debe estar dotado con equipos apropiados para las

actividades programadas.

Aulas: espacios funcionales privilegiados para el equipo de la docencia, partir
de la interaccion directa entre docentes y estudiantes. Son de mayor y de
continuo uso, y son un requisito fundamental para la inclusion real y material de

los estudiantes en el sistema educativo.

Bibliotecas: espacios que prestan servicios especializados de apoyo al
estudiante, a través de la disposicién de materiales de consulta fundamentales
para el proceso de aprendizaje. Se caracteriza por configurar ambientes
autbnomos, de uso colectivo y abierto, lo que lo convierte en espacios

complementarios y alternativos a los demas espacios académicos.

Laboratorios: son ambientes pedagdgicos donde se desarrolla el trabajo
individual y en pequefios grupos, orientados por un docente, dotados de
equipos propios de la practica para la que estén destinados y fundamentales

para la apropiacion de conocimiento por la via de la experimentacion.

Sala tic: corresponden a espacios dotados de computadores, dispuesto para
trabajo individual y programado para la ensefianza de temas relacionados con
tecnologias de informacion. Estos espacios, a pesar de haber sido incorporado
hace poco tiempo, constituyen hoy un soporte impredecible, tanto para la

ensefianza instruccional como para los aprendizajes autbnomos.
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La importancia de tener una buena infraestructura escolar influye en el
aprendizaje, por eso tener una infraestructura adecuada en las instituciones

educativas favorece la funcion motivacional y funcional de los alumnos.

Mejorar las condiciones fisicas de un centro educativo tiene una relacion
directa con el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, tan importante
como la influencia que tiene un ambiente familiar, las nuevas tecnologias, una

excelente planta docente y materiales interactivos.

Una oOptima infraestructura escolar, con espacios renovados, posibilita a que los
nifos, nifias y jovenes puedan desarrollar mejor sus habilidades cognitivas. La
importancia de tener ambientes en buen estado aporta a que los estudiantes
obtengan los resultados esperados en el proceso del aprendizaje, por lo que
una buena infraestructura educativa conllevaria a una mejora en la calidad
educativa y lograria una huella significativa sobre el rendimiento de los
estudiantes.

(Delgado, 2009) los elementos que componen el ambiente escolar son muchos
y ninguno se puede dejar de lado, pues todos en su conjunto son igual de
importantes. La iluminacién, los colores, el material didactico que se despliega
en los muros de las aulas, las zonas verdes, la higiene y el aseo son algunos
de los factores que se ven inmersos en la estética del aula. Todos estos juegan

un rol sumamente importante.

A medida que se avanza en el sistema educativo, la estética de las aulas
(ornamentacién, ambiente acogedor...) cada vez se descuida mas. En
Educacién Infantil las aulas estan bien iluminadas y adornadas, sin embargo, al
ascender a las aulas de Bachillerato, estas denotan deterioro causado por el

uso y descuido (p.141)

Cabe sefalar que la nifiez y la juventud invierten gran cantidad de horas dentro
de las instituciones educativas, el rendimiento académico y la disciplina del
aula se verian favorecidos si el ambiente fisico fuera mas atractivo e
interesante para la poblacion estudiantil. Suarez Palos, citado por (Delgado,
2009) afirma: tanto los profesores como los alumnos pasan gran cantidad de

tiempo en el aula, por tanto, es conveniente crear un ambiente en el que se
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sientan a gusto, cdmodos y seguros, facilitando con todo ello el proceso de
desarrollo, socializacion y creacion (p.152)

(Errdzuriz, 2015) Argumenta que no es solamente pintar paredes al inicio de
cada ciclo lectivo para disimular el deterioro y hacer pensar a padres y alumnos
que la escuela cumple con las condiciones fisicas necesarias para nuevos
procesos de enseflanza. Al decirse que el espacio debe ser un lugar
estéticamente digno, el autor sugiere que sea un sitio agradable para los
aprendices, que cumpla con condiciones deseables de infraestructura,

accesibilidad, iluminacion, ventilacién, aislamiento del ruido y estética.

Por otro lado, debe tomarse en cuenta que los espacios infantiles distan mucho
de los requerimientos y caracteristicas de los espacios para jovenes y adultos.
(Cattaneo, 2015) Indica: “en muchas obras “modernas” la preeminencia de
criterios estéticos y las indagaciones formales priman sobre la reflexién acerca

de la infancia” (p.70).

La realidad imperante en el sistema educativo, y que muchos jerarcas
educativos pretenden pasar por alto, es la existencia de una relacién directa
entre la infraestructura y la calidad de ensefianza a fin de generar un impacto
positivo educativo, para tal efecto factores como la comodidad, la luz, la
temperatura y la calidad del aire juegan un papel muy importante. “Es
importante tener presente la relacion que existe entre los espacios escolares y
las experiencias significativas, porque cuando le aportamos a los nifios y nifias
actividades a través de dicha relacién se fortalecen sus conocimientos”
(Palacios M. y Sarza L, 2013) (p.29)

Existe, por tanto, una necesidad de que los espacios cuenten con un disefio
rico en formas, colores imagenes y estructuras los cuales propicien la
creatividad, la imaginacién, capacidad de concentracion y analisis de los
estudiantes, donde ademas se estimule el juego y sobre todo donde se respire

un sentimiento de comodidad.

Se debe tener en cuenta que los colores producen efectos y sensaciones de
manera inconsciente tal y como lo apuntan (Lépez, 2009): respecto al concepto
“color”, la teoria del color lo define como una parte del espectro luminico, es

energia vibratoria y lo representa del siguiente modo, mediante el circulo
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estandar del color. Esta energia afecta de diferente forma al ser humano,
dependiendo de su longitud de onda (del color en concreto) produciendo

diferentes sensaciones de las que normalmente no se es consciente. (p.5)

De este modo, en lo que respecta al ambiente de aula, debe potenciarse mas
el uso de colores para crear sentimientos de alegria, comodidad, satisfaccion
entre los estudiantes. (Gonzalez, 2015) Explica: “Los colores utilizados en la
guia son tonos calidos y claros que representan alegria, pues al estar dirigida
para el apoyo académico de los nifios, debe presentar una composicion grafica

amigable y atractiva para la retina de los pequefios” (p.58)

Es por todo lo anterior, que a la hora de seleccionar colores para pintar la
infraestructura educativa, ya sea para aulas de preescolar o de educacién
secundaria, deben seleccionarse colores que promuevan sentimientos positivos

y faciliten, por ende, el aprendizaje en cualquier nivel.

Como elemento relacionado al espacio fisico los colores para la infraestructura
de interiores debe orientarse en que la visibilidad sea facil y natural, que el
ambiente resulte confortable, que proporcione una sensacién de calma, que
facilite la concentracion durante la clase, estimule el rendimiento y prevenga

reacciones emocionales negativas (Castro P. M., 2015) ( p.6)

Asi las propuestas, se tiene que, al generar un ambiente estéticamente
agradable, los beneficios no solamente se ven en el mantenimiento del edificio,
se va mas alla del valor decorativo, pues se crea un clima favorecedor al
descubrimiento, en donde la ensefianza y el aprendizaje son sin duda mucho
mas interesantes, mejorando la calidad de vida de la comunidad escolar en

general (Errazuriz, 2015)

(Delgado, 2009) Ademas, debe pensarse el edificio escolar como “marco
facilitador del desarrollo del proyecto educativo del centro, asi como contener
las configuraciones espaciales adecuadas a los modelos didacticos que vayan

a ser implementados en su interior, de acuerdo al proyecto curricular de centro”
(p.44)

(Delgado, 2009) Indica que “si pretendemos que la arquitectura escolar

responda a las necesidades educativas de cada comunidad, es necesario que
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exista una interrelacion entre los criterios arquitecténicos (estéticos,
funcionales, constructivos y ambientales), los criterios pedagogicos y los

criterios sociales” (p.48)

5.7 DETERIORO DE LA INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA

Un deterioro de la estructura puede deberse a multiples factores, para (Padilla,
1998), la mayoria de los usuarios de la planta fisica expresan que el deterioro
de sus centros educativos se debe a la falta de recursos econdmicos para
realizar acciones de conservacion y mantenimiento, lo que no es totalmente
cierto, ya que otros planteles mantienen en buen funcionamiento sus centros

con pocos recursos (p.3)

Es entonces donde el papel del administrador educativo juega un papel
importante para velar por el mantenimiento del inmueble a su cargo. El
deterioro del edificio escolar se puede apreciar tanto a nivel de infraestructura
como en el mobiliario, el déficit de los pupitres y el material didactico muchas

veces va en oposicidon con los objetivos de la calidad de la educacion.

De acuerdo con (Padilla, 1998) los dafios pueden clasificarse en dafios
mayores, menores, dafios estructurales, dafos no estructurales, dafios
quimicos, y combinaciones de los anteriores. A nivel de costos, los dafios
menores deben atribuirsele un 15% del valor total de los elementos, por el
contrario, a los dafios mayores debe atribuirsele el 60% de los costos, ademas
debe contemplarse que su reparacion debe interrumpir las actividades

académicas-administrativas.

(Cijiao, 2012) Define los tipos de dafos de la siguiente forma: obras de
Mantenimiento Menor, son todos aquellos trabajos o actividades que deben
realizarse para rehabilitar o corregir el deterioro o fallas detectadas en los
inmuebles en sus instalaciones; es decir, obras que por sus caracteristicas se
pueden realizar de forma satisfactoria con la participacion de un obrero

especializado.

Obras de Mantenimiento Mayor, son todos aquellos trabajos o actividades que
deben realizarse para rehabilitar o corregir el deterioro o fallas detectadas en
los inmuebles o instalaciones, es decir obras que por sus caracteristicas

técnicas afectan la estructura del edificio y que por su dificultad, especializacién
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y riesgo no se pueden realizar Unicamente con la participacion de un obrero
especializado si no que necesita la intervencion y el respaldo de un profesional
en las areas de la arquitectura, la ingenieria civil o ingenieria eléctrica (p. 65)

Es entonces es donde la gestién del equipo administrador educativo juega un
papel importante para velar por el mantenimiento del inmueble a su cargo. El
deterioro del edificio escolar se puede apreciar tanto a nivel de infraestructura
como en el mobiliario, el déficit de los pupitres y el material didactico muchas

veces va en oposicion con los objetivos de la calidad de la educacion.

(Hanushek, 1995) encontr6 en unos resultados de 34 estudios con funciones
de produccion en paises en desarrollo que analizaron la relacion entre
instalaciones escolares y aprendizaje encontraron en su gran mayoria un
efecto positivo, es decir que si hay un ambiente adecuado y una construccion
ordenada propicia un mejor aprendizaje a los estudiantes. (Vélez, 1993)
También indican resultados positivos entre calidad de la infraestructura y
aprendizaje, basados en una revision de unos 70 modelos de funciones de

produccion llevados a cabo durante 20 afios en América Latina.

5.8 ESPACIO ESCOLAR

El concepto de espacio escolar debe visualizarse como un espacio
estéticamente agradable donde se motive al estudiante a vivenciar un proceso
de ensefianza y aprendizaje exitoso. De acuerdo con (Vifiao, 1993) “se
entiende por edificio escolar el ambiente fisico educativo propicio para formar
integralmente al alumno” (p.30) Por esta razén, si lo que va a albergar el
edificio escolar es a nifios y jovenes, estos deben estar atractivamente
disefiados para satisfacer las necesidades y expectativas del estudiantado
tales como: regulacion del ruido dentro de la institucion educativa, iluminacion y
ventilacion apropiada dentro del aula, especialmente en la zona Pacifico
Central donde el clima es célido. Ademas, los estudiantes necesitan tener
espacios dentro de la institucién educativa que les permita desplazarse, jugar,
interactuar con los compafieros y para eso se necesita de una infraestructura

facilitadora de dicha funcién.

(Vifao, 1993)Con el disefio del edificio escolar es obvio que toda escuela es

para el nifio. EI maestro, el profesional que disefia el aula de clase, la
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ubicacion, forma, textura, el color del edificio; todo tiene que acomodarse a la
realidad dinamica del educando y no a las normas convencionales del adulto,

educador o arquitecto (p.31)

De acuerdo con (Sanz, 2016) las condiciones estéticas deben ser agradables,
amigables y sobre todo acogedoras. Es necesario que exista una armonia
entre el elemento y el uso que se le dé, pues los recursos y factores estéticos
juegan un rol importante y este ha de ser acompafiado por una buena guia. Al
respecto, el autor establece: Es importante entonces que el docente sepa hacer
buen uso del espacio, especialmente en aulas infantiles donde la escuela debe
verse como el primer lugar ajeno al hogar donde los nifios se relacionan y

construyen conocimientos.

(Fernandez A. , 1997) plantea: El espacio de la escuela bien entendido viene a
ser como el lugar donde se entrenan las primeras miradas, gran desafio para lo
reducido que resulta a veces la respuesta formal de la arquitectura en tantos
centros y recintos escolares donde acontece la formacion y el desarrollo de las
actividades pedagogicas en los primeros afios del aprendizaje (p.516).

(Castaldi, 1974) el problema ha radicado en que se ha minimizado el poder del
edificio escolar y la influencia que este ejerce en los procesos educativos y es
que el espacio tiene una funcién didactica. Cabe senalar que “cualquier
deficiencia en el nimero o tamafio de los espacios disponibles para la
ensefianza puede afectar negativamente la conveniencia educativa de una

escuela” (p.87).

Al respecto, (Santos, 1993) plantea que “vivimos y trabajamos en las escuelas
sin percatarnos de la influencia que los espacios tienen en los miembros de la

comunidad escolar” (p.1)

Debe entonces valorarse desde esta perspectiva la importancia e influencia
que ejerce el edificio escolar en procesos educativos con el fin de poder crear
ambientes seguros, comodos, los cuales motiven y permitan al estudiante
sentirse a gusto para adquirir nuevos conocimientos. Este ambiente se logra
solamente si existe un equilibrio entre los factores que se relacionan con la
estética, como lo son el factor pedagogico y el arquitectonico, tal y como lo
expone (Sanz, 2016).
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VI. MATRIZ DE DESCRIPTORES

Proposito de investigacién Pregunta de Preguntas especificas Técnicas Fuentes
investigacion

Analizar la gestion | ¢Cual es la gestion | ¢Cudles son las gestiones | Entrevista Equipo de

administrativa que ejerce el | administrativa que ejerce | administrativas que realiza | Grupo focal direccion

equipo de direccion en el | el equipo de direccion en | el equipo de direccion a lo Docentes

mantenimiento de la
infraestructura escolar, del

Instituto Maestro Gabriel.

el mantenimiento de la
infraestructura  escolar,
del Instituto Maestro

Gabriel?

interno del instituto publico

Maestro Gabriel?

¢,Cuales son las gestiones
gue realiza el equipo de

direcciéon ante el MINED?

¢,Cuales son las gestiones
administrativas que realiza
el Instituto Maestro Gabriel
ante la alcaldia del distrito
IvV?

Estudiantes
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Identificar los factores
extrinsecos e intrinsecos, que
inciden  en la  gestion
administrativa del equipo de
direcciéon, en Instituto publico

Maestro Gabiriel.

¢,Cuales son los factores
extrinsecos e intrinsecos
gue inciden en la gestion
administrativa del equipo
de direccion en el
Instituto publico Maestro
Gabriel?

¢,Cuales son los factores
extrinsecos que inciden en

la gestion del director?

¢ Cudles son los factores
intrinsecos que inciden en

la gestién del director?

Entrevista

Grupo focal

Equipo
direccion
Docentes

Estudiantes

de
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Describir la infraestructura, del
Instituto Publico Maestro
Gabiriel

¢, Cual es el estado de la
infraestructura del
Instituto Pdblico Maestro
Gabriel?

¢,Cual es el estado de las
areas deportivas del
instituto Maestro Gabriel?
,Cual es el estado
infraestructural de la
biblioteca  del instituto
Maestro Gabriel?

¢,Cual es estado del muro
perimetral del instituto
publico Maestro Gabriel?
;Cual es el estado del
mobiliario  del instituto
Maestro Gabriel?

¢ Cual es el estado de las
aulas de clase del instituto

Maestro Gabriel?

Entrevista
Grupo focal
Guia
Observacion

de

Equipo de
direccion

Docentes
Estudiantes
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Proponer acciones que
ayuden a mejorar la gestion
del equipo de direccion, ante
las necesidades de
infraestructura escolar que
presenta el Instituto publico

Maestro Gabiriel.

. Qué acciones se
pueden proponer para
mejorar la gestion del
equipo de direccion, ante
las necesidades de
infraestructura  escolar
gue presenta el Instituto

Maestro Gabriel?

¢,Qué acciones propone
para mejorar la gestidon
que realiza el equipo de

direccion?

Entrevista
Grupo focal

Equipo
direccion
Docentes

Estudiantes

de
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VIl. PERSPECTIVAS DE LA INVESTIGACION

7. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

(Ayala, 2021) El paradigma interpretativo en investigacién es el modelo que se
basa en la comprension y descripcion de lo investigado y surge como reaccion

al concepto de explicacion y prediccion tipico del paradigma positivista.

Parte de un punto de vista naturalista y humanista, y se inscribe en el tipo de
investigacion cualitativa; el investigador busca interrelaciones entre el sujeto de
investigacion y todo lo que le rodea, a sabiendas de que debe observarle
atentamente, y que la observacion por parte del investigador moldea al sujeto

al igual que a si mismo.

En otras palabras, el paradigma interpretativo interpreta datos y sustituye la
medicion y la constatacion empirica (es decir, lo que puede probarse en la
realidad) por la comprension de esa realidad. Es un paradigma de investigacion
que ha influido decisivamente en disciplinas como la psicologia, la historia, la

antropologia, la economia y otras ciencias sociales y humanisticas.
Metodologia del paradigma interpretativo

(Rodriguez, 2011) Destaca la elaboracion de una descripcién ideogréafica, en
profundidad, es decir, en forma tal que el objeto estudiado queda claramente
individualizado; consiste en comprender la conducta de las personas
estudiadas, se interpretan los significados que ellas le dan a su propia conducta
y a la conducta de los otros como también a los objetos que se encuentran en

sus ambitos de convivencia.

El paradigma interpretativo apuesta por la pluralidad metodoldgica y apuesta
por la aplicacion de estrategias diversas de investigacion caracteristicas
cualitativas: por ejemplo, para recoger datos se vale de entrevistas, encuestas,

historias de vida, observacion participativa, cuadernos de campo, diarios, etc.

Esta pluralidad metodolégica incluye al menos 5 métodos para acercarse a la
realidad, que serian el método hermenéutico, el fenomenolégico, el etnografico,

el de accion-participacion y el método biogréafico o historias de vida.
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De acuerdo con lo expresado anteriormente el paradigma interpretativo es el

gue sustenta la investigacion cualitativa.

Segun (Sampieri H. , 2014) el enfoque cualitativo, utiliza la recoleccion vy
analisis de datos para afinar las preguntas de investigacion o relevar las

nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. (p. 7)

(Patton, 2011) Define los datos cualitativos como descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y sus

manifestaciones.

7.1 TIPO DE ESTUDIO

Segun (Sampieri H. , 2014) los estudios descriptivos buscan especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno que se

analice. Describe tendencias de un grupo o poblacién. (p. 92)

En esta investigacion se describid el comportamiento de los informantes, el
alcance es descriptivo y de corte transversal, porque la recopilacion de datos

se hizo en un solo momento del Il semestre del afio 2021.

7.2 ESCENARIO

El Instituto Maestro Gabriel, segin su ubicacion geogréfica limita al norte con
Instituto Nacional de Estudios Territoriales-INETER, al sur con los semaforos
de la Tenderi, al Este con el Instituto Tecnologico “CECNA”, y al oeste con la

delegacion de seguro social “Selim Chible”.

El Instituto Maestro Gabriel, esta ubicado en un lugar de facil acceso para la
poblacion estudiantil, el camino es transitable y a sus alrededores no fueron
encontrados factores que afecten el proceso de ensefianza y aprendizaje,
como depodsitos de basura, focos de infeccion, cauces, y exceso de ruido

externo.

Ademas de contar con la seguridad requerida, el instituto esta ubicado en un
area segura a 1% c al este se encuentra la estacion IV de policia AJAX
DELGADO. Municipio de Managua Distrito V.
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El Instituto Maestro Gabriel, cuenta con un edificio de dos plantas, donde
existen 34 aulas clases para una capacidad de 5440 estudiantes en los turnos
matutino, vespertino, nocturno y sabatino. Actualmente el Instituto cuenta con
una matricula de 2500 estudiantes, atendidos por 75 docentes y 16
administrativos entre ellos director, subdirector, secretarias, conserjes y
vigilantes; donde la mayor capacidad de estudiantes estd en los turnos

matutina y sabatina.

Ademas se fortalece en otras areas de ensefianza con aula Tic, dos aulas
moviles, laboratorios de Quimica, Fisica y Biologia, asi mismo con un auditorio,
sala de maestros y oficinas administrativas. En el mismo edificio estan

instaladas las oficinas de la delegacion del MINED del distrito IV.

7.3 SELECCION DE INFORMANTES

Segun (Hernandez S. , 2014) la muestra, en el proceso cualitativo, grupo de
personas, eventos, sucesos, y comunidades, sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente
representativo del universo o poblacion que se estudia. (p. 384)

En la investigacion cualitativa se definio la muestra a partir de una seleccion
intencionada para elegir a los informantes claves que son los participantes que
poseen experiencia y conocimiento sobre el fenédmeno estudiado, ademas con
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disposicion de cooperar con los investigadores, estos aportes ayudan a tener
mayor comprension del escenario y de la situacién en que se desarrolla el foco

de investigacion.

Cabe sefialar que los informantes fueron seleccionados de acuerdo a los
criterios antes mencionados: Director y sub directora por ser los responsables
del instituto, bajo su autorizacion se aplic6 instrumentos, a 6 docentes
seleccionados, el Unico criterio de seleccion fue su experiencia, debian tener
mas de 5 aflos de laborar en el instituto. Con relacion a los 6 estudiantes

seleccionados el criterio fue que hayan cursado en el instituto al menos 3 afos.

Esta investigacion se realizd en el turno matutino y se tom6 como poblacién al
personal administrativo, docentes y estudiantes del contexto de estudio,
quienes brindaron la informacién sobre la gestion administrativa que realiza el
equipo de direccién del Instituto; por tanto, su informacién es vital para conocer
y comprender como se esta llevando a cabo este proceso. Cabe mencionar
que los informantes una vez solicitada su ayuda se mostraron dispuestos a

colaborar brindando la informacioén.

7.4 CONTEXTO EN EL CUAL SE EJECUTA LA INVESTIGACION

El contexto en que se llevé a cabo el estudio fue el Instituto Nacional Maestro
Gabriel, fundado en el afio de 1961 y lleva este nombre en honor al insigne
maestro Gabriel Morales Largaespada, fundador de la educaciéon gratuita en

Managua; quien nacio el 18 de mayo de 1818 y muri6 el 10 de agosto de 1888.

Antes del terremoto de 1972, funcionaba en el antiguo casco urbano de
Managua, como Liceo Maestro Gabriel. Después del terremoto de 1972, pasoé
a ubicarse contiguo a las Instalaciones de INETER costado Norte, donde

actualmente se encuentra funcionando.

El Instituto Maestro Gabriel es un centro publico de la ciudad de Managua, bajo
la direccion del Lic. José Benvenuto Villegas, cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en el ambito educativo. Ademas, la planta docente la constituyen
personal con experiencia y prestigio que cumplen con los criterios de

contratacion de la institucion.
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En el Instituto se atienden la modalidad de secundaria regular diurna y
secundaria por encuentro (distancia), tiene 34 aulas, divididas en dos plantas
con pabellones largos. Cabe sefialar, que dicho centro cuenta con los servicios
basicos (agua, luz y teléfono), con una sala de maestros en buenas
condiciones, canchas donde practican distintos deportes, laboratorio de

informéatica y pequefios huertos que estan un poco descuidados.

Este Instituto es uno de los emblematicos a nivel nacional, y de sus aulas han
salido bachilleres que han ido a continuar sus estudios a diferentes
Universidades del pais, teniendo hoy en dia a Generales, sacerdotes,

delegados, directores, Comisionados Mayores entre otros.

Entre los directores que han administrado el Instituto podemos mencionar a
César Grijalva, Carlos Marin, José Antonio Zepeda, José Aburto, y Ricardo

Espinoza, entre otros.

El eslogan del Instituto Nacional Maestro Gabriel es "A la vanguardia de la

educacioén por la Ciencia y la Razén Maestro Gabriel"

El Instituto fue rehabilitado en enero del afio 2010 con una inversion de 34,
933,096.31 coérdobas, proveniente de la conversion de deuda externa de

Nicaragua por parte del reino de Espafia.

El centro cuenta con su Mision, Vision y Valores, asi como su Plan Operativo

Anual, donde se plasma todo el quehacer educativo y administrativo.

Misién: Garantizar el acceso y calidad de la educacion secundaria a los
estudiantes de Managua, mediante la formacion integral, holistica e inclusiva
de nifios, nifias, jévenes y adultos, tomando en cuenta la interculturalidad, la
plurinacionalidad, las lenguas ancestrales y género desde un enfoque de
derechos y deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y cultural, el
ejercicio de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad

nicaraguense.

Vision: El Instituto Nacional Maestro Gabriel brindara una educacion centrada
en el ser humano con calidad, calidez integral, holistica, critica, participativa,
democratica, inclusiva e interactiva, con equidad de género, basado en la

sabiduria ancestral, plurinacionalidad, con identidad y pertinencia cultural que
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satisface las necesidades de aprendizaje individual y social, que contribuye a
fortalecer la identidad cultural, la construccion ciudadana, y que articule los

diferentes niveles y modalidades del sistema de educacion.
Valores en el Instituto

Honestidad: Para tener comportamientos transparentes honradez, sinceridad,
autenticidad, integridad, con nuestros semejantes y permitir que la confianza

colectiva se transforme en una fuerza de gran valor.

Justicia: Para reconocer y fomentar las buenas acciones y causas, condenar
aguellos comportamientos que hacen dafios a los individuos y a la sociedad,

velar por la justicia a fin de que no se produzcan actos de corrupcion.

Respeto: Empezando por el que nos debemos a nosotros mismos y a nuestros
semejantes, al ambiente a los seres vivos y a la naturaleza, sin olvidar las

leyes, normas sociales y la memoria de nuestros antepasados.

Paz: Para fomentar la confianza en nuestras relaciones con los demas, para
reaccionar con calma, firmeza y serenidad frente a las agresiones y para

reconocer la dignidad y los derechos de las personas.

Solidaridad: Para que los ciudadanos (as) colaboren mutuamente frente a los
problemas o necesidad y se consiga asi un fin comudn, con entusiasmo,

firmeza, lealtad, generosidad y fraternidad.

Responsabilidad: Para darnos cuenta de las consecuencias de todo lo que
hacemos o dejamos de hacer, sobre nosotros mismos o0 sobre los demas y

como garantia de los compromisos adquiridos.

Pluralismo: Para fomentar el respeto a la libertad de opinién y de expresion
del pensamiento, y para desarrollar la personalidad, doctrina e ideologia con el

respeto al orden juridico y a los derechos de los demas.

Este Instituto es uno de los emblematicos a nivel nacional y de él han salido
bachilleres que han ido a continuar sus estudios a diferentes Universidades del
pais, teniendo hoy en dia a Generales, sacerdotes, delegados, directores,

Comisionados Mayores entre otros.
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7.5 ROL DE LOS INVESTIGADORES.

En este sentido los investigadores juegan un papel imparcial ante la
observacion del instituto y la informacion brindada por los informantes,
podemos decir que de acuerdo con el conocimiento cientifico e investigativo
con gue se cuenta para dicha investigacion tenemos la experiencia de haber
realizado trabajos investigativos anteriores en el Instituto Maestro Gabriel en
las practicas de Familiarizacion y Especializacién, y se materializa ahora en la

clase de Seminario, para continuar en el proceso de formacion.

El foco de investigacion de estudio se realiza, basado a la gestion
administrativa que realiza el equipo de direccion para el mantenimiento de la
infraestructura del Instituto Maestro Gabriel, asi mismo los investigadores
cuentan con las herramientas de investigacion, diagndésticos, coordinacion que
permiten con facilidad abordar estos temas y dar los argumentos cientificos
basados en el foco a investigar.

7.6 METODOS TEORICOS Y METODOS EMPIRICOS

Métodos tedricos

(Gutiérrez, 2005) Los métodos de investigacion se pueden clasificar en tedricos
0 empiricos. Cada uno de ellos posee sus propias ventajas y desventajas, por
lo que la aceptacion de diferentes métodos de recopilacién de informacion,
depende del planteamiento de la tarea de investigacion, del grado de

elaboracién de su programa.

Lo que se traduce en que se debe prestar la mayor atencion a la parte tedrica
de la investigacion: la formulacion del problema, la precision de los conceptos,
la elaboracion de las hipétesis, las tareas de investigacion, etcétera. De esto
dependera en gran medida el éxito a la hora de aplicar los métodos que fueron

seleccionados y aceptados.

Andlisis: Se refiere a que a partir de un todo elaboramos un estudio detallado y
exhaustivo de las partes o elementos que lo conforman. Si bien teéricamente
no hay pasos o una secuencia para realizar un analisis, podemos sefialar que
el proceso empieza cuando se identifica el todo, posteriormente se pasa a

desglosar e identificar las partes que lo conforman (o integran).
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Sintesis: Va en sentido inverso al analisis. El inicio del proceso se ubica cuando
se tienen identificadas las partes que conforman un todo. Se establecen las
interrelaciones entre los elementos o partes, y a partir del conocimiento de las

partes y las 'uniones' entre ellas, se puede llegar o comprender el todo.

Deducciodn: Es el razonamiento que conduce a una conclusién logica a partir de
la formulacion de dos enunciados (generales). Aqui interviene la cuestion

l6gica.

Induccién: Es el razonamiento no deductivo en el que a partir de varios hechos
0 casos particulares, podemos llegar a establecer una conclusion o teoria

general.

(Bernal, 2010) Método empirico son aquellos métodos en el cual el investigador
crea las condiciones necesarias 0 adecua las existentes, para el
esclarecimiento de las propiedades o relaciones del objeto, que son de utilidad

en la investigacion.
Métodos empiricos.

Entre los métodos empiricos que se usaron en esta investigacion fue: la

entrevista, grupo focal y guia de observacion.

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacion de una forma oral y personalizada. La informacién versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacion que se

esta estudiando.

(Corbetta, 2007) Opina que la entrevista es una conversacion provocada por un
entrevistador con un numero considerable de sujetos elegidos segun un plan
determinado con una finalidad de tipo cognoscitivo. Siempre esta guiada por el

entrevistador pero tendra un esquema flexible no estandar.

Para (Lincoln, 2012)) la entrevista es “una conversacion, es el arte de realizar
preguntas y escuchar respuestas”. (p. 643, tomado de Vargas, 2012) como
técnica de recogida de datos, estda fuertemente influenciada por las

caracteristicas personales del entrevistador.
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Una entrevista no es casual, sino que es un dialogo intencionado entre el
entrevistado y el entrevistador con el objetivo de recopilar informacion, sobre la
investigacion, bajo una estructura particular de preguntas y respuestas.
(Sampieri F. C., 2006)

Su objetivo fundamental es la recogida de informacion, tanto la objetiva que
aclaren los sujetos, como los rasgos subjetivos que se desprendan de su

observacion (sensaciones, estados de animo.)
Clasificacion por su estructura y disefo
Entrevistas estructuradas

El investigador lleva a cabo una planificacion previa de todas las preguntas que
quiere formular. Prepara por tanto una gran bateria de preguntas que iran

coordinadas por un guion realizado de forma secuenciada y dirigida.

El entrevistado no podra llevar realizar ningun tipo de comentarios, ni realizar
apreciaciones. Las preguntas seran de tipo cerrado y s6lo se podra afirmar,
negar O responder una respuesta concreta y exacta sobre lo que se le

pregunta.
Entrevistas semi-estructuradas

El investigador previamente a la entrevista lleva a cabo un trabajo de
planificacion de la misma elaborando un guion que determine aquella

informacion tematica que quiere obtener.

Existe una acotacion en la informacién y el entrevistado debe remitirse a ella.
Ahora bien las preguntas que se realizan son abiertas. Se permite al
entrevistado la realizacion de matices en sus respuestas que doten a las

mismas de un valor afiadido en torno a la informacién que den.
Entrevistas no estructuradas o abiertas

(Ruiz O. , 1989) Habla de la entrevista no estructurada como entrevista en
profundidad. Sus objetivos son comprender mas que explicar, maximizar el
significado, alcanzar una respuesta subjetivamente sincera mas que
objetivamente verdadera y captar emociones pasando por alto la racionalidad
(p. 170).
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Grupo focal

Grupo focal puede definirse como una discusion cuidadosamente disefiada
para obtener las percepciones sobre una particular area de interés (Krueger R.
, 1991).

También cualquier discusion en grupo puede ser categorizada bajo grupo focal,
siempre y cuando el investigador promueva y esté atento a las interacciones de

los participantes en el grupo. (Barbour, 1999)

(Powell et, 1996). Lo define como un grupo de personas que han sido
seleccionadas y convocadas por un investigador con el propdsito de discutir y
comentar, desde un punto de vista el tOpico o tema propuesto por el

investigador.
Trasfondo

Los grupos focales caen bajo el paradigma cualitativo de investigacion:
subjetivo, el propdsito es entender y explicar. Los grupos focales pueden
trascender el objetivo de ser meramente descriptivos y proveer explicaciones,
siempre y cuando se preste atencion a la planificacion y el disefio del proceso

de investigacion.

Tipicamente se componen de 6 a 10 personas, pero el tamafio puede variar

entre 3 y 4 participantes hasta 12. Recomendable 6-8.

Al respecto (Bunge, 2007) sefiala que, la observacion es el procedimiento
empirico elemental de la ciencia que tiene como objeto de estudio uno o varios
hechos, objetos o fendmenos de la realidad actual; por lo que en el caso de las
ciencias naturales, cualquier dato observado sera considerado como algo
factual, verdadero o contundente; a diferencia, dentro de las ciencias sociales,
el dato sera el resultado que se obtiene del proceso entre los sujetos y sus

relaciones por lo que no es tan factual y pudiera ser subjetivo.

(Tamayo, 2004) define a la guia de observaciéon como: un formato en el cual se
pueden recolectar los datos en sistematica y se pueden registrar en forma
uniforme, su utilidad consiste en ofrecer una revision clara y objetiva de los
hechos, agrupa los datos segun necesidades especificas, se hace

respondiendo a la estructura de las variables o elementos del problema. El
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proceso a seguir para realizar una guia de observacion es propiamente, saber
qué se quiere conocer, focalizadndolo en el fendmeno o problema, sin perder de
vista que es fundamental que el instrumento tenga validez y confiabilidad
(p-172)

La validez se refiere a la elaboracién de un instrumento que sea capaz de
medir lo que se desea que mida; y que a su vez esta medicién sea posible de
realizarse; en otras palabras, que refleje lo que se tiene como propdsito y
realice una medicién objetiva y veraz. Por otra parte, la confiabilidad hace
alusién a la precision y estabilidad que el instrumento tenga en distintos
escenarios o momentos de estudio; es decir, que sea capaz de soportar el

analisis en cualquier momento de la investigacion sin perder su validez.

Para elaborar la guia de observacion se ha de disefiar el encuadre de la

observacion, que debe por lo menos incluir los siguientes aspectos:
1. Datos y caracteristicas de los sujetos a evaluar.

2. Propasitos de la observacion o de las observaciones a realizar.
3. Temporalidad de la observacion.

4. Lapsos o rangos de los momentos observables en apego a las categorias.

7.7 CRITERIOS REGULATIVOS

Este estudio basado en el paradigma cualitativo permitio recopilar informacion
abundante para describir el fenbmeno en estudio. De igual manera para
determinar la cientificidad del estudio debe cumplir con criterios reguladores

gue lo hagan valido y confiable.

Segun (Tamayo T. M., 2002) es de orden explicativo, a partir de informacién
cualitativa, descriptiva, y no cuantificada, de orden interpretativo, utiliza en

pequefios grupos, comunidades, escuelas, salon de clase.

De acuerdo a (Hernandez & Fernandez, 2010) toda medicion o instrumento de
recoleccion debe cumplir con los siguientes elementos: confiabilidad y validez;
la confiabilidad es el instrumento de medicion que se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados;
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mientras que la validez en términos generales, se refiere al grado al que un

instrumento realmente mide la variable que pretende medir.

La credibilidad se logra cuando los hallazgos del estudio son reconocidos como
“reales” o “verdaderos” por las personas que participaron en el estudio y por
aquellas que han experimentado o estado en contacto con el fendmeno
investigado”, es decir, para probar la veracidad de la informacion brindada en la

entrevista en profundidad grabada.

Aplicabilidad, Segun (Hernandez, 2006), “este criterio no se refiere a
generalizar los resultados a una poblacion mas amplia, sino que parte de estos

0 Su esencia puede aplicarse en otro contexto”. (p.668)

Consistencia (Dependencia o confiabilidad). La dependencia estara en
correspondencia con las repeticiones de los resultados en el proceso de
investigaciones en los mismos sujetos y contexto, para esto se realizara la
limitacion del contexto fisico, social e interpersonal, descripciones minuciosas
de los informantes mediante entrevista en profundidad, encuesta, asi como la
determinacion y descripcion de las técnicas y andlisis de la informacion a través
de la triangulacién entre la informacién de la entrevista, encuesta y revision
documental, para tal efecto se hizo una categorizacién y establecimiento de

codigos que permitio la reduccién de datos.

Neutralidad o Conformabilidad para determinar y garantizar la confiabilidad se
implementaran estrategias como: contrastaciones con los participantes,
recopilacion de datos, decodificacion para la reduccion de datos y triangulacion.
De igual manera se confirmara que lo estudiado es real y se corresponde con
las caracteristicas de lo informado, es decir que todo lo descrito sea copiado
verazmente sin alterar ningin hecho o acontecimiento que incida en los

resultados.

7.8 ACCESO AL ESCENARIO

Para el acceso de la institucion se converso con el director y su equipo con el
fin de conseguir via libre para la realizacién de la investigacién, después de
todo el protocolo realizado con el equipo de direccién todo se desarrollé en una

buena atmosfera, esto provoco buenos resultados en el proceso investigativo.
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En el Instituto Nacional Publico Maestro Gabriel, el director nos recibié con
mucha aceptacion, amabilidad, disposicién, nos presenté con la subdirectora
en donde le comunico que el grupo de seminario iba a trabajar en el proceso de
investigacion en el Il semestre 2021.

Se programoé visitas al Instituto Maestro Gabriel con el propdésito de buscar
acercamiento con docentes que imparten distintas asignaturas, de igual
manera el acercamiento con estudiantes de la modalidad secundaria, y con el
equipo de direccion. Asi mismo, se realizaron visitas constantes a las aulas de
clase con la finalidad de establecer conversatorios, la aplicacion de las

encuestas, entrevistas y grupos focales.

En la etapa final de la investigacion se realizé un agradecimiento especial al
equipo de direccion, docentes, y estudiantes del Instituto por el apoyo,
aceptacion e informacion brindada, quedando satisfechos la comunidad
educativa del Instituto sobre el trabajo investigativo realizado en el mismo.

Al concluir se envi6 carta de agradecimiento por la colaboracion prestada a los
estudiantes, docentes y equipo de direccion.

7.9 TECNICAS DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez aplicados los instrumentos elaborados para alcanzar los objetivos
planteados, se procesaron los datos de informacién haciendo uso de las
herramientas ofimaticas de Excel y Word, una vez obtenidos los datos se
procedido a realizar un analisis exhaustivo de informacion a través de las

unidades de analisis, para ello se utilizé el recurso ofimético de Word.

Los actores fueron codificados de diversas maneras, a los docentes se les dio
el cédigo docente, D1, D2, D3, D4, D5y a los estudiantes. E1, E2, E3, E4, ES5.
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VIIl. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez procesado los datos obtenidos producto de la aplicacion de los
instrumentos, se realiz6 el siguiente andlisis de acuerdo a los propdésitos

planteados para este estudio.

8. Gestion administrativa que realiza el equipo de direccion

para el mantenimiento de la infraestructura.

La gestion administrativa segun (Chiavenato, 2007), es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz

y econémica posible.

Segun lo expresado por el director: considera que la gestion administrativa de
esta Institucion esta expresada en un plan de mejora, promocién de una cultura
de cuido y reparaciones menores, se mantienen proyectos para el
mantenimiento y conservacién del buen estado de las aulas y docentes muy

dispuestos y proactivos en su participacion.

El director afirmé, cada afio se hace un plan de gestion para dar a conocer las
necesidades del centro. Evidenciar las prioridades de mantenimiento, y se
solicita un presupuesto para invertir en infraestructuras y esperar la aprobaciéon

de nuestra maxima autoridad.

Por su parte la sub directora indica que desde el afio 2009, se estan llevando a
cabo distintos planes de gestion para la mejora de infraestructura, para brindar
buenas condiciones para el aprendizaje de los estudiantes y que la oferta
académica sea de calidad en un ambiente atractivo. Manifest6 que se ha
gestionado la pintura para ver bonito el instituto, y también el mejoramiento de
los servicios higiénicos, cambio de luminarias en el auditorio y otras

instalaciones del instituto.

Asimismo, los docentes expresan su opinibn acerca de la Gestidn
Administrativa que realiza el equipo de direccion para el mantenimiento de la

infraestructura.
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D2, la gestién para el mantenimiento de la infraestructura, es propia del
personal administrativo, no obstante los docentes pueden participar
proponiendo acciones a sus autoridades sobre alguna necesidad o dafio en el
bien publico, si bien es cierto que la gestion es propia del personal
administrativo el gestionar, reparar y cuido de la infraestructura, pero todo el
personal involucrado en el Instituto debe colaborar, cuidar y proponer

reparaciones y mantenimiento.

D3, el docente concuerda que en el Instituto hay una gestion por parte del
equipo de direccion, porque he visto los cambios en materia de mejoras, tal es

el caso del auditorio.

D4, la docente también afirma que se les dio a conocer un plan de gestion a

principios del afio 2021 por parte del director del instituto.

D5, asevera que de manera formal no conoce de un plan de gestion
estructurado, pero si tiene el conocimiento de muchas gestiones y actividades

de mejoras y mantenimiento en la infraestructura durante todo el afio.

Estudiantes: Gestion administrativa que realiza el equipo de direccion para el

mantenimiento de la infraestructura.

E1l, confirma que hay gestion por parte del equipo de direccién para el
mantenimiento de la infraestructura del Instituto, entre ellas; (mantenimiento al

edificio del auditorio y limpieza de las areas verdes.)

E2, indica que se realizan obras de mantenimiento continuo con los docentes,
es notorio el avance que ha tenido el Instituto en la infraestructura de las aulas

de clases, por ejemplo, pintar el aula.

E4, asevera, que hay gestion por parte del equipo de direccion, he visto el
interés de mantener bonito el Instituto, porque el director siempre esta velando

por las condiciones internas en que recibimos clase los estudiantes.

E5, también comparte la idea de sus otros compaferos y destaca la
participacion del equipo de direccion en la gestion que realiza para el

mantenimiento de la infraestructura.
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Equipo de direccion, docentes y estudiantes del instituto concuerdan que se
trabaja con un plan de gestibn para el mantenimiento y mejora de la
infraestructura, si bien es cierta la gestion para el mantenimiento de la
infraestructura es propia del personal administrativo, los docentes, estudiantes

participan en reparacion y cuido de la infraestructura.

D5, por el contrario a los demas afirma desconocer de un plan estructurado,
pero si tiene el conocimiento de muchas actividades de mejoras y

mantenimiento en la infraestructura.

Con respecto a las actividades que se ha planificado para la mejora de la

infraestructura del Instituto.

El equipo de direccion. En cuanto a las actividades planificadas, el director
afirma que se trabaja con un roll para el cuido de los recursos del Instituto, se
brinda mantenimiento y soporte técnico a los equipos en el aula TIC, y sistema
eléctrico. A la misma vez se siembra arboles de distintas especies que nos
vienen por donacion, también hay un mantenimiento continuo de las

sefalizaciones en las calles aledafnas al centro.

Por su parte la sub directora dijo que se da mantenimiento preventivo de obras
menores, se implementa horas ecoldgicas con los estudiantes, se tramita el
proyecto de pintura para el Instituto y los docentes participan en la

sensibilizacion de cuido por parte de los estudiantes concluyo.
Al respecto los docentes se manifestaron de la siguiente manera.

D1, expres6 que existen actividades planificadas, las cuales conllevan a
revision de llaves de manos, revisar el estado de los inodoros e iluminacion en
bafios de estudiantes y docentes, todo esto se realiza en horas ecolbgicas con

los estudiantes.

D3, dice que hay actividades planificadas con la cooperacién de los estudiantes
para mejorar la infraestructura, entre ellas; reparacién de tuberias de bafios y

limpieza del instituto, todo organizado con el apoyo del director y su equipo.

Asimismo, los estudiantes expresaron lo siguiente.
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E1l, desde luego el equipo de direccion ha realizado planificacidbn porque
nosotros somos tomados en cuenta, y entre las actividades planificadas estan
las horas ecoldgicas donde realizamos la limpieza de los alrededores del

Instituto.

E2, como estudiante he participado en la planificacion de manera voluntaria en
las brigadas ecoldgicas, limpiando el area total del colegio, botando basura, y
seleccionando la basura como; papel, plastico, llantas, a la misma vez se
restaura pupitres, se da mantenimiento a las plantas y arboles para tener un

ambiente sano y limpio dentro y fuera de clases.

El equipo de direccion, docentes y estudiantes afirman que se realizan
actividades para las mejoras de infraestructura, todo el equipo asevera que en
las horas ecolégicas existe una revisidbn minuciosa para dar respuesta y hacer

mejoras en lo que se necesita respecto a infraestructura y mobiliario.

Otra de las preguntas relacionada al primer propésito se referia a que si el

Instituto mantiene un plan de gestién ante las necesidades de infraestructura.

Desde luego el equipo de direccion mantiene un plan de gestion ante las
necesidades de infraestructura del Instituto, entre ellas esta el pintar el Instituto,

compra de escobas, y obras de limpieza en los alrededores.

Por su parte la Sub directora dijo que se mantiene un plan de gestion de
mantenimiento preventivo en obras menores, se implementa horas ecoldgicas

con los estudiantes, y se tramita el proyecto de pintura para el Instituto.
De igual forma los docentes expresaron los siguientes.

D1, expreso que existe un plan de gestion y actividades propuestas, las cuales
conllevan a revisién de llaves de manos, inodoros e iluminacién en bafos de

estudiantes y docentes.

D5, dice que existe un plan de gestion realizado por el equipo de direccion ante
las necesidades de infraestructura algunos se realizan con los estudiantes en
horas ecoldgicas, como; limpieza en general, reparacion de pupitres, limpieza

de bafos, todo organizado por el equipo de direccion.

De igual forma los estudiantes a través del grupo focal dieron su opinion.
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E1l, desde luego el equipo de direccion tiene un plan de gestidon ante las
necesidades de infraestructura, porque como estudiantes hemos colaborados
de forma monetaria algunas veces para mantener bonito el instituto, con el fin
gue se compre pintura, aclaro que nosotros como estudiantes lo hacemos de

manera voluntaria porque es el lugar donde recibimos nuestra ensefianza.

E4, como estudiante desconozco, si existe un plan de mejoras de
infraestructura en el Instituto, sin embargo nosotros de manera voluntaria
participamos en las brigadas ecolégicas, limpiando area total del colegio,
botando basura, y seleccionando la basura como; papel, plastico, llantas, a la
misma vez se restaura pupitres, se da mantenimiento a las plantas y arboles

para tener un ambiente sano y limpio dentro y fuera de clases.

Todos los consultados afirman que existe un plan de gestibn ante las
necesidades de infraestructura, sin embargo el estudiante 4, desconoce si
existe un plan de gestion para el mantenimiento de las instalaciones, pero
afirma que apoya en las horas ecolégicas en la limpieza del Instituto y

seleccion de residuos que sean reciclables.

Otra de las interrogantes relacionadas con el primer propésito es la gestion

para el mejoramiento de la infraestructura ante el MINED

El director explica que se presenta un plan de gestion ante el Ministerio de
Educacion (MINED), de cuido y mantenimiento de obras menores, como

pintura para el Instituto.

La sub directora asevera que se realiza gestién ante el MINED, para el cuido y
mantenimiento a los equipos en el aula TIC, y sistema eléctrico. A la misma vez
hay un mantenimiento continuo de las sefializaciones en las calles aledafas al

Instituto.
Por su parte los docentes manifestaron lo siguiente.

D4, indica que en el area del auditorio se han realizado reparaciones y
mantenimiento a la infraestructura por medio de la gestién del equipo de
direccién con dirigentes del Ministerio de Educacion-MINED para acondicionar

e iluminar las instalaciones.
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D5, sin duda alguna se ha hecho gestiones administrativas en primer lugar de
infraestructura con el MINED, pero también se envia cartas a otras instituciones

del gobierno para solicitar apoyo para realizar alguna actividad de mejora.

Por su parte los estudiantes declaran acerca de las gestiones realizadas ante el
MINED

E1l, afirma que las gestiones de las que tiene conocimiento realizadas al
MINED, es en el mantenimiento de la Red Movil y mantenimiento de los aires

acondicionados en todo el Instituto.

E3, indica que en el area del auditorio se han realizado mantenimiento a la
infraestructura por medio de la gestion del equipo de direccion a dirigentes del

Ministerio de Educacion-MINED para acondicionar las instalaciones.

E4, sin duda se ha hecho gestiones administrativas en primer lugar de
infraestructura ante el MINED, pero también se envia cartas a otras
instituciones del gobierno para solicitar apoyo para realizar alguna actividad de

mejora tengo entendido.

Respecto a lo consultado el director y la subdirectora del Instituto concuerdan

gue se trabaja con un plan de mejora para el mantenimiento de infraestructura.

Es evidente que el equipo de direccion cumple con los planes establecidos por
el Ministerio de Educacion (MINED), y como investigadores se puede afirmar
qgue en la revision documental se constaté un plan de mejoramiento que da
respuesta a las necesidades de infraestructura presentes en el Instituto
Maestro Gabriel.

Asimismo, se consulté ante el equipo de direccion las gestiones administrativas

ante la alcaldia del distrito IV de Managua.

El equipo de direccion afirma que se realizan solicitudes de limpieza ante la
Alcaldia de Managua, con el fin de limpiar toda el area del Instituto, entre ellos
se promueve el reciclaje y su debida clasificacion para que se dé una
reutilizacion de los productos que se puedan salvar, a las llantas se da una

reutilizacion para los huertos escolares.
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También se gestiona ante la Alcaldia del distrito la sefializacion a los
alrededores del Instituto, es decir, las sefiales preventivas y pasos peatonales.

A su vez los docentes dieron su opinidon ante la alcaldia del distrito IV de
Managua.

D4, en coordinacion con delegados de la alcaldia distrital para el asunto de
recoleccion de basura y chapeo de area verde, también se coordina de horas
ecolégicas donde los estudiantes aportan al cuido y mantenimiento del centro

con jornadas de limpieza.

D2, claro que si, todos participamos incluso a veces trabajo directamente con el
equipo de direccién de manera voluntaria en lo que respecta a la planificacion

de limpieza de las areas verdes del Instituto en coordinacion con la Alcaldia.

D3, si me he involucrado en actividades como limpieza, el pintar algunas areas
y reparaciones menores de inmuebles e infraestructura, siempre en

coordinacion con el equipo de direccion.

D5, afirma que a veces apoya y se une al equipo, por ejemplo, en pintar aulas
de clase, arreglar el jardin, jornadas de limpieza en el Instituto a través de la

Alcaldia de Managua.
Los estudiantes afirman la gestion ante la alcaldia del distrito IV de Managua.

E3, desde luego el equipo de direccién ha realizado gestiones ante las distintas
entidades del gobierno, tengo conocimiento que ante la Alcaldia de Managua
del distrito IV, en el area de limpieza del Instituto, como estudiantes hemos
colaborados de forma voluntaria en la limpieza también para mantenerlo bonito,

porque es el lugar donde recibimos nuestra ensefianza.

E4, como estudiante he participado en las brigadas ecoldgicas, limpiando area
sucia del colegio, en coordinacién con la alcaldia del distrito 1V, botando
basura, y seleccionando la basura como; papel, plastico y llantas, para su

debida reutilizacion.

Todos los consultados afirman que las gestiones realizadas ante la delegacién

distrital nimero 1V, han sido con la finalidad de realizar limpieza exhaustiva en
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el Instituto, entre ellas la seleccion de residuos para el debido reciclaje, todo en
conjunto con la participacion de docentes, estudiantes y el equipo de direccion.

Qué tipos de gestiones se han desarrollado en el Instituto para las mejoras de

infraestructura.

En cuanto a la gestion realizada para el mejoramiento de la infraestructura esta
el mantenimiento a los servicios higiénicos y limpieza de los predios del centro,
también hay reparacion de las sefializaciones en las calles aledafias al centro,

asevero el director.

Por su parte la sub directora explica que se da mantenimiento preventivo de
obras menores, como reparacion de bafios, mantenimiento en los pasillos, y se

tramita la pintura para el Instituto, concluy®.

Al respecto los docentes opinan acerca de las gestiones que se realizan de

infraestructura.

D1, nos dijo que entre las gestiones desarrolladas se ha implementado
mejoramientos en la infraestructura ante el MINED, cambio de luminarias y

reparacion en los pasillos del Instituto.

D3, afirma que se han realizado gestiones para el mantenimiento de la Red
Movil, reparacion de los aires acondicionados habilitados en el Instituto.

D4, indica que en el area del auditorio se han realizado reparaciones y
mantenimiento a la infraestructura por medio de la gestion del equipo de
direccion con dirigentes del Ministerio de Educacion-MINED para acondicionar

e iluminar las instalaciones.

Otro de los actores protagdnicos son los estudiantes, los que de acuerdo a su
vivencia responden acerca de las gestiones que se han desarrollado en el

Instituto para las mejoras de infraestructura.

E1, desde luego el equipo de direccion ha realizado gestiones para las mejoras
de infraestructura, entre ellas tengo entendido que hace algunos afos se

renovo una de las baterias de bafios para mujeres y varones en la planta baja.

E2, como estudiante puedo asegurar que el equipo de direccién ha organizado

gestiones de reparacion de pupitres y reparacién de puertas, también se da
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limpieza en el huerto del Instituto para tener un ambiente sano y limpio dentro y
fuera de clases.

Todos los actores reconocen que se realizan gestiones, y que se han dado
mejoras en cuanto a la infraestructura la mejora del auditorio central,
reparacion y mantenimiento de pupitres, puertas, cambio de luminarias,

mejoras en los bafios de uso del personal y estudiantes.

Sin embargo, en la guia de observacion aplicada por el equipo de
investigadores, se notd la existencia de algunos pupitres parcialmente

destruidos y fisuras en los pabellones.

Si bien es cierto que se han realizado algunos tipos de mejoras, es notable que
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opinion de los actores y su respuesta en lo que
respecta a reparacion de pupitres, existe un
almacenamiento de sillas que aun tienen reparacion,
pero estan almacenadas en un espacio o tipo de

bodega.

Otra de las interrogantes se relaciona con la existencia de algun proyecto de

gestion actualmente para las mejoras de infraestructura.

El director afirma que estd vigente el proyecto de pintura del Instituto, la
participacion de los docentes esta centrada en la sensibilizacion y cuido de la

infraestructura por parte de los estudiantes.

Por su parte la sub directora asevera que hay proyectos para el mantenimiento
y conservacion del buen estado de las aulas, los docentes muy dispuestos y

proactivos en su participacion.

Docentes opinan si hay algun proyecto de gestion actualmente para las
mejoras de infraestructura del Instituto y cémo ha sido la participacion de los

docentes ante estas gestiones.
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D1, Continuamos con los proyectos que venimos realizando desde el principio
de afio para culminar con actividades de poda, limpieza y pintura, asi como la

compra de persianas de vidrio para ser colocadas donde haga falta.

D2, Se mantiene un proyecto permanente para reparar lo que se dafia y asi
evitar el deterioro, la participacion de nosotros es de concientizar a los

estudiantes que velemos para que el instituto esté bonito y presentable.

De la misma forma los estudiantes respondieron Hay algin proyecto de gestion
actualmente para las mejoras de infraestructura del Instituto. Como ha sido su

participacion.

E3, desde luego que existe un proyecto, tengo entendido que la gestién de este
fin de afio es pintar el Instituto, como estudiantes hemos colaborados de forma
voluntaria en limpieza, este instituto es el lugar donde recibimos nuestra

ensefianza.

E5, como estudiante desconozco si existe un proyecto de gestion para la
mejora de infraestructura del Instituto, nosotros de manera voluntaria
participamos en las brigadas ecoldgicas, limpiando area total del colegio y
botando basura.

Los consultados aseveran que existe un proyecto de mejoras de
infraestructura, fundamentalmente pintar el Instituto, sin embargo a diferencia
de los consultados el E5, desconoce si existe un proyector de mejoras en lo
gue respecta a infraestructura, pero que si apoya con las actividades que se

proponen de manera voluntaria.

De manera detallada todos los involucrados reconocen la importancia de un
proyecto de mejora en la infraestructura, ademas se destaca la participacion de
la comunidad educativa y demas actores para mantener el propdsito planteado

en el proyecto.

El equipo de investigacion solicito al director la revision del plan de mejora, se
verifico la existencia los aspectos esenciales que debe contener todo plan:
objetivos, actividades, materiales, recursos, responsables y fechas,
lamentablemente en el plan no se contempla los costos para cada una de las

reparaciones, tampoco se evidencia el cumplimiento de las acciones
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planteadas en las fechas establecidas, pues, de haberse realizado estas la
infraestructura del instituto estaria en Optimas condiciones al momento de

haber realizado este estudio.

8.1 Factores extrinsecos e intrinsecos en la gestion

administrativa.
(Roggi, 1992) afirma que la calidad del producto educativo esta funcion de

variables enddgenas y exogenas al sistema educativo.

En cuanto a los factores extrinsecos e intrinsecos que inciden en la gestion del
director en el mejoramiento de la infraestructura obtuvimos la siguiente

informacion.

El director nos indica que uno de los factores que inciden en la gestion en
muchas ocasiones es el factor tiempo, hay mucha carga en lo que respecta al
trabajo, y para salir a gestionar a las empresas se necesita tiempo, sin
embargo se hace ante el MINED y Alcaldia de manera formal. También a eso

le agregamos la falta de apoyo de algunos padres, madres y tutores.

La subdirectora nos dice que el no contar con una partida presupuestaria por
parte del MINED es un factor extrinseco que afecta de manera directa no solo
esta institucién, sino todo el gremio, otro es la falta de recursos econdémicos
propios, falta de apoyo de algunos padres de familia, y la falta de interés de

algunos estudiantes que destruyen la infraestructura del Instituto.

Entre los factores intrinsecos y extrinsecos segun el equipo de direccién, estan
las gestiones que se realizan ante las distintas entidades como: ENATREL,
para la iluminacion, MINED para equipos del aula tecnologica, MINSA para
fumigacién, ante la ALCALDIA del distrito 1V, para mantenimiento de area
verdes y conservacion del ambiente, sin embargo, son las instituciones quienes

tienen la dltima palabra.
Con respecto a los factores extrinsecos los docentes opinaron lo siguiente

D2, la falta de recursos econdémicos para la reparacion y mantenimiento de la
infraestructura, creo que ese es un factor intrinseco por el cual la Institucion
sufre en ese sentido, pero el mejor ejemplo no es tanto reparar, sino cuidar lo

gue se nos ha entregado en nuestras manos.
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D3, como factor intrinseco es necesario promover habitos que conlleva al cuido
del Instituto y, no solo al mejoramiento de la infraestructura de la institucion. Es
importante mantener campafias y proyectos ecolégicos para el cuido y

mantenimiento.

D5, entre los factores intrinsecos, tenemos la incidencia positiva con padres de
familia que nos apoyan sin pensarlo, a la misma vez los estudiantes son una

pieza clave en el Instituto.
Los docentes opinaron al respecto sobre los factores extrinsecos:

D2, la falta de una partida presupuestaria es un factor extrinseco, para
mantenimiento de la infraestructura, pero a la vez debemos pensar que es
necesario promover las donaciones para el mantenimiento del Instituto,
ademas de la participacion de todo el personal administrativo, docentes, padres

o tutores y estudiantes.

D3, puede ser que aunque se realice la gestion no hay una respuesta positiva

ante las solicitudes por motivos que desconocemos.

D4, confirma que la gran cantidad de solicitudes que reciben los delegados del
MINED, pueden causar que las respuestas a las solicitudes tarden un poco por

gue se da prioridad a colegios con mayor necesidad.

Por su parte, los estudiantes respondieron lo siguiente respecto a los factores

intrinsecos y extrinsecos.

E1l, como estudiante partiendo del factor intrinseco pienso que todo centro
debe tener un plan de gestion ante las necesidades que se puedan presentar, y
ante esta pregunta he visto en mi trayectoria de estudiante del Instituto Maestro
Gabriel, avances significativos para todos los que hacemos uso de lo que hay,

es notorio el avance en las mejoras de la infraestructura del colegio.

E2, como estudiante me han tomado en cuenta, cuando se presenta alguna
necesidad a lo interno del instituto, también es notoria principalmente la

participacion del personal administrativo, maestros, incluso padres de familia.

E3. Cuando hay alguna necesidad a lo externo es notorio que el equipo de

direccidon ha realizado tramites de mejora en alianza con la Alcaldia del distrito
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IV, MINED, y a lo interno con padres de familia, estudiantes y profesores, esas
instituciones nos apoyan en todo lo que necesitamos y estd al alcance del
presupuesto anual también, es lo que tengo entendido.

E4. el director en conjunto con los maestros guias y alumnos nos unimos si hay

alguna necesidad en el instituto a lo interno.

El equipo de direccion indica que uno de los factores que inciden en la gestion
en muchas ocasiones es el factor tiempo, la carga en lo que respecta al trabajo,
también a eso le agregamos la falta de apoyo de algunos padres, madres y

tutores.

Uno de los factores extrinsecos explica que es la falta de presupuesto asignado
al Instituto por el MINED. Si bien es cierto se realizan gestiones antes distintas
instancias del MINED vy otras instituciones, no siempre son aprobadas, pero

guedan a espera de una respuesta futura.

Por su parte, los docentes concuerdan que la solucién a las mejoras es la
prevencion y cuido de los recursos por parte de todos los actores de la

comunidad educativa.

Desde otro punto de vista, los docentes afirman que la falta de recursos
econdémicos es un factor que se puede tomar como factor extrinsecos, sin
embargo aseveran que la responsabilidad es de todos; equipo de direccion,
docentes, estudiantes y toda la comunidad educativa, nos enfatizan en

promover un habito de cuido y no tan solo de reparaciones infraestructurales.

Todos los actores afirman que hay un vacio en la participacion de los padres y

madres de familia

Los estudiantes expresaron con claridad a los factores extrinsecos e
intrinsecos, partimos que todo colegio debe contar con un plan de accién para
las mejoras de la infraestructura, sin embargo, si hay alguna necesidad a lo
interno del Instituto los mismos estudiantes, docentes y demas actores son
parte del proceso de reparacidon y mantenimiento de la infraestructura de

manera voluntaria.
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El mantenimiento de la infraestructura extrinseco tiene que ver con el aspecto
econémico porque no existe un presupuesto a las instituciones, sino que

depende de la importancia que tenga la institucién.

8.2 Andlisis de la infraestructura

La infraestructura escolar estd compuesta por todos los elementos que
configuran el espacio fisico donde se desarrollan los procesos de ensefianza-
aprendizaje: servicios, mobiliario, ambientes de trabajo, entre otros (CAF-
Development Bank of Latin America, 2016; Duarte, Gargiulo, & Moreno, 2011).

Estado de la infraestructura en lo que respecta a ventilacion, puertas,
persianas, cielo raso, areas de recreacion, bafios, aulas de clase, biblioteca,
aulas tic, salon docentes y direccion.

El director afirma que el estado de la infraestructura del colegio no esta al cien
por ciento, sin embargo para mejorar la infraestructura del Instituto se realizan

algunas actividades que puedan generar ingresos.

En lo que respecta al estado de la infraestructura lo encuentro bien, a
diferencia del mobiliario del docente, necesita ser cambiado, algunos pupitres

de los estudiantes necesitan reparacion, otros necesitan ser cambiados.

Lo que refiere a las aulas de clase y su ventilacion esta adecuada segun las
condiciones necesarias para atender a los estudiantes, no obstante, tenemos

persianas, cielo raso, portdn, y algunas puertas se han deteriorado.

La pizarra en cada salon de clase se encuentra en buenas condiciones para el
aprendizaje, puertas en regular estado, los estudiantes para las actividades
deportivas y recreacion tienen habilitadas tres canchas deportivas y un cuadro

de béisbol en buenas condiciones.

A la misma vez tenemos aulas TIC en condiciones dignas para nuestros
estudiantes, y dos aulas maoviles con 84 tablet, servicios de internet y Wifi, la

biblioteca en buen estado.

La infraestructura del Instituto se encuentra en buenas condiciones, cuenta con
4 pabellones de dos plantas, bafios sanitarios y su muro perimetral en 6ptimas

condiciones y en constante mantenimiento para evitar el deterioro.
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Los bafios y los espacios para el consumo de agua, se encuentran en éptimas
condiciones, se brindan mantenimiento a los bebederos y servicios higiénicos,
tenemos dos cafetines en buen esta que funcionan con el propdsito de brindar
atenciéon a los estudiantes en lo que respecta a la venta de productos

alimenticios.

Insto a toda la comunidad del Instituto al cuido de toda el area, en la

preservacion y cuido de la planta fisica, mobiliarios y equipos

Por su parte la sub directora nos habla que el estado de la infraestructura se
encuentra bien, refiere que en las aulas de clase hay una ventilacion adecuada,
sin embargo, tenemos persianas, cielo raso, portén, y algunas puertas de las

aulas de clase que se han deteriorado.

Las aulas TIC estan en optimas condiciones, tenemos espacios de canchas de
deportivas para el deleite de los estudiantes y puedo referir que la

infraestructura del Instituto se encuentra en buenas condiciones.

Los bafios y los bebederos de agua, se encuentran en Optimas condiciones,

puedo asegurar que bajo esta administracion se persigue la excelencia.

Asimismo, los docentes brindaron su punto de vista en lo que respecta a la

infraestructura del Instituto.

D1, expreso que el Instituto fue construido de manera planificada atendiendo la
higiene escolar, en la ventilacion, iluminacion, laboratorios, auditorio, biblioteca,
y aulas tic presta excelentes condiciones a los estudiantes, referente al estado
de la infraestructura y aulas de clase, hay persianas quebradas, puertas
dafiadas, poca iluminacion, en otras hay mal olor y humedad, los servicios
higiénicos carecen de luz, los bebederos tienen llaves dafiadas, aseveré que el
muro perimetral se encuentra en buen estado, creo que se puede hacer algo

mejor por parte del equipo de direccion.

D2, durante el tiempo que llevo laborando para esta institucién puedo asegurar
que ha sufrido cambios para bien, porque se ha mejorado en lo que respecta a
laboratorios, auditorio, biblioteca, aulas tic, servicios higiénicos, entre otros
aspectos. Sin embargo hay un nivel de deterioro provocado por los estudiantes

en bebederos y aulas de clase, en lo que refiere a recreacion el Instituto cuenta
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con un campo, Y tres canchas y una de ellas esta sin los aros, pero por ser
multiuso, se considera también en un buen estado, en este tiempo se cuenta

con un aula TIC recién acondicionada y también la biblioteca.

D3, existen aulas que estan en muy buenas condiciones, pero otras carecen de
iluminacién y areas dafiadas, algunas aulas se encuentran deterioradas,
puertas, persianas y cielo raso, pero el objetivo del equipo de direccion es ir
mejorando poco a poco. Tengo entendido que las areas deportivas se han
gestionado con padres y estudiantes asi con los maestros, se ha hecho el
esfuerzo de mejorar, pero se necesita mejorar la otra cancha. El estado de la
biblioteca es muy bueno, el aula TIC adecuado para el desarrollo y atencion de
los educando, los pabellones estan buenos, amplios. Los servicios higiénicos
estan bien, los bebederos con estos nifios no dilatan, pero bueno, hay que

cuidarlos.

D4, la infraestructura es muy buena, sus aulas son amplias con ventilaciones,
mi criterio es que hay suficiente ventilacion, posicion de pizarra y condiciones
para realizar nuestra labor educativa, valoro muy positivo lo que realiza el
equipo de direccion y reconozco que se hace lo mejor posible, lo que si puedo
sefalar es la falta de cuido de parte de los estudiantes. En cuanto a los
bebederos se han mejorado, pero claro necesitamos que estén mejor, los
pabellones estan bien, servicios higiénicos hay que estarles dando

mantenimiento constante y el muro perimetral esta en excelentes condiciones.

El grupo focal opina respecto a la infraestructura del Instituto de manera
general.

E1l, afirma que la infraestructura del Instituto no esta al cien por ciento, sin
embargo podemos disfrutar de instalaciones con algunas deficiencias entre
ellas la falta de sillas en el turno matutino, faltan algunas persianas, y algunas

puertas dafiadas en las aulas y las pizarras estan un poco viejas.

E2, expresa que; la infraestructura del Instituto lo veo bien, pero hay que hacer
algunos cambios de puertas y paletas para las persianas, pero a la misma vez
seria bueno que haya mas bafos, a la hora de recreo necesitamos otra bateria

de bafos para varones y mujeres.
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E3, considero que hay que comprar persianas que faltan en algunas aulas
porque algunas estan deterioradas y otras se rompieron en accidentes por los

mismos estudiantes.

E4, a mi criterio es necesario seguir mejorando cada dia, nosotros como
estudiantes participamos de reparaciones de pupitres en apoyo al Instituto

como parte de nuestro servicio como alumno.

E5, nos expresa que la mayoria de la infraestructura la observa bien en cuanto
a disefio de aulas, pasillos, espacios entre las dos plantas, escaleras,
ambientacion del aula, sala de maestro, aulas tic, canchas, direccién, espacio
para el recreo y auditorio, sin embargo, me gustaria que hubiese mas servicios

higiénicos, y los bebederos que estén en buen estado.

El director y la sub directora concuerdan que el Instituto en cuanto a
infraestructura se encuentra bien, pero no al cien por ciento, aulas de clase,
sala de maestros, aula tic, direccidbn, muro perimetral, pupitres, pizarras,
pabellones, bafios, puertas y otros aspectos del Instituto, sin embargo pudimos
constatar en la guia de observacién realizada que existe puertas dafiadas, piso
quebrado y con fisuras, persianas quebradas, falta de pupitres para el turno
matutino, sillas quebradas, otras en mal estado, bebederos dafiados. Sin
embargo el mobiliario y equipo que existe en el area de direccion, secretaria,

sub direccién, aulas tic, se encuentran en Optimas condiciones.

En lo que refiere a la infraestructura algunos docentes opinaron que se
encuentra en optimas condiciones en el aspecto de posicion de las pizarras, sin
embargo en este mismo gremio algunos opinaron que las condiciones de la
infraestructura no es la mejor, pero afirman que el equipo de direccion hace lo

humanamente posible para mantener la infraestructura del Instituto.

Otros opinaron que es necesario hacer las mejoras de infraestructura en lo que

refiera a persianas, condiciones fisicas, sillas, y servicios higiénicos.

Sin embargo hay una contradiccion en algunos docentes porque en la guia de
observacion pudimos constatar que hay falta de pupitres, persianas quebradas,

piso con fisura, puertas dafiadas, y bebederos en malas condiciones.

60



Los estudiantes concuerdan con la informacion del director que la
infraestructura del Instituto no esta al cien por ciento, todavia hay demanda en
aspectos como; mejorar bebederos, persianas, puertas, cambio de pizarra que
estan afiejas, si bien es cierto es necesario que en los colegios hayan buenas
condiciones en las aulas de clase, también es importante proporcionar a los
educando otras facilidades y comodidades para una educacion integral como;
pupitres, pizarra en Optimas condiciones. La mayoria de los estudiantes afirma

la falta de bafos en el Instituto a la hora de recreo se satura.

8.3 Propuesta de acciones de mejoramiento de la

infraestructura.

Hanushek (1995) encontr6 en unos resultados de 34 estudios con funciones de
produccion en paises en desarrollo que analizaron la relacion entre
instalaciones escolares y aprendizaje encontraron en su gran mayoria un
efecto positivo, es decir que si hay un ambiente adecuado y una construccion
ordenada propicia un mejor aprendizaje a los estudiantes. Vélez, Schiefelbein y
Valenzuela (1993) también indican resultados positivos entre calidad de la
infraestructura y aprendizaje, basados en una revisiéon de unos 70 modelos de

funciones de produccién llevados a cabo durante 20 afios en América Latina.

El director nos indica que una de las mejores acciones para el mantenimiento
de la infraestructura del Instituto es el cuido por parte de todo el equipo que
integra el Instituto como de los estudiantes, pero antes que culmine este 2021,
tenemos el proyecto de pintar el centro. Asimismo, la sub directora nos afirma
de manera detallada que el Instituto tiene como proyecto pintar toda la
infraestructura, ademas anteriormente se dio mantenimiento a la red eléctrica,
restauracion de la bateria de bafios en la planta baja, por tanto, eso indica que

las gestiones para mejorar la infraestructura se esta realizando.

Hace un llamado a toda la comunidad educativa que haya un cuido de todo lo

gue tenemos en el Instituto.

Acciones que proponen los docentes para mejorar la infraestructura del

Instituto
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D1, fomentar el cuido constante de dichas areas, de manera que se evite que
puedan ser dafiadas, elaborar proyectos de mejoras con los educandos. Las
acciones que propongo es que se gestione donaciones con otras empresas
para que el Instituto pueda mejorar su infraestructura, aunque en el 2010
hicieron una inversion por parte del reino de Espafia con la renovacion de las

instalaciones.

D3, sequir trabajando a través de proyectos y seguir gestionando a las diversas
instituciones para mejorar la infraestructura, sin embargo, recalco que se debe
fomentar el cuido desde los estudiantes. En mi opinién es seguir gestionando
para recibir mas ayuda por parte de organismos para mantener el Instituto en

buenas condiciones y apoyo de todo el personal y el MINED.

D4, por factores climaticos y la importancia de una condicion fisica saludable,
se vuelve importante y necesario, y seria bueno contar con canchas techadas
para que los estudiantes tengan un mejor ambiente al momento del recreo y en
el area de Educacion Fisica y Deportes y propongo que sigamos en ejecucion
con los proyectos a través de las materias de Educacion Fisica y Aprender
Emprender y Prosperar, con el fin de pintar las canchas con el apoyo de los

estudiantes.

D5, mi propuesta personal es hacer una campafia de sensibilizacion con los
estudiantes sobre el cuido del Instituto de manera general, en lo que respecta a
infraestructura, mobiliario y equipos, porque de nada sirve hacer gestion de

reparacion si el factor es la falta de cuido por parte de los estudiantes.
Acciones que proponen los estudiantes en mejora de infraestructura.

E2, como estudiante puedo recomendar que se organicen bien, que tenga
buena comunicacion en todos los aspectos, a nuestros lideres que
desempefien bien sus funciones, y trabaje con excelencia para que el instituto

siga creciendo en todos los aspectos.

E3, mi propuesta es que haya apoyo cien por ciento de todos los docentes que
todos nos veamos involucrados, porque casi siempre se nos pide que
arreglemos las sillas, lamparas, paredes para mantener limpio y bonita

nuestras aulas con un ambiente sano para nuestro proceso de ensefianza
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aprendizaje, sin embargo, he notado que no todos los docentes se involucran

en estas labores.

Los docentes armonizan que tiene que haber gestion de ayuda por parte del
equipo de direccion, por otro lado, algunos proponen seguir con la ejecucion de
los proyectos a través de las distintas materias con las que se puede
emprender, otros en la realidad nos dicen que lo mejor es concientizar a todos
los actores involucrados en el cuido y preservacion de lo que se les ha

facilitado en sus manos en lo que refiere a infraestructura, mobiliario y equipo.

Los estudiantes coinciden y proponen que todos los docentes se vean
involucrados en el trabajo educativo de concientizacién de los estudiantes por
el cuido de la propiedad social y en la participacion para el mantenimiento de la
infraestructura, que haya una buena coordinacion y estructuraciéon de lo que se
va a realizar, ademas no solo se trata de reparacién, sino del debido cuido por
parte de todos los actores involucrados en el proceso de ensefianza
aprendizaje, y de manera sutil concientizar a todos los estudiantes.

Mediante la observacion a la planta fisica del Instituto publico Maestro Gabriel
se comprobd que existe relacién con lo expresado por el equipo directivo,
docentes y estudiantes, en cuanto a las mejoras a la infraestructura referidas, a
la construccion del aula tic, mantenimiento a la red de cables, renovacion de

luminarias, y renovacion de la bateria de bafios de la planta baja.

Sin embargo, se propone al equipo de direccién a lo expresado por el grupo
focal que haya mas bafios porque en el momento del recreo hay saturacion y
no todos logran con satisfaccion realizar sus necesidades en tiempo y forma,
sabemos que es un poco dificil por la parte presupuestaria, pero si hay una

gestion y propuestas sabemos que se puede lograr de manera conjunta.

En este sentido para el equipo de direccion, docentes y estudiantes es
concientizar a todos los actores de la comunidad educativa, que el mayor
resultado no sera en las reparaciones que se realicen, sino en el cuido que se

dé a la infraestructura del Instituto.
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IX. CONCLUSIONES

El equipo de direccion si realiza gestiones administrativas para el
mantenimiento de la infraestructura del instituto, pero son insuficientes

ante el nivel deterioro que tiene el Instituto.

Se realizan las gestiones administrativas, pero estas no se corresponden
con el plan de mejora, tampoco se observo el cumplimiento de las

acciones en las fechas establecidas.

Se maneja en la mayoria de los participantes que existe un proyecto
para pintar el instituto, sin embargo este no fue evidenciado de manera

tangible por el equipo de investigadores.

Existen gestiones para el mantenimiento de la infraestructura del instituto
por parte del MINED y la alcaldia del distrito IV, con esta ultima

institucién las gestiones estan dirigidas al mejoramiento ambiental.

Entre los principales factores que afectan estan los factores extrinsecos
e intrinsecos, con relacién a los primeros la mayor afectacion esta
determinada por la falta de un presupuesto destinado al mantenimiento
de la infraestructura, con respecto al segundo factor esta expreso por la
carga de trabajo administrativa que tiene el equipo directivo, la falta de
apoyo por parte de los padres de familia y de una falta de cultura
unificada por parte de toda la comunidad educativa en el cuido

preservacion de las instalaciones.

Existe un nivel de deterioro en el instituto a pesar de las gestiones
administrativas realizadas por el equipo de direccion en cuanto al
mantenimiento de la infraestructura existente entre los principales dafios
estan en portones, cielo raso, ceramica, paredes, falta de iluminacién

eléctrica en los bafios, y parte del mobiliario en mal estado.

64



Una de las necesidades mas urgidas por parte de los estudiantes es la
construccion de una bateria de servicios higiénicos para el uso de toda

la comunidad educativa.

En su gran mayoria los actores involucrados indican que la mejora
accion es el cuido y preservacion de los recursos, y sefialan que debe
estar acompafada en la sensibilizacion y el cuido de la propiedad social.
Asi como continuar con las mejoras de la infraestructura a través de

proyectos.
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X. RECOMENDACIONES

Al equipo de direccion

e Elaborar un plan integral y articulado para el mejoramiento de la

infraestructura.

e Promover la participacion de toda la comunidad educativa en la
elaboracion y ejecucion del plan de mejora en infraestructura elaborado

en el Instituto.

e Involucrar y motivar a los padres de familia en la participacion en las

mejoras de la infraestructura.

e Realizar charlas de concientizacion dirigida a los docentes, estudiantes y
padres de familia, sobre la importancia y cuido de las instalaciones del

Instituto.

e Delegar funciones al equipo de apoyo para que puedan garantizar el
cuido de la infraestructura del Instituto.

e Crear un comité a nivel de Instituto, para gestionar ante las instituciones
gubernamentales aspectos relacionados al mejoramiento de la

infraestructura.

e Motivar a la comunidad educativa en la preservacion y cuido de la
infraestructura del Instituto, porque esto estimula el aprendizaje de los

estudiantes.
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A los docentes

e Incentivar la participacion activa de los estudiantes para el cuido y
preservacion de la infraestructura con jévenes comprometidos en la

custodia del bien comun.

e Organizar comité de cuido con los alumnos para evitar el deterioro en la

propiedad social.

e Sensibilizar a los estudiantes en la asignatura de creciendo en valores y
en las consejerias de las comunidades educativa respecto al cuido y

mantenimiento de las instalaciones del centro.

e Participar activamente en la ejecucion del plan de mejoras de la

infraestructura.

e Accionar en el cuido de la infraestructura con un comité de docentes,
gue este pendiente, que los estudiantes no dafien la propiedad social,
promoviendo la reparacion del dafio causado en cuanto a

infraestructura, si esto llegase a suceder.
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A los estudiantes

Participar en las actividades que el equipo de direccion tenga planificado

para el mantenimiento de la infraestructura.

Ser protagonistas de nuevas mejoras para el mantenimiento de la
infraestructura del centro a través de las disciplinas de creciendo en

valores y aprender, emprender y prosperar.

Colaborar en las diversas actividades que beneficien al cuido y

preservacion de la infraestructura del centro.

Practicar una cultura de cuido en lo que respecta al mobiliario, no rayar

las paredes, sillas y bafios.

Apoyar en las acciones de conservacion y mantenimiento de la

infraestructura escolar propuesta por el equipo de direccion.

Utilizar adecuadamente los diferentes ambientes mobiliarios y equipos

que conforman el establecimiento escolar, procurando su conservacion.
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XIl.  ANEXOS

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

“2022: Vamos por méas Victorias Educativas”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO DE
PEDAGOGIA

GUIA DE ENTREVISTA EQUIPO DE DIRECCION

ESTIMADO EQUIPO DE DIRECCION:

Estimado Director somos estudiantes de quinto afio de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua de la carrera de Pedagogia
con Mencion en Administracion de la Educacion, como parte del ciclo educativo
estamos realizando un trabajo investigativo que tiene como finalidad analizar la
gestién administrativa del equipo de direccién del centro ante las necesidades
de infraestructura. De ante mano agradecemos su valiosa colaboracion y

tiempo compartido.

Objetivo:

Analizar la Gestion Administrativa que realiza el equipo de direccion, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante el

segundo semestre, del afo lectivo 2021.

73



Datos Generales.
Nombre

Cargo

Profesion

Nivel Académico

1. ¢Como se planifica la gestion para el mantenimiento de la
infraestructura?
2. ¢Qué tipo de actividades ha planificado para la mejora de la

infraestructura del Instituto?

3. ¢Mantiene el Instituto un plan degestién ante las necesidadesde
infraestructura?
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4. ¢Cuales son las gestiones que realiza el equipo de direccién ante el Ministerio de

Educacion-MINED?

5. ¢Cudles son las gestiones administrativas que realiza el equipo de direccion del

Instituto Maestro Gabriel ante la alcaldia del distrito IV de Managua?

6. ¢Qué tipos de gestiones se han desarrollado en el Instituto para las
mejoras de infraestructura?

7. ¢Quiénes participan en las gestiones realizadas y cuales han sido los
resultados de estas gestiones?

75



8. éHay algun proyecto de gestién actualmente para las mejoras de la
infraestructura del Instituto? ¢Como ha sido la participacion de los docentes ante
estas gestiones?

9. ¢Qué factores extrinsecos inciden en la gestion del director en el mejoramiento de

la infraestructura? Afectan de forma negativa

10. ¢Qué factores intrinsecos inciden en la gestion del director en el mejoramiento de

la infraestructura del Instituto?

11. ¢Cuadl es el estado del mobiliario del instituto Maestro Gabriel?
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12. ¢Cual es el estado de las aulas de clase del instituto Maestro Gabriel, en lo
que respecta a infraestructura, ventilacién, puertas, persianas, y cielo raso?

13. iCual es el estado de las dreas deportivas del instituto Maestro Gabriel?

14. i Cudl es el estado infraestructural de la biblioteca y aula tic del instituto Maestro
Gabriel?

15. iCudl es estado de los pabellones, servicios higiénicos, bebederos y muro

perimetral del instituto publico Maestro Gabriel?

16. ¢ Qué sugerencias puede brindar en aras de mejorar las instalaciones?
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17. {Qué acciones tiene planificada el equipo de direccién para mejorar la
infraestructura del Instituto?

18. ¢De alguna manera docentes y padres de familia se han visto involucrados en las mejoras
de Infraestructura del Instituto Maestro Gabriel?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

“2022: Vamos por mas Victorias Educativas”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO DE
PEDAGOGIA

GUIA DE ENTREVISTA EQUIPO DE DIRECCION

ESTIMADO EQUIPO DE DOCENTES:

Estimado Docente somos estudiantes de quinto afio de la Universidad
Nacional Autonoma de Nicaragua UNAN-Managua de la carrera de Pedagogia
con Mencion en Administracion de la Educacion, como parte del ciclo educativo
estamos realizando un trabajo investigativo que tiene como finalidad analizar la
gestién administrativa del equipo de direccién del centro ante las necesidades
de infraestructura. De ante mano agradecemos su valiosa colaboracién y

tiempo compartido.

Objetivo:

Analizar la Gestion Administrativa que realiza el equipo de direccion, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante el

segundo semestre, del afo lectivo 2021.
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Datos Generales:

Nombre

Cargo

Profesion

Nivel Académico

1. éConoce usted la existencia de un plan de mejora para el
mantenimiento de infraestructura del Instituto?

2. ¢Conoce usted alguna actividad que ha planificado el equipo de
direccion para la mejora de la infraestructura del Instituto?

3. éParticipa usted en la planificacién y la ejecucidn de las actividades
para las mejoras del Instituto?

4. ¢(Mencionelas gestiones gue ha realizado el equipo
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direcciéon para  mejorar la infraestructura del Instituto ante el Ministerio de

Educacion-MINED?

5. éDe qué manera los docentes han participado en las gestiones del Ministerio de

Educacion y Alcaldia de Managua?

6. ¢Qué tipos de gestiones se ha desarrollado en su centro educativo
para las mejoras de infraestructura?

7. ¢Quiénes participan en las gestiones realizadas y cuales han sido los
resultados de estas gestiones?
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8. ¢Hay algun proyecto de gestidon actualmente para las mejoras de la
infraestructura del Instituto?

9. ¢Qué factores extrinsecos (Externos) inciden en la gestidon del director en el

mejoramiento de la infraestructura? Afectan de forma negativa

10. ¢Qué factores intrinsecos (Internos) inciden en la gestién del director en el

mejoramiento de la infraestructura del Instituto?

11. ¢Cual es su criterio como docente en cuanto a la infraestructura de las aulas
de clase basado en ventilacion, y condiciones internas y externas?

82



12. ¢Cudl es el estado de las aulas de clase del instituto Maestro Gabriel, en lo
que respecta a infraestructura, ventilacién, puertas, persianas, y cielo raso?

13. éCudl es el estado de las areas deportivas del instituto Maestro Gabriel?

14. ¢ Cual es el estado infraestructural de la biblioteca y aula tic del instituto Maestro

Gabriel?

15. iCual es estado de los pabellones, servicios higiénicos, bebederos y muro

perimetral del instituto publico Maestro Gabriel?
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16. éQué sugerencias puede brindar en aras de mejorar las instalaciones?

17. ¢Qué acciones propone para mejorar la gestion que realiza el equipo de direcciéon
en la mejora de la infraestructura del Instituto?

18. ¢De alguna manera docentes y padres de familia se han visto involucrados en las mejoras
de Infraestructura del Instituto Maestro Gabriel?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

“2022: Vamos por més Victorias Educativas”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO DE
PEDAGOGIA

GUIA PARA LA REALIZACION DE GRUPO FOCAL DEL INSTITUTO
NACIONAL MAESTRO GABRIEL.

ESTIMADO ESTUDIANTE:

Somos estudiantes de quinto afio de la Universidad Nacional Autbnoma de
Nicaragua UNAN-Managua de la carrera de Pedagogia con Mencion en
Administracion de la Educacién, como parte del ciclo educativo estamos
realizando un trabajo investigativo que tiene propdsito conocer su opinion sobre

el estado de la infraestructura de la institucion educativa.

De ante mano agradecemos su valiosa colaboracién y tiempo compartido.

Objetivo:

Analizar la Gestion Administrativa que realiza el equipo de direccion, en el
mantenimiento de la infraestructura escolar, del Instituto publico Maestro
Gabriel, ubicado en el distrito IV, del departamento de Managua, durante el
segundo semestre, del afio lectivo 2021.

Datos Generales:

Nombre

Afo que cursa
Edad
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Sexo

1  ¢éCémo estudiante has participado en la planificacion de la gestion para el

mantenimiento de la infraestructura?

2 ¢Mantiene el Instituto un plan de gestion ante las

necesidades deinfraestructura a lo interno?

3 ¢Qué tipos de gestiones ha desarrollado el equipo de direccién en su

centro educativo para las mejoras de infraestructura?

4. Has participado en alguna?
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éQué factores extrinsecos e intrinsecos han influido en las gestiones

realizadas por el equipo de direccién?

¢Cudles han sido los resultados de estas gestiones?

é¢Hay alglin proyecto de gestidn actualmente para la mejora de

infraestructura?

¢Como considera que se encuentran instalaciones del instituto en cuanto a

infraestructura aula, muro perimetral, y condiciones del mobiliario y equipo?
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¢Qué sugerencias puede brindar como estudiantes para mejoramiento de las

gestiones del equipo de direccidn?
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

“2022: Vamos por mas Victorias Educativas”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS DEPARTAMENTO DE
PEDAGOGIA

GUIA DE OBSERVACION PARA EL MANTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA DEL INSTITUTO NACIONAL MAESTRO
GABRIEL.

GUIA DE OBSERVACION A LA

INFRAESTRUCTURA
l. Datos Generales.
1. Nombre del centro:
2. Direccion exacta del centro:
3. Municipio:
4. Nombre del Director:
5. Modalidad : Secundaria: Turno Matutino:
Turno vespertino: Sabatino:

Nocturna:
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Il. Servicios Basicos.

1. Servicios Basicos: Agua: Luz Eléctrica: Teléfono:
Il. Infraestructura
Dependencia o area EX |MB|B R | OBSEVACIONES
Direccion
Archivadora
Impresora
Bodega
Escritorio

Sub direccion
Archivadora
Impresora
Bodega
Escritorio

Sala de Maestros
Data Show

Sillas

Ventilacion

Laboratorio
Mobiliario y Equipo

Biblioteca

Aula

Mobiliario para el docente
Mobiliario para el
estudiante

Pizarra

lluminacién

Red eléctrica

Ventilacion

Pabellones
Uno
Dos

Auditorio

Bafos
Varones
Mujeres

Muro Perimetral
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

Persianas

Techo

Puertas

Areas recreativas

Bares

IV.  Higiene Ambiental

Dependencia o area

EX

MB

OBSEVACIONES

Limpieza del Instituto
Limpieza de las aulas

Recipientes de Basura
Papeleras en las aulas
Areas verdes
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

RECINTO UNIVERSITARIO “RUBEN DARIO”

FACULTAD DE EDUCACION E IDIOMAS
DEPARTAMENTO DE PEDAGOGIA

“2022: Vamos por mas Victorias Educativas”

PLAN DE MEJORAMIENTO Y CUIDO DEL INSTITUTO PUBLICO MAESTRO
GABRIEL

Objetivo General: -Cuidar y mantener en buenas condiciones la infraestructura
a fin de crear un ambiente seguro, cobmodo y limpio para el desarrollo adecuado

de las labores educativas.
Objetivos Especificos:

-Sensibilizar a la comunidad educativa, sobre la importancia de mantener en
buenas condiciones el centro escolar en beneficio de la salud y el bienestar de

los mismos.

-Fomentar una cultura de buenas practicas de cuido, para evitar mayores

dafnos en la infraestructura escolar.

-Promover la participacién organizada de los miembros de la comunidad
educativa para planear y realizar acciones de prevencién del deterioro de la

infraestructura.

Plan de Trabajo

No | Actividade | Materiales Recursos Responsable | Fecha
S S
1 Revision y | Impermeabilizant | Apoyo de | Equipo de | 6 al
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reparacion | e. Infraestructur | direccion en |30 de
de edificios: | _. a del MINED | conjunto con | enero
Pinturas.
Techos, Infraestructura | de
paredes, | 'ubos de pvc de del MINED. | 2021.
pisos, 4 pulg.
gradas, Laminas de
ventanas y p|aycen
puertas.
Cerraduras y
bisagras.

2 Revisiébn y | Alambres calibre | Fondos Equipo de | 3 al 15
reparacion | 12. propios  del | direccion e | de
del sistema centro y | infraestructura | Febrer

Apagadores.
eléctrico: apoyo de | del MINED. o]
apagadores | 10ma corrientes. | jnfraestructur
corriente, watts.
alambres
eléctricos
brakers vy
luminarias.
No | Actividades | Materiale | Recursos Responsabl | Fecha
S es

3 Reparacion | Tubos de | Propios del | Equipo  de | Permanentemen
y Y5 pvc. centro. direccion. te, cuando el
mantenimien caso lo amerite.

Pegas Apoyo de | Infraestructur
to de
pvc. Infraestructur | a del
lavamanos, Manguer | @ del | MINED.
;
bebederos, MINED.
inodoros, as de
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llaves, inodoro y
tuberias, lavamano
canales de |s.
drenaje
J y Compra

cajas de
J de
registros. .
9 inodoros.

Teflon.
Reparacién | Soldadur | Propios del |Equipo de |4 al 18 de
de a. centro. direccion. Diciembre.
Mobiliario:

Clavos, Apoyo de | Infraestructur
Pupitres, ) )
P tornillos, Infraestructur | a del Mined.
sillas, .

pintura, a.
escritorios,

brochas,
estantes, ..

lijas,
armarios,

zenner.
archivos,
pizarras
entre otros.
Obras Soldadur | Fondos Equipo de |15 de Oct- al 3
exteriores: a. propios. direccion. de Nov.
asta de

Tubos de | Infraestructur | Horas
banderas, , .

1 % | a del | ecoldgicas.
canchas

pulxémts. | MINED. Inf
deportivas, nfraestructur
Plaza civica, Pinturas. | Alcaldia D-|a del
rampas, Palas. \% MINED.
barandas, rastrillos, Alcaldia D-IV
portones, podadora
area verde | g

entre oftros.
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GALERIA DE FOTOS

Pintura de paredes en mal estado

Lava lampazo en mal estado y con moho
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Llaves de bebederos en mal estado

Silla en mal estado
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Toma corriente en mal estado Pupitres en mal estado y en bodega

Persianas incompletas

Pintura en mal estado
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Entrada Principal en mal estado
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Area sin reforestar

Cielo raso en mal estado
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