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RESUMEN

Objetivo: Determinar el estado nutricional y habitos alimenticios de los miembros colaboradores
de una empresa Call center ubicada en San Pedro Sula, Cortés, Honduras, en el periodo
comprendido desde septiembre 2020 a febrero 2021. Disefio Metodoldgico: Estudio descriptivo
de corte transversal, el area de estudio fue una empresa de Call Center. El universo y muestra
estuvo conformado por 102 agentes colaboradores de dicha empresa, con antigiiedad laboral mayor
a 6 meses, sin considerar personal administrativo, de transporte, medico, y de limpieza, sélo
colaboradores que se encontraban presentes dentro del periodo de estudio. Resultados: La mayoria
fueron adultos jovenes de 20 a 30 afios 63.37% (64); mujeres 54.90% (56); solteros 65.69%(67),
del area urbana 86.27% (88). El 94.12% (96) refirié consumir proteinas de origen animal y vegetal;
el 88.12% (89) dice consumir frutas y verduras; el 94.12% (96) consume carbohidratos: el 75.49%
(57) consume alimentos altos en grasa y comidas rapidas y un 22.55% (23), ingiere 6 a 8 vasos
con agua al dia, consumo de tabaco fue de 21.78% (22) y de estos 77.7% 1 a 2 veces por dia,
predominando el sobrepeso en un 45% (45). Conclusiones: Predominaron los adultos jévenes de
20 a 30 afios, mujeres del area urbana, estado civil soltero. En cuanto a habitos alimentarios tienen
una alimentacién balanceada, pero consumen poca cantidad de agua. Un grupo de colaboradores
tiene habitos nocivos en su mayoria consumo de tabaco. Segun el IMC calculado de las personas

participantes, la mayoria se encuentra en Sobrepeso.
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INTRODUCCION

La alimentacion comprende wun factor
determinante en el estado de salud y nutricién
de las personas, lo cual se entiende como una
serie de acciones mediante las cuales se
proporcionan al cuerpo los alimentos (sélidos
o liquidos) que se han seleccionado vy
preparado previamente, con el objetivo de
asegurar una nutricion adecuada 'y
balanceada al organismo, que permita el
optimo desenvolvimiento del individuo en

todos los ambitos de su vida.

Se trata de un proceso voluntario, educable y
muy influenciable por factores sociales,
econdmicos y ecoldgicos, entre otros. Una
alimentacion saludable previene
enfermedades cronicas tales como la
obesidad, diabetes tipo 2, enfermedades
cardiovasculares,  hipertension  arterial,
osteoporosis, algunos tipos de céancer y
permite mejorar la calidad de vida en todas
las edades, siendo un pilar fundamental para
la buena salud. Un adecuado estado
nutricional esta intrinsecamente vinculado
entre otras cosas a habitos alimenticios sanos,
que juntos construyen la salud, previniendo
condiciones que podrian afectar entre otras
cosas el rendimiento laboral de los individuos
y que a corto o largo plazo interfieran con la

calidad de vida.

El presente estudio determind los habitos
alimenticios y el estado nutricional de los
miembros colaboradores de una empresa Call
center ubicada en San Pedro Sula, Cortés,
Honduras, en el periodo comprendido desde
septiembre 2020 a febrero 2021, aportando
informacion valiosa para fomentar, en un
futuro, propuestas y opciones alimenticias a
seguir para mejorar el estado nutricional de
los colaboradores, incidiendo asi en su
desempefio  laboral, 'y  previniendo

enfermedades a corto y largo plazo.
MATERIAL Y METODOS

Este estudio incluyd a todos los
colaboradores de una empresa Call Center
ubicada en San Pedro Sula, Cortes, Honduras
laborando en modalidad presencial (site) en
la empresa, con contrato y antigliedad
superior a 6 meses y registrados en la base de
datos de IMC para evaluacion antropométrica
manejada por la clinica, excluyendo al
personal de limpieza, seguridad, transporte,
administrativo, 1T, médico y aquel personal
que se encontraba trabajando en modalidad
Work From home (desde casa) y de
vacaciones, incapacidad o que por otra razén
no estuvieran presentes en el periodo de
tiempo comprendido del estudio. El tipo de
estudio fue descriptivo de corte transversal

realizado en la Clinica de Atencién Médica



de la Empresa de Call Center, tomando como
Universo y muestra a 102 colaboradores que
cumplian con los criterios de seleccion
descritos. Se utilizd un instrumento tipo
encuesta para recopilar informacién
sociodemografica, respondiendo a las
variables de edad, sexo, estado civil,
procedencia, asi como también a preguntas
relacionadas a habitos de consumo y nocivos
y frecuencia de los mismos. Para el
procesamiento de los datos se utilizaron los
programas de Microsoft Word (para el
informe), Excel para el disefio de las graficas
y Epi info en su versién 7.2.2.6 para el

procesamiento de la informacion recolectada.

La informacién fue manejada
confidencialmente, y solo para fines del
estudio, siguiendo los parametros éticos

instruidos por la empresa Call Center.
RESULTADOS

En relacion con las edades de los
colaboradores encuestados, se encontraban
entre el rango de 20-30 afios 63.37% (64),
seguido de 31-40 afios 23.76% (24) de 41-50
afios 9.90% (10) y mayores de 50 afios 2.97%
(3). La poblacion en estudio segun edad, en
su mayoria fueron adultos jovenes entre las
edades comprendidas entre los 20 y 30 afios

(ver gréafico 1)

Gréfico 1. Edad de los colaboradores de la
empresa Call Center, San Pedro Sula

Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de la

empresa Call Center

De acuerdo con los resultados encontrados el
sexo mujer comprende el 54.90% (56) vy el
sexo hombre un 45.10% (46). (ver grafico 2)
Gréfico 2. Sexo de los colaboradores de la
empresa Call Center, San Pedro Sula
Honduras, septiembre 2020 a febrero
2021.
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En relacion a la procedencia de las personas
participantes del estudio, se muestra que el
86.27% (88) de los colaboradores
encuestados proceden del &rea urbana y un
13.73% (14) proceden del area rural. De estos
son solteros en un 65.69% (67), en union libre
24.51% (25), casados 7.84% (8), y viudos en
un 1.96% (2). (ver gréfico 3)

Gréfico 3.

colaboradores de la empresa Call Center,

Procedencia de los

San Pedro Sula Honduras, septiembre
2020 a febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de la

empresa Call Center

En cuando a los habitos alimenticios, El
94.12% (96) refirio consumir proteinas de
origen animal y vegetal; el 88.12% (89) dice
consumir frutas y verduras; de la misma
manera el 94.12% (96) menciond comer
carbohidratos: el 75.49% (57) consume
alimentos altos en grasa y comidas rapidas y
un 22.55% (23) afirmé ingerir entre 6 a 8
vasos con agua al dia. (ver tabla 1)

Tabla 1. Habitos Alimenticios de los
colaboradores de la empresa Call Center,
San Pedro Sula Honduras, septiembre
2020 a junio 2021
Habitos

alimenticios

Carbohidratos 96 94.12%
Proteinas 96 94.12%
Grasas 77 75.49%
Frutas y 89 88.12%
Verduras

Comidas 93 92.08%
Rapidas

Ingesta de Agua 23 22.55%

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de la

empresa Call Center

En relacion a la frecuencia de consumo de
acuerdo a los resultados obtenidos los
encuestados acostumbran a comer 3 veces al
dia en un 68.42% (65), 4 veces al dia 0 mas
21.05% (20), 2 veces al dia 8.42% (8) y un
2.11% (2) mencion6 comer mas de 2 veces al
dia. (ver gréfico 4)

Gréafico 4. Frecuencia de consumo de
alimentos al dia de los colaboradores de la
empresa Call Center, San Pedro Sula

Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021

Frecuencia Porcentaje
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Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de la

empresa Call Center

En cuanto a habitos nocivos el 21.78% (22)
de los colaboradores encuestados contesto
consumir tabaco, de la misma manera un
10.89% (11) afirm6 consumir alcohol. De
todos los encuestados 3.96% (3) admitid
consumir algun tipo de droga. Las personas
que afirmaron consumir tabaco fueron
21,78% (22), de estos 77.78% (21) lo hacen 1
0 2 veces al dia, 22.22% mas de 3 veces al
dia. En relacion al consumo de Alcohol
83.33% (10) menciono6 consumir alcohol 1 o
2 veces al mes, un 8.3% (1) 1 0 2 veces a la
semana y el 8.3% (1) mas de 3 veces a la
semana. (ver gréfico 5) Cabe mencionar que

ninguno mencion6 consumir drogas.

Gréafico 5. Habitos nocivos de los
colaboradores de la empresa Call Center,
San Pedro Sula Honduras, septiembre
2020 a febrero 2021
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empresa Call Center

Por ultimo y en relacion con el estado
nutricional segin IMC encontramos que la
mayoria 45% (45) presento sobrepeso, un
26% (26) esta en obesidad grado I, un 12%
(12) se encuentra en obesidad grado I, y solo
un 1% (1) en obesidad morbida. Cabe
destacar que del total de participantes 6% (6)
se encuentra en bajo peso y solo 10% (10)
esta dentro del IMC ideal para el peso y la
talla. (ver tabla 2).

Tabla 2.

nutricional segin el IMC de los

Clasificacion del Estado

colaboradores de la empresa Call Center,
San Pedro Sula Honduras, septiembre
2020 a junio 2021.



Estado Frecuencia Porcentaje
nutricional

segun el IMC

Bajo peso 6 6%
Normal 10 1%
Obesidad 26 26%
Grado |

Obesidad 12 12%
Grado Il

Obesidad 1 1%
Morbida

Sobrepeso 45 45%

Fuente: Encuesta realizada a colaboradores de la

empresa Call Center

DISCUSION

Con relacion a las edades de los
colaboradores encuestados, se encontraron
entre el rango de 20-30 afios 63.37% (64),
seguido de 31-40 afios 23.76% (24) de 41-50
afios 9.90% (10) y mayores de 50 afios 2.97%
(3). La poblacion en estudio segun edad, en
su mayoria fueron adultos jovenes entre las
edades comprendidas entre los 20 y 30 afios.
Datos que concuerdan con el estudio
realizado por Calero J. (2019), quien
encontrd que la edad mas frecuente de los

encuestados era de 20-30 afios en un 47.5%

debido probablemente al tipo de poblacion

considerada para dicho estudio.

Cabe destacar que la industria de los Call
Center en general, tiene como poblacion meta
jovenes entre los 20 y 30 afios de edad, de
preferencia bilingties o multilingles.

Segun datos encontrados el sexo mujer
comprende el 54.90% (56) y el sexo hombre
un 45.10% (46). Hallazgos que se relacionan
con resultados obtenidos por Calero J.
(2019),en su investigacion encontré que el
sexo mujer predomind en un 75% en
comparacion con el sexo hombre en un 25%.
Sin embargo, en este estudio los rangos de
porcentajes no son tan distantes uno del otro
(relacion mujer — hombre). En cuanto a esto,
cabe destacar que, durante su proceso de
contratacion como tal, la Empresa Call
Center no hace distincion de sexo.

En relacién a la procedencia el 86.27% (88)
de los colaboradores encuestados proceden
del area urbana y un 13.73% (14) proceden
del éarea rural. Cabe mencionar que la
mayoria de los colaboradores de las empresas
cal center responden a esta procedencia,
residiendo en su mayoria dentro de la ciudad
al contrario de lo encontrado en el estudio de
Duran Samuel, Crovetto Mirta, et al (2017)
donde la mayoria de los estudiantes



universitarios (68%) procedian del area
Rural.

La industria de los Call center suele elegir las
principales ciudades de los paises en los
cuales inician operaciones, y esta Empresa de
Call center no es la excepcion. En ese sentido
era esperado que la mayoria de los
participantes del estudio, empleados del Call
center procedan del area Urbana, ya que
ademas de lo anterior, la mayoria de los
jovenes nacidos y criados en ciudades tienen
mayor acceso a una educacion multilingie en
comparacion a los procedentes del area Rural.
En cuanto al tipo de alimentos EI 94.1% (96)
refiri6 consumir proteinas de origen animal y
vegetal; el 88.1% (89) dice consumir frutas y
verduras; de la misma manera el 94.1%
(96) mencioné comer carbohidratos: el
75.4% (57) consume alimentos altos en grasa
y comidas rapidas. Es importante mencionar
que en su mayoria los horarios extendidos de
los colaboradores y el poco tiempo de receso
hace que estos grupos alimenticios sean los
gue mayormente se buscan para satisfacer los
requerimientos alimentarios.

En cuanto a la ingesta de agua se observa que
un 22.5% (23) afirmd ingerir entre 6 a 8 vasos
con agua al dia existiendo una correlacion
con resultados similares en el estudio

realizado de Calero Reyes, Johanna, (2019).

en donde los participantes tenian también

bajo consumo de agua diario.

Los encuestados acostumbran a comer 3
veces al dia en un 68.42% (65), 4 veces al dia
0 mas 21.05% (20), 2 veces al dia 8.42% (8)
y un 2.11% (2) menciond comer mas de 2
veces al dia.

En este estudio se puede apreciar que la
mayoria de los encuestados aparta el tiempo
para alimentarse 3 veces al dia. Estos
hallazgos difieren con el estudio Torres
Angel; Solis Olga; et al (2017), quienes
encontraron que la mayor cantidad de
participantes en su estudio comian solo 2
veces al dia, y luego en frecuencia los demas
participantes si comian los 3 tiempos. Estos
resultados probablemente se deban a que la
empresa les da a los colaboradores de manera
puntual los espacios para tomar el desayuno,
almuerzo y cena, aunque solamente 20 min
para desayuno y 30 min para cenay almuerzo
respectivamente, por lo que en la mayoria de
ocasiones para quienes no tienen alimentos
preparados de su casa, optan por la comida
rapida.

En cuanto a habitos de consumo nocivos, El
21.78% (22) de los colaboradores
encuestados contestd consumir tabaco, de la
misma manera un 10.89% (11) afirmé

consumir alcohol. De todos los encuestados



3.96% (3) admitié consumir algin tipo de
droga, observandose una conducta protectora
en la poblacion encuestada con respecto al
consumo de sustancias nocivas para su salud.
Algunos de ellos optan por estas conductas de
consumo, que por tratarse de sustancias
quimicas con efectos perjudiciales a corto y
largo plazo se consideran como hébitos
nocivos de consumo. Dichos resultados
pueden ser comparados con estudio realizado
por Freire W, Ramirez M quienes
demostraron en su estudio el comportamiento
y salud de los jOvenes universitarios,
indicando la presencia de un menor nimero
de précticas saludables con respecto al
consumo de alcohol, tabaco y drogas ilegales.

Las personas que afirmaron consumir tabaco
fueron 21,78% (22), de estos, 77.78% (21) lo
hacen 1 o 2 veces al dia, 22.22% mas de 3
veces al dia. En relacion al consumo de
Alcohol 83.33% (10) mencioné consumir
alcohol 1 0 2 veces al mes, un 8.3% (1) 102
veces a la semana y el 8.3% (1) mas de 3
veces a la semana. Cabe mencionar que
ninguno menciond consumir drogas. Una
minoria de la poblacion encuestada tiene el
habito de consumir sustancias nocivas.
Hallazgos que se pueden relacionar con la
dimension de consumo de sustancias

psicoactivas del estudio realizado Torres

Angel; Solis Olga (2017) en donde también
la minoria tenia habitos nocivos.

Segun estadisticas mundiales de la OMS, con
respecto al consumo de las drogas legales
(alcohol y tabaco), asegura que el consumo
de alcohol ocupa el tercer lugar entre los
principales factores de riesgo de mala salud
en el mundo, causando mas de 60
enfermedades, trastornos y lesiones (cancer
de esofago, cirrosis, homicidios) y esta entre
los cinco factores de riesgo de accidentes.
Ademas, su consumo estd vinculado a
diversas maneras de estres tanto fisico como
emocional, especialmente en personas con
poca experiencia laboral, como la de la

poblacién encuestada en este estudio

En relacion con el estado nutricional segun
IMC encontramos que la mayoria 45% (45)
presento sobrepeso, un 26% (26) estd en
obesidad grado I, un 12% (12) se encuentra
en obesidad grado I, y solo un 1% (1) en
obesidad morbida. Cabe destacar que del
total de participantes 6% (6) se encuentra en
bajo peso y solo 10% (10) estd dentro del
IMC ideal para el peso y la talla. Segun los
datos anteriores, la mayoria de los
participantes se encuentran en calidad de
sobrepeso, lo que difiere con el estudio
realizado por Duran Samuel, Crovetto Mirta,

et al (2017) en Chile, donde la mayoria de los



participantes se encontraban en normo peso
segin su IMC. Cabe destacar que La
predominancia de sobrepeso en los resultados
del estudio esta relacionada con el tipo de
alimentos consumidos, el tiempo utilizado
para ingerir estos alimentos y la frecuencia

con la cual se consumen en estos alimentos.

CONCLUSIONES

En cuanto a las caracteristicas y habitos
alimenticios de los colaboradores de esta
empresa de Call center, la mayoria practican
una alimentacion relativamente balanceada
incluyendo los cuatro grupos alimenticios,
sin embargo, comen dichos alimentos en
exceso, es decir mas de 4 veces por dia.
Ademas, consumen poca cantidad de agua,
mucho menor a la recomendada. Asi mismo
un grupo de colaboradores tiene habitos
nocivos en su mayoria consumo de tabaco,
tomando una conducta protectora a dicho
consumo.

La mayor parte de las personas participantes
del estudio, segin su IMC calculado, se
encuentran en sobrepeso, seguido de
Obesidad Grado |, lo que podria estar
vinculado a la elevada frecuencia de consumo
de alimentos, especialmente grasas Yy

carbohidratos, y a la poca ingesta de agua.
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