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RESUMEN

Objetivo: Determinar el estado nutricional y habitos alimenticios de los
miembros colaboradores de una empresa Call center ubicada en San Pedro
Sula, Cortés, Honduras, en el periodo comprendido desde septiembre 2020 a
febrero 2021.

Disefio Metodologico: Estudio descriptivo, de corte transversal, el area de
estudio fue una empresa de Call Center, constd de un universo y muestra de
102 personas colaboradores seleccionados a conveniencia segun los criterios

de seleccion.

Resultados: Predominaron los adultos jévenes de 20 a 30 afios 63.37% (64);
mujeres 54.90% (56); solteros 65.69%(67), del area urbana 86.27% (88), El
94.12% (96) refirid consumir proteinas de origen animal y vegetal; el 88.12%
(89) dice consumir frutas y verduras; el 94.12% (96) consume carbohidratos: el
75.49% (57) consume alimentos altos en grasa y comidas rapidas y un 22.55%
(23), ingiere 6 a 8 vasos con agua al dia, consumo de tabaco fue de 21.78% (22)
y de estos 77.7% 1 a 2 veces por dia, predominando el sobrepeso en un 45%
(45).

Conclusiones: en el estudio, predominaron los adultos jévenes de 20 a 30
aflos, mujeres, del area urbana, estado civil soltero. En cuanto a habitos
alimentarios tienen una alimentacion balanceada pero consumen poca cantidad
de agua. Un grupo de colaboradores tiene habitos nocivos en su mayoria
consumo de tabaco, La mayor parte de los participantes del estudio, segun su

IMC calculado, se encuentran en sobrepeso.
Palabras Claves: habitos alimenticios, nocivos, indice de Masa Corporal
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I. INTRODUCCION

La alimentacién comprende un factor determinante en el estado de salud y
nutricion de las personas, lo cual se entiende como una serie de acciones
mediante las cuales se proporcionan al cuerpo los alimentos (sélidos o liquidos)
gue se han seleccionado y preparado previamente, con el objetivo de asegurar
una nutricibn adecuada y balanceada al organismo, que permita el optimo

desenvolvimiento del individuo en todos los ambitos de su vida.

Se trata de un proceso voluntario, educable y muy influenciable por factores
sociales, economicos y ecoldgicos, entre otros. Una alimentacion saludable
previene enfermedades cronicas tales como la obesidad, diabetes tipo 2,
enfermedades cardiovasculares, hipertension arterial, osteoporosis, algunos
tipos de cancer y permite mejorar la calidad de vida en todas las edades, siendo
un pilar fundamental para la buena salud. Un adecuado estado nutricional esta
intrinsecamente vinculado entre otras cosas a habitos alimenticios sanos, que
juntos construyen la salud, previniendo condiciones que podrian afectar entre
otras cosas el rendimiento laboral de los individuos y que a corto o largo plazo

interfieran con la calidad de vida.

La presente investigacion determiné los hébitos alimenticios y el estado
nutricional de los miembros colaboradores de una empresa Call center ubicada
en San Pedro Sula, Cortés, Honduras, en el periodo comprendido desde
septiembre 2020 a febrero 2021, lo que permitira aportar informacion valiosa
para fomentar, en un futuro, propuestas y opciones alimenticias a seguir para
mejorar el estado nutricional de los colaboradores, incidiendo asi en su

desempeifio laboral , y previniendo enfermedades a corto y largo plazo.



[I. ANTECEDENTES

Espin ,Magdalena; et al. (2019) Ecuador, realizaron un estudio titulado: Habitos
alimentarios y estado nutricional de los Trabajadores de una empresa lactea del
norte de Ecuador, entre los resultados se encontré6 que respecto al estado
nutricional, segln el indice de Masa Corporal el 56.0% de los trabajadores
presentan sobrepeso, 8.2% Obesidad nivel I, y 0.5% Obesidad nivel Il ademés
de ello en relacion a los habitos alimentarios seguin encuesta de frecuencia de
consumo el 78.0% consume de 3 a 4 tiempos comida; siendo los refrigerios los
menos consumidos, los alimentos que mas ingieren son arroz, papa, pan,
azucar, huevos y lacteos con frecuencia de consumo diaria y los menos
consumidos son frutas, verduras y leguminosas con frecuencia de consumo de
1 vez semana, encontrando relacion de esto a los porcentajes de sobrepeso

encontrados en el estudio.

Calero Reyes, Johanna, (2019) Nicaragua, realizo un estudio para optar al titulo
de Master en Salud Publica titulado: Estilos de vida de profesionales de la salud
que laboran en el Centro de Salud Roberto Herrera Rios de Managua,
Nicaragua, febrero 2019, encontrando los siguientes resultados: el 47.5% eran
de edades de 20 a 30 afios, el 75% fue de sexo mujer, el 45% eran médicos.
Respecto a los habitos alimenticios el 67.5% a veces ingieren gaseosas, el
42.5% consumen < de 1 litro de agua al dia, el 50% a veces consumen alimentos
ricos en fibras, el 52.5% a veces reduce el consumo de grasas, el 50% a veces
consume vegetales, el 55% a veces consume frutas, el 50% a veces consume
cereales, el 47,5% casi siempre consume proteinas, el 72.5% a veces consume

comidas chatarras, el 45% a veces consumen lacteos.



D. Manzanero, Daniel; et al (2018), México; en su estudio titulado estado
nutricional, factores sociodemograficos y de salud en estudiantes de nuevo
ingreso a la Universidad Autbnoma de Zacatecas, encontraron que los hombres
tienen mayor prevalencia de sobrepeso (24.1%) y obesidad (9.2%) que las
mujeres, ademas de encontrar que existe un mayor riesgo de presentar

sobrepeso si se es hombre, y se tiene 19 afios de edad.

Torres Angel; Solis Olga; et al (2017). México, realizaron un estudio titulado:
Habitos alimentarios y estado nutricional en trabajadores de la industria
petrolera; dentro de los resultados encontrados el 2 % de los sujetos de la
muestra realizaron 1 comida al dia los 7 dias de la semana, el 59 % realizaron 2
comidas diarias, el 32 % realizaron 3 comidas diarias, el 5 % realizaron 4 comidas
diarias y el 2 % realizaban hasta 5 comidas diarias; en relacion con el patron de
consumo alimentario, los hombres respecto a las mujeres tenian un consumo
significativamente menor de verdura, frutas, pescado y frutos secos, mientras
que fue mayor en el caso de bebidas carbonatadas y/o azucaradas, reposteria
comercial, fast food y carnes rojas y derivados. En relacion con estos Ultimos,
mas de la mitad de los hombres consumia diariamente este grupo de alimentos.
El habito de moderar la sal de adicion en las comidas, era mas frecuente en las

empleadas (42% frente a 34%).

Duran Samuel, Crovetto Mirta, et al (2017) Chile, realizaron un estudio titulado:
Caracterizacion del estado nutricional, habitos alimentarios y estilos de vida de
estudiantes universitarios chilenos, en el que encontraron como resultados que
el 3,4% de los participantes del estudio, calificé con bajo peso; 68,4% normo
peso, 24% con sobrepeso y 4% obeso. Segun sexo, el 1,5% y 3,9% estaban bajo
peso, 60% y 70,7% normopeso, 32,2% y 21,7% con sobrepeso y 6,0% y 3,5%
con obesidad en los hombres y mujeres, respectivamente y El 44% de los
estudiantes consume desayuno, 7,2% consume las porciones recomendadas de
lacteos, 7% frutas y 27% de verduras. Se observa un elevado consumo de

alcohol, comida chatarra y bocadillos dulces.



Il. JUSTIFICACION

Los jovenes adultos, segun la Behavioral Factor Survillance System, son
aguellos que se encuentran en mayor riesgo de padecer obesidad y sobrepeso
y por ende de padecer a corto plazo enfermedades cronicas no transmisibles
(ECNT) que podrian afectar su rendimiento dentro de sus actividades diarias,
laborales y de estudio. Cuidar, promover y mantener la salud, son dimensiones
importantes para evitar que los individuos se enfermen, y esto, se ha convertido
en un objetivo mundial, basado en el principio de reconocer a la salud como un
derecho humano fundamental basico e indispensable para el desarrollo

econdémico y social (Declaracion de Yakarta, 1997).

Por otro lado, siendo la industria de los Call Centers una buena oportunidad
laboral con disponibilidad de horarios para personas jovenes, los agentes
telefébnicos crean destrezas para desempefiar multiples tareas durante su
jornada de trabajo y asi lograr el bono mensual que pueden llegar a generar
dependiendo su desempeiio laboral. Sin embargo, por factores como la joven
edad, poca experiencia laboral previa y sentido de la responsabilidad aun en
desarrollo, estos trabajadores se encuentran predispuestos a padecer problemas
musculo esqueléticos, gastrointestinales, irregularidades en el suefio, desgaste
emocional, habitos nocivos para manejar el estrés como consumo de alcohol,
tabaco o drogas, todo ello vinculado en menor o mayor medida a habitos

alimenticios inadecuados, sin balance de aporte nutricional apropiado.

Las razones antes mencionadas motivaron a realizar el presente estudio, para
determinar el estado nutricional y habitos alimenticios de los miembros
colaboradores de una empresa Call center ubicada en San Pedro Sula, Cortés,
Honduras, en el periodo comprendido desde septiembre 2020 a febrero 2021 y
asi proponer pautas que puedan seguirse para mejorar de manera integral la

salud de sus colaboradores.



IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estado nutricional y los habitos alimenticios forman parte de las bases para
mantener un estado de salud Optimo, y prevenir de esta manera, entre otras
cosas, a largo plazo, el desarrollo de enfermedades cronicas no transmisibles, y
otras patologias, que influyan negativamente al desenvolvimiento laboral y

personal de los individuos participantes de este estudio

En relacién con lo anterior se plantea la siguiente pregunta:

¢Cual es el estado nutricional y habitos alimenticios de los miembros
colaboradores de una empresa Call center ubicada en San Pedro Sula, Cortés,

Honduras, en el periodo comprendido desde septiembre 2020 a febrero 20217

Asi mismo, se proponen las siguientes interrogantes secundarias:

1. ¢Cudles son las caracteristicas sociodemograficas de los miembros

colaboradores de la empresa Call Center?

2. ¢Cuales son las caracteristicas nutricionales que practican diariamente

los miembros colaboradores de esta empresa Call Center?

3. ¢Cual es el estado nutricional de los miembros colaboradores de esta

empresa de Call Center?



V. OBJETIVOS

Objetivo General:

Determinar el estado nutricional y hébitos alimenticios de los miembros
colaboradores de una empresa Call center ubicada en San Pedro Sula, Cortés,
Honduras, periodo septiembre 2020 a febrero 2021.

Objetivos Especificos:

1. Caracterizar socio-demograficamente a los miembros colaboradores de

una empresa Call Center.

2. Identificar las caracteristicas nutricionales que practican los miembros

colaboradores de una empresa Call Center.

3. Evaluar el estado nutricional de los miembros colaboradores de una

empresa Call Center.



VI.  MARCO TEORICO

Generalidades

Ubicado en uno de los complejos mas prestigiosos de Honduras, es una
empresa dedicada a la tercerizacion de servicios, en algunas de las industrias
mas importantes del mundo, como ser servicios financieros y bancarios, cuidado
de la salud, industria automotriz, tecnologia entre otras, ayudando y ofreciendo
a estas marcas y rubros a conectarse con las personas y a resolver los desafios
de atencion y servicio al cliente desde los mas simples, hasta los mas complejos,

dando el mejor resultado posible garantizando la satisfaccion de dichos clientes.

Compuesta predominantemente por jovenes adultos bilingles entre los 20 a 35
afos sin predominio entre hombres y mujeres, con deseos de superacion y de
formar una carrera en este rubro, con toda la disposicion de aprender de las
diversas areas trabajadas por esta empresa, y ella persigue una cultura y valores
donde impera la integridad en la prestacion de sus servicios, el bienestar, la salud
y un entorno de crecimiento hacia sus colaboradores. En ese sentido resulta para

ellos de vital importancia el estado de salud de los mismos.

La salud de una determinada poblacién es el reflejo del desarrollo de una
sociedad, la cual se visualiza por el grado de bienestar con la que se cuenta,
visibles a través de indicadores como: esperanza de vida, morbilidad y
mortalidad, entre otros. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), considera que tanto el bienestar como la calidad de vida de las
personas, se constituyen en medidas que permiten determinar si tal desarrollo
ha tenido éxito, para ello es fundamental el fomento de la capacidad humana y
el aumento de la cantidad de logros que los individuos puedan alcanzar a lo largo

de sus vidas.

Un aspecto que se ha comprobado que es factible de incidir en grupos sociales
y su bienestar, es la modificacion de los estilos de vida relacionados con la salud.

Segun datos de la OMS en la region de las Américas las ECNT (Enfermedades



Crénicas No Transmisibles), son la principal causa de morbilidad y estan
asociadas al 75% de todas las muertes. Se estima que, en el 2012, 5.1 millones
de personas murieron de ECNT y 2 millones pueden considerarse muertes
prematuras (antes de cumplir los setenta afios). En este contexto es necesario,
en primera instancia, adentrarnos en el concepto de salud y un poco mas alla de
este, lo que es estilos de vida como componente para el desarrollo humano,
enfatizando dentro de este, la importancia de los hébitos alimenticios del
individuo, para el adecuado estado nutricional, como una de las bases para la
salud.

Definicién de salud

Es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, segun definicion de la OMS. También
puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabdlica de un organismo

tanto a nivel micro (celular) como a nivel macro (social).

Héabitos Alimenticios:

También llamados héabitos alimentarios son patrones de consumo de alimentos
gue se han enseflado o se van adoptando paulatinamente de acuerdo a los
gustos y preferencias La alimentacion es uno de los factores con mayor
influencia en la salud. Realizar una dieta suficiente, equilibrada y adaptada a las
necesidades en las diferentes etapas de la vida, garantiza un adecuado
crecimiento fisico, facilita el desarrollo psicoldgico, ayuda en la prevenciéon de
enfermedades y favorece un estado 6ptimo de salud.

El alimento le brinda a nuestro cuerpo la energia que necesitamos para
funcionar. Los habitos alimentarios constituyen un factor determinante del estado
de salud de una persona o una comunidad. Existe amplia evidencia de la
correlacion entre determinados estilos de vida saludables y la disminucion de la
morbimortalidad por las principales enfermedades cronicas. Se estima que el

80% de las enfermedades cardiovasculares, el 90% de las diabetes mellitus tipo
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2 y el 30% de los canceres se podrian prevenir siguiendo una dieta saludable,

un adecuado nivel de actividad fisica y el abandono del tabaco.

Los habitos alimenticios como tal pueden ser saludables si se consumen
alimentos de manera equilibrada evitando los excesos de grasas y azucares y
habitos nocivos o0 poco saludables caracterizados por un alto contenido de
grasas Yy azucares. Asi mismo, estos habitos se ven afectados por tres factores

como la familia, los medios de comunicacion y el sitio laboral.

Los habitos alimentarios se aprenden en el seno familiar y ejercen una influencia
muy fuerte en la dieta de los nifios y luego adultos, y las conductas vinculadas
con la alimentacion; sin embargo, los cambios socioeconémicos actuales han
llevado a padres e hijos (estos a medida que crecen) a alimentarse de manera
inadecuada. Estos cambios han contribuido a dedicarle mas tiempo a la
actividad laboral y menos tiempo a la hora de alimentarse, razén por la cual ha
aumentado el consumo de alimentos procesados y de comida rapida, lo que

influye en los hébitos alimentarios de los jovenes y afecta su estado nutricional.

La oferta laboral de las empresas de centros de atencion de llamadas o “call
center”, por su nombre en inglés, se ha incrementado en los ultimos afios.
Aunque la misma es una opcidén para la poblacion joven, es importante
mencionar que por el tipo de actividades que ahi se realizan, los empleados son
susceptibles a tener habitos de alimentacién inadecuados, debido a jornadas
laborales largas que hacen que consuman comidas poco saludables: comida
rapida o comidas de ventas informales que se encuentran en las cercanias de
las empresas; ademas, el sedentarismo a que las personas estan expuestas

provoca dafos a la salud.

La calidad de la dieta comprende cuatro aspectos clave: la variedad/diversidad,
la idoneidad, la moderacion y el equilibrio general. Segun la OMS, una dieta
saludable protege de la malnutricibn en todas sus formas, asi como de
enfermedades no transmisibles como, por ejemplo, la diabetes, las cardiopatias,

los accidentes cerebrovasculares y el cancer. Agregado a ello estd demostrada



la correlacién que existe entre lo anteriormente mencionado con severidad en

infecciones por COVID 19.

Una dieta saludable, contiene una seleccion equilibrada, variada y adecuada de
los alimentos que se consumen durante un periodo de tiempo. Asimismo, una
dieta saludable asegura la satisfaccion de las necesidades de macronutrientes
(proteinas, grasas y carbohidratos que incluyen fibras dietéticas) y
micronutrientes esenciales (vitaminas y minerales) de cada persona segun el

género, la edad, el nivel de actividad fisica y el estado fisiologico.

Las dietas saludables incluyen menos de un 30% del aporte energético total
procedente de grasas, con un cambio en el consumo de estas que se aleja de
las grasas saturadas y se orienta a las grasas insaturadas y la eliminacién de las
grasas trans industriales; menos del 10% del aporte energético total procedente
de azucares libres (preferiblemente menos del 5%); un consumo de frutas y
hortalizas de al menos 400 g al dia; y no mas de 5 g diarios de sal (Que debe ser
yodada). Aunque la composicién exacta de una dieta equilibrada varia en funcién
de las caracteristicas individuales, asi como del contexto cultural, los alimentos
disponibles a nivel local y los habitos alimenticios, los principios basicos de lo

gue constituye una dieta saludable son los mismos.

Estado Nutricional

El estado nutricional se define como el resultado entre el aporte y sus demandas
nutricionales, lo que permite la utilizacién de nutrientes, mantener las reservas y
compensar las pérdidas. Es el resultado del balance entre las necesidades y el
gasto de energia alimentaria y otros nutrientes esenciales, y secundariamente,
de multiples determinantes en un espacio dado, representado por factores

fisicos, genéticos, biologicos, culturales, psico-socioecondmicos y ambientales.
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Clasificacién del Estado Nutricional

Estado nutricional éptimo

El estado nutricional refleja el grado de satisfaccion de las necesidades
fisiologicas nutricionales de un sujeto. Cuando las personas consumen los
nutrientes necesarios para su edad, talla y actividad fisica que realizan, tendran
una salud optima, mientras que cuando se ingiere insuficiente o excesiva

cantidad de nutrientes esta se compromete.

Un estado nutricional 6ptimo se alcanza cuando los requerimientos fisiol6gicos,
bioguimicos y metabdlicos estan adecuadamente cubiertos por la ingestion
de nutrientes a través de los alimentos. Tanto si se producen ingestas por
debajo como por encima de las demandas el estado nutricional indicara

una malnutricion a medio-largo plazo

Malnutricién

Cuando se ingiere mas de lo necesario se incrementan las reservas energéticas
en el organismo especialmente6

en el tejido adiposo, provocando aumento de la masa corporal o que nos lleva
a estados de sobrepeso y obesidad, y aumentando el riesgo de morbimortalidad
si se lleva una vida sedentaria. De igual manera si los requerimientos energéticos
y nutricionales de una persona no se suplen con la dieta se llega a un estado de

desnutricion (emaciacién e insuficiencia ponderal en nifios)

Segun datos de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y
la Agricultura (FAO), una dieta equilibrada es aquélla que contiene todos los
alimentos necesarios para conseguir un estado nutricional 6ptimo. Este estado
de gracia nutricional es aquél en que la alimentacion cubre los siguientes
objetivos: Aportar una cantidad de nutrientes energéticos (calorias). Suministrar
suficientes nutrientes (proteinas, minerales y vitaminas). El grupo de expertos de
la FAO y OMS (Helsinki 1988), establecio las siguientes proporciones diarias, las
proteinas deben suponer un 10-15% del aporte caldrico total. Carbohidratos al

menos un 50%-55% del aporte caldrico total. Y las grasas no deben sobrepasar
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el 30-35% de las calorias totales ingeridas. Y establece un calculo genérico de
requerimientos diarios basados entre 1600 y 2000 calorias al dia para las

mujeres, y para los hombres entre 2000 y 2500 calorias.

Por esta razon, se recomienda una consejeria nutricional basada en consejos
qgue incluyan el consumir alimentos variados en las tres comidas principales, y
dos adicionales, para mantenerse saludables; una porcién diaria de alimentos de
origen animal, tres porciones de lacteos hasta alcanzar un equivalente entre
1000 a 1500 mg de calcio al dia; tres porciones de verduras crudas o cocidas,
en variedad de colores; limitar la ingesta de sodio; consumir 6 a 8 vasos al dia
de agua hervida sin azucar para mantenerse hidratado. Una alimentacion

variada no necesita de ningun tipo de suplementacién adicional ni vitaminica.

Evaluacion del estado nutricional

El estado nutricional se evalla a través de indicadores antropométricos, que
incluyen el peso, la talla, el IMC, bioquimicos, que incluyen examenes de
laboratorio como ser colesterol, triglicéridos, etc. inmunolégicos o clinicos,
basados en anamnesis y examen fisico con una orientacidon nutricional, y
evaluacion dietética que determina habitos alimentarios y factores dietéticos

claves del individuo

Mediante la evaluacion del estado nutricional a través de indicadores
antropométricos (peso, talla, IMC, composicion corporal, etc.) es posible
diagnosticar que una persona Se encuentra en un peso bajo, peso
normal, sobrepeso u obesidad y que por tanto ha ingerido menos o0 mas de la
energia requerida. Empleando indicadores bioquimicos, inmunoldgicos o clinicos
es posible detectar carencias de nutrientescomo el hierro o
determinadas vitaminas. La evaluacion del estado nutricional se puede
completar con un estudio de los habitos alimentarios o dietéticos de la persona,
gue permitira conocer la causa de su estado nutricional y proponer medidas

alimentarias correctoras.
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La estatura, talla o altura humana, es la distancia medida normalmente desde el
talon de los pies hasta la parte superior de la cabeza. Esto se calcula en
centimetro y/o metros (pies y pulgadas en el sistema anglosajon) estando la
persona erguida/parada, preferentemente descalzo. La estatura de cada
persona llega a variar de acuerdo con la genética y la nutricion, aunque también
se debe a factores medioambientales del individuo antes de la adultez (ejercicio
fisico, estado animico, etc.).

El ser humano adulto contemporaneo puede medir, como media, entre 1,5 a 1,9
metros. La especie humana posee un notorio dimorfismo sexual en el nivel
anatémico, siendo los hombres adultos més altos y pesados que las mujeres en
promedio, aunque se ha notado una «tendencia secular» al aumento de las tallas
en ambos sexos (especialmente durante el siglo XX). El varén adulto puede
medir, como media global, entre 1,65 a 1,8 m.; y la mujer adulta, como media,
entre 1,55 a 1,65 m. Normalmente en los paises del norte de Europa, como los
Paises Bajos 0 Letonia, se observan a los adultos con mayor estatura en el

mundo, con un promedio mayor a 1,80 en el hombre, y a la mujer cerca del 1,70.

El indice de masa corporal (IMC) es una razon matematica que asocia la masay
la talla de un individuo, ideada por el estadistico belga Adolph Quetelet, por lo
que también se conoce como indice de Quetelet. EI IMC también puede
calcularse a partir de tablas o graficas que muestran el IMC en funcién de la
masa Yy la altura usando lineas de contorno para distintas categorias. ElI IMC es
un criterio ampliamente aceptado, pero no es exacto. Clasifica a las personas en
bajo peso, peso normal, sobrepeso y obesidad, basandose exclusivamente en la
masa del individuo y su altura. No tendria en cuenta la edad, el sexo, el
porcentaje de grasa corporal o la masa muscular. Incluso la categorizacién aun

hoy es objeto de debate sobre donde se deberian colocar esos limites.

Se acepta comunmente los siguientes: bajo peso por debajo de 18,5 kg/mz, peso
normal: 18,5 a 25, sobrepeso: 25 a 30, obesidad: mas de 30. El IMC por debajo
de 20 y sobre 25 ha sido asociado con mayor probabilidad de mortalidad,

disminuyendo el riesgo entre 20-25. La prevalencia de sobrepeso y obesidad es
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mayor en América y menor en el Sureste Asiético, y es del doble en paises con
ingresos medios y altos que en paises con ingresos bajos o muy bajos.
Calculo del indice de masa corporal

Se calcula segun la operacion

masa
IMC =
estatura?

Donde la masa se expresa en kilogramosy el cuadrado de la estatura
en metros al cuadrado, siendo la unidad de medida del IMC en el sistema MKS o

en el Sistema Internacional de Unidades:

kg -m ? = kg/m*

Clasificacion del IMC segun OMS

Aunqgue se suele recomendar un IMC entre el 22,5 y 25, el valor obtenido no es
constante, sino que varia con la edad, el sexo y las proporciones de tejidos
muscular y adiposo, por lo que tener un IMC de 30 no siempre significa ser
obeso. En el caso de los adultos se ha utilizado como uno de los recursos para
evaluar su estado nutricional, de acuerdo con los valores propuestos por

la Organizacion Mundial de la Salud.

Clasificacion IMC (kg/m?)
Valores principales Valores adicionales
Bajo peso <18,50 <18,50
Delgadez severa <16,00 <16,00
Delgadez moderada 16,00 - 16,99 16,00 - 16,99
Delgadez leve 17,00 - 18,49 17,00 - 18,49
18,5 - 22,99
Normal 18,5 - 24,99
23,00 - 24,99
Sobrepeso 225,00 225,00
25,00 - 27,49
Preobesidad 25,00 - 29,99
27,50 - 29,99
Obesidad 230,00 230,00
30,00 - 32,49
Obesidad leve 30,00 - 34,99
32,50 - 34,99
35,00 - 37,49
Obesidad media 35,00 - 39,99
37,50 - 39,99
Obesidad morbida 240,00 240,00

Fuente: Clasificacion de la OMS del estado nutricional de acuerdo con el IMC
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VIl. DISENO METODOLOGICO

a. Tipo de Estudio

Estudio descriptivo, de corte transversal.

b. Area de Estudio

El estudio fue realizado en la Clinica de Atencién Médica de la Empresa de Call
Center, San Pedro Sula, Cortés, Honduras.

c. Universo

El universo estuvo constituido por 350 colaboradores entre administrativos,
agentes, seguridad, personal médico, que labora en distintas modalidades

dentro de la empresa Call center.

d. Muestra
La muestra del estudio fue de 102 colaboradores, agentes telefénicos, de la
empresa de Call Center, en la empresa Call Center seleccionados por

conveniencia para el estudio segun los criterios de seleccion.

e. Unidad de Andlisis
Colaboradores de la empresa Call Center.
f. Criterios de Seleccion

Criterios de Inclusion

» Todos los colaboradores de Call Center, laborando en modalidad
presencial (site) en la empresa

+ Colaboradores con contrato permanente dentro de la empresa

* Colaboradores con antiguiedad laboral mayor a 6 meses (permanentes)
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+ Colaboradores registrados dentro de la base de datos de la Clinica de Call

Center a quienes se les realizo evaluacion antropométrica.

Criterios de Exclusion

+ Colaboradores del Call Center que se encuentran en Modalidad Works

From Home (desde casa)

* Colaboradores que, por razén de incapacidad, vacaciones u otra, no

estuvieran presentes durante el periodo de estudio.

* Personal Administrativo, de IT, Mantenimiento, transporte, médico y

enfermeria, Seguridad y Limpieza del Call Center

+ Personal y agentes en entrenamiento o contratados bajo la modalidad de
temporal

g. Variables de Estudio

Objetivo 1. Caracterizar socio-demogréaficamente a los miembros colaboradores

de la empresa Call Center

+ Edad
e Sexo
* Procedencia

+ Estado civil

Objetivo 2. Identificar las caracteristicas nutricionales que practican los

miembros colaboradores de la empresa Call Center

* Habitos alimenticios

* Frecuencia de consumo de alimentos al dia
* Habitos nocivos

* Frecuencia de habitos nocivos

Objetivo 3. Evaluar el estado nutricional de los miembros colaboradores de la

empresa Call Center
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 Peso
 Talla

+ Indice de Masa Corporal.

h. Fuente de Informacion

La fuente de informacion fue mixta ya que se recolecto6 informacion por medio de
un instrumento de recoleccion dirigido a los colaboradores de la empresa Call
Center, (fuente primeria), y se complement6 con fuente de informacién

secundaria, mediante informacion obtenida de una base de datos preexistente.

i. Técnica de Recoleccion de Informacion

La técnica de recoleccién consistié en preguntas formuladas en un instrumento
tipo encuesta, dirigida a los colaboradores de la empresa Call center, que
estuvieron laborando dentro del periodo de interés del estudio, asi mismo se
utilizaron datos medidos de IMC, peso y talla de dichos colaboradores, los cuales
estan registrados en una base de datos preexistente dentro de la clinica de la

empresa Call Center.

j- Instrumento de Recoleccién de Informacion

El instrumento de recoleccion de la informacion lo constituy6 la encuesta de
frecuencia de consumo de alimentos previamente estructurada, y aplicada a los
colaboradores de la empresa Call Center, la cual consta de 13 preguntas y 3
apartados uno para describir habitos alimenticios, otro para habitos nocivos y

otro para estado nutricional segun peso y talla (indicie de masa corporal)

k. Procesamiento de la Informacion

Para el procesamiento de la informacion se utilizd Epi Info 7.2.2.6 para la
creacion de la base de datos. Para la creacion de tablas y graficos que se
expresaron en cifras absolutas y porcentajes se utilizd Microsoft Office Excel. Se
utilizé Microsoft Office Word para la elaboracién del documento de informe final

de tesis y Microsoft Office Power Point para la presentacion.
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|. Consideraciones Eticas

Se solicito el permiso de manera formal a través de una carta dirigida a la
coordinacion de Personal de la empresa de Call Center via correo electronico
con copia al tutor, en donde ademas se les explico la metodologia de trabajo y
objetivos del estudio, mostrando el instrumento de investigacion. Dicha empresa
acepto se llevase a cabo el estudio, sin embargo, por motivos de legalidad para
con sus clientes extranjeros, solicitaron se omitiera el nombre de la Empresa y
los nombres de sus cuentas y clientes. Posteriormente se present6 el estudio a
los individuos participantes y se les entregd un consentimiento informado en
donde se hacia énfasis en el anonimato y confidencialidad de sus
participaciones, esto via electronica. Una vez que aceptaron el consentimiento
se llevo a cabo la aplicacion del instrumento, y la correlacion de los datos de

cada participante de la base de datos preexistente.

m. Trabajo de Campo

La informacién se recolecto en las instalaciones de la Empresa de Call Center,
utilizando los datos de la base de Datos disponible de la clinica de planta, y
complementando la informacién (encuesta) que se les hizo llegar, a los
colaboradores a través de la plataforma de acceso universal para los
colaboradores de la empresa.
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VIIl. RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

Objetivo 1. Caracterizar socio-demograficamente a los miembros
colaboradores de una empresa Call Center.

Gréfico 1. Edad de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro

Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021.
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center.

Con relacion a las edades de los colaboradores encuestados, se encontraban
entre el rango de 20-30 afios 63.37% (64), seguido de 31-40 afios 23.76% (24)
de 41-50 afos 9.90% (10) y mayores de 50 afios 2.97% (3). (Ver Anexo 5, Tabla
1).

La poblacion en estudio segun edad, en su mayoria fueron adultos jovenes entre
las edades comprendidas entre los 20 y 30 afios. Datos que concuerdan con el
estudio realizado por Calero J. (2019), quien encontr6 que la edad mas frecuente
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de los encuestados era de 20-30 afios en un 47.5% debido probablemente al

tipo de poblacion considerada para dicho estudio.

Cabe destacar que la industria de los Call Center en general, tiene como
poblacion meta jovenes entre los 20 y 30 afios de edad, de preferencia bilinglies
o multilingles. El manejo de varios idiomas es necesario, porque dichas
empresas se dedican a la tercerizacion de servicios para otras corporaciones
cuyas sedes se encuentran en el extranjero, y muchas veces no hablan espafiol.

Esto coincide con la edad de la poblacion objeto del estudio.

Gréfico 2. Sexo de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro

Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021.

® HOMBRE = MUIJER

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

Segun datos encontrados el sexo mujer comprende el 54.90% (56) y el sexo
hombre un 45.10% (46). (Ver Anexo 5, Tabla 2).
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La mayoria los colaboradores entrevistados, eran del sexo mujer, en
comparacién con el sexo hombre que fue una minoria. Hallazgos que se
relacionan con resultados obtenidos por Calero J. (2019), en su investigacion
encontré que el sexo mujer predominé en un 75% en comparacion con el sexo
hombre en un 25%. Sin embargo, en este estudio los rangos de porcentajes no
son tan distantes uno del otro (relacién mujer — hombre).fir1)

En relacién a estos resultados, durante su proceso de contratacién como tal, la
Empresa Call Center no hace distincién de Género por lo que a pesar que el
sexo predominante es mujer, si es destacable que no es una cifra

predominantemente superior, esto por lo anteriormente mencionado.

Grafico 3. Procedencia de los colaboradores de la empresa Call Center, San

Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021. -hrz]
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

Este grafico muestra que el 86.27% (88) de los colaboradores encuestados
proceden del area urbana y un 13.73% (14) proceden del area rural. (Ver anexo
5, Tabla 3).
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Cabe mencionar que la mayoria de los colaboradores de las empresas cal center
responden a esta procedencia, residiendo en su mayoria dentro de la ciudad al
contrario de lo encontrado en el estudio de Durdan Samuel, Crovetto Mirta, et al
(2017) donde la mayoria de los estudiantes universitarios (68%) procedian del

area Rural.

La industria de los Call center suele elegir las principales ciudades de los paises
en los cuales inician operaciones, y esta Empresa de Call center no es la
excepcion. En ese sentido era esperado que la mayoria de los participantes del
estudio, empleados del Call center procedan del &rea Urbana, ya que ademas lo
anterior, la mayoria de los jovenes nacidos y criados en ciudades tienen mayor
acceso a una educacion multilinglie en comparacion a los procedentes del area

Rural

Gréfico 4. Estado Civil de los colaboradores de la empresa Call Center,

San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021.
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center
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Segun resultados encontrados la mayoria de los colaboradores de la empresa
de Call center son solteros en un 65.69% (67), en union libre 24.51% (25),
casados 7.84% (8), y viudos en un 1.96% (2), (Ver Anexo 5, Tabla 4).

El estado civil de soltero (a) predominé como grupo significativo en este estudio.

Resultados similares que se pueden comparar con la investigacion realizada por
Veliz, T. (2017 donde el estado civil soltero obtuvo la mayor frecuencia

encontrada.

Estos resultados son consistentes con la edad de la poblacién que es joven, y
por lo tanto en su mayoria son solteros como es de esperarse para el estado civil

de esta poblacion.

Objetivo 2. Caracteristicas nutricionales que practican los colaboradores de la
empresa

Call Center

Gréafico 5. Habitos Alimenticios de los colaboradores de la empresa Call

Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

El 94.12% (96) refiri6 consumir proteinas de origen animal y vegetal; el 88.12%
(89) dice consumir frutas y verduras; de la misma manera el 94.12% (96)
mencioné comer carbohidratos: el 75.49% (57) consume alimentos altos en
grasa y comidas rapidas y un 22.55% (23) afirm¢ ingerir entre 6 a 8 vasos con
agua al dia. (Ver Anexo 5, Tabla 5).
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Es evidente que la mayoria de los colaboradores de la empresa Call Center,
practica habitos alimenticios relativamente balanceados, incluyendo los cuatro
grupos alimenticios. Sin embargo, el consumo de alimentos altos en grasas,
carbohidratos y consumo de comidas répidas es significativamente alto. Es
importante mencionar que en su mayoria los horarios extendidos de los
colaboradores y el poco tiempo de receso hace que estos grupos alimenticios
sean los que mayormente se buscan para satisfacer los requerimientos

alimentarios.

En cuanto a la ingesta de agua se observa que en su mayoria ingieren menos
de 6 vasos diarios; existiendo una correlacion con resultados similares en el
estudio realizado de Calero Reyes, Johanna, (2019). En donde los participantes

tenian también bajo consumo de agua diario.

Gréfico 6. Frecuenciade consumo de alimentos al dia de los colaboradores
de la empresa Call Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a
febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center
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Segun resultados obtenidos los profesionales de la salud encuestados
acostumbran a comer 3 veces al dia en un 68.42% (65), 4 veces al dia 0 mas
21.05% (20), 2 veces al dia 8.42% (8) y un 2.11% (2) mencion6 comer mas de 2
veces al dia. (Ver Anexo 5, Tabla 6).

En este estudio se puede apreciar que la mayoria de los encuestados aparta el
tiempo para alimentarse 3 veces al dia. Estos hallazgos difieren con el estudio
Torres Angel; Solis Olga; et al (2017), quienes encontraron que la mayor
cantidad de participantes en su estudio comian solo 2 veces al dia, y luego en

frecuencia los demas participantes si comian los 3 tiempos.

Grafico 7. Habitos nocivos m3de los colaboradores de la empresa Call
Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

El 21.78% (22) de los colaboradores encuestados contestd consumir tabaco, de
la misma manera un 10.89% (11) afirmd consumir alcohol. De todos los
encuestados 3.96% (3) admitié consumir algun tipo de droga (Ver Anexo 5, Tabla
8).
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Observandose una conducta protectora en la poblacidn encuestada con respecto
al consumo de sustancias nocivas para su salud. Dichos resultados pueden ser
comparados con estudio realizado por Freire W, Ramirez M quienes
demostraron en su estudio el comportamiento y salud de los jovenes
universitarios, indicando la presencia de un menor numero de practicas

saludables con respecto al consumo de alcohol, tabaco y drogas ilegales.

Grafico 8. Frecuencia de habitos nocivos de los colaboradores de la
empresa Call Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a febrero
2021
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

Las personas que afirmaron consumir tabaco fueron 21,78% (22), de estos,
77.78% (21) lo hacen 1 o 2 veces al dia, 22.22% mas de 3 veces al dia. En
relacion al consumo de Alcohol 83.33% (10) menciond consumir alcohol 1 0 2
veces al mes, un 8.3% (1) 1 o0 2 veces a la semanay el 8.3% (1) mas de 3 veces
a la semana. Cabe mencionar que ninguno mencion6é consumir drogas. (Ver
Anexo 5, Tabla 8).
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Una minoria de la poblacién encuestada tiene el habito de consumir sustancias
nocivas. Hallazgos que se pueden relacionar con la dimension de consumo de
sustancias psicoactivas del estudio realizado Torres Angel; Solis Olga (2017) en

donde también la minoria tenia hébitos nocivos.

Segun estadisticas mundiales de la OMS, con respecto al consumo de las drogas
legales (alcohol y tabaco), asegura que el consumo de alcohol ocupa el tercer
lugar entre los principales factores de riesgo de mala salud en el mundo,
causando mas de 60 enfermedades, trastornos y lesiones (cancer de eséfago,

cirrosis, homicidios) y esté entre los cinco factores de riesgo de accidentes.

Objetivo3. Evaluar el estado nutricional de los miembros colaboradores de
una empresa Call Center

Grafico 9 Clasificacion del estado Nutricional segun IMC de los colaboradores
de la empresa Call Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a
febrero 2021
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Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center. Base de Datos de
IMC de los colaboradores de Call center participantes del estudio en clinica.

En relacion con el estado nutricional segin IMC encontramos que la mayoria
45% (45) presento sobrepeso, un 26% (26) esta en obesidad grado I, un 12%
(12) se encuentra en obesidad grado Il, y solo un 1% (1) en obesidad morbida.
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Cabe destacar que del total de participantes 6% (6) se encuentra en bajo peso y
solo 10% (10) esta dentro del IMC ideal para el peso y la (Ver Anexo 5, Tabla 9).

Segun los datos anteriores, la mayoria de los participantes se encuentran en
calidad de sobrepeso, lo que difiere con el estudio realizado por Duran Samuel,
Crovetto Mirta, et al (2017) en Chile, donde la mayoria de los participantes se

encontraban en normo peso segun su IMC

IX. CONCLUSIONES

1. Enrelacion con las caracteristicas sociodemograficas de los colaboradores
de la empresa Call center, predominaron los adultos jévenes de 20 a 30
afios, en su mayoria del sexo mujer, procedentes del area urbana, con

estado civil soltero.

2. En cuanto a las caracteristicas y habitos alimenticios de los colaboradores
de esta empresa de Call center, la mayoria practican una alimentacién
relativamente balaceada incluyendo los cuatro grupos alimenticios, sin
embargo, comen dichos alimentos en exceso, es decir mas de 4 veces por
dia, ademéas consumen poca cantidad de agua, mucho menor a la
recomendada, asi mismo un grupo de colaboradores tiene habitos nocivos
en su mayoria consumo de tabaco, tomando una conducta protectora de a

dicho consumo.

3. La mayor parte de los participantes del estudio, segun su IMC calculado,
se encuentran en sobrepeso, seguido de Obesidad Grado |, lo que podria
estar vinculado a la elevada frecuencia de consumo de alimentos,

especialmente grasas y carbohidratos, y a la poca ingesta de agua.
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X.  RECOMENDACIONES

A la gerencia de la Empresa Call Center

1. Promover estilos de vida saludables que permitan fomentar conductas

encaminadas a la proteccion, seguridad y la salud del personal.

2. Generar espacios educativos continuos a través de la clinica en planta, con
el apoyo de profesionales de nutricibn para establecer patrones de

alimentacion saludables en los colaboradores.

3. Extender un poco los tiempos de alimentacion dentro del horario establecido

del personal que labora en la empresa Call center.

4. Brindar seguimiento, y fortalecimiento a las actividades de promocion y
prevencion de la salud que desde la clinica se proyectan hacia los
colaboradores, brindando a futuro espacios mas flexibles de cooperacion a
fin de dar continuidad, mediante otros estudios, al estado de salud

nutricional de los colaboradores

A los colaboradores de la empresa Call Center
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5. Mejorar sus practicas de estilos de vida saludables, tanto alimentacién como

habitos. Considerar actividad fisica.

6. Tomar la mejor disposicion hacia las actividades que de promocion vy

prevencion de la salud por parte de la clinica se realice

7. Aumentar el consumo de agua, al menos hasta los requerimientos basicos

diarios, para tener una buena salud.
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ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo 1. Caracterizar socio-demograficamente a los miembros
colaboradores de la empresa Call Center.

Variable Indicador Definicién Valores Escala
de
medicion

Edad % de Afos 20 - 30 Ordinal

individuos cumplidos afos
segun segun fecha 31 — 40
edad. de nacimiento. afios
41 -50
afos
Mayor
de 50
Sexo % de Sexo de Hombre Nominal
individuos los Mujer
segun profesionales
SEXO. de la salud.
Procedencia % segun Lugar de Urbano Nominal
lugar de donde procede Rural
donde la persona.
procede.
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Estado civil

% de
estado civil
actual.

Situacion legal
determinada
por las leyes.

Casado
(@)
Soltero
(a) Unidén
de hecho
estable

Viudo (a)

Nominal

Objetivo 2. Identificar las caracteristicas nutricionales que practican los
miembros colaboradores de la empresa Call Center.

Variable Indicadores Definiciéon Valores Escala
de
medicién
Habitos % segun diaria. | Consumo de | Si Nominal
alimenticios dieta grasas
No

Consumo de

carbohidratos

Consumo de

proteinas

Consumo de

comida rapida

Frutas y verduras

Ingesta de agua
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Frecuencia de | % segun | Frecuencia con | 2 veces al Ordinal
consumo de consumo ,de gue consume los dia
. alimentos al dia. _
alimentos al dia alimentos al dia. | 3 yeces al
dia
5 veces al
dia
Otro
Habitos nocivos | % segun Consumo  de Si Nominal
sustanc!a nociva | ¢ ctancias
consumida _ No
nocivas (Tabaco,
alcohol, drogas).
Frecuencia de | % segun | Consumo tabaco 1 a 2 veces | Ordinal
habitos NociVos frecuenc_:la de al dia
sustancias
nocivas Consumo
consumidas alcohol Mas
de
3
Consumo drogas veces al
dia
lvezala
semana
1 02 veces
ala
semana.
Mas de 3
veces a la
semana.
1 02 veces
al
mes
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Objetivo 3. Evaluar el Estado Nutricional Antropométrico de los miembros

colaboradores de la empresa Call Center.

Variable

Peso

Talla

indice de
masa
Corporal
(IMC)

Indicador

% de
individuos
segun
peso.

% de
individuos

segun talla.

% segun

lugar de
donde

procede.

Definicién

Se refiere a la
masa 0 peso
de una
persona,
animal o cosa
medido
comunmente
en libras o
kilogramos.

Se refiere a la
medida
tomada desde
la punta de la
cabeza hasta
los talones
dadaencmo
metros.

Es un numero
calculado en
base al peso y
talla de una
persona, y
estima la
cantidad de
grasa corporal

Valores

Se clasifica
de acuerdo
al IMC

Alto

Mediano

Pequefio

Menos de
18.4: Bajo
peso

18.5-24.9
Normopeso

Escala
de
medicién

Ordinal

Ordinal

Ordinal
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de una
persona

25-29.9
Sobrepeso

30-34.9
Obesidad
Grado |

35-39.9
Obesidad
Grado Il

40 o mayor
Obesidad
grado Il
(mérbida)
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

@ | UNIVERSIDAD

@ NACONAL CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DELA SALUD ¢
AUTONOMA DE N
NICARAGUA, g
Wy NCARAGU ESCUELA DE SALUD PUBLICA i
s CIES- UNAN Managua '

Por favor marca con una “X” la casilla que mejor describa sus respuestas y
comportamientos. Le pedimos contestar con mucha sinceridad. No existen
respuestas buenas ni malas. Por tanto siéntase con la tranquilidad de contestar
tranquila y objetivamente

Esta encuesta es totalmente andnima y confidencial.

|. Datos Sociodemogréficos

Sexo: Hombre Mujer

Edad:
20 - 30 afios 31-40afios 41 -50afios ___  Mayor de
50

Procedencia:

Casco Urbano__ Rural___ (Pueblo, aldea, externa a la ciudad)
Cuenta:
Cricket Comcast Hp

Estado Civil: Soltero Casado____ Unién libre_ Viudo__

[l.Habitos Alimenticios:
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De las siguientes preguntas, conteste con un Si o con un No segun
corresponda

1. De los siguientes alimentos, cuales suele consumir | menos 3 veces por
semana

Consumo de

Grasas (frituras)

Consumo  de carbohidratos (tortillas, baleadas, pan, pastas)

Consumo de
Proteinas (carnes rojas, lacteos, huevos)

Consumo de comida rapida
Frutas y verduras
Ingesta de agua al menos 2 litros diarios

2. ¢ Consume carbohidratos como cereal, pan, pasta, frijoles, arroz, tortillas,
alimentos dulces como galletas, caramelo, torta, mermelada, jalea, miel y otros
alimentos que contienen azucar adicionada?

a. Si

b. No

3. ¢ Consume proteinas de origen animal y vegetal como carnes, pescados,
aves, huevos, productos lacteos, frutos secos, soja, legumbres, champifiones,
granos, cereales, otros?

a. Si

b. No

4. ¢ Consume comidas rapidas como pizza, hamburguesa, pollo, tacos,
otros? a. a. Si
b. No

5. ¢ Consume frutas y verduras?
a. Si__
b. No

6. ¢ Consume entre 6 y 8 vasos con agua al dia?
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=

Si
No

7. ¢Cuantas veces come al dia?

a

b.
C.
d.

2vecesaldia
3vecesaldia_
5vecesaldia
Otro

Habitos Nocivos:
8. ¢Consume Tabaco?

a.
b.

Si_
No

9. En caso de que su respuesta sea Si, ¢ Con qué frecuencia lo hace?

a.
b.

10.

=

11.
hace?

12.

=

13.
hace?

1 o 2 veces al dia
Mas de 3 veces al dia

¢, Consume alcohol?
Si
No

En caso de que su respuesta sea Si, ¢ Con que frecuencia lo

lo2vecesalasemana
Mas de 3 veces a la semana
lo2vecesalmes
¢,Consume drogas?

Si__

No

En caso de que su respuesta sea Si, ¢ Con que frecuencia lo
102 veces al dia

1 vez a la semana
Mas de 3 veces a la semana

Estado Nutricional
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a. Peso__
b. Talla

c. IMC
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ANEXO 3. HOJA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

JONES y
\gi*c ES‘;.O

2

UNIVERSIDAD

S CENTRO DE INVESTIGACIONES Y ESTUDIOS DE LA SALUD
NICARAGUA,

MANAGUA

UNAN - MANAGUA ESCUELA DE SALUD PUBLICA Ry

RO DE

&5 %,

[ &
/)71”5' y1a0 «©

Consentimiento Informado para Participantes de Investigacion

El proposito de este consentimiento informado es proveer a los participantes de esta
investigacion una clara explicacion de la naturaleza de esta, asi como de su rol como
participante. La presente investigacion es conducida por Carmen Andrea LOpez
Renderos, maestrante de la Maestria de Salud Publica, Nutricion y Desarrollo de la
Universidad del CIES-UNAN. La meta de este estudio es determinar El estado
nutricional de los miembros colaboradores de esta empresa elegidos para patrticipar.
Si Usted accede a participar en este estudio, se le pedira llenar o completar una
encuesta, o lo que fuera segun el caso). Esto tomara aproximadamente diez minutos
de su tiempo. La participacion es este estudio es completamente voluntaria. La
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningan otro propdsito
fuera de esta investigacion. Sus respuestas a la encuesta seran anénimas. Si tiene
alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en cualquier momento
durante su participacion en ella. Igualmente, puede retirarse de la investigacion en
cualguier momento sin que esto le perjudique de ninguna forma. Si alguna de las
preguntas durante la entrevista le parece incomodas, tiene usted el derecho de
hacérselo saber al investigador o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su

participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investigacion.

SI NO
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ANEXO 4: CARTA DE AUTORIZACION PARA LA REALIZACION DEL ESTUDIO

| UNIVERSIDAD S
| NACIONAL

AUTONOMA DE
NICARAGUA,

MANAGUA 3 '

UNAN - MANAGUA Ny ™

«2021: Afio del Bicentenario de la Independencia de Centroamérica».

Managua, Nicaragua, 16 de junio del 2021

2.

"“.;1‘0 DE 1y,

Ing. Marvin Chavez
Real Estate Manager

Ing. Marvin Palma
EHS Coordinator
“"Oficina Concentrix””

Saludos cordiales:

Estimados, Ingenieros.

Por este medio estamos solicitando su valioso apoyo para autorizar el desarrollo del estudio titulado:

“Estado nutricional y habitos alimenticios de los miembros colaboradores de la empresa call center Concentrix en
San Pedro Sula, Cortés, Honduras periodo septiembre 2020 a febrero 2021

Dicho estudio sera realizado por: Carmen Andrea Lipez Renderos, con nimero de identidad: 1001-1991-
00238. La compafiera Lopez Renderos es estudiante de Maestria en Salud Pablica, Nutricion y Desarrollo,
del CIES-UNAN Managua, ha propuesto el desarrollo de este estudio como tesis final para obtener titulo de
Master en Salud Publica, Nutricién y Desarrollo.

Los objetivos que busca esta investigacion son los siguientes:

1. Caracterizar socio-demograficamente a los miembros colaboradores de la empresa Call Center
Concentrix.

2. Identificar los héabitos alimenticios que practican los miembros colaboradores de la empresa Call Center
Concentrix.

3. Evaluar el estado nutricional de los miembros colaboradores de la empresa Call Center Concentrix.

Cualquier informacion adicional asociada a esta investigacion puede contactarnos a los teléfonos (505) 22783688 o
22783700, ext. 8524 o al correo electronico richard.arana@cies.unan.edu.ni con MSc. Richard Arana Blas tutor de
tesis CIES UNAN-Managua.

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo, aprovechamos la oportunidad para saludarle.
Atentamente

CIES UNAN-Managua
Cu Asshive

Ce Mxc. Sheils Vaidvie/ Coorthnadons Maestris on Sabud Publca, Neamcioe y Desesvollo 2019-2021

/A la Uibantad pon la Univeniidad/
Rotonda Crisio Rey, 75 varas al Sur. Tels: 2278-3700, 2278-4383, Fax: 2278-8677. Aptdo. Postal 14013, Managua, Nicaragua www.cles edu.nl
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ANEXO 5: TABLAS

Tabla 1. Edad de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro Sula

Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

RANGO DE EDAD Frequency Percent
31 - 40 afios 24 23.76%
41 - 50 afios 10 9.90%
Mayor de 50 3 2.97%
Total 101 100.00%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center.

Tabla 2. Sexo de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro Sula
Honduras, septiembre 2020 a junio 2021

SEXO Frequency Percent
HOMBRE 46 45.10%
MUIJER 56 54.90%
Total 102 100.00%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center
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Tabla 3. Procedencia de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro

Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021

PROCEDENCIA Frequency Percent
RURAL 14 13.73%
URBANO 88 86.27%
Total 102 100.00%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center.

Tabla 4. Estado Civil de los colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro
Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

ESTADO CIVIL Frequency Percent
CASADO 8 7.84%
SOLTERO 67 65.69%
UNION LIBRE 25 24.51%
VIUDO 2 1.96%
Total 102 100.00%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center.
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Tabla 5. Habitos Alimenticios de los colaboradores de la empresa Call Center,

San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

Habitos alimenticios Frecuencia Porcentaje
Si

Carbohidratos 96 94.12%
Proteinas 96 94.12%
Grasas 77 75.49%
Frutas y Verduras 89 88.12%
Comidas Rapidas 93 92.08%
Ingesta de Agua 23 22.55%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

Tabla 6. Frecuencia de consumo de Alimentos de los colaboradores de la

empresa Call Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

Cuantas veces come a dia Frequency Percent
1 vez al dia 2 2.11%
2 veces al dia 8 8.42%
3 veces al dia 65 68.42%
4 veces al dia 0 mas 20 21.05%

Fuente: Encuesta Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center
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Tabla 7. Habitos nocivos de los colaboradores de la empresa Call Center, San

Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

Habitos Nocivos Frecuencia_ Porcentaje
Si

Consumo de Alcohol 11 10.89%

Consume Drogas 4 3.96%

Consume Tabaco 22 21.78%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center

Tabla 8. Frecuencia de Habitos nocivos de los colaboradores de la empresa Call

Center, San Pedro Sula Honduras, septiembre 2020 a junio 2021.

Consumo de Tabaco Frecuencia Porcentaje Consumo de Frecuencia Porcentaje

Si Si Alcohol Si

1 a 2 veces al dia 21 77.78% 1 a?2vecesa 1 8.33%
la semana

mas de 3 veces al dia 6 22.22% 1 a2 veces 10 83.33%
al mes
mas de 3 1 8.33%
veces a la
semana

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center
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Tabla 9. Clasificacion del Estado nutricional segun el IMC de los
colaboradores de la empresa Call Center, San Pedro Sula Honduras,
septiembre 2020 a junio 2021.

Clasificacion del Estado nutricional segun el  Frequency Percent
IMC

Normal 10 10.00%
Obesidad Grado | 26 26.00%
Obesidad Grado I 12 12.00%
Obesidad Mérbida 1 1.00%
Sobrepeso 45 45.00%

Fuente: Encuesta realizada con colaboradores de la empresa Call Center/Base de datos de IMC en

clinica
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