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Resumen

El presente trabajo de seminario de graduacion tiene como tema general la estrategia
empresarial y como subtema la administracion estratégica en las organizaciones.

El objetivo general de este trabajo investigativo es describir la administracion
estratégica para la toma de decisiones, permitiendo el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos en las organizaciones.

El enfoque de este trabajo hace referencia en tres capitulos tales como,
Generalidades de la administracion estratégica, Fundamentos y tipos de
administraciones estratégicas en las organizaciones. También se menciona el Estudio,
Planteamiento y Seleccion de la administracion estratégica para la toma de decisiones
el cual debe adecuarse a los objetivos, la mision y a la vision establecida en la
organizacion, para lograr que se cumplan los objetivos organizacionales de manera
eficiente y eficaz, todo esto con el fin de garantizar el éxito de la empresa, tomando en
cuenta el flujo de efectivo, la evaluacion en cada area funcional y analisis de los
elementos importantes.

El éxito de este informe estad basado en la normativa de presentacion de
seminarios de graduacion como forma de culminacion de los resultados del plan de
estudio 2016. Los principales términos descriptores del informe son, resumen,

introduccién, justificacion y objetivos.



Introduccidén

El presente trabajo tiene como tema Estrategia empresarial y subtema la administracion
estratégica en las organizaciones segun ciertos criterios de los siguientes autores de la
bibliografia como Guillermo Westreicher, Wilson Smith, Douglas Dasilva.

La administracion estratégica es el proceso que se lleva a cabo el analisis micro y
macro, la formulacion, implementaciéon, toma de decisiones, valoracion y control de la
estrategia adecuada, que permita que la empresa tenga grandes utilidades, logrando el
cumplimiento de la mision, vision, metas y objetivos que posee la organizacion.

El principal objetivo del presente trabajo es analizar la importancia de la
administracion estratégica, para la toma de decisiones efectiva que permita el correcto
funcionamiento y principalmente lograr los objetivos organizacionales.

El desarrollo de esta investigacion este compuesto de tres objetivos que permiten
conocer aspectos importantes de la administracion estratégica en las empresas. En el
primer capitulo se aborda todas las generalidades de la administracion estratégica,
tomando en cuenta desde sus antecedentes, conceptos, términos, sus etapas, modelos,
enfoques, beneficios y conflictos que encuentran en cualquiera organizacién al momento
de la planeacién estratégica.

El segundo capitulo desarrolla el adecuado funcionamiento de los tipos y niveles
de estrategias que se pueden utilizar en las entidades, ahorrando tiempo, dinero y
facilitando la seleccién de la estrategia que mas se adecue al tipo de empresa.

Finalmente, en el tercer capitulo se determiné el estudio, planteamiento y
seleccién de las administraciones estratégicas para la toma de decisiones, comenzando
desde un estudio del entorno empresarial, la formulacion de la estrategia, el andlisis y
seleccion, los criterios que determinan la mejor eleccion, la importancia de un buen

estudio con el fin de alcanzar los objetivos de las entidades.



Justificacion

El presente trabajo de investigacion tiene como tema la estrategia empresarial y como
subtema la administracion estratégica en las organizaciones, con respecto a esta
investigacion se obtuvo informacion relevante de los siguientes autores: Henri Fayol, J.
Strickland, Arthur Thompson Jr., Michael A. Hitt y Michael Porter que ayudara a formular
el desarrollo del presente trabajo.

La administracion estratégica cada vez es mas competitiva en el mercado, es cada
vez mayor, todo el mundo ya lo sabe ¢no es asi? Pero para ganar prominencia, tiene
gue haber una buena estrategia en las organizaciones. En este sentido, el concepto de
“administracion estratégica” debe impregnar a aquellos que aspiran al éxito,
independientemente del &area o actividades que desarrollen. Es por ello que la
elaboracién de este estudio sera de gran enriquecimiento para los alumnos de la facultad
de ciencias econ6micas que busquen informacion relevante de la administracion
estratégica, fundamentos y tipos de estrategias administrativas para un desarrollo
aplicable en las organizaciones. También sera Util para las personas que deseen mejorar
la eficiencia y eficacia en sus empresas.

La metodologia empleada se desarrolld a través de una investigacion documental,
esta informacion fue recopilada por medio de libros, seminarios, monografias, paginas
web, etc. Cumpliendo con las normas establecidas por el tutor. Asi mismo se utilizaron
las normas APA 6ta edicibn, de acuerdo a los procedimientos orientados por el
departamento de Administracion UNAN-MANAGUA.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la administracion estratégica, para la toma de decisiones, permitiendo el

cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en las organizaciones.

Objetivos Especificos

1. Definir las generalidades de la administracion estratégica en las organizaciones.

2. Mencionar los fundamentos y tipos de estrategias administrativas en las

organizaciones.

3. ldentificar el estudio, planteamiento y seleccibn de la administracion

estratégica para la toma de decisiones en las organizaciones.



Capitulo 1. Generalidades de la Administraciéon

El proceso de administracion estratégica, dindmico por naturaleza, esta formado por el
conjunto de compromisos, decisiones y actos que la empresa necesita llevar a cabo para
alcanzar la competitividad estratégica y obtener utilidades <superiores al promedio. Es
el arte, la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que
permiten que una empresa alcance sus objetivos. La administracion estratégica se

enfoca en integrar los sistemas de informacion, para lograr el éxito de una organizacion.
(Gil, 2014).

1.1. Antecedentes de la administracion estratégica

La administracion estratégica, surge para proyectar el futuro en lugar de padecerlo. Nadie
puede predecir las circunstancias que envuelven al futuro, pero si podemos proyectar
cudl sera nuestro comportamiento ante cualquier eventualidad. Porque el 90% de nuestra
vida corresponde al como reaccionamos y solo el 10% a las circunstancias que nos
envuelven, de la misma manera, el comportamiento empresarial no difiere del
comportamiento personal de cada uno de sus funcionarios, la empresa no es una isla,
Nno es un organismo ajeno a nuestra personalidad. Una empresa es la suma de
comportamientos que cumplen una funcion y estan orientados a un fin. Esta funcién se
denomina Mision (objeto social) y el fin se denomina Vision.

El mundo actual es demasiado competitivo, las empresas forman parte de una
carrera donde se incorporan cada vez nuevos competidores que no conocen fronteras.
Las empresas regionales deben ganarse la atencion del publico local ante corporaciones
multinacionales o transnacionales. La velocidad del cambio es rapidisima, por lo que, en
el ejercicio de nuestras funciones, podemos perder el panorama de hacia donde
gueremos llegar. Por este motivo nace la administracién estratégica para proyectar el

camino que recorrera nuestra empresa en un mediano y largo plazo.



Cuando hablamos de estrategia o estratégica hablamos de un mediano a largo
plazo, esto involucra acciones cuyos resultados se obtengan a mas de una gestion (un
afo). Los administradores de éxito (eficientes y eficaces) siempre han construido buenas
estrategias, pero no es sino hasta épocas recientes (1962) que los estudiosos de la
administracion reconocieron a la estrategia como un factor clave en el éxito
organizacional. Esta tardanza de reconocimiento se debio principalmente a los cambios
del medio ambiente ocurridos desde los afios 40 (Segunda Guerra Mundial).

Cuando un pequefio empresario ofrece una clase de bienes o servicios a un grupo
reducido de clientes, las areas funcionales de la empresa pueden planearse, organizarse
y coordinarse de manera informal. Pero cuando el bien o servicio se modifica o se
sustituye, o bien cuando los territorios de venta se extienden, las areas funcionales
aumentan, es necesario desarrollar estrategias formales para sobrevivir en el mercado.
(Hofer & Schendel.D, 2009).

1.2. Conceptos de la administracién estratégica

Es una disciplina tactica, que permite definir, evaluar y establecer las distintas decisiones
y acciones de una organizacion o empresa, a través del andlisis y diagnostico, tanto del
movimiento externo como del interno de la misma. Se determinan las ventajas
competitivas, para el mejor aprovechamiento de las oportunidades existentes en el
mercado o bien para trazar los lineamientos defensivos necesarios a utilizar, en la
evasion de las dificultades o amenazas que puedan debilitar el alcance de los objetivos
declarados por la organizacién. La intencion es alcanzar una competitividad estratégica
ajustada a la realidad productiva interna y obtener utilidades superiores al promedio.

La técnica administrativa disefiada, debe lograr la integracion del componente
administrativo-gerencial, asimismo, del area productiva de la organizacion, en si de todos
los departamentos que intervienen en el desarrollo del movimiento interno, como son: el
departamento de finanzas, de mercadeo o marketing, de produccién, departamento de

administracion y demas areas.



Las actividades de la administracion estratégica, no pueden desarrollarse sin la
participacion de todos los integrantes de la organizacion, de acuerdo a sus niveles de
jerarquia, es de esta manera que logra evaluar, formular, e Implementar la estrategia
mas adecuada. Es importante destacar, que logrard sus objetivos a largo plazo,
escalando la posibilidad del cumplimiento de los objetivos a corto y mediano plazo, algo
tradicional dentro de una administracion operativa. (Fred, 2015)

La administracion estratégica es un proceso que evalla, define y lleva a cabo las
estrategias de un negocio, empresa u organizacion. Es decir, se encarga de definir
las metas, los objetivos a corto y largo plazo, la visibny misibny las estrategias a
implementar. En definitiva, es una herramienta util para las organizaciones a la hora de
realizar un andlisis situacional o una toma de decisiones que les permita desarrollarse
de manera eficiente.

““Un proceso administrativo que se encarga de crear nuevas estrategias tomando
en cuenta la globalizacion y la competencia, donde estan envueltas las decisiones, el
compromiso y los actos que se necesitan para la superacion de una empresa”. (Hitt,
2018).

1.3. Términos claves de la administracion estratégica

1.3.1. Tomade decisiones

La toma de decisiones estratégica es un proceso continuo que implica la creacion de
estrategias para alcanzar las metas y estrategias que alteran la base de los resultados
observados. Por ejemplo, los directivos de una pizzeria podrian tener el objetivo de
incrementar las ventas y deciden implementar una estrategia para ofrecer precios mas
bajos en algunos productos durante las horas libres para atraer a mas clientes. Después
de un mes de llevar a cabo la nueva estrategia, los gerentes pueden observar los datos
de ventas para el mes y evaluar si la estrategia resultd en el aumento de ventas y luego
optar por mantener el esquema del nuevo precio o modificar su estrategia. (Hamel,
2021).
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1.3.2. Andlisis de Costo beneficio

Un analisis de costo-beneficio es una herramienta de toma de decisiones estratégicas
gue pueden ayudar a los administradores a elegir entre dos o0 mas cursos de accion
diferentes. En un analisis de costo-beneficio, los gestores estiman la cantidad de
ingresos que esperan que un determinado proyecto genere y los costos esperados por
la continuacion del proyecto. Al estimar los costos y beneficios asociados con varios
proyectos diferentes, los administradores pueden determinar qué proyecto se espera que

produzca el mayor beneficio. (Hamel, 2021).

1.3.3. Tactica

Cuando hablamos de tactica, nos referimos a un método especifico con el que podemos
alcanzar un objetivo. También designa al arte o la disciplina practica que ensefa, en un
area determinada de la vida o del saber, a elegir el método adecuado para un fin
determinado. Dicho de otro modo, al hablar de tacticas, nos referimos a los métodos
posibles para obtener un resultado, generalmente a partir de la evaluacion de las
condiciones en el momento. Pero cuando hablamos de tactica, en singular, podemos
también referirnos a la habilidad para elegir o para aplicar dichos métodos. (Lumbardo,
2013).

1.3.4. Ventaja competitiva

La ventaja competitiva se refiere al valor que mantiene y ofrece a su mercado una
empresa en el mediano plazo. Es decir, al mecanismo mediante el cual un negocio puede
asegurar, producir generar servicios y hacer sostenible el aporte de valor que ofrece esa
empresa, profesional, emprendedor, al mercado donde esté. La ventaja competitiva esta
ligada a la cadena de valor del negocio. Y dado esto, intentar mantener en el tiempo la
generacion de valor a lo largo de la cadena de procesos en la empresa implica una

constante evolucién y adaptacién a los cambios.
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También, implica la creacion de una dindmica de innovacion que permita poder
ofrecer los productos servicios dentro del mercado siendo los preferentes del mismo.
Sabes que la competencia es inevitable, por tanto, lograr ser competitivo dentro
del mercado donde se encuentre tu negocio, es fundamental, ya que de eso dependera

la supervivencia del mismo. (Ruiz M. , 2020).

1.3.5. Segmentacion de mercado

La estrategia de segmentacion de mercado busca que las compafiias conozcan los
comportamientos de la gente a la hora de consumir un producto o servicio. De este modo,
puede ofrecerles lo que realmente necesitan. Trata de conseguir que las empresas se
centren en unos cuantos mercados objetivos en lugar de tratar de apuntar a todos.

Es una estrategia utilizada a menudo para pequefias empresas, dado que no
suelen tener los recursos necesarios para lograr atraer a todo el publico, sino que les
compensa enfocar sus esfuerzos a un segmento del mercado. Las empresas que utilizan
este método suelen centrarse en las necesidades del cliente y en cémo los productos o
servicios podrian mejorar su vida cotidiana. Ademas, algunas empresas pueden permitir
gue los consumidores participen en su producto o servicio. Siendo esto asi, el siguiente
paso sera clasificar a los individuos en segmentos de publico que tengan una respuesta
lo mas parecida posible ante el producto ofrecido. (Sanchez J. , 2015).

1.3.6. Estrategias

La estrategia es un plan mediante el cual se busca lograr una meta. Esto puede ser
aplicado en diversos ambitos como el militar o el empresarial. Cabe sefialar que la
estrategia se diferencia de la tactica en que este Ultima es una medida mas concreta.
Asi, la estrategia es el proceso planteado, mientras que la tactica es la manera en la que
se va a ejecutar. Por ejemplo, una empresa textil se plantea el objetivo de incrementar
sus ventas en el mercado. La estrategia propuesta es llegar a mas segmentos, y la tactica
podria ser establecer una alianza estratégica con una cadena de tiendas para ofrecer

algunos de sus productos en sus establecimientos. (Westreicher G. , 2020).
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1.3.7. Oportunidades y amenazas externas

En el apartado externo encontramos las oportunidades y las amenazas (Externas) se
refieren a las tendencias y sucesos econdmicos, sociales, culturales, demogréficos,
ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que
pueden beneficiar o dafiar en forma significativa a una empresa en el futuro.

Por supuesto, las oportunidades, seran estos apartados externos que podra
beneficiar nuestros resultados y las amenazas podran perjudicar nuestros resultados,
por lo que debemos conocerlas, analizarlas y afrontarlas correctamente para que no

suceda o para tomar las mejores decisiones al respecto. (Rosel, 2017).

1.3.8. Fortalezas y debilidades internas

Por otra parte, en cuanto a debilidades y fortalezas, el analisis corresponde mas a un
apartado interno, de nuestra propia organizacion, que se referird a las fortalezas y
debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal,
activos, calidad de producto, estructura interna y de mercado, percepcion de los
consumidores, entre otros.

“Las fortalezas seran puntos que nos ayuden y las debilidades podran ser
problemas que, una vez detectados, deberemos intentar solucionar para que no acaben

afectando a nuestros resultados” (Thompson A. , 2018).

1.3.9. Politicas

Las politicas empresariales son todas aquellas directrices a las que la empresa decide
acogerse, de tal forma que dichas directivas e ideas sean las que motiven las normas
generales de actuacion de la empresa, determinando asi los valores que posee la misma.
De este modo, las politicas de toda compafiia suelen estar recogidas por escrito, de tal
forma que estén a la mano de todos aquellos colectivos a los que van dirigidas,

generalmente clientes, proveedores, accionistas y trabajadores.
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Establecer estas politicas nos ayuda a saber qué direccion tomar en caso de que
exista cualquier tipo de conflicto con alguno de los agentes que nos rodean, por lo que
nos permitird ser justos si aplicamos siempre una decision bajo los mismos métodos.
(Fraba, 2017).

1.3.10. Objetivos anuales

Los objetivos anuales permiten precisar numeros concretos en base a rendimientos
anteriores, generando proyecciones realistas. Es necesario recordar que siempre deben
ser la base de cualquier accion a realizar, por minima que esta sea, y es
importante informar a los equipos para que los conozcan y puedan actuar de acuerdo a
ellos para lograr el éxito del proyecto. Muchas veces las empresas cometen el error de
establecer objetivos anuales por sobre las capacidades de sus estrategias. Esto puede
ocurrir porque sobrevaloran la fluidez del mercado, no consideran los factores externos
a su organizacion o quienes forman parte del equipo de trabajo no tienen la experiencia

necesaria, entre otros. (Rojas, 2016).

1.4. Métodos importantes de la administracion estratégica

Una buena estrategia empresarial es vital para todas las organizaciones. Es la Unica via
mediante la cual pueden ver alcanzados sus objetivos. Hay diversas formas de lograr
estrategias que ayuden a la organizacion a lograr las metas marcadas. En el articulo de
hoy, vamos a sugerir seis medios que se usan habitualmente y ya han demostrado ciertas
garantias de éxito.

1. Colaborar con la competencia.

A pesar de que en algunos ambientes la idea de cooperar con la competencia no se
acepta facilmente, lo cierto es que este medio para lograr una estrategia empresarial es
uno de los mas empleados. Para que esta cooperacion sea exitosa, debe basarse en
una relacion Win to Win, en la que las dos partes obtienen algo beneficioso.

Cada una debe aportar algo, por ejemplo, tecnologia, investigacion, distribucion,

produccion, etc.
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Como es de imaginar, uno de los mayores riesgos implicitos en esta estrategia es
el trasvase de informacién y habilidades importantes mas alla de lo acordado
inicialmente. Es recomendable elaborar contratos estrictos en los que quede concretado
el alcance de la colaboracion.

2. Crear alianzas estratégicas.

También conocida como Join venture, es una estrategia empresarial que se suele
emplear cuando se trata de aprovechar oportunidades puntuales. Dos 0 mas empresas
se unen temporalmente y forman una asociacion independiente con capital social
compartido. También existen acuerdos de cooperacion estratégica para desarrollo e
investigacion, de distribucion, etc. La existencia de acuerdos de cooperacion se
incrementado en los Ultimos tiempos, ya que es un modelo beneficioso para todas las
organizaciones, ya que les permite mejorar sus comunicaciones y minimizar el riesgo.
En muchas ocasiones, tratar de explotar ciertas oportunidades puede ser altamente
arriesgado para una sola organizacion, con lo que este modelo de alianza estratégica
puede ser la solucion ideal.

3. Adquirir otras empresas o fusionarse con ellas.

Fusionarse con otras organizaciones o adquirirlas también son medios habituales
para lograr una estrategia empresarial. Hablemos de fusién cuando dos o mas
organizaciones de tamafio similar se juntan en una sola. Adquisicion se refiere a cuando
una empresa, de volumen mayor, compra una o mas empresas de menor tamafio. Puede
darse el escenario de que ninguna de las partes tenga interés en una fusién o
adquisicién, entonces, se habla de absorcién. Si la fusion es deseo de las organizaciones
se dice que es una fusién amistosa, que es el caso mas comun. Algunas ventajas de
fusionarse con otra organizacién adquirirla, son:

1. Reducir el personal administrativo
Acceder a otras tecnologias
Hacer un mejor uso de los recursos comerciales

Ampliar la cartera de clientes

a > wN

Reducir las obligaciones fiscales
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4. Adquirir capital privado.

El objetivo de las adquisiciones de capital privado suele ser comprar organizaciones
a bajo coste para poder venderlas posteriormente por mas dinero, lo que es, sin duda,
un negocio beneficioso.

5. Ser el primero en hacerlo.

Ser pionera en un mercado tiene multiples beneficios para una organizacion, por lo
gue es una estrategia muy aconsejable siempre que se pueda abordar. Entre estos
beneficios se encuentran los siguientes:

Acceder antes que otros a recursos especiales.
Ocupar posiciones privilegiadas en ese mercado.
Adquirir conocimientos vitales para alcanzar el éxito.

Son las ventajas propias de ser el primero en llegar a un nivel superior que, por
otra parte, favorecen la capacidad de llevar a cabo estrategias agresivas con mucho
potencial. La organizacion tiene la posibilidad de formarse una imagen de marca entre
los compradores, obtener ventajas de costos en desarrollo de nuevas tecnologias
respecto a empresas que vengan detras, obtener clientes leales y crear un escenario
dificil para los rivales que quieran imitarles. (Santana M. , 2017).

6. El Outsourcing

El BPO (Business Process Outsourcing) o subcontrataciébn consiste en que una
organizacion externa se haga cargo de operaciones funcionales de la organizacién, como
pueden ser el marketing, los recursos humanos o la contabilidad. Muchas organizaciones
optan por esta estrategia por estos motivos:

1. Supone menos costes

2. Hace que la organizacion pueda centrarse en sus procesos productivos clave

3. Mejora los servicios de la empresa

4. Toda organizacion tiene la posibilidad de aliarse con los mejores proveedores a

nivel internacional

5. Otorga una gran flexibilidad, caracteristica 6ptima cuando las necesidades de los

clientes cambian.

6. Existen ventajas en el &mbito de la gestion de riesgos, que se maneja mejor

cuando se externalizan ciertos procesos.
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1.5. Alcance de la administracién estratégica

Ninguna empresa puede alcanzar buen éxito, si no tiene una administracion competente.
La obtencion de resultados mediante esfuerzos de otros requiere normalmente de
estrategias. Un administrador, debe planear los esfuerzos que le permitan alcanzar los
resultados deseados. En el proceso de administracion estratégica es importante
considerar los siguiente: la comunicacion es basica, representa la clave del éxito en las
interacciones humanas y sistémicas de la organizacién, impulsando el conocimiento, la
calidad, la productividad, la corresponsabilidad y el compromiso necesarios para
alcanzar la mision y los objetivos institucionales.

El didlogo y la participacién son esenciales, es fundamental ya que permite que
los integrantes de las empresas estén muy bien informados sobre la mision y vision, los
objetivos generales y particulares de la dependencia, el sentido de las actividades, los
avances logrados para alcanzar los objetivos, los planes y programas de desarrollo y la
importancia de brindar un adecuado servicio.

Otro punto importante es la globalizacién y la capacidad de adaptacion a los
nuevos cambios que exige el entorno repercute en adoptar adecuadas decisiones
estratégicas, que le brinden a la empresa una estabilidad.

El ambiente es un elemento clave dentro de la implementacidn de estrategias, ya
gue estas suelen ser muy diferentes como las mismas organizaciones y estas deben de
tomar en cuenta para formular y poner en practica las estrategias. Por lo que es
importante plantear bien las estrategias ya que de ahi dependera el alcance que estas
tengan, y el impacto que propicien dentro de la empresa y fuera, puesto que el empleo
de las estrategias lograse que: se logre la contribucion de los objetivos, prevalencia,
extension y eficiencia de las estrategias. La relacion entre lo que se plantea y se logra al
principio de la administracion estratégica es una muestra en donde se ubica que es lo

gue realmente se esta haciendo bien y que es lo que debe de reforzarse. (Zeledon, 2012).
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1.6. Naturaleza de la administracién estratégica

La administracion estratégica toma importancia sustancial para lograr el éxito y
permanencia de cualquier organizacion en el mercado donde se mueve. Permite a las
organizaciones ser proactivas, permitiendo influir en el entorno inmediato, y ser
competitivos. Permite aprovechar las ventajas que el entorno ofrece, minimizar el
impacto de las amenazas externas, eliminar las amenazas internas, aumentar o crear
nuevas fortalezas. Para lograr los objetivos propuestos en esta unidad did4ctica, es
importante que trabajes con entusiasmo y tenacidad.

Las herramientas para administrar las areas de trabajo especificas de enfermeria
con la finalidad de garantizar la eficacia y eficiencia del cuidado en los diferentes campos
de accioén, Explicas los objetos de estudio de la direccion estratégica mediante el analisis
de los elementos del proceso de planeacion estratégica.

Es el proceso de seleccionar las metas de una organizacion, determinar
las politicas y programas necesarios para lograr los objetivos especificos que conduzcan
hacia las metas y el establecimiento de los métodos, necesario para asegurarse de que
se pongan en practica las politicas y programas estratégicos.

Toda empresa o institucion disefa planes estratégicos para el logro de sus
objetivos y metas planteadas, estos planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la institucién. Es decir, su tamafio, ya que esto implica
la cantidad de planes y actividades que ha de ejecutar cada unidad operativa, ya sea de
niveles superiores o niveles inferiores, es de considerarse que es fundamental conocer
y ejecutar correctamente los objetivos para poder lograr las metas trazadas por el equipo
de trabajo de la empresa. (Strickland O. , 2020).
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1.7. Errores de la administracidn estratégica

La administracion estratégica es un proceso muy intrincado y complejo, por ello no hay

una receta para alcanzar el éxito, y lo dictado solo debe servir como directriz: como un

marco para resolver preguntas y problemas. Algunas de los errores que se cometen son:
1. Actuar solo por cumplir regulaciones.

Dejar que solo los directivos planifiquen.

Usarla para obtener control de recursos y decisiones.

No comunicarla a los colaboradores.

No usar el plan como estandar de medicion.

No crear un clima de colaboracion.

Verlo como algo sin importancia.

© N o g s~ w D

Formalizar al punto de no dejar fluir la creatividad.
1.8. Encargado de la administracién estratégica

El responsable de la administracion estratégica hacer referencia a uno de los mas altos
rangos de ejecutivos en la estructura jerarquica del mundo de los negocios. Es el maximo
responsable de la administracién de una empresa u organizacion. Un gerente general
representa la punta de la piramide empresarial, sobre quien recae la mayor cuota de
responsabilidades y es, ademas, el portavoz maximo de la empresa. Es una figura de
autoridad en el campo empresarial; de €l se espera la conduccion estratégica y la toma
de decisiones de altura, para lograr el cumplimiento de objetivos organizacionales.

Por encima de ellos suele estar unicamente la junta directiva de la empresa,
compuesta por sus accionistas, es decir, sus duefios mismos. El gerente general puede
ser despedido o contratado por ellos, dado que es el empleado de mayor rango de todos.
En muchas organizaciones los gerentes generales son dificiles de identificar, si poseen
métodos organizacionales mas generales u horizontales, pero siempre existe alguien
encargado de dicha funcion. En el caso de las organizaciones publicas, esta figura puede

denominarse de otros modos, como presidente o director. (Vallecillo, 2021).
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1.9. Etapas de la administracion estratégica

Las cinco etapas del proceso son: la fijacién de metas u objetivos, el andlisis, la formacién
de estrategias, la implementacién de estrategias y el monitoreo de estrategias. Las cinco
etapas del proceso son: la fijacibn de metas u objetivos, el andlisis, la formacion de

estrategias, la implementacion de estrategias y el monitoreo de estrategias.
1.9.1. Establecimiento de metas

Cdmo establecer objetivos y estrategias de negocio. El propésito de establecer metas es
aclarar la vision del negocio. Esta etapa consiste en identificar tres facetas: En primer
lugar, definir los objetivos a corto y largo plazo. En segundo lugar, identificar el proceso
de como lograr los objetivos.

Por ultimo, personalizar el proceso de acuerdo con nuestro personal, dar a cada
integrante una tarea con la que pueda tener éxito. Checa durante este proceso que los
objetivos sean detallados, realistas y coincidan con los valores de tu visiébn de negocio.
Tipicamente, el paso final en esta etapa es dar a conocer estas metas y objetivos a todo
el personal.

1.9.2. Analisis

El analisis es una etapa clave porque la informacion obtenida en esta etapa configurara
las dos etapas siguientes. En esta etapa, recopila informacién y datos relevantes para
lograr tu visién. El enfoque del andlisis estratégico debe ser entender las necesidades
del negocio como una entidad sostenible, con estratégica e identificar iniciativas que
ayudaran al negocio a crecer. Examina cualquier problema externo o interno que pueda
afectar tus metas y objetivos. Asegurate de identificar las fortalezas y debilidades de tu
organizacién, asi como las amenazas y oportunidades que puedan surgir a lo largo del

camino.
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1.9.3. Formulacién de la estrategia

El primer paso para formar una estrategia es revisar la informacion obtenida del andlisis.
Determinar qué recursos tiene el negocio actualmente que puedan ayudar a alcanzar las
metas y objetivos definidos. Identificar cualquier area de la que se deban buscar recursos
externos. Los problemas que enfrenta la empresa deben ser priorizados por su
importancia para tener éxito. Una vez priorizado, comienza a formular la estrategia.
Debido a que las situaciones empresariales y econémicas son fluidas, es critico en esta

etapa desarrollar enfoques alternativos que apunten a cada paso del plan.

1.9.4. Implementacion de la estrategia

La implementacion exitosa de la estrategia es fundamental para el éxito de la empresa.
Esta es la etapa de accion del proceso de gestidn estratégica. Si la estrategia general no
funciona con la estructura actual del negocio, se debe instalar una nueva estructura al
comienzo de esta etapa. Todos dentro de la organizacién deben estar claros de sus
responsabilidades y deberes, y cobmo esto encaja con la meta general. Ademas, todos
los recursos o fondos para la empresa deben estar garantizados en este momento. Una

vez que el financiamiento esta en su lugar y los empleados estan listos, ejecuta el plan.

1.9.5. Evaluacion y control

Las acciones de evaluacién y control de estrategias incluyen mediciones del desempefio,
revision consistente de asuntos internos y externos y acciones correctivas cuando sea
necesario. Cualquier evaluacién exitosa de la estrategia comienza con la definicion de
los pardmetros a medir. Estos pardmetros deben reflejar las metas establecidas en la

Etapa 1. Determina su progreso midiendo los resultados reales versus el plan.
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El monitoreo de problemas internos y externos también te permitirdn reaccionar
ante cualquier cambio sustancial en tu entorno empresarial. Si determinas que la
estrategia no esta moviendo a la compafiia hacia su meta, toma acciones correctivas. Si
esas acciones no tienen éxito, repite el proceso de gestion estratégica. Debido a que las
cuestiones internas y externas estan en constante evolucion, todos los datos obtenidos
en esta etapa deben mantenerse para ayudar con cualquier estrategia futura. (Herrera,
2021).

1.10. Modelos de administracion estratégica

La administracion estratégica es un proceso de evaluacién sistemética de un negocio y
define los objetivos a largo plazo, identifica metas y objetivos, desarrolla estrategias para

alcanzar estos y localiza recursos para realizarlos.

1.10.1. Misidn y principales metas

La mision expone el porqué de la existencia de la organizacion y el qué debe hacer. Las
metas principales especifican lo que la organizacion espera cumplir de mediano a largo
plazo. En general las organizaciones con animo de lucro operan en base a una jerarquia
de metas en cuya cima se encuentra la maximizacion de la ganancia del accionista. Otras
operan con la meta secundaria de ocupar el primer o segundo lugar en el mercado donde
se compite y algunas organizaciones pueden considerar importante colocar su producto
al alcance de cualquier consumidor en el mundo. Las organizaciones sin animo de lucro

de manera tipica poseen un conjunto mas diverso de metas.
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1.10.2. Andlisis Externo

Su objetivo consiste en identificar las oportunidades y amenazas. En esta etapa se deben
examinar tres ambientes interrelacionados: El Analizar el ambiente inmediato involucra
una evaluacion de la estructura competitiva industrial de la organizacion, que incluye la
posicion competitiva de la organizacion central y sus mayores rivales inmediatos. El
ambiente nacional requiere evaluar si el contexto nacional dentro del cual opera una
compafiia facilita el logro de una ventaja competitiva en el mercado mundial y analizar el
macro ambiente consiste en examinar factores macroeconémicos, sociales,
gubernamentales, legales, internacionales y tecnolégicos que pueden afectar la

organizacion.

1.10.3. Andlisis Interno

El andlisis interno, posibilita fijar con exactitud las fortalezas y debilidades de la
organizacion. Tal andlisis comprende la identificacion de la cantidad y calidad de
recursos disponibles para la organizacién. Se observa como las companiias logran una
ventaja competitiva, ademas se analiza el rol de las habilidades distintivas es decir las
fortalezas de una empresa, los recursos, la generacién y mantenimiento de una ventaja
competitiva requiere lograr superior eficiencia, calidad, innovacion y capacidad de

conformidad por parte del cliente. (Smith W. , 2020).

1.11. Beneficios de la administracién estratégica

La administracion estratégica permite a una organizacién ser mas productiva que
reactiva cuando se trata de darle forma a su futuro; le permite iniciar e influir en las
actividades (en vez de limitarse a responder a ellas) y, por lo tanto, ejercer control sobre
su propio destino. Los duefios de pequefias empresas, directores generales, presidentes
y gerentes de muchas organizaciones con y sin fines de lucro reconocen y son

conscientes de los beneficios de la administracion estratégica.


http://admymercadeo.blogspot.com/2015/03/que-es-la-administracion-estrategica.html
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Histéricamente, el principal beneficio de la administracion estratégica ha
sido ayudar a las organizaciones a formular mejores estrategias utilizando un enfoque
mas sistematico, l6gico y racional de la eleccion estratégica. Esta sigue siendo una de
las mayores ventajas de la administracion estratégica, pero los estudios mas recientes
indican que su contribucidon mas importante es el proceso en si, mas que las decisiones
o los documentos. La comunicacion es la clave para una administracion estratégica
exitosa. A través de la participacion en el proceso, los gerentes y empleados se
comprometen mas en apoyar ala organizacion. El didlogo y la participacion son
ingredientes esenciales.

El objetivo fundamental del proceso es lograr la comprensiéon y el compromiso de
todos los gerentes y empleados. La comprensién es el beneficio mas importante de la
administracion estratégica, seguida por el compromiso. Cuando los gerentes y
empleados comprenden lo que la organizacion hace y por qué lo hace, a menudo se
sienten parte de la empresa y se comprometen mas a ayudarla. Esto es especialmente
cierto cuando los empleados también comprenden la relacion que existe entre su
remuneracién y el desempefio de la organizacion. Los gerentes y empleados se vuelven
sorprendentemente creativos e innovadores cuando comprenden y apoyan la misién, los
objetivos y las estrategias de la empresa. De esta manera, un gran beneficio de la
administracion estratégica es la oportunidad de que el proceso otorgue mas facultades
de decision a los individuos.

Otorgar facultades de decision o empowerment es el acto de fortalecer el sentido
de eficacia de los empleados animandolos a participar en la toma de decisiones, a ejercer

su iniciativa e imaginacion, y recompensarlos por hacerlo.
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1.11.1. Beneficios financieros

Ciertas investigaciones muestran que las organizaciones que utilizan los conceptos de
la administracion estratégica son mas rentables y exitosas que aquellas que no lo
hacen. Las empresas que utilizan esos conceptos muestran una mejoria significativa en
las ventas, la rentabilidad y la productividad en comparacién con las empresas que no
llevan a cabo actividades de planeacion sistematica. Las compariias de alto desempefio
tienden a realizar la planeacion sisteméatica para prepararse frente a futuros cambios en
sus ambientes, tanto en el externo como en el interno.

Las empresas cuyos sistemas de planeacion se asemejan mas a la teoria de la
administracion estratégica, por lo general, registran un rendimiento financiero superior a
largo plazo en relaciobn con los promedios de su industria. Las empresas de alto
desempefio siempre parecen tomar mas decisiones informadas con una buena
anticipacion de las consecuencias a corto y a largo plazos. Por otro lado, las empresas
gue muestran un desempefio muy deficiente a menudo se enfrascan en actividades
cuyas perspectivas son limitadas y que no reflejan un buen prondstico de las condiciones

futuras.

1.11.2. Beneficios no financieros

Ademés de ayudar a las empresas a evitar el fracaso financiero, la administracion
estratégica ofrece otros beneficios tangibles, como tener una mayor conciencia sobre las
amenazas externas, una mejor comprension de las estrategias de los competidores,
mayor productividad de los empleados, una menor resistencia al cambio y la
comprensidbn mas clara de las relaciones entre desempefio y recompensas. La
administracion estratégica mejora las capacidades de prevencion de problemas de una
organizacion porque fomenta la interaccion entre los gerentes de todos los niveles

divisionales y funcionales.
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Las empresas que cuidan y educan a sus gerentes y empleados, que comparten
con ellos los objetivos de la organizacion, que les otorgan facultades de decision para
ayudar a mejorar los productos o servicios y que reconocen sus contribuciones
seguramente podran contar con ellos, gracias a esta interaccion, cuando necesiten su
ayuda.

Ademas de otorgar facultades de decision a los gerentes y empleados, la
administracion estratégica a menudo impone orden y disciplina en las empresas que, de
otra manera, estarian a la deriva. Esto es el inicio de un sistema administrativo eficiente
y eficaz. La administracion estratégica puede renovar la confianza en la actual estrategia
empresarial o apuntar a la necesidad de realizar acciones correctivas. El proceso de
administracion estratégica sienta las bases para que los gerentes y empleados de la
compafiia puedan identificar y racionalizar la necesidad de cambio; les ayuda a entender

el cambio como una oportunidad mas que como una amenaza. (Darwen, 2008).

1.12. Perspectiva de la administracion estratégica

En los negocios, tu perspectiva estratégica determina como ves y resuelves cuestiones
importantes de tu empresa. Con la perspectiva adecuada, el analisis de negocio resulta
en conclusiones a veces de gran alcance. Debido a que un negocio a menudo tiene
muchas metas y objetivos, pensar desde una perspectiva estratégica toma a todos los
objetivos en cuenta, lo que significa que el pensador estratégico debe considerar
multiples perspectivas. El debe hacer malabares con objetivos de todo tipo, no sélo un
objetivo Unico y primordial.

Desde la década de 1950, ha sido una estrategia comun reunir informacion sobre
tu propio negocio y tus competidores. La manera en la que se recopila informacién sobre
las empresas y sus competidores hoy se hace con fuentes digitales interactivas,
orientadas hacia el cliente como los medios de comunicacién social. Con respecto a los
comentarios de los clientes en los medios de comunicacion social, los clientes conduciran

cada vez mas la toma de decisiones de negocios.
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Hoy en dia un negocio sabio no ignorara a los clientes con una plataforma asi de
publica. Por lo tanto, una perspectiva estratégica para muchas empresas es el punto de

vista de inteligencia digital. (Zellman, 2021).

1.13. Extension social y ética de la administracidn estratégica

Las empresas son un elemento fundamental para el desarrollo econémico y social de la
humanidad, éstas toman un papel esencial en la explotacion de los recursos naturales
del planeta, también son responsables del impacto en la sociedad, es por ello que en las
Ultimas décadas ha surgido la necesidad de cuidar su relacion con el entorno por medio
de la Responsabilidad Social.

La Responsabilidad Social corporativa o bien como mayormente se le conoce
Responsabilidad Social Empresarial (RSC/RSE) es un concepto que a lo largo del tiempo
ha ido evolucionando, surge a partir de la preocupacion acerca de la ética, la parte social
y medioambiental que tienen las empresas y su involucramiento. En un principio se creia
gue las organizaciones o empresas incorporaban a la Responsabilidad social porque se
trataba de un beneficio para la sociedad en virtud de resarcir los dafios que pudieran

haber ocasionado el implantar dicha empresa.

1.13.1. Principios béasicos de la RSC

Derechos Humanos
1. La empresa debe ayudar a la proteccién de los derechos humanos.
2. Deben asegurarse de que se ejecuten los derechos humanos.
Trabajo y relaciones laborales
1. Las empresas deben apoyar la afiliacion libre y la negacion colectiva.
2. Eliminar trabajo forzoso, rudo u obligatorio.

3. Eliminar el trabajo infantil y la discriminacion laboral.
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Medio ambiente
1. Prevenir el impacto ambiental.
2. Adoptando iniciativas para promover la preservacion ambiental.
3. favorecer el desarrollo y difusion de tecnologias que respeten al medio ambiente.
Honestidad y Etica
1. Las empresas deben trabajar acorde a la ética y dejar a un lado la corrupcion, asi
como la extorsion y el soborno.

Estos cuatro principios, son la base de la Responsabilidad Social Corporativa, y
van enfocados a sus cuatro ambitos, preservacion del medio ambiente, la sociedad, el
clima laboral, la credibilidad y confianza ante sus clientes y colaboradores. (Panzo,
2017).

La ética empresarial tiene una influencia significativa en el mundo corporativo. No
solo cambia la forma en que las empresas operan dia a dia, sino que también influye en
la legislacién sobre la regulacion corporativa. Mantiene a la empresa trabajando dentro
de los limites de la ley, asegurando que no cometan delitos contra sus empleados,
clientes, consumidores en general u otras partes. Sin embargo, el negocio también tiene
otras ventajas que los ayudaran a tener éxito si conocen la ética empresarial.

Las empresas también pueden generar confianza entre la empresa y los
consumidores. Si los consumidores sienten que se puede confiar en un negocio, es mas
probable que lo elijan sobre sus competidores. Algunas empresas optan por utilizar
ciertos aspectos de la ética empresarial como una herramienta de marketing,
especialmente si deciden destacar un problema social popular. Aprovechar sabiamente

la ética empresarial puede dar como resultado un mayor valor de marca en general.

Tipos
La ética empresarial como campo de estudio es increiblemente diversa, pero
muchos conceptos se pueden dividir en unos pocos principios basicos. Toda empresa

debe esforzarse por seguir estas pautas en la busqueda del éxito.
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1. Integridad.

Lograr confiabilidad generalmente implica ser transparente y honesto en todas las
acciones y comunicaciones. Ser confiable puede tener un impacto positivo tanto interna
como externamente.

Los consumidores aprecian la apertura, ya que les proporciona informacién sobre
como opera un negocio y conceptualiza el trabajo que realizan. Los empleados también
aprecian esta calidad en un negocio para el que trabajan.

2. Respeto.

Mostrar respeto por los empleados y clientes implica cumplir todas las promesas y
ofrecer disculpas sinceras y una compensacion adecuada si algo no se cumple. Mostrar
una falta de respeto disuadira a los clientes de comprometerse con un negocio y reducira
su reputacion. También hard un dafio significativo a la moral de los empleados y
aumentara la rotacion.

3. Justicia.

Tratar a los clientes y empleados con un sentido de equidad y justicia es un tipo de
ética clave. Los comportamientos manipuladores no solo no son éticos, sino que también
son inutiles, y la principal prioridad de cualquier negocio debe ser util para sus clientes 'y
empleados. También es importante tratar a todas las personas por igual.

4. Cuidado.

Las empresas, al final del dia, estan compuestas por seres humanos. Hay seres
humanos que consumen bienes o servicios de la empresa, y luego hay seres humanos
gue trabajan para producir esos bienes o servicios. Estar abierto a sus luchas y llegar a
la mesa con soluciones mostrard empatia, una herramienta valiosa para cualquier
empresa.

Mostrar una sensaciéon de cuidado y mantener las lineas de comunicacion no es solo
lo ético, sino que también puede impulsar las percepciones internas y externas de la

empresa. (Mendez, 2020).



26

1.14. Competencia de la administracion estratégica

Ya sean problemas relacionados con la cibercriminalidad o el manejo excesivo de tareas
manuales, los retos forman parte del dia a dia de todas las empresas. Algunos de estos
obstaculos pueden ser superados sin mayores complicaciones. Sin embargo, existen
otros que pueden afectar de forma significativa la productividad y desempefio general de
las organizaciones. La capacidad de respuesta ante estos desafios empresariales, marca
la diferencia entre un negocio exitoso o uno efimero. Lo bueno de todo esto es que no
existe casi ningun desafio empresarial que no tenga solucién. (Soto I. , 2019).

Tipos de desafios en las empresas:

Amenazas de nuevos competidores-barreras de entrada.
Amenazas de sustitucion.

Poder de negociacion de los compradores y proveedores.
Presencia de rivalidades.

Adaptarse al cambio.

2 o o

Hacer planeacion de administracion estratégica realista (planes alcanzables).
(Valdez, 2014).
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Capitulo 2. Fundamentos y tipos de administraciones estratégicas en las

organizaciones

Las decisiones estratégicas de las empresas terminan encerradas en carpetas y jamas
se ponen en marcha. Normalmente los errores se producen en tres ambitos. Estos son,
los recursos destinados, los indicadores que se disponen y la gestion del cambio en la
organizacion. Los niveles de la estrategia sirven para hacer mas operativa la estrategia
al descomponerla en sus partes mas elementales. Partiendo de una definicion amplia y
global de la estrategia, esta se va descomponiendo en niveles mas bajos hasta llegar a
su nivel funcional u operativo.

Los tres niveles de la estrategia no deben observarse de manera aislada, sino
complementaria y cohesionada; no obstante, en cada nivel se recomiendan tipos de
estrategias especificas que ayudan a trazar la via 0 camino a seguir para alcanzar los
objetivos estratégicos y la vision de la empresa, en correspondencia con su misiéon y la
posicion estratégica interna y externa de la misma.

La estrategia empresarial es posiblemente el factor mas importante a tener en
cuenta a la hora de escoger una empresa en la que invertir nuestros ahorros. La eleccién
de una estrategia determinara los objetivos a largo plazo de una compainiia, asi como la
adopcion de medidas y utilizacidon de los recursos necesarios para lograr esos objetivos.
El objetivo principal de la estrategia es asegurar la supervivencia y la prosperidad de la
compafiia a largo plazo. (Gonzalez P. , 2008).

2.1. Niveles de la administracion estratégica

La estrategia se ha convertido en el ndcleo vital en la direccién y administracion de
cualquier empresa, organizacion e institucion. En funcién del tamafio de la empresa, asi
como de la cantidad de productos o servicios distintos que oferten al mercado (negocios)
es necesario definir y acometer la estrategia en funcion de 3 niveles o jerarquias
estratégicas claramente diferenciadas.

1. Primer nivel- Estrategia corporativa global.

2. Segundo nivel- Estrategia de negocio.
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3. Tercer nivel- Estrategia funcional.

Cada uno de estos 3 niveles estratégicos estan vinculados con los distintos
niveles de responsabilidad dentro de la empresa, asi pues, la estrategia corporativa son
competencia de la alta direccion, la estrategia de negocio y funcional por los mandos
intermedios. En el caso de pequefias y/o medianas empresas es posible que los 3
niveles estratégicos sean responsabilidad de una sola persona.

Las estrategias superiores estan vinculadas a las estrategias de nivel inferior,
siendo necesario que sean coherentes entre ambas, asi como mantener una interaccion

y coordinacion permanente. (Sandler, 2006).

2.1.1. Estrategia corporativa global

Una estrategia corporativa es un conjunto de acciones planeadas por una empresa para
el largo plazo, con el objetivo de desarrollarse satisfactoriamente en el mercado interno
y global. Por supuesto, las estrategias corporativas se planifican e implementan con el
propoésito de que la empresa logre obtener ganancias en el largo plazo. Por esa razon,
la estrategia corporativa define con precision el alcance que la empresa podria alcanzar
en los campos industriales o de negocios en los que compite. Ademas, como son de
largo plazo, la empresa puede planificar sus inversiones, adquisiciones, integraciones,
diversificaciones y también las desinversiones que espera realizar para alcanzar sus
objetivos.

Estrategia organizacional es un modelo que unifica e integra decisiones
coherentes para determinar los planes, acciones y propdsitos de la organizacion. Es la
creacion, ejecucion y evaluaciéon de decisiones, en base a las cuales se alcanzaran los
objetivos propuestos, también especifica los objetivos (generales y especificos), la
mision y la vision de la empresa. Con frecuencia también se desarrollan politicas y planes
de accion concernientes a los proyectos y programas para lograr esos objetivos, también

asigna los recursos para efectuarlos. (Riquelme, 2021).


https://www.webyempresas.com/objetivos-generales/
https://www.webyempresas.com/objetivos-especificos/
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Se debe entender que una estrategia organizacional no es un acto aislado, mas
bien es una cadena que transita las acciones de toda la empresa, e involucra todos todo
el funcionamiento de la misma, abarcando:

1. Latoma de decisiones.

2. El rumbo de las operaciones de la organizacion.
3. La conciliacion al cambio.
4

El cumplimiento de objetivos y metas.

2.1.2. Estrategia de negocio

La estrategia de negocio establece practicas para regir el funcionamiento a nivel
empresarial. La estrategia de negocio permite tanto a Pymes como a grandes
corporaciones plantearse unos objetivos empresariales en concreto. Y sobre ello, basar
su dia a dia en alcanzar los mismos en el largo plazo. Al tiempo debe permitir la obtencion
de determinados niveles de rendimiento financiero para la empresa.

En primer lugar toda estrategia de negocio debe hacer plantear a
un emprendedor sobre en qué situacion o posicion quiere estar en el mercado en un
determinado periodo de tiempo (medio y largo plazo generalmente). Primordialmente,
una buena estrategia de negocio debe permitir a una empresa obtener
buenos posicionamientos en su sector, beneficio econdémico o expansion territorial. Su
disefio y aplicacion dependera en gran medida de las caracteristicas de la sociedad
mercantil en particular y del nivel de competencia en el mercado en que opere. (Sanchez
J., 2009).

Objetivos de la estrategia de negocios.

La mision que toda directiva debe fomentar en la configuracién de una acertada
estrategia de negocios son:

1. Alcanzar una posicion de mercado de alta competitividad o liderazgo en el sector.
2. Perseguir el crecimiento, bien a nivel de tamafo de la empresa, de ambito de
acciéon o expandiéndose a nuevos territorios.

3. Consecucién de solidez econémica y mayor beneficio econémico posible.


https://economipedia.com/definiciones/pyme.html
https://economipedia.com/definiciones/emprendedor.html
https://economipedia.com/definiciones/posicionamiento.html
https://economipedia.com/definiciones/sociedad-mercantil.html
https://economipedia.com/definiciones/sociedad-mercantil.html
https://economipedia.com/definiciones/libre-competencia.html
https://economipedia.com/sociedadc/liderazgo-la-competencia-esencial-para-una-buena-gestion.html
https://economipedia.com/definiciones/beneficio-economico.html
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2.1.3. Estrategia funcional

La estrategia funcional es la estrategia que ayuda a la empresa a definir como usar y
administrar los recursos y habilidades de la forma mas eficiente en cada una de sus areas
de operacion, para poder alcanzar las metas establecidas. De cualquier manera, estas
estrategias permiten maximizar la productividad y eficiencia de los recursos y habilidades
gue posee una empresa. La cantidad de estrategias funcionales dependera del nimero
de departamentos o actividades a las que se dedica.

En consecuencia, la estrategia funcional debe estar de acuerdo con el enfoque
competitivo y con la estrategia general de accion de la empresa. Estas estrategias son
disefiadas y planificadas por los jefes o administradores de cada uno de los
departamentos de la empresa. Ademas, se espera que la capacidad funcional de la

empresa se convierta en su ventaja competitiva.

2.1.3.1. Tipos de estrategias funcionales

1. Estrategia de produccion.

En realidad, la estrategia de produccion determina el conjunto de acciones que se deben
de sequir para lograr el proceso de produccion de un bien o la prestacion de un servicio.
Esto conlleva un conjunto de decisiones acerca de los objetivos, las politicas y los
programas de accidon que se deben desarrollar para llevar a cabo el proceso de
produccién.

También, todas estas acciones deben llevar a alcanzar una ventaja competitiva
coherente con la forma de accién del negocio al que se dedica la empresa. Volviéndose
un proceso formal, que permite seguir de forma l6gica los pasos requeridos para el
proceso de produccion. Esto permite que el proceso se realice de manera previsible y

sin cometer errores.


https://economipedia.com/definiciones/estrategia.html
https://economipedia.com/definiciones/productividad.html
https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/produccion.html
https://economipedia.com/definiciones/negocio.html
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2. Estrategia de marketing.

Por otra parte, la estrategia de marketing es el conjunto de acciones dirigidas a
lograr la satisfaccion de las necesidades del consumidor. Se basa fundamentalmente en
la definicion del producto, la forma de comercializacion, su distribucion y el servicio de
post venta. Todas estas decisiones estaran enfocadas en lograr la maxima satisfaccion
de la necesidad del consumidor.

En efecto, se deberé definir la estrategia sobre el tipo de producto que se ofreceré
al mercado. El establecimiento del precio del producto. La definicién de los canales y la
logistica de distribuciéon que se implementaran. Finalmente se debe determinar las

estrategias de comunicacion para llevar el mensaje al publico objetivo.

3. Estrategia de Recursos Humanos.

Seguidamente, la estrategia de recursos humanos constituye toda una serie de
acciones que buscan maximizar el potencial y las competencias laborales del personal
que trabaja en la empresa. Tanto a nivel personal como grupal. El propoésito es eficientar
al maximo su desempefio y alcanzar los objetivos propuestos.

Claro que, estas acciones se inician desde el proceso de reclutamiento, la
capacitacion y la motivacion del personal. De manera que sean las mas adecuadas para

alcanzar la ventaja competitiva frente a los competidores.

4. Estrategia Financiera.

De igual forma, esta estrategia debe definir concretamente cémo se lograra el
proceso de financiamiento de la empresa y cuales seran sus fuentes principales para
hacerlo. De hecho, la estrategia financiera es muy importante, porque tiene gran impacto
en los resultados generales del funcionamiento de la empresa, debido a que determina
cdmo obtener los recursos para su funcionamiento. Desde luego de esto depende su

proceso de supervivencia dentro del mercado.
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5. Estrategia de investigacion y desarrollo.

Por su parte, la estrategia de investigacion y desarrollo constituye todo el conjunto
de acciones orientadas a lograr implementar nuevas técnicas y procedimientos para
mejorar la cadena productiva y el proceso de entrega de valor para el cliente. Sobre todo,
deben incluir procesos de gestion empresarial, procesos tecnoldgicos, nuevas formas de
capacitar y motivar al personal para alcanzar los objetivos propuestos.

Finalmente, podemos afirmar que las estrategias funcionales para que sean
efectivas deben desarrollarse y aplicarse de forma coherente. Porque la manera de
operar de cada departamento de la empresa repercute sobre los demas. De manera que
si no operan de forma coherente y coordinada no se podran alcanzar las metas
establecidas. (Quiroa M. , 2020).

2.2. Tipos de estrategias en la organizacion

La palabra estrategia se relaciona con la guerra y su direccion, hoy en dia es entendido
como aquellas ideas planeadas con el fin de alcanzar un determinado objetivo. Los tres
niveles de la estrategia no deben observarse de manera aislada, sino complementaria y
cohesionada; no obstante, en cada nivel se recomiendan tipos de estrategias especificas
gue ayudan a trazar la via 0 camino a seguir para alcanzar los objetivos estratégicos y la
vision de la empresa, en correspondencia con su mision y la posicién estratégica interna

y externa de la misma.

2.2.1. Estrategia de Integracion

Este tipo de estrategia busca el dominio o el control de los distribuidores, de los
proveedores o de la competencia. Existen tres tipos de estrategias de integracion:

1. Integracion hacia delante.

2. Integracion hacia atras.
3. La Integracién horizontal.
4

Las Estrategias Intensivas.
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Este tipo de estrategias requieren un esfuerzo intenso para mejorar la posicion
competitiva de la empresa con los productos existentes. Existen tres tipos de estrategias
intensivas: penetracion en el mercado, desarrollo del mercado y desarrollo del producto.
(Perez, 2021).

2.2.1.1. Integracion hacia adelante

La integracion hacia adelante se da cuando una empresa busca adquirir en propiedad o
fusionarse con otras empresas que funcionan como sus distribuidores. Esta estrategia la
utilizan las empresas para poder aprovechar la logistica y el beneficio de la distribucion.

Asi mismo, estas integraciones les permiten a las empresas ampliar sus canales
de distribucién y poder tener sus propios puntos de venta. De igual forma, le permite
mejorar su logistica de distribucion y de transportacion.

Ventajas de la integracién hacia adelante.
1. La empresa puede dar un mejor servicio de posventa, puesto que puede ofrecer

un mejor soporte técnico y cumplir con las garantias.

2. Permite llegar a tener un mejor conocimiento de la manera en que se comportan
sus consumidores.

3. Establece una relacion duradera con los clientes, debido a la cercania que se

entabla con ellos.

2.2.1.2. Integracion hacia atras

La integracion hacia atras se efectia cuando una empresa quiere llegar a tener control
sobre los proveedores o alcanzar el dominio total sobre ellos. Esto se produce porque
toda empresa depende de sus proveedores que le surten y suministren materias primas
para su proceso de produccion.

De modo que, esta estrategia asegura que los procesos de produccion se
efectien de manera mas eficiente. Porque podra obtener el suministro de materias

primas de excelente calidad, en los tiempos y las cantidades requeridas.


https://economipedia.com/definiciones/cliente.html
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Ventajas de la integracion hacia atras.
1. Asegura que los costos de las materias primas sean mas bajos, lo que le permite
tener un precio mas competitivo en el mercado.
2. El proceso de produccion se realiza de forma mas eficiente, sobre todo con el uso
y el aprovechamiento mas eficiente de los tiempos y procesos.

3. Aumenta la especializacién y protege la calidad de los productos.

2.2.1.3. Integracion horizontal

La integracion horizontal se utiliza cuando las empresas quieren ampliar su poder de
mercado. En este caso adquieren en propiedad o se fusionan con otra empresa que
participa dentro del mismo mercado en el que compite.

En consecuencia, en esta estrategia las empresas buscan convertirse en los
accionistas mayoritarios para asumir el control absoluto sobre las decisiones mas
importantes dentro de la empresa. Todo este tipo de fusiones y adquisiciones permite a
las empresas aprovechar la economia de escala por la transferencia que se logra de los

recursos y competencias. (Quiroa M. , 2020).

Ventajas de la integracién horizontal.
1. Incrementa el poder de negociacion de la empresa.
2. Reduce el impacto de la competencia dentro del mercado.

3. Puede llegar a tener mas canales de distribucion.
2.2.2. Estrategia intensiva de mercado
Consisten en "cultivar" de manera intensiva los mercados actuales de la compariia. Son

adecuadas en situaciones donde las oportunidades de "producto-mercado"” existentes

aun no han sido explotadas en su totalidad. (Thompson I. , 2006).


https://economipedia.com/definiciones/economias-de-escala.html
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2.2.2.1. Penetracion de mercado

La penetracion de mercado es una estrategia que apunta a incrementar las ventas dentro
de una base o segmento en el cual la empresa ya opera. La idea es llegar a mas
consumidores dentro de esa audiencia, generando competitividad en la busqueda para
conquistar a quienes aun no son clientes de la marca. En consecuencia, esto permitira a
la empresa «robar» y atraer consumidores de sus competidores.

Este trabajo de penetracion trae un beneficio principal, que es el aumento de la
participacion de mercado, es decir, el nivel de demanda que la empresa cubre con sus
productos y servicios.

La estrategia de ampliar el alcance permite una base de clientes mas grande, lo
gue generard mas ingresos y mejorara la competitividad en ese segmento. A veces,
existe un poco de confusion relacionada con este concepto. Cuando esto sucede, se
clasifica como una estrategia de entrada al mercado, con el fin de buscar competitividad.

Sin embargo, en realidad se trata de expansion, como medio para ayudar a llegar
a mas personas que ya forman parte de la segmentacion de audiencia. La practica tiene
como intenciéon aumentar la visibilidad y vender a mas usuarios dentro del publico
objetivo. (Ferreira, 2020).

2.2.2.2. Desarrollo de mercados

El desarrollo de mercado es una estrategia de expansion que trata del crecimiento de
una empresa a partir de la conquista de nuevos mercados. Es decir, es cuando una
organizaciéon intenta insertar sus productos en otros nichos o mercados existentes,
diferentes de los que actia en general.

La estrategia de expansion de mercado puede incluir la creacion de nuevos
productos o la adaptacion de lo que ya vendes a un nuevo publico objetivo. Ademas de
eso, el desarrollo de mercado también puede significar la expansion de equipos que ya

existen y la inclusion de nuevos canales de comunicacion. (DaSilva, 2020).


https://rockcontent.com/es/blog/estrategias-de-ventas/
https://rockcontent.com/es/blog/segmentacion-de-clientes/
https://rockcontent.com/es/blog/visibilidad-digital/
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2.2.2.3. Desarrollo de productos

El desarrollo de un nuevo producto es el proceso en marketing y economia mediante el
cual una empresa se plantea participar en un determinado mercado a través de la
inclusion en el mismo de un bien o servicio hovedoso, 0 con una completa modificacion
y/o actualizacién de uno anterior.

Las bases en las cuales se sustenta el proceso de desarrollo de un producto son
la investigacion y disefio de bienes o servicios que lleguen a satisfacer y responder a
los gustos y necesidades que cada mercado plantea. Podria considerarse como nuevo
un bien o servicio aquel dirigido a nuevas necesidades de los consumidores, o aquel que
presente algin cambio sustancial de productos existentes, incluso llegando a dejar
obsoleto lo anterior.

Uno de los aspectos mas importantes reside en la investigacion y el analisis del
mercado, atendiendo a las posibles oportunidades que se presenten. Por ello, se
considera que este desarrollo es la primera etapa en el ciclo de vida de un producto.
Iniciativa de las empresas al desarrollar nuevos productos

El modelo a seguir suele ser interno, por medio de la inclusién en sus plantillas de
recursos y departamentos de innovacién y produccién. También es posible que estas
deriven por medio de la externalizacion esta parte de su actividad si no cuentan con los
medios 0 recursos necesarios.

En tercer lugar, a menudo la introduccién en la cartera de productos de nuevos
bienes o servicios también se origina mediante la compra de estos, de sus sistemas de
produccién o de sus patentes o derechos de exclusividad mercantiles. Esto puede
responder a la necesidad de las firmas de renovar sus catalogos, aprovechar nuevas
oportunidades o nichos de mercado en su sector o una voluntad de cambiar su idea de
empresa o imagen de marca. Ademas, puede existir el motivo de querer debilitar a sus

competidores. Todo ello se recoge en su plan de marketing y de negocio.


https://economipedia.com/definiciones/subcontratacion.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-marketing.html
https://economipedia.com/definiciones/plan-de-negocio.html
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Estos procesos de desarrollo suelen tener altos costes y no siempre esta
garantizado su éxito, lo que obliga a las empresas a contar con un alto nivel de
planificacion para diversas pruebas previas, intensivas estrategias de marketingy
publicidad y otros muchos puntos a tener en cuenta desde el punto de vista estratégico.
(Galan, 2017).

2.2.3. Estrategias de Diversificacion

La diversificacion es una estrategia empresarial que consiste en ampliar el mercado
potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento. Hablando en
términos marketinianos, se trata de descubrir nuevos nichos de mercado en los que la
empresa pueda penetrar y lograr el éxito.

Las estrategias de diversificacién también pueden emplearse cuando la empresa
precisa reestructurar alguna linea de negocio. Diversificar consiste en crear nuevos
productos o servicios, desarrollar un nuevo enfoque para los productos o servicios
existentes o buscar otros perfiles de consumidores con necesidades o deseos que
atender. En esta ultima opcién, analizar los nuevos estilos de vida que van surgiendo,
sobre todo generacionalmente, puede aportar una interesante nueva vision a la empresa
desde el punto de vista estratégico.

Las condiciones particulares de cada empresa definiran cual de las opciones es
mas conveniente, ya que las variables condicionantes son Unicas en cada caso. Un
analisis pormenorizado de la situacion favorecera el correcto diagndéstico que lleve a la

toma de decisiones orientada en un sentido u otro. (Torreblanca, 2020).

2.2.3.1. Diversificaciéon horizontal

La diversificacion horizontal es una practica mediante la cual las empresas comercializan
productos y servicios que, en principio, tienen poco que ver con su linea de negocio

principal, pero que pueden ser demandados por su publico objetivo, por sus clientes.


https://economipedia.com/definiciones/estrategias-de-marketing.html
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El objetivo final de apostar por este modelo de diversificacion es muy sencillo:
el crecimiento empresarial. Si quieres saber todos los trucos para aumentar la
productividad de tu equipo.

Sucede cuando la empresa lanza productos o servicios nuevos en mercados que
tienen relacion con el entorno comercial en el que desarrolla su actividad habitual. En
este caso, se cambia el formato, pero no el enfoque. (Cooltra, 2016).

Ejemplo: Apple (Mac, iPhone, iPad, iPod, Apple Watch).

2.2.3.2. Diversificaciéon vertical

La diversificacion vertical es un término que deriva del mismo concepto, pero se aplica
de manera diferente en inversiones y negocios. En la inversion, se refiere a una
estrategia de elegir diferentes tipos de activos financieros, en lugar de solo diferentes
ejemplos del mismo tipo. En los negocios, se refiere a una compariia que se hace cargo
de un proveedor o cliente en lugar de un competidor.

Ventajas de la diversificacion vertical.

1. Reducir costes de adquisicion de los productos o materias primas.

2. Asegurar el suministro de materiales a la empresa y también un mayor control en
la calidad de nuestro propio producto.

3. Mayor capacidad de negociacién. Si se controla todo el proceso productivo o la
mayor parte de éste, sera mucho mas facil llegar a acuerdos para bajar los costes
gue otras empresas que carezcan de esta capacidad de maniobra. Y asi
podremos adecuar los precios al mercado y a nuestros clientes sin que esto nos
suponga grandes pérdidas.

4. Se reduce la dependencia de terceros. Ya no tendremos que depender de
distribuidores o de proveedores para que producir nuestro producto o que éste
llegue a los consumidores.

5. Lainformacién es mayor y mas exacta cuando se controlan todos los procesos de
la produccion. Y esto nos da un mayor poder competitivo frente a otras compainiias.

6. Permite mejorar la organizacion, eficiencia y la productividad de nuestra empresa.


http://recursos.cooltra.com/descarga-tu-guia-sobre-la-productividad
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Nuestros margenes de ganancia crecen cuando controlamos las fases de la

cadena de fabricacion.

8. Asimismo, el contar con este poder competitivo puede hacer que se creen

barreras de entrada a otros competidores. También podremos influir en la venta y

compra de acciones, etc. (Barrera, 2005).

2.2.3.3. Diversificacién concéntrica

La diversificacion concéntrica es un término de negocios con muchas silabas que

apuntan hacia el logro de los objetivos grandes de un negocio con piezas de trabajo mas

pequefias. Una empresa que emplea la estrategia de diversificacion concéntrica busca

agregar productos y servicios complementarios a través de varias areas de mercado

como un medio para establecer una amplia red de distribucién. Esta técnica puede

proporcionar varios beneficios clave para un negocio en crecimiento, incluyendo la

capacidad de llegar a un publico consumidor nacional.

Caracteristicas de diversificacion concéntrica.

1.

La empresa adquiere o crea nuevos productos o servicios, pero estos estan
estrechamente relacionados con los que ya ofrecia la compaiiia.

Se trata de servicios o productos complementarios con lo que se trata de llegar a
varias areas de mercado y ampliar asi nuestra red de distribucion.

El objetivo es incrementar nuestra cartera de clientes. Dicho de otro modo, lo que
se trata es de llegar al maximo numero de consumidores.

En el caso de que se trate de dos departamentos o dos empresas, es mucho mas
facil aprovechar las sinergias con el fin de alcanzar los objetivos
empresariales establecidos de una forma mas facil.

Ademas de permitir incrementar la cuota de mercado, también nos permitira
mejorar en el desarrollo de los productos. Esto se producird como consecuencia
de ese aprovechamiento de sinergias que comentabamos anteriormente. (Lister,
2019).
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2.2.3.4. Diversificacion conglomerada

La estrategia de diversificacion conglomerada tiene su objetivo en incorporar productos
no relacionados con la actividad de la empresa destinados a futuros clientes o clientes
potenciales. Es una estrategia muy positiva de cara a la construccion de una estrategia
de futuro debido a que explota oportunidades rentables en segmentos de mercados muy
diferentes entre si.

Por supuesto, la busqueda de una mayor rentabilidad implica un mayor riesgo. Y
es que las empresas deben entrar en mercados que no conocen y para los cuales no
cuentan con estructuras, conocimientos o tecnologias perfectamente desarrolladas.

La diversificacion conglomerada se suele utilizar cuando ocurren estos casos:

1. La industria que tenemos hasta ahora esta registrando menos ventas anuales.

2. Cuando nuestra empresa dispone del capital y el talento necesario para abordar
con éxito un nuevo producto o un nuevo mercado.

3. Cuando tenemos la ocasién de adquirir un negocio no relacionado y puede ser
una oportunidad atractiva para invertir y sacarle rentabilidad a dicha inversion.

4. En los casos en que existe sinergia financiera entre dos empresas. En este caso
una de ellas compra a la otra.

5. La saturacion del mercado es otra de las situaciones en las que las empresas
optan por la diversificacion conglomerada.

6. Cuando la empresa se ha concentrado en un Unico producto o industria y vemos
como el mercado se esta convirtiendo en un monopolio de una empresa de la

competencia. (Ruiz V., 2018).

2.2.4. Estrategias defensivas

Una estrategia defensiva es una estrategia que utiliza una empresa para defenderse del
ataque de las empresas competidoras. Ademas, una estrategia defensiva también ayuda
a que el efecto que puede causar el ataque de la competencia pueda ser menos riesgoso

es decir, que se minimice el riesgo del impacto que puede ocasionar. (Santana M. , 2020).


https://rockcontent.com/es/blog/una-segmentacion-mercados/
https://www.economiasimple.net/glosario/monopolio?utm_source=emprendepyme.net&utm_medium=content&utm_campaign=seo_sp&utm_term=post_59799
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2.2.4.1. Riesgo compartido

A esta estrategia también se la conoce como “Joint Venture”, y esta orientada a las
empresas que se han juntado formando una sociedad temporal, para aprovechar alguna
oportunidad, sobre todo, cuando una empresa es atacada por un competidor muy grande
y fuerte, buscara realizar alianzas estratégicas con otras empresas. Esto le ayuda a
poder aprovechar las ventajas competitivas y las fortalezas de cada una. De esa forma
se convierte en un rival mas dificil de vencer, las alianzas pueden ser temporales o
permanentes, dependiendo de la situacion competitiva del mercado.
Se puede aplicar en las siguientes circunstancias:
1. Cuando un proyecto tiene un potencial para ser rentable, pero requiere una
cantidad enorme de recursos Yy riesgos.
2. Si es que dos 0 mas empresas tienen pocas posibilidades de competir de forma
individual con una empresa grande.
3. Cuando la industria de una empresa se complementa con la industria en que se
desarrolla otra empresa.
4. Cuando una empresa nacional constituye una empresa mancomunada con una
organizacion extranjera, dando esta ultima la seguridad del caso de que no se va
a expropiar ni va ver hostigamientos por parte de los funcionarios del pais

extranjero.

2.2.4.2. Desinversion

Por otro lado, la desinversién consiste en vender una parte de la empresa o dejar de
realizar ciertas actividades dentro de la organizacién que le pudieran resultar poco
rentables. El objetivo de la desinversion es que la empresa pueda disponer de mas
recursos. En realidad, lo que se persigue es que estos recursos sean utilizados en el
area o areas de negocio donde la empresa tenga ventaja competitiva superior y de esa

forma pueda enfrentar mejor el ataque de los competidores.
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La desinversién puede ayudar a que una empresa se pueda reestructurar y de

esa forma se relance al mercado con mayor fuerza.

Este tipo de estrategia se puede aplicar en los siguientes casos:

Cuando la estrategia de encogimiento no dio los resultados que se querian.
Cuando la estrategia de encogimiento no dio los resultados que se querian.
Cuando un area de la empresa necesita mas recursos de los que puede
proporcionar la organizacion en ese momento.

Cuando un area de la empresa no se adapta al resto de la organizacion.

Cuando se requiere una gran cantidad de dinero y este no se ha podido conseguir

por medio de otras fuentes.

2.2.4.3. Encogimiento

De la misma forma, el encogimiento se produce cuando una empresa se reagrupa o se

reorganiza con el proposito fundamental de disminuir costos y gastos, sobre todo si esta

perdiendo cuota de ventas por el ataque del competidor. Esto, ya que si logra disminuir

sus costos tendra un menor impacto negativo en las utilidades de la empresa. Asi mismo,

el reagrupamiento puede ayudar a que la empresa enfoque sus esfuerzos en las areas

de actividad donde tiene mayor ventaja y oportunidad de ganar.

Esta estrategia se puede aplicar en las siguientes circunstancias:

1.

Cuando la empresa ha tenido con el tiempo una ventaja diferencial fuerte, pero no
ha logrado alcanzar los objetivos fijados.

Cuando la organizacion es uno de los competidores mas débiles de una industria
determinada.

Si la organizacion se ve afectada por la poca rentabilidad, ineficiencia, bajo animo
de los empleados o presion de los accionistas para mejorar los resultados.
Cuando la empresa no ha sabido aprovechar las oportunidades externas, ni
minimizar las amenazas externas, asi como también que no haya superado las
debilidades internas y no haber aprovechado las oportunidades internas.

Cuando la organizacion ha crecido mucho y necesita una reorganizacion interna

importante.
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2.2.4.4. Liquidacioén

La liquidacién es la estrategia mas drastica porque se produce cuando la empresa
empieza a vender partes de su estructura u organizacion. Esta estrategia se aplica sélo
cuando nos damos cuenta de que a pesar de que ya se aplicaron estrategias de
desinversion y de encogimiento; la empresa no ha logrado alcanzar los objetivos
propuestos. Es decir, la liquidacion lleva al cierre total de la empresa, pero si se opta por
esta opcidn es porque de seguir operando en esas condiciones el nivel de pérdidas seria
aun mayor.

Esta es la estrategia que menos se recomendaria, ya que significa la disolucién
total de la organizacion es por esto que solamente se aplicara cuando la situacién de la
empresa es insostenible y cada dia que pasan se generan solo mas pérdidas. (Cruz,
2009).



44

Capitulo 3. Estudio, planteamiento y seleccion de la administracion estratégica

paralatoma de decisiones

El estudio de la informacién recopilada consta de dos fases planeacion y seleccion de
estrategias para la toma de decisiones en las organizaciones. Aqui recopilamos la
informacion y datos necesarios para lograr una mejor visién en base a nuestros objetivos.
El estudio debe de comprender las necesidades tanto de las organizaciones como las
exigencias del mercado al que se va a dirigir el negocio u empresa, la direccion
estratégica identifica las necesidades que tiene una empresa para poder tomar las
decisiones de la manera correcta. Investiga los problemas micro y macro del entorno que
afecten las metas y objetivos, asegurandose de convertir las debilidades de la
organizacion en fortalezas y las amenazas en oportunidades para asi poder elegir la

estrategia idonea con respecto a la realidad de la empresa. (Amador, 2002).

3.1. Estudio del entorno empresarial

Para analizar el entorno de una empresa, en primer lugar, debes identificar si tu empresa
se encuentra en un entorno turbulento, estable o intermedio. Por ejemplo, aquellas
empresas que operan en un pais como Venezuela donde existe hiperinflacion e
inestabilidad politica, pueden considerar su entorno como turbulento debido a los niveles
de incertidumbre y complejidad que existen dentro del pais.

Este primer paso es importante para pasar al siguiente, porque de esto dependera
la perspectiva con la que vayas a identificar los multiples elementos que intervienen en
tu entorno. En segundo lugar, debes emplear en conjunto otras herramientas de
planificacion estratégica que te permitan analizar ambos entornos por separado, tanto el
externo (a través de una matriz PESTEL) como el interno (realizando una matriz FODA

o identificando las Cinco Fuerzas de Porter).
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3.1.1. Herramientas para analizar el entorno

Matriz de Pestel.
Para analizar el macro entorno, se tiende a realizar una Matriz Pestel. Sus siglas
provienen del acrénimo de las palabras:
1. Politico.
Economico.
Sociocultural.
Tecnologico.

Ecoldgico.

o 0k w0

Legal.

Esta herramienta te permite hacer un andlisis que responda al contexto actual en que
se mueve tu compafiia u organizacion. Uno de los objetivos de la Matriz Pestel es
detectar precisamente estas oportunidades y amenazas, que luego se puedan incluir en
la matriz DAFO al momento de realizar el analisis interno; y anticipar escenarios en el
entorno que, desde tu empresa puedes aprovechar para la optimizacion del modelo de
negocio o el crecimiento de las ventas.

Por ejemplo, haciendo una Matriz Pestel, se puede identificar entre los factores
econdémicos:

1. Las politicas financieras del pais en que opera tu empresa.

2. Las condiciones bancarias que existen en cuanto a préstamo y financiamientos.

3. Las tasas de interés.
4. Los niveles de inflacion.
Todo ello por supuesto, con la intencion de detectar qué tan beneficioso o no es

el entorno para la inversién y cdmo se le puede sacar provecho a ese escenario.
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3.1.2. Andlisis de las cinco fuerzas de Porter

Para analizar el micro entorno, se debe llevar a cabo un analisis de las Cinco fuerzas de
Porter. Creada por el economista Michael Eugene Porter en 1979, esta herramienta de
planificacion estratégica consiste en determinar en qué nivel dentro de nuestra empresa
(alto, medio, bajo), se encuentran las siguientes fuerzas:

1. Poder de negociacién de los compradores.
Poder de negociacion de los vendedores o proveedores.
Amenaza de nuevos entrantes.

Amenaza de producto sustitutivo.

o bk~ 0N

Rivalidad entre los competidores.
El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter representa una sintesis descriptiva de
todos los aspectos que influyen en la intensidad de la competencia dentro de un sector
comercial. Para Porter, la competencia en un sector no sélo esta determinada por el
grado de rivalidad entre los competidores, también incide:

1. La posible entrada de nuevos competidores.

2. La existencia de productos sustitutivos.

3. El poder negociacion de los clientes y los proveedores

Es por eso que estas cinco fuerzas te ayudan a describir tu entorno mas préximo,
que, asi como el externo, genera también incertidumbre y debes precisar primero que la
competencia.

Con este andlisis, tu empresa puede tener una vision mucho mas estratégica en
la toma de decisiones si conoce como esta operando su entorno competitivo, cobmo se
esta dando la relacion con sus proveedores, sus clientes y cuales son las amenazas que
se encuentran alrededor, reflejadas en productos y servicios que puedan sustituir o

reemplazar a los tuyos en el mercado.
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3.1.3. Matriz FODA

La matriz de analisis DAFO o FODA, es una conocida herramienta estratégica de
analisis de la situacién de la empresa. El principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en
una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las decisiones
estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Su nombre deriva del acronimo formado
por las iniciales de los términos: debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades. La
matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las amenazas
gue presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que muestra nuestra
empresa.

Andlisis Externo.

En el andlisis externo de la empresa se identifican los factores externos claves
para nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: nuevas conductas de
clientes, competencia, cambios del mercado, tecnologia, economia, etcétera. Se debe
tener un especial cuidado dado que son incontrolables por la empresa e influyen
directamente en su desarrollo. La matriz DAFO divide por tanto el andlisis externo en
oportunidades y en amenazas.

1. Oportunidades: representan una ocasidon de mejora de la empresa. Las
oportunidades son factores positivos y con posibilidad de ser explotados por parte
de la empresa. Para identificar las oportunidades podemos responder a preguntas
como: ¢existen nuevas tendencias de mercado relacionadas con nuestra
empresa?, ¢,qué cambios tecnoldgicos, sociales, legales o politicos se presentan
en nuestro mercado?

2. Amenazas: pueden poner en peligro la supervivencia de la empresa o en menor
medida afectar a nuestra cuota de mercado. Si identificamos una amenaza con
suficiente antelaciéon podremos evitarla o convertirla en oportunidad. Para
identificar las amenazas de nuestra organizacién, podemos responder a
preguntas como: ¢qué obstaculos podemos encontrarnos?, ¢existen problemas
de financiacion?, ¢cuales son las nuevas tendencias que siguen nuestros

competidores?
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Andlisis Interno.
En el andlisis interno de la empresa se identifican los factores internos claves para

nuestra empresa, como por ejemplo los relacionados con: financiacion, marketing,

produccion, organizacion, etc. En definitiva, se trata de realizar una autoevaluacion,

donde la matriz de analisis DAFO trata de identificar los puntos fuertes y los puntos
débiles de la empresa.

1. Fortalezas: Son todas aquellas capacidades y recursos con los que cuenta la

empresa para explotar oportunidades y conseguir construir ventajas competitivas.

Para identificarlas podemos responder a preguntas como: ¢qué ventajas tenemos

respecto de la competencia?, ¢qué recursos de bajo coste tenemos disponibles?,

¢, cudles son nuestros puntos fuertes en producto, servicio, distribucién o marca?

2. Debilidades: Son aquellos puntos de los que la empresa carece, de los que se es

inferior a la competencia o simplemente de aquellos en los que se puede mejorar.

Para identificar las debilidades de la empresa podemos responder a preguntas

como: ¢qué perciben nuestros clientes como debilidades?, ¢en qué podemos

mejorar?, ¢ qué evita que nos compren? (Hampton, 1968, pag. 80).
3.1.4. Tipos de entorno empresarial

Existen principalmente dos tipos de entorno empresarial:
3.1.4.1. Entorno general o macroeconémico

Es aquel que agrupa los factores externos que impactan en la empresa y que, por tanto,
estan fuera de su control.
Los principales son:
1. Factores economicos: Nos referimos a la inflacion, el empleo, el producto interior
bruto (PIB), entre otros indicadores.
2. Factores socioculturales: La idiosincrasia de la poblacion, sus costumbres y todo
lo que engloba su cultura.
3. Factores legales: Se refiere al marco legal bajo el cual se rige el accionario de la
empresa. Este determina, por ejemplo, qué beneficios deben recibir los

empleados de la compafiia, como el periodo de vacaciones.


https://economipedia.com/definiciones/empresa.html
https://economipedia.com/definiciones/producto-interior-bruto-pib.html
https://economipedia.com/definiciones/producto-interior-bruto-pib.html
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4. Factores tecnoldgicos: Son las innovaciones que se desarrollan en el mercado y
gue tienen influencia en la actividad de la firma, como el Internet.

5. Factores medioambientales: Es el ecosistema donde se desenvuelve la firma, y
gue puede sufrir de contaminacién por la actividad de la compania.

3.1.4.2. Entorno especifico o microeconémico

Son los factores que estan mas cercanos a la compariia y sobre los cuales puede tener
cierto control.
Destacan los siguientes:

1. Clientes: Son quienes compran los productos desarrollados por la firma.

2. Proveedores: Son quienes abastecen a la empresa de los insumos necesarios
para su proceso de produccion.

3. Competidores: Son aquellas firmas que ofrecen los mismos productos que la
empresa o algun bien sustituto de los mismos.

4. Entidades financieras: Son instituciones a las que la firma puede recurrir por
financiamiento.

5. Mercado laboral: Es el capital humano disponible y del cual la empresa debera
elegir a sus trabajadores. En este aspecto, es importante el coste de la mano de
obra y que su cualificacion sea la requerida por la organizacion.

6. Autoridades: Se refiere al Gobierno y a las autoridades, a las cuales elige la
poblacién y que son las encargadas de dirigir el pais, region o localidad.

7. Comunidad: Es el entorno social donde se desarrollan las actividades de la
empresa. (Westreicher G. , 2020).


https://economipedia.com/definiciones/internet.html
https://economipedia.com/definiciones/cliente.html
https://economipedia.com/definiciones/proveedor.html
https://economipedia.com/definiciones/competidor.html
https://economipedia.com/definiciones/mercado-laboral.html
https://economipedia.com/definiciones/mano-de-obra.html
https://economipedia.com/definiciones/mano-de-obra.html
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3.2. Proceso de planeacion estratégica

La planificacién estratégica es la organizacion de un proceso que busca conseguir el
éxito en unos objetivos a través del desarrollo y la implementacion de acciones
planificadas. Esto es, plantear con previa antelacion, no solo la meta hasta la que se
pretende llegar, sino también los pasos para alcanzarla. ElI proceso de planeacion

estratégica involucra tanto la planeacién en si misma, como la ejecucion de la estrategia.

3.2.1. Objetivos de la planeacidn estratégica

El objetivo de la planificacion estratégica se centra, a su vez, en objetivos factibles e
investiga en qué negocio o0 area competir, en correspondencia con las oportunidades y
amenazas que ofrece el entorno. La palabra objetivo viene del latin ob-jactum, que

significa “a donde se dirigen nuestras acciones”.

1. Los objetivos que se establecen en el plan estratégico definen exactamente lo que
debe hacerse para resolver el desajuste existente entre lo que es la empresa hoy
y lo que va a ser en el futuro.

2. Un objetivo es una definicion especifica pragmética y medible de lo que debe

alcanzarse en el horizonte temporal cubierto por el plan.

Como debe saberse, no deben confundirse los objetivos con las estrategias, pues lo
primero es un fin y lo segundo es un medio. Igualmente, es deseable que
los objetivos cumplan una serie de caracteristicas tales como:

1. Medibles.

Alcanzables.

Realistas en relacion a los recursos disponibles.
Detallados y Concretos.

Suponer un reto.

Tener un plazo.

N o g s~ w D

Asignar un responsable. (Mathews, 2019).


https://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n_estrat%C3%A9gica
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3.2.2. Diagnostico

El diagnostico empresarial puede definirse como un proceso que permite conocer la
situacion real de la empresa en un momento dado para identificar problemas y areas de
oportunidad, a fin de corregir los primeros y aprovechar las segundas. Se trata, asi, de
un procedimiento clave para establecer los objetivos que guiaran las proximas acciones

de la organizacion.

3.2.2.1. Pasos para realizar un diagnoéstico organizacional

1. Distinguir el nivel de eficacia.
¢, Cudl es nuestra estrategia y qué tan bien esta resultando? ¢Qué beneficios esta
generando? este punto esta relacionado con la capacidad de ejecutar adecuadamente
y tener visién de negocio.

2. Reconocer qué te hace diferente.
Cada vez es mas importante saber qué distingue a tu organizacién en comparacion con
las demas. ¢ Qué es lo que sabe hacer y por qué se caracteriza? Estos atributos deben
ser protegidos y desarrollados.

3. Plantear una mision.
Este punto se refiere a identificar qué es lo que la empresa esté ofreciendo tanto a sus
clientes internos como externos y hacia donde busca llegar con esta propuesta de

valor. ¢ Qué problemas quiero ayudar a resolver a los demas? (Blanco, 2021).

3.2.3. Misién

La mision, es el objetivo que debemos establecer para nuestra empresa. Esta tiene que
perdurar en el tiempo, y es muy importante que pueda adaptarse a la evolucién a la que
esté expuesta. La Mision Empresarial da claridad sobre el motivo por el cual la empresa
existe, funciona y tiene razén de ser. También, identifica a quienes la componen y el
objeto de su participacion dentro del objetivo de la empresa. Asi como también, se

pueden expresar los recursos que tiene la organizacién para cumplir dicha mision.
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Es muy importante dentro de la estrategia y planificacion laboral. A través del
propoésito de la compafia podemos analizar en el area econdmica si la empresa esta
cumpliendo con la misién de la misma y estas estan generando resultados positivos a
sus clientes.

Asi también, a través del entendimiento de la misidén, podemos establecer como
estara definida la vision de la empresa, tanto a futuro como a medio plazo. Por lo tanto,
es importante concretar con buen criterio y de forma sencilla dicha misiébn a los

trabajadores y partes fundamentales de la empresa.

3.2.3.1. Caracteristicas de la misiéon

1. Finalidad: La meta empresarial debe estar establecida con objetivos claros a
cumplir. Debe de estar disefiada de forma que funcione constantemente dentro
de la empresa aun en periodos largos de funcionamiento. Esta seguira
funcionando aun si los empleados o designados llegan a cambiar.

2. Elaboracion: Al preparar la misiébn de la empresa es asertivo considerar las
siguientes incégnitas; ¢ Qué posicion tengo en este momento como empresa?,
¢ Hasta dénde pretendo llegar y de qué manera puedo llegar hasta alli?

Con esos pensamientos sobre la mesa, se puede lograr una mision basada en la
personalidad de la empresa y su planificacion a futuro.

3. Ambito: Es muy importante considerar el entorno y factores que pudiesen alterar
la mision de la empresa. Por lo tanto, al elaborar dicha mision es necesario
blindarla contra situaciones que pudiesen alterar la finalidad de la empresa. Asi
mismo, es pertinente que algunos aspectos de la mision pudiesen ser modificados
si fuese necesario sin afectar los propdsitos mayores, es decir que se busque
elaborar una mision que pueda adaptarse y hacerle frente a cambios en el entorno

gue le rodea.
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4. Ideologia: Cada empresa tiene una forma de pensar y actuar distinta a otras, cada
una de estas formas, deben estar implicitas en todos los miembros que la
conforman. La ideologia de la empresa estara implicita en la misién y respondera
a puntos como los valores y creencias de sus integrantes, teniendo en cuenta que,
con tales principios se puede formular un objetivo empresarial correcto.

5. Originalidad: Quizas no resulte sencillo, pero es muy importante que el objetivo y
sentir de la empresa sea diferente y factiblemente mas comprometedora que otras
compafiias, de manera que la mision empresarial resalte y sea acorde con la
entidad en si.

Es muy significativo plantearse fines reales y en los que la empresa tenga
influencia, asi como también exponer ideales probables, no exponer una fantasia pero si
una misién que el cliente se sienta a gusto e identificado, y que pueda sentir que la
empresa puede proveer los servicios que este requiera, sean directos o indirectos, por lo
cual tales metas deben ser factibles en cualquier plazo que llegase a transcurrir con los
clientes y esto se traduce en que los clientes decidan permanecer fieles a través del
tiempo. (Smith F. , 2017).

3.2.4. Vision

La vision de una empresa describe el objetivo que espera lograr en un futuro. Se trata de
la expectativa ideal de lo que quiere alcanzar la organizacion, indicando ademas como
planea conseguir sus metas.

La vision de la compafiia refleja entonces la imagen mental para su trayectoria, y
establece los criterios que la firma seguira para cumplir esos objetivos. La definicion de
la vision debe ser uno de los papeles centrales del lider, y del equipo ejecutivo de la
empresa. Asi, debe servir como referencia para todas las actuaciones de los empleados.
(Peiro, 2017).
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Si bien el papel que desempefia la declaracion de la mision de una empresa
consiste en expresar lo que esta llevando a cabo en la actualidad una vision estratégica
por general posee un valor mucho més grande en cuanto a la determinacion de la
direccion y la elaboracién de la estrategia. Existe un imperativo insoslayable de la
administracion estratégica por ver mas alla del presente y pensar de manera estratégica
con respecto a las nuevas estrategias que se vislumbran en el horizonte, por percatarse
de la forma en que las necesidades y expectativas de los clientes estdn cambiando, por
lo que se requerird para superar o vencer a los competidores, por las prometedores
oportunidades de mercado que deben percibirse de manera agresiva asi como por todos
los demas factores internos y externos que impelen a la empresa a hacer lo necesario
para prepararse para el futuro.

Los administradores no pueden tener éxito como lideres de la organizacion o
como elaboradores de estrategia, si primero no deducen contundentes y razonadas
conclusiones respecto a los vientos de cambio con el Obtivo que se tomen enseguida
elecciones fundamentadas sobre cudl de los diversos senderos estratégicos se habra de
seguir. No hay escapatoria a la necesidad de contar con una administracién estratégica.
(Thompson A. , 2004, pag. 7).

3.2.4.1. Elementos claves de la vision

Orientacion al futuro
Motivadora e inspiradora
Reflejar la cultura y los valores fundamentales de la empresa

Tiene como objetivo aportar beneficios y mejoras a la organizacion en el futuro-

a bk~ w0 N PE

Define la razén de ser de una empresa y hacia donde se dirige. (Flyn, 2020).
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3.2.5. Presupuesto

Un plan empresarial a largo plazo se implementa mediante planes anuales que vienen a
ser la forma de "aterrizarlo” o aplicarlo en el corto plazo. De este modo, el origen del
presupuesto o plan anual se encuentra en las directrices del plan estratégico, las mismas
que son desarrolladas en programas y acciones especificas. El presupuesto debe
incorporar politicas, programas, objetivos y responsabilidades. Solo asi esta herramienta
sera una guia para lo que desarrollara la organizacion durante el afio.

Por otro lado, es importante advertir que no debemos confundir el presupuesto
anual, entendido como una herramienta que formula politicas y asigna recursos, con la
preparacion de proyecciones de caracter econémico financiero. Estas proyecciones
constituyen la fase final del presupuesto y contienen supuestos respecto de la evolucién
de determinadas macroeconOmicas relevantes para el manejo microeconémico:
inflacion, precios al por mayor, tipo de cambio, tasas de interés, entre otros. El plan
estratégico de una organizacion tiene un horizonte de 3 a 5 afios, en tanto el presupuesto

por lo general esta estimado para un afio. (Wesley, 2019).

3.2.5.1. Elementos y caracteristicas de un presupuesto

1. Esun plan que expresa lo que la administracion tratara de realizar.

2. Es integrador y coordinador al tomar en cuenta todas las areas y actividades de
la empresa de tal manera que cada una contribuya al logro del objetivo global. Asi,
el plan o presupuesto de un departamento de la empresa es funcional si se
identifica con el objetivo total de la organizacion. A este proceso se le conoce
como presupuesto maestro, formado y preparado conjuntamente y en armonia
por las diferentes areas y departamentos que lo integran.

Se expresa en términos monetarios, es decir, unidades cuantificables y medibles.
Compendia y determina las operaciones de la organizaciéon en términos de
ingresos a obtener, gastos e inversiones a realizar. Esta informacion debe

elaborarse en la forma mas detallada posible.
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De igual manera, planea los recursos necesarios para ejecutar sus planes de
operacion a través de una planeacion financiera que incluya: Presupuesto de
Efectivo y Presupuesto de adiciones de activos.

Se desarrolla dentro de un periodo futuro determinado.

Requiere flexibilidad para realizar las revisiones, ajustes y cambios requeridos en
el momento necesario.

Se debe elaborar teniendo en cuenta la optimizaciébn de recursos para su

obtencién y ejecucion. (Gonzalez N. , 2021).

3.2.6. Evaluacién de resultados

La evaluacién de resultados es parte importante del proceso del planeamiento

estratégico en la gestion de personas. Ese método de evaluacion es basado en la

comparacion entre los resultados previstos y realizados, teniendo como parametro los

indicadores de desempeiio definidos.

A través de ese modelo de evaluacién es posible identificar las necesidades de

desarrollo, correccion de problemas e incentivo la mejoria continua, y también proveer

datos para subsidiar procesos de promociones y adecuaciones salariales, siguiendo las

directrices de la Politica de Remuneracion. Con sus principales objetivos estan:

1.

Alinear las metas individuales, de los equipos y de las areas a los objetivos
estratégicos del negocio.

Acompanfar y desenvolver continuamente los Gestores durante su trayectoria
profesional.

Identificar personas que estan con resultado insatisfactorio y que necesitan de
plano especial de desarrollo.

Identificar las personas que estan con un resultado igual o superior al que es
requerido y las que necesitan de un plano de retencion y/o desarrollo.
Consolidar la cultura del dialogo en los equipos de la organizacion.
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3.2.7. Indicadores del desempefio

Indicador es un valor cuantitativo que posibilita la empresa medir que esta siendo
ejecutado y gerenciar de forma adecuada para el alcance de las metas organizacionales
o individuales definidas. En resumen, un indicador de desempefio es una métrica que
indica algo relevante y que ayuda en la tomada de decisiones. Ayudan a reconocer
acciones tendientes a mejorar la productividad, generando un incremento en la
rentabilidad. Expresado de otra forma, entregan informacion relevante para reconocer

espacios de mejora en la “produccion” interna. (Lazcano, 2021).

3.2.8. Evaluacion del desempefio

La evaluacion del desempefio y del progreso de la organizacién siempre le incumbe a la
administracion. La obligacion de esta es siempre mantenerse en la parte superior de las
jerarquias, decidir si las cosas se estan haciendo bien al interior de la compafiia y
supervisar de cerca los desarrollos externos.

Un desempefio inferior 0 un escaso progreso, asi como las nuevas circunstancias
externas relevantes, requieren acciones y ajustes correctivos en la direccion, objetivos y
modelos de negocio a largo plazo de una empresa y/o su estrategia.

De la misma manera, uno 0 mas aspectos de la puesta en practica y la ejecuciéon
tal vez no este resultando tan bien como se pretendia las revisiones de presupuesto, los
cambios en la politica, la reorganizacion, los ajustes de personal, la creacion de nuevas
competencias y habilidades, las actividades en los procesos de trabajo reformados, los
esfuerzos para cambiar la cultura y las practicas de compensacion realizadas son por lo
comun acciones administrativas tipicas que tal vez sea necesario emprender para
apresurar 0 mejorar la puesta en practica de la estrategia. La ejecucion eficiente de la
estrategia siempre es el producto de una gran cantidad de aprendizaje organizacional.
Por consiguiente, las revisiones del progreso, las constantes busquedas de formas de
mejorar continuamente y los ajustes correctivos son normales. (Strickland A. , 2004, pag.
21).
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3.2.9. Ajustes de condiciones para elementos de analisis

Un ajuste estratégico es el andlisis que se realiza dentro del proceso de evaluacion y
seleccion de estrategias para reconocer o identificar aquellas alternativas u opciones
estratégicas que son oportunas o convenientes para la empresa. De esta forma, la
empresa puede identificar las estrategias que tienen mayor probabilidad de adaptarse al
diagndstico estratégico de la empresa. El ajuste estratégico es anterior a la aceptabilidad
estratégica y a la factibilidad estratégica dentro del proceso de la evaluacion y seleccion

de estrategias.

3.2.9.1. Proceso

El ajuste estratégico consiste en determinar, para cada opcion estratégica, si es una
opcion buena por si misma (si se ajusta a la situacion actual de la empresa o analisis de
la racionalidad) y cuales son sus méritos relativos en comparacion con el resto de las

opciones estratégicas (ajuste relativo de las opciones o cribado de opciones).

3.2.9.2. Andlisis de racionalidad

Una opcion estratégica se ajusta a las condiciones de la empresa si permite aprovechar
las oportunidades del entorno, permite explotar las fortalezas y las capacidades clave de
la empresay se ajusta a la mision y los valores establecidos por la empresa. Para realizar
el analisis de racionalidad se pueden utilizar diferentes tipos de métodos o técnicas: el
analisis del ciclo de vida para determinar si la estrategia se ajusta a la etapa actual (fase
del ciclo de vida) de la empresa, el estudio del posicionamiento competitivo para
determinar si la estrategia es viable en funcién del argumento competitivo a utilizar, el
analisis de la cadena de valor para determinar si la estrategia podra explotar las
competencias clave de la empresa y el andlisis de cartera para ver si la estrategia

favorece el equilibrio entre los distintos negocios de la empresa.
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3.2.9.3. Cifrado de opciones

Es posible que existan unas opciones que se ajusten mejor a la situacién de la empresa
gue otras, por lo que se hace necesario realizar un ajuste relativo de opciones
estratégicas. Para ello se pueden utilizar tres tipos de métodos: la jerarquizacion de

opciones estratégicas, los arboles de decision y la elaboracion de escenarios.
3.2.9.4. Jerarquizacion de variables estratégicas

Consiste en ordenar o clasificar las opciones estratégicas en funciéon de su grado de
ajuste (de mas oportunas a menos oportunas). Para ello, se asigna una puntuacién
numérica a cada alternativa estratégica; el grado en que cada alternativa se ajusta a los

factores clave de éxito, determina su posicion en la jerarquizacion o clasificacion.

3.2.9.5. Arboles de decisién

Al igual que en la jerarquizacion, las opciones estratégicas se valoran en funcion de una
serie de factores clave de éxito, pero posteriormente se van eliminando progresivamente
al compararlas con determinados criterios 0 requisitos (crecimiento, inversion o

diversificacién, por ejemplo).

3.2.9.6. Elaboracién de escenarios

En este caso lo que se hace es ajustar cada opcidn estratégica a distintos escenarios
futuros, de manera que las opciones oportunas o convenientes son aquellas que se
ajustan a los diversos escenarios creados, de manera que se hace necesario mantener
abiertas varias opciones (bajo planes de contingencia). Este método es especialmente

apropiado en situaciones caracterizadas por una alta incertidumbre. (Nufiez, 2020).
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3.3. Formulacion de estrategia

La formulacion estratégica es la fase previa a la de implementacion estratégica, en la

cual se procede a ejecutar o poner en marcha la estrategia seleccionada o formulada.

3.3.1. Definiciones de formulacion de estrategias

Una de las dos fases del proceso de la Direccidon Estratégica, cuya finalidad es formular
o disefiar la estrategia que va a seguir la empresa durante los proximos afos.
La formulacion estratégica es la fase previa a la de implementacion estratégica, en la
cual se procede a ejecutar o poner en marcha la estrategia seleccionada o formulada.
(Estrada, 2020).

3.3.2. Proceso de formulacion de estrategias

1. Disefo del sistema de objetivos: la empresa formula los objetivos que desea
alcanzar (mision u objetivo supremo y objetivos generales).

2. Diagnéstico estratégico: analisis de la situacion externa (analisis del entorno) e
interna (analisis interno) de la empresa.

3. Evaluacién y seleccion de estrategias: identificacion de las diferentes opciones
estratégicas, analisis y evaluacion de cada una de ellas y seleccion final de la

estrategia mas apropiada.

3.3.3. Relacion con laimplementacién de estratégica

La formulacion y la implementacion estratégica constituyen un proceso que se convierte
en un circulo virtuoso, de manera que la empresa obtiene retroalimentacion constante,
la cual le es de utilidad para reajustar y moldear su estrategia.

Por tanto, aunque formulacién e implementacién son dos fases o etapas diferentes
dentro de la Direccidn Estratégica, mantienen una conexion constante, necesaria para

gue la empresa alcance el éxito.
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No obstante, ambas fases presentan diferencias significativas dignas de mencién:

1. En la formulacién se colocan las fuerzas delante de la accion, mientras que en la
implementacion se administran las fuerzas durante la accion.

2. La formulacion persigue la eficacia (resultados deseados), mientras que la
implementacion persigue la eficiencia (asignacion de los recursos escasos Yy
COstoso0s).

3. La formulacién es un proceso intelectual (de reflexion y andlisis), mientras que la
implementacion es un proceso operativo (de ejecucion).

4. La formulacion se basa en las capacidades intuitivas y analiticas, mientras que la
implementacion se basa en las capacidades de motivacion y liderazgo.

5. En la formulacién se coordina un grupo limitado de personas (son los directivos
altos los que disefian la estrategia), mientras que en la implementacion se han de
coordinar todos los miembros de la empresa (participan todos en la ejecucion de
la estrategia). (Olmedo, 2019).

3.4. El andlisis y seleccion de la estrategia

El analisis y seleccidn de la estrategia tienen como propésito determinar los cursos de
accion alternativos mas apropiados para que la empresa logre sus objetivos y su mision.
Las estrategias, objetivos y la mision actual de la empresa, anuados a la informacién
arrojada por las auditorias externa e interna, constituyen la base para generar y evaluar
estrategias alternativas factibles.

Es imposible que los estrategas tomen en consideracion todas las alternativas que
podrian beneficiar a la empresa, pues hay una infinidad de acciones posibles y una
multitud de formas de implementarlas. Por lo tanto, es necesario desarrollar un conjunto
manejable de las estrategias alternativas que resulten mas atractivas. Asimismo, es
preciso determinar las ventajas, las desventajas, las disyuntivas los costos y los
beneficios que tales estrategias conlleven. En esta seccidn se analiza el proceso que
muchas empresas utilizan para determinar el conjunto adecuado de estrategias

alternativas.
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La identificacion y evaluacion de las estrategias alternativas debe involucrar a
muchos de los directivos y empleados que formularon las declaraciones de la vision y la
mision organizacionales, y también aquellos que participaron en la realizacion de las
auditorias externas e internas.

En este proceso deben de tomar parte ademas representantes de cada
departamento y divisidn de la empresa, tal como lo hicieron en las actividades previas
para la formulacion de la estrategia. Esta es la mejor oportunidad para que directivos y
empleados comprendan qué estd haciendo la empresa y porqué, ademas de
comprometerse con el cumplimiento de sus objetivos.

Todos los participantes en las actividades de analisis y eleccion de estrategias
deben de contar con informacién de las auditorias internas y externas de la empresa.
Esta informacién, aunada a la declaracién de la mision de la compafia, les ayudara a
formular mentalmente estrategia determinadas que, desde su punto de vista, podrian ser
las mas benéficas para la empresa. En este proceso mental se debe fomentar la
creatividad. (David, 2013, pags. 173-174).

3.5. Proceso para elegir la estrategia

Para poder ser mas competitivo y alcanzar el éxito empresarial, tu negocio, como
cualquier otro, necesita definir una estrategia empresarial que te ayude a alcanzar los
objetivos corporativos de manera eficiente.

No disponer de esta estrategia corporativa es un grave error, pues esta
demostrado que aquellas organizaciones que no poseen un enfoque estratégico definido
tienden a cometer errores clasicos. Sin embargo, al disefiar una estrategia empresarial,
se medita, planifica, incluso se plasma la forma en la que la compafia quiere actuar, y
va a proceder, para conseguir sus propositos.

Son muchas y muy variadas las estrategias que puedes disefar y de las que te
puedes beneficiar. Sin embargo, no todas las estrategias seran igual de productivas para

tu negocio. Todo dependera de tus intereses y de las caracteristicas de tu empresa.
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3.5.1. Criterios para elegir una estrategia

Para seleccionar la estrategia que mejor se adapte a tu empresa, debes llevar a cabo
unos pasos concretos y tener en cuenta una serie de criterios que te ayudaran a tomar
la mejor decision.

Antes de definir tu estrategia empresarial deberas realizar un analisis estratégico,
es decir, estudiar el entorno en el que se ubica el mercado en el que actuas, y analizar
el mercado en si. Ademas, para valorar tus opciones, deberas analizar tus debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas, a través de un analisis DAFO. Este andlisis inicial
te permitird conocer y medir tus posibilidades para seleccionar tu estrategia.

Tras este analisis, los siguientes pasos seran definir tu estrategia, planificarla y
llevarla a cabo.

Para seleccionar tu estrategia, y minimizar la probabilidad de equivocacion, es
importante que tengas presentes los siguientes criterios:

1. Necesitas disponer de toda la informacidén necesaria. Investiga tu entorno, el
sector en el que se mueve tu empresa, descubre quién es y como es tu
mercado objetivo y condcete a ti mismo, antes de tomar cualquier decision.
Averigua qué estrategias lleva a cabo tu competencia y cudles utilizan los
mejores de otros sectores para disefiar la tuya. Se trata de diferenciarte de tu
competencia.

2. Analiza los pros y los contras de cada una de las estrategias. Toda estrategia
tiene una serie de ventajas, pero también de inconvenientes. Debes valorar los

posibles riesgos, medir sus consecuencias y buscar soluciones factibles.
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3. Tu estrategia debe ser flexible y estar abierta a los cambios. Es conveniente
disponer siempre de un plan B, incluso de un plan C y D, por si el primero no
surtiera el efecto deseado. El mundo empresarial se encuentra en constante
evoluciobn y cambio. Cambian las tendencias, las necesidades de los
consumidores y usuarios, las herramientas que se utilizan, incluso la normativa
legal. Por eso, tu estrategia corporativa no puede ser rigida. Lleva un
seguimiento y control continuo para verificar su eficacia e introduce las
modificaciones necesarias siempre que sea necesario.

4. Busca estrategias innovadoras. La diferenciacion es la clave de la ventaja
competitiva. Si eres capaz de disefiar una estrategia diferente, innovadora,
creativa, llamativa y eficaz, el éxito estara asegurado.

5. Tu estrategia corporativa debe adaptarse a tu mercado meta. Es un requisito
basico silo que deseas es la supervivencia y éxito de tu empresa. Tu estrategia
debe disenarse teniendo en cuenta las caracteristicas de tu mercado. Si tu
publico objetivo se encuentra en la ciudad, ¢para qué malgastar recursos
buscandolo en otras zonas? Una estrategia especifica bien definida es mucho

mas eficaz que una global. (Chavez, 2018).

3.6. Puntos claves para seleccionar tu estrategia

Para poder ser mas competitivo y alcanzar el éxito empresarial, tu negocio, como
cualquier otro, necesita definir una estrategia empresarial que te ayude a alcanzar los
objetivos corporativos de manera eficiente. Son muchas y muy variadas las estrategias
gue puedes disefar y de las que te puedes beneficiar. Sin embargo, no todas las
estrategias seran igual de productivas para tu negocio. Todo dependera de tus intereses
y de las caracteristicas de tu empresa. Por lo tanto, el criterio para la seleccion de
estrategias, debe ser tratado como algo que involucre tanto a la Gerencia como al grupo
estratégico, y las estrategias deben buscar cumplir los objetivos de corto (en este caso

tacticas) y largo plazo para llegar a la vision. (Soto M. , 2004).
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Antes de definir tu estrategia empresarial deberas realizar un andlisis estratégico,
es decir, estudiar el entorno en el que se ubica el mercado en el que actuas, y analizar
el mercado en si. Adema4s, para valorar tus opciones, deberas analizar tus debilidades,
amenazas, oportunidades y fortalezas, a través de un andlisis DAFO. Este andlisis inicial
te permitird conocer y medir tus posibilidades para seleccionar tu estrategia. Tras este
analisis, los siguientes pasos seran definir tu estrategia, planificarla y llevarla a cabo.

Para seleccionar tu estrategia, y minimizar la probabilidad de equivocacion, es
importante que tengas presentes los siguientes criterios:

1. Necesitas disponer de toda la informacion necesaria. Investiga tu entorno, el
sector en el que se mueve tu empresa, descubre quién es y cOmo es tu mercado
objetivo y conécete a ti mismo, antes de tomar cualquier decision. Averigua qué
estrategias lleva a cabo tu competencia y cudles utilizan los mejores de otros
sectores para disefiar la tuya. Se trata de diferenciarte de tu competencia.

2. Analiza los pros y los contras de cada una de las estrategias. Toda estrategia
tiene una serie de ventajas, pero también de inconvenientes. Debes valorar los
posibles riesgos, medir sus consecuencias y buscar soluciones factibles.

3. Tu estrategia debe ser flexible y estar abierta a los cambios. Es conveniente
disponer siempre de un plan B, incluso de un plan C y D, por si el primero no
surtiera el efecto deseado. EI mundo empresarial se encuentra en constante
evolucibn y cambio. Cambian las tendencias, las necesidades de los
consumidores y usuarios, las herramientas que se utilizan, incluso la normativa
legal. Por eso, tu estrategia corporativa no puede ser rigida. Lleva un
seguimiento y control continuo para verificar su eficacia e introduce las
modificaciones necesarias siempre que sea necesario.

4. Busca estrategias innovadoras. La diferenciacién es la clave de la ventaja
competitiva. Si eres capaz de disefiar una estrategia diferente, innovadora,

creativa, llamativa y eficaz, el éxito estara asegurado.
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5. Tu estrategia corporativa debe adaptarse a tu mercado meta. Es un requisito
basico si lo que deseas es la supervivencia y éxito de tu empresa. Tu estrategia
debe disefiarse teniendo en cuenta las caracteristicas de tu mercado. Si tu
publico objetivo se encuentra en la ciudad, ¢para qué malgastar recursos
buscandolo en otras zonas? Una estrategia especifica bien definida es mucho

mas eficaz que una global. (Meynard, 2021).

3.7. Evaluacién de la estrategia

Una estrategia bien formulada ayuda a ordenar y asignar los recursos de una
organizacion de una forma singular y viable, basada en sus capacidades y carencias
internas relativas, en la anticipacion a los cambios del entorno y en las eventuales
maniobras de los adversarios inteligentes.

Las estrategias proporcionan una base para la toma de decisiones respecto de
los cursos de accion propuestos que conlleva la decision sobre tres aspectos: seleccion
de los clientes a los que se va a servir, seleccion de la proposicion de valor que se les
proporcionara y seleccion de las capacidades que permitirdn crear valor tanto a los
clientes como a los accionistas.

Para poder establecer estrategias en una empresa, existen cuatro etapas: el
primero es: establecimiento de la mision actual de la organizacion, sus objetivos y
estrategias, el segundo es: analisis estratégico, la tercera es la: implementacién de la
estrategia y, por ultimo: control estratégico, en la cual es la evaluacion de estrategias que
es el tema principal. Primeramente, definiremos la palabra evaluar y llegamos a una
definicién que es comparar lo que se ha planeado con los resultados reales obtenidos.

Para ello es necesario planear correctamente y dar seguimiento frecuente a los
objetivos trazados y las estrategias definidas. Para ello existen también principios de la
evaluacion de las estrategias y uno es la consistencia, la cual nos dice que la estrategia
no debera presentar metas ni politicas inconsistentes entre si. La inconsistencia en una
estrategia no es tan solo un error en el planteamiento 16gico; consonancia dice que la
estrategia debe presentar una respuesta adaptativa al ambiente externo, asi como a los

cambios relevantes en el que ocurren.


http://www.emprendices.co/tag/estrategias-empresariales/
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La clave para evaluar la consonancia consiste en comprender porque el negocio,
tal como se encuentra en el presente, existe en absoluto y de cdémo logro asumir su actual
conformacién; superioridad menciona sobre la estrategia competitiva que es el arte de
generar o explotar aquellas ventajas que son las mas notables, eficaces, duraderas y
dificiles de duplicar o imitar.

La estrategia competitiva se centra en las diferencias entre las empresas, en vez
de interesarse por misiones comunes, Y la factibilidad hace menciéon que los recursos
financieros de una empresa son los de mas sencilla cuantificacién y, por lo general,
constituyen la primera limitacion con que se tiene que medir la estrategia.

El proceso de evaluacion garantiza que una empresa logre lo que se propuso
llevar a cabo y compara el rendimiento con los resultados deseados y proporciona la
retroalimentacion necesaria para que la administracién evalUe los resultados y tome
medidas correctivas, segun se requiera. El rendimiento es el resultado final de una
actividad.

Las medidas para evaluar el rendimiento dependen de la unidad organizacional
gue se evaluara y los objetivos a lograr. Los objetivos que se establecieron anteriormente
en la etapa de formulacion de la estrategia (la gestion de la rentabilidad, la participacion
de mercado y la reduccion de costos, entre otros) se deben usar para medir el
rendimiento corporativo después de aplicar las estrategias.

El proceso para evaluar las estrategias es:

1. Analisis de los factores internos y externos que sustentan las estrategias tomadas

y se revelan las fortalezas y debilidades internas y las amenazas y oportunidades

externas que constituyen las bases de las estrategias actuales.

2. Medicion del desempefio que incluye la comparacion de los resultados esperados
con los resultados reales de los esfuerzos de ejecucion de estrategias.
3. Realizacién de acciones correctivas; en la cual se hacen cambios para convertir

a una empresa en una entidad competitiva en el futuro, es tomar medidas

correctivas. (Lopez, 2021).
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3.8. Seleccion estratégica

El siguiente componente involucra la generacion de una serie de alternativas
estratégicas, dadas las fortalezas y debilidades internas de las compafiias, junto con sus
oportunidades y amenazas externas. El proposito de las alternativas estratégicas,
generadas por un andlisis FODA, debe fundamentarse en las fortalezas con el fin de
explotar oportunidades, contrarrestar amenazas y corregir debilidades con el fin de
escoger entre las alternativas generadas por un andlisis FODA, la organizacion debe
evaluarlas confrontdndolas entre si con respecto a su capacidad para lograr metas
importantes.

Las alternativas estratégicas generadas pueden contener estrategias a nivel
funcional, de negocios, corporativo y global. El proceso de seleccion estratégica requiere
identificar el conjunto respectivo de estrategias que mejor le permitan sobrevivir y
prosperar en el ambiente competitivo mundial y de rapido cambio, tipico de la mayoria

de las industrias modernas.

3.8.1. Estrategia a nivel funcional

La ventaja competitiva proviene de la capacidad de una compafia para lograr un nivel
superior en eficiencia, calidad, innovacién y capacidad de satisfaccion al cliente. Las
estrategias a nivel funcional son aquellas tendientes a mejorar la efectividad de
operaciones funcionales dentro de la empresa, tales como: fabricacion, marketing,
manejo de materiales, investigacion y desarrollo de recursos humanos.

Se pueden mencionar estrategias de relaciones humanas, estrategias de manejo
de operaciones, por ejemplo, la administracion de calidad total, sistemas flexibles de
fabricacion, sistemas de inventarios “justo a tiempo” y técnicas para reducir el tiempo de

desarrollo de nuevos productos.
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3.8.2. Estrategia a nivel de negocios

Esta estrategia comprende el tema competitivo general seleccionado por una empresa
para hacerle énfasis a la forma como ésta se posiciona en el mercado para ganar una
ventaja competitiva y las diferentes estrategias de posicionamiento que se pueden utilizar
en los distintos ambientes industriales.
Se revisan los pros y los contras de tres estrategias genéricas a nivel de negocios:

1. De liderazgo en costos.

2. De diferenciacion.

3. En enfoque a un nicho particular de mercado.

3.8.3. Estrategias globales

En el mundo actual de mercados y competencia globales, lograr una ventaja competitiva
y maximizar el desempefio exige cada vez mas que una empresa expanda sus
operaciones mas alla de su pais. En consecuencia, una firma debe considerar las
diversas estrategias globales que pueda seguir. Se pueden evaluar los beneficios y
costos de la expansidn global, y se examinan cuatro estrategias diferentes:
multidoméstica, internacional, global y transnacional.

También se deben considerar aqui la exploracion de los beneficios y costos de las
alianzas estratégicas entre competidores mundiales, los diversos modos de ingreso que
se pueden utilizar con el fin de penetrar en un mercado extranjero y el rol de las politicas

de gobiernos anfitriones al influir en la seleccién de la estrategia global de una compaiia.
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3.8.4. Estrategias a nivel corporativo

Este tipo de estrategia en una organizacion debe resolver esta pregunta: ¢en qué
negocios debemos ubicarnos para maximizar la utilidad de largo plazo de la
organizacion? Para la mayoria de las empresas competir en forma exitosa con frecuencia
involucra integracién vertical, bien sea hacia atras en la produccion de insumos para la
principal operacion de la compaiiia o hacia delante dentro de la distribucion de productos
de la operacion.

Mas alla de este planteamiento, las compafiias que tienen éxito al establecer una
ventaja competitiva sostenible pueden encontrar que estan generando recursos en
exceso con relacidn a sus necesidades de inversion dentro de su industria primaria. Para
tales organizaciones maximizar la utilidad a largo plazo puede ocasionar diversificacion
dentro de las nuevas areas de negocios. Por lo que se deben examinar minuciosamente
los costos y beneficios de diferentes estrategias de diversificacion.

Ademas, se debe estudiar el rol de las alianzas estratégicas como alternativas
para la diversificacion y la integracion vertical. Se deben repasar los diferentes
instrumentos utilizados por las compafiias para lograr la integracion vertical y la
diversificacion; aqui se incluyen adquisiciones y nuevas operaciones. También se
considera cémo las compafias diversificadas pueden reestructurar portafolio de

negocios con el fin de mejorar su desemperio.

3.9. Disefo de la estructura organizacional

Para lograr el funcionamiento de una estrategia, independientemente de si ésta es
intentada o emergente, la organizacion necesita adoptar la estructura correcta. Disefar
una estructura implica asignar responsabilidad de tareas y autoridad para la toma de

decisiones dentro de una organizacion.
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3.10. Disefo de sistema de control

Ademas de seleccionar una estructura, una empresa también debe establecer sistemas
apropiados de control organizacional. Esta debe decidir como evaluar de la mejor manera
el desempefio y controlar las acciones de las subunidades. Las opciones se clasifican
desde los controles de mercado y de produccion hasta las alternativas burocraticas y de

control a través de la cultura organizacional.

3.11. Adecuacion de la estrategia, la estructuray los controles

Si la compafiia desea tener éxito debe lograr un ajuste entre su estrategia, estructura y
controles. Debido a que diferentes estrategias y ambientes establecen diversas
exigencias en una organizacion, exigen distintas respuestas y sistemas de control
estructurales. Por ejemplo, una estrategia de liderazgo en costos exige que una
organizacion se mantenga sencilla (de manera de reducir costos) y que los controles
hagan énfasis en la eficiencia productiva. Por otro lado, una estrategia de diferenciacién
del producto, por sus caracteristicas tecnoldgicas Unicas genera la necesidad de integrar
las actividades alrededor de su nucleo tecnoldgico y de establecer sistemas de control

gue premien la creatividad técnica.

3.12. Manejo del conflicto, las politicas y el cambio

Aungue en teoria el proceso de administracion estratégica se caracteriza por una toma
de decisiones racional, en la practica la politica organizacional desempefia un rol clave.
La politica es endémica para las organizaciones. Los diferentes subgrupos
(departamentos o divisiones) dentro de una organizacion tienen sus propias agendas y
tipicamente, estos conflictos. Por tanto, los departamentos pueden competir entre si por
una mayor participaciéon en los recursos escasos Yy finitos de la organizacion. Tales
conflictos se pueden resolver mediante la distribucion relativa del poder entre las

subunidades o bien a través de una evaluacion racional de la necesidad relativa.
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De manera similar, los gerentes individuales con frecuencia participan en
discusiones entre si acerca de las decisiones politicas correctas. Las luchas de poder y
la formacién de coaliciones se constituyen en las mayores consecuencias de estos
conflictos y forman, en realidad, parte en la administracion estratégica.

El cambio estratégico tiende a destacar tales luchas, pues por definicion toda
modificacion ocasiona la alteracion de la distribucion de poder dentro de la organizacion.
Por ello es por lo que se deben analizar las fuentes del poder y conflicto organizacional,
y estudiar como esos factores pueden causar inercia organizacional, la cual puede inhibir
el cambio estratégico necesario. Por ultimo, se debe examinar cOmo puede una
organizacion manejar los conflictos para cumplir su mision estratégica e implementar el

cambio.

3.13. Ciclo de laretroalimentacion

El ciclo de retroalimentacion indica que la administracion estratégica es un proceso
permanente. Una vez implementada la estrategia, debe hacerse monitoreo de su
ejecucién con el fin de determinar hasta qué punto se logran realmente los objetivos
estratégicos. Esta informacién se devuelve al nivel corporativo a través de ciclos de
retroalimentacion.

En este nivel se suministra la siguiente fase de la implementacion y formulacion
de estrategias. Esta sirve bien sea para reafirmar las metas y estrategias corporativas
existentes o para sugerir cambios.

Por ejemplo, cuando se pone en préactica, un objetivo estratégico puede ser
demasiado optimista, y, por tanto, en la siguiente ocasion se establecen objetivos mas
conservadores. De manera alternativa, la retroalimentacion puede revelar que los
objetivos estratégicos eran alcanzables, pero la implementacion, deficiente. En este
caso, la siguiente fase en la administracion estratégica puede concentrarse mas en la
implementacion. Debido a que la retroalimentacion es un aspecto del control
organizacional, éste es un capitulo de significativo interés, por lo que se recomienda
estudiar y disefar prolijamente los sistemas de control, y si fuera posible, implementar
un Tablero de Control. (Henderson, 2002).
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3.14. Alcance de la seleccion de la estrategia

La gestion es un término importante, engloba todo el acervo de conocimientos sobre la
ciencia administrativa ya que mediante ella se desarrolla la accién no solo de administrar
y cumplir las cuatro fases del proceso administrativo que determino Henry Fayol, abarca
otros elementos para lograr los objetivos propuestos, incorpora la estrategia, la mirada
al futuro mediante la vision y mision, debe entender el presente con las influencias del
entorno y el contexto, debe proyectar diversos escenarios futuros entre los mas
importantes aspectos.

Este despliegue no solo de conocimientos sino de la accién holistica se la entiende
como gerenciamiento 0 managment, término que muestra el desempefio, conocimiento,
experticia de los que dirigen la empresa y deben contar con estas principales virtudes
para ser un profesional de negocios y de empresas.

El concepto de gestién empresarial ha evolucionado en la medida que el hombre
ha avanzado en la consecucion de nuevas tecnologias y relaciones para el mejoramiento
de nuevos productos y servicios, buscando satisfacer a los clientes, también busca a
través de las personas, mejorar la productividad y la competitividad de las empresas o
negocios.

El que esta de responsable de la gestion se ve influenciado por diversos factores
complejos sobre todo de caracter externo, los cuales le fuerzan a que esta accion de
gestionar sea dinAmica y en constante movimiento.

La gestion empresarial ya no se la considera como una actividad de carécter local
ni tampoco nacional, con la evolucion de la sociedad de informacion (TI) y conocimiento
se la debe considerar ahora como un asunto de indole mundial, de manera que pueda
afrontar el desarrollo de nuevas estrategias para la permanencia en el mercado nacional

y proyectar la penetracion en mercados internacionales.
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Existen tres acciones que los lideres a cargo de la gestion de una empresa deben
conocer y que para ocupar puestos directivos deben saber distinguirlos, estos términos
son: administracién, gestion y direccion. Por lo que, se exponen diferentes posiciones al
respecto de los dos ultimos términos dado que el primero ya fue desarrollado en parrafos
anteriores.

La gestion empresarial pone énfasis, no tanto en la organizacion de los recursos
(administracién), como en la planificacion de los procesos para alcanzar los objetivos de
la organizacion. En este sentido, se la concibe a la gerencia como un cargo que maneja

lo estratégico de la organizacion. (Gémez, 2020).
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Conclusion

Al haber finalizado la investigacién del trabajo documental referente a la estrategia
empresarial, se llega a la conclusion que la administracion estratégica es fundamental
para las organizaciones porgue logra mejorar muchos aspectos dentro de la empresa
que permiten que la estructura organizacional sea solida, mas eficiente y eficaz al
momento de elegir estrategias que sean adecuadas para que la empresa llegue al éxito.

Se definen las generalidades de la administracidbn estratégica en las
organizaciones, los cuales son una herramienta clave para desarrollar las actividades
planteadas por la organizacion ya que sera mas efectivo la aplicacién y ejecucion de las
mismas, implementando los enfoques al momento de tomar decisiones de manera
objetiva y légica.

Se menciona los fundamentos y tipos de estrategias administrativas en las
organizaciones para entender y dar solucion a las necesidades de la empresa, aplicando
las diferentes estrategias para lograr los objetivos propuestos. También es de mucha
importancia saber analizar que lineas de accién se aplicaran para obtener una mejor
formulacién y eleccion de la estrategia.

Se identifica el estudio, planteamiento y seleccion de la administracion estratégica,
al realizar un estudio de la empresa por medio de un analisis FODA, encontrando los
desafios y oportunidades que puedan ser de mucha ayuda para el fortalecimiento de la
empresa. Con este estudio se pueden formular los planes de la organizacion para
resolver los problemas que esté enfrentando la empresa a corto plazo, también a través
de la formulacion se disefian estrategias para tener diversas alternativas estratégicas
gue ayuden a resolver las debilidades encontradas en la empresa y por ultimo se tiene
gue elegir una estrategia aplicando las medidas necesarias lo cual esto ayudara a

determinar el logro de los objetivos de la organizacion.
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