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. Introduccién

La presente investigacion tiene como fin presentar los hallazgos realizados a partir de una
profunda revision de investigaciones previas dentro de la linea del desarrollo digital y el
género. Se resaltan en ella los temas actuales de mayor discusion relacionados al
desarrollo econémico, social y politico. Dada que la discusién en este campo es sumamente
extensa, a través de esta investigacion se pretende ilustrar algunos de los asuntos mas

debatidos por los investigadores actuales a nivel internacional.

Actualmente, el uso de la tecnologia digital esta influenciando diversos aspectos del
funcionamiento social, como lo es la economia, las decisiones politicas, y la participacion
activa de la sociedad. Sin embargo, algunos grupos de actores son marginados por falta de
acceso al mismo, tales como personas con discapacidades, jovenes, mujeres y sectores

pobres.

En Nicaragua, existe un Gobierno que promueve politicas publicas con consciencia de
igualdad, que pretenden reducir las brechas entre estos grupos, heredadas de un sistema

socioecondmico basado en la desigualdad y la explotacion.

Uno de los mayores sectores de inversion actual en el pais es la Economia Creativa, que
desde la observacién empirica se puede decir que las mujeres son protagonistas
predominantes. Por esta razén, la presente investigacion se centrara en las mujeres
propietarias de startups, que estén integradas a los programas del Ministerio de la
Economia Familiar, Cooperativa y Comunitaria de Managua, durante el dltimo trimestre del
afo 2020. Esta es una investigacion cualitativa, centrada en la recoleccion de datos a través

de entrevistas a profundidad con actores clave involucrados en el proceso que se estudia.



[I. Antecedentes

Se consultaron los siguientes antecedentes para la realizacién de la presente investigacion,
entre los trabajos que estudiaban un fenémeno similar al planteado aqui, estaba “Las TIC
para la igualdad”, elaborado por Cabero, J., Cérdoba, M., y Fernandez, J. M. (2010). Donde
los autores presentan un conjunto de TIC aplicables en contextos educativos para el
alumnado que presenta alguna necesidad especifica de apoyo educativo justificando, a lo
largo de toda la obra, la importancia de su uso con una finalidad crucial en estos momentos
de crisis e incertidumbre. Este libro puede ser visto como un manual de materiales,
recursos, medios, estrategias y ayudas tecnoldgicas para la atencion educativa de
alumnado con necesidad especifica de apoyo educativo, o también, como una oportunidad
para reflexionar y tomar conciencia de la importancia de conocer, adaptar y utilizar las TIC

como medios para conseguir una igualdad de oportunidades dentro de las escuelas.

También, se consulté “TICs para la igualdad: la brecha digital en la discapacidad”, realizado
por Almenara, J. C., (2008). En la que el autor propone que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion pueden ser de gran ayuda para las personas con diferentes
tipos de déficit. En el articulo se analizan las posibilidades que las mismas tienen para estos
sujetos de forma general y particular. Finalmente, reconoce que una posible solucion seria
la creacién de programas concretos en funcién de las necesidades de cada sujeto. Ademas,
tomar decisiones para la configuracion de los programas, haciendo uso del internet, para

gue sean utilizables por otros sujetos.

Finalmente, se tomé como referencia un dltimo trabajo realizado por Plaza, A. H., (2007),
titulado “Uso Social de TIC con perspectiva de género”. En el documento, la autora habla
sobre las oportunidades que se abren a las mujeres cuando se implementan estrategias

gue permiten el acceso viable a las TIC. Sin embargo, también identifica algunas de las



implicaciones negativas que pueden conllevar estar estrategias tecnoldgicas, como la

reproduccion de estereotipos y conductas opresoras.



[1l. Justificacion

La agenda de inclusidn digital tiene como objetivo cerrar la brecha que existe en el acceso,
obtencion, informacion de rapida evolucién y servicios de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC), especificamente refiriéndose a teléfonos celulares y el internet. Es
un aspecto primordial para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ya que ambos
tienen como fin transversal la idea de “no dejar a nadie atras”. Las ganancias potenciales
del uso de la tecnologia son altas, sin embargo usualmente no se considera de esa manera,

especialmente para las mujeres y nifias (World Bank, 2016).

En Nicaragua existe un Gobierno que pretende aplicar politicas que brinden a la poblacién

una calidad de vida alta y en igualdad, sin distingo de raza, religion, cultura, ni sexo.

Sin embargo, nuestro pais -y el mundo- ha heredado una cultura de desigualdad e
injusticias, producto de un sistema econdémico basado en la explotacién de muchos, para el

enriquecimiento de unos pocos.

Esta investigacion pretende enfocarse en el derecho a la independencia econdémica que
reside en todo ser humano, sin importar su condicién biolégica. Desde la linea de

investigacion xxxxxxx de la Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua.

Finalmente, se pretende estudiar de qué manera beneficia o perjudica a la independencia
econémica de la mujer nicaragliense emprendedora, el tener acceso a las TIC y el buen

manejo de herramientas del marketing digital en empresas startups dirigidas por mujeres.



V. Planteamiento del Problema

La digitalizacion esta transformando las actividades econ6micas con el surgimiento de
nuevas industrias (p. €j. inteligencia artificial), nuevas tecnologias (p. €j. la nube), nuevas
formas de trabajar (p. €j. la “gig economy”) y mas oportunidades para la comunicacion (p.
ej. conectar pequefios negocios con el mercado global). Por otra parte, la digitizacion es
cambiando la manera en que los productos y servicios son producidos, distribuidos, y
exportados al exterior. La economia digital es “inteligente”, impulsada por datos, y es una
“‘economia del aprendizaje”. Mientras mas informacién esta disponible y accesible, las redes
pasan “de ser una herramienta para la conexién, a ser una fuente de innovacion”. (Hanna,

2016, p.3)

Darle seguimiento al ritmo acelerado del desarrollo digital es un reto multifacético y enorme,
con palancas politicas a través de un espectro de areas, que incluyen: infraestructura,
educacioén y desarrollo de habilidades, mercado laboral, competencia, ciencia, tecnologia e

innovacién, asuntos fiscales, comercio y politicas empresariales, etc. (UNCTAD, 2017, p.5).

Es de conocimiento general que la mujer ocupa una posicion limitada y reducida en todos
los procesos de desarrollo socio-econdémico, debido a una historia de opresién, persecucion
e invisibilizacion a aquellos proyectos liderados o protagonizados por mujeres a lo largo de

la historia.

La mujer nicaragliense esta atada también por estos lazos politico-culturales que limitan su
desarrollo personal, y su independencia econdmica. Sin embargo, existen politicas
enfocadas a la restitucion de los derechos humanos, que se han visto opacados por la

condicion incontrolable y biol6gica de nacer mujer.
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La presente investigacion plantea que existe una influencia del acceso y manejo de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en el desarrollo socio-econémico de las

mujeres nicaragienses emprendedoras.

11



V. Objetivos

5.1. General

Identificar las implicaciones del uso de las TIC y herramientas del marketing digital en el

desarrollo socio-econémico de las mujeres propietarias de startups integradas al MEFCCA.

5.2. Especificos
e |dentificar las oportunidades que ofrece el acceso a las TIC y las
herramientas del marketing digital a mujeres propietarias de startups

dentro de los programas socioproductivos del MEFCCA.

e Valorar la experiencia de las mujeres integradas al MEFCCA sobre
su desarrollo socio-econémico gracias al uso aplicado de las TIC y
las herramientas del marketing digital en las startups de las que son

propietarias.

12



VI. Preguntas de investigacion

¢, Cudles son las implicaciones del uso de las TIC y las herramientas de marketing digital en

el desarrollo socio-econémico de las mujeres propietarias de startups dentro del MEFCCA?

¢, Qué oportunidades tienen las mujeres propietarias de startups dentro del MEFCCA, para

acceder a aparatos TIC y el manejo de herramientas de marketing digital?
¢,Como las mujeres dentro del MEFCCA valoran la experiencia en su desarrollo socio-

economico gracias al uso aplicado de las TIC y las herramientas de marketing digital en las

startups de las que son propietarias?

13



VIl. Marco Teorico

7.1. Como la economia digital interfiere en las vias del desarrollo
Actualmente, es de conocimiento general que el mundo est4 cambiando la forma en que la
gente, los negocios y los paises operan y se desarrollan, debido a una silenciosa revolucion
digital. Existen areas interdisciplinarias con extensas tematicas que discuten cuales son
estas tendencias. Sin embargo, existe un consenso muy limitado sobre el concepto o un
marco referencial que permita entender estas tendencias. Algunos se han enfocado en el
cambio cualitativo, por ejemplo, la denominada economia digital, mientras otros evaltan el

aspecto cuantitativo del cambio. Por ejemplo, el ritmo que lleva este desarrollo.

La nueva “economia digital” (o economia de la informacién) ha surgido debido a la
manera en que las tecnologias digitales han aumentado la cantidad de informacién
disponible, proporcionando un aumento de facil acceso y reduciendo costos. “Esto ha
facilitado la busqueda, emparejamiento, y distribucion de la informacion, y contribuy6 a una
mejor organizacion y colaboracién dentro de los agentes econémicos -influenciando cémo
operan las empresas, como la gente busca oportunidades, y como los ciudadanos
interactuan con sus gobiernos” (World Bank, 2016, p.8). El aumento en el acceso a las TIC
permite a muchas personas acceder a servicios e informacion que previamente estaban
fuera de su alcance, por ejemplo en las zonas rurales, o personas con alguna discapacidad.
Ademas, las nuevas conecciones, sensores Yy aplicaciones generan informacion
automaticamente, que provee una gran cantidad de informaciéon para futuras

investigaciones.
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Las ganancias potenciales de las tecnologias digitales son altas. El Banco Mundial
(2016, p.5) argumenta que el mayor potencial de “dividendos digitales!” seran: el
crecimiento econdmico - por la manera en que las tecnologias ayudan a los
emprendimientos a ser mas productivos; trabajos - proporcionando mejor acceso a
oportunidades de empleos; y servicios - por el crecimiento de las capacidades
gubernamentales de brindar mejores servicios publicos. Cada vez mas personas, empresas
y gobiernos alrededor del mundo estdn ganando acceso a, y estdn haciendo uso de,
tecnologias digitales. En los paises en vias de desarrollo, la posesién de un teléfono mavil
alcanzaba un porcentaje del 80% en 2015, con un crecimiento estable (World Bank, 2016).
Mientras, la penetracién global del internet se espera que alcance el 50% en 2017,
aumentando del 20% que habia hace una década (A4Al, 2017). En niveles micro? y mesos?,
las tecnologias digitales puede que permitan mayor acceso a servicios e informacion, por
ejemplo para zonas rurales o personas discapacitadas (World Bank, 2016). Es evidente,
ademas, que las TICs contribuyen al crecimiento general del ritmo y escala del desarrollo
global, sin embargo, el impacto es mixto y disparejo, por lo tanto, usualmente pasa

desapercibido (World Bank, 2016, p.5).

La extension y velocidad del desarrollo digital es desigual y contribuye a vias
desiguales de desarrollo (UNCTAD, 2017). A nivel general, se ha revelado que el
desarrollo digital estd profundizando viejas brechas en el desarrollo (por ejemplo, de
género, ingreso, divisiones urbano-rurales), y creando algunas brechas modernas (por
ejemplo, la edad), y a la vez podria estar re-balanceando algunas divisiones (por ejemplo,

las discapacidades) (Hanna, 2016, p.3). Esta imagen estd mas enfocada en el meso- y

! Los dividendos digitales, es decir, los beneficios mas amplios en términos de desarrollo derivados
de la utilizacion de estas tecnologias. (World Bank, 2016)

2 Este nivel aborda el analisis de las interacciones de cada una de los estudiantes, de forma
independiente, e incluso grupal. (UNESCO, 2012)

3 Opera a nivel de institucion mediante la Inteligencia de Negocios (Business Intelligence). Es
objeto de este nivel, entre otros aspectos institucionales, la mejora de los distintos procesos
educativos a nivel de institucion, toma de decisiones estratégicas de negocio o descubrir aquellos
cursos mas efectivos/funcionales. (UNESCO, 2012)
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micro- nivel, y los andlisis necesitan tener un contexto especifico. Los nativos digitales, o

aguellas personas que adoptan las tecnologias digitales de manera temprana, tienen

ventaja competitiva. Por su lado, aquellos que son lentos o tienen dificultad para adoptar

tecnologias digitales enfrentan mayores amenazas a su desarrollo. “Existe un riesgo de que

la digitalizacién nos llevard a una polarizacion aumentada y ensanchara ingresos

desiguales, ya que las ganancias de productividad pueden acumularse principalmente a

unos pocos, que serian de previo individuos habilidosos y valiosos” (UNCTAD, 2017, p.1).

Estos escenarios mezclados sugieren gue el desarrollo digital no esta Ginicamente alterando

las vias de desarrollo, sino que permite la continuacion de obstaculos y divisiones que han

existido de siempre.

Las tecnologias digitales promueven el desarrollo basado en tres mecanismos: inclusién,

eficiencia e innovacion, segun el World Bank (2016, p.2, 9-10) (Figura 1):

Figura 1: El internet promueve el desarrollo a través de tres mecanismos principales

Fuente: (World Bank, 2016: 9)

TECNOLOGIAS
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Blusqueda

Automatiza

Escalas
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Inclusion (World Bank, 2016,

v

p.10-11):

v

e “Al reduciendo el costo para adquirir la informacién, y hacer dicha informacion

mas accesible transparentemente, las tecnologias digitales pueden hacer

posibles nuevas transacciones”
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“Los registros de teléfonos moviles, los negocios electronicos de empresa a
empresa, la economia colaborativa, la reputacién en linea de mecanismos, y
los sistemas de identificacion digital, todos ayudan a superar las barreras de
la informacion”.

“Si bien hacen que el mercado sea mas eficiente, el mayor beneficio parece
ser sus efectos de creacion de mercado: expansion del comercio, creacién de
empleos, y el incremento de acceso a servicios publicos - y asi, promover la

inclusion”.

Eficiencia (World Bank, 2016, p.10-11):

“Tal vez el mayor impacto ha sido en las transacciones que existian antes de
la llegada del internet, y que ahora son mas rapidas, mas baratas, o mas
convenientes para sobrellevar”

“El dramatico decremento en el precio de las tecnologias digitales ha llevado
a los gobiernos y comercios a reemplazar los factores existentes - capital
laboral y no relacionado con las TIC - con Capital TIC y automatizar algunas
de las actividades”.

“Las tecnologias digitales aumentan los factores no sustituidos y los hacen
mas productivos. Ayudan a los Administradores a supervisar mejor a los
trabajadores, los politicos monitorean de manera mas efectiva a los
proveedores de servicios y los trabajadores usan la tecnologia para ser mas

productivos, y de esta forma aumentar el rendimiento de su capital humano”.

La inclusion de las TIC dentro de la dinAmica econdmica mundial, conlleva una gran ventaja

para aquellos que tengan acceso a dicha tecnologia, especialmente para las pequefas y

medianas empresas, a quienes representa una via para competir en un mercado amplio, a

bajo costo. Sin embargo, como se ha explicado detalladamente con anterioridad, esta

dinamica econdmica también representa grandes amenazas para los emprendimientos que

no tienen acceso a las TIC, creando desigualdad en la dinamica econémica.

17



En Nicaragua, esta brecha estd muy pronunciada, debido a los indices de pobreza y la baja
calidad en la educacioén, que siempre ha sufrido el pais, incluso después de trece afios de
politicas publicas con implicaciones sociales y econdmicas, que han disminuido
considerablemente estos indices. A dia de hoy, todavia existen grandes deficiencias en

cuanto a la educacion tecnoldgica, y el propio acceso a la propiedad de dispositivos TIC.

Una de las principales iniciativas promovidas por el Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad
Nacional, fueron los parques Wifi, que pretendia llevar conexion a internet de alta velocidad

a las familias nicaragiienses, brindando acceso gratuito y cémodo.

La alta calidad del servicio se debe a la fibra éptica, la Empresa Nacional de Transmision
Eléctrica (ENATREL) extendi6é su red de ultima milla en la capital nicaragiiense, de esta
manera se consiguié transportar datos a los parques desde las subestaciones, donde se
encuentran los routers. Para que este proceso se realice, existen unos hilos disponibles,
siguiendo la ruta logica y fisica, para enrutar las mufas o cajas de empalme hasta donde se
instalan las antenas (ENATREL, 2016). El objetivo de los parques wifis es la democratizaciéon
del acceso al internet, para cualquier propdsito que el usuario sienta necesario. La sefial se
extiende cerca de 150 metros alrededor del parque donde el Punto de Acceso esta
configurado. En Nicaragua, los asentamientos se desarrollan usualmente alrededor de los
parques, por esta razén, es posible encontrar pequefios negocios (p. ej. distribuidoras,
pulperias) cerca de estas zonas, e incluso dentro de la extension del parque. De tal manera,
que la colocacion de Puntos de Acceso completamente libres permite a los usuarios usar las
TIC para el impulso de la economia comunitaria, promoviendo sus pequefios

emprendimientos.

18



7.2. La brecha de género presente en la economia digital

Divisiones de género que persisten y en algunos contextos, incluso aumentan. Es 14%
menos probable que una mujer posea un teléfono mévil en comparacion a los hombres,
dentro de los paises de bajo y medios ingresos (GSMA, 2015). Globalmente, la proporcion de
mujeres utilizando el internet alrededor del mundo es 12% mas baja que la proporcion de
hombres (ITU, 2017, p.3). Mientras la brecha de género en el acceso a internet ha disminuido
en la mayoria de regiones desde el 2013, en Africa ha incrementado. En Africa, la proporcion
de mujeres usando el internet es 25% mas baja que la proporcién de hombres (ITU, 2017,
p.3). La naturaleza de estas divisiones de género tiene sus raices en inequidades de género
estructurales, y es necesario continuar investigando para entenderla en su contexto

especifico. (Steeves & Kwami, 2017, p.176).

Debido a que este segmento tiene un campo muy amplio, esta seccién pretende ilustrar el

potencial de las tendencias, oportunidades y riesgos en 5 areas principales.

7.2.1 Tendencias, oportunidades y riesgos de la economia digital

Existen numerosas posibilidades de desempefio econémico que han nacido y son posible
solamente gracias al implemento de la economia digital. Estas oportunidades abren puertas
a sectores que anteriormente no tenian la posibilidad de aportar a la sociedad como
colaborador activo en el mercado laboral (p. ej. amas de casas, ex-privados de libertad,
personas con discapacidades fisicas). Los dos formatos que abordaremos seran la ‘gig
economy’ y las ‘startups’, las cuales son actividades de produccion socio-econdémica que

permiten el desarrollo de los grupos marginados.
Trabajos y empleos
Las tecnologias digitales pueden reducir la brecha de género en participacion de fuerzas

laborales, mediante la flexibilizacion de los acuerdos laborales, conectando a la gente con el
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trabajo y generando nuevas oportunidades — por ejemplo, en el trabajo en linea, comercio
electrénico, y la ‘gig economy’ (World Bank, 2016, p.134; UNCTAD, 2017). El internet dispara
los ingresos de las mujeres y el potencial de los ingresos. Una investigacion de Intel
Corporation (2013, p.12) basada en extensas entrevistas y encuestas con 2,200 mujeres y
nifias en zonas urbanas y periurbanas de Egipto, India, México y Uganda, arrojé que cerca
de la mitad de las entrevistadas utilizan el internet para buscar y aplicar a trabajos, y el 30%
utiliza el internet para ganar un ingreso extra. Las mujeres son mas propensas a beneficiarse
de un empleo no enfocado en una rutina, y lejos del trabajo fisico. El rango de la participaciéon
de mujeres en trabajos especializados en TICs es muy bajo (UNCTAD, 2017). Los cambios
impulsados por la tecnologia en la demanda de habilidades pueden reducir las brechas

salariales, especialmente entre los méas educados (World Bank, 2016, p.134).

Gracias al rapido surgimiento global de la denominada “gig economy™, las empresas
centradas en la tecnologia han desarrollado plataformas que vinculan directamente a los
compradores de un servicio (clientes) y a los proveedores del servicio (trabajadores) (Hunt &
Sarwar, 2017, p.13). Dentro de esto, hay diferentes modelos — el “corwdwork” (trabajo
colaborativo online) es cuando las tareas estan comisionadas y se llevan a cabo virtualmente
via Internet (Hun & Machingura, 2016, p.10). Por otro lado, la “on-demand economy”
(economia por demanda) es cuando tareas especificas son llevadas a cabo de manera local,
con el comprador del servicio y el proveedor del servicio establecidos en el mismo lugar fisico
(Hunt & Machingura, 2016, p.10). A la fecha, mucha de la literatura enfocada en la “gig
economy” y el trabajo digital, lo han abordado como un desarrollo econémico estratégico para
generar empleos en los lugares que se necesitan, pero hace falta ver el asunto de manera
global, por ejemplo, examinar como esta forma de empleo afecta los modos de vivir de los

trabajadores (Graham, Hjort & Lehdonvirta, 2017).

4 Aplicado al mundo laboral, el concepto alude a los trabajos esporadicos que tienen una duracion
corta y en los que el contratado se encarga de una labor especifica dentro de un proyecto. (Iglesias
Otero, 2018)
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La gig economy ha aumentado la flexibilidad tanto para trabajadores como empleadores. Sin
embargo, este trabajo es normalmente infra-remunerado, inestable y ad hoc especialmente
para trabajadores menos habilidosos y grupos marginados/discriminados (Hunt & Sarwar,
2017, p.13). Un multianual con trabajadores digitales en Africa Sub-Sahariana y en el Sudeste
de Asia, identific6 cuatro principales preocupaciones para los trabajadores digitales: el
negocio del poder, la inclusion econémica, la cadena de valores intermediada, y el
mejoramiento (Graham, Hjorth & Lehdonvirta, 2017). La investigacion también identifica
cuatro estrategias amplias para mitigar estas preocupaciones, y mejorar las condiciones de
trabajo y de vida de los trabajadores digitales: esquemas de certificacion, organizacion de los
trabajadores digitales, estrategias regulatorias y control democratico de las plataformas de
trabajo en linea (Graham, et al, 2017). Un estudio de las oportunidades de la gig economy
entre mujeres sirias refugiadas en el mercado laboral de Jordania, identificé que enfocandose
en los siguientes retos, hace mas beneficioso el trabajo “gig”: mejorar el acceso digital,
proporcionar capacitaciones en habilidades y proteccién a trabajadoras, y asegurar la
seguridad - especialmente en la posicién de vulnerabilidad que sufren las mujeres refugiadas

(Hun, Samman & Mansour-llle, 2017, p.6).

La ‘gig economy’ le da una oportunidad a aquellos grupos que no pueden costear la
sostenibilidad de la vida diaria basado en un salario convencional. También, ha permitido el

nacimiento de otras fuentes de actividad econémica, como las denominadas ‘startups’.

Las startups son un modelo de empresas que pretenden alcanzar un alto nivel de proyeccion,
apoyandose principalmente en el uso de la tecnologia en su construccién y desarrollo (Revista
Digital Universitaria, 2014, p. 2). Sin embargo, no todas las nuevas compafiias que se fundan
son ‘startups’. Millones de empresas son fundadas anualmente en los Estados Unidos, y la
mayoria son de servicios (p. ej. restaurantes, barberias, plomeros, y similares). Estas
empresas no cumplen los requisitos para ser startups, excepto en unos pocos casos

excepcionales. Sin embargo, un motor de busqueda si es una startup. (Graham, s.f, p. 1).
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Otra particularidad de las startups, ademéas del uso de la tecnologia y su crecimiento
acelerado, es que en ellas participan muy pocas personas aunque su impacto, una vez
posicionadas, puede llegar ser global (Revista Digital Universitaria, 2014, p. 2). Tomemaos por
ejemplo a Google. Google no crecié hasta ser el monstruo cibernético de la actualidad gracias
Unicamente al trabajo duro de los creadores o0 a la suerte, Google planteaba una idea diferente

e innovadora desde la concepcion de la idea misma (Graham, s.f, p. 1).

En Nicaragua, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién son aplicadas por el
Gobierno de Reconciliaciéon y Unidad Nacional (GRUN a partir de ahora), para mejorar la
calidad de la educacion, la salud, la productividad y el fortalecimiento de las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES). Y ademas, para hacer cumplir la democracia participativa en
el gobierno cristiano, socialista y solidario de Nicaragua (Gobierno electrénico). (GRUN, 2013,

p.115)

Sin embargo, el uso de las TIC en Nicaragua es aun incipiente. Muchas empresas, sobre todo
las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), no ven la necesidad del uso de las
TIC. Hay una escasa presencia web y de uso de correo electrénico, asi como de otras
aplicaciones y servicios mas avanzados (p. €j. e-learning, comercio electronico, etc.);
infraestructura TIC y de equipos TIC es insuficiente y desigual entre las distintas regiones del
pais; el acceso a internet es aun limitado; y los altos precios de banda ancha, es uno de los

principales obstaculos para la extension de las TIC (GRUN, 2013, p.116)

La economia on-demand por el trabajo doméstico esta creciendo velozmente en los paises
en vias de desarrollo, y es ampliamente dominada por mujeres (alcanzando el 80% de los 67
millones de trabajadores domésticos en el mundo). Hun y Machingura (2016, p.6) identifican

multiples oportunidades y riesgos para esta area, incluyendo:

e Las plataformas “on-demand” (en las que un usuario paga por un servicio,
Unicamente cuando hace uso de este) ofrecen algunos beneficios a las

trabajadoras domésticas, tales como la eleccion de los horarios de trabajo, el
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registro de las horas trabajadas y los salarios ganados, y potencialmente mejor
remuneracion, comparada con otras formas de trabajo doméstico.

e Aunque se pueden identificar algunos beneficios para las trabajadoras
domeésticas, la economia por demanda representa una amenaza al acceso a
un trabajo decente para las trabajadoras domésticas - p. €j. ingresos bajos e
inestables, discriminacion, mayor afianzamiento de las relaciones de poder
desiguales con el sector de trabajo doméstico tradicional, y la erradicacion de
la labor y proteccién social establecidas.

e |as companias “on-demand” se han adaptado notablemente al contexto de los
paises en vias de desarrollo, al avanzar pasos para involucrar a los
trabajadores para superar las divisiones digitales y financieras.

e Eltrabajo doméstico por demanda est& apenas naciendo en los paises en vias
de desarrollo, lo que significa que no es demasiado tarde para regular los
estandares en favor de las trabajadoras. Esto demandaria esfuerzos
proactivos de las compaifiias de crear politicas internas con buenas practicas,
tanto como a los gobiernos, para asegurar una agenda politica, legal, practica

e investigativa sobre la temética.

Es por esta razén que en Nicaragua existe todo un marco juridico que protege los derechos
de la mujer, y es también un eje principal para las politicas de Gobierno. Desde el Gobierno
Nacional se trabaja para formular, promover, coordinar, ejecutar y evaluar politicas, planes,
programas y proyectos gubernamentales, que garanticen la participacién de las mujeres en
el proceso de desarrollo econémico, social, cultural y politico del pais, facilitando que en los
planes nacionales la poblacion femenina tenga presencia activa en sus etapas de
elaboracion, implementacién y evaluacion, a fin de asegurar a las mujeres una efectiva
igualdad de oportunidades en el desarrollo del pais, asi como al acceso y control de los

recursos y beneficios que se deriven del mismo (GRUN, 2013, p. 95).
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7.2.2 Prestacién de Servicios

Las innovaciones en las Tecnologias Digitales pueden potencialmente sostener un mejor
acceso a la prestacién de servicios publicos, incrementando la calidad a través de la
eficiencia, y un mejor seguimiento y orientacion. El acceso a los servicios puede ser reforzado
por el incremento de métodos de registro electrénico en los bancos, electricidad, servicios de
salud, y a través de la divulgacién gubernamental de informacion -p. ej. a través de mensajes
de texto o proporcionando informacion en linea. La calidad de los sistemas puede aumentar
con la simplificacion de la recaudacion y cumplimiento de los impuestos. - p. €j. llenando
formularios electrénicos para pagar los impuestos, y el rastreo electrénico de la actividad de
los negocios; y el monitoreo digital para reducir el absentismo del personal del sector publico.
La digitizacion incrementa las posibilidades para la recoleccion, procesamiento vy
almacenamiento de datos. Esto también se respalda por las mejoras en la estandarizacion de

datos (Gupta et al., 2017, p.3-4).

Las soluciones moviles y digitales pueden facilitar grandemente la inclusion financiera para
pequefias y micro empresas. Comparadas a los hombres, las mujeres emprendedoras en
economias en vias de desarrollo tienden a estar en desventaja en cuanto al acceso a
financiamientos, limitaciones de tiempo, movilidad, e incluso acceso a habilidades y
formacion. EI E-Commerce y las soluciones digitales podrian ayudar a superar algunas de
estas barreras -p. ej. a través de los servicios en la nube y el financiamiento colectivo en
plataformas en linea (UNCTAD, 2017, p.45). Las mujeres son menos propensas a acceder a
servicios financieros, y particularmente menos via tecnologia mévil (Hunt & Samman, 2016,

p.19).

Mundialmente, cerca de 2.5 billones de personas no tienen identificacion oficial, esto afecta
particularmente a las mujeres de las areas rurales de Africa y Asia, y a los nifios y nifias cuyo
nacimiento no ha sido registrado. La falta de identificacidon es una barrera inmensa para el

acceso al bienestar, educacién, y servicios financieros (Daha & Gelb, 2015). Esto tiene una
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gran importancia en la dimension del género, ya que las mujeres son menos propensas que
los hombres a tener una identificacién oficial, y son mas propensas a buscar servicios de
bienestar y educacion para sus familias. Una iniciativa implementada por algunos gobiernos,
llamada Blockchain proporciona registros de identidad permanentes e inmutables para

ciudadanos y negocios.

7.2.3 Normas y valores sociales

La brecha de género en el acceso, la propiedad y el uso se deben a un complejo conjunto de
normas sociales, socio-econémicas y barreras culturales que afectan negativamente a
mujeres y nifias. Incluso cuando las mujeres son duefias de teléfonos celulares, hay una
significativa brecha en el uso. Se ha demostrado que las mujeres usan los teléfonos con
menos frecuencia e intensidad que los hombres, especialmente en servicios mas avanzados
como el internet mévil. En la mayoria de los paises, menos mujeres que hombres que poseen
un celular dicen usar mensajes y 8 servicios de informacién, ademas de la voz. Sin una
intervencion dirigida de parte de las industrias de telecomunicaciones, responsables politicos,
y otras partes interesadas, la brecha de género en la propiedad y uso es improbable que se

cierre de manera natural por si misma (GSMA, 2015, p.6).

Las normas sociales influyen en el acceso y el uso de la tecnologia mavil por parte de las
mujeres y, a menudo, contribuyen a que las mujeres experimenten barreras respecto a la
propiedad y el uso de teléfonos mdviles con mayor intensidad que los hombres. El costo
contindia siendo la barrera mas grande sobre todas las demas para poseer y usar un teléfono
movil, particularmente para las mujeres que tienen menos independencia econémica que para
los hombres. La seguridad y el acoso también surgen como una de las 5 principales barreras,
y una preocupacion clave para las mujeres. Las mujeres también mencionaron problemas en
la prestacion de servicios (la calidad y cobertura de la red, ademas de la confianza en el
agente u operador) y también conocimientos técnicos y la seguridad como barreras

principales. Las barreras sistémicas, incluyendo la falta de informacién desglosada por género
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en todos los niveles (p. ej., suscriptores mdviles, estadisticas nacionales) y la division
inconsciente entre organizaciones, ha mantenido el foco lejos de las mujeres, y alimentado la

brecha de género en la propiedad y uso (GSMA, 2015, p.6).

Las tecnologias digitales y los espacios para usarlos estan divididos por género. Los internet-
cafés en paises en vias de desarrollo estan normalmente dominados por hombres y chicos,
y las chicas y mujeres son desanimadas a entrar. Con una conectividad a internet en
incremento en las &reas urbanas, muchos nifios tienen acceso a computadoras en los
internet-cafés, sin embargo las nifias son excluidas de entrar, ya sea explicitamente o
implicito por el estigma. Los hallazgos también demuestran que los jovenes varones tienen
mayores recursos econémicos para gastar en los café, mientras que de las niflas se espera
que contribuyan a la familia mas con tiempo que con dinero (si acaso tienen ingresos)

(Steeves & Kwami, 2017, p.185).

7.2.4 Gobierno Electrénico y la participacion en linea

Las investigaciones reconocen oportunidades para gobiernos electrénicos con servicios
sensibles al género para abordar la brecha de desarrollo digital del género y promover el
empoderamiento ya que puede facilitar el desarrollo y el intercambio de contenido relevante
(p. €j. informacién sobre salud); crear espacios de discusion “seguros” en linea; apoyar a las
mujeres para retar las normas tradicionales y construir relaciones pares; y crear confianza
para participar en el mercado laboral (Intel Corporation, 2013, p.15; UNESCAP, 2016).
UNESCAP (2016, p.3) identifica los siguiente elementos para promover politicas y programas

de gobiernos electronicos sensibles al género:

e Para promover una mejor prestacién de servicios: un balance entre los procesos
digitales y la mediacion humana; invertir en capacidades de conectividad e
informacién, y administracion de la informacién con perspectiva de género para

balancear la transparencia y la privacidad.
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e Para promover una mejor capacitacion ciudadana: disefar tecnologia que expanda
las opciones y la participacion de las mujeres en las estructuras de gobierno; y
trabajadores de primeras filas para respaldar el conocimiento y confianza en las
prestaciones de servicios digitalizados.

e Para promover una mejor conectividad: modelos que promuevan una participaciéon
significativa en linea de las mujeres; y acceso subsidiado y seguro a espacios publicos

para incluir a todas las mujeres.

A pesar de los potenciales beneficios, UNESCAP (2016, p.3) determina que las politicas y la
implementacion de los gobiernos electronicos normalmente no consideran los elementos
diferenciados por el género para acceder a, y el impacto de, las TIC (UNESCAP, 2016, p.3).
Esto saca a la luz una amplia critica sobre que la mayoria de las investigaciones de los
proyectos ICT4D (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para el Desarrollo, por
sus siglas en inglés) todavia no integran un analisis de género de modo significativo, y como
resultado, muchos proyectos fallan en abordar las necesidades de los destinatarios (Steeves
& Kwami, 2017, p.174-176). También, existe una necesidad de coleccionar, analizar y rastrear

informacién desglosada por género (Comision de Banda Ancha para el Desarrollo, 2017, p.9).

Desde el GRUN se pretende que, mediante las TIC, los nicaraglienses puedan usar los
dispositivos como teléfonos, computadoras personales e Internet para tener acceso a la
informacién del gobierno y a sus servicios. La adopcién planificada de las TIC mejorara la
habilidad del sector publico para proporcionar servicios efectivos y eficientes, tanto al sector

privado como a la ciudadania (GRUN, 2013, p.118).

El Gobierno Electrénico del GRUN, es una de las politicas que continta en crecimiento a dia
de hoy, transversalmente con otras instituciones miembros, para disminuir las divisiones de
acceso a la tecnologia. De tal manera, se espera que el gobierno electrénico promueva el

desarrollo de servicios que permitan un acceso a la informacion y la agilizacion de tramites

27



dentro de todas las instituciones publicas. Se pretende trabajar bajo las siguiente linea de

accion (GRUN, 2013, p.118)

e Ampliar y mejorar los servicios para tramites e informacién de Gobierno en linea para
gue cada vez un mayor numero de tramites se puedan realizar por esta via. Estos
mecanismos deberan ampliarse a niveles municipales para volver, a su vez, mas
eficiente la gestion territorial.

e Promover la creacion de ventanillas Unicas en diversas areas, como mecanismos de
reduccion de tramites, promocién de negocios e inversiones y mejor acceso de la
poblacion a servicios.

e Se implementara el uso de la firma electrénica, habiéndose dado el primer paso para
esto con la aprobacion de la Ley No. 729 Ley de Firma Electrénica y su reglamento,
ademas se fomentara el comercio electrénico en el pais.

e El Gobierno nicaragliense hara uso de las TIC para optimizar sus funciones haciendo
interoperables sus sistemas y bases de datos.

e La infraestructura para la conectividad debera ser asequible y tener amplia cobertura
en la geografia nacional, con ancho de banda acorde con los requerimientos de las
aplicaciones de los sectores productivo, de la educacion, de la salud, del medio
ambiente, de la investigacion y de la academia, en ese sentido, el Gobierno buscara
alianzas con el sector privado para promover el desarrollo de la infraestructura

adecuada para el uso de las TIC.

7.2.5 Habilidades y educacién

Las investigaciones también enfatizan que mientras el acceso a internet es clave, no es
suficiente para mejorar el desarrollo digital y la inclusion de los grupos marginados. Otras
areas complementarias son necesarias para que estos ea abordado, incluyendo: educacion
digital - la habilidad de usar las TICs para encontrar, evaluar, crear y comunicar informacion,

requiere habilidades tanto cognitivas como técnicas; e-skills (habilidades electronicas) - la
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habilidad de usar y desarrollar TIC para participar adecuadamente en un ambiente y una
economia que estd cada vez mas siendo dominada por el acceso a informacién habilitada

electrénicamente; y educacion general (Comision de Banda Ancha para el Desarrollo, 2017,

p.4).

Las mujeres y nifias tienden a tener menor grado de educacion y habilidades digitales. Por lo
tanto, mejorar la educacion y la confianza digital es determinada como un &rea de crecimiento
en tematicas de inclusién de género, esto significa: entender las necesidades de las mujeres;
invertir en educaciéon e iniciativas que construyan capacidades; desarrollar habilidades y
confianza en lo digital; promover educadores; y promover los roles modelos femeninos

(Comisién de Banda Ancha para el Desarrollo, 2017, p.9).

El GRUN trabaja desde 2016 en un Plan de Buen Gobierno, que dentro del aspecto
tecnoldgico, brinda acceso a dispositivos TIC y capacita en el manejo de ellos, tanto a nifias
y nifios desde las primeras etapas del proceso educativo. El Plan Nacional de Desarrollo
Humano expresaba que actualmente, las mujeres emprendedoras cuentan con poco
conocimiento de la importancia del uso aplicado de las TIC para sus empresas. Sin embargo,
con la educacion tecnolégica que brinda el GRUN, se trata esta problematica a largo plazo,
con la intencién de que las nifias de ahora tengan un mejor manejo de las TIC cuando sean
adultas emprendedoras. Se dispusieron de 2,142 tablets para 45,545 estudiantes
protagonistas, 51 laptops para 735 Docentes en Centros Educativos de Secundaria. Ademas,
80,000 estudiantes tendran conectividad a través de WiFi en 100 Centros Educativos. Se hizo
entrega de 6,838 equipos informéticos para apoyar la ensefianza y gestién educativa en los
Centros Educativos (2,004 Computadoras; 4,284 tablets; 531 impresoras; 19 data shows). Y
se instalaron 77 aulas digitales moviles con tablets y pizarras interactivas (GRUN, 2016), para

la democratizacion del acceso a la informacion de los nifios y nifias.
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7.3. Equidad de género en las Politicas Publicas Nicaragua

En Nicaragua existe un eje de trabajo transversal que incluye dentro de las politicas publicas
el progreso y desarrollo de la mujer y la juventud. Dos grupos que histéricamente han tenido
siempre una desventaja en la evoluciéon de la sociedad. En Nicaragua, durante los 16 afios
de corruptos Gobierno Neoliberales, nunca se les presté la atencion meritoria a estas dos
tematicas. Dejando a dos grupos claves de la sociedad en la negligencia y permitiendo el

aumento en las brechas de desarrollo.

Desde la toma de poder del Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional, se continu6 en la
implementacioén de la filosofia de equidad, herencia de la Revolucion Popular Sandinista. Esto
se ve reflejado en las politicas de gobierno establecidas por el GRUN, y en el enfoque
interinstitucional, multidisciplinario y transversal bajo el cual se idean las politicas publicas en

nuestro pais.

7.3.1 Ley 648, sobre laigualdad de derechos y oportunidades

Esta ley aprobada en el 2008 por el Presidente Daniel Ortega tiene como fin incluir el principio
de equidad, igualdad y justicia en todos los aspectos del funcionamiento de la sociedad
nicaraguense. Es decir, esta ley servira como condicion para todo proyecto de politicas
publicas que emerjan de todos los Poderes del Estado, gobierno regionales y municipales,

gue garanticen la efectiva igualdad entre hombres y mujeres (Ley 648, arto 1, p. 1)

La necesidad de esta ley surge de la condicién de inequidad en que viven algunos grupos

gue integran la sociedad nicaraglense.

‘las mujeres se encuentran en una manifiesta situacion de
desigualdad en los diferentes ambitos de la vida y ello esta limitando

el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales inherentes a la
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ciudadania y en consecuencia obstaculizando el desarrollo social y
econémico de la nacion. En este sentido, la Nacion nicaragliense
tiene el desafio de lograr la igualdad de derechos y la igualdad real
entre mujeres y hombres, prioridad que beneficia y debe involucrar a
toda la sociedad, en su avance y ademas exige la participacion de
mujeres y hombres en forma solidaria y respetuosa.” (Ley 648, IV, p.

1-2).

Gracias al implemento de esta ley, se asegura la participacion activa y equitativa de las

mujeres en la toma de decisiones para el desarrollo de la sociedad nicaraguiense.

‘los Poderes del Estado, sus 6rganos de administracion a nivel
nacional, los Gobiernos de las Regiones Autbnomas de la Costa
Atlantica, las municipalidades y las instituciones de creacion
constitucional promoveran las medidas necesarias, en el marco de la
ley de la materia, para establecer un porcentaje proporcional entre
mujeres y hombres para los cargos de eleccién nacional, regional,
municipal y del Parlamento Centroamericano, asi como en la
integracion de instancias de toma de decisiones de la administracion
publica y de los Gobiernos Regionales y Municipales.” (Ley 648, arto

9, p. 4.

Dentro del aspecto econdémico, esta ley especifica que para garantizar la participacion activa
de la mujer en la dinAmica econémica del pais, todos los planes y proyectos de
emprendedurismo llevados a cabo, deberan tener en cuenta todas aquellas consideraciones
de financiamiento que las mujeres requieran para poner en marcha sus pequefias y micro

empresas.
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“También a través de los programas de desarrollo social del Estado,
se deberan establecer lineas de créditos especiales que faciliten la
insercion de las mujeres a la pequefia y microempresa promovidas por
las mismas, en particular de aquellas que se encuentren en situacion

de vulnerabilidad o desventaja econdémica. “ (Ley 648, arto 16, p. 5).

De esta manera, gracias al marco juridico que establece la Ley 648, se puede observar en
Nicaragua un alto margen de igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, en todas
las areas del desarrollo social. Especificamente en el emprendedurismo, mujeres y hombres
tienen igual calidad de acceso a la creacion y desarrollo de negocios propios, permitiendo el
desenvolvimiento de tanto hombres como mujeres de manera plena y en un sistema de

gobierno libre de impedimentos por diferencias de sexo.
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VIIl. Disefio Metodoldgico

8.1. Tipo de Investigacion
La presente investigacion es abordada desde el enfoque cualitativo, descrito por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) como un proceso logico e inductivo que va de lo particular a lo
general. En el modelo cualitativo tipico, el investigador realizara entrevistas, analizara los

datos y sacara conclusiones, hasta llegar a una perspectiva general (Hernandez, et al., 2014,

p. 8).

El uso de este enfoque requiere que la muestra, la recolecciéon y el analisis se realicen de
manera simultanea. Ademas, es necesario volver ciclicamente a los aspectos previos de la
investigacion para su replanteamiento, tales como la hipétesis, el planteamiento del problema

e incluso el propio tema.

El alcance de este estudio es Descriptivo, ya que busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes del fenbmeno que se analiza. Ademas, describe las tendencias
de un grupo (Hernandez, et al., 2014, p. 92). En este caso, se estudia las implicaciones del
uso de las TIC y las herramientas del marketing digital en empresas startups, dirigidas por

mujeres integradas al MEFCCA.

Este alcance permite que el investigador considere al fendmeno estudiado y sus
componentes. Ademas, se midan conceptos y se definan variables. Sin embargo, no permite

la intervencién del investigador en el fenémeno, ni la prediccion de resultados.

Esta investigacion estd fundamentada en la rigurosidad del método cientifico, y el
razonamiento inductivo, Davila Newman (2006, p. 185) explica que el método inductivo es
aguel que parte de los especifico a la generalidad. Es decir, que basado en el analisis de
casos particulares, es posible llegar a una conclusién general respecto a un fenémeno, en el

objeto de estudio.
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Basado en los ejemplos de Déavila Newman, (2006, p. 186), tendriamos la siguiente estructura

investigativa para este articulo:

a) Las notas informativas analizadas evidencian proyectos del GRUN que permiten la
Reduccion de Desigualdades.

b) Por lo tanto, el GRUN permite la Reduccion de la Desigualdad en Nicaragua.

8.2. Unidad de analisis, muestray poblacion

Se selecciond la unidad de estudio, para a partir de ella, extraer la muestra. La unidad de
estudio en este caso serian los emprendimientos startups dirigidos por mujeres, integradas al

MEFCCA, que hacen uso aplicado de la TIC y las herramientas de marketing digital.

La muestra es un subgrupo del universo o poblacion total del cual se recolectan los datos y
gue debe ser representativo de la misma (Hernandez et al., 2014, p. 173). En el caso de este
estudio se utilizara el método de muestreo intencional, donde el investigador es quien
selecciona la muestra e intenta que sea representativa, por lo tanto, la representatividad

depende de su “intencién” u “opiniéon” (Scharager, 2001).

La muestra de este estudio son 2 mujeres dirigentes de empresas startups que presentan un
plan de mercadeo estratégico basado en el uso de las TIC y herramientas del marketing
digital. Ademas, ambos emprendimientos tienen caracteristicas diferentes; el primero trabajo
como tienda fisica y luego de un tiempo implementd herramientas del marketing digital y uso

de las TIC.

Este primer emprendimiento llamado Style, es un negocio de venta de accesorios de moda

para mujeres, fabricados en acero y materiales similares, ofrecidos con precios reducidos.

El segundo, se trata de Art Metal, un emprendimiento de caracter artistico. El equipo de este
startup realiza esculturas de metal, con materiales reciclados de partes desechables de
vehiculos. Desde su origen ha sido un startup completamente virtual, con toda la estrategia

de ventas basada en el uso de las TIC y herramientas del marketing digital.
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Como segundo grupo para la muestra, se seleccion6 a dos dirigentes administrativos de
Iniciativas Gubernamentales que trabajan para promover la economia comunitaria. Las
personalidades seleccionadas son Humberto Gonzales, Director de Economia Creativa; y
Leonel Rivera, delegado de Managua del Ministerio de la Economia Familiar y Comunitaria

(MEFCCA).

Finalmente, se procede a seleccionar la poblacién, que es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones (Hernandez et al., 2014, p 174), para el caso
de esta investigacion se utilizd6 como poblacién todos los emprendimientos startups

registrados en el MEFCCA, encabezados por mujeres.

8.3. Recoleccion de Datos
Se utilizo la entrevista profunda, como herramienta para la recoleccién de datos utilizados en
esta investigacién. Se define la entrevista como una conversacién entre dos personas, donde
el entrevistador y el entrevistado comparten informacion sobre el objeto de estudio; se utiliza
para conocer aquello que el entrevistado considera importante y significativo respecto a un

tema determinado (Selltiz, et al., 1980, p. 151 - 153)

Se utilizaron 3 formatos para la realizacion de las entrevistas, cada uno con objetivos,
enfoques y preguntas distintas. La primera, fue aplicada a Humberto Gonzélez, y tenia como
objetivo identificar las oportunidades que brindan las TIC y las técnicas de marketing digital a

los emprendimientos startups.

La segunda entrevista, aplicada a Leonel Rivera, tenia como fin identificar los espacios que
brinda el Gobierno de Nicaragua, a través del Ministerio de la Economia, en la capacitacion
a mujeres emprendedoras para el conocimiento del uso de TIC y estrategias de marketing

digital aplicadas a empresas startups.
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Finalmente, el tercer formato de entrevista fue aplicado a dos mujeres emprendedoras que
dirigen empresas startups, y aplican estrategias de marketing digital y el uso de TIC en su
estrategia de venta. La entrevista tiene como fin de valorar la experiencia del uso de las TIC

y estrategias de marketing digital, aplicadas a sus empresas startups.
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IX. Analisis e interpretacién de datos

El instrumento principal para la recoleccion de datos fue la entrevista profunda, que se
aplico de manera personal a los distintos sujetos, durante el mes de Octubre de 2020. A
continuacion, se realizé el tratamiento de los datos para su analisis e interpretacion, donde
se pretende presentar los resultados obtenidos para los objetivos planteados originalmente
en esta investigacién, cuya meta general es conocer las implicaciones de las TIC y el
Marketing Digital en el desarrollo socio-econémico de las mujeres propietarias de startups

integradas al MEFCCA.

Finalmente, a continuacion se presentaran los resultados de las entrevistas, a través de un

analisis cualitativo de las respuestas obtenidas de parte de los sujetos entrevistados.
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9.1 Cuadro de Analisis e Interpretacion de Entrevista

REFLEXIONES A FONDO

NO

Informante

Como se desarrolla la mujer en el mundo del emprendedurismo

Humberto Gonzéalez

En Nicaragua, las mujeres han aprovechado las condiciones que brinda el
pais para desarrollar sus ideas y convertirlas en emprendimientos que les
generan fuentes de ingreso y a la vez son fuentes de generacién de
empleos para mas mujeres.

Leonel Rivera

Se puede observar como las mujeres salen de sus hogares para entrar al
mundo de la economia creativa, familiar y comunitaria. Se han convertido
en sus propias jefas, han conseguido autonomia e independencia
economica.

Nohelia Céspedes

Existe la posibilidad de brindarle ayuda econémica a la familia. Sentirse util
para el hogar, y por el aporte que se brinda a la sociedad.

Ania Peralta

Gracias a ArtMetal siento que aporto al desarrollo contra una sociedad
machista y patriarcal, a la evolucién en contra de los estereotipos que nos
limitan, y al crecimiento de un mundo mas equitativo y justo.

Tablan® 1

REFLEXIONES A FONDO

NO

Informante

De qué manera influyen las TIC y el Marketing Digital en el
crecimiento de las startups

Humberto Gonzéalez

Estas herramientas facilitan, aceleran procesos, incrementan los
niveles de calidad, y generan un valor agregado. Sin embargo, no en
todos los sectores ofrece los mismos resultados. Siempre hace falta
interiorizar y aterrizar las estrategias.

Leonel Rivera

Como ventajas, herramientas que les han permitido mercadear de manera
mas agil y eficiente su producto, el ahorro al evitar inversiones como los
locales fisicos. Una desventaja es la falta de “agresividad” en el uso de las
redes sociales.

Nohelia Céspedes

Las negociaciones son mas eficientes, ya que son organizadas y
gestionadas por mi. Llevo mi propio tiempo, interactio directamente con la
clientela, sin intermediarios, la comunicacion es mas fluida para las
negociaciones.

Ania Peralta

La inmensa mayoria de la poblacion nicaragiense y mundial tiene acceso
a un teléfono celular, con el cual puede comprar y ofertar, y dinamizar de
esta manera la economia local y global.

Tabla n® 2
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REFLEXIONES A FONDO

N° | Informante De qué manera el GRUN combate la brecha en el acceso a la
tecnologia
1 | Humberto Gonzélez El Sector Publico debe tener niveles de armonizacion multidisciplinaria e

interinstitucional, que permita el abordaje a diferentes sectores de la
Economia Creativa pueda tener un proceso acelerado en la concrecion de
las ideas

Leonel Rivera

El MEFCCA permite resaltar el protagonismo de la mujer nicaragiiense
dentro del proceso de formacién en cultura tecnolégica. Gracias a los
proyectos impulsados por el GRUN, logramos capacitar un total de 7 mil
922 protagonistas, el afio pasado.

Nohelia Céspedes

Mi experiencia ha sido positiva con estas estrategias, he conseguido
clientes fieles y potenciales clientes. Ademas, me he enfrentado al reto de
innovar en estrategias de ventas de manera creativa y diferente a la
competencia.

Ania Peralta

Las oportunidades creadas por el GRUN son extensas. Gracias a los
compaferos de Economia Creativa he podido aprender sobre la economia
circular bajo la que trabajamos. Aprendi sobre la propuesta de valor, la
importancia de tener un target definido, como alcanzar a ese target, etc.

Tablan® 3

9.2 Interpretacion de los Resultados

En los cuadros anteriores se abordan los 3 ejes principales dentro de la presente

investigacion: el desarrollo socio-econdmico de la mujer nicaragiiense, el emprendedurismo

como politica de crecimiento econémico, y el acceso y manejo de las herramientas

tecnoldgicas en nuestra sociedad.

Como podemos observar, los entrevistados coincidieron en que las iniciativas del GRUN

para el acceso viable y equitativo a herramientas tecnolégicas ha beneficiado al cierre de

la brecha que actualmente genera desigualdad en el aspecto digital.
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Ademas, también coincidieron en que la economia digital es una opcion viable para el
desarrollo socio-econémico de los grupos marginados, en este caso, la mujer nicaragiiense.
También, estuvieron de acuerdo con el hecho de que la utilizacién de las herramientas
digitales facilita el crecimiento econdémico de las empresas startups, siempre y cuando estas

sean aplicadas de manera adecuada al caracter de la empresa.

Finalmente, los entrevistados coincidieron en que la mujer nicaragiiense actualmente es la
principal actora en el sector emprendedor, y el uso estratégico de las herramientas digitales
ha acelerado el proceso del crecimiento de las empresas en las que son participes.
Generando libertad e independencia econémica y en la toma de decisiones dentro de la
vida de estas mujeres. Igualmente, la mujer ha demostrado ser capaz de establecer un
modelo de progreso econdmico basado en la cooperatividad y solidaridad, contrario al
sistema econdmico tradicional, preconfigurado por hombres para hombres, donde el

principal indicador del éxito eran los logros desde la individualidad.
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X. Conclusiones

En Nicaragua, existe una estrategia de desarrollo socio-econémico, que trabaja a través de
la Economia Creativa, la cual consiste en la utilizacién de herramientas de distintas indoles
para el crecimiento de emprendimientos familiares y comunitarios. Se pretende lograr que
este sector productivo se convierta en una fuerza econémica que beneficie al dinamismo
econdmico del pais y al desarrollo de los sectores marginados histéricamente dentro de un
sistema econdmico sin conciencia social. Se ha identificado que la tecnologia es un medio
accesible y eficiente para conseguir estos objetivos, si se construye una correcta
metodologia.

Asimismo, la tecnologia brinda nuevos sectores completos de produccion econdémica, tal
como el modelo de empresas ‘startups’. Este modelo se basa en el crecimiento acelerado
y sostenible de las empresas, sin exigir demasiados recursos, y con la posibilidad de
alcanzar un mercado global. La aplicacion de herramientas digitales a los emprendimientos
convencionales ofrece oportunidades como la reduccién de costos, mejor manejo de los
recursos, superacion de obstaculos como la distancia y el tiempo, menor exigencia de
personal, y sobre todo un agil y veloz crecimiento entre el mercado.

Finalmente, se llegé a la conclusion de que a pesar de tener posibles amenazas, el
implemento de las TIC y el Marketing Digital en el desarrollo de un emprendimiento desde
su inicio brinda inmensas oportunidades de crecimiento, y a quien lo maneja. En el caso de
la mujer, permite la independencia economica y libertad de accion y decision, lo que es
especialmente importante en una sociedad donde se le ha marginado y explotado sin
remuneracion durante siglos, herencia del modelo capitalista, que solo consideraba al
hombre como fuerza de produccion valiosa.

Sin embargo, desde nuestra sociedad, el GRUN ha trabajado en esfuerzo transversales
para el acceso a un desarrollo equitativo entre hombres y mujeres, que al dia de hoy se ve
reflejados en la participacion activa de la mujer como fuerza laboral, como colaboradora a
la sociedad, y dentro de la toma de decisiones a nivel gubernamental.
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Anexo 1

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

El objetivo de la siguiente entrevista es para la recoleccion de informacién en el tema
“Influencia de la economia digital en la independencia econémica de las mujeres directoras
de empresas startups” en HUMBERTO GONZALEZ de ECONOMIA CREATIVA Y
NARANJA durante OCTUBRE 2020, en donde se tratara de identificar el impacto que

genera la economia digital en la condicién socio-econdémica de las mujeres emprendedoras.

(Formato de Entrevista para INFORMANTE CLAVE)
Tipo de Entrevista:

Entrevista Cualitativa Informativa de tipo singular.
Forma de Comunicacion:

Presentacién de preguntas de caracter oral.

Medio de Comunicacion en la entrevista:

La entrevista se realizé de manera virtual con el entrevistado.
Nombre del Entrevistado:

Humberto Gonzalez

Lugar de la Entrevista:

Encuentro virtual a través de llamada de whatsapp.
Fecha:

Octubre 2020.

Duracion de la Entrevista:

1 hora.
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Estilo de Comunicacién: El entrevistado tenia un amplio conocimiento del tema que se
estaba trabajando, por esta razon sus respuestas tuvieron alta calidad en su contenido. El
comportamiento del entrevistado fue asertivo y abierto a todas los cuestionamientos.

Pregunta de apertura:

En Nicaragua, existen comportamientos altamente machistas en el desarrollo
econémico de los hogares. Ante esta situacion, el Gobierno Sandinista ha
trabajado siempre en larestitucion y proteccion de los derechos de la mujer, asi
como su independencia econdémicay su desarrollo pleno.

1. ¢De qué manera considera que la Economia Creativa y Naranja influye en la
lucha por la independencia econémica y el desarrollo pleno de las mujeres
emprendedoras?

Preguntas de Contenido:

2. Existe unatendencia a creer que la mujer es el principal elemento emprendedor
en Nicaragua, ¢qué papel representa realmente la mujer en el mundo del

emprendedurismo?

3. ¢De gué manera afecta la economia digital en el crecimiento de las startups?

4. ;Cbémo afecta el crecimiento de la Economia Creativa en el desarrollo pleno de

la mujer nicaraglense?

Pregunta de cierre:
5. ¢Qué grado de incidencia considera usted que tiene el acceso y manejo de las
TIC y estrategias de marketing digital en el desarrollo socio-econémico de las

mujeres directoras de empresas startups?
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Transcripcion de la entrevista

Humberto Gonzélez.

1. ¢De qué manera considera que la Economia Creativa y Naranja influye en la
lucha por la independencia econémica y el desarrollo pleno de las mujeres
emprendedoras?

La Economia Creativa, también denominada Economia Naranja, se vincula a los aspectos
culturales e identitarios. Estd basada en la generacion de ideas, y cOmo esas ideas se
concretan como soluciones a problematicas, necesidades, o demandas. Estas ideas se
comprenden en emprendimientos, entiendo que el emprendimiento no es solamente un
modelo de negocio, 0 una expresion comercial. Sino que es la concrecién de emprender,
iniciar o desarrollar algo; una idea.

Una Economia Creativa tiene como modelo de éxito cuando las personas de una sociedad
pueden alcanzar esas ideas y desarrollarlas en los diferentes fines. Es decir, la Economia
Naranja es cuando una persona o sociedad dedica tiempo a la generacion de las ideas y a
concretar las mismas. Aprovechando las herramientas que existen de parte de los otros
actores de un ecosistema, el sector educativo, publico, privado y la comunidad local.

Para que el modelo pueda andar, se necesita garantizar una educacion con facil acceso,
buena calidad e inclusiva. El Sector Publico debe tener niveles de armonizacion
multidisciplinaria e interinstitucional, que permita el abordaje a diferentes sectores de la
Economia Creativa pueda tener un proceso acelerado en la concrecién de las ideas.

En fin, la Economia Creativa y Naranja permite a las mujeres ser protagonistas de los que
hoy se concibe como un modelo de desarrollo social, econémico y cultural sostenible, por
todos los aspectos anteriormente mencionados.

2. Existe unatendencia acreer que la mujer es el principal elemento emprendedor
en Nicaragua, ¢qué papel representa realmente la mujer en el mundo del
emprendedurismo?

Hace falta crear un método de validacion que nos brinde un resultado real y veridico. Sin
embargo, es muy facil adelantarse y afirmar, por lo que podemos observar que las mujeres
son la mayor cantidad en el segmento poblacion que estd emprendiendo actualmente.
Ademas, estan utilizando la tecnologia para el proceso de aceleracion de sus
emprendimientos.

En Nicaragua, las mujeres han aprovechado las condiciones que brinda el pais para
desarrollar sus ideas y convertirlas en emprendimientos que les generan fuentes de ingreso
y a la vez son fuentes de generacion de empleos para mas mujeres.

Ademas, se ven como contribuyentes para el desarrollo local y del desarrollo comunitario. Un

énfasis que hemos podido determinar es cuando un emprendimiento parte de la organizacién
entre varios actores emprendedores. Por ejemplo, una tienda colectiva vs una expresion
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asociativa 0 una cooperativa. Un caso especifico puede ser la cooperativa de mujeres
indigenas “Tonanzintlalli”, ubicada en San Ramoén, Matagalpa. Actualmente, producen y
procesan el café y lo venden a nivel local, antes de la pandemia estaban ubicadas en el
mercado internacional, aunque a poca escala.

Sivos visitas una tienda colectiva, te vas a dar cuenta que la inmensa mayoria de las que
estan vendiendo son mujeres. Estas tiendas lo que hacen es crear una red de apoyo.
Mujeres que tienen talento para disefiar productos con aplicaciones artisticas, 0 mujeres
gue tienen un producto de calidad y quieren ubicarlo en un espacio fisico, pero no tienen
los recursos para sufragar los costos de un local, servicio de energia eléctrica, salario de
una dependienta, atencion, y menos los servicios creativos en redes sociales, entre otras
cosas. La solucion a estas probleméticas descansa en la figura de la colectividad.

La mujer, a diferencia del hombre, esta mas inclinada a salir de su zona de confort, a
tomar y asumir los riesgos, los miedos que se requieren para llevar al éxito un modelo
econoémico o un emprendimiento.

3. ¢De gué manera afecta la economia digital en el crecimiento de las startups?

En este punto habria que tomar en cuenta la categorizacion de las diferentes expresiones
de la economia; solidaria, social, colaborativa, circular, digital. También, se van
categorizando segmentos de las personas participantes, quienes deberan tener un
conjunto de habilidades y competencias a desarrollar muy particulares, acorde al tipo de
modelo econémico. Por esta razon, no para todos sera util el uso de herramientas
digitales, por ejemplo.

Es cierto, que estas herramientas facilitan, aceleran procesos, incrementan los niveles de
calidad, y generan un valor agregado, no en todos los sectores ofrece los mismos
resultados. Siempre hace falta interiorizar y aterrizar las estrategias a la hora de abordar
un grupo de protagonistas en particular.

Si logramos identificar las particularidades de cada grupo, te das cuenta que la mujer
tiene participacion, como protagonistas, como parte de una red de mujeres empresarias,
como socias, 0 como parte de una tienda colectiva.

4. ¢Cbémo afecta el crecimiento de la Economia Creativa en el desarrollo pleno de

la mujer nicaraglense?

Continuando con las tiendas colectivas, cada una de ellas puede tener un mecanismo
diferente y eso también me crea independencia respecto a otros modelos. No pensemos nada
mas en la independencia de la mujer por la generacion de ingresos, versus depender de los
ingresos de la pareja o del papa.

Hablemos de la independencia que genera a la mujer su modelo de negocio. Estamos
viviendo en una sociedad patriarcal donde los diferentes modelos de negocio que existen
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estan definidos por hombres, porque en el sistema asi ha sido durante toda la historia. Poner
un negocio por si solo, no genera necesariamente independencia solo por generar ingresos.
¢, Qué tal si vos creas un modelo de negocio que va contra el sistema y los modelos que son
preconcebidos como exitosos, que fueron concebidos por un varén?

Las tiendas colectivas, aunque no nacieron en Nicaragua, son antisistema, porque
teéricamente se determina el éxito de una empresa cuando tenés tu propia marca, tu propio
espacio fisico para tu lanzamiento de marca y que no fuese invisibilizado. Sin embargo, hoy
las mujeres nos demuestran, a través de las tiendas colectivas, que es posible trascender en
la colectividad.

Un caso muy especial es el de Ania Peralta, quien trabaja con varones, pero es ella quien
define el modelo de negocio, el disefio, aunque descansa en el talento y la habilidad de sus
dos colaboradores, ella sabe plantear cual es el perfil de su propio proyecto. Sin embargo,
ademas optd por tener su producto en fisico ubicado en las tiendas que mejor le convienen.
También, tiene una estrategia de venta, a través de mecanismos de impacto social, donde el
10% de las ganancias de un producto adquirido en la tienda de mayor rotacién de clientes,
iria a una fundacién de prematurez. Por esta razon, en la 12 Competencia Regional de
Negocios de Plataformas y Emprendedores, el jurado tuvo que debatirse en qué categoria
iba a ser evaluada; mejor presentacion, joven emprendedora, economia circular, y finalmente
la reconocieron como Mujer Emprendedora. E incluso tuvo la inclinacion de dedicarse a su
carrera, y decir “tengo un emprendimiento tan exitoso que hoy me puedo dedicar a mi carrera”,
completamente contracorriente. Normalmente, el emprendedor trabaja en su rubro laboral
formal, devengando un salario, y entra al mercado emergente del emprendedurismo para
dedicarse a aquello que lo apasiona, diferente al caso de Ania.

Entonces vemos que estas condiciones que existen el dia de hoy en Nicaragua, denominada
Modelo de Economia Creativa, no solo porque el nicaragliense sea creativo, ingenioso y
esforzado, sino porque la capacidad de la generacién de ideas de los nicaragiienses nos
permite dar solucion a los problemas dentro del emprendimiento, y ademas con el cliente.

5. ¢Quéformade uso le dala mujer emprendedora a las herramientas digitales?

Si observamos otra expresion del uso de los medios, en este caso los medios digitales,
podemos ver un posicionamiento de la voz y la figura de la mujer, no como una explotacion
de su cuerpo o el sexo, como estamos acostumbrados, sino en la promocion y determinacién
de tendencias.

Hasta hace unos afios las denominadas influencer no tenian verdaderamente ninguna
influencia en los gustos y preferencias de los clientes. Sin embargo, mujeres dentro de
agencias de publicidad se centraron en los influencers, que predominantemente son mujeres,
para definir estrategias de promocién de servicios, productos y emprendimientos.

Estamos viendo a la mujer en las diferentes formas y roles dentro de una actividad econémica

estan generando estados de opinién, tendencias, preferencias, y usando las herramientas
digitales como medio para ello.
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Siempre es una necesidad el tema de la promocion de la innovacion y la tecnologia.
Recientemente, tuvimos el Rally Latinoamericano de Innovacién, donde vimos -y considero
gue no fue casualidad- que los tres primeros lugares fueron equipos conformados
mayormente por varones, pero las lideres eran mujeres. El enfoque estratégico y la direccion
de los proyectos ganadores fueron responsabilidad de mujeres.

En el segundo lugar, la lider era la Gnica mujer del grupo, y el proyecto estuvo tan bueno, que
desde la institucionalidad consideramos que era viable para el Hackaton, y esa idea puede
seguir siendo explotada.

Considero que si a la mujer le das las oportunidades de experimentar que sus ideas pueden
ser emprendidas y concretadas, pero ademas que existen herramientas de innovacion y
tecnologia que puede acelerar ese desarrollo, podemos ver una utilizacion e integracion
vélida de las herramientas.
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Anexo 2

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

El objetivo de la siguiente entrevista es para la recoleccion de informacion en el tema
“Influencia del uso de TIC y estrategias de Marketing Digital en emprendimientos startups
dirigidos por mujeres” en LEONEL RIVERA de MINISTERIO DE ECONOMIA FAMILIAR,
COMUNITARIA Y COOPERATIVA durante OCTUBRE 2020, en donde se tratara de
identificar el impacto que genera el uso de las TIC y el Marketing Digital en el crecimientos de

los emprendimientos startups dirigidos por mujeres en el MEFCCA.

(Formato de Entrevista para INFORMANTE CLAVE)
Tipo de Entrevista:

Entrevista Cualitativa Informativa de tipo singular.
Forma de Comunicacion:

Presentacion de preguntas de caracter oral.

Medio de Comunicacion en la entrevista:

La entrevista se realizé de manera virtual con el entrevistado.
Nombre del Entrevistado:

Leonel Rivera

Lugar de la Entrevista:

Encuentro virtual por llamada de whatsapp.

Fecha:

Octubre 2020.

Duracion de la Entrevista:

1 hora.
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Estilo de Comunicacién: El entrevistado tenia un amplio conocimiento del tema que se
estaba trabajando, por esta razon sus respuestas tuvieron alta calidad en su contenido. El
comportamiento del entrevistado fue asertivo y abierto a todas los cuestionamientos.

Pregunta de apertura:
En Nicaragua, la utilizacion de herramientas TIC y estrategias del Marketing
Digital para el crecimiento de empresas es relativamente reciente, sin embargo,

ha probado ser un mercado en crecimiento.

1. ¢Qué iniciativas sobre TICs y Marketing Digital lleva a cabo el MEFCCA para el
crecimiento de los emprendimientos startups?

2. ¢De qué forma han influido las TIC y el marketing digital (especialmente las
redes sociales) en el crecimiento de emprendimientos startups?

Preguntas de Contenido:
3. ¢De qué forma el MEFCCA asegura el acceso equitativo a hombres y mujeres a
herramientas digitales?

4. Segun las teorias mencionadas en el presente estudio, a nivel internacional los
hombres poseen un mayor conocimiento en el manejo y acceso a la tecnologia.
Esto es debido a la condiciéon “hogareiia” de la mujer, contraria al hombre, quien
trabaja fuera de casa y esta constantemente en contacto con diferentes
elementos tecnoldgicos. ¢Segln su experiencia, en Nicaragua, qué diferencias

existen en el manejo de elementos TIC entre hombres y mujeres?

5. Existe unatendencia a creer que la mujer es el principal elemento emprendedor
en Nicaragua, ¢qué papel representa realmente la mujer en el mundo del

emprendedurismo?

6. ¢Qué ventajas y desventajas ha representado, segun la experiencia del
MEFCCA, la implementacién de estrategias digitales (redes sociales, web,
creacion de contenido, etc) en el crecimiento de empresas startups dirigidas por

mujeres?

7. Basados en el principio de equidad, el Gobierno Sandinista siempre trabaja en

el crecimiento de la economia familiar, sin distingo de raza, religién, sexo o
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condicidn social. Sin embargo, para llegar a esta equidad hace falta tomar en
consideracion la situacion en que desarrollan su vida personal las mujeres
emprendedoras, sobre todo las cabezas de hogar, y familias monoparentales.
¢Qué consideraciones toma en cuenta el MEFCCA a la hora de trabajar con

mujeres lideres de empresas startups?

Pregunta de cierre:
8. ¢Por qué considera usted que la economia digital, las herramientas TIC y las
estrategias del marketing digital influyen en el desarrollo socio-econémico de

las mujeres emprendedoras?
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Transcripcion de la Entrevista

Leonel Rivera.

1. ¢Quéiniciativas sobre TICs y Marketing Digital lleva a cabo el MEFCCA para el
crecimiento de los emprendimientos startups?

El aflo pasado arrancamos con la Red de Jévenes Comunicadores y el INATEC el proceso
de innovacion y tecnologia, el cual constaba de 4 modulos. Lo hicimos a nivel nacional, en
las 17 delegaciones departamentales, con el objetivo de fomentar la cultura tecnolégica en
los emprendimientos del Minsiterio de la Economia Familiar, y debo hacer mencién que el
90% de los programas socioproductivos que impulsamos como MEFCCA estan comandados
por mujeres, y solo un 10% por hombres. Este Ministerio permite resaltar el protagonismo de
la mujer nicaragiiense, y no son la excepcion en el proceso de formacion en cultura
tecnolégica. Capacitamos un total de 7 mil 922 protagonistas en las 17 delegaciones
departamentales, a través de esta articulacibn con el INATEC y la Red de Jbévenes
Comunicadores, lo que resulté en una politica acertada.

2. ¢De qué forma han influido las TIC y el marketing digital (especialmente las
redes sociales) en el crecimiento de emprendimientos startups?

Ellas han creado las famosas “comunidades virtuales”, donde ellos siempre estan movilizando
sus productos a través de una red comercial. Otra gran ventaja es que como politica publica
ha sido el implemento de los Parques Wifi, una herramienta muy util para ellas. Han
aprovechado esa red para hacer desde ahi su mercadeo, de manera ahorrativa
economicamente. Esto les ha permitido reinvertir en el negocio, o en el plano personal.

Gracias a la tecnologia digital no necesitan de un local fisico, no necesitan contratar personal
trabajador, manejan su propio tiempo y disponibilidad. Hemos conocido experiencias de
compafieras que antes alquilaban médulos en Centros Comerciales, y el dia de hoy hacen
via digital; su mercadeo, ventas, negociaciones y transacciones. Lo que les permite ahorrarse
la inversiéon en un moédulo, en ocasiones 700, 800 y hasta 3 mil d6lares. Lo que genera un
aumento en las ganancias, pues se evitan invertir en la logistica, que verdaderamente no les
pertenecia a ellas. Ademas, ha habido una aceptacion pertinente en el gremio de mujeres,
porque les ha permitido utilizar la innovacion y la tecnologia como una herramienta de
posicionamiento a nivel nacional.

3. ¢De qué forma el MEFCCA asegura el acceso equitativo a hombres y mujeres a
herramientas digitales?

En el afio 2008 el GRUN cred la ley 648, la Ley de Equidad de Género, a través de la cual se
implementé la restitucion de derecho al protagonismo de la mujer nicaragliiense, que en 16

aflos de Gobiernos corruptos y nefastos Neoliberales tenian un formato machista. ¢En cual
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de los 16 afios de los Gobiernos Neoliberales existia la participacion activa de la mujer?

Actualmente, la mujer esté al frente de los poderes del Estado.

Desde el MEFCCA hemos implementado la filosofia de la Ley 648 en los programas
socioproductivos, y como resultado hemos observado que las mujeres resultan ser mas
responsables, mejor organizadas y generan una mayor eficiencia socioproductiva al pais.
Personalmente, puedo afirmar que la mujer dentro del MEFCCA tiene un protagonismo

directo.

4. ¢Segun su experiencia, en Nicaragua, qué diferencias existen en el manejo de

elementos TIC entre hombres y mujeres?

Primeramente hay que mencionar que en Nicaragua hemos dado enormes pasos en cuanto
a la equidad en diferentes roles que antiguamente eran de hombres; como taxistas y
conductoras de buses. Podemos decir que actualmente, el modelo familiar de la mujer que
se queda en la casa limpiando y el hombre sale de la casa con el maletin, el saco y la corbata,
que arrastramos de una politica neoliberal, no aplica en estos dias. Gracias a la Ley de
Equidad de Género y participacion activa de la mujer.

En el MEFCCA trabajamos mayormente con mujeres, en quienes podemos observar la
eficiencia y la eficacia en su trabajo y también en el manejo de sus redes digitales. Nosotros
hemos apostado siempre al protagonismo de la mujer como un mandato constitucional, para
promover la participacion activa de la mujer, y hemos obtenido resultados muy positivos. Y
se puede observar también en todas las instituciones que trabajan con el Plan Nacional de

Desarrollo Humano.

5. Existe unatendencia a creer que la mujer es el principal elemento emprendedor
en Nicaragua, ¢qué papel representa realmente la mujer en el mundo del

emprendedurismo?

En el caso del MEFCCA, recibimos hombres y mujeres emprendedores y emprendedoras.
Sin embargo, hay una aplastante mayor cantidad de mujeres integradas; el 90%. Hemos
podido observar cémo las mujeres salen de sus hogares para entrar al mundo de la economia
creativa, familiar y comunitaria. Se han convertido en sus propias jefas, han conseguido

autonomia e independencia econémica.
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6. ¢Qué ventajas y desventajas ha representado, seglin la experiencia del
MEFCCA, la implementacion de estrategias digitales (redes sociales, web,
creacién de contenido, etc) en el crecimiento de empresas startups dirigidas por

mujeres?

Como ventajas, herramientas que les han permitido mercadear de manera mas agil y eficiente
su producto, el ahorro al evitar inversiones como los locales fisicos. Una desventaja es la falta
de “agresividad” en el uso de las redes sociales. Nosotros hemos descubierto que Facebook

es la mejor red social para implementar estrategias de ventas.

7. ¢Qué consideraciones toma en cuenta el MEFCCA a la hora de trabajar con

mujeres lideres de empresas startups?

Hemos podido observar que la razén principal por la que las mujeres se integran al MEFCCA
a emprender, es porque desean salir de un hogar donde son reprimidas. En muchos casos

los esposos son altamente machistas y desean dejar de depender de ellos econémicamente.

8. ¢Por qué considera usted que la economia digital, las herramientas TIC y las
estrategias del marketing digital influyen en el desarrollo socio-econémico de

las mujeres emprendedoras?

Las mujeres tienen ahora acceso a herramientas que antiguamente no existian, el mercadeo
digital es un fenbmeno de la era moderna. Antes el internet se utilizaba para el proceso
investigativo, ahora puede ser una herramienta laboral en su totalidad, para mantener incluso
un hogar completo. Las herramientas digitales permiten el desarrollo de todas las personas
gue la utilizan, en el plano social. En el plano politico incluso existen casos de presidentes
gue han ganado con campafia meramente politica. Todos los actores de la sociedad utilizan

el internet y las herramientas digitales.
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Anexo 3

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

El objetivo de la siguiente entrevista es para la recoleccion de informacion en el tema “Uso de

las TIC y herramientas del Marketing Digital en startups dirigidas por mujeres” en NOHELIA
CESPEDES de STYLE NICARAGUA durante OCTUBRE 2020, en donde se tratara de

identificar las ventajas y desventajas en el uso de las TIC y el Marketing Digital en empresas

startups dirigidas por mujeres en el MEFCCA.

(Formato de Entrevista para INFORMANTE CLAVE)
Tipo de Entrevista:

Entrevista Cualitativa Informativa de tipo singular.
Forma de Comunicacion:

Presentacion de preguntas de caracter oral.

Medio de Comunicacién en la entrevista:

La entrevista se realizé de manera presencial con la entrevistada.

Nombre del Entrevistado:

Nohelia Céspedes

Lugar de la Entrevista:

Encuentro personal en oficinas de Canal 6.
Fecha:

Octubre 2020.

Duracion de la Entrevista:

1 hora.
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Estilo de Comunicacion: La entrevistada se mostr6 comoda respondiendo las preguntas
planteadas. El lenguaje no verbal de la entrevistada fue asertivo y abierto a todos los
cuestionamientos.

Pregunta de apertura:

1. 5. (Qué tipo de herramientas del marketing digital y TIC utiliza usted para el
crecimiento de su startup?

2. ¢De gué manerate ha afectado el caracter digital de tu startup?

3. ¢Qué puede rescatar de su experiencia como participante de los programas
digitales con el MEFCCA?

Preguntas de Contenido:
4. ¢De qué manera han influenciado las TIC y el marketing digital en el desarrollo

de su startup?

5. ¢Qué obstaculos ha encontrado en el uso de estas herramientas?

6. ¢Como mide el crecimiento de su startup?

7. ¢Como ha sido el crecimiento de su startup después del implemento de TIC y

herramientas del marketing Digital?

Pregunta de cierre:
8. ¢De qué manera ha influenciado el crecimiento de su startup en su desarrollo

como mujer?
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Transcripcion de la Entrevista

Nohelia Céspedes.

1. ¢Quétipo de herramientas del marketing digital y TIC utiliza usted para el
crecimiento de su startup?

Principalmente, trabajo desde las redes sociales, Facebook e Instagram. Ademas, utilizo otro
tipo de herramientas como fotografias conceptuales y editoriales. Imagenes para promocién
y venta. Adaptamos siempre la estrategia de ventas al contexto cultural y efemerides
cercanas.

Una estrategia muy particular de mi startup es la comunicacion con el cliente. Utilizo el
marketing digital con enfoque en el neuromarketing, tratamos de apelar al sentimiento de
cercania, validamos la opiniébn de nuestros clientes a través de mensajes privados y
personalizados, a nuestros clientes y clientes potenciales, para conseguir fidelidad.

También, hago uso de la producciéon audiovisual. A través de los videos de promocion y venta
me han conseguido un mayor alcance, dar a conocer mi startup. Ultimamente he incursionado
en Tik Tok, una red social poco convencional para ventas, y ha sido complicado para mi
adaptarme. Sin embargo, he sabido usarlo para exhibir mi catdlogo de articulos, también
ideas de conjuntos de modas que hagan juego con los accesorios que yo elaboro. También,
lo uso para interactuar de manera reciproca con el publico, haciendo consultas sobre sus
opiniones respecto a mis ideas.

Ya he tenido experiencias en que la gente me pide ciertos articulos en diferentes formas,
colores o tamarios distintos. Tengo la ventaja de dar una buena competencia en cuanto a
precios, pues ofrezco articulos de manera accesible. En una ocasion la clienta me coment6
gue mi emprendimiento se diferenciaba por el buen trato, la buena comunicacion y el caracter
servicial de la empresa.

En una ocasion, de una publicacién que hizo una clienta, se acercaron otros 3 clientes
nuevos. Ademas, uno de ellos me pidid la cotizacion para otros 3 articulos. Finalmente,
también reconocieron la amabilidad en el trato.

2. ¢De gué manerate ha afectado el caracter digital de tu startup?

Especialmente por mi tiempo. Yo tengo una vida laboral complicada, un trabajo en el que no
tengo una hora de salida definida, las redes me ayudan a superar ese obstaculo. Tener una
tienda fisica, implicaria tener personal, el cual siempre representa un riesgo para la
amabilidad y el buen trato con que se identifica mi startup. Ademas, gracias a las herramientas
de marketing digital se han derrumbado barreras que en el modo convencional de vender no
sucede, como la distancia. A través de las redes puedo gestionar un pedido en Managua,
aungue esté en Laguna de Perlas. Desde la distancia puedo gestionar con indicaciones cual
es el articulo que necesito y el sistema de entrega. Seria un completo caos organizar mi vida
personal y laboral con una tienda que trabaje bajo las lineas de la economia convencional.
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3. ¢Qué puede rescatar de su experiencia como participante de los programas
digitales con el MEFCCA?

Mi startup recientemente ha participado en el Cyber Monday, organizado por el MEFCCA,
donde uno de los requisitos es ofertar articulos a través de promociones de compra. Yo
seleccioné los articulos de un album en mis redes, y ofreci un precio especial. También,
seleccioné otros donde por comprar mas piezas, pagabas un precio especial. Pero eso es
solo en ese dia, lo que agiliza la dinamica de compra y venta.

Mi experiencia ha sido positiva con estas estrategias, he conseguido clientes fieles y
potenciales clientes. Ademas, me he enfrentado al reto de innovar en estrategias de ventas
de manera creativa y diferente a la competencia.

4. ¢De qué manera han influenciado las TIC y el marketing digital en el desarrollo

de su startup?

Las negociaciones son mas eficientes, ya que son organizadas y gestionadas por mi. Llevo
mi propio tiempo, interactdo directamente con la clientela, sin intermediarios, la comunicacion

es mas fluida para las negociaciones.

En cuanto a la oferta también es més facil ofrecer un catalogo a través de fotos digitales, la

persona no necesita ir hasta un lugar especifico para cotizar un producto.

5. ¢Qué obstaculos ha encontrado en el uso de estas herramientas?
El principal obstaculo es que a pesar de ser millennial, no sabia utilizar las redes
estratégicamente y para las ventas. Sin embargo, al mismo tiempo ha sido positivo, pues he
aprendido a superar ese tipo de dificultades y a superarme a mi misma.

6. ¢COmo mide el crecimiento de su startup?
Principalmente a través del nimero de visitas, vistas y seguidores que incrementan durante
un periodo determinado de tiempo. Utilizo mayormente las herramientas que las propias redes

sociales me ofrecen.

7. ¢Como ha sido el crecimiento de su startup después del implemento de TIC y

herramientas del marketing Digital?

Inicialmente el crecimiento fue veloz y alto. Sin embargo, actualmente hay momentos en los

gue todo se mantiene estatico. Mi startup trabaja conforme a las efemérides, son los
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momentos que mas aprovechamos, y son los momentos en que las ventas vuelven a subir
de manera acelerada. La gente siente frescura y actualizacion en nuestros perfiles cuando

observan la personalizacion de los canales a la medida del contexto del momento.

8. ¢De qué manera ha influenciado el crecimiento de su startup en su desarrollo

como mujer?

Honestamente, todavia no me lo creo, para mi siempre fue un suefio, pero ahora es algo
tangible. Ahora tengo un presupuesto, una clientela, manejo estrategias para las ventas.
Actualmente, mis fines de semanas estan dedicados al acopio de productos para la semana

entrante, ademas, balanceo todo con mi trabajo fijo cuando me exige rendir fines de semana.

Sin embargo, mi economia ha mejorado un montén, soy capaz de invertir en cualquier
necesidad personal. El ritmo de la economia cada vez se infla y crece mas, por lo que los
salarios se ven comprometidos con el paso del tiempo, ante esto, mi emprendimiento me

brinda seguridad, pues me ofrece un segundo ingreso que me sustenta.

Ademas, me siento llena al poder brindarle ayuda econémica a mi familia, a mis hermanas.
Me siento Util para mi hogar, para mi familia, mis padres, y por el aporte que brindo a la
sociedad. En una ocasion, una clienta me dijo que admiraba mi labor en la television, y mi
capacidad de mantener un emprendimiento. Para mi ser inspiracion para otras mujeres,

gracias a mi iniciativa, me hace sentir una inmensa satisfaccion.

Me parece curioso también que los ingresos de la empresa me permiten libremente invitar a
mi novio, que tradicionalmente es quien “deberia” pagar por los gastos de nuestras salidas.
Sin embargo, me siento empoderada al saber que no necesito que pague nada por mi, y que

si lo necesita, también me es posible apoyarlo econémicamente.
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Anexo 4

UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

Facultad de Humanidades y Ciencias Juridicas
Carrera de Comunicacion para el Desarrollo

El objetivo de la siguiente entrevista es para la recoleccién de informacion en el tema
“Implicaciones del facil acceso a las TIC y herramientas del marketing digital en el crecimiento
de una startup” en ANIA PERALTA de ART METAL durante OCTUBRE 2020, en donde se
tratara de identificar las consecuencias que representa para una startup el acceso viable a

herramientas del marketing digital y el manejo de las TIC.

(Formato de Entrevista para INFORMANTE CLAVE)
Tipo de Entrevista:

Entrevista Cualitativa Informativa de tipo singular.
Forma de Comunicacion:

Presentacién de preguntas de caracter oral.

Medio de Comunicacion en la entrevista:

La entrevista se realizé de manera virtual con la entrevistada.
Nombre del Entrevistado:

Ania Peralta

Lugar de la Entrevista:

Encuentro virtual por llamada de whatsapp.

Fecha:

Octubre 2020.

Duracion de la Entrevista:

1 hora.
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Estilo de Comunicacion: La entrevistada se mostr6 comoda respondiendo las preguntas
planteadas. El comportamiento del entrevistado fue asertivo y abierto a todas los
cuestionamientos.

Pregunta de apertura:

1. ¢Qué tipo de herramientas del marketing digital y TIC utiliza usted para el
crecimiento de su startup?

2. ¢Qué aprendizaje le ha brindado su participacién en las iniciativas publicas
sobre el acceso y manejo de las TIC?

Preguntas de Contenido:
3. ¢De qué manera han influenciado las TIC y el marketing digital en el desarrollo

de su startup?

4. ;Cbémo ha sido el crecimiento de su startup después del implemento de TIC y

herramientas del marketing Digital?
5. ¢Qué obstaculos ha encontrado en el uso de estas herramientas?
6. ¢Cudl es su plan o estrategia digital para el crecimiento de su startup?
Pregunta de cierre:

7. ¢De qué manera ha influenciado el crecimiento de su startup en su desarrollo

como mujer?
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Transcripcion de la Entrevista

Ania Peralta.

1. ¢Quétipo de herramientas del marketing digital y TIC utiliza usted para el
crecimiento de su startup?

Actualmente, las herramientas que mas utilizamos son las redes sociales, principalmente
Facebook e Instagram. Ambas cumplen propdésitos distintos, pero en general, son la via mas
efectiva para la exhibicion del producto, comunicacion asertiva con los clientes, y el arreglo
de la compra.

Sin embargo, ha nacido la necesidad de crear una pagina web para satisfacer las
necesidades de diversos publicos, entre ellos, la clientela internacional a la que actualmente
no podemos llegar. Por lo tanto, también estamos incursionando en el e-commerce.

2. ¢Qué aprendizaje le ha brindado su participacién en las iniciativas publicas
sobre el acceso y manejo de las TIC?

Las oportunidades creadas por el GRUN son extensas. Gracias a los comparfieros de
Economia Creativa he podido aprender sobre la economia circular bajo la que trabajamos.
Ademas, me han ensefado a ubicarme favorablemente ante la competencia.

Aprendi sobre la propuesta de valor, la importancia de tener un target definido, como alcanzar
a ese target, etc.

Vivimos en una era digital, por lo tanto es de vital importancia para los emprendedores tener
la oportunidad de aprender sobre como vender y dirigir una marca. El Gobierno y las
Instituciones involucradas en este proceso cumplen una labor de desarrollo para toda la
sociedad nicaragliense, no solo para el crecimiento econémico de una persona o familia.

3. ¢De qué manera han influenciado las TIC y el marketing digital en el desarrollo

de su startup?

Como te decia anteriormente, vivimos en una Era digital. Es facil ver el éxito de los
emprendimientos en este ambito. Sin embargo, a causa de la pandemia actual, quienes

todavia no lograban ver la importancia de las transacciones digitales, lo hicieron.

Sin estas herramientas, los emprendimientos del mundo habrian tenido que detener su

funcionamiento, las actividades econémicas habrian decaido a un punto de quiebre.

Hoy nos damos cuenta que una inmensa mayoria de la poblacién nicaragiiense y mundial

tiene acceso a un teléfono celular, con el cual puede comprar y ofertar, y dinamizar de esta
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manera la economia local y global. EI Marketing Digital ha revolucionado la forma en que fluye

la economia.

4. ¢;/Como ha sido el crecimiento de su startup después del implemento de TIC y

herramientas del marketing Digital?

Al inicio de ArtMetal, hace un afio y unos meses, no tuvimos el mejor arranque. Yo siempre
he sido una persona muy apegada a las redes sociales, y sé manejar mis cuentas personales
de manera muy eficiente para mi. Sin embargo, no tiene nada que ver con la forma en que

circula el contenido de una empresa.

Gracias a las herramientas que me han brindado las iniciativas tecnol6gicas que
mencionamos antes, pude aprender de la importancia de moldear el contenido de las redes

basado en tus objetivos de marca, desde el orden de tu feed, hasta la interaccion con el target.

Esto requiere de constante actualizacion, pues lo digital esta en evolucién permanente, pero
también es una herramienta accesible. Se pueden obtener consejos de expertos en youtube,
0 en las propias redes sociales. La informacion esta ahi, esa es la maravilla del internet, solo

hace falta aprender a aplicarla a nuestro contexto.

Esta estrategia de aprendizaje y actualizacién nos ha ayudado a crecer como lo hemos hecho

hasta ahora, y lo mas importante, hemos conectado con nuestro target para preferirnos.

5. ¢De qué manera ha influenciado el crecimiento de su startup en su desarrollo

como mujer?

Para mi ArtMetal ha sido un reto desde la concepcién de la idea. ¢ Sabias que la gente todavia
no cree que quien esté detras de este negocio sea una mujer? Me ha tocado lidiar con
personas que les parece inaudito que sea una joven de 20 afios quien dirija una empresa que

se basa en el trabajo manual y la soldadura, pero lo soy.

ArtMetal es revolucionario, es antisistema, es contracorriente, es mi proyecto mas valioso.
Todavia voy a las ferreterias a buscar piezas, y cuando no las tienen me dicen que no existen.
Les digo “claro que existen, yo las he comprado, las he usado, sirven para esto o para

aquello”, y la gente se queda sorprendida. ¢ De qué se sorprenden?
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Gracias a ArtMetal siento que aporto al desarrollo contra una sociedad machista y patriarcal,
a la evolucién en contra de los estereotipos que nos limitan, y al crecimiento de un mundo

mas equitativo y justo.
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Entrevista a Nohelia Céspedes

Entrevista Telefénica a Humberto Gonzalez

@

Humberto Gonzalez

altavoz videollamada silenciar
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Entrevista telefénica a Leonel Rivera

wll Movistar

<

Leonel Rivera
38:10

Q

altavoz videollamada silenciar

Entrevista telefénica a Ania Peralta

il Movistar &

<

Ania Peralta
04:11

Q-

altavoz videollamada silenciar
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