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iv. Resumen

En la presente tesis se analizan los riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES,

S.A de Enero a Diciembre 2018, enfocado en el riesgo comercial y financiero, mediante el

andlisis cualitativo FODA y PORTER, anélisis vertical, horizontal y razones financieras; y en

el riesgo de quiebra aplicando el modelo Altman Z- Score; para proponer estrategias que

permitan enfrentar las contingencias y faciliten la toma de decisiones.

El estudio de esta tesis es descriptivo, basado en un enfoque mixto de manera
cualitativa, cuantitativa, dirigido a la evaluacion de riesgos que afectan a la empresa

SOLUCIONES, S.A , aplicando entrevista a gerencia general, gerencia de ventas y contador

administrativo, con el fin de obtener la informacion necesaria del periodo 2018. El alcance de

la investigacion es no experimental de indole transversal ya que cuantifica y cualifica los

riesgos mediante una serie de herramientas.

Como principal conclusién se determina la importancia de realizar un analisis de
riesgos, pues proporciona de manera oportuna informacion relevante que facilita la toma de

decisiones y permite establecer o disefar estrategias dirigidas a la solucién de los mismos y a
la visualizacién de nuevas oportunidades de negocio.
Palabras claves: Riesgos Financiero, analisis, FODA, cinco fuerzas de Michael

Porter, riesgo de Quiebra, estrategias, decisiones.
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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l. Introduccién

La empresa SOLUCIONES S.A. es una entidad Nicaragiense, fundada el 20 de

Febrero de 1996 y especializada en la asesoria e implementacion de soluciones integrales en
la busqueda, seleccién y desarrollo de talento humano.

Este trabajo es de vital importancia, considerando que las empresas han adoptado
responsablemente el analisis y evaluacion de riesgos, con el objetivo de determinar los
principales riesgos que les puedan afectar en las operaciones, desarrollo y crecimiento de la

misma; de manera que este el estudio les facilite las medidas a tomar en un plan de

contingencias o disefio de estrategias.

El presente trabajo investigativo, examina el riesgo haciendo uso de herramientas de
evaluacion como el analisis FODA con el proposito de detectar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas; asi como también un analisis de las 5 fuerzas de Porter que nos

permita estudiar el entorno externo de la entidad, mediante una visualizacion del poder de
negociacion de los compradores, proveedores, la amenaza de entrada de nuevos competidores,
los productos sustitutos y la rivalidad entre los competidores existentes. De igual manera se
recurre a la evaluacion de las razones financieras de liquidez, rentabilidad y apalancamiento
para obtener un mejor panorama de la salud financiera de la misma; y del método Altman Z-

Score con la finalidad de evaluar la posibilidad del riesgo de quiebra que pueda enfrentar la

empresa.
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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El método que se utiliza para llevar a cabo el trabajo, es de tipo descriptivo con un
enfoque cualitativo, cuantitativo, no experimental y de indole transversal, aplicado al analisis
de los principales riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES, S.A en el periodo 2018;

por lo que, para el desarrollo se utilizan técnicas como la entrevista y analisis documental de
archivos de internet, libros, tesis y Estados Financieros de la empresa.

Esta investigacion esta conformada por siete acépites los cuales se indican a

continuacion:
Acapite |. Presenta la introduccién, que describe de manera general los antecedentes

historicos y de campo, justificacion, planteamiento y formulacién del problema. Acépite II.
Exhibe los objetivos de la investigacidn, Objetivo general y especificos. Acapite 11l. Marco
tedrico donde se detalla toda la teoria relacionada con la investigacion. Acépite V. Preguntas
directrices, que son una serie de preguntas conforme a la problematica planteada. Acapite V.
Operacionalizacién de variables, donde nos muestra las variables de la investigacion, como el
analisis cualitativo FODA, 5 fuerzas de Porter, el riesgo financiero y de quiebra. Acépite VI.
Disefio metodoldgico, puntualizando la metodologia utilizada en el tema de investigacion.
Acépite VII. Analisis de resultados. Segun el planteamiento del problema de la Empresa
SOLUCIONES S, A Acapite VIII. Conclusiones. Puntualiza a los objetivos especificos.
Acépite IX. Recomendaciones. Posterior al analisis y conclusiones de la investigacion se

realiza un proceso de recomendaciones. Acéapite X. Bibliografia. Donde se muestra las

diferentes fuentes, tanto de libros e internet. Acapite XI. Anexos.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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1.1. Antecedentes
Para tener un panorama mas amplio e informacion suficiente para el desarrollo de la

presente tesis, se recurre a indagar sobre estudios de analisis de riesgos relacionados al tema.

1.1.1. Antecedentes tedricos
En la historia el analisis de riesgo de una entidad ha sido algo muy esencial, ya que

identifica y analiza las posibles amenazas, dafios y consecuencias que pueden ocasionarse en

las entidades, detectando las principales vulnerabilidades y las amenazas que podrian

hacerlas colapsar, para establecer medidas preventivas que garanticen la seguridad y

estabilidad de un negocio.
En las ultimas tres décadas el interés para encontrar la forma de evitar o minimizar los

riesgos en las actividades humanas ha tomado mas fuerza, debido a la frecuencia con que

cada vez es mas riesgosa una actividad econémica, pues entre mayor es el beneficio mayor es

El fin de la década de los noventa esta marcada por la mayor movilidad

el riesgo.
internacional de los recursos, la diversificacion de los productos financieros y el

resurgimiento de la volatilidad a nivel global, los elementos antes mencionados influyen en la

necesidad de adoptar métodos y procedimientos de identificacidn, evaluacién y control de los

diferentes riesgos, asi como en la determinacion del tratamiento mas adecuado de los

mismos, para garantizar la supervivencia y estabilidad financiera de cualquier organizacion

(Andnimo)

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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En su estudio Valoracion de

Segun Rivas, M.V & Ricote. F (2002)
Responsabilidades para la minimizacién de los Riesgos y el Equilibrio Empresarial, el analisis

y tratamiento de los riesgos en las empresas nace como consecuencia del crecimiento,
globalizacion e internacionalizacion empresarial, del cambio de los instrumentos de trabajo y
de la necesidad de buscar nuevas formas de gestionar y manejar los riesgos empresariales, que

provocan desestabilizacion en la situacion econdémico-financiera de las empresas, por lo que
es necesario el asesoramiento sobre nuevos riesgos que han surgido como la contaminacion
ambiental, responsabilidad civil de productos, planificacion de crisis, entre otros, con el

objetivo optimizar la implementacion de los recursos, maximizando beneficios, de la misma

forma asegurar la supervivencia empresarial en un entorno cambiante y turbulento.

De acuerdo a la firma KPMG, en su documento Entendiendo La Administracion de
Riesgo Empresarial. En la medida que los lideres de negocios buscan nuevas formas de

agregar valor a los accionistas, €stos han comenzado a pensar en nuevas maneras de como la
En muchas industrias y

administracion de riesgo esta ligada a la creacion del valor.
organizaciones, muchos estan reconociendo que los riesgos ya no son simplemente peligros

que evitar, sino que, en muchos casos, oportunidades que aprovechar. Segun Suzanne

Labarge, Jefe de riesgos del Royal Bank of Canada, “el riesgo en si mismo no es malo. Lo
que si es malo es que el riesgo esté mal administrado, mal interpretado, mal calculado o
incomprendido” (...). La administracion de riesgo empresarial (ERM, por sus siglas en

inglés) ha surgido como una nueva tendencia importante de los negocios. EIl ERM es una

propuesta disciplinada y estructurada que alinea la estrategia, los procesos, las personas,

tecnologia y conocimiento, con el propdsito de evaluar y administrar las incertidumbres que

la empresa enfrenta a medida que crea valor.
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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COSO (2013) Marco Integrado de Control Interno, El riesgo es definido como la

posibilidad de que un evento que ocurra afecte adversamente el cumplimiento de objetivos.

La evaluacion de riesgos es un proceso dindmico e interactivo que dirige y focaliza la gestion
integral de los riesgos y controles de la organizacion a través de una serie de principios y

clasifica todos los objetivos de los diferentes niveles organizativos asociados y los

componentes de gestion de riesgo a analizar.

Un sistema de evaluacion de riesgo integral permite tener una vision global de los

objetivos de negocio y alineacion de los mismos con los riesgos derivados y con el entorno

de control, generando mayo eficiencia y eficacia en toda la organizacion.

Estupifian, G.R (2006) Administracion o Gestién de Riesgo E.R.M y la Auditoria
Interna, El riesgo es definido como la posibilidad de que un evento que ocurra afecte

adversamente el cumplimiento de objetivos; la evaluacion de riesgos es un proceso dindmico

e interactivo.
Para Garcia. V.D (2017) En el Modulo IV: Control de Riesgo en la Empresa. Riesgo

es la posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico, ocasionado por la

incertidumbre en el comportamiento de variables econdémicas a futuro, no solo se limita a ser

determinado, sino que se extiende a la medicidn, evaluacion, cuantificacion, prediccién y

control de actividades y comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual opera

un ente econdémico (La empresa).

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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Segun Prieto, I. S de la Universidad Central de las Villas, Cuba. Realizar un estudio
de la Administracién de los Riesgos de Control Interno sus principales funciones y técnicas,
permitira identificar y valorar los riesgos y contribuird a crear las bases metodoldgicas para

establecer un disefio por area de resultado o area de responsabilidad, que permita conocer los

principales riesgos que tendra que asumir la entidad para el cumplimiento de sus objetivos

1.1.2. Antecedentes de campo.

Dentro de los antecedentes de campo del Anélisis de Riesgo que afectan a las

entidades, hay tesis de maestrantes nacionales e internacionales que proporcionan un aporte

significativo en la planeacion y toma de decisiones en las empresas, dentro de estos aportes

podemos citar los siguientes:
Segun Ramos, S. E (2016) en su tesis de Diagnostico Situacional de la Aplicacién de

una Matriz de Riesgos como parte del Control Interno en el Instituto Nacional Héctor Chacaj
en el afio 20157, la finalidad de su estudio es analizar el proceso del sistema de control
interno, aplicando una Matriz de Riesgos como herramienta para la prevencion de Fraudes y
Errores en las operaciones contables del Instituto Nacional Héctor Chacaj, durante el periodo
2015, asi mismo facilitar una metodologia que les sirva como herramienta para controles
futuros y que permita conocer lo relacionado a la evaluacion de la aplicacion de una matriz
de riesgos como parte del control interno y para el estudiante de la Facultad de Ciencias
Econdmicas en la Carrera de Contaduria Publica, contar con una guia de los procedimientos
basicos que son aplicables a un Instituto de Educacién Técnica. Una vez realizado su analisis

a través del uso de una matriz de riesgo el Lic. Ramos, recomienda establecer politicas de

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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registros contables que especifiquen el tipo de contabilidad que debera llevarse en el
Instituto, base de medicion monetaria, politica de registros de los ingresos y gastos, periodos

y fechas de emision de los estados financieros, asi mismo establecer manuales de control

internos y la aplicacion de la matriz de riesgos que sirvan como base de medicion, control,
financieras y

las diferentes operaciones contables,

evaluacion y prevencion de
administrativas, y de las diferentes actividades del personal tales como: Manual de

Organizacion y Funciones, Codigo de Etica y Conducta, Manual de Control Interno que

involucre a todas las areas del Instituto.

Lagla, R.V (2011) Tesis: Evaluacion de los riesgos de la gestion econdmica en la
Universidad de Granma. Evalla los riesgos del proceso econdémico en la Universidad de
Granma, a través de un procedimiento que permita la evaluacion de los riesgos del proceso
econémico en la Universidad; para el desarrollo del presente trabajo, la metodologia

fundamental utilizada la constituye el materialismo dialéctico con sus principios: Vinculacion
e interaccion de los objetos y fenémenos como un todo coherente, movimiento perspectivo de
cambio y renovacion, cambios cualitativos a partir de los cuantitativos en forma de espiral
ascendente y solucion de las contradicciones internas a través de su organizacion, lo cual da
origen a lo nuevo. (...) la gestion de riesgos constituye las estrategias adecuadas de
prevencion y control incluido el disefio, proyeccion, investigacion, organizacion, seguimiento
revision de las medidas de prevencion para reducir al minimo los riesgos y sus
consecuencias, que deben de corresponder a los resultados de la evaluacion de los riesgos,
aplicando estrategias de gestion o decidiendo no llevar adelante el procedimiento, método o
proceso de trabajo aplicado. En este estudio se concluye que aungue la universidad tienen en

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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cuenta las resoluciones que regulan el control interno, en su componente de evaluacion de
riesgos y en cierta medida existe un enfoque dirigido a la gestion de riesgos, no se aplica un
procedimiento metodoldgico que permita la evaluacion objetiva de los riesgos a los que esta
sometida la actividad econdmica; como resultado de la aplicacion de la metodologia expuesta
en esta investigacion se lograron identificar, analizar y evaluar un total de 10 riesgos
asociados a los objetivos criticos de control, exactitud integridad y oportunidad y que
influyen en mayor o menor medida, sobre el logro de los objetivos del proceso objeto de
estudio, y los objetivos de la Universidad, asi mismo, se pudo determinar que no existen

riesgos de nivel alto, tampoco de nivel bajo, este resultado estuvo influenciado por el nivel de

frecuencia de ocurrencia de los eventos y no por el nivel de impacto sobre los objetivos.

Tipantufia, N. M.L (2013) En su tesis: Evaluacion y Prevencion de Riesgos
FUNDAMIC, define la

Financieros en la Fundacion de Ayuda Microempresarial
administracion de riesgo como el término aplicado a un método logico y sistemético de
establecer el contexto, identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar los
riesgos asociados con una actividad, funciéon o proceso de una forma que permita a las
organizaciones minimizar perdidas y maximizar ganancias. Con su analisis, mediante la
elaboracion de analisis FODA vy aplicacion de matriz de riesgo, factores y valoracion de
probabilidad, concluye que el proceso de estructuracion del Plan Operativo y el presupuesto
institucional, unido a las caracteristicas de sus fuentes de financiamiento, ha ocasionado que

en la fundacion exista limitacion de recursos para realizar determinadas actividades

requeridas para la consecucion de los objetivos planteados por la misma; la falta de cultura de

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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riesgos en la fundacion no permite contar con informacion estadistica necesaria para la

cuantificacién de cada uno de los riesgos identificados.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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1.2. Justificacion

En el contexto actual de Nicaragua, las empresas estan adoptando profesionalmente

funciones especificas en la identificacion de los riesgos que afectan el entorno de sus

organizaciones y actividades, con el objetivo de equilibrar la rentabilidad del negocio y la de

poder asumir los riesgos implicitos en ellos, de manera que se pueda lograr una mayor

eficiencia y eficacia de los procesos para una mayor efectividad y seguridad razonable,

optimizando sus recursos.
Esta tesis es de suma importancia y se justifica en la necesidad de evaluar y determinar

el riesgo de mercado y de negocio de la empresa SOLUCIONES, S.A a través de herramientas

cualitativas FODA y PORTER, y el riesgo econdmico y financiero por medio del andlisis de

los estados financieros correspondiente al periodo 2018, mediante herramientas cuantitativas

como razones financieras, andlisis horizontal y vertical y modelo Altman Z-score.

El proposito de la investigacion es, generar un valor agregado para la empresa

SOLUCIONES S, A pues hasta el momento no se ha realizado una Evaluacién de Riesgos,

que le facilite a la entidad identificar y analizar las contingencias presentes en su entorno; asi

como proveer herramientas que faciliten el disefio de estrategias administrativas, de venta y
financieras que permitan hacerle frente a los distintos riesgos.

De igual manera servir como base de estudio para los maestrandos, repositorio de la

UNAN Managua y cualquier otra empresa que desee aplicar las herramientas descritas para la

evaluacion de riesgos.
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 10
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1.3. Planteamiento del problema.

La empresa SOLUCIONES, S.A se fund6 en Febrero de 1996, con el objetivo de
proveer soluciones completas a las necesidades de gestion de talento y reclutamiento de

personal, marcando diferencia con el compromiso de colaboracion y ética para con los

clientes.
Desde su fundacién, la empresa no cuenta con &rea 0 una persona encargada de

realizar un estudio de analisis de riesgos, convirtiéndose esto en una debilidad que provoca

toma de decisiones inadecuadas en las que no se analizan las posibles repercusiones y/o

consecuencias de las mismas.

Sintomas:
Los principales sintomas que presenta la empresa, para analizar los principales riesgos

que la afectan son, disminucién de ingresos, alto nivel de endeudamiento, mayor presion en

el area de ventas, pérdida de clientes, dos traslado de oficina en menos de tres meses y el

despido de personal

Causa:
Los sintomas antes expresados son causados por una serie de factores internos y

externos, dentro los principales estan; crisis socio econémica del pais que ha provocado una
recesion macroecondémica generalizada; carencia de herramientas de evaluacién de riesgo y

mala toma de decisiones por la administracion, al realizar cambios dentro de su estructura
organizativa de modo inadecuado, impacto de manera significativa en la pérdida de clientes y

por ende en la generacion de ingresos, pues decidio trasladar a Gerencia de Seleccién y
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 11
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Reclutamiento a Gerente del area de ventas, la anterior Gerente de Ventas como Gerente de

Publicidad y contratan un nuevo recurso para Encargada del area de Seleccion y

Reclutamiento, esta reestructuracion, no le fue viable a la empresa pues los colaboradores no

estaban en su area de especialidad.

Prondstico:
SOLUCIONES, S.A con los sintomas y causas presentados anteriormente, se

encamina a un mayor endeudamiento no solo con los proveedores y socios sino también con
las instituciones que la regulan DGI, INSS e Inatec, al igual que se dirige a una mayor

acumulacién de pérdidas por el inadecuado uso de sus recursos, y como peor panorama hasta

el cierre de la misma.

Control al pronéstico:
En este estudio, como control al prondstico se va a identificar, analizar y determinar

los riesgos que afectan a la empresa en el periodo comprendido de Enero a Diciembre 2018,

por medio de herramientas de control de riesgo, tales como analisis foda, fuerzas de Porter,

andlisis vertical, razones financieras y la aplicacion del modelo Z Almant, de modo que se

puedan sugerir estrategias para minimizar los riesgos.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 12
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1.4. Formulacién del problema.

¢Cudles son los riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES, S.A A de Enero a

Diciembre 2018?, al determinar dichos riesgos ¢qué estrategias puede implementar la

empresa para superar la crisis econdmica que atraviesa?

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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I1. Objetivos

Objetivo general

2.1.
Analizar los riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a

Diciembre 2018

Objetivos especificos.

2.2.
Analizar el riesgo comercial de la empresa SOLUCIONES, S.A por medio de un

andlisis cualitativo FODA- PORTER

Determinar el riesgo financiero de la empresa SOLUCIONES, S.A de Enero a

[ ]
Diciembre 2018, por medio de herramientas de evaluacion de riesgo Financiero.

Evaluar el riesgo de quiebra de la empresa SOLUCIONES. S.A por medio del

modelo Altman, Z-Score de Enero a Diciembre 2018.

Proponer mediante el analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES,

[ ]
S.A estrategias que le permitan enfrentarlos de una manera eficaz y eficiente.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 14
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I11.Marco tedrico

En este acépite, se determina la solidez de mi estudio en el que, para desarrollar el

problema expuesto anteriormente, se recaudd informacion bibliografica objetiva en una serie

de textos e informacion digital confiable, de las que se extrajo definiciones que faciliten la
delimitacién del tema.

3.1.  Perfil de laempresa

3.1.1. Historia de la empresa.

SOLUCIONES S.A. es una empresa Nicaraglense, fundada el 20 Febrero de 1996 y
especializada en la asesoria e implementacion de soluciones integrales en la busqueda,
seleccion y desarrollo de talento humano, posee una amplia cartera de servicio que le permite

proveer soluciones completas a las necesidades de gestion de talento; cuenta con fuentes,

recursos y procesos Optimos para garantizar la excelencia en el servicio.

Las lineas de negocio de SOLUCIONES, S.A se dividen en tres éareas: VM

Preseleccion, Avanza Consultores y Panamerican Bussines School.

1. VM Talentos se especializa en:
Seleccion de Personal en puestos ejecutivos y Gerenciales: se especialista en

[ ]
headhunting ejecutivo, busqueda y seleccién de directivos, ejecutivos y
profesionales a nivel gerencial, asi como evaluacion y seleccion de candidatos

para puestos operativos, técnicos, administrativos y profesionales jovenes en

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 15
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desarrollo. Buscamos e identificamos los mejores profesionales a nivel
nacional y de Latinoamérica, contando con la ayuda de nuestros asociados
regionales.
e FEvaluaciones Pre- empleo: La empresa cuenta con un amplio portafolio de
pruebas psicométricas y técnicas para aplicar a los candidatos, apoyando asi el
proceso de seleccidn. Las evaluaciones ofertadas abarcan las siguientes areas:

Inteligencia, aptitudes, competencias laborales, estilos de pensamiento e

integridad. Dentro de estas evaluaciones se destacan MIDOT, Gordon, BTSA,

Raven.

2. Avanza Consultores: Se establece en 2008 con el proposito de segmentar y dirigir con

mayor efectividad los servicios ofrecidos en temas de consultoria y desarrollo

organizacional.

Nuestro principal objetivo es brindar a las organizaciones herramientas de vanguardia para

realizar procesos de consultoria que contribuyan a mejorar y potenciar los talentos de las

empresas clientes para asi alcanzar el éxito. La linea avanza consultores ofrece los siguientes

Servicios:
Anadlisis de Clima Organizacional: La evaluacion de clima te permite conocer

[ ]
las percepciones que tu equipo de trabajo tiene de las estructuras y procesos

que ocurren en su medio laboral, con el fin de implementar acciones que

generen calidad de vida y efectividad organizacional.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.
e Sesiones de Coaching: Las sesiones de Coaching Ejecutivo y Coaching de
Equipo ayudan a conocer el potencial del colaborador, sus fortalezas y sus

areas de oportunidad, para llevarlo de su situacién actual a la situacion

deseada para mejorar sus resultados. Contamos con un equipo de coaches

certificados altamente capacitados.

Certificaciones de Coaching: Certificaciones realizadas por coach certificados

[ ]
de alta experiencia, avalados por Internacional Coaching Community (ICC).

e OQutplacement: Realiza talleres de reinsercion al mercado laboral, a través de
las cuales, la organizacion puede ayudar a los miembros del equipo de trabajo

en retiro a gestionar este proceso de cambio e iniciar la busqueda de nuevas

opciones de trabajo.
Seminarios Nacionales: Seminarios de formacion ejecutiva desarrollados por

[ ]
instructores nacionales, inscritos ante INATEC.

3. Panamerican Bussines School: A partir de Enero 2017, SOLUCIONES, S.A. decide

diversificar mas su cartera de servicio impulsando una nueva linea de Negocio
dirigida a la formacién profesional ‘“Panamerican Bussines School”, Panamerican es

una escuela de negocio con sede en Guatemala posee 17 afios de experiencia,

desarrollando programas de formacion que se han posicionado como un referente a

nivel centroamericano.

Cuentan con alianzas internacionales con universidades como FIU de Miami, TEC de

Monterrey, Universidad de Valparaiso de Chile, ENAE de Espafia y EAFIT de Colombia,
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 17
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que garantizan el mas alto nivel de calidad. Han impartido 5,000 programas abiertos y 3,000

proyectos in-Company de capacitacion en 14 paises de Latinoamérica

3.1.2. Mision.

Apoyar a nuestros clientes en la busqueda y desarrollo de talentos, conocimientos y

herramientas innovadoras para que logren los mejores resultados.

3.1.3. Visién.

Ser la empresa lider a nivel nacional e internacional prestando el servicio de

reclutamiento, evaluacién y seleccion de personal, y formacion profesional.

3.1.4. Valores.

Integridad

e Innovacion

e Eficiencia

Servicio y Confiabilidad

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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3.1.5. Organizacion.

La estructura organizacional de la SOLUCIONES S.A, esta compuesta por Gerencia
General, Gerencia de Headhunting. El &rea de ventas esta a cargo de asesor de ventas que le

reporta a Gerencia General; el area de seleccion y evaluacién de personal esta a cargo de una

asesora de Seleccidn que le reporta a Gerente de headhunting.

Organigrama de SOLUCIONES, S.A

Gerente de Seleccion

Asesora de Seleccion
y Reclutamiento

y Evaluaciones

Gerente General Contador
Administrativo

Asesor de Ventas

Figura 1. Fuente: Soluciones S, A (2019)
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3.2 Generalidades de Finanzas

3.2.1. Definicion de Finanzas.

Las finanzas se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero. A nivel
personal, las finanzas afectan las decisiones individuales de cuanto dinero gastar de los

ingresos, cuanto ahorrar y como invertir los ahorros. Lawrence J.G & Zutter Ch. J. (2012)

Bodie, Z. & Merton, R. (1999) (Como se cit6 en Palacios. M, 2018) hace referencia
en que las finanzas, estudian la manera en que los recursos escasos se asignan a través del

tiempo. Dos caracteristicas que distinguen a las decisiones financieras de otras decisiones de

asignacion de recursos: los costos y beneficios de las decisiones financieras. (p.15)

3.2.2. Funciones de las Finanzas.

Las finanzas cumplen las siguientes funciones:

e El proceso de registro de las operaciones de una empresa.
El manejo de los sistemas de contabilidad.

[ ]
La administracion del efectivo y los valores negociables.

[ ]
La obtencién de recursos de proveedores bancos y acreedores, asi como los propios

[ ]
accionistas del negocio, al menor costo posible.

La planeacion y preparacion de presupuestos.

[ ]
Cumplir con la presentacion de informacion financiera para terceros de acuerdo a las

[ ]
Normas de Informacion Financiera.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 20
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Estas actividades explican la importancia que tiene el manejo de la informacion
financiera dentro de los procesos integrales de los negocios. Las decisiones financieras en los

negocios originan distintos tipos de transacciones las cuales tienen un valor monetario y

deben ser objeto de registro contable. Palacios. M (2018) (p. 16)

3.2.3. Areas generales de las Finanzas.
Las areas generales de las finanzas esta divididas en tres:

3.2.3.1. Administracion financiera.

Van Horne, J. & Wachowicz, J (Como se citd en Palacios. M, 2018) plantean que la
administracion financiera se refiere a la adquisicion, el financiamiento y la administracion de
activos, con algin propodsito general en mente (...) la funcion de los administradores
financieros en lo referente a la toma de decisiones se puede dividir en tres areas principales:

decisiones de inversion, las de financiamiento y las de administracion de activos. (...) La
administracion financiera depende mucho del equilibrio entre la liquidez y la rentabilidad de
la misma, y de la estructura que exista en relacion a los activos y el pasivo. (p.18)

3.2.3.2. Mercados financieros.

Son entes donde confluyen oferentes y de productos financieros, que realizan
transacciones desde diferentes paises del mundo. Estos pueden clasificarse en tres grandes
grupos: mercado financiero de divisas, de capitales y derivados. (Diez, L. & Medrano. M,

2007) (Como se citd en Palacios. M, 2018) (p.20)

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 21
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Inversion financiera.

3.2.3.3.
“es

Gitman, L. & Joehnk, M. (2005) expresan que las inversiones financieras

simplemente cualquier instrumento en el que pueden colocar unos fondos con la esperanza de

que generaran rentas positivas y/o su valor se mantendra o aumentara” (...) la inversion
financiera parte de la premisa de los intermediarios financieros, esto debido a que los
individuos al tener excedentes de recursos lo pueden destinar en otras actividades que le

generen un rendimiento de acuerdo al riesgo, y estos fondos son destinados a través de los

intermediarios a aquellos que tienen déficit para poder desarrollar proyectos.

3.2.4. Andlisis financieros
Garcia P.V (2015) Define el andlisis financiero como una actividad necesaria en todas
las organizaciones, es un examen de la realidad, principios, propiedades y funciones de la
organizacion (...) Las organizaciones requieren conocer los aspectos elementales de su
desempefio financiero, la situacion econémica, social y politica que tienen, las expectativas

que generan y el cumplimiento de sus objetivos. (p. XIII)

El proposito del analisis financiero es generar informacion que se utiliza como base

para la toma de decisiones. (p.9)
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3.3.  Estados Financieros y su importancia.

Los Estados Financieros de una empresa son de gran interés desde el punto de vista

interno o de administracion de la empresa, asi como desde el punto de vista externo o del

publico en general.
Segun Guajardo, G. & Andrade, N. (2008) citado en Sevilla, K.B (2016) Los estados

financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion financiera y del
desempefio financiero de una entidad. El objetivo de los estados financieros con proposito de
informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del

desempefio financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia

variedad de usuarios para la toma de decisiones econOmicas. También muestran los

resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les han

confiado. (p. 53).
Los estados financieros son muy importantes porque no solo permite saber cuanto se

pagara de impuestos, sino como se encuentra la empresa, si puede crecer, si hay posibilidades

de invertir, o de endeudarse, de ser mas rentable, seleccionando las principales cuentas de

estado financiero.
Los estados financieros en una organizacion, son muy importantes porque permiten:

e Evaluar la solvencia y liquidez de la empresa, asi como su capacidad para generar

fondos.
e Conocer el origen y las caracteristicas de sus recursos, para estimar la capacidad
23
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e financiera de crecimiento
e Evaluar los resultados financieros de la administraciéon en cuanto a su rentabilidad.

e Tomar decisiones de inversion y crédito, lo cual requiere conocer la capacidad de

crecimiento de la empresa, su estabilidad y rentabilidad.

3.3.1. Estado de Situacion financiera

Sevilla, K.B (2016) el estado de Situacion es considerado el estado financiero
fundamental. Este estado muestra en unidades monetarias la situacion financiera de una
empresa o entidad econémica en una fecha determinada, muestra la naturaleza y magnitudes

de los recursos econdémicos. Las cuentas de balance general tienen como funcién primordial
brindar informacién sobre los montos de los activos, pasivos y capital, es decir presenta los

recursos con los que cuenta la empresa, 1o que debe a sus acreedores y el capital aportado por

sus duefios. (p.34)

3.3.2. Estado de Resultado

Segun Lawrence. J.G. (2007), citado en Sevilla, K.B (2016) refleja que “el estado de
resultados proporciona un resumen financiero de los resultados de las operaciones de la
empresa durante un periodo determinado”. Los resultados obtenidos mostrados en este
estado, permiten predecir el futuro comportamiento de la compaiiia”. (...). La funcién

principal de un estado de resultado es brindar informacion sobre los ingresos de la compafiia,

las compras, gastos fijos, variables, y determinar la utilidad o pérdida de la empresa. Se
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 24
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resumen los ingresos generados menos los gastos en los que se haya incurrido durante el

periodo contable. (p.35)

3.4. Riesgo.
Chambi, Z. G. (2012). Riesgo es la probabilidad o incertidumbre que existe de la

ocurrencia de un evento que en caso de ocurrir afecte el desarrollo de las operaciones,

perjudicando el logro de los objetivos y determinando la posibilidad de una pérdida

econdmica para la entidad.
De acuerdo a Garcia. V.D (2017) En el Modulo 1V: Control de Riesgo en la Empresa.

Riesgo es la posibilidad de que se sufra un perjuicio de caracter econémico, ocasionado por

la incertidumbre en el comportamiento de variables econémicas a futuro, no solo se limita a

ser determinado, sino que se extiende a la medicion, evaluacion, cuantificacion, prediccion y

control de actividades y comportamiento de factores que afecten el entorno en el cual opera

un ente econémico (La empresa).

El riesgo se puede definir como aquellas situaciones inesperadas que pueden darse y

pueden llegar a afectar un proyecto planificado, condicionando las decisiones de una

empresa. El riesgo no es mas que la probabilidad de ocurrencia de hechos o fendmenos

internos o externos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos en la organizacion.

Lagla, R.V (2011)

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 25



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.
Al analizar las diversas definiciones de riesgo podemos decir que es muy importante

que las entidades ya sean publicas o privadas, interioricen cdmo manejar de la mejor manera

este concepto, para asi llevar a cabo su mision y por ende, lograr sus objetivos planteados.

3.4.1. Tipos de Riesgos.
Segun Aventin, J.A, en su documento de divulgacion denominado Clasificacion de

los riesgos en la empresa. Expresa que las empresas se ven afectadas por una infinidad de

riesgos que inciden sobre la gestion empresarial y sobre el patrimonio humano, material e

inmaterial de la empresa.

3.4.1.1. Riesgos Patrimoniales.

Rivas, M.V & Ricote. F (2002). Los riesgos patrimoniales son ssucesos que pueden

provocar dafio fisico al patrimonio de la empresa, ya sea fijo o corriente. La tipificacion de

estos riesgos se lleva a cabo, atendiendo a su causa original. (p.220)

34.1.2. Riesgos Consecuenciales.
Estos riesgos son hechos que pueden provocar

Rivas, M.V & Ricote. F (2002).
pérdidas pecuniarias o lucro cesante como consecuencia directa de un siniestro de dafios

fisicos, propios o de terceros, provocando la interrupcion o interferencia en el negocio, y

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

S“\ Ak,
A
ocasionando gastos extraordinarios para reducir las consecuencias del mencionado siniestro.

(p.220).

3.4.1.3. Riesgo Organizacional.

Es la probabilidad de pérdidas por errores e ineficiencia de la organizacion interna de

la empresa (fallas del control interno, de las normativas del trabajo, entre otros.) Lagla, R.V
(p.10)

3.4.14. Riesgos de Responsabilidad Civil.

Rivas, M.V & Ricote. F (2002). Esta tipificacion de riesgos puede provocar pérdidas
pecuniarias derivadas de la responsabilidad civil de la empresa, ya sea subjetiva u objetiva,
por el desarrollo de sus actividades y como de la posesion de su patrimonio Segun la
legislacidn, toda persona, fisica o juridica, debe responder de sus actos, por tanto, la empresa

tiene responsabilidad, e incluso la derivada del dominio que posee sobre sus activos. (p.222)

3.4.15. Riesgos Financieros.

Lopez M, F; Blandon L. H & Medina O, 1. (2018) Define el riesgo financiero como la

probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias, es decir, la probabilidad de

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una

organizacion.
Para Lopez, B. El riesgo financiero es derivado de la volatilidad en mercados

financieros.
Garcia V, S.M. El riesgo Financiero se relaciona con el manejo de los recursos de la

entidad que incluye, la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los estados financieros, los

pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes de cada entidad

(p.14)

3.4.1.6. Riesgo de Mercado.

Lopez, B. Se refiere a la incertidumbre generada por el comportamiento de factores
externos a la organizacién, que pueden ser cambios en las variables macroeconémicas o

factores de riesgo tales como, tasas de interés, tipos de cambio, inflacion, tasa de crecimiento,

cotizaciones de las acciones, cotizaciones de las mercancias.
Garcia P.V (2015) El riesgo de mercado se refiere a las condiciones que estan fuera

del alcance y control de una organizacion, son riesgos externos que el mercado asigna en una

determinada economia y al que las entidades estan expuestas. (p. 6)
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3.4.1.7. Riesgo de Liquidez.

Medina O, R & Lopez M, F.A (2018) definen el riesgo de liquidez de acuerdo a la
norma integral de riesgo de la SIBOIF, Perdida potencial por la imposibilidad de renovar
pasivos o de contratar otros en condiciones normales a la institucion; por la venta anticipada
o forzosas de activos a descuentos inusuales para hacer frentes a sus obligaciones, o bien, por

el hecho de que una posicion no una posicion contraria equivalente

Segun Lépez, B. El riesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que la empresa no
pueda cumplir cabalmente con sus compromisos como consecuencia de falta de recursos
liquidos; son las pérdidas que puede sufrir una institucion al requerir una mayor cantidad de
recursos para financiar sus activos a un costo posiblemente inaceptable; Imposibilidad de
transformar en efectivo un activo o portafolios; Es la contingencia de que la entidad incurra
en pérdidas excesivas por la venta de activos y la realizacion de operaciones con el fin de

lograr la liquidez necesaria para poder cumplir sus obligaciones.

3.4.1.8. Riesgo de Crédito.

De acuerdo a Rivas, M.V & Ricote. F (2002), el Riesgo de Crédito es la potencial

perdida pecuniaria derivada de operaciones de crédito concertadas con clientes en caso de

insolvencia y morosidad prolongada. (p.8)
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Para Lopez, B. el riesgo de crédito es la pérdida potencial en que incurre la empresa

debido a la probabilidad de que los clientes no efectlen oportunamente un pago, o que
ocasionando

contractuales 'y extracontractuales,

incumpla con sus obligaciones
degradamiento de la calidad crediticia del deudor, asi como problemas que se puedan

presentar con los colaterales o garantias. En la evaluacion de este tipo de riesgo se debe
considerarse el andlisis de diversos componentes tales como el tamafio del crédito,

vencimiento, calidad crediticia de la contraparte, garantias, avales, entre otros.

3.4.1.9. Riesgo Operacional.

Para Garcia V, S.M Incluye riesgos provenientes de deficiencias en los sistemas de

informacidn, en la definicion de los procesos, en la estructura de la entidad, la desarticulacion

entre dependencias. (p.14)
Tipantufia N, M.L (2013) El riesgo operativo es la posibilidad de que se produzcan

perdidas debido a eventos originados en fallas o insuficiencia de procesos, personas, sistemas

internos, tecnologia, y en la presencia de eventos externos imprevistos.

3.4.1.10. Riesgo Econdmico.

Rivas, M.V & Ricote. F (2002) Tiene que ver con la probabilidad de perder la ventaja

competitiva, de declinacion de la situacion financiera y de disminuir el valor de su capital.
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3.4.1.11. Riesgo de Negocio.
Para Lopez, B, el riesgo de negocio es voluntario para crear ventajas competitivas

(...). El riesgo de negocio presume tomar decisiones entre las posibles alternativas existentes

y asumir sus consecuencias “alternativas satisfactorias” en funcion a los objetivos previos.

3.4.1.12. Riesgo legal.

Tipantufia N.M (2013) El riesgo legal es la posibilidad de que una institucion sufra
perdidas debido a que sus actividades se vean inmersas en situaciones que se deriven de
errores o0 negligencias con respecto a la aplicacion de disposiciones legales, o inobservancias

a instrucciones emitidas por organismos de control las mismas que ocasionan que sus activos
y pasivos se vean comprometidos en situaciones vulnerables. (p.26)

Lopez, B. Se define este riesgo, como la Posible pérdida debida al incumplimiento de
las normas juridicas y administrativas aplicables, a la emision de resoluciones administrativas

0 judiciales desfavorables y a la aplicacion de sanciones con relacion a las operaciones. Se

presenta cuando una contraparte no tiene la autoridad legal o regulatoria para realizar una

transaccion.
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3.4.1.13. Riesgo Pais.
Payo A, M.A EI Riesgo Pais tiene su significado desde el punto de vista de que cada

pais, de acuerdo con sus condiciones economicas, sociales, politicas o incluso naturales y

geograficas, genera un nivel de riesgo especifico para las inversiones que se realizan en él.

(p.14)

3.4.2. Caracteristicas del Riesgos.
Caracteristicas del riesgo

* Incertidumbre o aleatoniedad

* Imprevisibilidad
* No deseo de acaccimiento

« Probabilidad de ocurrencia del evento

* Fortuito o involuntario

* Licitud

* Concrecion

Figura 2. Fuente: Ricote G, F & Rivas |, M.V. (2002)

3.4.3. Importancia del analisis y evaluacion de riesgo.

Tipantufia N.M (2013) Las empresas estan adoptando profesionalmente funciones
especificas manejados por departamentos especializados en la identificacion del riesgo no

solo de sus activos, sino de sus pasivos, equilibrando la rentabilidad y la de poder asumir los

riesgos implicitos en los negocios, denominandolas Gerencias de Riesgos, logrando asi una
Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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mayor eficiencia y eficacia de los procesos para una mayor efectividad y seguridad razonable
(...) amedida que las empresas van incorporando procesos, tecnologia y experiencias se debe

mejorar la identificacion, entendimiento y clasificacion de los diferentes riesgos, para

mitigarlos y controlarlos.

Es por esto que la administracion de riesgo es una parte integral del proceso de

administracién, y es de suma importancia en una organizacion, ya que este le proporciona
directrices que le permitan tener un control sobre las posibles amenazas que le rodean. El

analisis de riesgos consiste en desarrollar el entendimiento de los mismos, considerando sus

consecuencias negativas y positivas y la probabilidad de ocurrencias, de manera que se

puedan disefar estrategias agresivas para su tratamiento eficaz.

3.4.4. Ventajas de la Evaluacion de Riesgos.

Dentro de las ventajas de las ventajas de la evaluacion de riesgo, puedo mencionar las

siguientes:
Planificacion estratégica mas efectiva, como resultado de un conocimiento

[ ]
amplio, previo e integro de los riesgos.
Mejores resultados en términos de efectividad y eficiencia en las distintas areas de

la empresa.
Mejor toma de decisiones de los dirigentes de la organizacién y/o proyecto.
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Tipantuiia, N. M.L (2013) la evaluacion de riesgos permite que la organizacion

aumente su capacidad para:

Alinear el nivel de riesgo aceptado con la estrategia.
Unir crecimiento, riesgo y rendimiento, aumentando la capacidad para identificar

[ ]

y apreciar los riesgos y para establecer niveles aceptables de riesgos compatibles
con los objetivos de crecimiento y rendimiento.
Mejorar las decisiones de respuesta al riesgo, proporcionando seguridad para

[ ]
identificar y elegir entre las posibles alternativas de respuesta al riesgo: eludir,

reducir, compartir y aceptar.

Minimizar sorpresas y pérdidas operativas.

[ ]
Aprovechar oportunidades, no solo considerar exclusivamente los riesgos sino

[ ]
también los acontecimientos eventuales sino también entender como ciertos

eventos representa oportunidades.
Racionalizar el uso de los recursos, cuando mas sélida sea la informacion con

[ ]
respecto a los riesgos totales de la entidad, mas eficazmente podra la gerencia

apreciar las necesidades generales de capital y mejorar su distribucion. (p. 24)

Segun la firma KPMG en su documento Entendiendo la Administracion de Riesgo
Empresarial. La administracion de riesgo de una empresa puede convertirse en una ventaja
estratégica competitiva si es utilizada para identificar acciones especificas que mejoren el
desempefio y optimicen el riesgo. Esto también puede influenciar la estrategia del negocio

mediante la identificacion de ajustes potenciales relacionados a oportunidades y riesgos

previamente no identificados.
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3.4.5. Objetivos de la Evaluacion de Riesgos.

Tipantuiia, N.M.L (2013) la evaluacion de riesgo permite a una entidad considerar

como los acontecimientos eventuales podrian afectar el logro de los objetivos, por lo que la

gerencia debe de apreciar los acontecimientos desde dos perspectivas: probabilidad e
impacto; donde, la probabilidad representa la posibilidad de que un acontecimiento dado

ocurra, mientras que el impacto representa su efecto en caso de que ocurriera. (p. 12)

De acuerdo a Garcia V. D (2017) Los objetivos de la Evaluacién de riesgo son los

siguientes:
Detectar los riesgos para ser minimizados y/o eliminados con implantacion de

medidas de control adecuadas.
Definir criterios de aceptacion general de riesgos de acuerdo a la actividad

[ ]
comercial de la empresa (matriz segmento-mercado-producto-canal).

Garantizar el mejor manejo de los recursos.

[ ]
Definir a través de un mapa de riesgo, el area aceptable de exposicion, el riesgo

[ ]
maximo aceptable (area de peligro) y el area no aceptable de exposicién al riesgo

independientemente del nivel de rentabilidad de la empresa.

Monitoreo y medicién de todas las categorias de riesgo que pueden impactar el

[ ]
valor de la empresa en forma global, por unidad de negocios, por productos y por

procesos.
Disefiar mecanismos de cobertura a los riesgos financieros, operativos estratégicos

[ ]
con una vision integral y comprensiva del negocio.
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3.4.6. Componentes de la administracion de riesgos empresariales.
Blanco C, B (2007) Los componentes de la administracion de riesgo empresarial son 8:

3.4.6.1. Ambiente interno.

Abarca la cultura de una organizacion, que influye en la conciencia de sus empleados
sobre el riesgo y forma la base de los otros componentes de la gestion de riesgos
corporativos. Incluye la filosofia de administracion de riesgos de una entidad, su riesgo
aceptado, la supervision ejercida por el consejo de administracion, la integridad, valores

éticos y competencia de su personal y la forma en que la direccion asigna la autoridad y

responsabilidad, y organiza y desarrolla a sus empleados.

3.4.6.2. Establecimiento de objetivos.

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para los

objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Una condicion previa para la

identificacion eficaz de eventos, la evaluacién de sus riesgos vy la respuesta a ellos.

3.4.6.3. Identificaciéon de eventos.

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad de

la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito. Los eventos con
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impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacién y respuesta de la direccion,

mientras que los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion

reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

3.4.6.4. Evaluacién de riesgos.

Permite a una entidad considerar la amplitud con que los eventos potenciales

impactan en la consecucién de los objetivos. Los riesgos se evallan:

e Desde una doble perspectiva

Probabilidad e impacto
Con una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos.

[ ]
Los riesgos se evaltian con un doble enfoque: riesgo inherente y riesgo residual.

[ ]

[ ]
Donde el riesgo inherente es aquel al que se enfrenta una entidad en ausencia de
acciones de la direccion para modificar su probabilidad o impacto y el riesgo residual

es aquel que permanece después de que la direccion desarrolle sus respuestas a los

riesgos.

3.4.6.5. Respuesta a los riesgos.

La direccion determina como responder como responder a 10s riesgos una vez que los

evalUa. Las respuestas pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo.
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3.4.6.6. Actividades de control.

Son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las

respuestas de la direccion a los riesgos, (...) incluyen aprobaciones, autorizaciones,

verificaciones, conciliaciones, revisiones del funcionamiento operativo, seguridad de los

activos y segregacion de funciones.

3.4.6.7. Informacion y comunicacion.

La informacion pertinente se identifica, capta y comunica de una forma y en un marco
de tiempo que permiten a las personas llevar a cabo sus responsabilidades, (...) debe existir
una comunicacién eficaz fluyendo en todas direcciones dentro de la organizacion, medios

para comunicar hacia arriba la informacién significativa, asi como una comunicacion eficaz

con terceros: clientes, proveedores, reguladores, propietarios.

3.4.6.8. Supervision.

Se revisa la presencia y funcionamiento de los componentes de la administracion de
riesgos a lo largo del tiempo mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones
independientes 0 una combinacién de ambas técnicas. Las deficiencias que se detectan se

comunican de forma ascendente, trasladando los temas mas importantes a la alta direcciéon y

al consejo de administracion. (pp 23-25)
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3.4.7. Métodos de analisis y evaluacion de Riesgos.

Después de haber llevado un adecuado inventario de riesgos, la empresa debe ser

capaz, con diferentes métodos, de evaluar y medir con el fin de tomar una decision al
respecto, adoptando una actitud de aceptacion o disminucion del mismo. Los medios para

disminuir los riesgos se expresan mediante el establecimiento de medidas de seguridad

adecuadas siempre y cuando el caracter del riesgo lo permita. Rivas, M.V & Ricote. F (2002)

(p.16)

Los enfoques utilizados para identificar riesgos incluyen checklist, juicios basados en

las experiencias y en los registros, diagramas de flujo, andlisis de sistemas, anélisis de
escenarios y técnicas de ingenierias de sistemas, el enfoque utilizado dependera de la
naturaleza de las actividades y de los tipos de riesgos. Las técnicas de identificacion de

eventos puede ser una combinacion de herramientas con el objetivo de poder identificar tanto

riesgos como oportunidades. Tipantufia N, M. (2013)

La metodologia de evaluacién de riesgo puede ser cuantitativa o cualitativa. Para

aplicar el método cualitativo, se siguen los siguientes pasos:

Tabla no. 1 Clasificacion del riesgo.

Como primera medida se hace una clasificacion de los riesgos con base en los

criterios que se relacionan en el siguiente cuadro:
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Relacion del tipo de riesgo con el

Descripcion
area de talento humano.

Tipo de Riesgo
Se enfoca a asuntos globales En el area las estrategias se enfocan

la tenencia de personal

relacionados con la misiény hacia
los permanente para la prestacion de

cumplimiento de

estratégicos,
clara personal es alta y el

el
servicios. No obstante, la rotacion de

Riesgo Estratégico objetivos
riesgo de

ademas

definicion de politicas.

€s

de la
servicio

incumplir con el

permanente por esta causa.

Incluye riesgos provenientes Este tipo de riesgos en el &rea se

presentan principalmente por el

de

de deficiencias en los
tardio

diligenciamiento

sistemas de informacion, en
afiliaciones a seguridad social del

la definicion de los
Riesgos
procesos, en la estructura de  personal, no envio del personal a
Operativos
la entidad, la desarticulacion examenes médicos de ingreso y
entre dependencias. egreso, entrega tardia de
liquidaciones por retiros o renuncias
del personal.
Directamente relacionados Los riesgos de control en el area son
con inadecuados o0 por la no verificacion adecuada de
Riesgos de
inexistentes  puntos  de referencias del personal que se
Control
control y en otros casos, con contrata, la falta de procedimientos
de seguimiento y evaluaciones de

puntos de control obsoletos,
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poco desempefio al personal.

inoperantes 0

efectivos.
Se relacionan con el manejo Los riesgos financieros se relacionan
las pérdidas economicas

de los recursos de la entidad con
que incluye, la ejecucion causadas por pérdidas de clientes,

presupuestal, la elaboracion posibles robos, 0 multas y sanciones
a causa de incumplimientos en los

Riesgos

de los estados financieros,
Financieros

los pagos, manejos de pagos de obligaciones legales o

excedentes de tesoreria y el demandas.

manejo sobre los bienes de
cada entidad.
suscriben polizas de

Se asocian con la capacidad Se
cumplimiento con los clientes. No

de la entidad para cumplir
obstante, si hay un mal servicio y/o

con los requisitos legales,
ética se pierde el cliente por la falta de

Riesgos de contractuales, de
Cumplimiento publica y en general con su personal o personal incompetente, se
compromiso ante la corre el riesgo de perder el cliente y
comunidad. esto genera una perdida para la
empresa.
Se asocian con la capacidad No se identifican riesgos de
Riesgos de de la Entidad para que la tecnologia dado que las actividades
Tecnologia tecnologia disponible de la empresa no dependen
necesidades netamente de esta. La informacion se

satisfaga las
41
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actuales y futuras de la procesaen el programa Helisa.

soporten el

entidad vy

cumplimiento de la mision.

Fuente: Guia de Administracion del Riesgo. Bogota, 2004, p.26

(Citado en Garcia V. S. 2012)

Anaélisis de riesgos: Se establecen dos aspectos para realizar el andlisis de los riesgos

que se identifiquen.
Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con

[ ]

criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y
externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.
Impacto: consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del

riesgo.

3.4.8. Técnicas comunes de identificacion del riesgo.

e Inventarios de eventos: Se utilizan listados de eventos posibles comunes a un sector o
area funcional especifica, que pueden ser elaborados internamente en la entidad o ser
listas externas genéricas, en cuyo caso deben ser revisadas y adaptadas a la entidad.

Talleres de trabajo: Reunién de personas de diversas funciones o niveles para

[ ]
desarrollar una lista de acontecimientos relacionados con los objetivos estratégicos de

una determinada unidad organizacional.
42
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Entrevistas: Tienen el propoésito de averiguar los puntos de vista y conocimientos del
los posibles

[ ]
los acontecimientos pasados Yy

entrevistado en relacién con

acontecimientos futuros.
Cuestionarios y encuestas: Mediante cuestionarios se puede abordar una amplia gama

.
de cuestiones, enfocadas hacia los factores internos que han dado o pueden dar lugar a
eventos, lo que facilita conocer la valoracion de los encuestados sobre la frecuencia e
intensidad con que se pueden manifestar dichos eventos.

e Analisis del flujo de procesos: Consiste en representar esquematicamente un proceso
con el objetivo de comprender las interrelaciones entre las entradas, tareas, salidas y
responsabilidades de sus componentes.

Principales indicadores de eventos e indicadores de alarma: Son mediciones

[ ]
cualitativas o cuantitativas que proporcionan un mayor conocimiento de los riesgos

potenciales, (...) los indicadores de alarma se centran habitualmente en operaciones

diarias y se emiten cuando se sobrepasa el umbral preestablecido.

e Seguimiento de datos de eventos con pérdidas: El seguimiento de la informacion
relevante puede ayudar a una organizacion a identificar acontecimientos pasados con

un impacto negativo y a cuantificar las pérdidas asociadas, a fin de predecir futuros

SUCesos.
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Métodos de identificacion
-y
A

Inspeccién
o analisis

Entrevistas
personales

“Check List”

Analisis de informes
yrogistros Analisis de
documentos contractuales

Figura 3. Fuente: Ricote G, F & Rivas |, M.V. (2002)

3.5.  Herramientas de Analisis Estratégico del riesgo.

El anélisis estratégico consiste en recoger y estudiar datos relativos al estado y

evolucion de los factores externos e internos que afectan a la empresa, es decir, el entorno y

de los recursos y capacidades de la organizacion.

Las herramientas a usar en esta tesis son:

3.5.1. Analisis FODA.
Segun Ponce H. (2007) citado en Sevilla, K, B (2016) el analisis FODA consiste en

realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la

situacién interna de una organizacion fortalezas y debilidades, asi como su evaluacion

externa, es decir, las oportunidades y amenazas, (...) es una herramienta que se utiliza
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clasicamente para la evaluacion de la situacion estratégica de una empresa y determinar que

cursos de la accién debe considerar tomar.

e Debilidades y fortalezas.

Se refiere a la organizacién, y sus productos, son los aspectos internos de una empresa
o del emprendedor que afectan las posibilidades de éxito de una estrategia, la falta de capital
y la inexperiencia son ejemplo de debilidades, el entusiasmo, la capacidad de trabajo y los

deseos de éxito son fortalezas comunes.

e Oportunidades y amenazas.

Son los factores externos sobre los cuales la organizacion no tiene control (...), es
decir eventos que no pueden ser influenciados, estos surgen de manera independiente, un
cambio de legislacién o en los impuestos, una tendencia en el consumo, innovacién

tecnoldgica, puede hacer cambiar rapidamente los planes de una empresa. (pp. 30-31)

Partes de un anélisis FODA.

Figura 4. Fuente: Ruiz J.K (2019)
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3.5.2. Las 5 fuerzas de Michael Porter.

El analisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el

ingeniero y economista Michael Porter, el cual consiste en determinar la intensidad de

competencia y rivalidad en una industria, es decir, cuan atractiva es esta industria en relacién

a oportunidades de inversion y rentabilidad. Palacios. M (2018)

Porter. M. (1982) dice: “La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva
consiste en relacionar a una empresa con su medio ambiente. Aunque el entorno relevante es
muy amplio y abarca tanto fuerzas sociales como economicas, el aspecto clave del entorno de

la empresa es el sector o sectores industriales en los cuales compiten”. (1997) las cinco

fuerzas competitivas conjuntamente determinan la intensidad competitiva, asi como la

rentabilidad del sector industrial, y la fuerza o fuerzas méas poderosas son las que gobiernan y

resultan cruciales desde el punto de vista de la formulacidn de la estrategia. Citado en Sevilla,

K, B (2016)

Porter, M. (1997) plantea: “Estas cinco fuerzas competitivas reflejan el hecho de que
la competencia en un sector industrial va mas alla de los simples competidores. Los clientes,

proveedores, sustitutos y competidores potenciales, son todos competidores para las empresas
en un sector industrial y pueden ser de mayor o menor importancia, dependiendo de las

circunstancias particulares. La competencia, en un sentido mas amplio, podria denominarse

rivalidad amplificada” (p. 177).
46
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Las 5 Fuerzas de Michael Porter
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El poder ¥ Mejora lacomunicacion cliente/proveedores.
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negociador de los — partes. i RPAR A
compradores. ¥ Ofrece mayor variedad de productos.
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gram——
El poder ¥ La relacidn oferta - valor debe estarajustada

a los costos de produccion.
Demiadogde s S ¥ Se ofrecen mayor vanedad de productos
proveedores. SusHitutos.
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La amenaza de

entrada de ¥ La aparicion de nuevos productos que
— podrian ocupar parte importante del mercado.

nuevos
competidores.
~——
J—
La presién de los v Posibilidad de productos sustitutos cercanos.
productos —_— ¥ Preciosque compiten con el resto de los
sustitutivos. productos.
—
Ja—
La rivalidad entre ¥ Diferenciacion de productos.
los competidores — ¥ Inversion de capital.
existentes. v Politicas gubernamentales.
——

Figura 5. Fuente: Carrera J. (2015)

Palacios, M. Define las 5 fuerzas de Porter como:

e Amenaza de nuevos entrantes: Segun Porter, M. (2016) establece que “los nuevos
aspirantes a entrar a una industria aportan una nueva capacidad y un deseo de
obtener una cuota de mercado que ejerce presién en los precios, los costes y el indice

de inversion necesario para competir” (p. 37)

e Productos sustitutos: Los productos sustitutos son aquellos que satisfacen la misma

necesidad del mercado, o0 que poseen caracteristicas similares o es el mismo
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producto pero con tecnologia diferente (...). Esto puede perjudicar en gran medida a

la empresa dado que la demanda del producto disminuye y los precios bajaran lo que

traerd como consecuencia una reduccion en las utilidades (Porter, M. 2016).

¢ Rivalidad entre competidores: Esta fuerza consiste en la rivalidad que existe entre la
empresa y el resto de competidores de la misma industria que ofrecen el mismo
producto o servicio. Magretta, J. (2016) plantea “Cuando la rivalidad es intensa, la
competencia entre empresas destruird el valor que crean, pues lo pasan a los

compradores con precios mas bajos o lo agotan en costos mas altos con tal de

competir” (p. 46).

e Poder de negociacion con los clientes: Es la capacidad de los clientes para imponer
precios y condiciones de venta. Magretta, J. plantea (2016) “los compradores
poderosos obligan a rebajar los precios o exigen mas valor en el producto, con lo

cual se apropian de una parte del valor” (p. 39). Esta fuerza puede ser ejercida por

los clientes en forma directa, solicitando descuentos o exigiendo formas de entrega o

financiamiento, o bien, en forma mas indirecta, eligiendo proveedores alternativos o
incluso evitando ciertas compras.

e Poder de negociacion con los proveedores: Porter, M. (1997) describe que los

proveedores ejercen su poder de negociacion “amenazando con elevar los precios o

reducir la calidad de los productos o servicios. Los proveedores poderosos pueden
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asi exprimir los beneficios de un sector industrial incapaz de repercutir los aumentos

de coste con sus propios precios.” (p. 190)

3.5.3. Razones financieras.

El método de analisis por medio de razones financieras, consiste en determinar las
relaciones existentes entre los diferentes rubros de los Estados Financieros, para que
mediante una correcta interpretacion, se pueda obtener informacion acerca del desempefio

histdrico de la empresa y su postura financiera para el futuro cercano; mediante el uso de las

razones financieras se puede encontrar condiciones y tendencias que no pueden ser

encontradas si se observa cada uno de sus componentes.

Las razones financieras se dividen por categorias en atencion a la parte financiera que

puedan dilucidar:
Razones de liquidez: La finalidad de estas razones es informar acerca de la capacidad

[ ]
de pago en el corto plazo que tiene una organizacién; implican las relaciones entre los

activos circulantes y el pasivo de corto plazo.
Etas razones proporcionan

e Razones de rotacion o utilizacion de activos:
informacién acerca del manejo operativo de los activos, ayudan a entender que tan

eficiente es la empresa en términos del manejo y utilizacion de los activos.
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Razones de apalancamiento financiero: Estas indican el grado de endeudamiento y

[ ]
de solvencia de la empresa en el largo plazo, asi mismo, proporcionan informacion

sobre la estructura del capital empleado por la compafiia.

Razones de rentabilidad: Por medio de estas razones, se sefiala los porcentajes de

[
eficiencia en la obtencion de utilidad sobre tres conceptos: Ventas, activo total y

capital contable (...). La rentabilidad se refiere a la capacidad de la entidad para

generar utilidades o incrementar en sus activos netos.

e Razones de valor de mercado: El valor de mercado implica que la empresa tiene un
valor no por lo que tiene en la actualidad, sino por las posibilidades de generar

recursos en el futuro, por lo que, el valor en libros o valor contable de capital de una

empresa es distinto a su valor de mercado. Garcia, P.V (2015) (pp 163-278)

Tabla no. 2 Razones Financieras.
Aspecto Nombre Férmula

Capital neto de trabajo Activo circulante — Pasivo Corto Plazo

Razones de Raz6n circulante Activo circulante / Pasivo Corto Plazo
Liquidez Activo circulante - Inventario / Pasivo

Prueba acida
Corto Plazo
Razones de Rotacién de inventario Costo de Venta / Inventario

Periodo de permanencia de
365 / Rotacion de Inventario.

rotacion y uso de

los activos los inventarios
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Rotacion de la cuenta por
cobrar
Periodo de recuperacion de
las cuentas por cobrar

Rotacion de cuentas por
Costo

pagar.
Periodo de pago de las

cuentas por pagar.
Rotacion de activos totales
Intensidad del uso de
activos totales
Pasivo total a capital
contable
Multiplicador de capital
Razones de
Pasivo de LP a capital

Apalancamiento.
contable

Cobertura de interés.

Rendimiento sobre ventas

(Ros)
Razones de
Rendimiento sobre activos
rentabilidad
totales(Roa)

Rendimiento sobre capital

Ventas/ Cuentas por cobrar

365 / Rotacion de cuentas por cobrar.

de venta/ cuentas por pagar

365 / Rotacion de cuentas por pagar

Ventas / Activo total

Activo total / Ventas

Pasivo total / capital contable

Activo total / capital contable
Pasivo largo plazo / capital contable

Utilidad en operaciones / Gastos por
intereses.

Utilidad neta / Ventas

Utilidad neta / Activo total

Utilidad neta / Capital contable
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contable (Roe)

Utilidad por acciéon (UPA
Utilidad neta / no. De acciones

0 EPS)
Fuente: Garcia, P.V (2015)

3.5.4. Modelo Altman, Z-Score.

El Altman Z-Score es un sencillo método de anélisis de la fortaleza financiera de una

empresa. Lo que nos dice este método son las probabilidades de quiebra establecida por una

combinacidn de ratios financieros. Edward I. A (1968).

Para Robinson, O.M & Santana, G.J (2012), el Z — Score es un modelo de prediccion
de quiebras creado por Edward Altman en 1968. Es un método para analizar la fortaleza
financiera de las empresas que combina una derivacion estadistica con algunos indicadores

financieros (...), fue creado inicialmente para empresas manufactureras y cotizantes en bolsa

y luego se crearon dos modificaciones, uno para empresas no manufactureras no cotizantes
en bolsa (Z1) y otro (Z2) para corregir una desviacion del anterior modelo donde se elimina
la rotacion de activos (X5) para poder ser aplicado a todo tipo de empresa. En esta nueva

version se pondera de manera importante la generacion de utilidades en relacion al activo, asi

como su reinversion. Este modelo es bien utilizado para la calificacion de riesgo. (pp 37-38)

La formula estandar del modelo es:
Z=12X1+1,4X2+3,3X3+0,6X4 + 0,99X5
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Donde:

X1 = Capital de Trabajo / Activo Total
X2 = Utilidades Retenidas / Activo Total
X3 = Utilidad Operacional / Activo Total

X4 = Patrimonio Total / Pasivo Total

X5 = Ventas Netas / Activo Total, por el que se mide la rotacion del activo

El Z2 de Altman el cual es aplicado a todo tipo de empresa, puesto que el segmento a
tratar es Pyme incluyendo todos los sectores economicos manejados actualmente por las

entidades financieras (...), el indicador se encuentra dado por la siguiente formula:

72 =6.56X1+326X2+6.72X3+105X4

Donde:

X1 = Capital de Trabajo / Activo Total
X2 = Utilidades Retenidas / Activo Total
X3 = Utilidad Operacional / Activo Total

X4 = Patrimonio Total / Pasivo Total
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El modelo se interpreta de la siguiente manera:

Z-SCORE por encima de 3: La empresa no presenta probabilidad de quiebray se le

considera segura.

Z-SCORE entre 2,7 y 2,9: Esta en zona de precaucion. Debe hacerse un andlisis

muy pormenorizado antes de entrar en la compafiia.

Z-SCORE entre 1,8 y 2,7: Esta en zona de alerta. Si las condiciones financieras no
cambian rapidamente, es muy probable que la empresa quiebre en los préximos dos

anos.

Z-SCORE menor que 1,8: La quiebra es inminente. El peligro financiero es méximo.

Resultado
Puntaje | Probabilidad de quiebra

1.1 0o menos

De1.2a26  |Posible (zona de precaucion)

De 2.7 o mayor

Figura 6. Fuente Bermuadez. A (2019)

Este modelo debe ser completado con un analisis del estado de situacién Financiera, es
el complemento perfecto para los analisis de liquidez y solvencia que se debe de realizar para
cualquier empresa. Recuerda que el Fondo de Maniobra es igual al Activo a Corto Plazo

menos el Pasivo a Corto Plazo. Edward I. A (1968).
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IV.Preguntas directrices

Para analizar los riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a

Diciembre 2018, se requiere evaluar la situacion financiera por medio de herramientas y

métodos de analisis financiero.
Conforme a la problematica planteada, surgen preguntas que quedan por resolverse:

1. ¢Cuadl es la importancia del andlisis de riesgo para las empresas?

2. ¢Qué riesgos impactan a la empresa SOLUCIONES, S.A?

3. ¢Qué herramientas y métodos son aplicables para el analisis de riesgo de la empresa

SOLUCIONES, S.A?

4. ¢Cuales son las oportunidades y amenazas actuales de la empresa SOLUCIONES,

S.A, segun el anélisis FODA- PORTER?

¢Cuales son los resultados del analisis de razones financieras de la empresa

5.
SOLUCIONES, S.A en el periodo 2018?

¢ Cual es la probabilidad de riesgo de quiebra de la empresa SOLUCIONES, S.A?

6.
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Objetivo

Analizar el riesgo comercial de
la empresa SOLUCIONES,
S.A por medio de un analisis
cualitativo FODA- PORTER

Variables

Andlisis Cualitativo
FODA

V. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las Variables

Definicién Conceptual

Seglin Ponce H. (2007) citado en Sevilla, K, B (2016) el anélisis FODA consiste
en realizar una evaluacion de los factores fuertes y débiles que, en su conjunto,
diagnostican la situacion interna de una organizacion fortalezas y debilidades, asf
como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y amenazas.

Definicion Operacional

Evaluar el entorno externo y el

5 Fuerzas de Porter

El andlisis de las cinco fuerzas de Porter es un modelo estratégico elaborado por el
ingeniero y economista Michael Porter, el cual consiste en determinar la intensidad
de competencia y rivalidad en una industria, es decir, cuan atractiva es esta industria
en relacion a oportunidades de inversion y rentabilidad. Palacios. M (2018)

ambiente interno de la empresa para
visualizar sus oportunidades y
fortalezas asi como detectar sus
debilidades y amenazas, ante el
riesgo de mercado, de negocio y de
pais.

Dimension

Factores Internos y
Externos de la
empresa
SOLUCIONES, S.A

Indicadores

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Instrumentos
1. Estados Financieros 2018
2. Razones de liquidez y apalancamiento
financiero
3. Razones de rentabilidad
4. Revision Documental

1. Poder de negociacion de los
compradores.

2. Poder de negociacion de los
proveedores.

3. Amenazas de nuevos
competidores entrantes.

4. Amenazas de productos
sustitutos.

5. Rivalidad de los competidores

1. Entrevista
2. Revision documental
3. Observacion

Determinar el riesgo financiero
de la empresa
SOLUCIONES, S.Aenel
periodo 2018, por medio de
herramientas de evaluacion de
riesgo Financiero

Riesgos Financieros

Lépez M, F; Blandon L. H & Medina O, 1. (2018) Define el riesgo financiero como

la probabilidad de un evento adverso y sus consecuencias, es decir, la probabilidad

de ocurrencia de un evento que tenga consecuencias financieras negativas para una
organizacion.

Analisar la salud finaniera de la
empresa mediante las razones
financieras de liquidez,
apalancamiento financiero y
rentabilidad, con el objetivo de
determinar el riesgo financiero, de
credito y de liquidez de la misma.

Estado de Resultado
y Balance General de
la empresa
SOLUCIONES, S.A

Razones de Liquidez

. Ratio capital de trabajo
. Ratio razon circulante

Razones de Apalancamiento
Financiero

. Ratio multiplicador de capital
. Ratio pasivo a L/P a capital contable
4. Ratio cobertura de interés

1
2
1. Ratio pasivo total a capital contable
2
3

Razones de Rentabilidad

1.Rendimiento sobre las ventas (ROS)
2.Rendimiento sobre los activos (ROA)

3. Rendimiento sore el capital contable (ROE)

1. Entrevista y revision documental
2. Estados Financieros 2018

Evaluar el riesgo de quiebra de
la empresa SOLUCIONES.
S.A por medio del modelo
Alman, Z-Score en el periodo
2018

Riesgo de Quiebra

El riesgo de quiebra, esta determinado especialmente por tres factores financieros
importantes: Riesgo de liquidez, mercado y crédito.

Segln Ldpez, B. Elriesgo de liquidez se refiere a la posibilidad de que la empresa
no pueda cumplir cabalmente con sus compromisos como consecuencia de falta de
recursos liquidos.

Garcia P.V (2015) El riesgo de mercado se refiere a las condiciones que estan fuera
del alcance y control de una organizacion, son riesgos externos que el mercado
asigna en una determinada economia y al que las entidades estan expuestos

De acuerdo a Rivas, M.V & Ricote. F (2002), el Riesgo de Crédito es la potencial
perdida pecuniaria derivada de operaciones de crédito concertadas con clientes en
caso de insolvencia y morosidad prolongada.

Estudiar y determinar la fortaleza
financiera de la empresa Soluciones,
S.A para determinar la probabilidad
de un riesgo de quiebra.

Estado de Resultado
y Balance General de
la empresa
SOLUCIONES, S.A

Modelo Altman Z- Score, Z2:
Activos corrientes,

Activos totales,

Pasivos corrientes,

Pasivos totales,

Cuentas de resultado.

1. Balance General 2018
2. Estado de Resultado 2018
3. Entrevista

Figura 7. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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V1. Disefio metodolégico

En este acépite se describe el proceso metodoldgico utilizado en la elaboracion de la

presente investigacion, asi como también las técnicas aplicadas para la recopilacion de

informacion necesaria que permitiera cumplir con los objetivos previstos.

6.1. Tipo de enfoque

La investigacion posee un enfoque mixto, pues se adapta a teorias con datos que seran
recolectados en la entidad objeto de estudio. Es decir, sera enfocada de manera cualitativa —
cuantitativa, estudio de casos donde se realizan entrevistas al gerente general, gerente de

ventas, gerentes de seleccién y reclutamiento y al financiero para obtener informacion.

Ademas, por ser un proceso de andlisis de la realidad de la empresa a la que se va a realizar el

estudio que se inicia con el analisis directo de hechos particulares.

6.2. Tipo de estudio

La investigacién descriptiva es uno de los tipos o procedimientos investigativos mas
populares y utilizados por los principiantes en la actividad investigativa (...) una de las
funciones principales de la investigacién descriptiva es la capacidad para seleccionar las
caracteristicas fundamentales del objeto de estudio y su descripcién detallada de las partes,

categorias o clases de ese objeto. La investigacion descriptiva se soporta principalmente en
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técnicas como la encuesta, la entrevista, la observacion y la revision documental. Bernal, C.A

(2010) 3ed. p 113
Es por ello que la presente investigacion es cualitativa de tipo descriptivo, aplicado al

andlisis de los principales riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES, S.A en el periodo

2018.

6.3. Tipo de Alcance

La investigacion es no experimental de indole transversal, porque el estudio
comprenderd cuantificar y cualificar el andlisis de los principales riesgos que afectan a la

empresa SOLUCIONES S,A en el periodo 2018; mediante la realizacion de un analisis

cualitativo FODA, las 5 fuerzas de Porter, Analisis de las razones financieras de liquidez,

rentabilidad y apalancamiento, asi como la aplicacion del modelo Altman Z- Score, para

evaluar la situacién actual de la entidad en cuanto a los riesgos que la rodean y estrategias

que le permitan enfrentarlos de una manera eficaz y eficiente.

6.4. Determinacion del universo o poblacién

Esta investigacion estd basada en un método no probabilistico, denominado “por
conveniencia” en donde la poblacién esta representada por los colaboradores de la entidad

pertenecientes al Gerente General, Gerente de Ventas y el contador administrativo de la

empresa SOLUCIONES, S.A.
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6.5. Seleccidn de la muestra
La muestra que sera objeto de estudio esta orientada al area financiera, dentro del
Periodo Contable 2018 en la empresa SOLUCIONES, S.A. siendo la muestra el Gerente

General, Gerente de ventas y el contador administrativo.

Este trabajo se basa en un proceso de la investigacion y en una muestra no
probabilistica adecuada de manera intencional o por conveniencia debido a que la mayor

representatividad de la problemaética se encuentra en las operaciones realizadas en el éarea
antes mencionada.

6.6. Proceso de investigacion.

El método de investigacion utilizado en este trabajo, es basado en un método

inductivo- deductivo, que inicia su proceso desde el origen de la problematica, es decir en el

planteamiento de problema donde se expone el comportamiento, antecedentes y problematica

de la empresa SOLUCIONES, S.A con el analisis de riesgos; de tal manera que me facilitara

determinar el objetivo general y los especificos, con la finalidad de enfocar mi estudio y/o
analisis al cumplimiento de los mismos.
6.7. Seleccion de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Esta investigacion se basa en una Muestra No Probabilistica, tomandose una muestra

intencional o por conveniencia debido a que se entrevistara a colaboradores especificos de la
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empresa que por la naturaleza de su cargo son los que estan directamente vinculados con los
procedimientos internos, administrativos, de venta y financieros de la misma.
El uso de los instrumentos para la recoleccion de datos, es con el propdsito de lograr

medir las variables objeto de estudio, de modo que se facilite la recoleccion de datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion y comprobar la veracidad de la informacion
proporcionada por las diferentes fuentes. El instrumento a utilizar es la entrevista ya que se

pretende evaluar de manera general el entorno de la empresa, la revisién documental que es

la pauta principal para obtener evidencias, asi como guia de observacion de documentos y

datos que sirven para desarrollar y ampliar la investigacion en cuanto al analisis de proceso

aplicados.

6.7.1. Entrevista

Para Bernal, C. (2010), la entrevista es una técnica orientada a establecer contacto

directo con las personas que se consideren fuente de informacion. A diferencia de la

encuesta, que se cifie a un cuestionario, la entrevista, soportarse en un cuestionario muy

flexible con el proposito obtener informacion mas espontanea y abierta. (p.194)

La entrevista esta dirigida a: Gerente General, Asesor de ventas y Contador

Administrativo de la empresa SOLUCIONES, S.A (Ver anexo 1,2y 3)
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6.7.2. Guia de revision documental.

Para la recoleccion de informacion documental se hace uso de las fuentes primarias y
secundarias; donde las fuentes primarias son todas aquellas de las cuales se obtiene
informacion directa, es decir, de donde se origina la informacion; y las fuentes secundarias

son aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son la

fuente original de los hechos o las situaciones, sino los referenciales. Bernal, C. (2010)

(p.196)

La guia de revisién documental, es para identificar las fuentes documentales, que
leyes, reglamentos y decretos, e informacién

estdn representadas por normativas,
bibliografica, Hemerograficas y/o relacionada con el tema, las cuales pueden dar respuesta a

las necesidades planteadas. Esta técnica de recoleccion de datos estara apoyada en el analisis

documental como instrumento. Martinez, L.M (2019)
Aplicada para analizar los estados financieros, memorias y/o reportes que nos revele
mayor informacién de las variables en estudio (Manual de Organizacion y Funciones,

directivas y otras), informacion bibliografica (libros, textos, tesis, trabajos de experiencia
profesional. (Ver anexo 4)

6.8. Observacion de documentos y datos.

La Observacién de Documentos y datos es la técnica de recoleccién de informacién

gue consiste basicamente, en observar, acumular e interpretar los datos que fueron registrados
51

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

y archivados con el objeto de evidenciar una accion o transaccion. En este proceso se busca

contemplar en forma cuidadosa y sistematica como se desarrolla dichas caracteristicas en un

contexto determinado, sin intervenir sobre ellas. Martinez, L.M (2019)

Esta parte del proceso de investigacion consiste en procesar los datos (dispersos,
desordenados, individuales) obtenidos de la poblacion objeto de estudio durante el trabajo de
campo, y tiene como finalidad generar resultados (datos agrupados y ordenados), a partir de

los cuales se realizara el andlisis segin los objetivos y las hipotesis o preguntas de la
investigacion realizada, o de ambos. Bernal, C. (2010) (p.198). Como se menciona
anteriormente la informacion documental estd dada principalmente por los estados

financieros periodo 2018, memorias y/o reportes que nos revele mayor informacion de las

variables en estudio (Manual de Organizacion y Funciones, directivas y otras)

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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VII. Andalisis de Resultados

Analizar el riesgo comercial de la empresa SOLUCIONES, S.A por medio de un

7.1.
andlisis cualitativo FODA- PORTER

El analisis y la discusion de resultados obtenidos del procesamiento de la informacion
consiste en interpretar los hallazgos relacionados con el problema de investigacion, los

objetivos propuestos, las preguntas formuladas y las teorias o los presupuestos planteados en

el marco teorico, con la finalidad de evaluar si confirman las teorias 0 no, y se generan

debates con la teoria ya existente. Bernal, C.A (2010) 3ed. p 222

7.1.1. Entrevista

En la presente tesis, se emplea la entrevista como un instrumento para recopilar mayor
informacién a la obtenida mediante la revision documental. A continuacion, se muestran

mediante graficas la informacion proporcionada por Gerente General, Asesor de ventas y

Contador Administrativo de la empresa SOLUCIONES, S.A

En relacion a la pregunta N°1 de la entrevista ubicada en el Anexo N°3, Gerencia

General confirmd que la empresa esta inscrita en todas las instituciones que regulan la

actividad econdmica que desarrollan.
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Instituciones reguladoras de la empresa

m DGl = Alcaldia = Inss Inatec  ® Registro Publico » Mitrab

Figura 8. Elaboracién propia Ruiz. J.K (2019)

Con respecto a la pregunta No. 2 del Anexo No.3 sobre la existencia de canales de
comunicacion definidos dentro de la empresa, Gerencia General nos expreso que si, que cada
area tiene un colaborador asignado con nivel de jefatura inmediata del area quién esta a cargo

de llevar todas las inquietudes o sugerencias ante Gerencia General.

;Hay canales de comunicacion definidos dentro de la
empresa?

m Sl mNO

Figura 9. Elaboracién propia Ruiz. J.K (2019)
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Referente a la pregunta No. 3 Anexo No. 3 Gerencia hace referencia que, al momento

de ingresar un nuevo colaborador, se le da a conocer sus funciones y el reglamento interno de

la empresa.

.Seles da a conocer a cada uno de los
colaboradores sus funciones?

mSI mNO

Figura 10. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

En respuesta a la pregunta No. 4 del Anexo 3. Gerencia General expresa, que no se

evalla al personal que ya forma parte de la empresa, solo previo al ingreso, en el proceso de

busqueda y seleccion del colaborador, se aplican test de competencia y de habilidades.

;Se evaltia el desempefio del personal?

0%

HS| mNO

Figura 11. Elaboracién propia Ruiz. J.K (2019)
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Con respecto a la pregunta No. 5 del Anexo No.3 sobre si la Junta Directiva de
SOLUCIONES, S.A se retne periodicamente para reflexionar sobre el futuro de la Empresa
(3 a 5 afios) y definir la estrategia a seguir por medio de presupuestos que integren los
objetivos de la empresa y los medios para alcanzarlos, gerencia expresa que no se relnen,

pero que debido a la situacion financiera de la entidad, se van a reunir con el socio
mayoritario de manera mensual para ir tomando decisiones a corto plazo, en base a un control

de banco que utilizan diariamente, donde se reflejan los ingresos y egresos mensuales.

/Seretne la Junta Directiva peridédicamente para
reflexionar sobre el futuro de la Empresa (3 a 5 afios) y
definir la estrategia a seguir por medio de presupuestos

que integren los objetivos de la empresa y los medios para
alcanzarlos?

100%

=Sl NO

Figura 12. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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Referente a la pregunta No. 1 Anexo No. 4 en entrevista al Contador Administrativo,

informo que los Estados Financieros estan siendo entregados durante los primeros 5 dias del

siguiente mes, con el objetivo de tener informacion exacta y a tiempo del desempefio y

cambios de la situacion financiera de la empresa.

.Se entregan los estados financieros a los pocos
dias de la finalizacion de cada mes, para conocer los
margenes por cada linea de servicio?

S| mNO

Figura 13. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

En respuesta a la pregunta No. 2 ubicada en Anexo No. 4 EL Contador

Administrativo indica que la empresa se encuentra en estado de insolvencia ante la Direccion
General de Ingresos (DGI), Instituto de Seguridad Social (INSS) y el Instituto Nacional

Tecnoldgico (INATEC), en cada una de las instituciones se ha realizado convenio de pago.

;Esta solvente la empresa con todas las
instituciones que la regulan y con terceros?

.

NO

m Sl

Figura 14. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.
En cuanto a la pregunta No. 3 del Anexo No. 4 se le pregunto al Contador

Administrativo si existen politicas para las principales cuentas contables, quien se refirio que

solo Cuentas por Cobrar y por Pagar tienen politicas contables.

Politicas Contables

Sl

Cuentas por Pagar Venta

= Cuentas por Cobrar

Figura 15. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Asi mismo se refirié a la pregunta No. 4 del Anexo No. 4 expresando que la empresa

no es auditada por profesionales externos desde el afio 2016.

(Es auditada la empresa por profesionales
externos?

0%
100% s
ENO

Figura 16. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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En respuesta a la pregunta No. 1 del Anexo 5, aplicado al Asesor de Ventas, se refirid
a que la empresa dispone de proyecciones mensuales de ventas para las dos areas principales
que a la fecha estan promoviendo, que son VM Talentos (Seleccién, evaluacion y

reclutamiento) y Avanza Consultores (Seminarios, consultoria y desarrollo organizacional)

. Se dispone de proyecciones y/o de ventas
mensuales?

NO

Figura 17. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

En cuanto a la respuesta de la pregunta No. 2 y 3 del Anexo 5. Los servicios que
oferta la empresa, si poseen ventaja diferencial conocida por los clientes, en cuanto a precio,
calidad y servicio. Asi mismo, la entidad posee de un plan de marketing coherente en cuanto

a precio, producto, plaza y publicidad.

Ventaja diferencial del servicio y plan de
marketing coherente.

0%

=S| = NO

Figura 18. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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No obstante, en respuesta a la pregunta No. 4 de Anexo 5. EI Asesor de Ventas, refirid
que hasta el momento, no han analizado a fondo la evolucién de sus principales competidores

para estudiar el mercado y los nuevos competidores.

,Se analiza continuamente la evolucion de los principales
competidores, para estudiar la evolucion del mercado y la
competencia?

0%

= 5| =NO

Figura 19. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

7.1.2. Analisis Cualitativo FODA de la empresa SOLUCIONES, S.A

En el desarrollo del trabajo investigativo en la empresa SOLUCIONES, S.A, se

detect6 factores internos importantes como sus fortalezas y sus debilidades.

Fortalezas: Dentro de sus principales fortalezas esta la experiencia en gestion de
talento y reclutamiento de personal por mas de 20 afios, desde su fundacion en 1996 esta ha
sido la actividad principal de la empresa, lo que le facilita, la obtencion de una base
aproximadamente de 20,000 profesionales evaluados de manera integral y una amplia cartera
de clientes con poco nivel de morosidad. Es una entidad que tiene alcance a nivel de

Latinoamérica y debido a la calidad en su servicio mantiene la fidelidad de sus clientes.
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Para el area de Avanza consultores cuenta con instructores locales e internacionales

altamente calificados y alianzas con Universidades Internacionales a través de Panamerican
Bussines School.

Oportunidades: Se estd aprovechando la institucion en pro de mejorar su
rentabilidad y sostenibilidad econdmica, ha realizado una mejor distribucion de cartera en el
area de reclutamiento y seleccion de personal, la formacion ejecutiva y tercerizacion de

planillas, de igual manera, ha decidido implementar nuevos sistemas y procesos que le

permitan minimizar sus gastos sin descuidar la calidad de su servicio y maximizar el uso de
los recursos gque ya disponen, para esto se ha desarrollado una estrategia comercial basado en
los distintos tipos de industrias y sectores, adicional a ello se ha optado por hacer uso de los

fondos de INATEC para promover mas la formacion ejecutiva por medio de seminarios en

areas de interés para cada sector e industria.

Para SOLUCIONES, S.A la calidad en el servicio y la satisfaccion del cliente es su
prioridad, por lo que tiene como meta optar por la Certificacion ISO 9001: Sistema de

Gestion de la calidad, con el objetivo de proporcionarle una mayor confianza al cliente de la

calidad del servicio.

Debilidades: SOLUCIONES, S.A tiene personal con tareas mdultiples en areas

independientes o de bien comdn que no le facilitan la deteccién de errores u omisiones
61

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

ocasionados en algunas de las areas de la empresa, adicional a ello no evalia el desempefio

de su personal, tampoco realiza métodos de integracion de personas a planes y programas que
le proporcionen una mejor distribucion de las tareas laborales, asi mismo, la administracion
de la empresa es familiar desde su fundacion. Durante los ultimos 2 afios la empresa ha

venido resintiendo los cambios en la economia del pais, que le ha provocado un aumento en

su nivel de endeudamiento con las instituciones reguladoras y con terceros.

Entre los factores externos identificados, los cuales no son controlados por la

empresa, estan las oportunidades y amenazas de SOLUCIONES, S.

Amenaza: El Ingreso de nuevos competidores nacionales e internacionales, tanto en
el area de reclutamiento como en formacién ejecutiva, el crecimiento de sitios web de
empleos en los Gltimos afios, representan una amenaza para SOLUCIONES, S,A ya que han

ocasionado la pérdida de clientes y por ende la disminucién de ingresos para la empresa; asi
mismo, la coyuntura actual del pais ha venido provocando el aumento de los costos en las
distintas areas, motivo por el que los clientes optan por otras opciones que aungue no sean
con la misma calidad puedan solucionar sus necesidades; unidos estos factores y de seguir
agravandose la situacion economica del pais, la empresa esta enfrentando la posibilidad de

quiebra, a la fecha se esta realizando cambios necesarios que le permitan seguir en marcha y

que le proporcionen una salida factible de la crisis.
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Analisis cualitativo FODA SOLUCIONES, S.A
Oportunidades

Fortalezas
Diversificacion de cartera de

Experiencia por mas de 20 afos.
servicios en reclutamiento y seleccion de

Base de talentos con mas de 20,000
personal, formacion ejecutiva y

profesionales evaluados integralmente.
tercerizacion de planillas.

Alcance a nivel de Latinoamérica.
Implementacion de nuevos sistemas

internacionales ®

o Instructores locales e
calificados. Y Procesos.
o Recurso Humano calificado. o Desarrollo de estrategia comercial
Alianza con universidades basada en industrias y sectores.
o Iniciativas de ahorro.

Internacionales por medio de Panamerican.
o Uso de fondos Inatec en seminarios

Amplia cartera de clientes y con poca
Optar a Certificacion 1SO 9001.:

Sistema de Gestion de la Calidad.

morosidad
. Fidelidad de los clientes.
Debilidades Amenazas
Personal con tareas multiples en areas o Ingreso de nuevos competidores
nacionales e internacionales.

Crecimiento de sitios web de

independientes o de bien coman.
[ ]

Falta de evaluacion de desempefio del
empleos.

[ ]
Disminucién en la demanda del

personal e integracion de personas a planes y

programas.
servicio

Administracion familiar.
Entorno Econdémico del Pais.

[ ]
Alto indice de endeudamiento.
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Riesgos de quiebra.

’&:‘f‘
Inexistencia de reuniones periddicas por e

o REPUN

parte de la junta directiva

No se realiza auditoria externa

Falta de Analisis de la evolucion de la

competencia
Figura 20. Elaboracion propia. Ruiz J.K (2019)

7.1.3. Analisis Cualitativo 5 Fuerzas de Porter de la empresa SOLUCIONES,

S.A

Para analizar de manera cualitativa la empresa SOLUCIONES, S. A efectué el
analisis de las 5 fuerzas de Porter, con el fin de, determinar la intensidad competitiva de la

empresa y la rivalidad en el sector servicio de reclutamiento, evaluacion y seleccion de

personal y en la formacion ejecutiva, obteniendo como resultado lo siguiente:

e Rivalidad entre los competidores.

Los principales rivales de SOLUCIONES, S.A en el servicio de seleccién, evaluacién

y reclutamiento de personal son las empresas Abaco, Dpsa Nicaragua y Manpower
Nicaragua; en el servicio de formacion ejecutiva son las Universidades, Training Nicaragua y
Fundacion Fama. En ambos servicios los rivales poseen experiencia, se comparte clientes

potenciales y el precio de sus servicios es un poco mas bajo que el de la empresa, pero no con

la misma calidad.
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e Amenaza de los nuevos competidores.

La entrada de nuevos competidores en el mercado de los servicios que oferta la

empresa es una amenaza latente dia a dia, pues esto implica que existira mayor competencia
a que

en cuanto a la diferenciacion de precios, a estrategias de mercado agresivas,
identifiquen a los proveedores e instructores y a los principales clientes de la empresa y por

ende a que la participacion de mercado de la empresa disminuya con la expansion de nuevos

competidores.

e Poder de negociacién de los clientes.

La negociacién con los clientes ha sido un factor muy importante para la empresa,
pues a pesar que el servicio es un poco mas alto que la competencia, la calidad es excelente
lo que justifica el precio del servicio; pero aun asi tanto en el area de VM se ofertan
descuentos por periodicidad del servicio y Avanza por cantidad de inscripcion; de modo que

el cliente se sienta atraido al comparar precio vs. calidad; también, en el area de formacion
ejecutiva se promueve lo que es el Financiamiento via Inatec, el cual estd disponible para
todas las empresas legalmente constituidas siempre y cuando cumplan con los requisitos que
establece el Instituto Nacional de Tecnologia para otorgar estos fondos. Adicional a lo antes

mencionado, la experiencia y la trayectoria que posee la empresa en el area de capital

humano es un respaldo sumamente importante que le brinda confianza al cliente.
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Las alianzas internacionales con FIU y PBS y los instructores altamente calificados

son pilares importantes para negociar con el cliente, asi mismo el seguimiento y la atencion

personalizada que proporciona la empresa.

e Amenaza de servicios sustitutos.

El desarrollo tecnoldgico ha dado lugar al nacimiento de servicios que pueden
sustituir las actividades que promueve la empresa, pues han crecido las bolsas de trabajo en
linea, capacitaciones en linea, las redes sociales como Facebook y LinkedIn permiten y

facilitan el reclutamiento virtual asi mismo son usados como herramientas de mercadeo para

ofertar todo tipo de servicio y/o producto.

e Poder de negociacién con los proveedores.

Negociar con los proveedores no siempre es una tarea facil, pues esto implica que por
obtener mejor precio se sacrifica la calidad del servicio o el producto; en este caso la empresa
ha negociado precio, pero sin variar la calidad, considerando que el servicio se solicita de
manera continua y por cantidad, asi mismo se asegura con el proveedor la fidelidad en la

adquisicion del producto o del servicio y se negocia el tipo de pago como crédito, tomando

en cuenta que la mayoria de los clientes pagan entre 20 a 30 dias.

A continuacion, presento un diagrama, donde se detalla las 5 fuerzas de Porter

aplicadas en la empresa SOLUCIONES, S.A
66
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Cinco fuerzas de Michael Porter en SOLUCIONES, S.A

Figura no. 21. Elaboracion propia. Ruiz J.K (2019)
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7.2.  Determinar el riesgo financiero de la empresa SOLUCIONES, S.A en el periodo

2018, por medio de herramientas de evaluacion de riesgo Financiero.

Para analizar el riesgo financiero de la empresa, he realizado el analisis vertical y
horizontal de los Estados Financieros para obtener el peso proporcional de las cuentas que
integran el Estado de Resultado y el Balance General en el periodo 2018, asi mismo

determinar la composicion y estructura de los mismos.

7.2.1 Anélisis Vertical de la empresa SOLUCIONES, S.A
7.2.1.1. Estado de Resultado.

Anélisis vertical- Estado de Resultado SOLUCIONES, S.A periodo 2018

1.20
1.00
0.80
0.60
0.40

0.20

(0.20)

(0.40)

(0.47)

(0.60)

= INGRESOS = COSTOS W INGRESOS HCOSTOS
= UTILIDAD BRUTA = GASTOS DE ADMINISTRACION B UTILIDAD BRUTA W GASTOS DE ADMINISTRACION
= GASTOS FINANCIEROS UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE |.R. B GASTOS FINANCIEROS ® UTILDAD O PERDIDA ANTES DE I.R.

Figura 22. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

El Estado de Resultado de SOLUCIONES, S.A al cierre del periodo 2018,
representado con 1.03 puntos porcentuales correspondiente a los costos en relacion a los

ingresos, obteniendo una pérdida bruta del -0.03 puntos porcentuales; el gasto de

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 68
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administracion y gasto financiero estd dado por el 0.47 y 0.02 puntos porcentuales
respectivamente, de sus ingresos totales, generando resultados negativos (perdida) en el

periodo del -0.47 puntos porcentuales.

7.2.1.2. Balance General.

De acuerdo al analisis vertical, a continuacion, presento el peso en términos

porcentuales de las cuentas del Balance General, con su interpretacion.

SOLUCIONES, S.A
Balance General 2018

8.00

5.88
6.00
4.00

2.00

(2.00)
(4.00)
(6.00)
(8.00)

(7.53)

(10.00)
W Activo Corriente M Activo No Corriente
M Pasivo Corriente M Pasivo No Corriente
] CAPITAL

Figura 23. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

El balance general esta representado por un 0.86 punto porcentual de Activos
corrientes, donde el mayor peso, esta en las cuentas por cobrar clientes con un 37%, de este
porcentaje el 90% corresponde a ventas realizadas en diciembre y el restante 10%
corresponde a ingresos de Noviembre que, por acuerdo con el cliente debido a sus politicas
de pago, se les otorga un tiempo de crédito especial con la finalidad de preservar la relacién

comercial.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin. 69



Analisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

o REPy, .
@}

Los impuestos pagados por anticipado conforman el 0.40 punto porcentual de los
activos corrientes; el cual esta conformado por 45% de IR Anual a favor de los afios 2016 a

2017, 29% saldo a favor en Pago Minimo Definitivo, 23% anticipo a Pago Minimo

Definitivo, el restante 2% corresponde a retenciones IR e IMI clientes.

Los activos no corrientes estdn conformados en 0.14 puntos porcentuales del total
activos, el cual esta totalmente depreciado, y esta representatividad estd dada por activos
amortizables, que no es mas que una remodelacion de oficina realizada en el afio 2017 y

amortizable a 5 afios, considerando el plazo del crédito adquirido para dicha remodelacion.

El pasivo corriente esta integrado por 0.19 puntos porcentuales de préstamos por

pagar a corto plazo, 0.10 puntos porcentuales en anticipos de clientes, 3.26 puntos
porcentuales en cuentas por pagar diversas, 0.19 puntos porcentuales en impuestos

acumulados por pagar, 0.51 puntos porcentual de retenciones por pagar y 1.62 punto

porcentual en gastos acumulados por pagar.

El pasivo no corriente se representa por 2.65 puntos porcentuales del total pasivo mas

patrimonio, Unicamente lo integra un préstamo a largo plazo que el socio mayoritario realizo

a la empresa.
Estos niveles exorbitantes en las cuentas de Pasivos en relacién con las cuentas de

Activo, ha generado un cambio negativo en las cuentas de Capital o Patrimonio con 0.03 de

capital social, 4.05 puntos porcentuales de aportacién de capital, -7.36 puntos porcentuales de

Pérdidas acumuladas y -4.26 puntos porcentuales en pérdida del periodo 2018.
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7.2.2 Analisis Horizontal de la empresa SOLUCIONES, S.A

Para efectuar el analisis horizontal de SOLUCIONES, S.A se utiliza el periodo 2017,

para visualizar si en el periodo 2018 los rubros del Balance General y los del Estado de

Resultado aumentaron o disminuyeron en relacion al afio anterior.

7.2.2.1 Estado de Resultado.

6000,000.00
5000,000.00
4000,000.00
3000,000.00
2000,000.00

1000,000.00

(1000,000.00)

(2000,000.00)

Analisis Horizontal- Estado de Resultado SOLUCIONES, S.A 2017-
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2018
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B 2017 i 2018 = Variacidn relativa (0.03)

Figura 24. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Las cuentas de resultado del afio 2018 con relacién al periodo 2017, todas

disminuyeron siendo las disminuciones mas significativas los ingresos en 49% y los costos

en 45%, la disminucion de ambos es ocasionado a raiz de la crisis sociopolitica del pais, pues

los clientes que tenian paquetes de seminarios solicitados decidieron cancelar por las

reducciones de gastos, asi mismo en el area de reclutamiento y evaluaciones se disminuyd la

fluidez de servicio por la expectativa de la misma situacion.
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Los gastos operativos de la empresa disminuyen en 26%, pues al igual que la mayoria

de las entidades la empresa para continuar con sus operaciones e intentar luchar ante la crisis

actual decide realizar una serie de ajustes en sus gastos, entre ellos la disminucion de

personal, cambio de oficina, y cambio de proveedores de servicio los cuales ofertaron calidad

similar a la antes contratada, asi mismo la empresa decide realizar convenios de pago con los

proveedores e instituciones reguladoras de modo que las cuotas de pago se ajusten a su

situacion actual.

Debido a todo lo antes expuesto, también disminuyeron los gastos financieros en 69%

y por ende la utilidad neta en un 3%.

7.2.2.2 Balance General.
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Figura 25. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

En cuanto al Balance General en el periodo 2018, los activos corrientes, no corrientes

y los otros activos disminuyeron en relacion con el afio 2017 en 31%, 43% y 100%

respectivamente. La variacion del 100% en los otros activos es ocasionado por el traslado de
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oficina que la empresa efectto al tomar la decision de reducir sus gastos operativos, pues al

mudarse se recupero el deposito en garantia que en su momento habian dado al arrendatario

anterior.
A diferencia de los activos, las cuentas de pasivo corriente y no corriente, presentan

aumentos significativos del 44% y 71%. En el pasivo corriente las cuentas que aumentaron

de manera mas significativa son; cuentas diversas por pagar en 0.42 puntos porcentuales, que
corresponde a una tarjeta de crédito que posee la empresa que por inconvenientes de flujo no
pudo solventar en su totalidad, asi mismo esta una deuda pendiente con el hotel que les

provee el servicio de alquiler de local para los seminarios y/o eventos de la empresa; y la

cuenta de retenciones por pagar que aumento en 3.85 puntos porcentuales en relacion al

periodo anterior, que de igual manera por inconvenientes de flujo, la empresa esta insolvente

con la Direccion General de Ingresos.

Respecto al aumento del 71% de los pasivos no corrientes, es debido a que el socio

principal le ha realizado préstamos a la entidad, para que esta pueda solventar las

obligaciones con proveedores, colaboradores y terceros, pues en el periodo 2018 los ingresos
disminuyeron por la crisis sociopolitica del pais.

La disminucién en las cuentas de activos y el aumento en las cuentas de pasivo, asi

como la disminucion de ingresos en el periodo 2018, provocaron un aumento de 83% en las

cuentas de capital, donde la pérdida acumulada aumento en 1.71 puntos porcentuales.
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7.2.3 Razones Financieras de la empresa SOLUCIONES, S.A

e Razones de Liquidez, SOLUCIONES, S.A

200,000.00

(200,000.00)
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—— —
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0.15

Razon Circulante

Capit;

(1455,632.36)

Figura 26. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

SOLUCIONES, S.A para el periodo comprendido entre Enero y Diciembre 2018,

tiene un capital de trabajo negativo por C$ -1, 455,632.36, lo que implica que le empresa no

tiene los recursos para cubrir sus necesidades de insumos y servicios para su operacion. En

cuanto a la razén circulante, la empresa tiene en los activos corrientes C$ 0.15 por cada

cordoba de obligacion a corto plazo. Dicho de otra manera la empresa no cubre su obligacion

a corto plazo por C$ 0.75 de déficit por cada cordoba adeudado.
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e Razones de Apalancamiento y endeudamiento, SOLUCIONES, S.A

Razones de Apalancamiento y
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10.00
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(25.00)
(30.00)
(35.00)

Figura 27. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Las razones financieras de apalancamiento presentadas mediante el grafico,
demuestran, que la empresa financia todos sus activos con deuda y que su capital al momento
no cubre todas las obligaciones en -1.13 puntos porcentuales, asi mismo se revela, que existe
un déficit de -13% entre activos totales y capital contable para cubrir las obligaciones con los
acreedores y terceros, o dicho de otra manera por cada cérdoba en el capital hay un déficit de

13% en el activo.

En cuanto a, la deuda a largo plazo con respecto al capital la empresa esta tiene un
apalancamiento en -35%, este apalancamiento negativo de la empresa se debe al alto indice
de pérdida acumulada que se ha obtenido durante los 2 ultimos afios, pues las obligaciones de
la empresa superan su capital. Debido a esto, la cobertura de interés de la empresa es de -
32.24 puntos porcentuales, lo que implica que las pérdidas que se han generado no le

permiten a la empresa cubrir con los cargos por intereses.
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Razones de Rentabilidad, SOLUCIONES, S.A

Razones de Rentabilidad
56.55%

Rendimiento sobre el capital contable (ROE) -

-400.00% -300.00% -200.00% -100.00% 0.00% 100.00%

Figura 28. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

-500.00%

De acuerdo a las razones de rentabilidad SOLUCIONES, S.A tiene un indice de
productividad en cuanto a ingresos por servicios de -47.14 esto indica que los ingresos no son
suficientes para generar utilidades una vez se cubren los costos y gastos de la misma; Asi

mismo el rendimiento de los activos para generar utilidades es de -425.87%, reflejando una
vez més el estado de insolvencia de la empresa. Sin embargo, el rendimiento del capital

contable (ROE) demuestra que la empresa esta generando un 56.55% de utilidad neta por el

capital invertido.

Evaluar el riesgo de quiebra de la empresa SOLUCIONES. S.A por medio del

7.3
modelo Alman, Z-Score de Enero a Diciembre 2018.

7.3.1 Riesgo de Quiebra.
Para medir la fortaleza financiera y determinar las probabilidades de quiebra de

SOLUCIONES, S.A utilizo el modelo Almant Z- Score. A continuacion, presento los
76
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resultados obtenidos de la aplicacion de este modelo en los Estados Financieros de Enero a

Diciembre 2018.

Indicadores 2018 X1 X2 X3 X4
Resultado de Indicadores Z-ALTMAN - 5.02 - 11.62 - 4.39 - 0.88
Coeficientes de Z- Altman (Z2) - 32.93 - 37.87 - 29.51 - 0.93
Determinacion - 101.23
Zona de Insolvencia: 1.1 6 menos ‘
Zona de Precaucion: 1.2 a 2.6

Zona Segura: 2.7 6 mayor
Figura 29. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Se puede observar con respecto a la primera razon X1 (-5.02%), que la empresa no
tiene el capital de trabajo necesario en comparacion con sus activos totales, es decir, se

encuentra en estado de insolvencia debido a la reduccién en sus activos corrientes.

Referente al indicador X2, Utilidades retenidas entre activos totales, se obtiene un
resultado negativo en -11.62%, lo cual indica que, debido a las pérdidas acumuladas la

empresa no tiene capacidad de reinvertir excedentes en generacion de fuentes de

financiamiento para sus operaciones.

El indicador X3, expresa que, en comparacion de los resultados obtenidos, entre las

Utilidades antes de impuestos e intereses (UAII) y los activos totales de -4.39%, la empresa

no posee la capacidad necesaria para generar utilidades en funcién de su habilidad en

optimizar el rendimiento de sus recursos, debido a su estado de insolvencia.

En cuanto al indicador X4, que nos refleja el valor de la empresa, medido por el

patrimonio tomando en cuenta las obligaciones de la misma, el resultado obtenido es de -0.88
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puntos porcentuales; lo que indica, que la entidad no tiene la capacidad de solventar sus

obligaciones con el patrimonio; pues debido a las pérdidas que se han venido acumulando el

patrimonio al momento es negativo y sus obligaciones van en aumento.

Como resultado total de los cuatro indicadores del modelo Z- Almant explicados

anteriormente, SOLUCIONES, S.A se encuentra en una zona muy alta de insolvencia o

quiebra con -101.23% reflejando la incapacidad de la misma para hacerle frente a sus

obligaciones y por ende seguir operando.

Estructura de solidez financiera:
Para complementar el modelo de probabilidad de insolvencia de Z Altman, se adjunta
a continuacion el andlisis de solidez financiera de la empresa, con el afan de analizar la
conformacién de la estructura financiera, de acuerdo a las dos reglas principales que
establecen que; el activo no corriente (LP) debe de estar financiado por el patrimonio en un

50% o mas, para asegurar que la parte menos liquida de los activos se financien con fuentes

técnicas no juridicas y que, el activo corriente financiado con pasivo a LP o Patrimonio en

15% o maés, para evitar que los activos se financien totalmente con Pasivos a CP y mantener

margen de cobertura razonable del activo al pasivo corriente.
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Solidez Financiera de SOLUCIONES, S.A
Periodo 2018

54.95

20.00 6.83

(5.83)

(60.00) (53.95)

M Activo a LP Financiado MActivo Corriente Financiado

Figura 30. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Tomando en cuenta las reglas de la estructura financiera, se observa en la grafica, que

SOLUCIONES, S.A no cumple con ninguna de las dos reglas, pues su activo a largo plazo no

estd financiado por su patrimonio a razén del -53.95 puntos porcentuales, demostrando que

este rubro del activo esta financiado por deuda a largo plazo.

Asi mismo, el activo corriente estd financiado por pasivo a largo plazo en -5.83

puntos porcentuales, demostrando que en su totalidad los activos corrientes son financiados

con deuda a corto plazo.
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la empresa

analisis de riesgos que afectan a

7.4  Proponer mediante el
SOLUCIONES, S.A estrategias que le permitan enfrentarlos de una manera eficaz y

eficiente.
En el presente documento se presentan estrategias que ayudaran en la mitigacion y
minimizacién de riesgos, que se puedan generar en la operatividad econdmica de

SOLUCIONES, S.A ante eventuales contingencias derivadas de factores internos y externos

a los que la empresa esta expuesta dia a dia, permitiendo con la adecuada aplicacion de estas

estrategias la continuidad de las actividades de la misma.

A continuacion presento una matriz DAFO que combina las Fortalezas internas con las
oportunidades externas, asi mismo, las fortalezas con las amenazas para reducir el impacto de
los riesgos en la misma. También se realiza una combinacion de las debilidades de la

empresa mediante el aprovechamiento de las oportunidades y una conjuncion de las

debilidades con las amenazas para desarrollar tacticas defensivas que ayuden a reducir las

debilidades internas y evitar amenazas externas a la empresa.
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7.4.1 Matriz DAFO.

e Estrategias Fortalezas- Oportunidades.

Es necesario que SOLUCIONES, S.A:

Aproveche al maximo la experiencia adquirida durante los mas de 20 afios de
la diversificacion de cartera de servicios en

trayectoria, mediante
reclutamiento y seleccion de personal, formacidn ejecutiva, y tercerizacion de

planillas, para convertirse en la empresa lider del mercado. (F1,01)

Genere mayores ingresos en el area de seminarios por medio del uso de fondos

[ ]
de Inatec a través de la base de datos de mas de 20,000 profesionales

evaluados. (F2,05)
Implemente de nuevos sistemas y procesos que la hagan mas competitiva a

[ ]
nivel latinoamericano por medio de Instructores locales e internacionales y

personal de recursos humanos calificados. (F3,F4,F5,02)

e Fortalezca las estrategias comerciales y de mercado a través de alianza con
universidades Internacionales por medio de Panamerican para optar a
Certificacion 1ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad. (F6,03,06)

Amplia la cartera de clientes apoyandose de las iniciativas de ahorro. (F7, O4)

e Estrategias Fortalezas- Amenazas.

Con el objetivo de reducir el impacto de las amenazas en la empresa, es necesario hacer

uso de las fortalezas, mediante:
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Usar como herramienta de ventas la experiencia y calidad en el servicio por

[ ]
maés de 20 afios, para minimizar el ingreso de nuevos competidores nacionales

e internacionales. (A1,F1)
Captacion de nuevos clientes, por medio de la base de datos de talentos para

aumentar la demanda del servicio. (A3,F2)

Actualizacion de sitios web ofertando la calidad del servicio y del capital

[ ]
internacionales altamente calificados.

humano con instructores locales e

(A2,F3,F4,F5)
Fortalecer las alianzas existentes con las universidades Internacionales por

[ ]
medio de Panamerican para disminuir el riesgo de quiebra. (A5,F6)

Seleccionar con rigurosidad a los clientes para disminuir el riesgo del entorno

econémico del pais. (A4,F7)

Estrategias Debilidades- Oportunidades.

Para mejorar las debilidades internas de la empresa, haciendo uso de las oportunidades de
la misma, se propone:
e Implementacion de nuevos sistemas y procesos, realizando evaluacion de
desempefio del personal e integracién de los colaboradores a planes y
programas, asi como la segregacion de funciones evitando conflictos de
intereses por tareas de bien comdn o rasgos sanguineos. (D1,D2,D3,02)
Desarrollo de estrategias comerciales basadas en industrias y sectores,

[ ]
utilizando la certificacion ISO y el aprovechamiento de los Inatec como
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iniciativa de ahorro empresarial para reducir indices de endeudamiento.
(D4,03,04,05,06)

e Diversificacion de cartera de servicios en reclutamiento y seleccion de

personal, formacion ejecutiva y tercerizacion de planillas, analizando la

evolucion de la competencia por medio de reuniones periddicas con junta

directiva. (D5,D6,D7,01)

e Estrategias Debilidades- Amenaza.

En lo referente a la combinacién de las debilidades con las amenazas, se propone:
e Reorganizar las funciones del personal de acuerdo a resultados obtenidos de
evaluaciones del desempefio, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones

tanto a nivel de equipo como en las reuniones continuas de la junta directiva y

auditorias externas, permitiendo la minimizacion del riesgo de ingreso de

nuevos competidores, asi como evitando el riesgo de quiebra.

Analizar la evolucion y participacion de mercado de la competencia por medio
(D1, D2, D3, D4, D5,

[ ]
de los sitios web para aumentar la oferta del servicio.

D6, Al, A4, A5).
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Matriz DAFO

Oportunidades Amenazas
Riesgos de
R quiebra.
Diversificacion de cartera de Optgr § "y - A
L . . Desarrollo de Certificacion Ingreso de nuevos | Crecimiento| Disminucion
servicios en reclutamiento y Implementacion de . . .. Uso de fondos . . Entorno
L, . estrategia comercial | Iniciativas 1SO 9001: competidores de sitios enla .
seleccion de personal, nuevos sistemas y o Inatec en . . Econdmico del
L basada en industrias y| de ahorro. L Sistema de nacionales e web de demanda del| _ .
formacion ejecttiva y Procesos. seminarios . . . . Pafs.
o g sectores. Gestion de la internacionales. empleos. | servicio
tercerizacion de planillas. )
Calidad.
01 02 03 04 05 06 Al A2 A3 Ad A5
Estrategias FA
i ) ., - A . i .. |Usar como herramienta de ventas la experiencia y calidad en el servicio por més de
o , N Ser lider en el proceso de reclutamiento y seleccion de personal, formacion ejecutiva y tercerizacion de planillas por amplia experiencial, . L . .
Experiencia por mas de 20 afios. " 20 aflos, para minimizar el ingreso de nuevos competidores nacionales e
en el proceso ( 20 afios ) (F1,01) . .
Fl internacionales.(A1,F1)
Base de talentos con mas de 20,000  [Generar ingresos de seminarios por medio del uso de fondos de inatec atravez de la base de datos de mas de 20,000 profesionales  [Captar nuevos clientes por medio de la base de datos de talentos para aumentar la
profesionales evaluados integralmente. £ evaluados (F2,05) demanda del servicio (A3,F2)
Alcance a nivel de Latinoamérica.
F3
Instructores locales e internacionales|  |La implementacion de nuevos sistemas y procesos haran mas competitiva a la empresa a nivel latinoamericanopor medio de Actualizacion de sitios wed ofertando la calidad del servicio del capital humano con
calificados. F4 Instructores locales e internacionales y personal de recursos humanos calificados. (F3,F4,F5,02) instructores locales e internacionales altamente calificados (A2,F3,F4,F5)
Recurso Humano calificado.
F5
|?t!?§ig?12;:'v2:srl$gieos de Fortalezca las estrategias comerciales y de mercado a través de alianza con universidades Internacionales por medio de Panamerican  [Fortalecer las alianzas existentes con las universidades Internacionales por medio
Paramerican P para optar a Certificacion ISO 9001: Sistema de Gestion de la Calidad. (F6,03,06) de Panamerican para disminuir el riesgo de quiebra (A5,F6)
: F6
i [ . i - Seleccionar con rigurosidad a los clientes para disminuir el riesgo del entorno
Anpllg cartera de cletes y con poca Ampliar cartera de clientes apoyando las iniciativas de ahorro.(F7, 04) . g s g
morosidad E7 econdmico del pais (Ad,F7)
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Oportunidades Amenazas
Riesgos de
uiebra.
Diversificacion de cartera de Optz:}r a ” - T, 4
L ’ ” Desarrollo de Certificacion Ingreso de nuevos | Crecimiento| Disminucion
servicios en reclutamiento y Implementacion de . 5 " Uso de fondos . .. Entorno
- . estrategia comercial | Iniciativas 1SO 9001: competidores de sitios enla .
seleccion de personal, nuevos sistemas y . . Inatec en . . Econémico del
IR basada en industrias y| de ahorro. - Sistema de nacionales e web de demanda del .
formacion ejecutiva y procesos. seminarios - . . . Pais.
A g sectores. Gestion de la internacionales. empleos. servicio
tercerizacion de planillas. .
Calidad.
o1 02 03 04 05 06 Al A2 A3 Ad A5
Estrategia DO Estrategia DA

Personal con tareas multiples en areas
independientes o de bien comin para
evitar tareas miltiples en areas
independientes o de bien comdn,

D1

Falta de evaluacion de desempefio del

personal e integracion de personas a D2
planes y programas.
Administracion familiar. D3

Implementacion de nuevos sistemas y procesos, realizando evaluacion de desempefio del personal e integracién de los colaboradores

a planes y programas, asi como la segregacion de funciones evitando conflictos de intereses por tareas de bien comin o rasgos

sanguineos. (D1,D2,D3,02)

Alto indice de endeudamiento.

D4

b. Desarrollo de estrategias comerciales basadas en industrias y sectores, utilizando la certificacion 1SO y el aprovechamiento de los

Inatec como iniciativa de ahorro empresarial para reducir indices de endeudamiento. (D4,03,04,05,06)

Inexistencia de reuniones periodicas por
parte de la junta directiva

D5

No se realiza auditoria externa

D6

c. Diversificacion de cartera de servicios en reclutamiento y seleccion de personal, formacion ejecutiva y tercerizacion de planillas,
analizando la evolucion de la competencia por medio de reuniones periédicas con junta directiva. (D5,D6,D7,01)

Falta de Analisis de la evolucion de la
competencia

D7

Reorganizar las funciones del personal de acuerdo a resultados obtenidos de
evaluaciones del desempefio, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones
tanto a nivel de equipo como en las reuniones continuas de la junta directiva y
auditorias externas, permitiendo la minimizacion del riesgo de ingreso de nuevos
competidores, asi como evitando el riesgo de quiebra.
(D1,D02,D3,D4,D5,06,A1,A4,A5)

Analizar la evolucién y participacion de mercado de la competencia por medio de
los sitios web para aumentar la oferta del servicio.(D7,A2.A3)

Figura 31. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.
Dentro de las estrategias que la empresa debe de implementar para hacer frente a la

crisis actual del pais y los demas riesgos que la afectan, propongo las siguientes:

7.4.2 Iniciativa de ahorro.

La iniciativa de ahorro es una herramienta esencial, pues esta no implica reducir los

costos y gastos solo por el afan de generar ganancia en los servicios, Sino que, es una
reduccidn de costo y gastos de manera inteligente, mediante la cual no se cambie la calidad
del servicio. La iniciativa de ahorro esta encaminada a:
e Busqueda de nuevos proveedores que brinden el servicio con la misma o mejor
calidad de los actuales pero a un costo mas bajo y con facilidades de crédito.
Evitar incurrir en gastos innecesarios para la empresa, mediante la maximizacion de

los recursos existentes.
Hacer usos del papel reciclable para copias o impresiones de uso interno de cada

[ ]
area; e imprimir o fotocopiar solo lo necesario
Maximizar el uso de los recursos humanos existentes en cada area, de modo que se

[ ]
evite la contratacién de nuevo personal, o0 bien, en caso de ser necesario un nuevo
recurso, realizar contratacion temporal y/o aceptar pasantes en el area que se
requiere; de este modo, la empresa apoya y ensefia a nuevos profesionales a
desarrollar sus habilidades técnicas y suple la necesidad de un nuevo recursos para
desarrollar determinadas tareas laborales.
Evitar la realizacion de seminarios que no cubren los gastos necesarios para su

[ ]
ejecucion o no generan margen de ganancia para la empresa.
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e Negociar con los instructores, los honorarios acorde a la cantidad de participantes y
a la duracion de cada seminario, de manera que no sea un honorario fijo

independientemente de la cantidad de participantes y de las horas que dure el

evento. Asi mismo, solicitar un buen descuento al instructor por la consecutividad

de solicitar su servicio profesional.
Evitar la carga solidaria por parte de la empresa de las retenciones de impuestos,

[
especialmente retenciones por servicios profesionales o retenciones a no residentes,

ya que esto genera un aumento en los gastos no deducibles y por ende influye en el

calculo del IR Anual.
Continuar con la aplicacién de las pruebas de evaluacion de manera digital, ya que

[ ]
esto genera mayor uso del recurso tecnoldgico, minimizacion de tiempo para
obtener resultados, disminucion en el uso de papel por la impresion de la prueba

escrita y mas accesibilidad del aspirante al puesto en cuanto a tiempo y distancia.

e Continuar con la modalidad de envié de las ternas de candidatos para los puestos
requeridos por el cliente de manera digital, y promover con el mismo, el uso digital

de estos documentos para aportar a la responsabilidad social empresarial para con
el medio ambiente.

7.4.3 Establecer metas reales y estrategias de ventas.

La finalidad de establecer metas reales de venta, adicional de generar mayores

ingresos para la empresa, es reforzar la motivacion del area de ventas mediante la

coordinacién de las estrategias que estén dirigidas al cumplimiento del objetivo principal,
87
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

pues un cumplimiento de las metas de ventas satisface a la empresa en su conjunto. Las
estrategias de venta deben estar enfocadas en:

e Detectar los potenciales consumidores del servicio de reclutamiento y avanza

consultores.
Indagar las necesidades de optimizacion de recursos de los clientes para proponerle
area de clima

[ ]
reforzamiento en el

seleccion de candidatos potenciales,

organizacional o capacitacion de personal.
Persuasion del cliente ante la adquisicion de paquetes de evaluaciones que son mas

[ ]
econémicos que la compra de evaluaciones individuales. La adquisicion de

paquetes de evaluacion puede incluir una induccién para la interpretacion de los

mismos.
Promocionar las evaluaciones BTSA en los colegios de secundaria, enfatizando en

[ ]
los padres de familia la importancia de esta evaluacion para orientar a los
adolescentes en la eleccién de una carrera profesional, pues dicha prueba esta
dirigida a la orientacion vocacional, revelando el pensamiento que desarrolla el
cerebro de cada persona de forma mas eficiente y el contexto en el que cada uno es

mas efectivo, de manera que la empresa genere mayores ingresos en el area de

evaluaciones al entrar a este tipo de mercado de orientacion educativa.
la actualizacion de sus

independientes en

e Motivar a los profesionales
conocimientos técnicos y desarrollo profesional, brindandoles accesibilidades de

pago durante la duracion del seminario o previo a la realizacién del mismo,

considerando que la empresa desarrolla una agenda anual de seminarios educativos,
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los cuales puede promocionar con meses de anticipacion. Asi mismo, brindarles la

opcién de solicitar un seminario con financiamiento de INATEC si estan
laborando.
Promover los seminarios incompany en las distintas empresas, o bien fomentar la

[ ]
capacitacion para dos compafiias conjuntas donde los gastos de ejecucion del

mismo son compartidos, lo cual es beneficioso para ambas empresas en la

reduccion de sus gastos. Cabe mencionar que los seminarios incompany o

seminarios cerrados son lo que generan mayor rentabilidad.

Supervisar de manera continua el cumplimiento de las metas, para establecer a

[ ]
tiempo nuevas estrategias que permitan su cumplimiento.

7.4.4 Saneamiento de las cuentas por pagar a instituciones reguladoras.

Si bien es cierto, la situacion actual del pais ha afectado a la mayoria de empresas,
especialmente a las del sector servicio; pero tener tributos, cargas patronales y laborales

pendientes de pago de varios meses no es conveniente; ya que se genera la contingencia

ante posibles supervisiones, asi como genera mayor gasto en cuanto al pago de recargos

moratorios y mantenimiento de valor. Por ello es esencial, realizar un convenio de pago
apegado a la realidad econémica de la empresa para que se pueda cumplir en tiempo y

forma. De igual manera evitar caer nuevamente en situacién de insolvencia por

incumplimiento de las obligaciones tributarias de los meses en curso.
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7.4.5 Gestion de cobros y pagos.

La gestion de cobros y pagos debe ser orientado a la captacion oportuna de los

recursos monetarios generados por los servicios brindados a crédito, de modo que la

recuperacion de cartera facilite el cumplimiento de pago de todas las obligaciones

adquiridas a corto plazo. Por esto es necesario que la empresa

a. Otorgue créditos por tiempos de entre 8 a 30 dias.
b. Adquiera obligaciones con limites de pago no menores a 30 dias, ya que la

recuperacion de cartera estd dada entre 8 y 30 dias, de lo contrario la entidad no

podra contar con la solvencia requerida para cubrir dichas obligaciones.
7.4.6 Reuniones de seguimiento por parte de junta directiva o socio mayoritario.

Aunque la empresa ha obtenido pérdidas durante los 3 ultimos afios, en los Gltimos
cuatro meses del presente afio, mediante la reduccion de gastos y el acompafiamiento
contintio del socio mayoritario, la entidad ha presentado utilidades. Por lo cual es de suma

importancia que este acompafiamiento se siga dando, ya que, se revisa de manera oportuna
con el socio los ingresos y egresos mensuales de la empresa, asi como también se puede

proyectar los posibles ingresos y egresos de los siguientes meses, tomando en cuenta que

ya se conoce los egresos fijos.
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Las reuniones con el socio mayoritario no solo es para evaluar la parte numérica de
las finanzas, sino que también, se puede revisar con mayor cautela el desarrollo y
ejecucion de los servicios que se estan ofertando en el area de avanza y los avances

obtenidos en los procesos de reclutamiento, de modo que se pueda agilizar con el cliente la

contratacion las plazas vacantes o las evaluaciones solicitadas.

A continuacion presento mediante el analisis vertical y horizontal, los resultados
obtenidos de la aplicacion en reduccion de costos y gastos, lo cual indica que de aplicar las
propuestas descritas anteriormente la empresa puede continuar con su operatividad en
marcha y lograr en un futuro de mediano plazo su solvencia econémica y financiera. Para

realizar el analisis horizontal utilizo como base los primeros 9 meses del afio 2018 con los

9 meses corrientes del presente afio 2019 con la finalidad de obtener una evaluacion

razonable.
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7.4.7 Andlisis Vertical y Horizontal 2019

e Andlisis Vertical - Estado de Resultado Septiembre 2019.

Estado de Resultado SOLUCIONES, S.A
Septiembre 2019
Relacion porcentual & valores absolutos.

8,624.73

1.00
0.90
0.80
0.70
0.60
050
0.40
030
0.20
0.10

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019

M INGRESOS MCOosTOS = INGRESOS = COSTOS
MUTILIDAD BRUTA MGASTOS DE ADMINISTRACION = UTILIDAD BRUTA = GASTOS DE ADMINISTRACION
B GASTOS FINANCIEROS MUTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R. = GASTOS FINANCIEROS = UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R.

Figura 32. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

Al 30 de Septiembre del 2019, SOLUCIONES S, A presenta en su Estado de
Resultado una utilidad equivalente al 5% en relacion a sus ingresos totales del mes. Lo que
indica que sus costos y gastos que representan el 43% y 51% respectivamente, fueron
cubiertos en su totalidad por los ingresos generados. Este resultado nos demuestra que las
medidas de reducciones de costos y gastos estan dando resultado en la empresa, ya que ha

alcanzado su punto de equilibrio y ha comenzado a generar utilidades.
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e Andlisis vertical- Balance General Septiembre 2019.

SOLUCIONES, S.A
Balance General a Septiembre 2019
6.00
4.38
4.00 369 O Activo Corriente
0 Activo No Corriente
2:00 0.92 Pasivo Corriente
0.08
: — [ Pasivo No Corriente
BALANCE GENERAL ¢ apital

(2.00)
(4.00)
(6.00)
(8.00) (7.08)

Figura 33. Elaboracién propia Ruiz. J.K (2019)

Al 30 de Septiembre de 2019, el Balance General de la empresa estd compuesto por
0.92 puntos porcentuales en activos corrientes, del cual la mayor representatividad esta en
las cuentas de Efectivo Caja y Banco (0.29), Cuentas por Cobrar (0.31) e impuestos
pagados por anticipado (0.29); en cuanto a los activos no corrientes estos estan integrados

por un 0.08 puntos porcentuales.

Los pasivos a corto plazo equivalen al 3.69 puntos porcentuales, de los cuales las
cuentas por pagar diversas representan 1.32, anticipos de clientes 0.41, retenciones por
pagar 0.58 y gastos acumulados por pagar 1.02, todos expresados en puntos porcentuales.
Las obligaciones a largo plazo estd integrado por 4.38 puntos porcentuales que
corresponden en su totalidad a préstamos otorgados por el socio mayoritario, en cuanto al
patrimonio de la empresa, esta integrado por -7.08 puntos porcentuales, del cual -12.60

representa a las pérdidas acumuladas de afios anteriores, 6.30 aportaciones de capital y un -
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di REP&E

0.81 la pérdida del afio en curso. Es decir las obligaciones de la empresa superan el

patrimonio de la misma, debido a las pérdidas que se han acumulado de los Gltimos 3 afios.

e Analisis Horizontal- Estado de Resultado 2018-2019.

Analisis Horizontal- Estado de Resultado SOLUCIONES, S.A 2018-2019
1200,000.00 0.20
0.14
1000,000.00 0.10
800,000.00
.02)
600,000.00
! (0.10)
400,000.00
(0.20)
200,000.00
(0.30)
INGRESOS COSTOS  UTILID. BRUTA  GTOS) (0.40)
(200,000.00) ADMON
DE IR
(400,000.00) (0.50)
(0.60)
(600,000.00) (0.63)
(800,000.00) (0.70)
Ed 2018 Eed 2019 = \fariacién relativa
(0.65)

Figura 34. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

El presente analisis horizontal 2018- 2019, lo realizo tomando en consideracion,
solo los primeros 9 meses del periodo 2018, para efectos de poder efectuar un estudio
razonable y compararlos con los resultados de los meses corrientes del afio 2019; asi
mismo, no se consideran los costos y gastos del area de Panamerican en el periodos 2018,
ya que en el afio 2019 este centro de negocio no se habilito a decision de la junta directiva

por los altos costos que este representa evaluando la coyuntura actual del pais.

Como podemos observar, en la grafica, comparando los resultados de estos 9 meses

corrientes del 2019 con los del 2018; las ventas han incrementado en un 12%, los costos se
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

4’*’%
han reducido en 2%, asi mismo los gastos de administracion, con la reestructuracién de la
empresa mediante la reduccion de personal, traslado de oficinas y demas medidas
alternativas para enfrentar la crisis actual del pais, han disminuido en 32% en comparacion
con el 2018; lo cual es favorable para la empresa, pues indica que estan maximizando
recursos y minimizando costos y gastos. Estos resultados han permitido que la perdida que
se venia acumulando a inicios de afio disminuya, si bien es cierto, la empresa aun no esta
presentando utilidades en sus montos acumulados, pero si ha comenzado a presentar signos
de alcanzar su punto de equilibrio en cuanto a lo que es los resultados mensuales, pues a la
fecha los ingresos cubren con sus costos y gastos propios del mes, asi mismo esta
cubriendo gastos ocasionados por atrasos en los pagos de impuestos y cargas patronales de

meses anteriores.

e Analisis Horizontal- Balance General.

Analisis Horizontal- Balance General SOLUCIONES, S.A 2018-2019

2000,000.00 0.80
0.71

1500,000.00
0.60
1000,000.00

500,000.00 0.40
Activo Corriente Activo No Pasivo Corriente ital 020
(500,000.00) Corriente
(1000,000.00) -
(1500,000.00) (0-28)
\ (0.20)
(2000,000.00) 0.03
(2500,000.00) (0.40)

N 0018 W 2019 = Variacion relativa

FFigura 35. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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El Balance General al cierre de Septiembre 2019, demuestra que los activos

corrientes de la empresa han aumentado en 33%, sin embargo los activos no corrientes han

disminuido en un 30%, lo que indica que la empresa no ha invertido en activos y

Unicamente esta amortizando el gasto de remodelacion de la oficina anterior.

En lo que respecta a las obligaciones de corto plazo, estas han disminuido en un

28% debido a que se logro realizar convenios de pago con la DGI, INSS e Inatec, con los

cuales la empresa va al dia tanto en la cuota mensual como con los tributos y cargas

patronales propias del mes, asi mismo se logré cancelar pagares que la empresa habia

adquirido con los dos principales proveedores de servicio del area de PBS.

Los pasivos no corrientes u obligaciones a largo plazo, reflejan un incremento del
71%, debido a que el socio mayoritario realizo un préstamo a la empresa para cumplir con
la obligacion adquirida mediante los pagarés, adicional a ello, la proporcion registrada en
el corto plazo de dichos préstamos, a solicitud del socio, se reclasificaron pasandolas a
obligaciones de largo plazo, ya que por el momento no se realizaran abonos a los mismo,

pues la prioridad de la Junta Directiva, es alcanzar estabilidad econémica, que facilite sin

dificultad alguna el pago de todas las obligaciones adquiridas con terceros.

la cuenta de Capital (negativo) aumento en un 3% su

En cuanto, a
representatividad, pues aunque la empresa en el mes de septiembre obtuvo utilidad, en su

acumulado obtiene pérdidas que fueron generadas durante los primeros 4 meses del

corriente afo.
96
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7.4.8 Evaluacion de Riesgo de Quiebra a Septiembre 2019.
X4

Indicadores 2019 X1 X2 X3
Resultado de Indicadores Z-ALTMAN - 277 - 13.41 - 101 - 0.88
Coeficientes de Z- Altman (Z2) - 18.19 - 43.73 - 6.78 - 0.92
Determinacion - 69.62
Zona de Insolvencia: 1.1 6 menos ‘
Zona de Precaucion: 1.2 a 2.6
Zona Segura: 2.7 6 mayor

Figura 36. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)

A diferencia del afio 2018, SOLUCIONES S, A en los 9 meses transcurridos del
afio 2019 ha disminuido su indice de insolvencia en 31.61, ya que de -101.23 en el afio
2018 paso a -69.62 al 30 de Septiembre del presente afio. Demostrando que la empresa si

puede continuar en marcha, pues su indicador de insolvencia va disminuyendo, por lo que

en un periodo de tiempo de aproximadamente dos afios puede mejorar el indicador del
riesgo de quiebra, pasando de zona de insolvencia a zona de precaucién, tomando en

cuenta el ritmo actual que ha disminuido; esto siempre y cuando la empresa continle con

su iniciativa de ahorro y aplique las estrategias presentadas anteriormente.

Solidez Financiera de SOLUCIONES, S.A a
Septiembre 2019

150.00
100.00 91.44

50.00
f o

(50.00)

(100.00) (50.44)

i Activo a LP Financiado M Activo Corriente Financiado

Figura 37. Elaboracion propia Ruiz. J.K (2019)
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En cuanto a las reglas de la estructura financiera, a Septiembre 2019

SOLUCIONES, S.A aun no cumple con ninguna de las dos reglas, pues su activo a largo

plazo no estd financiado por su patrimonio a razon del -90.44 puntos porcentuales,

demostrando que este rubro del activo sigue siendo financiado por deuda a largo plazo.

Asi mismo, el activo corriente esta financiado por pasivo a largo plazo en -3.01
puntos porcentuales, al 2019 esta regla de solidez financiera ha disminuido su déficit en
comparacion con el 2018 en 2.83 puntos porcentuales, confirmando en este analisis que la

empresa estd mostrando sefiales de mejorar su situacion financiera con el incremento de los

ingresos.
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VIIIl. Conclusion.

En el desarrollo de esta tesis se efectud un andlisis cualitativo FODA y Porter,
mediante los cuales se evalu6 el riesgo comercial de la empresa detectando las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas de la misma, donde la principal fortaleza, esta en la

experiencia y la calidad en el area de negocio, con la oportunidad de optar por la norma ISO
del Sistema de Gestién de Calidad, siendo la mayor debilidad el alto indice de
endeudamiento y por ende con la amenaza de quiebra y cierre de la empresa. El analisis de
las fuerzas de Porter presenta los principales rivales de la empresa, las amenazas de los
nuevos competidores considerando el contexto actual del pais, el poder de negociacién con

los clientes y proveedores y la amenaza de los servicios sustitutos que es lo que afecta de

manera directa la actividad del negocio.

También se estudia el riesgo financiero mediante el analisis vertical y horizontal,
analisis de razones financieras del Estado de Resultado y Balance general del periodo 2018,
y un comparativo de la evolucion de los meses corrientes del 2019, con la finalidad de

estudiar y visualizar las variaciones en las cuentas que integran dichos Estados Financieros

y los riesgos econdmicos de la entidad; asi mismo se hizo uso del modelo Almant Z- Score

para evaluar el riesgo de quiebra de la misma.

Mediante analisis a los estados financieros en forma vertical se detectd que la

empresa para el periodo 2018, no genero los ingresos necesarios para cubrir sus costos
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generando un déficit del 3% como perdida bruta, por lo que tampoco cubrié sus gastos

operativos y financieros generando perdida del periodo del 47%.

Con el andlisis horizontal del periodo 2018 en comparacion en el afio 2017 se
visualiza que los ingresos disminuyeron y que los costos también descienden debido a que,
a mediados del afio 2018 la empresa comienza a reducir costos y gastos donde los cuales

incluyen la reduccion de personal, cambio de oficina al optar por una mejor oferta, donde el

servicio de arriendo incluye los servicios basicos como agua, energia e internet.

En cuanto a las cuentas de balance, los activos disminuyeron, sin embargo, las
cuentas de pasivo aumentaron debido al estado de insolvencia de la empresa. Estas

variaciones en las cuentas de balance y estado de resultado inducen a que la pérdida

acumulada absorba el capital social y la aportacién de capital, aumentando en un 83% el

capital negativo.
Con el modelo Almant Z- Score se determina que el indice de quiebra de la empresa
es alto, ya que se encuentra en una zona de insolvencia de -101.23, reflejando que con este
indice de insolvencia no se cumple con las dos reglas de estructura financiera, ya que el
activo a largo plazo no estd financiado por su patrimonio a razén del -53.95 puntos

porcentuales, demostrando que este rubro del activo lo financia una deuda a largo plazo que

pertenece al socio mayoritario.
Sin embargo, mediante la aplicacion de las herramientas de analisis financiero a los

primeros 9 meses del afio 2019, se pudo observar que la empresa ha generado mayores
100
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ingresos a los obtenidos en el afio 2018, asi mismo sus costos y gastos han disminuido, lo
que ha influido en que la empresa durante los Gltimos 3 meses obtenga utilidades, en
pequefias porciones, pero esto ha presentados indices de que se puede continuar operando y

que a mediano plazo la empresa puede recuperar sus estado solvencia econdmica y

financiera.

Es importante mencionar que el analisis de riesgos es una excelente herramienta para

evaluar y controlar oportunamente los cambios en los Estados Financieros y en las distintas

areas de la empresa, para detectar contingencias presentes o futuras que afecten el desarrollo

de las operaciones de la misma.

Por lo que, una vez realizado el analisis de los principales riesgos que afectan a la

empresa SOLUCIONES, S.A de Enero a Diciembre 2018, se propone el uso de las

herramientas de evaluacion de riesgos utilizadas en la presente tesis y la aplicacion de las

estrategias brindadas.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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IX.Recomendaciones.

Una vez efectuado el analisis de los principales riesgos que afecta a la empresa

SOLUCIONES, S.A de Enero a Diciembre 2018, se recomienda:

e Hacer uso de las herramientas de evaluacion de riesgos para analizar y detectar
contingencias que puedan afectar la empresa, de tal modo que, se disefien
estrategias que le faciliten la toma de decisiones para la solucion de dichos riesgos

y/o se minimice el impacto de los mismos en las operaciones de la empresa.
e Mantener la iniciativa de ahorro para continuar reduciendo los costos y gastos de la

empresa.
Reforzar el trabajo en equipo con la finalidad de estar enfocados en su conjunto con

el alcance de los objetivos de la empresa.
reguladoras,

insolvencia ante instituciones

las

e Evitar caer en estado de
considerando que en la actualidad se ha firmado convenio de pago ante INSS,

INATEC y DGI. Asi mismo cumplir en tiempo y forma con las cuotas establecidas

en cada convenio.
Realizar proyecciones de ingresos y gastos de manera mensual y revisarlos de

[ ]
manera periédica para controlar cualquier riesgo que pueda afectar la liquidez de la

empresa.
Realizar presupuestos en el area de Avanza y Panamerican previo a la venta y/o

[ ]
lanzamiento de una capacitacion, seminario o diplomado, con el objetivo de
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establecer un punto de equilibrio tanto monetario como de participantes, de modo
que se evite realizar actividades no rentables.
Seguir promoviendo las actividades con financiamientos INATEC para generar

mayores ingresos.
Impulsar ante nuevos clientes los servicios de la empresa en todas la éareas,

[
reclutamiento y seleccion, evaluaciones, avanza consultores y Panamerican.

Reforzar las estrategias de ventas con promocionales atractivos para los clientes,

[ ]
como: descuentos por cantidades de inscripciones a seminarios o diplomados,
descuentos por paquetes de evaluaciones, paquetes de reclutamiento en puestos

ejecutivos, bonificaciones por referencias de clientes que adquieran el servicio.

Disminuir el nivel de endeudamiento de la empresa, mediante el pago en tiempo y

[ ]
forma de los convenios adquiridos y de las demas cuentas por pagar.

Kenia Marbelly Ruiz Jarquin.
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Anexo 1. Tabla N° 3. Cuadro diagndstico de planteamiento del problema
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Sintomas Causas Pronostico Control al
prondstico
e Disminuci e Crisis Socio e Més e Identificar,
on de Econdmica endeudamiento Analizar vy
Ingresos del Pais. con DGI, INSS, determinar
e Aumento e Carencia de Socio. los  riesgos
del nivel de herramientas e Manejo que afectan a
endeudami de inadecuado de la  empresa
ento Evaluacion los recursos de en el periodo
de Riesgo la empresa. 2018,  por
_ e Mala toma de e Perdida en las medio  de
e Ejercen
B decisiones por utilidades  del herramientas
presion en
la periodo de control de
area de
administracion e Cierre de la Riesgo.
ventas.
o o Mas empresa
e Pérdida de
. competencia
Clientes.
dentro del
e Traslados
o mercado en el
de oficinas
area de
en  menos
Fuente: Ruiz, J. K (2019)
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Anexo 2. Tabla N° 4. Planteamiento del problema.

Planteamiento

Situacién actual del problema

Sintomas

Disminucién de Ingresos

Aumento del nivel de endeudamiento

Ejercen presion en area de ventas.

Pérdida de Clientes y dos traslados de oficinas

en menos de tres meses.

Causas

Crisis Socio Econémica del Pais.
Carencia de herramientas de Evaluacién de
Riesgo

Mala toma de decisiones por la administracion.

Prondstico

Mas endeudamiento con DGI, INSS, Socio.
Manejo inadecuado de los recursos de la

empresa.

Control al

pronostico

Identificar, Analizar y determinar los riesgos
que afectan a la empresa en el periodo 2018,

por medio de herramientas de control de

Limites de la

investigacion

¢Donde? Ciudad de Managua, Nicaragua.
¢Cuando? Ao 2018

¢Con Quienes? Empresa SOLUCIONES, S.A

Formulacién

¢Cuales son los riesgos que afectan a la empresa

SOLUCIONES, S.A, una vez identificados Yy

analizados los riegos que la afectan durante el

periodo 2018, podra superar la crisis econémica que

Fuente: Ruiz, J. K (2019)




Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

L

7
&
A

o REPUN

Anexo 3. Entrevista

Dirigida a: Gerente General

Objetivo: Conocer la informacion general de la Empresa SOLUCIONES, S.A para

observar la aplicacion de Controles.

Leer determinadamente cada una de las siguientes preguntas ya que esté servird de aporte

para la investigacion objeto de estudio.

1. Laentidad se encuentra debidamente inscrita en las Instituciones correspondientes:

Instituciones Si No

DGl

Alcaldia

INSS

Registro Publico

2. ¢Hay canales de comunicacion definidos dentro de la empresa?

Si No
¢Cuales?
3. ¢Se les da a conocer a cada uno de los colaboradores sus funciones?
Si No

¢ Cémo?
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4. ¢Se evalla el desemperio del personal? Y explique?

Si No

5. ¢Se reune la Junta Directiva periodicamente para reflexionar sobre el futuro de la

Empresa (3 a 5 afios) y definir la estrategia a seguir por medio de presupuestos que

integren los objetivos de la empresa y los medios para alcanzarlos?

Si No
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Anexo 4. Entrevista

Dirigida a: Contador Administrativo

Objetivo: Obtener informacion sobre la situacion financiera de la empresa SOLUCIONES

S, A
1. ¢Se entregan los estados financieros a los pocos dias de la finalizacion de cada mes,

para conocer los margenes por cada linea de servicio? Explique.

Si No

2. ¢Esta solvente la empresa con todas las instituciones que la regulan y con terceros?

Argumente su respuesta.

Si No

3. Existen politicas contables para las siguientes cuentas:
Sl NO

Cuentas

Cuentas por cobrar

Cuentas por pagar

Ventas
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4. ¢Esauditada la empresa por profesionales externos? Explique.

Si

No
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Anexo 5. Entrevista

Dirigida a: Asesor de Ventas
la empresa

implementadas por

Objetivo: Analizar las estrategias de ventas
SOLUCIONES, S.A
¢ Se dispone de proyecciones y/o de ventas mensuales? Explique.

1.

Si No

2. ¢Los productos o servicios que ofrece la empresa presentan ventaja diferencial

conocida por los clientes? Argumente su respuesta.

Si No

3. ¢Se dispone de un plan de Marketing (precio, producto, plaza, publicidad)

coherente?

Si No
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4. ¢Se analiza continuamente la evolucion de los principales competidores, para

2,
e e,

estudiar la evolucién del mercado y la competencia? Explique.

Si No
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Anexo 6. Guia de revision documental.

Objetivo: Revisar la documentacion legal y financiera de la empresa SOLUCIONES, S.A

con la finalidad de determinar las debilidades dentro del area contable- financiera para

mejorar la fiabilidad de la misma.

1. Documentos Legales y financieros.

e Escritura de Constitucion

e Libros Contables

Libro de Actas

e [Estados Financieros 2018.

e Recibos de caja, facturacion.

e Estados de cuenta bancarios.

Control de bancos.

[ ]
Auxiliar de cuentas por cobrar y cuentas por pagar
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Anexo 7. Estado de Resultado periodo 2018

SOLUCIONES, S.A

ESTADO DERESULTADO (ACUMULADO)
AL 31 DEDICIEMBREDE 2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

CONCEPTO
INGRESOS
VM
AVANZA
PANAMERICA
TOTAL INGRESOS..............

COSTOS

COSTOS WM

COSTOS AVANZA
COSTOS PANAMERICAN
TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DEOPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS DEOPERACION...

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

TOTAL GASTOS FINANCIEROS....

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R.

Elaborado por:
Contabilidad

SALDO ANTERIOR MOVT DEL MES

781,553.78 99,392.83
243,94555 14451271
1350,909.01 -
2376,408.34 243,905.54
521,506.14 35,206.64
325,474.22 57,580.04
1762,484.69 (11,306.58)
2609,465.05 81,480.10
(233,056.72) 162,425.44
1135,948.88 84,300.46
1135,948.88 84,300.46
639.97 4.04
54,100.98 1,031.42
54,740.95 1,035.46
(1314,264.65) 79,160.44

Fuente: SOLUCIONES, S.A (2018)

SALDO ACTUAL

880,946.61
388,458.25
1350,909.01
2620,313.87

556,712.78
383,054.26
1751,178.11
2690,945.15

(70,631.27)

1220,249.34
1220,249.34

644.01
55,132.40
55,776.41

(1235,104.21)

Autorizado por:
Gerencia General




vl REPU&

2,
% Are

Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 8. Balance General periodo 2018

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DEDICIEMBRE DE 2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente Pasivo Corriente
Efectivo en caja y bancos 21,078.66 Prestamos por Pagar
Cuentas por Cobrar Clientes 107,586.50 Anticipos de Clientes
Estimac. Cuentas incobrable (2,151.73) Cuentas por Pagar Diversas
Inventarios 8,315.22 Otras Cuentas por Pagar
Impuestos Pagados por Anticipado 114,701.31 Impuestos Acumulados por Pagar
Total Activo Corriente 249,529.94 Retenciones por Pagar
Gastos Acumulados por Pagar
Activo No Corriente Total Pasivo Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina 9.00
Otros Mobiliarios y Equipos 40,481.19 Pasivo No Corriente
Total Activo No Corriente 40,490.19 Prestamos por Pagar a L.P.

TOTAL PASIVOS

CAPITAL
Capital Social
Aportacion de Capital
Utilidad o Perdida Acumulada
Utilidad o Perdida del Periodo
TOTAL CAPITAL

TOTAL ACTIVOS 290,020.12 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO
Elaborado por: Autorizado por:
Contabilidad Gerencia General

Fuente: SOLUCIONES, S.A (2018)

54,951.35
29,025.18
946,180.75
1,837.83
55,220.09
147,674.07

470,273.04

1705,162.29

769,139.80

2474,302.09

10,000.00
1174,846.55
(2134,024.31)

(1235,104.21)

(2184,281.97)
290,020.12
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SOLUCIONES, S.A
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ESTADO DE RESULTADO (ACUMULADO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
EXPRESADO EN CORDOBAS

INGRESOS

VM

AVANZA

PANAMERICA

TOTAL INGRESOS..............

COSTOS

COSTOS VM

COSTOS AVANZA
COSTOS PANAMERICAN
TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION

TOTAL GASTOS DE OPERACION...

UTILIDAD OPERATIVA

OTROS INGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

TOTAL GASTOS FINANCIEROS....

UTILIDAD NETA

ELABORADO POR:
CONTADOR

SALDOS
1495,966.03
889,934.25
2728,926.23
5114,826.50

788,846.36
544,681.05
3579,271.87
4912,799.28

202,027.22
1649,618.82
1649,618.82
(1447,591.61)
1,777.32
175,322.51

177,099.83

(1270,491.78)

AUTORIZADO POR:
GERENCIA GENERAL

Fuente: SOLUCIONES, S.A (2017)



vl REPU&

2,
% Are

Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 10. Balance General periodo 2017.

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
EXPRESADO EN CORDOBAS

Activo Corriente 360,318.29 Pasivo Corriente
Efectivo en Caja y Banco 106,715.24 Prestamos por Pagar
Cuentas por Cobrar Clientes 131,383.52 Anticipos de Clientes
Estimacion para Cuentas de Cobro Dudoso (2,627.67) Cuentas por Pagar Diversas
Inventarios 8,315.22 Otras Cuentas por Pagar
Impuestos Pagados por Anticipado 116,531.99 Retenciones por Pagar
Gastos Acumulados por Pagar
Activo No Corriente 70,602.37 Pasivo No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina 7,981.98 Prestamos por Pagar a L.P.
Otros Mobiliarios y Equipos 169,662.78
Depreciacion Acumulada (107,042.39) TOTAL PASIVOS
Otros Activos 9,237.27 CAPITAL
Depositos en Garantia 9,237.27 Capital Social
Aportacion de Capital
Utilidad o Perdida Acumulada
Utilidad o Perdida del Periodo
TOTAL ACTIVOS 440,157.93 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO
ELABORADO POR: AUTORIZADO POR:
CONTADOR GERENCIA GENERAL

Fuente: SOLUCIONES, S.A (2017)

1183,809.15
45373.71
42,611.72
664,862.1

2,121.59
30,467.64
398,372.4

448,653.06
448,653.06

1632,462.20

(1192,304.28)
10,000.00
854,359.81
(786,172.31)
(1270,491.78)

440,157.93
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Anexo 11. Analisis Vertical — Estado de Resultado.

SOLUCIONES, S.A
ESTADO DE RESULTADO (ACUMULADO)
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

CONCEPTO SALDO ANTERIOR MOVTDELMES %  SALDOACTUAL %
INGRESOS

VM 781,553.78 99,392.83 0.41 880,94661  0.34
AVANZA 243,945.55 144512.71 0.59 38845825  0.15
PANAMERICA 1350,909.01 - - 1350,909.01 052
INGRESOS 2376,408.34 243,905.54 1.00 2620,313.87 1.00
COSTOS

COSTOS VM 521,506.14 35,206.64 0.14 55671278 0.1
COSTOS AVANZA 325,474.22 57,580.04 0.24 38305426  0.15
COSTOS PANAMERICAN 1762,484.69 (11,306.58)  (0.05) 1751,178.11  0.67
COSTOS 2609,465.05 81,480.10 0.33 2690,945.15 1.03
UTILIDAD BRUTA (233,056.72) 162,425.44 0.67 (70,631.27)  (0.03)

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 1135,948.88 84,300.46 0.35 1220,249.34 0.47
TOTAL GASTOS DE OPERACION... 1135,948.88 84,300.46 0.35 1220,249.34 0.47

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

PRODUCTOS FINANCIEROS 639.97 4,04 0.00 644.01 0.00
OTROS INGRESOS 54,100.98 1,031.42 0.00 55,132.40 0.02
GASTOS FINANCIEROS 54,740.95 1,035.46 0.00 55,776.41 0.02
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R. (1314,264.65) 79,160.44 0.32 (1235,104.21)  (0.47)
Elaborado por: Autorizado por:

Contabilidad Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 12. Analisis Vertical — Balance General

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

ACTIVOS PASIVOS
Activo Corriente % Pasivo Corriente
Efectivo en caja y bancos 21,078.66 0.07 Prestamos por Pagar 54,951.35
Cuentas por Cobrar Clientes 107,586.50 0.37 Anticipos de Clientes 29,025.18
Estimac. Cuentas incobrable (2,151.73) (0.01) Cuentas por Pagar Diversas 946,180.75
Inventarios 8,315.22 0.03 Otras Cuentas por Pagar 1,837.83
Impuestos Pagados por Anticipado 114,701.31 0.40 Impuestos Acumulados por Pagar 55,220.09
Total Activo Corriente 249,529.94 0.86 Retenciones por Pagar 147,674.07
Gastos Acumulados por Pagar 470,273.04
Activo No Corriente Total Pasivo Corriente 1705,162.29
Mobiliario y Equipo de Oficina 9.00 0.00
Otros Mobiliarios y Equipos 40,481.19 0.14 Pasivo No Corriente
Total Activo No Corriente 40,490.19 0.14 Prestamos por Pagar a L.P. 769,139.80
TOTAL PASIVOS 2474,302.09
CAPITAL
Capital Social 10,000.00
Aportacion de Capital 1174,846.55
Utilidad o Perdida Acumulada (2134,024.31)
Utilidad o Perdida del Periodo (1235,104.21)
TOTAL CAPITAL (2184,281.97)
TOTAL ACTIVOS 290,020.12 1.00 TOTAL PASIVOS + PATRIMO!  290,020.12
Elaborado por: Autorizado por:
Contabilidad Gerencia General

Fuente: Elaboracién propia Ruiz J.K (2019)

%
0.19
0.10
3.26
0.01
0.19
0.51
1.62

5.88

2.65

0.03
4.05
(7.36)
(4.26)
(7.53)
1.00
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 13. Analisis Horizontal- Estado de Resultado.

SOLUCIONES, S.A
ESTADO DE RESULTADO (ACUMULADO)
ANALISIS HORIZONTAL 2017-2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

Variacion Variacion

2017 2018 )

INGRESOS Absoluta relativa
VM 1495,966.03  880,946.61  (615,019.42) (0.41)
AVANZA 889,934.25 388,458.25 (501,476.00) (0.56)
PANAMERICA 2728,926.23  1350,909.01 (1378,017.22) (0.50)
COSTOS

COSTOS VM 788,846.36 556,712.78 (232,133.59) (0.29)
COSTOS AVANZA 544,681.05 383,054.26 (161,626.79) (0.30)
COSTOS PANAMERICAN 3579,271.87 1751,178.11 (1828,093.76) (0.51)
COSTOS 4912,799.28 2690,945.15 (2221,854.14) (0.45)

UTILID. BRUTA 202,027.22  (70,631.27) (272,658.49) (0.04)

GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 1649,618.82  1220,249.34  (429,369.49) (0.26)
GTOS. ADMON 1649,618.82  1220,249.34  (429,369.49) (0.26)

UTILID. OPERAT. (1447,591.61) (1290,880.61) 156,711.00

OTROS INGRESOS

PRODUCTOS FINANCIEROS 1,777.32 644.01 (1,133.32) (0.64)
OTROS INGRESOS 175,322.51 55,132.40  (120,190.11) (0.69)
GTOS. FINANC. 177,099.83 55,776.41  (121,323.42) (0.69)

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IR (1270,491.78) (1235,104.21)  35,387.58 (0.03)

Elaborado por Autorizado por:
Contador Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anexo 14. Analisis Horizontal- Balance General.

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL 2017- 2018
EXPRESADO EN CORDOBAS

Variacion
relativa

2017 2018 Variacion Absoluta

Activo Corriente 360,318.29 249,529.94 (110,788.36) (0.31)
Efectivo en Cajay Banco 106,715.24 21,078.66 (85,636.58) (0.80)
Cuentas por Cobrar Clientes 131,383.52 107,586.50 (23,797.03) (0.18)
Estimacion para Cuentas de Cobro Dudoso (2,627.67) (2,151.73) 475.94 (0.18)
Inventarios 8,315.22 8,315.22 - -

Impuestos Pagados por Anticipado 116,531.99 114,701.31 (1,830.68) (0.02)

70,602.37 40,490.19

(30,112.18) ]
(7,972.98) (1.00)

Activo No Corriente

Mobiliario y Equipo de Oficina 7,981.98 9.00
Otros Mobiliarios y Equipos 169,662.78 40,481.19 (129,181.59) (0.76)
Depreciacion Acumulada (107,042.39) - 107,042.39 (1.00)
Otros Activos 9,237.27 - (9,237.27) (1.00)
Depositos en Garantia 9,237.27 - (9,237.27) (1.00)
TOTAL ACTIVOS 440,157.93 290,020.12
Pasivo Corriente 1183,809.15 1705,162.29 521,353.15 0.44
Prestamos por Pagar 45,373.71 54,951.35 9,577.64 0.21
Anticipos de Clientes 42,611.72 29,025.18 (13,586.55) (0.32)
Cuentas por Pagar Diversas 664,862.1 946,180.75 281,318.65 0.42
Otras Cuentas por Pagar 2,121.59 1,837.83 (283.76) (0.13)
Impuestos acumulados por pagar - 55,220.09 55,220.09
Retenciones por Pagar 30,467.64 147,674.07 117,206.43 3.85
Gastos Acumulados por Pagar 398,372.4 470,273.04 71,900.65 0.18
Pasivo No Corriente 448,653.06 769,139.80 320,486.74 0.71
Prestamos por Pagar a L.P. 448,653.06 769,139.80 320,486.74 0.71
TOTAL PASIVOS 1632,462.20 2474,302.09
(1192,304.28) (2184,281.97) (991,977.69)
Capital Social 10,000.00 10,000.00 - -
Aportacion de Capital 854,359.81 1174,846.55 320,486.74 0.38
Utilidad o Perdida Acumulada (786,172.31) (2134,024.31) (1347,852.00) 171
Utilidad o Perdida del Periodo (1270,491.78) (1235,104.21) 35,387.57 (0.03)
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO 440,157.93 290,020.12

Elaborado por:
Contador

Autorizado por:
Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anexo 15. Razones Financieras.

SOLUCIONES, S.A
RAZONES FINANCIERAS
De Enero a Diciembre 2018
Unidad de
2018 .
medida
1.Razones de liquidez
a.  Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo de Corto Plazo (1455,632.36)
b.  Razén circulante = Activo Corriente / Pasivo de Corto Plazo 0.15
2. Razones de apalancamiento y endeudamiento
a.  Pasivo total a capital contable = Pasivo total /Capital contable (1.13)
b. Multiplicador de capital = Activo total /Capital contable (0.13)
C. Razén de pasivo de L/P a capital contable = (0.35)
Pasivo L/P / Capital Contable
d. Razdn de cobertura de interés =
- iy . 32.24
Utilidad en operacion / Gastos por intereses ( ) veces
3.Razones de rentabilidad
a.  Razonde rendimiento sobre las ventas = utilidad neta / Ventas (ROS) -47.14%
b.  Razon de rendimiento sobre los activos (ROA) = -425.87%
Utilidad neta / Activos total
c.  Razdn de rendimiento sobre el capital contable (ROE) = 56.55%
Utilidad neta / Capital contable

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anexo 16. Modelo Almant Z- Score, afio 2018

SOLUCIONES, S. A

Cuentas de balance y resultado Afio 2018 %

. . Ponderaciones de Z- Almant,
Activo Corriente 249,529.94 0.86 empresas Comerciales/
Activo No Corriente 40,490.19 0.14 Servicios

Total Activos C$  290,020.12 X1 6.56
Pasivo Corriente C$ 170516229 5 88 ;g 252
Pasivo No Corriente C$ 769,139.80 265 X4 1.05

Pasivos Totales C$ 2474,302.09
Patrimonio C$  (2184,281.97) (7.53)
Total Pasivo + Patrimonio C$  290,020.12

Utilidades retenidas y acumuladas eI ECe RPN (11.62)

X1 Capital neto de trabajo

C$  (1273416.06) (439) ., Activos totales

Utilidades retenidas acumuladas
Activos totales

UAII

Activos totales

Capital contable(Patrimonio)
Pasivos totales

Capital de Trabajo C$  (1455,632.36) X2
X3

X4

Indicadores 2018 X1 X2 X3 X4

Resultado de Indicadores Z-ALTMAN - 2.02 - 11.62 - 4.39 - 0.88
Coeficientes de Z- Altman (Z2) - 32.93 - 37.87 - 29.51 - 0.93
Determinacion - 101.23

Zona de Insolvencia: 1.1 6 menos .

Zona de Precaucion: 1.2 a 2.6

Zona Segura: 2.7 6 mayor

Reglas de solidez financiera

Afio Activo a LP Financiado Activo Corriente Financiado
Patrimonio Pasivo L/P Pasivo Corriente Pasivo L/P
2018 (53.95) 54.95 6.83 (5.83)

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 17. Balance General al 30 de Septiembre de 2019

ACTIVOS

Activo Corriente

Efectivo en caja y bancos

Cuentas por Cobrar Clientes

Estimac. Cuentas incobrable
Inventarios

Impuestos Pagados por Anticipado

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina
Otros Mobiliarios y Equipos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVOS

Elaborado por:
Contabilidad

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIMEBRE DE 2019
EXPRESADO EN CORDOBAS

PASIVOS

Pasivo Corriente

79,425.35 Prestamos por Pagar
84,871.54 Anticipos de Clientes
(1,050.93) Cuentas por Pagar Diversas
8,315.22 Otras Cuentas por Pagar
79,431.37 Impuestos Acumulados por Pagar
250,992.53 Retenciones por Pagar
Gastos Acumulados por Pagar
Total Pasivo Corriente
9.00
21,305.83 Pasivo No Corriente
21,314.83 Prestamos por Pagar a L.P.
TOTAL PASIVOS
CAPITAL
Capital Social
Aportacion de Capital
Utilidad o Perdida Acumulada
Utilidad o Perdida del Periodo
TOTAL CAPITAL
272,307.36 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

Autorizado por:
Gerencia General

Fuente: SOLUCIONES, S,A (2019)

112,422.90
358,202.92
796.48
97,732.08
158,705.72

278,197.80

1006,057.89

1194,001.18

2200,059.06

10,000.00
1714,972.04
(3431,552.52)

(221,171.22)

(1927,751.70)
272,307.36




Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 18. Estado de Resultado al 30 de Septiembre de 2019

SOLUCIONES, S.A

ESTADO DERESULTADO (ACUMULADO)
AL 30 DESEPTIEMBREDE 2019
EXPRESADO EN CORDOBAS

CONCEPTO
INGRESOS
VM
AVANZA
PANAMERICA
TOTAL INGRESOS..............

COSTOS

COSTOS W

COSTOS AVANZA
COSTOS PANAMERICAN
TOTAL COSTOS

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DEOPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS DEOPERACION...

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS
OTROS INGRESOS

TOTAL GASTOS FINANCIEROS....

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R.

Elaborado por:
Contabilidad

SALDO ANTERIOR MOVT DEL MES

548,388.65 100,119.93
358,918.34 60,061.79
907,306.99 160,181.72
270,691.68 34,199.02
354,066.77 34,960.42
624,758.45 69,159.44
282,548.54 91,022.28
536,766.18 82,483.74
536,766.18 82,483.74
3,330.63 86.19
21,082.07 -

24,421.70 86.19
(229,795.95) 8,624.73

Fuente: SOLUCIONES, S,A (2019)

SALDO ACTUAL

648,508.58
418,980.13

1067,488.70

304,890.70

389,027.19

693,917.89

373,570.81

619,249.92
619,249.92

3,425.82
21,082.07
24,507.89

(221,171.22)

Autorizado por:
Gerencia General
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 19. Balance General — Analisis Vertical

ACTIVOS

Activo Corriente
Efectivo en caja y bancos
Cuentas por Cobrar Clientes
Estimac. Cuentas incobrable
Inventarios
Impuestos Pagados por Anticipado

Total Activo Corriente

Activo No Corriente
Mobiliario y Equipo de Oficina
Otros Mobiliarios y Equipos

Total Activo No Corriente

TOTAL ACTIVOS

Elaborado por:
Contabilidad

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
AL 30 DE SEPTIMEBRE DE 2019
EXPRESADO EN CORDOBAS

PASIVOS
% Pasivo Corriente

79,425.35 0.29 Prestamos por Pagar

84,871.54 0.31 Anticipos de Clientes

(1,050.93) (0.00) Cuentas por Pagar Diversas

8,315.22 0.03 Otras Cuentas por Pagar
79,431.37 0.29 Impuestos Acumulados por Pagar
250,992.53 0.92 Retenciones por Pagar

Gastos Acumulados por Pagar
Total Pasivo Corriente
9.00 0.00
21,305.83 0.08 Pasivo No Corriente
21,314.83 0.08 Prestamos por Pagar a L.P.

TOTAL PASIVOS

C apital
Capital Social
Aportacion de Capital
Utilidad o Perdida Acumulada
Utilidad o Perdida del Periodo
TOTAL CAPITAL
272,307.36 1.00 TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

Autorizado por:
Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)

112,422.90
358,202.92
796.48
97,732.08
158,705.72
278,197.80

1006,057.89

1194,001.18

2200,059.06

10,000.00
1714972.04
(3431,552.52)

(221,171.22)

(1927,751.70)
272,307.36

0.41
1.32
0.00
0.36
0.58
1.02
3.69

8.08

0.04
6.30
(12.60)
(0.81)
(7.08)
1.00
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 20. Estado de Resultado— Andlisis Vertical

ESTADO DE RESULTADO (ACUMULADO)

AL 30 DE SEPTIEMBRE DE 2019
EXPRESADO EN CORDOBAS

CONCEPTO SALDO ANTERIOR MOVT DEL MES % SALDO ACTUAL %
INGRESOS
VM 548,388.65 100,119.93 0.63 648,508.58 0.61
AVANZA 358,918.34 60,061.79 0.37 418,980.13 0.39
PANAMERICA - - - - -
INGRESOS 907,306.99 160,181.72 1.00 1067,488.70 1.00
COSTOS
COSTOS VM 270,691.68 34,199.02 0.21 304,890.70 0.29
COSTOS AVANZA 354,066.77 34,960.42 0.22 389,027.19 0.36
COSTOS PANAMERICAN - - - - -
COSTOS 624,758.45 69,159.44 0.43 693,917.89 0.65
UTILIDAD BRUTA 282,548.54 91,022.28 0.57 373,570.81 0.35
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 536,766.18 82,483.74 0.51 619,249.92 0.58
TOTAL GASTOS DE OPERACION... 536,766.18 82,483.74 0.51 619,249.92 0.58
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS 3,339.63 86.19 0.00 3,425.82 0.00
OTROS INGRESOS 21,082.07 - - 21,082.07 0.02
GASTOS FINANCIEROS 24,421.70 86.19 0.00 24,507.89 0.02
UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE I.R. (229,795.95) 8,624.73 0.05 (221,171.22)  (0.21)

Elaborado por:
Contabilidad

Autorizado por:
Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anexo 21. Balance General- Analisis Horizontal

SOLUCIONES, S.A
BALANCE GENERAL
ANALISIS HORIZONTAL 2018- 2019
EXPRESADO EN CORDOBAS

Variacion
relativa

Variacion Absoluta

Activo Corriente 189,226.26 250,992.53 61,766.26 0.33
Efectivo en Cajay Banco 15,809.00 79,425.35 63,616.35 4.02
Cuentas por Cobrar Clientes 80,689.87 84,871.54 4,181.67 0.05
Estimacion para Cuentas de Cobro Dudoso (1,613.80) (1,050.93) 562.87 (0.35)
Inventarios 8,315.22 8,315.22 - -
Impuestos Pagados por Anticipado 86,025.98 79,431.37 (6,594.61) (0.08)
Activo No Corriente 30,369.89 21,314.83 (9,055.06) (0.30) v
Mobiliario y Equipo de Oficina 9.00 9.00 - -
Otros Mobiliarios y Equipos 30,360.89 21,305.83 (9,055.06) (0.30)
Depreciacion Acumulada - - - -
Otros Activos - - - -
Depositos en Garantia - - - -
TOTAL ACTIVOS 219,596.15 272,307.36
Pasivo Corriente 1396,439.98 1006,057.89 (390,382.09) (0.28) v
Prestamos por Pagar 41,213.51 - (41,213.51) (1.00)
Anticipos de Clientes 21,768.88 112,422.90 90,654.01 4.16
Cuentas por Pagar Diversas 709,635.56 358,202.92 (351,432.64) (0.50)
Otras Cuentas por Pagar 1,378.37 796.48 (581.89) (0.42)
Impuestos acumulados por pagar 41,415.07 97,732.08 56,317.01 1.36
Retenciones por Pagar 110,755.55 158,705.72 47,950.17 0.43
Gastos Acumulados por Pagar 470,273.04 278,197.80 (192,075.25) (0.41)
Pasivo No Corriente 698,662.09 1194,001.18 495,339.09 0.71
Prestamos por Pagar a L.P. 698,662.09 1194,001.18 495,339.09 0.71
TOTAL PASIVOS 2095,102.06 2200,059.06
(1875,505.91) (1927,751.70) (52,245.78)

Capital Social 10,000.00 10,000.00 - -
Aportacion de Capital 1174,846.55 1714,972.04 540,125.50 0.46
Utilidad o Perdida Acumulada (2134,024.31) (3431,552.52) (1297,528.21) 0.61
Utilidad o Perdida del Periodo (926,328.15) (221,171.22) 705,156.93 (0.76)

TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO

219,596.15 272,307.36

Autorizado por:
Gerencia General

Elaborado por:
Contador

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)
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Anélisis de riesgos que afectan a la empresa SOLUCIONES S, A de Enero a Diciembre 2018.

Anexo 22. Estado de Resultado — Analisis Horizontal

SOLUCIONES, S.A
ESTADO DE RESULTADO
PERIODOS 2018-2019

EXPRESADO EN CORDOBAS
2018 2019 Variacion Varia?ién

INGRESOS Absoluta relativa
VM 660,709.96 648,508.58 (12,201.38) (0.02)
AVANZA 291,343.69 418,980.13 127,636.44 0.44
PANAMERICA - - - -
INGRESOS 952,053.65 1067,488.70 115,435.06
COSTOS
COSTOS VM 417,534.58 304,890.70  (112,643.88) (0.27)
COSTOS AVANZA 287,290.70 389,027.19 101,736.50 0.35
COSTOS PANAMERICAN - - - -
COSTOS 704,825.28 693,917.89 (10,907.39)
UTILID. BRUTA 247,228.37 373,570.81 126,342.44
GASTOS DE OPERACION
GASTOS DE ADMINISTRACION 915,187.00  619,249.92  (295,937.09) (0.32)

GTOS. ADMON 915,187.00 619,249.92  (295,937.09) (0.32)

UTILID. O PERDIDA OPERAT. (667,958.63) (245,679.11)  422,279.53

OTROS INGRESOS

PRODUCTOS FINANCIEROS 483.00 3,425.82 2,942.81 6.09
OTROS INGRESOS 41,349.30 21,082.07  (20,267.23) (0.49)
GTOS. FINANC. 41,832.30 24,507.89  (17,324.42) (0.41)

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE IR (626,126.33)  (221,171.22)  404,955.11 (0.65)

Elaborado por Autorizado por:
Contador Gerencia General

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)

Detalle
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Anexo 23. Modelo Almant Z- Score, Septiembre 2019

SOLUCIONES, S. A Ponderaciones de Z- Almant,
empresas Comerciales/
Cuentas de balance y resultado Ano 2019 % Servicios
Activo Corriente C$ 250,992.53 0.92 X1 6.56
Activo No Corriente c$ 21,314.83 0,08 X2 3.26
; ' X3 6.72
Pasivo Corriente C$ 1006,057.89 3.69
Pasivo No Corriente C$ 1194,001.18 4.38
Pasivos Totales C$ 2200,059.06
Patrimonio C$  (1927,751.70) (7.08)
Total Pasivo + Patrimonio C$ 272,307.37
Utilidades retenidas y acumuladas [Rex KL yAvLNLY (13.42)
UAII C$ (274,634.33) (1.01)

Capital de Trabajo C$ (755,065.36)

Indicadores 2019 X1 X2 X3 X4
Resultado de Indicadores Z-ALTMAN - 2.77 - 13.41 - 1.01 - 0.88
Coeficientes de Z- Altman (Z2) - 18.19 - 43.73 - 6.78 - 0.92

Determinacion - _69.62
Zona de Insolvencia: 1.1 6 menos .
Zona de Precaucion: 1.2 a 2.6
Zona Segura; 2.7 6 mayor

Fuente: Elaboracion propia Ruiz J.K (2019)





