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iv. Resumen

En el presente estudio se analizo las practicas y procesos administrativos que han aplicado las
empresas contribuyentes del municipio San Carlos durante el periodo comprendido entre el
afio 2019 y el afio 2020. En primer lugar, haciendo uso de la técnica de observacion, se
caracterizo la situacién de las empresas, de manera que permita obtener una idea clara del tipo

de organizaciones que existen en el Municipio.

En segundo lugar, por medio de entrevistas dirigidas a directores departamentales del
Ministerio de Economia Familiar, comunitaria, cooperativa y asociativa (MEFCCA) e
Instituto Nicaraguense de Turismo (INTUR), se describidé el contexto emprendedor de
acuerdo a los indicadores de emprendimiento a fin de aplicar de forma 6ptima el proceso
administrativo. En tercer lugar, utilizando la técnica de encuesta, se identifico las practicas y
procesos administrativos que aplican los contribuyentes del municipio de San Carlos con la
finalidad de tener informacion elemental para la realizacion del analisis central. Por altimo,
como valor agregado al estudio, se disefi6 una guia que permita aplicar correctamente al

proceso administrativo.

Para desarrollar la investigacion se utilizo el enfoque mixto (cuantitativo vy
cualitativo), con caracter descriptivo, disefio no experimental, método deductivo y de corte
transversal. Para el procesamiento de la informacion se han utilizado bases y gestores de datos
que facilitan el analisis de las distintas variables que incluye el estudio. Se identifica el area,

poblacién y muestra estudiada; fuentes de informacion y operacionalizacién de variables.

Como principales conclusiones se determina y se toma como referencia la necesidad
de educacion empresarial a través de una guia que le permita al contribuyente del municipio
de San Carlos aplicar el proceso administrativo, a fin de crear empresas con solidez, con
enfoque de crecimiento y de mejora hacia el futuro.

Palabras Clave: Proceso Administrativo, Planeacion, Organizacion, Direccion, Control.
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I Introduccion
Las empresas necesitan desarrollarse de forma integral, especialmente en sus primeras etapas

de vida, con el fin de afirmar sus actividades de manera que puedan crecer hasta alcanzar el
éxito empresarial deseado, hasta posicionarse como fuertes competidoras dentro del mercado,
cualquiera sea el sector econdmico en el que estas se desempefien. La ciencia administrativa
explica que en todo proyecto se siguen lineamientos universales a través de préacticas y

procesos desarrollados cientificamente.

Si bien es cierto, la teoria administrativa aporta los conocimientos necesarios para
conducir una empresa de forma integral, pero en la realidad muy pocos empresarios o
emprendedores aplican una correcta administracion o, al menos, los procesos basicos de
planear, organizar, dirigir y controlar de manera tacita. Por otro lado, el empirismo pareciera
dominar el entorno econdmico, estableciéndose empresas que no alcanzan un desarrollo
optimo, quizas por la misma falta de conocimientos administrativos de sus propietarios. La
mayoria de empresas del municipio de San Carlos no escapan a esta realidad planteada, por
lo tanto, se hace necesario la creacion de mecanismos para integrar en los negocios las

précticas y procesos que dicta la administracion de empresas.

La investigacion desarrollada busca a dar un aporte de mucha significancia para las
empresas del municipio que tienen poco o largo recorrido en el mundo empresarial, a fin de

propiciar herramientas que sirvan para el desarrollo econémico local.

El presente trabajo pretende analizar las practicas y procesos administrativos que
Ilevan a cabo las empresas inscritas como contribuyentes del municipio de San Carlos, en el
departamento de Rio San Juan. Como punto de partida para el andlisis, se hace necesaria la
caracterizacion general de dichas empresas, por consiguiente, se identifican las préacticas y
procesos administrativos aplicados en las empresas contribuyentes para luego establecer la
relacion existente entre la ejecucion del proceso administrativo y el contexto emprendedor,
en el cual estan inmersas las empresas del municipio. Por Gltimo, como consecuencia del
estudio realizado, se disefia una guia que sirva para poner en practica de manera correcta el
proceso administrativo dentro de las empresas contribuyentes, como una herramienta de

capacitacion y adiestramiento empresarial.



El disefio metodologico utilizado explica todas las caracteristicas derivadas en el
proceso del estudio en cuestion. Para desarrollar la investigacion se ha aplicado el enfoque
mixto (cuantitativo y cualitativo), con carécter descriptivo, disefio no experimental, método
deductivo y corte transversal. El procesamiento de la informacion ha requerido de bases y
gestores de datos que facilitan el analisis de las distintas variables que incluye el estudio.
Ademas, se identifica el area, poblacion y muestra estudiada; al ser un estudio ampliamente

bibliografico se incluyo fuentes de informacion tales como libros y sitios web

La presente investigacion estd conformada por nueve capitulos: el capitulo | expone
la introduccion, antecedentes, justificacion, planteamiento del problema, formulacion con su
pregunta central, asi como la sistematizacion del mismo. El capitulo Il muestra el objetivo

general y los objetivos especificos que delimitan al estudio.

El capitulo Il comprende el marco tedrico, donde se presentan definiciones que
resultan indispensables para comprender el contenido del estudio. Se aborda ampliamente el
proceso administrativo con sus fases de planeacion, organizacion, direccion y control, ademas

de la aplicacion de cada etapa en las areas funcionales.

El capitulo IV comprende las preguntas directrices que guiaran el desarrollo del

estudio.

En el capitulo V, se presenta el cuadro de operacionalizacion que define el alcance de

los indicadores de las variables del estudio.

El capitulo VI, corresponde al disefio metodoldgico en el cual se mencionan el tipo de
investigacion realizada, el enfoque de la investigacion, el tipo de alcance, se determina la
poblacién y se calcula la muestra, también conlleva aspectos como el proceso de

investigacion, métodos Yy técnicas utilizados para la recoleccion de la informacion.

El capitulo VII, esta compuesto por el analisis e interpretacion de resultados de las
entrevistas dirigidas a directores departamentales del MEFFCA e INTUR en Rio San Juan.
También presenta los datos de las encuestas aplicadas a los empresarios contribuyentes del
municipio de San Carlos. Ademas, se incluye la guia del proceso administrativo dirigida a las

empresas, que podra ser auto aplicada o ensefiada a través de facilitadores.



En el capitulo VIII, se presentan las conclusiones generales del estudio de
investigacion y para finalizar, en el capitulo 1X, se expondran las recomendaciones que

contiene el trabajo de investigacion.

1.1. Antecedentes

Al realizar busqueda de informacion de trabajos perfilados en el campo de estudio de la
presente tesis, se encontro teoria relevante en la materia y algunas investigaciones similares. A
continuacion se hace referencia de antecedentes teoricos en los que se lograra afianzar los
conceptos preliminares para entrar en materia dentro del estudio, especificamente los
relacionados al proceso administrativo y la necesidad de su aplicacion en la vida cotidiana y
empresarial de una sociedad. Por otra parte, los antecedentes de campo incluidos, son estudios
realizados con fines similares a esta investigacion, servirdn como guia de informacion inicial
sobre aspectos relacionados en cuanto a planeacidn, organizacion, direccion y control, ademas
conviene su analisis para concretar argumentos que sirven en la aplicacion tedrica y practica

de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos.

1.1.1. Antecedentes tedricos.

La Administracién como ciencia social tiene por objetivo alcanzar los propdsitos para los
cuales fue creada una institucién, esto se logra a través de un proceso bien estructurado y con

esfuerzo humano coordinado (Fernandez, 1997, p.3).

En su estudio, Huberman, L. (1982), refiere que la administracion, como una actividad
practica, surgié cuando los hombres primitivos se unieron y se organizaron para poder
enfrentar las condiciones adversas a que les enfrentaba la naturaleza. Cuando el numero de
individuos aument6 las necesidades de alimento, vestido y proteccion también lo hicieron vy,
por lo tanto, la condicion de sobrevivencia de la comunidad pasé por la bdsqueda de una
adecuada organizacion grupal. Esta debia permitir tanto la cohesién del grupo como la
obtencion de los satisfactores que se requerian, no sélo para la subsistencia sino también para

la reproduccion de la propia comunidad.

Se puede entender, entonces, que la administracion, aunque de forma totalmente



intuitiva y rudimentaria, se hizo necesaria en la organizacion de la vida de individuos. Es decir,
desde la formacion de los clanes, cuando algunos individuos se especializaron en ciertas tareas
comunitarias, hasta la creacion de los grandes complejos sociales-industriales de la actualidad,
las técnicas y estrategias administrativas, como formas de organizacion de las actividades

humanas se hicieron indispensables en los procesos productivos, econdmicos y sociales.

Segun Garcia, C, R. (1983), las practicas administrativas empezaron a desarrollarse en
las instituciones hasta que las necesidades productivas hicieron necesarios métodos y
procedimientos para el control, tanto de la mano de obra como del proceso productivo, cuando
empieza a conformarse el campo de conocimiento especifico de la administracion. A partir de
ese momento, muchos de los nuevos avances relacionados con las mejoras productivas han

estado vinculadas a los nuevos desarrollos administrativos.

Segun Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M. (2008), las cinco funciones gerenciales
alrededor de las cuales esta organizado el conocimiento administrativo son: planear, organizar,
integrar el personal, dirigir y controlar. Asi mismo, define la planeacion como seleccion de
misiones y objetivos, asi como de las acciones para lograrlos. La organizacion refiere a la

estructura intencional y formal de funciones o puestos.

De igual forma, Segun Koontz, H., Weihrich, H., Cannice, M. (2008), entienden por
integracion de personal el proceso de cubrir y mantener cubiertos los cargos en la estructura
de la organizacion; se define direccion como el proceso mediante el cual se influye en las
personas para que contribuyan a las metas organizacionales y de grupo; por tltimo, se entiende
por control como la medicion y correccion del desempefio para garantizar que los objetivos de
la empresa y los planes disefiados para alcanzarlos se logren. Para efecto de la presente
investigacion se omitird la funcion de integracion de personal, puesto que, a grandes rasgos,

esta incluido en el proceso de organizacion.

De acuerdo a Aguilar, R. (2015), en la aplicacion préactica de las 4 funciones
fundamentales de la administracion existen modos entrelazados e interrelacionados;
consecuentemente, el desempefio de una funcion no termina antes que se inicie la siguiente vy,
por lo general, no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la

situacion. Al establecer una nueva empresa, el orden de las funciones sera quizas como se



indica en el proceso, pero en una empresa en marcha el gerente puede encargarse del control

en un momento dado y a continuacién de esto ejecutar y luego planear u organizar.

Huerta, M., G. (2016), explica que para que una empresa expanda sus operaciones, no
solo productivas, sino también de penetracién en nuevos mercados, €S necesario que vaya
adaptando sus estructuras a los avances metodoldgicos y técnicos acordes con las nuevas
condiciones del mercado; sin embargo, debe mencionarse que no todas las empresas estan en
posibilidades econdmicas para modificar sus procesos administrativos internos ni su estructura
organizacional. Porque la utilizacion de las innovaciones tecnoldgicas y administrativas, que
facilitan la implantacion de eficientes sistemas de productividad y calidad, esta limitada a la
capacidad econdmica de cada empresa y a las fuentes de financiamiento que puede acceder, en

dependencia del tamafio de la empresa y de su posicién en el mercado.

Por lo tanto, debe resultar claro que en las micros, pequefias y medianas empresas, sus
posibilidades econémicas y financieras para realizar las transformaciones administrativas son
muy reducidas. De ello se deriva que sus posibilidades para introducir los avances que les
permitan replantear sus estructuras organizacionales y adquirir tecnologias innovadoras,
acordes a las nuevas pautas de consumo y a las modificaciones en los precios relativos de los

factores, son muy limitadas.

Por otra parte, ademas de los problemas que este subsector de la industria enfrenta en
la obtencion de recursos financieros, y que van cuando pueden obtenerse, desde la realizacion
de innumerables tramites hasta el cobro de altas tasas de interés, también ha quedado expuesto
a las restricciones que tacitamente les ha impuesto una politica econémica de tipo contractual

y una apertura comercial aceleradas.

En el contexto abordado se puede sefialar que muchas de las limitaciones que enfrentan
las empresas, en cuanto a su adecuacion a las nuevas tendencias administrativas, no sélo estan
implicitos los aspectos relativos al desarrollo de productos y servicios integrales de alta
calidad, sino también lo relacionado a la necesidad de llevar a cabo procesos productivos, cuyas
externalidades negativas sobre el medio ambiente sean nulas o las minimas, varian en

complejidad dependiendo del tamafio y de la posicion en el mercado de las mismas.

Para Arias, C. y Castillo, E. (2011), el emprendimiento es una capacidad humana que



puede aprenderse, desarrollarse y mejorarse de manera continua a través de procesos de
formacion integrales; y para ello, la teoria es esencial para su aplicacion con sentido en la
practica, que debe orientarse al desarrollo de competencias que le permitan al individuo
adquirir una vision empresarial y tomar decisiones responsables para su proyecto de vida. Para
esto la educacion virtual posee una ventaja: la posibilidad de ofrecer conocimiento en linea de
calidad y con una mayor cobertura, para que el individuo acceda a procesos formativos

pertinentes y genere conocimiento sin restricciones de caracter presencial.

Rodriguez, A. (2009), propone que la percepcion hacia el emprendimiento puede
analizarse desde dos perspectivas: 1. la perspectiva cultural: sefiala que el emprendimiento se
da mediante manifestaciones simbolicas como valores, principios y creencias que a su vez
generan fendmenos de diferenciacion e identidad en aquellas personas que reciben la accion,
es decir, generan un ambiente humano propicio para el establecimiento del emprendimiento o
mentalidad empresarial. 2. La perspectiva psicoanalitica: plantea que la creacién y
consolidacién de una empresa es similar a una proyeccion sobre la amplia pantalla o espejo del
mercado; ademas prueba la capacidad de relacion y de escucha, obligando al emprendedor a
poner en practica su capacidad de convencimiento para implementar su proyecto, a vender su

idea y a utilizar una denominacion con significantes.

El conjunto de significantes constituye una cultura, es decir, un registro simbolico
ofrecido al individuo por la sociedad que lo acoge, algo fundamental para el desarrollo de la
persona en el curso de su evolucion para "salir" de su relacion consigo mismo y, por ende,
adoptar comportamientos emprendedores. Por medio del lenguaje las personas toman forma y
gusto por crear, inventar, crecer y progresar. Se puede hacer una analogia con la organizacion
donde los simbolos retnen las individualidades, obedeciendo ellos mismos a una dinamica que
instituye su valor. De esta manera, el emprendimiento aparece como resultante de la capacidad
de hacerse su lugar, de afrontar la mirada de los otros, de tomar el poder; en suma, de persistir

en el juego de ser emprendedor.

1.1.2. Antecedentes de campo.

En el campo de estudio de la presente tesis se encontraron investigaciones aplicadas a empresas

especificas. A continuacion se presentan algunos de los trabajos mas cercanos en su contenido



que han servido de guia para la presente investigacion.

Segun Barrera, M. (2018), el objetivo general de su investigacion es determinar la
situacion actual del proceso administrativo en la empresa Construservicios, realizando
comparaciones con las otras empresas dedicadas a la construccion. Ademas, se persigue
identificar los tipos de planes que se utilizan en la empresa; determinar el tipo de organizacion
con que cuenta la empresa; identificar como se lleva a cabo la integracién para el reclutamiento,
seleccién y contratacion de personal; determinar como llevan a cabo el proceso de direccion
en la constructora; describir los tipos de control que emplean en la empresa para medir los
objetivos. Para obtener la informacién aplica cuestionarios y entrevistas directas, tanto al
propietario como a los colaboradores de la empresa; ademas utiliza la observaciéon directa a los
documentos que sustentan el proceso administrativo de la empresa, realizando cuadros

comparativos con la informacion obtenida de la competencia.

Por otra parte, Barrera, M. (2018), logra identificar que en la empresa no se cumple el
proceso administrativo, en virtud de la aplicacién de procesos empiricos y el empleo de
experiencias individuales que limita el accionar de la empresa, dando la recomendacion de
establecer de forma correcta los diferentes elementos de la planeacion como: mision, vision,
objetivos, estrategias, politicas, programas y presupuestos, ademas que los mismos se den a
conocer a los colaboradores, a fin de tener un mejor desempefio laboral al sentirse parte de la

organizacion y comprometerse en la consecucion de los objetivos organizacionales.

En su investigacion Portillo, K. (2004) persigue el objetivo general de determinar de
gué manera se aplica el proceso administrativo a la comercializacion de productos en tiendas
de autoservicio, ademas plantea identificar las fases del proceso administrativo utilizadas en la
comercializacion de productos en tiendas de autoservicio; establecer la forma de aplicacién del
proceso administrativo en las tiendas de autoservicio; disefiar una guia administrativa para la
aplicacion del proceso administrativo en la comercializacion de productos que sirva como una
herramienta de apoyo en la administracion de tiendas de autoservicio. Se determind que la
aplicacion del proceso administrativo en la comercializacion de productos en las tiendas de
autoservicio objeto de estudio, no se efectlia correctamente, debido a que quienes lo llevan a

cabo no poseen conocimientos técnicos que permitan mejorar la administracion.



Se identifico que las fases del proceso administrativo con mayores deficiencias y
limitaciones en la comercializacion de productos de las tiendas de autoservicio son: la
planeacion, organizacion y control. También se observé que el proceso administrativo se esta
aplicando de manera inadecuada, ya que la planeacion de la comercializacion de productos no
se efectla de forma correcta en ninguna de las tiendas. Se recomienda que, para el buen
funcionamiento de las tiendas de autoservicio, la aplicacion del proceso administrativo en las
fases de planeacion, organizacién y control debe ser mas eficiente, por eso los propietarios y
empleados necesitan de seminarios y capacitaciones que les permitan desempefiar

correctamente sus actividades dentro de las tiendas.

Davila, S. y Fuente S. (2013), con el objetivo de crear un manual de organizacion y
funciones para la empresa plasticos Yanber de Nicaragua, S. A, realizan un estudio general de
la empresa, usan la matriz FODA, reformulan la estrategia de la empresa en cuanto a mision,
visién y valores; también diagnostican la situacion de la estructura de la empresa, proceden a
disefiar cargos de trabajos y se analiza la brecha para el fortalecimiento de los mismos. La
investigacion es de tipo descriptivo la cual fue aplicada dentro de la empresa, a una persona
por cada puesto de trabajo. La informacion se obtiene a travées de revision de documentos de
la empresa, cuestionarios aplicados a los colaboradores y encuestas para altos funcionarios de
la compafiia, a la vez entrevistas personales. Se puso en practica un modelo de perfil de puestos
con las funciones especificas administrativas, y se comparan los rendimientos reales y los

rendimientos potenciales al utilizar el manual.

Se encuentra que la situacién de la empresa Yanber de Nicaragua, S. A, esta en términos
medios, se sugiere a traves del analisis FODA hacer frente a situaciones complejas por medio
de las estrategias recomendadas. Los lineamientos de la empresa como mision, vision y valores
eran desconocidos por los trabajadores, y a la vez dificiles de comprender por ser muy
extensos, donde se recomienda que se cultive y se fortalezca la apropiacion de los objetivos
centrales de la compaiiia a través de camparias informativas, en cada uno de los trabajadores.
Se carece de un manual de funciones donde se observa que se desaprovechan los recursos por
no estar organizados de forma correcta, se recomienda en este particular poner en préactica el

manual que se entregaria y presentarlo a todos los colaboradores.

También se encontrd que los colaboradores solamente cumplian en un 53 % las



exigencias de la empresa en cuanto al desempefio profesional, se le recomienda invertir en un
plan de profesionalizacion de las personas que ain no alcanzan el nivel requerido. Este estudio
se relaciona con la investigacion desarrollada porque trata de propiciar a la empresa un manual

que incluye las funciones de un proceso administrativo ordenado.

Rueda, L. y Solis, J. (2018), como objetivo general de su investigacion, plantean
disefiar un manual de gestion para el proceso administrativo del Hotel Lady M, ubicado en la
ciudad de Ledn, durante el segundo semestre de 2017, especificamente persiguen identificar
el manejo del proceso administrativo, determinar la situacion actual de los procesos
administrativos y, por ultimo, la elaboracion el manual de gestion para el proceso
administrativo. El tipo de investigacion enmarcado en el trabajo es descriptivo, no
experimental, de corte transversal, con un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) y método
deductivo. Aplicado a propietaria y 15 trabajadores del hotel, con fuentes de informacién
primaria de los recursos de la empresa y secundaria procedente de libros e internet. Se

utilizaron instrumentos como encuestas, entrevistas y fichas de informacion.

Se obtuvo resultados del estudio que caracterizan la situacién de la empresa donde la
propietaria desconoce el proceso administrativo y por lo tanto no lo aplica, no existen
definidas las estrategias empresariales, falta de organizacion, no existen procesos definidos
de direccion ni control. La propietaria reconoce la importancia de la aplicacion del proceso
administrativo, pues cree que es para tener una mejor empresa. En lo general, los trabajadores
tienen la misma percepcién que tiene la propietaria sobre los procesos administrativos, es
decir, se trabaja con empirismo. La recomendacion que da el estudio es la implementacion

del manual propuesto sobre el proceso administrativo, practica y revision continua del mismo.

La investigacién de los autores mencionados, tienen puntos importantes y centrales
relacionados al presente trabajo, pues abarca el tema de andlisis de las practicas y procesos

administrativos. Se considera de gran aporte para el desarrollo de esta investigacion.

1.2. Justificacion

El presente estudio propicia y sugiere la transformacion econdémica y social al implementar

conocimientos fundamentales para la administracion correcta de una empresa, esto desenlaza
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en un desarrollo econdmico éptimo a nivel individual y social, contribuyendo a la reduccion
de la pobreza, pues se ha comprobado que las empresas que mas sobreviven a situaciones
dificiles y que alcanzan altos niveles de prosperidad es porque han sido administradas de una
forma eficiente y esto se alcanza a través de los procesos y practicas administrativas.

En particular para las empresas en estudio es de mucha importancia, ya que analizara
la aplicacion de conceptos cientificos en las empresas que mueven la economia del municipio
de San Carlos. La contribucion al gremio de empresas es de relevancia, puesto que soportara
guia de mejoras en la conduccion de los negocios con los que las familias encuentran el
sustento diario y buscan mejores condiciones de vida. La implicacion practica que sera
orientada a través de la guia permitird una funcionalidad éptima en las empresas que apliquen

los conocimientos instruidos.

La relevancia de esta investigacion trasciende a actores directos relacionados al plan de
desarrollo local. Por ejemplo, para la Alcaldia Municipal de San Carlos serd fuente de
informacion relevante, pues permitird la elaboracion de planes de desarrollo local més
pertinentes orientados al sector investigado; EI Ministerio de Economia Familiar Comunitaria,
Cooperativa, y Asociativa (MEFCCA) puede utilizar la investigacion para dar seguimiento a
las necesidades basicas que hay en los nuevos emprendimientos y tener de qué manera reforzar
la capacidad que estas empresas tienen hasta el momento, implementando capacitaciones
relacionadas a los procesos administrativos que toda empresa debiera de llevar.

Por otro lado, la tesis desarrollada puede ser utilizada como base para nuevas
investigaciones de docentes y estudiantes afines a las carreras econémicas, debido a que no

existen otras investigaciones aplicadas en el campo en cuestion en el municipio de San Carlos.

1.3.  Planteamiento del problema

Las empresas, por lo general, se enfrentan a grandes retos en su desarrollo de tipo econémico
y financiero, que al no ser claramente administradas tienden a dar indicios que conllevan a
desestabilidad; sin embargo gran parte de estos retos pueden verse solventados si tan solo se
estableciera un proceso claro donde se identifiquen los lineamientos que conduzcan a corto,

mediano y largo plazo el quehacer organizacional.
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Sintomas: Actualmente en las empresas se presentan situaciones desfavorables para
sus propietarios, tales como el cierre de negocios, poco o nulo desarrollo empresarial. La falta
de aplicar précticas administrativas correctas basadas en el conocimiento se encuentra ligada
a la alta tasa de empresas que tienden a desaparecer relativamente en poco tiempo, debido a
que no se tiene una vision de futuro, al desconocer métodos técnicos y cientificos conducentes

a progreso y desarrollo empresarial.

Causas: Por lo antes mencionado, los inconvenientes que se presentan pueden estar
relacionados a que en las empresas del municipio de San Carlos existe una mala administracion
y un entorno complejo; también por la falta de planeacion, ineficiente organizacion, carencia

en direccidén y métodos ineficaces de control.

Pronostico: Estos aspectos contradictorios que se dan en las empresas, crean un
ambiente poco satisfactorio en la eficiencia de sus contribuciones, a su vez puede sobrevenir
un impacto econdémico negativo para las empresas y para el municipio; pérdida en la calidad
de vida y aumento en el indice de pobreza. Ademas, puede resultar una percepcion negativa
hacia el emprendimiento, declive acelerado de la empresa, incertidumbre y caos, inversion y
financiamiento reducido, desencadenando baja productividad, ademéas de ineficiencia e

ineficacia en la utilizacién de los recursos.

Control del pronostico: Por lo tanto, el disefio de una guia sobre la aplicacion correcta
del proceso administrativo dentro de las empresas permitird desarrollar programas de
capacitaciébn para empresarios, incentivar emprendimientos que sigan el proceso
administrativo desde el inicio del negocio; también ayudara a guiar la implementacién de
estrategias que ayuden a minimizar los riesgos del entorno, a definir un plan consecuente a los
objetivos perseguidos, establecer estructuras que estén acorde a la actividad de la empresa. A
través del documento podran poner en préactica estilos direccionales que garanticen el buen
andar de la empresa, a la vez desarrollar mecanismos de control que corrijan deficiencias
operativas e impulsen hacia una mejora continua organizacional y, por supuesto, facilitara

conocimientos para estar en constante desarrollo personal y organizacional.



12

1.4.  Formulacion del problema

Por lo antes expuesto se formula la siguiente pregunta:
1.4.1. Pregunta central.

¢De qué manera se aplican las practicas y procesos administrativos en las empresas

contribuyentes del municipio de San Carlos, durante el periodo 2019-2020?

1.4.2. Sistematizacién del problema.

1. ¢Cual es la caracterizacion de las empresas contribuyentes del municipio de San
Carlos?

2. ¢Cuéles son las practicas y procesos administrativos aplicados en las empresas
contribuyentes del municipio de San Carlos?

3. ¢Qué elementos inciden en la descripcion del contexto emprendedor de acuerdo a
los indicadores de emprendimiento?

4. ¢En qué contribuye el disefio de una guia del proceso administrativo para las
empresas contribuyentes del municipio de San Carlos?

1. Objetivos

2.1. Objetivo general

Analizar las practicas y procesos administrativos en las empresas contribuyentes del
municipio de San Carlos, durante el periodo 2019-2020.

2.2.  Objetivos especificos

2.2.1. Caracterizar las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos, a través
de la observacion y analisis de la base de datos, para tener una perspectiva amplia de las

empresas contribuyentes.
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2.2.2. ldentificar practicas y procesos administrativos aplicados en las empresas
contribuyentes del municipio de San Carlos por medio de encuestas y asi brindar

recomendaciones pertinentes.

2.2.3. Describir el contexto que influye en el desarrollo empresarial de los
contribuyentes del municipio de San Carlos, de acuerdo a 16 indicadores de emprendimiento.

2.2.4. Disefiar una guia para la aplicacion correcta del proceso administrativo dentro

de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos.

1. Marco tedrico

3.1. El Proceso Administrativo

3.1.1. Concepto del proceso administrativo.

La administracion como ciencia, exige en su desarrollo tedrico y practico un estilo de
pensamiento sistematizado con bases sélidas en la investigacion y en la elaboracion de sus

teorias que rompa con sistemas rutinarios e improvisaciones por parte de quien la practica.

Para Garcia, R. (1983), el proceso administrativo ha sido un modelo a seguir durante
generaciones, el cual fue desarrollado y utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX
por Henry Fayol, y a partir de ese momento se le ha identificado segiin como la estructura
basica de la practica administrativa, otorgandole a ésta una capacidad de abstraccion mas
amplia y la posibilidad de generar conceptos tedricos cada vez més particularizados a las

necesidades de las organizaciones.

Conforme a lo planteado por Aguilar, R. (2015) el proceso administrativo se define
como una consecucion de fases o etapas a través de las cuales se lleva a cabo la préctica
administrativa. Algunos autores gque estudian dicho proceso lo han dividido de acuerdo con
su criterio en tres, cuatro, cinco o seis etapas, pero solo se refieren al grado de analisis del

proceso. Por eso en la actualidad la division cuadripartita, de cuatro fases, es la mas aceptada
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universalmente: planeacion, organizacion, direccion y control. En el presente estudio se hara

uso de las cuatro fases antes dichas para la explicacion del proceso administrativo.

3.1.2. Caracteristicas del proceso administrativo.

En su investigacion de la administracion historica Garcia, R. (1983) descubre que algunas de
las caracteristicas de la administracion que da como resultado el uso de la herramienta mas
importante que pudo haber adoptado el administrador en su practica se encuentra el método
cientifico, y con ello, la creacion de una verdadera estructura de trabajo adecuada a su

particular forma de ser: el proceso administrativo.

Las diversas funciones del administrador, en conjunto, conforman el proceso
administrativo. Por ejemplo, planeacién, organizaciéon, direccion y control, consideradas por
separado, constituyen las funciones administrativas, cuando se toman como una totalidad para

conseguir objetivos conforman el proceso administrativo.

Para efectos del presente estudio, ya ademas en la practica real, las 4 funciones
fundamentales de la administracion se consideran de modo entrelazado e interrelacionadas, el
desempefio de una funcién no cesa por completo antes que se inicie la siguiente. Al establecer
una nueva empresa el orden de las funciones serd quizas como se indica en el proceso que
indica la figura 1, es decir se procede bajo el orden l6gico observado, pero en una empresa en
marcha, el gerente puede encargarse del control en un momento dado y a continuacion dirigir

y luego planear, es decir, que pude empezar por cualquier parte del proceso. Ver figura 2.

Figura 1. Proceso Administrativo de una empresa nueva

|  Planear

| controlar Organizar

\; diigir

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2. Proceso Administrativo de una empresa en marcha.

Planear

Proceso
Administrativo

Organizar

Fuente: Elaboracion propia.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) explican que el proceso de
administracion se refiere a planear y organizar la estructura de 6rganos y cargos que
componen la empresa, dirige y controla sus actividades. Se ha comprobado que la eficiencia
de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias de los trabajadores, y que ella
debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir, la adecuacion de los medios (6rganos y
cargos) a los fines que se desean alcanzar; muchos autores consideran que el administrador
debe tener una funcion individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla
como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se

encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

Todos estos factores determinan el ejercicio de la empresa, los cuales se integran y se
conjugan para mejorar el desenvolvimiento de las actividades organizacionales, en la cual los
factores trabajan y se conjugan de manera estructural para establecer condiciones de

funcionamientos corporativas y empresariales dentro de una empresa.

Ademas Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) hacen énfasis en que uno de
los factores mas importantes es el proceso de planeacion donde cada empresa debe planificar
sus acciones para garantizar una mejor participacion por parte de los trabajadores y de los

altos ejecutivos de la organizacion.
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Por otro lado, para Fernandez, J. A. (1977), la toma de decisiones también es un
aspecto importante, debido a que es a través de ella que se puede diferenciar los diversos
problemas que se presentan y de esta manera plantear la solucién mas idonea para mejorar la
problemética planteada y planificar una toma de decision adecuada y sectorizada por

prioridades.

Se deduce, entonces, que es importante destacar que todos estos elementos se conjugan
e interrelacionan para lograr que la administracion de gerencia sea mas efectiva y programada
que al azar e involuntaria. A continuacion se especifica cada parte del proceso administrativo,

desde un marco conceptual y préactico.

3.1.3. Naturaleza del proceso administrativo.

Como ya se ha definido, los distintos autores explican que la naturaleza del proceso
administrativo se encuentra en su razén de ser, es decir, el proceso nace como una necesidad
de explicar y estructurar toda una funcion administrativa que tiene como objetivo coordinar
las demés funciones de la organizacion. Ademas, estd basada en disciplina, orden,
flexibilidad, creatividad y eficiencia.

Desde la perspectiva de Fernandez, J. A. (1977) la disciplina que exige el proceso
administrativo se encuentra en los principios que lo regulan; el orden se manifiesta en la
consecucion de las fases, se organiza, se ensefia a pensar y trabajar en un estilo l6gico y
sistémico en el proceso de decisiones; la flexibilidad, siendo una caracteristica natural de la
administracion, crea un modelo manejable de trabajo para amoldarse a las necesidades,
cultura organizacional y estilos gerenciales de la organizaciéon de que se trate. EIl proceso

administrativo no se debe considerar como una férmula rigida.

Fernandez, J. A. (1977) refiere que la eficiencia del proceso administrativo no esta
proyectada exclusivamente para los aspectos de sistemas, procedimientos y maquinaria de
una organizacion. El factor humano es un recurso escaso (mano de obra calificada) con
sentimientos y valores que merece ser tratado como tal. De esto emanan la creatividad y la

productividad de una organizacion.
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3.1.4. Principios del proceso administrativo.

George R. T. y Stephen G. F. (1986), en su libro Principios de administracion, define el
concepto de principio: “Se puede definir un principio como una declaracion o verdad

fundamental que proporciona una guia para el pensamiento o la accion” (p. 27).

Los principios aplicados a la administracion son producto de la sociedad, han sido
formulados a partir de afios de experiencia y pruebas en todo tipo de organizaciones, publicas
0 privadas, grandes o pequefias. Los principios son basicos pero no absolutos, tienden a

reformularse de acuerdo con las condiciones de tiempo y espacio en que se vive.

Conforme al argumento planteado por Reyes, P, A. (2007), a continuacion se hara

mencion de los principios administrativos aplicables a cada una de las fases del proceso.

Principios en la fase de Planeacion

Implica que los administradores piensen con antelacion en sus metas y acciones, en las cuales
basan sus actos en algin método, plan o logica; los planes presentan los objetivos de la
organizacion y establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.

Reyes, P, A. (2007) contempla los siguientes principios relacionados a la planeacion,

se hace referencia a una sintesis en los conceptos de los mismos.

1. Principio de previsibilidad. Las previsiones administrativas deben realizarse
tomando en cuenta que nunca alcanzaran certeza completa, ya que existe siempre
el riesgo.

2. Principio de objetividad. La practica administrativa debe apoyarse en hechos, y
no en opiniones subjetivas.

3. Principio de la medicion. Los objetivos seran mas seguros cuanto mas podamos
apreciarlos cuantitativamente, es decir, que sean susceptibles de medicion.

4. Principio de precision. Los planes deben elaborarse con la mayor precision
posible, y no con afirmaciones vagas y genericas, ya que van a regir acciones

concretas.
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5. Principio de flexibilidad: Es cierto que debe existir precision en la elaboracion
de los planes, pero en su implementacion debe haber margen para los cambios que
surjan en forma imprevista.

6. Principio de unidad. Dentro de la organizacion se elaboran planes en cada una de
las areas de trabajo, pero estos planes deben ser de tal naturaleza que pueda decirse
que existe un solo plan general.

7. Principio de rentabilidad. Todo plan debe redituar una relacion favorable de los

beneficios que espera respecto a los costos que exige.

Principios en la fase de Organizacion

Ya se ha visto que la organizacion es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la
autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Para Reyes, P, A. (2007) los siguientes principios relacionados a la organizacion, son

los que rigen esta fase del proceso:

1. Principio de especializacion. El trabajo tiende a dividirse cada vez més en
actividades concretas. El individuo reditia mayor eficiencia, precision y destreza
al responsabilizarlo a una actividad mas limitada y concreta. La especializacion
genera mayor creatividad e iniciativa.

2. Principio de unidad de mando. Un subordinado recibiré 6rdenes de un solo jefe.

3. Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. Debe precisarse el grado
de responsabilidad que corresponde a cada jefe dentro de los niveles de la
organizacion, estableciendo al mismo tiempo la autoridad correspondiente a
aquélla.

4. Principio de direccién-control. A cada grado de delegacion debe corresponder el

establecimiento de los controles adecuados para asegurar la unidad de mando.

Principios en la fase de Direccion

Reyes, P, A. (2007) define la direccion como la fase que implica mandar, influir y motivar a

los empleados para que realicen tareas esenciales, las relaciones y el tiempo son
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fundamentales para las actividades de la direccion. EI mismo autor relaciona la direccién con

los siguientes principios:

1.

Principio de coordinacion de intereses. Es importante lograr una comunion de
intereses particulares y generales dentro de la organizacion, para el logro de los
objetivos.

Principio de impersonalidad del mando. El ejercicio de la autoridad debe verse
como producto de una necesidad de todo el organismo, y no como resultado
exclusivo de la voluntad del que manda.

Principio de la via jerarquica. Las 6rdenes, quejas y comunicaciones en general
deben seguir los conductos previamente establecidos, y jamas omitirlos sin razon,
ni en forma constante.

Principio de resolucion de conflictos. El conflicto debe resolverse lo mas pronto
posible, sin lesionar la disciplina y que produzca el menor disgusto de las partes
involucradas.

Principio de aprovechamiento de conflictos. El conflicto no es una amenaza; por
el contrario, administrativamente se considera como una oportunidad y debe

aprovecharse para forzar el encuentro de soluciones.

Principios en la fase de Control

El gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion, que la

conducen hacia las metas establecidas. EI mismo Reyes, P, A. (2007) muestra los siguientes

principios relacionados al control:

1.

Principio del caracter administrativo del control. Es necesario distinguir “las
operaciones” de control de “la funcién” de control.

Principio de los estandares. El control es imposible si no se fijan
anticipadamente, en forma precisa y cuantitativa, los estandares correspondientes
a la operacion en turno.

Principio de excepcion. El control administrativo es méas eficaz y rapido cuando

se concentra en los casos en que no se logro lo previsto.
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Los principios antes mencionados han sido estudiados y desarrollados a los largo de
la historia de la administracion, dando conclusiones similares entre los tedricos que han

formulado el conocimiento administrativo

A manera de resumen la tabla 1 presenta los principios que corresponde a cada una de
las fases del proceso administrativo.

Tabla 1. Principios aplicados en las fases del proceso administrativo

FASES PRINCIPIOS

Principio de previsibilidad

Principio de objetividad

Principio de la medicion

PLANEACION Principio de precision

Principio de flexibilidad

Principio de unidad

Principio de rentabilidad

Principio de especializacion

Principio de unidad de mando
ORGANIZACION Principio del equilibrio de autoridad-
responsabilidad

Principio de direccion-control

Principio de coordinacion de intereses
Principio de impersonalidad del mando
DIRECCION Principio de la via jerarquica

Principio de resolucion de conflictos
Principio de aprovechamiento de conflictos
Principio del caréacter administrativo del
CONTROL control
Principio de los estandares

Principio de excepcién

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Laplaneacion y su aplicacion en las areas funcionales

3.2.1. Naturalezay proposito de la planeacion.

La planeacion es la primera fase del proceso administrativo y consiste basicamente en
actividades que se realizardn en el futuro, a partir de decisiones tomadas en el presente y cuyos

resultados se veran u obtendran también en el futuro.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) dejan entre ver que planear es
proyectar y generar escenarios. La proyeccion es la base de la percepcion; tal como un hombre
piensa, asi percibe. Esta fase de la practica administrativa tiende por naturaleza a desarrollar
el aspecto intelectual de una organizacion, y quien lleva a cabo tal funcion es un individuo o
grupo de personas con un alto grado de abstraccion de la realidad en que se desenvuelve la

institucion.

Fernéndez, J. A. (1977), La naturaleza esencial de la Planeacion se resalta al examinar
sus cuatro aspectos principales:

1. La contribucion de la Planeacién a los propdsitos y objetivos. Cada plan y
todos sus planes de apoyo deben contribuir al logro del propdsito y los objetivos de la
empresa.

2. La supremacia de la Planeacidn. Puesto que las operaciones administrativas
en la Organizacion, Integracién de personal, Direccion y Control se han disefiado para
respaldar el logro de los objetivos de la empresa, es 16gico que la Planeacion preceda a la
ejecucion de todas las otras funciones administrativas.

3. Generalizacion de la Planeacion. La Planeacion es una funcion de todos los
jefes, desde los presidentes hasta los supervisores, todos hacen planes. Aunque los altos
ejecutivos elaboran los planes para la direccion general de la empresa, los jefes de todos los
niveles tienen que preparar los suyos para que contribuyan a las metas globales de la
organizacion.

4. La Eficiencia de los Planes. Los planes son eficientes si logran su proposito a
un costo razonable, cuando éste se mide no solo en términos de tiempo, dinero o produccion,

sino también por el grado de satisfaccion grupal o individual. Algunos intentos de instalar
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programas de evaluacion y desarrollo administrativo han fracasado debido al resentimiento

del grupo contra los métodos usados.

La planeacién tiene por objeto conducir a la organizacion hacia el estado que desea la
direccion de la empresa, mediante la formulacion de estrategias y toma de decisiones. Desde
un punto de vista sistémico, Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) explican que la
planeacion involucra a toda la organizacion y las decisiones que se toman afectan a todo el
sistema; por tal motivo, debe abordarse con un enfoque integral. Dentro de los propésitos de
la planeacion esta el definir al objetivo o camino concreto, siendo esto fundamental para
determinar las directrices de una organizacion; la racionalizacion de los planes es otro de los

propdsitos basicos, ya que permite un juicioso consumo de recursos.

Todo plan tiende a ser econémico y la organizacién trabaja con recursos humanos,
econdmicos, técnicos y, sobre todo, con el tiempo siempre encima. Por ello, el mejoramiento
de sus bolsillos tiende a ser paralelo al mejoramiento de su cerebro organizacional. Control

sin planeacién es, simplemente, imposible.

Por ultimo, se reconsideran varias definiciones de planeacion a fin de unificar

conceptos a través de una sintesis.

Segin George, R. T. y Stephen, G. F. (1986): “La planeacion es seleccionar
informacion y hacer suposiciones respecto al futuro para formular las actividades necesarias

a fin de realizar los objetivos organizacionales”(p.58).

De acuerdo con Ackoff, R. (2000), la planeacién es un proceso de toma de decisiones
anticipadas, aqui deben considerarse dos aspectos fundamentales: el proceso determinara qué

hacer y como hacerlo antes de que se requiera la accion.

Reyes, P. A. (2007), expresa: “La planeacion consiste en fijar el curso concreto de
accion que ha de seguirse, estableciendo principios, secuencias de operaciones y las

determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su realizacion”.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008): “La planeacion es el proceso gerencial

que incluye seleccionar la mision de la organizacion, los objetivos y las acciones para
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alcanzarlos, provee de un enfoque racional para lograr los cursos de accion futuros. Genera

un espiritu de innovacion administrativa” (p.88).

En sintesis, la planeacion es la base de todas las funciones gerenciales que consiste en
seleccionar misiones y objetivos, y decidir sobre las acciones necesarias para lograrlos;
requiere tomar decisiones, es decir, elegir una accion entre varias alternativas, de manera que
los planes proporcionen un enfoque racional para alcanzar los objetivos preseleccionados. La
planeacion y el control, son inseparables; cualquier intento por controlar sin una buena
planeacion no tiene sentido, pues no hay forma de que las personas sepan si van en la direccion
que quieren (el resultado de la tarea del control), a menos de que primero estén seguros de
adonde quieren ir (parte de la tarea de planeacion); asi, los planes aportan los estandares de

control.

3.2.2. Herramientas de Planeacién.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) consideran que las herramientas de planeacién
son el conjunto de instrumentos, para ordenar la accion de la empresa en lo gerencial y
administrativo. A continuacion se explican detalles de las herramientas tales como objetivos,
propdsitos, estrategias, politicas, presupuesto y prondsticos; necesarias para una efectiva

planeacion.

Objetivos.

La organizacion que no tiene idea de sus alcances y limitaciones, asi como de hasta donde
quiere llegar, tendra serias dificultades para lograr sus metas. Un objetivo es, entonces, un

resultado final, un estado ideal que se pretende alcanzar.

George R. T. y Stephen G. F. (1986) definen el objetivo como la meta que se persigue,
que prescribe un ambito definido y sugiere la direccién a los esfuerzos de planeacion. Los
objetivos exigen ser claros y precisos para determinar los escenarios necesarios y los esfuerzos
correspondientes al logro de los mismos. Los objetivos mal planteados e inapropiados, lejos
de ayudar a la direccién, entorpecen la eficiencia y no permiten lograr la mision de las

organizaciones.
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Los objetivos son como el hilo que mantiene la unidad entre todos los planes. De ahi
la importancia de plantear cabalmente objetivos que motiven, exhorten al triunfo y definan la

mision y prop6sitos de una organizacion.

Segln Garcia, C, R. (1983), los objetivos establecen los resultados finales, y los
generales deben apoyarse en los particulares. Asi, éstos forman una jerarquia, es decir, una
red. Mas adn, organizaciones y gerentes tienen metas maultiples que en ocasiones son
incompatibles y pueden llevar a conflictos dentro de la organizacion, del grupo y hasta entre
individuos. El gerente tendrd que elegir entre un desempefio a corto o largo plazos, y los

intereses personales quiza tengan que subordinarse a los objetivos organizacionales.

Los objetivos son para toda la empresa y luego para cada unidad de trabajo
subordinada, lo que debe hacerse pensando en el corto, mediano y el largo plazo. Fernandez,
J. A. (1977), observa que los objetivos especifican los resultados esperados e indican el punto
final de lo que debe hacerse, donde debe colocarse el interés primario y qué debe lograrse con

la red de estrategias, politicas, procedimientos, reglas, presupuestos y programas.

Segun Fernandez, J. A. (1977) los objetivos de la empresa orientan a los planes
mayores, que, al expresar los objetivos, definen el de cada departamento importante. A su
vez, los principales objetivos departamentales controlan los de los departamentos
subordinados, y asi hasta el final de la linea; en otras palabras, los objetivos tienen jerarquia:
los de los departamentos inferiores seran mas precisos si los gerentes de subdivision
comprenden los objetivos generales de la empresa y las metas derivadas; los gerentes también
deben tener la oportunidad de contribuir con ideas para establecer sus propias metas y las de

la empresa.

Al analizar a diferentes autores, estudiosos de la practica administrativa, se encuentra
que existe una galeria inmensa sobre la clasificacion de los objetivos. La institucion desarrolla
sus objetivos con base en renglones estratégicos tales como su mision, proyectos y cultura

propia. Se analizan algunos modelos al respecto.

Reddin, W. J. (1983) muestra la siguiente clasificacion de los objetivos:
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1. Objetivos normales. Son los que se basan directamente en las areas de
efectividad establecidas para la posicion. Son los mas importantes dentro de la
organizacion.

2. Objetivos especiales. Se refieren a los estudios de factibilidad que exploran
nuevas areas, la experimentacion de sistemas y procedimientos nuevos; asimismo, se
relacionan con la creatividad y formas nuevas de pensamiento.

3. Objetivos de desarrollo. Son aquellos que tienen que ver con la formacion del
gerente en sus funciones y pueden referirse a cursos, visitas a plantas, conferencias o

a la lectura de libros y publicaciones.

Hicks, H. y Gullet, R, (1987), desarrollan la siguiente clasificacion de los objetivos.

1. Obijetivos de actuacién. Son aquellos que se identifican con las tareas de las
personas relacionadas con su puesto. Se subdividen a su vez en categorias de
rutina, resolucion de problemas y de innovacion.

2. Objetivos personales. Los objetivos de desarrollo personal tienen como intencién

fomentar las habilidades y conocimientos de un individuo.

Para Reyes, P, A. (2007) la siguiente clasificacion es la mas comun, ya que son los

objetivos que caracterizan a una organizacion en cualquier renglon.

1. Objetivos econdmicos. Responden a las perspectivas de los inversionistas en
cuestion de su dinero, a la vez que satisfacen las necesidades de poder econémico
de sus trabajadores.

2. Objetivos sociales. Internamente crean un ambiente agradable de trabajo,
desarrollan ética y fomento de valores individuales y organizacionales, satisfacen
en todos los valores que debe contener el producto (materia prima, peso,
contenido) a una sociedad cada vez mas avida de creaciones y calidad. También
ayudan a acabar con el desempleo, desarrollan una apropiada infraestructura de la
entidad en que se trabaja.

3. Objetivos politicos. Crean imagen, la alimentan y venden ante sus competidores

y la sociedad en general. Promueven enlaces, estrategias que ayuden al desarrollo
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de la industria en especifico, intercambio de informacion entre empresas,
unificacion de estandares de calidad y filosofia de trabajo.

4. Obijetivos técnicos. Fomentan la educacion entre los trabajadores a través de la
constante capacitacion y promueven cada vez mas profesionistas en la linea
gerencial de la institucion, estimulan la creatividad y el uso de tecnologia de punta

en su linea de trabajo.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) clasifican los objetivos en funcion del

area que abarcan y del tiempo que se establezca pueden ser:

1. Objetivos estratégicos o generales. Comprenden a toda la empresa y se
establecen a largo plazo.

2. Objetivos tacticos o departamentales. Se refieren a un area o departamento de
la empresa, se subordinan a los objetivos generales y se establecen a corto y
mediano plazo.

3. Objetivos operacionales o especificos. Se definen en niveles o secciones
especificas de la empresa, se refieren a actividades méas detalladas, son a corto

plazo, responden en funcidn a los objetivos departamentales y generales.

Por otra parte Miinch, G, L. (2009) enuncia que los objetivos forman una jerarquia en
el concepto de su elaboracion e implementacion en la préactica administrativa, y este concepto
se puede ilustrar en forma piramidal, desde el objetivo global hasta los objetivos individuales

especificos.

Los objetivos forman una jerarquia que va desde una meta amplia, hasta objetivos
individuales especificos. En el punto mas alto de la jerarquia esta el propdsito o la misién,

que tiene dos dimensiones:

1. El proposito social, como contribuir al bienestar de la gente proporcionando
bienes y servicios a un precio razonable.
2. La misibn o propodsito de la empresa, que podria ser proporcionar

transportacion conveniente y de bajo costo para la persona promedio.
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Segun puede observarse, para Minch, G, L. (2009) la distincion entre propdsito y
mision es fina y, por tanto, muchos autores y practicantes de la administracion no distinguen
entre los dos términos. De cualquier manera, estas metas se traducen a su vez en objetivos y
estrategias generales, como disefiar, producir y comercializar productos confiables, de bajo

costo y eficientes.

Retomando a Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008) se considera la

enunciacion de los objetivos organizacionales, desde su perspectiva de jerarquia:

1. Los objetivos socioecondémicos. Es la cuspide, el nivel mas alto que persigue
una organizacion; el proposito socioecondémico genera no sélo bienestar a sus
propietarios, sino también a los integrantes de la misma.

2. En segunda instancia se encuentra la mision, que es definida como la razén
de ser de las organizaciones. Esta mision es un breve enunciado que sintetiza
los principales propositos estratégicos y los valores esenciales que deberan ser
conocidos, comprendidos y compartidos por todas las personas que deseen
colaborar en el desarrollo del negocio.

3. En tercera instancia se tienen a los objetivos generales de la organizacion.
Son aquellos objetivos integrales que se consideran a largo plazo o
estratégicos, que visualizan a la organizacién como un todo. Dentro de esta
clasificacion hay algunos objetivos planteados, tales como eficiencia
organizacional, maximizacion de utilidades, liderazgo industrial, bienestar del
empleado, entre otros.

4. En siguiente plano estan los objetivos de division, que son creados en un area
de trabajo definida por cierta especialidad.

5. Los objetivos de departamento. Este tipo de objetivos tiende a desarrollar
metas mas especificas de trabajo y tiene mucho que ver con el aspecto
operativo de la organizacion. Los jefes de departamento y los supervisores son
los encargados de elaborar dichos objetivos, ya que son, en teoria, los mas
experimentados en las funciones y actividades de la organizacion.

6. Por ultimo, se encuentran los objetivos individuales. Son aquellos que genera

el empleado en su puesto de trabajo y tienen que ver con el desempefio
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individual, objetivos de desarrollo personal y cumplimiento con estandares de

trabajo.

Anteriormente, Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008) recalcan el hecho de
gue un objetivo es una situacion esperada que pretende la organizacion, pero en realidad esta
situacion tiene que lograrse en forma eficiente, es decir, productivamente en todos los angulos
que se le vean. ;Como saber si fue eficiente o no? Bueno, sencillamente midiéndola. En otras
palabras, que el objetivo debe ser susceptible de medicidn para determinar al final de la faena

su eficacia y eficiencia en la consecucion de los logros.

Aplicando el principio de medicién, se podria decir segun Koontz, H., Weihrich, H.,
y Cannice, M. (2008) que “el objetivo sera tanto mas seguro cuanto mas podamos apreciarlo,

no solo cualitativamente sino en forma cuantitativa o susceptible a medirse”(p.78).

Un método de medicion es una enunciacion clara sobre como se debe medir el logro
del objetivo; debe buscarse algiin método disponible para llevar a cabo dicha medicién. En su
defecto se agregara alguna expresion como “juicio subjetivo”; es importante evitar esto.
Asimismo, hay que considerar que el instrumento de medicion que se utilice no salga muy

caro en relacién con los resultados que se desean obtener.

Si se quiere establecer una guia para definir los objetivos, se debe observar aspectos

generales y especificos tales como.

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008) sugieren que los objetivos pueden ser
fijados de cuatro modos:

1. Enel primero, los objetivos son fijados por el superior para el subordinado, esto
es en forma unilateral y parece ser el método mas utilizado y tradicional; es como
una orden mas especifica que la usual.

2. El segundo método implica que el superior fije los objetivos y los discuta con su
subordinado, esto es que los objetivos se consideran por el momento como
tentativas susceptibles a modificaciones y estudios. Sigue existiendo una autoridad
sobre lo “estudiado”, el subordinado se siente presionado a “compartir” las ideas

de su jefe y es poco probable que se logre compromiso del subordinado.
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3. El tercer método implica fijar los objetivos a través de un binomio superior-
asesores; este método es muy utilizado para el establecimiento de los objetivos.
Un asesor interno o externo que se entrevista en privado y conjuntamente con el
superior y subordinado e instrumenta su acuerdo sobre un conjunto de objetivos y
medidas. El subordinado siente que la situacién esta en dos por uno, es decir, que
existen dos autoridades contra él solo. El subordinado y el superior sufren los
cambios porque es necesario contar con el asesor en todo el proceso de
implementacién de los objetivos, por lo tanto, el método tiende a ser muy costoso,
ya que un asesor externo es un especialista que no regala su tiempo ni su trabajo.

4. EIl cuarto método es el de subordinado-superior. El subordinado formula y
propone un conjunto de objetivos y elabora una serie de reuniones con su superior
para comunicar cuales son sus objetivos. Con este método, ambos contribuyen en

forma equilibrada a los objetivos.

Koontz, H., Weihrich, H., y Cannice, M. (2008) también explican que otro punto de
vista utilizado son los gerentes de los diferentes niveles de la jerarquia organizacional se
preocupan por distintos tipos de objetivos. El consejo directivo y los gerentes de méas alto
nivel estan muy involucrados en la determinacién del propdsito, el proyecto y los objetivos
generales de la empresa, asi como en los objetivos generales méas especificos de las areas de

resultados clave.

Reyes, P, A. (2007), refiere a que los gerentes de nivel medio, como el vicepresidente,
gerente de marketing o de produccidn, estan involucrados en el establecimiento de los
objetivos de las areas de resultados clave, divisionales y departamentales. La principal
preocupacion de los gerentes de nivel inferior radica en establecer los objetivos de los
departamentos, las unidades y sus subordinados. Aun cuando los objetivos individuales, que
consisten en metas de desempefio y desarrollo, aparecen al final de la jerarquia, los gerentes
de los niveles superiores también deben establecer objetivos para su propio desempefio y

desarrollo.

Reyes, P, A. (2007), concluye en que eestablecer objetivos es en verdad una tarea

dificil: requiere asesoramiento inteligente del superior y practica exhaustiva del subordinado;
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Sin objetivos claros la administracion se vuelve arriesgada, ningun individuo o grupo puede
esperar un buen desempefio efectivo, eficiente y, en consecuencia eficaz, a menos que exista

una meta clara.

Metas.

Robbins, S. P. y Decenzo, D. A. (2009) exponen que muy pocas veces se escucha la palabra
meta dentro de las organizaciones; los libros de texto y de lectura administrativa apenas
abarcan este término. Tal vez existan muchas razones para esto, pero lo cierto es que las
organizaciones siempre estdn proponiendo y cumpliendo alguna meta. Todas las
organizaciones existentes tienen en comun varios elementos, y quizéa el mas obvio sea una
meta o finalidad. Las metas varian en cada caso, segln sea el tipo de organizacion de la que

se trate; pero sin una meta no habra razén para que exista una organizacion.

La palabra meta ha sido empafiada, absorbida y empobrecida por el concepto objetivo.
Mas, sin duda alguna, este Ultimo no seria posible si no se logra una serie de metas; con esto
se quiere decir que la meta se considera como una parte proporcional del objetivo. Por
ejemplo, para obtener un titulo se necesita cubrir ciertos créditos, es decir, pasar con
calificacion aprobatoria las asignaturas del plan de estudios; la meta dia a dia seria aprobar
alguna de las 30, 50 o mas materias que componen dicho plan. En resumen, meta es todo

aquello que se desea lograr a corto plazo.

Hablando desde un punto de vista sistémico, cuando un objetivo se cumple,
automaticamente se convierte en una meta, ya que la organizacion va en busca de nuevos

logros.

Para Robbins, S. P. y Decenzo, D. A. (2009) una meta es el resultado esperado o
imaginado de un sistema, una accién o una trayectoria, es decir, aquello que se espera obtener
0 alcanzar mediante un procedimiento especifico. Las organizaciones, los individuos, los

colectivos, todos se trazan metas y procedimientos para tornarlas.

Segun Stoner J., A., Freeman R., E. y Gilbert D., R. (1996), las metas son importantes

al menos por cuatro razones:
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Proporcionan un sentido de direccion.
Permiten enfocar nuestros esfuerzos.

Guian nuestros planes y decisiones.

Ll

Ayudan a evaluar nuestro progreso.

Segun Raffino, M. E. (2018), las metas han de tener las siguientes caracteristicas:

1.

Debe ser alcanzable. Una meta irreal o inalcanzable deja de serlo, y pasa a ser
mas bien un suefio, una fantasia o una imaginacion.

Debe ser observable. Las metas deben formar parte de un sistema actual, es decir,
deben poder medirse contra un punto inicial de la materia. De otro modo no se
podria saber cuando esta cumplida.

Debe darse en un tiempo finito. Las metas deben poder cumplirse en un margen

de tiempo determinado, no pueden ser eternas.

Raffino, M. E. (2018) define que los criterios para clasificar las metas estan de acuerdo

con los objetivos que persigue la organizacion. Encontramos que existen metas:

1.
2.
3.

Individuales y organizacionales.
Especificas y generales.

Basicas y extraordinarias.

Retomando a Raffino, M. E. (2018) explica que existen diversos tipos de meta,

atendiendo al tiempo que requerira realizarlas:

1.

2.

3.

A corto plazo. Aquellas que requieren de un breve periodo de tiempo para
realizarse. Dias, semanas 0 meses, por ejemplo.

A mediano plazo. Aquellas que requieren de un esfuerzo sostenido en el tiempo
para cumplirse. Meses o afios, por ejemplo.

A largo plazo. Aquellas que necesitan de un gran lapso de tiempo para

concretarse. Afios o décadas, por ejemplo.

Y, en cambio, atendiendo a su cometido final, Raffino, M. E. (2018) muestra que las

metas pueden Ser:
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De dominio. Aquellas cuyo cometido es acumular conocimientos o capacidades, que

representan un mayor alcance o potencia para quien las cumple.

1. De desemperiio. Aquellas que se cumplen al demostrar las capacidades a los demaés
o destacar dentro de una poblacion determinada.
2. De evitacion. Aquellas que se cumplen cuando se evita un trdmite o riesgo, se

cumple rapidamente una accion o se evita del todo cumplirla.

Politicas.

La organizacion se encuentra en un estado dindmico, latente dentro de la sociedad. A diario
se definen situaciones, algunas poco usuales u otras de indole rutinaria, pero todas estas
circunstancias exigen de los agentes una actitud correcta, decidir: ;cuél accion debe tomarse?,
¢en qué momento y condiciones? Estas son algunas de las disyuntivas que se le presentan al
gerente o a algun otro agente de la organizacion al tener trato con su personal, proveedores,
clientes o grupo social. Segun Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert D., R. (1996) para actuar
en conformidad con las condiciones que imperan en la institucion o de acuerdo con su cultura
organizacional, es necesario auxiliarse con algin recurso, ya sea escrito o simplemente

empleado por tradicion: las politicas.

Las politicas, de acuerdo con George R. T y Stephen G. F. (1986), son: “Una
orientacion verbal, escrita o implicita, que fija la frontera proporcionada por los limites y

direccion general, de la cual se desenvuelve la accion administrativa”(p.65).

Koontz, H., Weihrich, H y Cannice, M. (2008), por su parte, definen a las politicas
como “declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento de los administradores en la

toma de decisiones”.

Por su parte Stoner J. A.; Freeman R., E. y Gilbert D., R. (1996) definen las politicas
como declaraciones que orientan las reflexiones de los gerentes para la toma de decisiones y
aseguran que éstas se realicen dentro de ciertos limites; casi nunca requieren una accion, sino
que tienen el propdsito de orientar a los gerentes a comprometerse con la decision que

finalmente tomaron.
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Las politicas también son planes, pues son declaraciones o interpretaciones generales
que orientan o dirigen las reflexiones para la toma de decisiones. No obstante para Koontz,
H., Weihrich, H y Cannice, M. (2008), no todas las politicas son declaraciones: a menudo
solo estan implicitas en las acciones de los gerentes; por ejemplo, el presidente de una
compafiia puede seguir estrictamente (quiza por conveniencia, mas que por politica) la
practica de promover al personal interno, esto puede interpretarse como politica y seguirse al
pie de la letra por los subordinados. De hecho, uno de los problemas que enfrentan los gerentes
es el asegurarse de que los subordinados no interpreten como politica decisiones gerenciales

menores que no tienen la intencion de servir como modelo.

Las politicas definen un area dentro de la cual debe tomarse una decision y aseguran
que ésta sea consistente con un objetivo y contribuya a su logro. Profundizando un poco mas
el tema, para George R. T y Stephen G. F. (1986) las politicas ayudan a solucionar problemas
antes de que se vuelvan serios, hacen innecesario analizar la misma situacion cada vez que se
presenta y unifican otros planes, permite que los gerentes deleguen autoridad y permite ejercer

el control sobre el trabajo de sus subordinados.

Para George R. T y Stephen G. F. (1986) se consideran como caracteristicas de las
politicas los siguientes puntos:
1. Las politicas se formulan con cierto grado de flexibilidad, son elasticas y
dindmicas y requieren interpretacion para usarse.
2. Las politicas pueden vaciarse en una disposicion concreta, convirtiéndose en
normas.
3. Las politicas son declaraciones generales para cumplir tres funciones: inspirar,
interpretar y suplir normas.
Se formulan en los altos niveles.
Las politicas son un instrumento de descentralizacién de la autoridad.

Facilitan y agilizan la toma de decisiones.

N o o &

Con las politicas departamentales se definen los limites de los sectores de la
empresa, a la vez que los interrelacionan.
8. A mayor namero de politicas, mayor eficiencia.

9. Definen el area en la cual deben tomarse decisiones, pero no dan la decision.
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10. Tienden a ser amplias, dejan lugar para el criterio.

11. Deben ser consistentes.

Programas.

De acuerdo con Drucker P., F, (2002), la administracion del tiempo es importantisima. A
menos que el tiempo se administre adecuadamente, nada que valga la pena seré logrado. El
tiempo es un recurso Unico. Es invisible, indispensable, intangible, irremplazable y, por

consiguiente, invaluable. Se encuentra distribuido equitativa y uniformemente.

Si se debe realizar algun trabajo importante, se debe disponer de tiempo suficiente. Es
necesario, antes de tomar cualquier iniciativa, establecer la cronologia y la prioridad de cada
una de las etapas y actividades que debemos cubrir, previamente al resultado final. La
programacion de actividades permite estudiar diversas alternativas y decidir el camino mas

rapido y econdémico para lograr un objetivo en concreto.

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) definen asi a los programas: “Son un
conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tarea, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios para llevar a cabo un determinado curso de

accion”. Por lo general, cuentan con apoyo de presupuestos.

Por su parte, George, R. T. y Stephen, G. F. (1986) definen al programa como: “Un
plan amplio que incluye el uso futuro de diferentes recursos en un patrén integrado y que
establece una secuencia de acciones requeridas y programas cronoldgicos para cada uno con

el fin de alcanzar los objetivos estipulados”.

De acuerdo a las definiciones anteriores se pueden definir los programas como un
complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas, asignaciones de tareas, pasos a seguir,
recursos a emplear y otros elementos necesarios para realizar un curso de accion determinado;

por lo regular cuentan con el apoyo de un presupuesto asignado.

A fin de conocer rasgos del contenido un programa dentro de la planeacién Munch,

G., L. (2009) expone las siguientes caracteristicas de los programas:

1. El programa es un plan de trabajo, medido y definido cronolégicamente.
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2. EIl programa suministra informacién e indica estados de avance.

3. Esun instrumento de orden y aplicable a la division de trabajo.

4. Desarrollar un programa de trabajo nos permite disminuir costos y tiempos
perdidos en el proceso del mismo, aprovechando las holguras correspondientes.

5. EIl programa de trabajo va enlazado con los presupuestos del mismo, permitiendo
asi un analisis mas concienzudo de los recursos que utilizaremos.

6. El programa de trabajo define responsabilidades, evitando duplicidad de
esfuerzos.

7. EIl programa de trabajo se define més en los niveles tacticos y operativos, ya que
éstos exigen experiencia, habilidades y estudios técnicos del mismo.

8. Los programas coordinan las operaciones de los diversos departamentos dentro
de una institucion.

9. Son la base del control.
También, Minch, G., L. (2009) clasifica los programas en dos grandes rubros:

1. Téacticos. Son aquellos que se establecen estrictamente para un area de actividad.
Ejemplo: un programa de mercadotecnia dentro del gobierno para reforzar las
actitudes de la ciudadania respecto a los servicios que ofrece.

2. Operativos. Son aquellos que se establecen en cada una de las unidades o secciones
de las que forman un éarea de actividad. Son mas especificos que los programas
tacticos. Por ejemplo: un programa de investigacion de mercados respecto al estudio
de deteccion de necesidades de la ciudadania en el momento del pago de sus

impuestos.

Procedimientos.

Los procedimientos dentro de una organizacion son muy importantes. Se ha considerado entre
las herramientas antes mencionadas a los objetivos como la razon misma de la empresa, y
aqui se considerara a los procedimientos como el medio para lograrlos. El procedimiento dice
como hacer el trabajo, qué proceso usar, asi como la informacion complementaria u

observaciones necesarias del mismo.
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Robbins S., P. y Decenzo, D., A. (2009) explican que los procedimientos estan
orientados hacia las tareas. En muchas ocasiones, se menciona que para poder estandarizar el
trabajo dentro de las empresas es necesario elaborar un manual de procedimientos. De esta
manera, el subordinado no tendré que estar preguntando constantemente o, en el peor de los
casos, inventar como hacerlo; asi, el manual de procedimientos es una guia importante de
trabajo y de toma de decisiones. Este tipo de documentos (manual de procedimientos) tiene

naturaleza de instruccion. A continuacion algunas de las definiciones de los procedimientos.

Minch, G. L. (2009): “Los procedimientos establecen el orden cronologico y la

secuencia de actividades que debe seguirse en la realizacion de un trabajo repetitivo” (p.56).

Reyes, P. A. (2007): “Los procedimientos son aquellos planes que sefialan la secuencia
cronoldgica mas eficiente para obtener los mejores resultados en cada funcion concreta de

una empresa” (p.89).

Los procedimientos son planes que establecen un método de actuacién necesario para
soportar actividades futuras. En su libro Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M (2008)
definen los procedimientos como secuencias cronoldgicas de acciones requeridas,
lineamientos para actuar que detallan la manera precisa en que deben realizarse ciertas
actividades. Por ejemplo, la Case Western University resume su proceso de evaluacion en tres
pasos:

1. Establecer los objetivos de desempefio.

2. Realizar una revision de los objetivos a medio afio.

3. Realizar un analisis del desempefio al final del periodo.

Segun Koontz, H., Wiehrich, H. y Cannice, M (2008), los procedimientos a menudo
rebasan los limites entre departamentos; por ejemplo, en una compafiia manufacturera el
procedimiento para el manejo de los pedidos puede incluir los departamentos de ventas (para
el pedido original), de finanzas (para el acuse de recibo de los fondos y la aprobacion del
credito al cliente), de contabilidad (para registrar la operacion), de produccion (para ordenar
la produccidn de los bienes o autorizar surtirlos del almacén) y de embarques (para determinar

los medios y la ruta de embarque).
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Aqui se observa que existe relacion entre procedimientos y politicas. Como por
ejemplo la politica de las compafiias establece que pueden otorgarse vacaciones a los
empleados, los procedimientos establecidos para instrumentar esta politica proporcionaran el
programa de vacaciones para evitar la interrupcion del trabajo, con tarifas para el pago de las
vacaciones y métodos para calcularlos; deberan también hacerse los procesos contables
correspondientes para asegurar las vacaciones de cada empleado como establecerse los

medios para solicitar los permisos.

De lo argumentado por Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert D., R, (1996) se

concluye que los procedimientos tienen las siguientes caracteristicas:

1. Los procedimientos son un instrumento de cardcter administrativo, y no
técnico, como lo son los métodos.

2. Los procedimientos se dan en todos los niveles de una empresa, aunque se
encuentran en mayor nimero en los niveles de operacion.

3. Los procedimientos tienden a formar “rutinas” de actividades, y no permiten
iniciativa y creatividad por parte de los trabajadores.

4. Los procedimientos representan el concepto burocratico de una organizacién
bajo la bandera del “eficientismo”.

5. Los procedimientos son como ‘“el seccionamiento” funcional de cada acto
administrativo.

6. Los procedimientos siempre se fijan por escrito y, de preferencia,
graficamente.

7. Los procedimientos generan la especializacion y degeneran en la enajenacion

del trabajo.

Presupuestos.

Segun diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) la palabra presupuesto se compone
de dos raices latinas: Pre, que significa antes de, y Supuesto, hecho. Por lo tanto, presupuesto
significa antes de lo hecho. El concepto de presupuesto ha sido definido por diferentes autores;

a continuacion se da una lista con algunos conceptos.
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George R. T. y Stephen G. F (1986): “El presupuesto es un plan de ingresos, de
egresos, o de ambos, de dinero, personal, articulos comprados, asuntos de ventas, o de
cualquier otra entidad que el gerente crea que al determinar el futuro curso de accion ayudara

en los esfuerzos administrativos” (p.98).

Robbins, S. P. y Decenzo, D. A. (2009): “Cuando se formula un presupuesto, éste s
una herramienta de planeacion porque indica qué actividades laborales son importantes y qué

y cuantos recursos se deben asignar a esas actividades” (p.76).

Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008): “Un presupuesto es, en términos
numeéricos, el informe de los resultados esperados puede Ilamarse plan cuantificado; de hecho,
el presupuesto financiero operativo es a menudo un plan de utilidades que puede expresarse
en términos financieros y de horas laborables, en unidades de producto u horas maquina, o en

cualquier término numérico medible” (p.98).

Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert D.,R, (1996): “Los presupuestos son la
definicién de los recursos financieros que se separan para actividades especificas, dentro de
un plazo dado; son, primordialmente, instrumentos para controlar las actividades de la

organizacion y, por tanto, son un componente importante de los programas y proyectos”

(p.109).

En resumen, el presupuesto se reconoce como uno de los planes mas importantes de
toda institucion, ya que representa las expectativas razonables en dinero para un periodo

determinado.

Considerando la importancia del presupuesto como un plan necesario e instrumento
vital para la administracion de los recursos econdmicos de toda identidad, es menester
mencionar algunas de las caracteristicas que lo distinguen de los deméas planes de la
organizacion segun Miinch, G. L. (2009):

1. El presupuesto se considera dentro de la planeacion administrativa como un plan
temporal, ya que esté disefiado para un cierto periodo de tiempo.
2. El presupuesto es un plan cuantificado en unidades monetarias.

3. Los presupuestos son estados de los ingresos y gastos planeados.
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4. El presupuesto es el margen de accion de toda institucion, salirse de él es generar
un descontrol sistémico; se debe elaborar con criterio y elasticidad.

5. Los presupuestos se usan ampliamente por parte de los gerentes para planear,
vigilar, evaluar y controlar varias actividades y operaciones en todos los niveles
de una organizacion.

6. EIl presupuesto sirve como estandar de desempefio.

7. Eluso de los presupuestos exige a la organizacién que elabore sus objetivos con
mayor claridad y mensurabilidad que de costumbre, porque los gerentes se ven
obligados a desarrollar y declarar objetivos alcanzables para las unidades
organizacionales.

8. El presupuesto es frio, mide eficiencia organizacional, pero no personal.

La mayor parte de las organizaciones opera un presupuesto para cada una de sus
principales actividades. Asi, por ejemplo el presupuesto de ventas, de produccion, de capital,
de efectivo, de materias primas, etc. Aunque se pretenda estudiar a cada uno de estos
presupuestos como unidades separadas y distintas, en realidad forman parte de un sistema

integrador.

Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert D., R, (1996) resumen que dentro de las

organizaciones existen diferentes tipos de presupuestos:

1. Presupuesto de ventas. Proporciona una estimacion de la cantidad y el origen de
los ingresos esperados.

2. Presupuesto de gastos. Proporciona detalles para la distribucién de varios gastos,
tales como de ventas, generales y administracion.

3. Presupuesto de efectivo. Pronostica el flujo de los ingresos y egresos en efectivo.

4. Presupuesto de capital. Define las inversiones especificas para oficina, planta,
equipo, maquinaria, inventarios y demas partidas de activo.

5. Presupuesto de produccion. Expresa los requisitos fisicos de la produccion
esperada, incluyendo mano de obra, materiales y gastos indirectos para el

periodo del presupuesto.
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UNAM (2008) presenta otra forma de clasificar los presupuestos en cuanto a distintos

factores. A continuacion se retoman algunos criterios:

1. Por el tipo de empresa

1.1. Presupuestos publicos. Son aquellos que son elaborados por los gobiernos,
estados, empresas descentralizadas.

1.2. Presupuestos privados. Son aquellos presupuestos elaborados por las
empresas particulares como instrumento de su administracion.

2. Por su contenido:

2.1. Principales. Estos presupuestos se consideran como un resumen, ya que
muestran los elementos medulares en todos los presupuestos de la
organizacion.

2.2. Auxiliares. Son aquellos que muestran la informacion, en forma analitica,
de las operaciones estimadas por cada uno de los departamentos que
integran la organizacion.

3. Por su forma:

3.1. Flexibles. Son aquellos presupuestos que permiten una cierta elasticidad
por posibles cambios o fluctuaciones propias, ldgicas o necesarias.
Consideran anticipadamente las variaciones que pueden ocurrir.

3.2. Fijos. Son los presupuestos conocidos y elaborados en forma tradicional,
a un cierto tiempo y con un cierto rigor en su cumplimiento, ya que
permanecen invariables durante la vigencia de su periodo presupuestario.

4. Por su duracion:

4.1. Cortos. Los que abarcan un afio 0 menos.

4.2. Largos. Los que se formulan para mas de un afio.
5. Por su técnica de valuacion:

5.1. Estimados. Se elaboran sobre bases empiricas; sus cifras numeéricas
representan la posibilidad mas o menos razonable de que efectivamente
suceda lo planeado.

5.2. Estandar. Son aquellos que se formulan sobre bases cientificas;
eliminan en un alto grado las posibilidades de error. Sus cifras

representan los resultados que se han de obtener.
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3.3. Laorganizaciony su aplicacion en las &reas funcionales.

Se puede resumir que la organizacion consiste en dotar al organismo de elementos necesarios
para su funcionamiento a través de operaciones tipicas a saber, las funciones técnicas,

financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa.

3.3.1. Organizacion funcional.

Segun Fernandez, J. A. (1977) la organizacion funcional se basa en elementos que surgen de

la practica administrativa, aglomera los siguientes conceptos:

1. Amplitud o tramo de control: hay un limite en cuanto al nimero de
subordinados que deben reportar a un ejecutivo.

2. La Coordinacién: las unidades de una organizacion siempre deberan de
mantenerse en equilibrio.

3. Continuidad: Una vez que se ha establecido, la estructura organizacional,
requiere mantenerse, mejorarse y ajustarse a las condiciones del medio

ambiente

3.3.2. Organizacién como fase del proceso administrativo.

Para Reyes, P., A. (2007) el proceso administrativo contempla un conjunto de fases o pasos a
seguir para darle solucion a un problema administrativo, en el encontraremos problemas de
organizacion, direccion y para darle solucion a esto se debe tener una buena planeacion, un
estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder hacer del proceso lo menos trabado

posible.

En la parte de estructura organizativa, Robbins, S., P. y Decenzo, D., A. (2009) sefialan
gue es importante determinar autoridad y responsabilidad las cuales se manifiestan a través
de drdenes concretas y debe interpretarse como la facultad o derecho de mandar y la

obligacion correlativa de ser obedecido.
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3.3.3. Tipos de organizacion

Organizacion lineal:

Segun Andrade, E. S. (2005), la organizacion es "la accion y el efecto de articular, disponer y
hacer operativos un conjunto de medios, factores o elementos para la consecucion de un fin

concreto”.

Guzman, V. (1994) explica la organizacion lineal: "Organizacién es la coordinacion
de las actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propdsito de
obtener el maximo de aprovechamiento posible de elementos materiales, técnicos y humanos,
en larealizacion de los fines que la propia empresa persigue” (p.122). Es decir, la organizacion
lineal es la recopilacion ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarias

para llevar a cabo el trabajo de la mejor manera.

Organizacién staff.

Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert D., R, (1996) refieren que la organizacion staff
surge como consecuencia de las grandes empresas y del avance de la tecnologia, originando
la necesidad de contar con ayuda en el manejo de detalles, y de contar con especialistas
capaces de proporcionar informacion experta y de asesoria a los departamentos de linea. El
concepto de staff incluye a todos los elementos de la organizacion que no caben dentro de la
clasificacion de linea. Los equipos de asesores han sido usados por quienes toman decisiones,

desde emperadores y reyes hasta dictadores y parlamentos, a lo largo de la historia registrada.

Organizacién por comités.

Conforme lo abordan Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) este tipo de
organizacion consiste en asignar los diversos asuntos administrativos a un cuerpo de personas
que se retinen y se comprometen para discutir y decidir en comdn los problemas que se les
encomiendan. Al igual que el anterior tipo de organizacion, la organizacion por comités

generalmente se da en combinacion con otros tipos.

Organizacién matricial.
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Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008) sefialan que la organizacion matricial
consiste en combinar la departamentalizacion por proyecto con la de funciones. De esta
manera, existe un gerente funcional a cargo de las labores inherentes al departamento, con
una sobre posicion de un gerente de proyecto que es el responsable de los resultados de los

objetivos de dicho proyecto.

3.4. Ladirecciény su aplicacién en las areas funcionales.

En administracion de empresas, se conoce como direccion a una de las etapas mas importantes
del proceso administrativo, en la que se aplica el conocimiento adquirido para llevar a cabo
una toma de decisiones pertinentes. Dicho en términos méas simples, la direccion

administrativa equivale al capitaneo de un barco.

Conforme lo abordado por Miinch, G., L. (2009) la direccion administrativa es una
labor complicada y de alta responsabilidad, que generalmente llevan a cabo gerentes y otras
figuras de liderazgo y autoridad dentro de las organizaciones, y que tiene como objetivo
garantizar que los objetivos trazados de antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con
imprevistos, corregir sobre la marcha el funcionamiento de la organizacién y a menudo tomar

decisiones estratégicas.

Por esta razon, Minch, G., L. (2009) explica que la direccidon estd muy emparentada
con el control y la retroalimentacion dentro del proceso administrativo: Unicamente
manejando la informacion necesaria y surgida de la evaluacién del funcionamiento de una
organizacion, se podran tomar decisiones informadas y sensatas que tengan una mayor
probabilidad de éxito. Es por eso que la conduccidn empresarial no es demasiado distinta de
la conduccion politica de una nacién, aunque ambas cosas manejen elementos muy diferentes

y tengan principios distintos.

3.4.1. Etapas de la direccion administrativa.

Observando a los distintos autores sobre administracion, a grandes rasgos, se puede

esquematizar las etapas de la direccion administrativa:

Toma de decisiones.
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Ante algun tipo de imprevisto, situacion retadora o evaluacion de la organizacion, se
impone la necesidad de una toma eficiente de decisiones, lo cual pasa a su vez por

determinadas etapas dadas por Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008):

1. Definir el problema. Es decir, comprender la situacion, los retos surgidos y/o los
objetivos que se persiguen y que nos brindaran la orientacion inicial respecto a
cémo abordar el problema.

2. Evaluar las alternativas. Todo problema puede abordarse desde distintos puntos
de vista y puede resolverse o enfrentarse de modos distintos, mas agresivos, mas
pacientes, mas sagaces, etc. Antes de decidirse por alguno se deben revisar todas
las opciones.

3. Tomar una decision. Finalmente se debe decidir por alguna opcién y aplicarla de
manera especifica, teniendo en cuenta un panorama de consecuencias posible y

algun tipo de previsiones anticipadas.

Integracion.

Esta etapa, Reyes, P., A. (2007) la toma como la disposiciéon de los elementos y
recursos necesarios para ejecutar la decision previamente tomada, a través también de diversas
estrategias, como son:

1. Reclutamiento. Agrandamiento o reemplazo del capital humano con el
personal necesario para llevar a cabo las labores que acarrea la decision.

2. Capacitacion. Brindar al personal ya existente las herramientas tedricas,
conceptuales o préacticas para poder llevar a cabo las labores que acarrea la
decision.

3. Renovacion. Adquisicion de nuevos materiales, nuevos equipos, nuevas

herramientas, etc., para poder llevar a cabo la decision.

Motivacion.

Segun Robbins, S., P., y Decenzo, D., A. (2009) la motivacion se refiere al proceso
por el que los esfuerzos de una persona se energizan, mantienen y orientan hacia el logro de
una meta.3El espiritu empresarial y la moral de equipo son también fundamentales para

conseguir los objetivos y materializar el plan decidido, asi que la direccion debera llevar a



45

cabo una revision de las dinamicas motivacionales de la organizacion y emplear nuevas,

reforzar las existentes o eliminar las contraproducentes.

Comunicacion.

Muy similar con la motivacion, Para Reyes, P., A. (2007), la comunicacién tanto a lo
interno como a lo externo debe ir siempre en concordancia con las decisiones iniciales que se
tomaron, de modo que cada segmento de la organizacion tenga claro qué se espera de ella 'y

cada cliente sepa qué cambios esperar de la organizacion.

Liderazgo y supervision.

Stoner J., A., Freeman R., E. y Gilbert D., R, (1996) definen liderazgo como el proceso
de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas. No s6lo
se debe tomar decisiones y velar por que se implementen correctamente, sino que se debe
mantener abierto un canal de retroalimentacion y control que permita percibir la eficacia de
los cambios introducidos, que identifique complicaciones, que perciba amenazas Yy
oportunidades derivadas del cambio, en fin, que suministre a la direccion la informacion

necesaria para poder volver a tomar decisiones y mantener asi el circuito andando.

3.4.2. Tipos de direccion administrativa.

Existen diversas formas, tipos o estilos de direccion administrativa, los cuales tienen que ver
directamente con el tipo de liderazgo ejercido, y que deben ser considerados orientaciones,
mas que categorias definidas y concretas. Para efecto del presente estudio se consideran los
tipos de direccién administrativas desde el enfoque de Stoner J., A.; Freeman R., E. y Gilbert
D., R, (1996):

1. Direccion autocratica. Aquella en que la autoridad impone sus normas,
criterios y decisiones sin consultar en absoluto a sus subordinados, suele
generar ambientes de trabajo tenso y dictatorial, en los que la disciplina y la
inseguridad pueden ir de la mano.

2. Direccién paternalista. Se trata de una flexibilizacion de la direccion

autocratica, en la que los cargos jerarquicos se involucran en la labor de sus
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subordinados e incluso en sus vidas personales, pero siempre desde una
posicion de poder y de autoridad, como si fueran una suerte de tutor. Suele
aplicarse para organizaciones con personal muy joven o en formacion.

3. Direccion Laissez-faire (“dejar hacer”). Un modelo de direccion que
interviene muy poco en el desempefio de sus subordinados, permitiéndoles un
altisimo grado de autonomia y decision, lo cual puede hacer de ellos empleados
con alta iniciativa, o puede conducir al desconcierto y al desorden.

4. Direccidn democratica. Se inspira en los principios de la igualdad de
oportunidades y de la consulta masiva para tomar decisiones, sin sacrificar por
ello la estructura jerarquica de la organizacion. Suele ser la que mejores

resultados arroja en una organizacion diversa o amplia.

3.5.  Elcontrol y su aplicacion en las areas funcionales.

Como lo percibe Reyes P., A. (2007) el control es un elemento del proceso administrativo que
incluye todas las actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Todos los gerentes de una organizacion tienen la
obligacion de controlar; Por ejemplo, tienen que realizar evaluaciones de los resultados y
tomar las medidas necesarias para minimizar las ineficiencias. De tal manera, el control es un

elemento clave en la administracion.

Para Robbins, S. y Decenzo, D., A. (2009), el control puede definirse como "el proceso
de regular actividades que aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier desviacion significativa" (p.112).

Sin embargo Stoner, J., Freeman, R. y Gilbert, D. (1996), lo define de la siguiente
manera: "El control administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades

reales se ajusten a las actividades proyectadas” (p.69).

Mientras que para Fernandez, J., A. (1977) el control "Consiste en verificar si todo se
realiza conforme al programa adoptado, a las Ordenes impartidas y a los principios
administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y los errores a fin de que se pueda

repararlos y evitar su repeticion™ (p. 90).
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En conclusién se puede definir el control como la funcion que permite la supervision
y comparacion de los resultados obtenidos contra los resultados esperados originalmente,
asegurando ademas que la accion dirigida se esté llevando a cabo de acuerdo con los planes

de la organizacién y dentro de los limites de la estructura organizacional.

3.5.1. El control como fase del proceso administrativo

Fernandez, J., A. (1977) explica que en la vida cotidiana se pueden observar una serie de
organizaciones, ya sean formales o informales, que tienen como propdsito alcanzar una meta
en comun, a través de diversos planes establecidos y a través de los recursos que se posean.
Es en ese momento cuando nace el sentido de la administracién, es decir, aquel proceso que
Ilevan a cabo los miembros de una organizacion para lograr captar sus objetivos. El control

es la funcion administrativa por medio de la cual se evalla el rendimiento.

Analizando todas las definiciones citadas anteriormente se nota que el control posee
ciertos elementos que son basicos o esenciales, los cuales los plantean de forma ordenada
Koontz, H., Weihrich, H. y Cannice, M. (2008):

1. Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.

2. Deben existir estandares o patrones establecidos para determinar posibles
desviaciones de los resultados.

3. El control permite la correccion de errores, de posibles desviaciones en los
resultados o en las actividades realizadas.

4. A través del proceso de control se debe planificar las actividades y objetivos a

realizar, después de haber hecho las correcciones necesarias.

3.5.2. Importancia Del Control Dentro Del Proceso Administrativo

Segun Minch, G., L. (2009) el control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las
actividades de los subordinados para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion
se estan llevando a cabo. De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control,
pues es solo a través de esta funcidn que se logra precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado

y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.
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Sin embargo, es conveniente recordar Segin Minch, G., L. (2009) que no debe existir
solo el control a posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por o menos en
parte, una labor de prevision. En este caso se puede estudiar el pasado para determinar lo que
ha ocurrido y porque los estandares no han sido alcanzados; de esta manera se puede adoptar

las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan los errores del pasado.

3.5.3. Tipos De Control.

Ademas siendo el control la ultima de las funciones del proceso administrativo, esta cierra el
ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones significativas contra el
desempefio planeado. La retroalimentacion de informacion pertinente a partir de la funcién

de control puede afectar el proceso de planeacion.

George, R. T. y Stephen, G. (1986) expone que existen 3 tipos de control que son: El

control preliminar, el concurrente y el de retroalimentacion.

1. Control preliminar. Este tipo de control tiene lugar antes de que principien las
operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas
para asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En
vez de esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer
una influencia controladora limitando las actividades por adelantado. Son
deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en lugar de
tener que corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de control
requiere tiempo e informacidén oportuna y precisa que suele ser dificil de
desarrollar.

2. Control concurrente. Este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion
de ejecutar los planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las
actividades segun ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el
plan seré llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.
La forma mejor conocida del control concurrente es la supervision directa.

Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera
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directa, el administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del
empleado y corregir los problemas que puedan presentarse.

3. Control de retroalimentacion. Este tipo de control se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones
futuras de estandar aceptable. El control de retroalimentacién implica que se han
reunido algunos datos, se han analizado y se han regresado los resultados a alguien
0 a algo en el proceso que se estd controlando de manera que puedan hacerse
correcciones. El principal inconveniente de este tipo de control es que en el
momento en que el administrador tiene la informacién el dafio ya esta hecho, es

decir, se lleva a cabo después de la accion.

3.5.4. Areas de desempefio del control.

El control tiene muchas areas de desempefio, todos los departamentos en los que se divide
una organizacion necesitan ser controlados, por lo tanto, las areas de desempefio dependen de
los departamentos existentes en la empresa. Desde el planteamiento de Koontz, H., Weihrich,
H. y Cannice, M. (2008) se deduce que existen basicamente cuatro areas donde se establece

el control como fase del proceso administrativo:

1. Dentro del area de produccién se encuentra el control de calidad. Este
consiste en la verificacion de la calidad (peso, resistencia, consistencia, color,
sabor, entre otros) para asegurar que cumplen con algunas normas
preestablecidas. Es posible que este sea necesario en uno o varios puntos, desde
el inicio, proceso y todas las etapas hasta el producto final. La deteccién temprana
de una parte o proceso defectuoso puede ahorrar el costo de mas trabajo en el
producto.

2. También existe el control de informacion. Para contribuir a la buena toma de
decisiones del administrador se debe tener una informacion precisa, oportuna y
completa. Para obtenerla de esta manera, la organizacion debe poseer sistemas
tecnoldgicamente actualizados y eficaces ya que estos pueden contribuir a
corregir un problema con mayor prontitud. Se puede decir que el control de

informacidn consiste en verificar que esta informacion sea veraz y comprobable,
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que permita a los administradores ser mas eficientes y efectivos en la toma de
decisiones.

3. Dentro de una empresa debe existir el control de costo. Una de las labores de
un buen administrador esta el ahorrar en costos, es decir, no acarrear elevados
gastos en la produccion. El control de costo consiste en buscar la causa por la que
se presentan desviaciones en los costos estandar por unidad. El gerente puede
hacerse diferentes preguntas: ¢Se han incrementado los precios de los materiales?,
¢Se utiliza la mano de obra de manera eficiente?, ;Necesitan los empleados
capacitacion adicional? La alta administracion debe identificar en qué puntos
radica el control.

4. Por ultimo, el control de correspondencia. En toda empresa se redactan
documentos legales que, en algunos casos, van dirigidos a otras organizaciones
nacionales e internacionales, mayormente redactado por el staff legal de la
compafiia. Este tipo de control consiste en verificar cuidadosamente estos
documentos, debido a que estas declaraciones llevan consigo mucho prestigio y
autoridad de la organizacion.

IV.  Preguntas directrices
¢ Cudl es la caracterizacion de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos?

¢ Cudles son las préacticas y procesos administrativos aplicados en las empresas contribuyentes

del municipio de San Carlos?

¢Qué elementos inciden en la descripcion del contexto emprendedor de acuerdo a los

indicadores de emprendimiento?

¢Como el disefio de una guia contribuye para la aplicacion correcta del proceso administrativo

dentro de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos?
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o1

Operacionalizacién de variables

Tabla 2: Operacionalizacion de las variables

Objetivos

Operacionalizacién de las Variables

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Indicadores Instrumentos

Caracterizar las
empresas
contribuyentes  del

municipio de San
Carlos, através de la
observacion y
analisis de la base de
de
describir y clasificar

datos, a fin
las empresas en su

ambiente natural.

Identificar practicas
y procesos
administrativos

aplicados en las
empresas
contribuyentes  del

municipio de San

Carlos.

Empresas
contribuyentes

Practicas y
procesos
administrativos

Segan decreto
ejecutivo No. 455
plan de arbitrios
municipales (1989),
es

toda

contribuyente

persona
natural o juridica
que se dedique
habitualmente a la

venta de bienes o

prestacion de
servicios en el
municipio en

cualquier actividad

econdmica que
desarrolle.
Segun Koontz,

Weihrich y Cannice
(2008) El proceso
de

se refiere a planear

administracion
y organizar las
Actividades y Ila
de
organos y cargos

estructura
gue componen la
empresa, dirige y

controla sus tareas.

Se caracterizaran por
sector  econdmico,
tamafio y situacién
actual en la que se

encuentran.

Se identificara cuales
practicas y procesos
administrativos y en
qué grado estas se
aplican en las
empresas

contribuyentes

Negocios

de
y

Base

matriculados,
o datos
actividad a la que

dedican. ENcuesta
de (Parte I)

se
Tiempo

existencia

Planeacion, Encuesta

(Parte 11-V)
y

Organizacion,
Direccion
Control



Operacionalizacion de variables (continuacion).
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Objetivos Variables Definicion Definicion Indicadores Instrumentos
Conceptual Operacional

Describir el contexto

emprendedor de
acuerdo a los
indicadores de
emprendimiento,

para conocer los

factores internos y

externos que
influyen en el
desarrollo

empresarial de los
del

municipio de San

contribuyentes

Carlos.

Contexto
emprendedor

Segun GEDI,
(2014) El contexto
emprendedor
refiere a las
principales
caracteristicas y
factores
estructurales  que
influyen directa o
indirectamente
sobre el proceso

empresarial.

Se  describira

el

contexto actual que

rodea a las empresas

contribuyentes,
haciendo  uso

indicadores

emprendimiento.

de
de

1.0Oportunidades,
2.Capacidad
emprendedora,
3.Motivacidn,
4.Financiacion,
5.Politicas de
gobierno
6.Programas de
gobierno. 7.
Educacion y
formacion,
8.1+D, 9.Acceso a
infraestructura
comercial y de
servicio,
10.Apertura  del
Mercado interno,
11.Infraestructura
fisica, estado y
acceso. 12.
Normas Sociales
y culturales

13.Legislacion 'y

estado de
registros de
patentes y
similares,

14.Apoyo a la

mujer

emprendedora,
15.Creacion  de
empresas de alto
potencial, 16.
Interés por la

innovacion.

Tabla de
indicadores
con

preguntas

4 indicadores
intrinsecos  de
emprendimiento
y 12 indicadores
extrinsecos de

emprendimiento
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VI.  Disefio Metodoldgico

Con la finalidad de ubicar en el contexto investigativo el andlisis de practicas y procesos
administrativo en las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos, a continuacion se

presenta las caracteristicas metodoldgicas utilizadas en el presente trabajo.

6.1.  Tipo de Estudio.

El presente trabajo se desarrolla en una investigacion de tipo descriptiva. Segun Bernal, T, A.
(2010) el estudio descriptivo busca caracteristicas particulares del objeto investigado, a fin de
mostrar detalles que se extraen de los hechos estudiados. En el desarrollo de este trabajo se
describen los procesos y practicas administrativas que las empresas contribuyentes del

municipio de San Carlos estan aplicando.

Es pertinente aclarar que la investigacion es de caracter no experimental, ya que no se
realiza manipulacion de variables, por lo tanto en este estudio se observan las practicas y

procesos administrativos en su contexto natural para luego ser analizado.

Ademas, la investigacion es de corte transversal, porque se tomo dentro de un periodo
delimitado, de Agosto 2019 a Diciembre 2020; en el que se muestran las causas y efectos de
las variables aqui analizadas dentro del tiempo trazado, por lo tanto, el autor no dara

seguimiento a lo largo del tiempo; lo que acentla su caracter de corte transversal.

6.2. Tipo de Enfoque

Bernal, T, A. (2010) explica que el enfoque cuantitativo se desarrolla cuando hay medicion
de fendmenos sociales, y que el enfoque cualitativo trata mas de describir dichos fenGmenos.
Por tanto, se considera que el enfoque del estudio es de caracter mixto, porque se miden
tendencias de précticas y procesos administrativos en su grado de aplicacion, parte que se
adapta mejor al enfoque cuantitativo y a la vez se estudian las caracteristicas de los
empresarios, profundizando en la caracterizacion de las empresas y apreciacion del entorno

emprendedor, parte que se ajusta al enfoque cualitativo. Para la investigacion desarrollada, el
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enfoque mixto permite crear una perspectiva mas amplia y profunda del fenémeno que se

estudia y la percepcion que se logra es integral y completa.

Es importante mencionar que en la presente investigacion se utilizé también el método
deductivo ya que se hizo uso de instrumentos y herramientas que ayudan a determinar
conclusiones que como explica Bernal, T, C, (2010) respondan a la pregunta de estudio,
mediante la informacion general, la cual se procesé para mostrar particularidades a través de
los resultados obtenidos, es decir, se parte de generalidades para llegar a los aspectos

especificos del estudio.

6.3.  Tipo de alcance

La investigacion realizada tiene un disefio descriptivo porque se especifican rasgos y
caracteristicas importantes que poseen los contribuyentes del municipio de San Carlos,
especialmente se detalla la percepcion de los empresarios sobre factores que condicionan las
préacticas y proceso administrativos, con el objetivo de analizar el desarrollo del fenémeno a
través del tiempo.

6.4. Poblacion

La investigacion se realizé en el municipio de San Carlos, ubicado en la parte sureste de
Nicaragua, con una extension territorial de 1,402 km? y una poblacion de 65,100 habitantes.
Dentro de la caracterizacion econdémica, en la parte urbana del municipio de San Carlos se
encuentra que sus potencialidades estan mayormente desarrolladas en el sector terciario,

especificamente en los sectores de comercio y de servicio.

El presente estudio fue aplicado a las empresas contribuyentes de los sectores
econdmicos de industria, comercio y servicio en el municipio de San Carlos departamento de

Rio San Juan, Nicaragua; en el periodo de agosto 2019 a octubre 2020.

La mayor parte de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos esta
compuesta por Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME), su contribucion a la
poblacion y su importante aporte como fuente de empleo e ingreso al municipio ha cobrado

mucha importancia en las Gltimas décadas.
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Para el trabajo investigativo se tomo en cuenta como poblacidn o universo a todas las
empresas contribuyentes, del sector industria, comercio y servicio totalizando asi 787
empresas. La tabla 3 detalla la poblacion por sector econémico y su porcentaje calculado con

la formula 1 abajo mostrada.

Empresas contribuyentes

Tabla 3. Porcentaje poblacional de empresas contribuyentes

Sector econdémico Poblacién % poblacional
Industria 47 6
Comercio 386 49
Servicios 354 45
Total 787 100

l(zz%ezr:)t)e: Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de San Carlos

Fé lal = Sector econémico (100%)
ormufa & = Poblacién ’

6.5. Seleccion de la Muestra

Para seleccionar la muestra de estudio se realiz6 el calculo a través de la férmula de Fisher y
Navarro aplicada a la poblacion de 787 empresas, segun base de dato de empresas
contribuyentes de la Alcaldia del municipio de San Carlos, cuyo célculo da como resultado
273 empresas.

N*Zz*p*q
[€2(N-1)+ZZ+p=q]

Férmula 2, Fisher y Navarro: n =

Donde:

N = Tamafio de la poblacion (787)
Z = Nivel de confianza=95% (1.96)
e = Limite de error (5%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)



Calculo de la Muestra Total:

787 * (1.96)2* 0.5 *0.5
[(0.05)2* (726 - 1) + (1.96)2* 0.5 *0.5]

=272.56 =273
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El tipo de muestreo aplicado para la seleccion de las empresas a encuestar es

probabilistico estratificado con asignacion proporcional. Es estratificado porque la poblacion

estd compuesta por los sectores de industria, comercio y servicio que vienen a ser los tres

estratos mostrados en la tabla 4, es probabilistico porque las empresas se seleccionan al azar

desde la base de datos con el fin de obtener representacion significativa de toda el area de

estudio.

Tabla 4. Calculo de muestra de estudio segun estratos

Estratos Poblacién % poblacional Muestra
Industria 47 6 16
Comercio 386 49 134
Servicios 354 45 123
Total 787 100 273

Fuente: Administracion Tributaria de la Alcaldia Municipal de San Carlos (2020).

Formula 3=(Total muestra)(% de cada sector econémico)/100

6.6.  Proceso de Investigacion

El proceso investigativo del trabajo se da lugar al observar en el ambito natural de las

empresas del municipio de San Carlos las variables del problema formulado, su incidencia,

posibles causas y posibles efectos en caso de continuar un comportamiento ordinario como

hasta ahora ha sucedido. Por consiguiente el estudio formula los objetivos que daran el

lineamiento formal a la investigacién con un desarrollo claro y preciso del analisis de las

practicas y procesos administrativos de las empresas en estudio.
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Para dar solidez al estudio se plasma un amplio marco tedrico que aborda en su esencia
la temaética cientifica del proceso administrativo, asi como su practica en el mundo
empresarial, se hace uso de fuentes de informacion que estan al alcance, se consigue enmarcar
todos los conceptos que competen al tema de estudio, aplicando la informacién sistemética al
abordaje de la problematica que se pretende analizar. También se formulan las preguntas
directrices que sirven como derrotero para la implementacion de instrumentos; se muestra la
operacionalizacion de las variables a través de un cuadro que permita identificarlas. Es parte
de este documento el disefio metodoldgico que enmarca la investigacion donde se observa y
se establecen los aspectos formales que encierra el trabajo, se define la poblacion y la muestra
que sera abordada para recabar la informacion necesaria para el analisis perseguido para luego
sugerir los tipos de instrumentos a utilizar que encajen con el objetivo perseguido y la
operacion de variables planteadas.

6.7.  Seleccion de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para recopilar los datos de esta investigacion se usaran técnicas de investigacion como la
observacién empleada a la base de datos proporcionada por la Alcaldia Municipal de San
Carlos y encuesta directa a empresarios propietarios de empresas contribuyentes en el
municipio de San Carlos, que permitieron medir y evaluar de manera eficiente las practicas y
procesos administrativos, basado en los indicadores reflejados en la operacionalizacion de
variables. La encuesta sera una herramienta que ayude a obtener datos cualitativos y
cuantitativos que proporcionaron los perfiles de los empresarios y de sus empresas y la
percepcion dentro del contexto emprendedor se obtiene a través de entrevista aplicada a
directores departamentales del MEFCCA e INTUR.

El proceso de datos de la encuesta se llevara a cabo mediante el gestor estadistico
SPSS, un programa informéatico muy utilizado por su capacidad de trabajo para procesar
grandes bases de datos, su facil manejo y su facil comprensién lo hacen esencial para este
trabajo. El analisis que se presenta con este programa es basico ya que no se manipulan todos
los elementos estadisticos y permite un reporte descriptivo del estudio, el procesamiento de
datos es obtenido en base a los cuadros de contingencia en los que se realiza lectura e

interpretacion de las estadisticas.
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La digitalizacion de la informacion se ha realizado a través del programa Microsoft
Office Word, potente herramienta utilizada en la elaboracion de documentos digitales. Para
la elaboracion de gréficos y tablas de resultados se utilizara el programa Microsoft Office
Excel, este facilita en gran manera el trabajo y para obtener gréficas con buena presentacion

visual y una tabulacion de datos ordenada y presentable.

El estudio incluye dos tipos de fuentes de informacion que dan las bases para la
construccién del marco referencial y los datos procesados en el trabajo, estas son de fuente

primaria y fuente secundaria.

Fuentes primarias: entre ellas se encuentran la base de datos de la Alcaldia Municipal
de San Carlos proporcionada por la oficina de Administracion Tributaria donde se encuentra
el registro oficial de las empresas contribuyentes por sector econémico, la cual sera observada

para una posible caracterizacion.

Otra fuente primaria es la encuesta a empresarios compuesta por dos partes, la primera
caracteriza al empresario y la segunda parte mide y evalla las practicas y procesos
administrativos aplicados en las empresas. Estard compuesta con preguntas cerradas y abiertas
que pueden ser administradas o auto administradas.

6.8. Entrevistas

A fin de profundizar en informacion mas relevante y despertar un analisis mas profundo de
situaciones especificas que contempla este estudio, se hara uso de la fuente primaria de la
entrevista, la cual se aplicard a ciertos dirigentes con conocimiento del tema econémico y

administrativo en el que se mueven los empresarios del municipio de San Carlos.

6.9. Guia de revision de documentos

En la revision documental de la informacién, se procede a constatar que los documentos
obtenidos tengan la informacidn pertinente, desde el punto de vista ldgico y secuencial de la
investigacion; por lo tanto, se hace uso de técnicas como seleccion y marcacion de contenido

relevante, toma de notas, aplicacion de resumen de contenido, elaboracion de fichas
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bibliograficas. Ademas, se identifican las fuentes secundarias de las que se extrajo
informacion de:
1. Libros que abordan temas de administracion y emprendimiento, consultados en la
biblioteca de la Facultad de Ciencias Econdmicas UNAN, Managua y libros digitales.
2. Documentos digitales sobre procesos y practicas administrativas y aspectos
colaterales del mismo.
3. Visitas en sitios web de paginas oficiales que contienen informacion relacionada al

tema de estudio.

6.10. Observacion de documentos y datos.

Para el desarrollo del estudio, los documentos que se observaran estaran estrictamente
relacionados al tema en desarrollo. Se contempla tomar en consideracion la aprobacion previa
de los duefios de la informacion a fin de proceder con transparencia en el analisis de los

mMismos.

Entre los documentos a observar relacionado a las empresas contribuyentes del
municipio de San Carlos, se encuentra la base de datos proporcionada por el area de
tributacion de la Alcaldia de dicho municipio. Al momento de realizar entrevistas, si esta a
bien del entrevistado proporcionar algunos datos cuantitativos referidos a la interrogacion
presentado, estos se observaran y se analizara su relevancia para ser incluidos o no en el
analisis posterior. Por consiguiente, si al momento de aplicar encuestas los empresarios
sustentan sus respuestas con alguna informacién adicional, también serd sometida a

observacion y analisis de importancia para el estudio.

VII. Analisis de Resultados.

En el capitulo V11, se presenta el desarrollo y analisis de los resultados de la investigacion, en
este, se da respuesta a los objetivos especificos, tomando como base la informacion recopilada

a través de los instrumentos de recoleccion de informacion, aplicado a base de datos
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proporcionada por el area de tributacion de la Alcaldia municipal de San Carlos; también a
empresarios contribuyentes del municipio y directores departamentales del MEFCCA e
INTUR en Rio San Juan. Por ultimo, se disefia una guia con informacion bésica y pertinente

dirigida a las empresas del municipio.
7.1.  Caracterizacion de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos.

Para realizar la caracterizacion de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos
se utiliza la técnica de observacion directa a la base de datos proporcionada por la Alcaldia

Municipal, basada en la guia del anexo 2.
7.1.1. Filtrar empresas por sector econémico

Segln guia de observacion parte 1.1. del anexo 2, de acuerdo a la base de datos que
maneja el area de tributacion de la Alcaldia Municipal de San Carlos, se pudo constatar que
la cantidad de empresas contribuyentes esta distribuida por sector econdémico de la siguiente

manera:

Tabla 5: Cantidad de empresas Gréfico 1: Cantidad de empresas
contribuyentes, segdn sector contribuyentes, segiin sector econémico.
econoémico. Empresas contribuyentes del
municipio de San Carlos por sector
econdmico. 2019-2020

60%
49%

. 50% 45%
Industria 47 .

] 40% M Industria
Comercio 386 30% .

H Comercio
Servicios 354 20% 0 M Servicios
10% 6%
Total 787 o R
Industria Comercio Servicios
Fuente: Tributacion municipal alcaldia de Fuente: Tributacion municipal alcaldia de San Carlos

San Carlos (2020). (2020)

Conforme a lo observado en tabla 5 y grafico 1 se determina que de las 787 empresas
contribuyentes del municipio de San Carlos, el 49% son del sector comercio, con una leve

diferencia le siguen las empresas de servicio en un 45% , y el sector de industria representan
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el 6% de las empresas observadas. Predominando asi los negocios dedicados a la
comercializacion, también los servicios representan una actividad fuerte en el municipio, a la

vez se observa un sector industrial poco desarrollado.

7.1.2. Filtrar empresas por tipo de contribucién segun sector.

Continuando con la observacion de la base de datos dentro de la guia, parte 1.2. anexo
2, se determina que las empresas en el municipio de San Carlos se clasifican en dos grandes
grupos: Cuota fija y grandes contribuyentes (1%), encontrandose la siguiente informacion de
su clasificacion y caracterizacion de acuerdo al tiempo de haberse constituido:

Gréfico 2: Clasificacién de empresas
segun régimen de contribucion por

Tab!a 6:,C_Iasificaci()n de empresas sector econdmico.
segun régimen de contribucion por
sector econémico. Empresas segun tipo de contribucién
por sector econémico
Sector Cuota fija 1% 20% 66.29%
Industria 41| 597%| 6| 6.74% 60%
50% 16.62% 47.41%
Comercio 322 | 46.62% | 64 | 66.29% 40%
. 26.97%
Servicio 328 | 47.41% | 26 | 26.97% 3°f
20%
Total 691 | 87.74% | 96 | 12.26%  10%  >7% 0.74% I
Fuente: Tributacion municipal 0% B 10
Alcaldia de San Carlos (2020). Cuota fija 1%

H Industria B Comercio M Servicio

Fuente: Tributacién municipal alcaldia de San Carlos
(2020).

La tabla 6 y grafico 2 muestran la cantidad de empresas, clasificadas conforme el tipo
de contribucion que se realiza para el municipio de acuerdo al sector econémico en el que se

encuentran las empresas.

Se observa en la base de datos que de las 787 empresas observadas, el 87.74% se
encuentran en el régimen de cuota fija y el 12.26% en el régimen del 1% o grandes
contribuyentes. De las 691 empresas contribuyentes de cuota fija el sector econémico que

predomina es el del servicio con un 47.41% seguido del comercio con un 46.62% y el de
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industria con tan solo el 5.9%. Por otra parte de las 96 empresas que contribuyen en el régimen
del 1% 66.29% de ellas son del sector comercio, el 26.97% pertenecen al sector industria y

el 6.74% son de industria.

7.1.3. Filtrar empresas segun tiempo de existencia, por sector.

Tabla 7: Empresas contribuyentes segun

el tiempo de existencia por sector econdémico

11 8.8% 19 8.2% 17 4.1%

47 37.7% 94 39.7% 245 57.5%
66 53.5% 124 52.1% 164 38.4%
124 15.7% 237 30.16% 426 54.13%

Fuente: Tributacién municipal alcaldia de San Carlos (2020).

Gréfico 3: Clasificacion de las empresas contribuyentes segun tiempo
de existencia por sector econémico.

Empresas contribuyentes por sector econémico

80% segun tiempo de existencia.
0

57.51%

60% 53.51% 52.05%

. 37.72 39.73 38.42%
40% M Industria

H Comercio

0,

20% 8.77Y% 8.229 M Servicio
4.079
0% . .
Nacientes Nuevas Establecidas

Fuente: Tributacién municipal alcaldia de San Carlos (2020).

Latabla 7 y grafico 3, muestran la cantidad de empresas que se clasifican en nacientes,
nuevas Yy establecidas. De las 787 empresas observadas en la base de datos, 124 (15.7%) son
empresas nacientes, es decir tienen menos de un afo de existencia, de las 124 el 53.51% (66)
pertenecen al sector servicio, 37.72% son del sector comercio y un 8.77% del sector industria.
Por otro lado, de las 787 empresas observadas en la base de datos el 30.16% pertenecen a la
categoria de nuevas empresas, de las cuales el 52.05% son del sector servicio, el 39.73%

funcionan en el sector comercio y el 8.22% son empresas industriales. Por otra parte las
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empresas consideradas establecidas con existencia de mas de tres afios, representan el 54.13%
de un total de 787, de las cuales se observa que las del sector comercio representan el 57.51%

el 38,42% son de servicio y el 4.07% son de industria.

7.1.4. Ampliacion de la caracterizacion de las empresas conforme a tiempo de

existencia y tipo de contribuyente, por sector econémico.

A continuacion se analiza la informacion observada en la base de datos con forme la
guia de observacion del anexo 2, especificamente desde el punto 2.1 al 2.6, con la
combinacion de datos, dentro de los sectores de industria, comercio y servicio, caracterizadas
como empresas nacientes nuevas y establecidas y por el tipo de contribucion que realizan sea
de cuota fija o del 1%.

Nacientes de Cuota Fija: Las empresas nacientes de cuota fija estan distribuidas en
los tres sectores de estudio, siendo el sector comercio el de mayor porcentaje representados
por el 52.3%, el sector servicios tiene el 46.25% y el sector industria que conforma el 1.45%,
es decir, que la mayor proporcién de empresas nacientes se desarrollan en el sector comercio
dentro de las que se encuentran pulperias, tiendas de ropa y calzado en mayor cantidad,
seguida de las empresas que nacen en sector servicio y por Gltimo las industrias, en menor

proporcion.

Nuevas de Cuota Fija: Dentro de las empresas nuevas, el sector servicio esta
representado por el 47.89%, el sector comercio formado por el 49.71% del total de la
poblacion y las empresas del sector industria representadas por el 2.4%, indica que de las
empresas gque nacen en el sector comercio la mayoria permanece en el mercado y forman las
nuevas empresas, teniendo el mayor porcentaje de la poblacion. Dentro de las empresas que
forman el sector servicio estdn comedores, restaurantes, hospedajes, y salas de belleza En
cambio las nuevas de comercio la conforman pulperias y tienda de ropa principalmente. Por

otro lado las de industria son talleres de costura y panaderias en mayor cantidad.
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Establecidas de Cuota Fija: Las empresas establecidas de cuota fija en el municipio
de San Carlos representan la mayor cantidad y por sector economico se distribuyen asi: el
sector comercio forma el 46.69% de la poblacion total, mientras el de servicio tiene 44.15%
de la poblacion y el sector industria en menor proporcién siendo el 9.16% del total. Esto indica
que las empresas que tienen sus actividades establecidas en el municipio son de comercio
dentro de las que se encuentran pulperias, farmacias, y tiendas de ropa o calzado, las de

servicio también estan ubicadas pero en menor proporcion.

Nacientes 1%o: Dentro de las empresas nacientes del régimen 1% el sector comercio
lo conforma el 5.40% vy las de servicio el 94.59%, en mayor proporcion se observa que las
empresas de 1% a diferencia de las de cuota fija el sector servicio predomina, teniendo sus
empresas formadas en compaiiias de transporte (individual o colectivo), el sector comercio,
aunque en menor proporcion, lo conforman empresas como farmacias y tiendas. Se observa
que el sector industria no se desarrolla en este tipo de régimen como naciente debido a que se
necesita mayor capital y mayores ingresos de una industria para entrar a este régimen y por

eso sélo permanecen en cuota fija.

Nuevas 1%: Los resultados muestran que las empresas que predominan segun la base
de datos proporcionada por la Alcaldia son las que se encuentran en el sector servicios
representadas por 91.99% y apenas el 8.01% lo representan las empresas del sector industria.
Esto indica que la mayor cantidad de empresas que tienen este tipo de régimen se desarrollan
en el sector servicios siendo la mayoria cooperativas de transporte, y micro financieras, por
el contrario el sector comercio no se desarrolla en este régimen porque la mayor parte de las
empresas son MIPYME y no alcanzan llegar a dicho régimen y las empresas de industria

presentan el mismo comportamiento que las de comercio y permanecen en cuota fija.

Estos resultados indican que en el municipio de San Carlos, la mayoria de empresas
las encontramos en mayor proporcion en el sector comercio distribuidas en empresas
nacientes, nuevas Yy establecidas de cuota fija, sequido del sector servicio que tiene mayor
presencia en el régimen de 1% en su clasificacidén de nacientes y nuevas; por ultimo, el sector

industria, teniendo solamente empresas nacientes, nuevas y establecidas de cuota fija.
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Para ampliar la caracterizacion de las empresas del municipio de San Carlos segin

sector econdmico también se expone en la tabla 8 las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas a traves de un FODA, en el que se expone la situacion interna y externa de cada

uno de los tres sectores econdmicos estudiados. Por su parte la tabla 9 muestra la relacion

entre sector econdémico y actividad, régimen, género y ubicacién de las empresas del

municipio de San Carlos, esto como parte de la caracterizacion perseguida en el objetivo 1

del presente estudio.

Tabla 8: FODA: estado situacional de las empresas del municipio de San Carlos, segun

sector econémico.

¢ Alto interés por la
innovacion.

Fortalezas e Clientes fieles.

e Productos Agricolas y
pecuarios producidos en
el municipio.

e Mano de Obra calificada en la
mayoria de los negocios.

o Alto interés por la innovacion.

e Concentracion del mercado en
el centro de la ciudad.

e Mano de Obra no

Debilidades

calificada. Falta de eficiencia 'y
Magquinaria y eficacia en la
equipos organizacion.

artesanales.

Temor a emprender

nuevos proyectos.
Falta de

organizacion fisica

del local.

Temor a emprender
nuevos proyectos.
Falta de organizacion
fisica de los locales.

Mano de Obra calificada en
la mayoria de los negocios.

e Alto interés por la

innovacion.

e Concentracion del mercado

en el centro de la ciudad.
Buena presentacion fisica
del local.

e Temor a emprender

nuevos proyectos.
Poca diversificacion
para ofertar en el
mercado.

Poca capacidad de
innovacion y
exportacion
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(Continuacion)

Industria

Comercio
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Servicios

Oportunidades

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.

Mercado bajo en
participacion (poca
competencia).
Programas del gobierno y
actores locales
Demanda de productos
industriales.

Mercado poco
diversificado.
Innovacion es valorada
por los consumidores.

Poca disponibilidad
financiera.

Altos impuestos.

Altos intereses.
Inflacion.

Poco apoyo de parte de
instituciones estatales y
privadas.

Altos costos de servicios
basicos.

e Competencia
e Cambios en las normas de

calidad y produccion

Demanda de productos.
Proveedores.

Mercado poco diversificado.
Programas del gobierno y
actores locales

Innovacion es valorada por los
consumidores.

Oportunidad de expandirse a
las zonas rurales del municipio

Mercado saturado (mucha
competencia).

Poca disponibilidad financiera.
Altos impuestos.

Altos intereses.

Poco apoyo de parte de
instituciones estatales y
privadas.

Altos precios de alquiler.
Altos costos de servicios
basicos.

Inestabilidad en ventas.
Restricciones comerciales
Competencia

Existe demanda de los
servicios que se ofertan.
Programas del gobierno y
actores locales

Lealtad del cliente

Hay oportunidad de
diversificar el mercado.
Innovacion es valorada por
los consumidores.
Oportunidad de expandirse
a las zonas rurales de San
Carlos

Poca disponibilidad
financiera.

Altos impuestos.

Altos intereses.

Poco apoyo de parte de
instituciones estatales y
privadas.

Altos precios de alquiler.
Altos costos de servicios
basicos.

Cambios en la normativa
empresarial

El estado situacional de cada uno de los sectores econémicos presentados en la tabla

8, (FODA), se considera que existe un panorama mas optimista que pesimista, ya que las

fortalezas y oportunidades representan una condicion prometedora para poder superar lo que

en cierto modo pudieran perjudicar, considerado como debilidad y amenaza.

De forma especifica se puede observar que los tres sectores empresariales analizados

coinciden en un alto interés por la innovacion, como una fortaleza clave para el desarrollo

empresarial. El ejercicio economico de las empresas de industria comercio y servicio

claramente estan posicionadas como las principales actividades tanto en las zonas rurales

como urbanas del municipio, dando una ventaja competitiva para un crecimiento aceptable.
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En cuanto a la mano de obra calificada hay disponibilidad para las empresas de comercio y

servicio, no asi para las del sector industrial.

Concerniente a las oportunidades que pueden aprovechar las empresas contribuyentes
de los 3 sectores observados en el FODA situacional, coinciden que existe una suficiente
demanda para poder vender sus productos a los consumidores; a la vez existe un mercado no
muy saturado por competidores, dando holgura a los empresarios para diversificar sus ofertas.
También se observa que existen programas de gobierno que estimulan el desarrollo
empresarial para estos 3 sectores, con un énfasis especial en el sector productivo, a través de
instituciones que componen el sistema de produccion dentro del departamento.

Observando las debilidades y amenazas que pudieran caracterizar la situacion de los
empresarios contribuyentes del municipio de San Carlos, destacan internamente como
debilidades, en los 3 sectores econdmicos, la falta de motivacion hacia el emprendimiento de
proyectos nuevos, dotacion de infraestructura adecuada para prestar mejor atencion al cliente
y falta de conocimientos para lograr una mejor organizacién empresarial. De forma externa
se observa que una de las grandes amenazas es la disponibilidad de financiamientos y, si los
hay, se vuelven inalcanzables por las tasas de intereses y por consiguientes los impuestos y
pagos por servicios publicos y servicios basicos bastante elevados. Los empresarios
consideran aun insuficiente el acompafiamiento que dan las instituciones del estado, a pesar

de contar con programas dirigidos principalmente a las empresas pequefias.

Tabla 9: Caracterizacion de las empresas del Municipio de San Carlos

Empresas por o Sectory ) .
Sector Sector y actividad Sector y género Sector y ubicacion

sector régimen

El sector industria  En el sector Las empresas de  En este sector los

tiene la menor industria la industria que propietarios que
. cantidad de actividad que mayor se mayor lo Las industrias se
Industria empresas de la mayor se desarrollan en desarrollan son encuentran en mayor
poblacién total en  desarrolla es de el municipiode  hombres, ya que cantidad en barrios
comparacién con panaderia, San Carlos consideran que conocidos como

los otros sectores  sastreriay tienen régimen  tienen mayor proyecto habitacional,



Comercio

hay menos
industrias en el
municipio de San
Carlos.

El sector comercio
es el que presenta
la mayor cantidad
de empresas de la
poblacién total,
indica que el
comercio es
fuerte en la zona.

procesamiento de
productos
agricolas como el
maiz y cacao esta
ultima en menor
proporcion.

Dentro del sector
comercio la
actividad que
tiene mayor
posicionamiento
en el municipio
son empresas de
pulperia,
farmacias, tiendas
de ropay zapato.

de cuota fija
debido a que no
alcanzan gran
potencial para
llegar a 1%.

Las empresas
desarrolladas en
el sector
comercio en el
municipio de
San Carlos se
ubican dentro
del régimen de
cuota fija siendo
las de mayor
proporcion las
establecidas
(mas de 3.5
afos de
constituidas).

capacidad y fuerza
para llevar a cabo
dicho sector.

En el sector
comercio la mayoria
de propietarios de
las empresas son de
género femenino ya
que la mayor parte
de éstas personas
ubican sus negocios
en su casa de
habitacién y son
pulperias, significa
gue estas mujeres
también son amas
de casa.
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sector 2 y sector 3,
estos 3 del casco
urbano. También se
encuentran en las
comarcas de Los
chiles, Las Azucenas y
Laurel Galan

Las empresas del
sector comercio estan
ubicadas en mayor
cantidad en barrios
como Sector 2 en el
que se encuentra la
llamada calle del
comercio, Sector 3,
Proyecto Habitacional,
Viviendas Progresivas.
De las Comarcas del
municipio con mayor
auge de comercio son
El Laurel Galan y Los
Chiles.
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Las empresas de

servicio las
encontramos en  Dentro de este
En el sector .
. régimen de sector la mayor
servicio la .
. i cuota fija en parte de los
Las empresas del  actividad que mas .
. . menor propietarios son El desarrollo de
sector servicios predomina son » L
. proporcion en hombres, hay empresas de servicio
contribuyentes empresas de ., . . )
L . comparacion propietarias es mas notable en los
del municipio de servicio de . .
con las de mujeres pero en barrios de Sector 1y
San Carlos en comedores, . )
. régimen 1%, es menor cantidad en Sector 2, que son los
cantidad muy restaurantes, . ., L
, decir comparacion con lugares céntricos del
cerca a las de bares, barberias, .
. predominan las  los hombres que casco urbano.
comercio. sala de belleza,
. empresas desarrollan estas
hospedaje y .
nacientes y empresas de
hoteles. .
nuevas que servicio.

estan dentro de
este régimen.

Fuente: Elaboracion propia.

Para caracterizar de forma mas profunda a las empresas contribuyentes del municipio
de San Carlos, la Tabla 9 considera cinco aspectos tales como el sector donde se desarrollan
las empresas, aqui se determina que el sector dominante del municipio es el de comercio,
seguido por el de servicio y el que tiene menos empresas activas es el der sector industrial.
Otro aspecto es las actividades que predominan dentro de cada sector: el industrial se
caracteriza por ser pequefias empresas como panaderias y procesamiento de maiz y cacao, el
de comercio presenta en su mayoria pequefias y medianas distribuidoras de diversos productos

y en servicio sobre salen los hoteles y restaurantes.

Otro aspecto que contempla la Tabla 9 es el régimen de contribucién, el cual tiene la
caracteristica de que el sector industrial presenta la mayor cantidad de empresas en el régimen
del 1% y el de cuota fija estan en su mayoria las empresas de servicio y comercio. Se
caracteriza también los sectores de acuerdo a la participacion de género se encuentra que el
sector comercio esta conformado en su mayoria por empresarios de género femenino y el

masculino lo supera en nimero en los sectores de industria y servicio. Por Gltimo, en el aspecto
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de la ubicacion geogréafica se denota que las empresas de industria comercio y servicio estan
concentrada en mayor nimero en la parte urbana del municipio en la parte rural tiene

importante participacion el sector industrial y el de comercio.

7.2.  ldentificacion de précticas y procesos administrativos aplicados en las empresas

contribuyentes del municipio de San Carlos.

Dando salida al objetivo 2 del presente estudio, la encuesta aplicada a los empresarios segun
formato en anexo 3, esta compuesta por cinco partes: 1) datos del empresario, 2) Planeacion,
3) Organizacion, 4) Direccion y 5) Control. Una vez aplicada a las 273 empresas de la muestra

de estudio, se obtuvo los siguientes resultados:

Parte I.- EMPRESARIO.

En la primera parte de la encuesta se presentan los resultados de las caracteristicas que
presentan los empresarios encuestados a través de 8 items que a continuacién se analizan de

acuerdo a los datos recopilados.

1. Edad del empresario.

EDAD DE LOS EMPRESARIOS CLASIFICADOS POR
RANGO, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-2020

35.00% 31.87%

30.00%
26.37%

25.00%

20.00%
15.75% 15.75%

15.00%
10.00% 7.69%
5.00% 2.56%

0.00%
De20a30 De31a40 Ded4la50 De51a60 De6l1a70 De7l1amas

Fuente: Elaboracion propia.
Edad Cantidad Porcentaje
De 20 a 30 43 15.75%

De 31 a 40 72 26.37%
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De 41 a 50 87 31.87%
De 51 a 60 43 15.75%
De 61 a 70 21 7.69%
De 71 a més 7 2.56%

Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracién propia

La gréfica referida a la edad por rango del empresario contribuyente del municipio de
San Carlos, muestra que de 273 empresas estudiadas, los que tienen una edad entre 41 y 50
afios representan el 31.87% de la poblacion analizada, los que estan en edades entre 31 a 40
afios son 26.37%. En el emprendimiento joven de edades entre 20 y 30 afios se obtuvo 43
empresarios (15.75%) e igual dato se observa en los empresarios con edad entre 51 y 60 afios.
Se determina en suma que la menor tasa de empresarios esta representada por los adultos
mayores en un 10.25% (edades de 61 a 70 afios el 7.69% y los de 71 a mas el 2.56%).

2. Género del empresario

PARTICIPACION DE GENERO DE LOS EMPRESARIOS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

52.75%

B Femenino ® Masculino

Género Cantidad Porcentaje
Femenino 144 52.75%
Masculino 129 47.25%

Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.
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De los 273 empresarios encuestados en el municipio de San Carlos, 144 son del sexo femenino
y representan el 52.75% de la poblacion estudiada, indica que la mayoria de empresarios son
mujeres. Por otra parte 129 encuestados son hombres es decir el 47.25% de los empresarios
del municipio, entonces se deduce que las mujeres tienen mayor participacion en el mercado

global del municipio superando en un 5.5% mas a los hombres.

3. Profesion del empresario.

PROFESION DE LOS EMPRESARIOS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS.
2019-20

CARRERAS TECNICAS 16.12%
CIENCIAS DE LA SALUD Y EXPERIMENTALES . 5.13%
CIENCIAS DE LA EDUCACION . 5.13%
CIENCIAS AMBIENTALES 2.56%
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 19.05%

INGENIERIAS I 2.56%

Profesion Cantidad Porcentaje
INGENIERIAS 7 2.56%
CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES 52 19.05%
CIENCIAS AMBIENTALES 7 2.56%
CIENCIAS DE LA EDUCACION 14 5.13%
CIENCIAS DE LA SALUD Y EXPERIMENTALES 14 5.13%
CARRERAS TECNICAS 44 16.12%
NINGUNA 135 49.45%

TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que una parte importante de las 273 personas que son duefios de un
negocio o empresas estudiadas en el municipio de San Carlos, no tienen ninguna profesion o
carrera técnica, representa un 49.45% de la poblacion antes dicha. Por otra parte, el 19.05%

son profesionales de las ciencias economicas y empresariales, esto indica que entre los
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empresarios profesionales se le da mas importancia a tener conocimientos sobre manejo de
negocios, que a otras ciencias de caracter no empresarial. Se observa de forma connotativa
que un 16.12% de la poblacion empresarial en el municipio de San Carlos han estudiado
alguna carrera técnica. Otra menor cantidad de los empresarios en suma el 15.38% tienen una
profesion relacionada con ingenierias, ciencias de la educacion, ciencias ambientales y con
las ciencias de la salud y experimentales. En este sentido se aprecia el trabajo ejercido por las
universidades y escuelas técnicas situadas en la ciudad de San Carlos, donde el 50.55% de la
poblacion de empresarios tienen una profesion universitaria o un estudio técnico; aunque no
muy distante en porcentaje se encuentran los que no poseen ninguna profesion o técnica, esto

podria significar una debilidad para el desarrollo econémico del municipio de San Carlos.

4. Estudios completados del empresario.

ESTUDIOS COMPLETADOS DE LOS EMPRESARIOS, MUNICIPIO DE
SAN CARLOS. 2019-20

universiTARIO - [ 26.74%
Tecnico NN 13.19%

BACHILLER 34.43%
SECUNDARIA NO TERMINADA [ 5.13%
PRIMARIA TERMINADA 12.82%

PRIMARIA NO TERMINADA I 5.13%

NINGUNO 2.56%
Estudios completados Cantidad Porcentaje

NINGUNO 7 2.56%
PRIMARIA NO TERMINADA 14 5.13%
PRIMARIA TERMINADA 35 12.82%
SECUNDARIANO TERMINADA 14 5.13%
BACHILLER 94 34.43%
TECNICO 36 13.19%
UNIVERSITARIO 73 26.74%
TOTAL 273 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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Haciendo referencia al nivel de estudio completado de los 273 empresarios
encuestados, El 34.43% de los empresarios en el municipio de San Carlos tienen nivel de
estudio bachiller, seguido de un 26.74% que tienen un grado universitario completo, indica
que un importante porcentaje son graduados de alguna carrera y tienen conocimientos que le
permitan desarrollar empresas con practicas administrativas correctas. ElI 13.19% han
completado estudios técnicos; un 12.82% solamente tiene aprobada la primaria, en tanto que
el 5.13% ha cursado sin completar la secundaria, tan solo el 2.56% de los empresarios no tiene
ningun estudio completado. En sintesis, se puede apreciar que el nivel de preparacion que
tienen los empresarios es muy aceptable, pues cerca de las tres cuartas partes, en suma el

74.36%, o tienen secundaria completa u obtuvieron una carrera universitaria o técnica.

5. Sector econdmico.

SECTOR ECONOMICO DE LAS EMPRESAS, MUNICIPIO DE
SAN CARLOS. 2019-20

INDUSTRIA;
6.00%

SERVICIO;
45.00%

COMERCIO;
49.00%
Sector econémico Cantidad Porcentaje
INDUSTRIA 16 6.00%
COMERCIO 134 49.00%
SERVICIO 123 45.00%
TOTAL 273 100%

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica sobre el sector econdmico, de las 273 empresas analizadas, es evidente que el

sector econdmico que prevalece con mayor porcentaje es el comercio, considerando que el
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49% (134) se dedican a ofertar diferentes tipos productos; seguido por un 45% que brindan
los diferentes tipos de servicios; consecuentemente un 6% del sector econdmico pertenece a
la industria. Cabe destacar que generalmente entre comercios y servicios son los sectores méas
influyentes en las empresas del municipio en estudio, esto ha permitido el desarrollo
econdémico, activo y dinamico en el municipio gracias a que es una zona de importante
afluencia de visitantes y locales ya que tiene atractivos turisticos y un paso fronterizo

preferido por muchos.

6. Numero de trabajadores por rango

NUMERO DE TRABAJADORES POR RANGO DE LAS
EMPRESAS. MUNICIPIO DE SAN CARLOS 2019-20

90.00% 82.05%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00% 12.82%

10.00% - 2.56% 2.56%

0.00% F—
DEOAS DE6 10 DE11A 20 DE 21 A MAS

Rango de niumero de trabajadores Cantidad Porcentaje
DEOAS 224 82.05%
DE 6 10 35 12.82%
DE 11 A 20 7 2.56%
DE 21 A MAS 7 2.56%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la muestra de 273 empresas estudiadas en el municipio de San Carlos, se obtuvo que en
224 de ellas (82.05%), estan conformadas en el rango de 0 a 5 trabajadores; por otra parte,
en 35 empresas que figuran el 12.82% mantienen en su némina de 6 a 10 trabajadores, ademas
se observa que en 7 empresas que muestran el 2.56% se ubican en el rango de 11 a 20

personal laboral y de igual manera 7 empresas representadas por un mismo porcentaje de
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2.56% tienen de 21 a mas trabajadores. En definitiva, la mayoria de las empresas del

municipio de San Carlos son microempresas y pequefias empresas.

7. Anfos de Existencia.

ANOS DE EXISTENCIA POR RANGO DE LAS EMPRESAS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

70.00% 63.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
18.32% 18.68%
20.00% ° >
0.00%
Menos de un afio De 1 a 3 afios Mas de 3 afios
Rango de afos de existencia Cantidad Porcentaje
Menos de un afio 50 18.32%
De 1 a 3 afios 51 18.68%
Mas de 3 afios 172 63.00%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a los afios de constitucion de las 273 empresas analizadas en el municipio
de San Carlos en el periodo de estudio 2019-2020, el resultado obtenido refleja que el 63%
(172) tienen mas de tres afios de existencia. Con relacion al otro pardmetro de estudio se
obtuvo que el 18.68% tienen de 1 a 3 afios de permanecer y por Gltimo con un 18.38% tienen
menos de un afo. De todo esto se desprende que el porcentaje mayor reflejado han tenido una
permanencia empresarial puesto que han ido creciendo poco a poco a medida del tiempo y
solidificando su estabilidad, cabe considerar por otra parte que el porcentaje minimo

alcanzado revela que siempre es importante el emprendimiento en el municipio, permitiendo
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intensificar y diversificar la economia en el sector empresarial gracias al establecimiento de

nuevos negocios en los diferentes sectores.

8. Tipo de financiamiento.

TIPO DE FINANCIAMIENTO DE LAS EMPRESAS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

Externo 13.19%

Sociedad - 10.26%

Tipo de financiamiento Cantidad Porcentaje
Propio 150 54.95%
Sociedad 28 10.26%
Externo 36 13.19%
Mixto 59 21.61%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En referencia al tipo de financiamiento que permite la subsistencia econémica en las
273 empresas tomadas en muestra del municipio de San Carlos del presente estudio, en primer
lugar, con un porcentaje mas significativo y evidente el 54.95% trabaja con capital propio, de
ello se deduce que hay un gran esfuerzo y sacrificio de los recursos del empresario y también
la productividad de la inversion. Seguidamente bajo un porcentaje de 21. 61% utilizan un
financiamiento mixto, es decir, existe un autofinanciamiento combinado con un
apalancamiento financiero externo. Posteriormente el 13.19% aprovechan de los
financiamientos bancarias, financieras u otros (externo) y por ultimo, el 10.26% son
sociedades de capital compartidos entre dos 0 mas socios. De cualquier forma, es evidente

que el empresario busca de las diferentes alternativas que se presentan para un desarrollo.



78

Parte I1- PLANEACION

En la segunda parte de la encuesta se presentan los resultados sobre las practicas del proceso

administrativo relacionado a la planeacion que aplican o no los empresarios encuestados a

través de 7 items que a continuacion se analizan uno a uno de acuerdo a los datos recopilados.
1- ¢Cuenta con una planificacion escrita de las actividades que realiza en su

empresa?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON PLANIFICACION ESCRITA DE
LAS ACTIVIDADES QUE REALIZAN, MUNICIPIO DE SAN
CARLOS. 2019-20

mS| mNO
Planificacién (Si/No) Cantidad Porcentaje
Sl 49 17.95%
NO 224 82.05%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica que antecede, sobre las empresas que cuentan con planificacion escrita
de las 273 empresas estudiadas es notorio identificar que la mayoria de los empresarios
encuestados reflejados en un 82.05%, porcentaje que obedece a 224 empresas, no cuentan con
una planificacion escrita de las actividades que desarrollan, es decir se basan en la
espontaneidad de las actividades diarias y Unicamente el 17.95% equivalente a 49 empresas
si cuentan con planificacion de sus actividades. Segun estos resultados los empresarios no dan

valor o desconocen la importancia de la planificacion de actividades.
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2. ¢ Cuenta con una misidn establecida dentro de su organizacion?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON UNA MISION
ESTABLECIDA, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

74.36% 25.64%

ESI ENO
Mision (Si/No) Cantidad Porcentaje
Sl 70 25.64%
NO 203 74.36%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De los 273 empresarios encuestados respecto a que si cuentan con una mision establecida en
su empresa, se obtuvo que 74.36% no cuentan con una misién en su empresa. Lo contrario
25.64% afirmaron disponer una mision en su empresa, significa que el alto porcentaje de los
empresarios no tienen una declaracion escrita que englobe la razén de ser de su empresa y
cual es su objetivo principal, considerando que se basan mas en la practica y la rutina de sus

actividades.

3. ¢Cuenta con una vision establecida dentro de su organizacion?
CUENTAN LAS EMPRESAS CON UNA VISION

ESTABLECIDA, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

mSsi
®mNO
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Visidn (Si/No) Cantidad Porcentaje
SI 84 30.77%

NO 189 69.23%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Al encuestar a los 273 empresarios si cuentan con una vision establecida en su empresa
se obtuvo que el 69.23% no disponen en su organizacion de una vision, es decir no tienen
definidas sus metas y logros futuros, en fin, no tienen aspiracion organizada en su empresa.
Al contrario, un 30.77% si cuentan con una vision en su empresa. En resumen, la importancia
de una visidn en una empresa define la ruta a seguir y por ende la sostenibilidad de las

empresas en el municipio de estudio.

4. ¢ Cuenta su organizacién con objetivos y metas que le ayuden a identificar hacia
donde se quiere llegar?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON OBJETIVOS Y METAS
ESTABLECIDOS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

50.18% 49.82%

mSlI mNO
Objetivos y metas (Si/No) Cantidad Porcentaje
Sl 136 49.82%
NO 137 50.18%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio en la muestra de 273 Empresarios del municipio de San Carlos, si cuentan
con objetivos y metas, como resultado se obtuvo que un 50.18% no cuentan especificamente
con exactitud cudles son sus principales objetivos y metas a seguir, aunque en otro sentido el
49.82% de los empresarios afirmaron tener sus objetivos y metas establecidas. En

consecuencia, se identificé que en menor cantidad no disponen de sus objetivos y metas. Por
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lo tanto, carecen de un rumbo claro hacia qué dirigirse al desarrollar sus actividades y pueden

flaquear en el futuro.

5. ¢ Cuenta con estrategias establecidas?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON ESTRATEGIAS
ESTABLECIDAS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

=Sl =NO
Estrategias (Si/No) Cantidad Porcentaje
SI 93 34.07%
NO 180 65.93%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

El 65.93% de los empresarios encuestados no tienen estrategias establecidas en su
empresa, seguidamente el 34.07% si tienen definidas sus estrategias a seguir en su desarrollo
empresarial. Sin duda se puede afirmar que en las empresas del municipio de San Carlos
carecen de esta practica de planeacion, debido a su desconocimiento a la importancia de usar

estrategias para obtener mayores beneficios en la empresa y asi destacar en la competitividad.



82

6. Sisu respuesta anterior es positiva ¢qué aspectos toma en cuenta para disefiar
las estrategias?

ASPECTOS QUE TOMAN EN CUENTA LAS EMPRESAS PARA
DISENAR ESTRATEGIAS, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

= POR MEDIO DE LOS OBJETIVOS Y METAS
= DE ACUERTO A LOS RESULTADOS DE VENTAS

Aspectos considerados Cantidad Porcentaje
POR MEDIO DE LOS OBJETIVOS Y METAS 28 10.26%
DE ACUERTO A LOS RESULTADOS DE VENTAS 65 23.81%
Total 93 34.07%

Fuente: Elaboracion propia.

En concordancia con el grafico anterior (5- Estrategias establecidas) del resultado
afirmativo procedente, se obtuvo que el 23.81% que equivale a 65 empresarios toman en
cuenta los resultados de ventas para disefiar sus estrategias en la empresa y el 10.26% obedece
a 28 empresarios que por medio de sus objetivos y metas definen sus estrategias. Es decir
estos empresarios toman en cuenta una herramienta positiva y por ende el crecimiento en sus

negocios debido a los resultados obtenidos
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7. ¢Cuenta con programas de trabajo establecidos en la organizacion?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON PROGRAMAS DE
TRABAIJO ESTABLECIDOS, MUNICIPIO DE SAN
CARLOS. 2019-20

=S| = NO

Programas (Si/No) Cantidad Porcentaje
Sl 21 7.69%

NO 252 92.31%
TOTAL 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En el analisis obtenido del grafico que antecede es evidente que de un 100% de las
empresas estudiadas (273) en el municipio de San Carlos el 92.31% (252) no cuenta con
programas de trabajo establecidos y un 7.69% si cuentan con programas de trabajo. En
resumen, se carece de educacion empresarial, debido a la poca préactica de las herramientas
de planeacidn en las empresas, considerando que las personas se aventuran a emprender sin
conocimientos cientificos, nicamente con conocimientos empiricos de las actividades diarias

en el negocio de forma que pueden llegar a un declive més acelerado.
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El siguiente grafico resume los resultados antes vistos que tratan sobre las précticas

que aplican los empresarios dentro del proceso de planificacion.

PROMEDIO DE EMPRESAS QUE APLICAN AL
MENOS UNA PRACTICA DE LA PLANIFICACION

73.63%

80.00%

70.00%

60.00%

50.00% 26.37%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%
0.00%

si NO

Planificacion si NO Total
Plan escrito 49 224 273
mision 70 203 273
vision 84 189 273
objetivos y metas 136 137 273
Programas 21 252 273
Promedio 72 201 273
%Promedio 26.37% 73.63% 100.00%

Fuente: Elaboracioén propia.

Se puede decir que de las 273 empresas estudiadas el 26. 37% ponderado llevan a cabo el
proceso de la planificacion. La mayoria, representada por el 73.63%, no aplican ninguna
practica relacionada al proceso administrativo de planificacion empresarial. Las empresas del
municipio de San Carlos pueden estar en una situacion incierta en cuanto al futuro, ya que no
cuentan con una herramienta que les guie o sirva como derrotero para proyectarse hacia
situaciones venideras, con solo el hecho de desconocer hacia donde se dirigirdn y como

enfrentaran el porvenir.
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Parte 111- ORGANIZACION

En la tercera parte de la encuesta se presentan los resultados concernientes a las practicas del
proceso administrativo relacionado a la Organizacion que aplican 0 no los empresarios

encuestados a través de 10 preguntas que a continuacion se analizan una a una, de acuerdo a
los datos recopilados.

8. ¢ Con que tipo de organizacion se identifica su empresa?

TIPO DE ORGANIZACION QUE TIENEN LAS EMPRESAS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

80.00% 71-05%

60.00%

40.00% 28.94%

20.00%

0.00%
Formal
Informal

Organizacion Cantidad Porcentaje
Formal 194 71.06%
Informal 79 28.94%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la evaluacion realizada a 273 empresarios del municipio de San Carlos,
con el objetivo de conocer el tipo de organizacién que aplican en su empresa, se obtuvo que
el 71.06% consideran tener una organizacion formal, Mientras que el 28.94% eventualmente
se inclinan por poseer una organizacion informal. En todo caso es importante destacar que un
alto porcentaje de las empresas analizadas, tienen una buena organizacion empresarial, esto
les permitira adquirir mejores resultados con los recursos que disponen, asimismo disminuiran

los costos y tendran una perspectiva de crecimiento organizacional mejorando las relaciones
entre clientes y colaboradores.
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9. ¢Cuenta la empresa con un organigrama o estructura organizacional?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON UN ORGANIGRAMA,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

=Sl =NO
Organigrama (SI/NO) Cantidad Porcentaje
Sl 91 33.33%
NO 182 66.67%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

El organigrama permite a las empresas analizar de manera ordenada cada una de
las estructuras de la organizacién, es por ello la necesidad de evaluacion en 273 empresas del
municipio de San Carlos, y como resultado un 66.67 % no tienen en su organizacion un
organigrama establecido, por el contrario, el 33.33% efectivamente disponen de un
organigrama en su empresa. En referencia a lo anterior el porcentaje es alto y negativo para
las organizaciones del municipio que no tienen organigrama , podria ser por considerarlo
complicado, no llevarlo a la practica, ni tener experiencia, mas ain todos estos empresarios
gue no tienen en su organizacion un organigrama desconocen que este no tiene por qué ser
complejo, cuanto mas sencillo, corto y visual sea, mas facilmente cumplira su objetivo
principal, cada organizacidon puede adaptar su propio organigrama de acuerdo al tamafio y a
sus areas de atencion, excelente para las pocas empresas que si tienen y por ende disfrutan
de los beneficios del orden que encamina un organigrama.
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10. ¢ Existen manuales que describan las actividades que se realizan dentro de la
empresa?

EXISTE EN LAS EMPRESAS MANUALES DE ACTIVIDADES,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

7.69%

%

=Sl = NO
Manuales (SI/NO) Cantidad Porcentaje
Sl 21 7.69%
NO 252 92.31%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de 273 empresarios encuestados, para evaluar si cuentan con manual de
actividades en su organizacion, el 92.31% no siguen un manual de actividades y el 7.69% si
desarrollan sus actividades siguiendo un manual. Cabe sefialar que estos empresarios con alto
porcentaje realizan sus actividades sin orientacion alguna, se guian por las experiencias
obtenidas del quehacer diario, considerando que si llevaran a la practica establecer el quehacer
de su empresa en un documento, donde estipularan los procedimientos a seguir, se evitarian
grandes errores que se suelen cometer dentro de las areas funcionales de la empresa. Por otra
parte el nimio nimero que si toma en cuenta un manual guia, podrian estar experimentando

resultados favorables en su organizacion.
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11. ¢ Utiliza algan tipo de proceso de reclutamiento de trabajadores en su empresa?

UTILIZAN LAS EMPRESAS ALGUN TIPO DE
RECLUTAMIENTO DE TRABAJADORES, MUNICIPIO DE
SAN CARLOS. 2019-20.

=Sl = NO
Reclutamiento (SI/NO)  Cantidad Porcentaje
Sl 92 33.70%
NO 181 66.30%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De 273 muestras tomadas a empresarios del municipio de San Carlos, el 66.30% (181) no
tienen en su empresa un proceso de reclutamiento de trabajadores; al contrario un 33.70%
(92) si tienen un tipo de reclutamiento de su personal concreto. La informacion obtenida
revela que la mayoria de los empresarios reclutan a su personal de manera empirica sin aplicar
ningun procedimiento claro, ya sea por experiencia, afinidad, o bien, por conveniencia u otras

caracteristicas.
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12. ¢ Cuales son los pasos que aplica para seleccionar a un colaborador?

PASOS QUE APLICAN LAS EMPRESAS PARA SELECCIONAR UN
COLABORADOR, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

54.21%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 15.38%
20.00% 7.69%
0.00%
Entrevista Solicitud, Entrevista y
entrevista, contrato
prueba, contrato
Pasos Cantidad Porcentaje
Valido Entrevista 148 54.21%
Solicitud, entrevista, 21 7.69%
prueba, contrato
Entrevista y contrato 42 15.38%
Total 211 77.29%
Perdidos Sistema 62 22.71%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se evalud los pasos que toman las empresas para seleccionar a sus colaborados y de 273
empresarios tomados como muestra, 211 (77.29%) siguen alguno de los pasos seleccion
laboral, de ellos 158 (54.21%) utilizan como método la entrevista; seguidamente 48
(15.38% ) siguen entrevista y contrato, finalmente 21 (7.69%) requieren de solicitud,
entrevista, prueba y contrato; cabe destacar que 62 (22.71%) empresarios no contestaron
esta pregunta, considerando que no necesitan hacer uso de algin proceso de seleccién

especifico.
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13. Al momento de contratar personal, ¢cual de los siguientes aspectos considera?

ASPECTOS QUE LAS EMPRESAS CONSIDERAN AL CONTRATAR
PERSONAL, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

46.15%

50.00%
45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%

11.36%
15.00% 8.06%
10.00% 2.56%
5.00%
0.00%
Contrato por Contrato verbal Acuerdo entre Ambos Ninguno
escrito patronoy
trabajador
Tipo de contrato Cantidad Porcentaje
Valido Contrato por escrito 64 23.44%
Contrato verbal 126 46.15%
Acuerdo entre patrono y trabajador 22 8.06%
Ambos 7 2.56%
Ninguno 31 11.36%
Total 250 91.58%
Perdidos Sistema 23 8.42%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Entre los principales aspectos que toman los empresarios en el municipio de San Carlos para
contratar a sus colaboradores se encontr que de 273 empresarios tomados como muestra,
exclusivamente el 91.58% (250) tienen alternativas para el proceso de contratacion, de estos
46% (126) se basan por un contrato verbal, prevaleciendo la buena fe de ambos contratantes;
consecutivamente el 23.44% (64 ) sigue un contrato escrito; luego el 11.36 % (31) no toma
en cuenta ningln aspecto para contratar, posteriormente el 8% (22) se rigen por un acuerdo
entre patrono y trabajador Y el 2.56% (7) toma en cuenta ambas opciones ; cabe destacar

que el 8,42% (23) de empresarios no respondieron a esta pregunta. .
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14. ¢ Brinda algun tipo de induccion a los nuevos colaboradores?

BRINDAN LAS EMPRESAS ALGUN TIPO DE INDUCCION A
SUS COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS.
2019-20

=Sl = NO
Induccidn (SI/NO) Cantidad Porcentaje
Sl 71 26.01%
NO 202 73.99%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En el estudio aplicado a 273 empresarios del municipio de San Carlos es relevante que el
73.99% (202) de los empresarios no tiene el método de induccion antes de asignar la totalidad
de las responsabilidad al trabajador, por el contario el 26.01% (71) hacen uso de este método
y tienen en cuenta de alguna forma la induccion laboral. Obviamente los primeros corren el
riesgo de que los nuevos colaboradores tengan dudas de las funciones asignadas, en cambio
a los que si inducen al trabajador tendran mayor éxito ya que facilitaron el aprendizaje de las
funciones a desempefiar y por ende el proceso de adaptacion, esto reduce o evita errores

porgue se proporciona toda la informacién necesaria al nuevo miembro del equipo.
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15. ¢ Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores?

OFRECEN LAS EMPRESAS ALGUN TIPO DE CAPACITACION
A SUS COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS.
2019-20

[

=Sl =NO

Capacitacion (SI/NO) Cantidad Porcentaje
Sl 50 18.32%
NO 223 81.68%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Al hacerle la pregunta a los empresarios si daban o no algun tipo de capacitaciéon a sus
colaboradores se obtuvo que de 273 empresarios un 81,68% (223) no capacitan a su personal
laboral y solo un 18.32% (50) prepara mediante capacitaciones a sus colaboradores. Se
deduce, pues, que la gran mayoria de empresarios ignoran que capacitar a los trabajadores es
de mucha importancia, considerando que los trabajadores adquieren los conocimientos,
herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno laboral y cumplir con el
trabajo que se les encomienda, pero una minoria si conoce la importancia, segun los resultados

antes descritos.



93

16. ¢ Qué tipo de prestaciones proporciona a sus colaboradores?

TIPOS DE PRESTACIONES QUE LAS EMPRESAS DAN A SUS
COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

45.00% 40.29%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00% 15.38%
15.00% 10.62%
10.00%
5.00%
0.00%
Bonificacion Aguinaldo Vacaciones Seguro Ninguno
incentivos
Prestaciones laborales Cantidad Porcentaje
Bonificacién incentivos 36 13.19%
Aguinaldo 56 20.51%
Vacaciones 29 10.62%
Seguro 42 15.38%
Ninguno 110 40.29%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las 273 empresas evaluadas en el municipio de San Carlos, considerando sobre los tipos de
prestaciones laborales que dan a sus trabajadores, el 40,29% (110) no reconocen ningun tipo
de prestacion laboral o beneficios; el 20.51% (56) reconocen el aguinaldo o décimo tercer
mes ; un 15.38% (42) el derecho a la seguridad Social; el 13.19% (36) dan a sus
colaboradores bonificaciones e incentivos; el 10.62% (29) proporcionan vacaciones; cabe
mencionar que segun la legislacion nicaragiiense todo trabajador tiene derecho a sus
prestaciones sociales irrenunciables y de caracter obligatorio para el empleador tal es el caso
del Décimo tercer mes, vacaciones y Seguridad Social,; pero segun lo identificados en la
actualidad son pocos los empresarios del municipio de San Carlos que reconocen el esfuerzo

de sus colaboradores pagando sus prestaciones que por derecho les corresponde.
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17. ¢ Realiza una evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores?

REALIZAN LAS EMPRESAS EVALUACION DEL DESEMPENO A SUS
COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

=Sl = NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
Sl 42 15.38%
NO 231 84.62%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados mostrados en el grafico es evidente que la mayoria de los empresarios
no hacen ningun tipo de evaluacion al desempefio de las funciones de sus colaboradores,
obteniendo que de 273 empresarios el 84,62% no hacen ningun tipo de valoracion y
Unicamente el 15.38% si  evalGan el desempefio de sus trabajadores. Por lo tanto, los
empresarios se estan conformando con el trabajo realizado por sus trabajadores y no ven
necesidad de mejorar, por carecer de conocimientos administrativos e importantes para la

buena marcha de una empresa.
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18. ¢Laempresa cuenta con programas de incentivos para los colaboradores?

CUENTAN LAS EMPRESAS CON PROGRAMAS DE INCENTIVOS
PARA SUS COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS.
2019-20

N

=Sl =NO
Programa de incentivos (SI/NO) Cantidad Porcentaje
Si 56 20.51%
NO 217 79.49%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

De 273 empresas encuestadas la mayor cantidad de ellas 217 (79.49%) no tienen ningun tipo
de programas de incentivos laborales; sin embargo 56 (20.51%) empresas si se inclinan por
programas de incentivos; cabe sefialar la importancia de reconocer el trabajo bien hecho y
sobrevalorado, esta poca cantidad de empresas que lo garantizan saben que a partir de
los incentivos laborales podran tener mayor cumplimiento en las metas propuestas, ademas la
compensacion y reconocimientos laborales produce una satisfaccion personal que hace que
el trabajador sea mas feliz desenvolviendo su trabajo; por lo antes referido en las empresas
del municipio de San Carlos pocas veces reconocen a sus colaboradores a través de incentivos

laborales .
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Para tener una vision general sobre cOmo se encuentran las empresas contribuyentes del
municipio de San Carlos en cuanto a la aplicacién de practicas relacionadas a la parte del
proceso de organizacion, el siguiente grafico, a manera de resumen, detalla los resultados

ponderados.

PROMEDIO DE EMPRESAS QUE APLICAN AL MENOS
UNA PRACTICA DEL PROCESO DE ORGANIZACION

68.68%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

31.32%

si NO

Organizacién Si NO TOTAL

Formal 21 252 273
Organigrama 91 182 273
Manuales 21 252 273
Reclutamiento 92 181 273
Seleccion 211 62 273
Contrato escrito 93 180 273
Induccion 71 202 273
Capacitacion 50 223 273
Prestaciones 163 110 273
Evaluacién al desempeio 42 231 273
Promedio 85.5 187.5 273.0
%Promedio 31.32% 68.68% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme los resultados promediados de las préacticas dentro del proceso de organizacion que
aplican los 273 empresarios encuestados se puede decir que el 68.68% de los empresarios
contribuyentes no aplican al menos una practica del proceso de organizacion, en tanto que el
31.32% si lo hace. Estos resultados podrian representar una alta debilidad en el
aprovechamiento de los recursos gque cuenta la empresa, puesto que no se garantiza un orden

establecido en las actividades.



Parte IV: Direccion
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En esta seccion se mide y evalla a las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos

en relacion a las practicas direccionales que aplican para conducirse. Para ello se toman 6

preguntas de la encuesta para presentar los resultados y su respectivo anélisis.

19. ¢ Qué tipo de comunicacion se da en la empresa?

TIPO DE COMUNICACION QUE SE DA EN LAS EMPRESAS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

100.00% 82.05%
/
80.00%
60.00%
40.00%
5.13%
20.00% ”
0.00%
Oral Escrita
Tipo de comunicacion Cantidad
Oral 224
Escrita 14
Ambas 35
Total 273

Fuente: Elaboracion propia.

12.82%
Ambas

Porcentaje
82.05%
5.13%
12.82%
100.00%

En cuanto al tipo de comunicacion que utilizan las empresas en el municipio de estudio, segun

el analisis de los resultados obtenidos, de 273 empresas el 82.05% (224) se comunica de forma

oral; el 5.13% lo hace via escrita el 12.82% se comunican por ambos medios; es importante

mencionar que en el &mbito laboral las relaciones internas y externas de una empresa deben

ser eficaces y ello se garantiza con la comunicacion, por lo tanto es recomendable en una

empresa realizarlo escrito y oral, en el estudio realizado en pequefia cantidad utilizan este

método combinado.



20. ¢Qué tipo de liderazgo predomina en su empresa?

TIPO DE LIDERAZGO QUE PREDOMINA EN LAS EMPRESAS
, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

60.00%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

1000% 2.93%
0.00%
Autocratico Democratico Liberal
Estilo de Liderazgo Cantidad
Autocratico 144
Democratico 113
Liberal 8
Todos los anteriores 8
Total 273

Fuente: Elaboracion propia.

2.93%

Todos los
anteriores

Porcentaje

52.75%
41.39%
2.93%
2.93%
100.00%
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Relativo al tipo de liderazgo que han adoptado las 273 empresas del municipio de San Carlos,

un 52,75% se dirige por un liderazgo Autocréatico, siendo este el que mas predomina,

considerando que generalmente son los propietarios los que tienen el poder de decisidn en sus

negocios; seguidamente el 41.39% bajo un liderazgo democréatico, importante en el

crecimiento empresarial porque permite la participacion de todos los involucrados;

posteriormente con el 2.93% siguen un liderazgo liberal, muy pocos siguen esta inclinacion

liberal quiza por la naturaleza del mismo al ofrecer libertad absoluta a la hora de actuar a los

integrantes de la organizacion, de modo que se mantiene al margen y no interviene y por

ultimo igual que el anterior un 2.93% refieren tener un liderazgo mixto involucrando los tres

anteriores.
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21. ;Considera tener buenas relaciones laborales con sus colaboradores?

TIENEN LAS EMPRESAS BUENAS RELACIONES LABORALES CON
SUS COLABORADORES, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

=Sl = NO
SI/NO Frecuencia Porcentaje
Sl 141 51.65%
NO 132 48.35%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Las buenas relaciones laborales con sus colaboradores en una empresa, es sumamente
importante, por ello, el resultado obtenido de 273 empresas encuestadas un 51.65% afirman
tener buenas relaciones con su personal; al contrario, un 48.35% no tienen buenas relaciones
laborales, es un dato impresionante puesto las buenas relaciones garantizan un crecimiento
en la organizacion puesto que sera sencillo alcanzar las metas propuestas, ttambién significa
un incremento en las ganancias de la empresa si las labores logran desarrollarse de forma
exitosa, en conjunto, siendo esto efectivo en las empresas que lo han puesto en préactica en el

municipio de Estudio.
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22. ¢Acepta opiniones de los colaboradores para tomar decisiones?

ACEPTAN LAS EMPRESAS OPINIONES DE LOS
COLABORADORES PARA TOMAR DECISIONES,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20.

=Sl = NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
SI 134 49.08%
NO 139 50.92%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto al tema de que si los empresarios aceptan opiniones de los trabajadores en la toma
de decisiones, en el estudio se obtuvo que el 50.92% no aceptan opiniones de sus
colaboradores; por otro lado, el 49.08% de los empresarios aceptan opiniones de sus
colaboradores, esto ha permitido generar una buena comunicacién para una excelente toma
de decisiones; igualmente estos empresarios valoran el esfuerzo de sus colaboradores
involucrandolos en la toma de decisién, ya que estos forman parte de la organizacion;
considerando que los empresarios que consultan a sus colaboradores no le toman importancia

a la eficacia de la participacion activa, puesto que deben mejorar en ese aspecto.
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23. ¢ Acepta opiniones de los colaboradores para tomar decisiones?

BRINDAN LAS EMPRESAS ALGUN PROGRAMA DE
MOTIVACION A SUS COLABORADORES, MUNICIPIO DE
SAN CARLOS. 2019-20.

7.69%

V

=S| =NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
Si 21 7.69%
NO 252 92.31%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a programas de motivacion a los colaborados, como resultado se obtuvo que de 273
empresas encuestada el 92.31% no tienen ningln tipo de programa de motivacion; en otro
sentido el 7.69% si han adoptado el modelo de programas de motivacién ; es preocupante
este dato, considerando que la motivacion permite dentro de la empresa productividad y
crecimiento, porque un personal motivado arroja buenos resultados, pero las empresas en
estudio restan importancia a la motivacion empresarial sabiendo que velar por un ambiente
laboral saludable genera contagio y mejora las relaciones internas y externas en la

organizacion.

Con el fin de observar el panorama direccional con el que cuentan las empresas del municipio,
se presenta el siguiente grafico que recopila los resultados generales en cuanto a las practicas
que aplican los empresarios en cuanto a direccion se refiere
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PROMEDIO DE EMPRESAS QUE APLICAN AL MENOS
UNA PRACTICA DE LA DIRECCION

68.62%

70.00%
60.00%
50.00% 31.38%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%

Si NO

Direccién si NO TOTAL

Incentivos 56 217 273
Comunicacién escrita 49 224 273
Liderazgo participativo 113 160 273
Buenas relaciones 141 132 273
Participacion 134 139 273
Motivacion 21 252 273
Promedio 86 187 273
%Promedio 31.38% 68.62% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede apreciar que solamente el 31.38% de las empresas contribuyentes del municipio de
San Carlos tienen practicas direccionales sanas, mientras que un 68.62% no dirigen de forma
apropiada sus negocios. Esto pudiera conllevar a posibles rezagos en el crecimiento y
desarrollo de la empresa al no haber lideres que propicien buenas practicas; la vision general
en el municipio de San Carlos muestra resultados no muy favorables sobre el proceso de

direccion.
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Parte V: Control

En la parte cinco de la encuesta se analiza y evalla el proceso de control que aplican las
empresas contribuyentes del municipio de San Carlos, a través de cinco preguntas
relacionadas a las précticas de control necesarias para la buena funcionalidad de un negocio.
A continuacion se presentan los resultados y anélisis obtenidos de las 273 empresas

estudiadas.
24. ¢ Aplica algun tipo de control en su organizacion?
APLICAN LAS EMPRESAS ALGUN TIPO DE

CONTROL, MUNICIPIO DE SAN CARLOS.
2019-20.

=S| = NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
Sl 63 23.08%
NO 210 76.92%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Sobre el control empresarial, segin lo analizado en 273 empresas del municipio de San
Carlos, el 76.92% (210) no efecttian ningun tipo de control en su organizacion, no obstante el
23.08% (63) si se basan en control; de esto es importante destacar que la mayor parte de las
empresas no tienen formalmente un proceso administrativo, por ende no hay control, las
desviaciones y los errores que tienen en sus negocios se desconocen por el simple hecho de
hacer sus actividades basadas en las experiencias del pasado y de acuerdo a la practica,

compro, ofrezco, vendo, gano. Sin aspiracion a mejorar administrativamente.
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25. ¢Lleva a cabo el proceso del control?

LLEVAN A CABO LAS EMPRESAS EL PROCESO DE
CONTROL, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20

=Sl = NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
Sl 70 25.64%
NO 203 74.36%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En las 273 empresas estudiadas del municipio de San Carlos, se evaluo si llevaban a cabo un
proceso de control, de estas el 74.36% (203) no efectan un proceso de control, pero el 25.64%
(70) afirmaron desarrollar procesos de control; cabe destacar que alto porcentaje negativo,
porque generalmente la mayoria son microempresas administradas por sus propietarios e
incluso son negocios donde sus colaboradores son familiares y se trabaja en pro de garantizar
el sustento de la familia y por lo tanto no han visto la necesidad de realizar procesos de control,
considerando lo necesario que es revisar, medir y evaluar el desempefio de todos los

involucrados en el negocio.
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26. Si su respuesta es positiva ¢ En qué areas realiza el proceso de control?

EN QUE AREAS LAS EMPRESAS REALIZAN PROCESO DE CONTROL,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20.

12.00%
10.00%
8.00%
6.00%

4.00%

2.56% 2.56%
2.00%
0.00%
Administracion Personal Finanzas Servicios Clientes
Areas Cantidad Porcentaje
Valido Administracion 7 2.56%
Personal 21 7.69%
Finanzas 28 10.26%
Servicios 7 2.56%
Clientes 15 5.49%
Total 78 28.57%
Perdidos Sistema 195 71.43%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la evaluacion de 273 empresa, el 28.57% (78) aplican el proceso de control en sus
organizaciones, de este porcentaje el 10.26% (28) lo efectlia en éarea de finanzas; el 7.69%
(21) en sus colaboradores; el 5.49% (15) en los clientes; el 2,56% (7) en el area de
administracion y por Gltimo el 2.56% (7) en servicios. Un 71.43% no aplican proceso de
control. En las empresas que tienen en préactica los procesos de control es evidente que hay

variedad de control y de acuerdo al fin de la empresa se valora el &rea mas importante.
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27. ¢ Cudles son las medidas que se han establecido después de un proceso de control?

MEDIDAS QUE APLICAN LAS EMPRESAS DESPUES DE UN PROCESO DE
CONTROL, MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20.

Expansion de suministros I 2.56%

Elegir nuevos proveedores 5.13%

Capacitaciones - 10.26%

Mejorar la administracion l 5.13%

Medidas después del proceso de control Cantidad Porcentaje
Mejorar la administracion 14 5.13%
Capacitaciones 28 10.26%
Elegir nuevos proveedores 14 5.13%
Expansién de suministros 7 2.56%
Ninguna 210 76.92%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado a la evaluacion en las 273 empresas estudiadas en las pocas de ellas que
realizan un proceso de control, siendo estas un 23.08% (63); entre las principales medidas que
aplican despues de evaluar el area en control: el 10.26% (28) promueven las capacitaciones a
sus colaboradores; el 5.13% (14) mejora la administracion; en igual porcentaje del 5.13%
(14) eligen nuevos proveedores, finalmente el 2.56% realiza expansion de suministros.
Considerando que el 76.92% (210) no aplican ninguna medida, ya que no cuentan con proceso

de control.
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28. ¢Realiza control tipo financiero, relacionado con el manejo de ingresos y egresos?

REALIZAN LAS EMPRESAS CONTROL FINANCIERO EN
RELACION AL MANEJO DE INGRESOS Y EGRESOS,
MUNICIPIO DE SAN CARLOS. 2019-20.

~

=S| = NO
SI/NO Cantidad Porcentaje
SI 237 86.81%
NO 36 13.19%
Total 273 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

En la grafica se muestra que de las 273 empresas analizadas, un 86.81% (237) si realizan un
control financiero en cuanto a sus ingresos y egresos y un 13.19% (36) no efectdan control en
relacion. Cabe destacar que este control es el mas comun y sencillo en una organizacion puesto
que sirve para controlar las cuentas y tener conocimiento donde se sitlan los gastos y de
donde proceden los ingresos, aunque dichos registros no puedan ser utilizadas para desarrollar

alguna estrategia.

Para poder apreciar de forma general como se encuentran las empresas respecto a las practicas
del proceso de control, el siguiente grafico resume los resultados obtenidos de los

contribuyentes del municipio de San Carlos, en cuanto a esta fase del proceso administrativo.



PROMEDIO DE EMPRESAS QUE APLICAN AL
MENOS UNA PRACTICA DEL CONTROL

70.00%

60.00%

39.65%

50.00%

40.00%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%

si

Control Si

Algun tipo de control 63
Proceso de control 70
Medidas de control 63
Control de ingresos y egresos 237
Promedio 108
%Promedio 39.65%

Fuente: Elaboracion propia.

NO

60.35%

NO TOTAL
210 273
203 273
210 273

36 273
165 273

60.35% 100.00%
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Se puede apreciar que de las 273 empresas estudiadas, el 39.65% (108) de las empresas

contribuyentes del municipio de San Carlos tienen practicas de control empresarial, mientras

que un 60.35% (165) no aplica un proceso que ayude a controlar las actividades y los

resultados obtenidos en las operaciones que realiza la empresa. Imperan los resultados no muy

favorables, puesto que carecer de control en una empresa representa la pérdida de oportunidad

de conocer lo que no se esta haciendo bien para realizar las debidas correcciones, aunque la

mayoria de empresas controlen sus ingresos y egresos, no es suficiente si no se aplican

correcciones en otras areas claves del negocio.
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Para tener una vision holistica sobre el proceso administrativo que existe en las empresas
contribuyentes del municipio de San Carlos, se presenta el siguiente grafico que contiene el
resumen de los resultados obtenidos en la encuesta sobre planificacion, organizacion,

direccion y control.

PROMEDIO DE EMPRESAS QUE APLICAN AL
MENOS UNA PRACTICA DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

71.80%
100.00% 28.20%
0.00%
si NO
PROCESO Si NO TOTAL
Planeacion 72 201 273
Organizacion 42 231 273
Direccion 86 187 273
Control 108 165 273
Promedio 77 196 273
%Promedio 28.20% 71.80% 100.00%

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede resumir todo el estudio realizado en que de las 273 empresas estudiadas el 28.2%
(77) de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos tienen dentro de sus précticas
algo del proceso administrativo. Se observa, ademas que el 71.80% (196) no llevan a cabo el

proceso administrativo.
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COMPARATIVO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
QUE APLICAN LAS EMPRESAS CONTRIBUYENTES,
SAN CARLOS, 2019-20

231
250 201 187
200 165
108
150 86
72

100 42

50

0
Planeacion Organizacion Direccion Control
mSi mNO

Fuente: Elaboracion propia.

Ademas se logra identificar que en el proceso de organizacion es donde hay mas debilidad,
ya que el mayor nimero de empresarios (231) no organizan, seguido el proceso de planeacion
con 201 empresarios que no planean sus actividades, 187 carecen de un proceso de direccion

y en cuanto al control 165 empresas no controlan sus actividades.
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7.3. ldentificar el contexto emprendedor de acuerdo a los indicadores de

emprendimiento.

Segun el instrumento del anexo 4, realizada a través de entrevista aplicada a un funcionario

del MEFCCA vy a un funcionario de INTUR se obtuvo respuestas que se reflejan en tabla 10

la cual resume la percepcion hacia el emprendimiento dentro del contexto que envuelve al

municipio de San Carlos, conforme a 16 indicadores.

Tabla 10: Contexto emprendedor en el municipio de San Carlos, segun indicadores de

emprendimiento.

Contexto
emprendedor

Oportunidades

(=T ETILET|

emprendedora

Mecanismos de
Motivacion

Financiacion

Existe

Suficiente
oportunidades
para
emprender un
negocio.

Poca gente con
la capacidad y
habilidad para
emprender un
negocio.

Pocos
mecanismos de
motivacion

Préstamos

limitados a

pequenos
empresarios

No existe

Suficientes recursos
(financiamiento,
conocimientos,
tecnologia) para

apoyar el crecimiento
de las empresas.

Los dirigentes perciben
gue mucha gente no
tiene la capacidad
emprendedora para
poner en marcha un
negocio.

Creacion de nuevos
mecanismos de
motivacién para los
empresarios del
municipio.

Alta disponibilidad
financiera para los
pequefios empresarios

Se aplica

Programas que
impulsan el
desarrollo de
nuevas empresas
(Instituciones del
sistema de
produccion)

Estableciendo
programas que
asistan y capaciten
alos
emprendedores a la
hora de formar un
negocio.

Disponibilidad
financiera de parte
del sector privado y

el estado.

Financiamiento de
parte del sector
privado. Subvencion
financiera de parte
del estado.

No se aplica

Eficiencia y eficacia en
los programas para ser
efectivos.

La debida
participacion de los
empresarios en
programas en pro del
emprendimiento.

Una cultura
emprendedora que
despierte el interés

por parte de la

poblacién para

emprender un
negocio.

Reconocimiento social
del aporte econémico
en la sociedad.

Organizacidn entre los
empresarios y la
municipalidad para
buscar programas
nacionales que apoyen
el crecimiento.



Contexto
emprendedor

Politicas

gubernamentales

Programas
gubernamentales

Educacion y
formacion

Transferencia en
Investigacion +
Desarrollo

Contexto emprendedor (Continuacidn)

Una efectiva politica

Ley 645 de gubernamental que
promocion apoye el desarrollo de
fomento y las pequenas
desarrollo de la empresas, segun lo
MIPYME perciben la mayoria de
los empresarios.
Eficiencia en los
Ferias por programas que
parte de impulsa el gobierno
MEFCCA e segun lo perciben la
INTUR mayoria de los

empresarios.

Programas de »
. Una educacién y
emprendimient ., o
i formacion eficiente
0 con caracter .
. para el impulso de

curricular en

emprendedores que

algunos .
considere un plan
centros de L.
., estratégico de
educacion - .
. formacion empresarial.
superior.

Investigacion
Una adecuada

académica
ransferenci I+D
sobre I transferencia de |+D,
situacion
Presupuesto en I+D
empresarial

Se aplica

No se aplica
efectivamente a ley
645, ya que sélo
algunos pequefios
empresarios
conocen de ella.

Capacitacién y
asistencia técnica a
una determinada
cantidad de
empresarios
organizados.

Creando un
proyecto a mediano
plazo donde se
reestructure el
sistema educacional
del paisy se
incorporen
conocimientos que
despierten el
espiritu
emprendedor.

Realizando
conferencias ya sea
de parte de algun
programa que
impulse el gobierno
através de la
municipalidad o
bien de parte del
sector privado.
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No se aplica

Programa que desde
el gobierno central
junto con la
municipalidad den
prioridad a los
pequenos
empresarios.

Efectividad en los
programas que
impulsa el gobierno.
También se carece de
seguimiento sobre el
desarrollo empresarial
de dichos programas.

Programas donde los
estudiantes de los
diferentes centros de
educacion basica
tengan la posibilidad
de preparar y mostrar
su proyecto
emprendedor.

Proyectos de parte del
estado y sector
privado que fomenten
la innovacion
empresarial



Contexto
emprendedor

Acceso a
infraestructura
comercial y de

servicios

Apertura del

Mercado Interno

Infraestructura fisica,
Estado y acceso

Normas sociales y
culturales

Legislacion y estado

y similares

Contexto emprendedor (Continuacidn)

Mddulos en
mercado
municipal, en
terminal de
buses y sobre
la via publica,
alquilados por
la alcaldia.

Dificultades
para los
pequenos
empresarios
para poder
entrar en el
mercado
interno.

La capacidad
para afrontar
los gatos en el
desarrollo de
las actividades,
segun lo
perciben la

mayoria de los
empresarios.

Motivacion e
incentivo para
los

empresarios de

parte de la
sociedad.

Inseguridad
para hacer

B E LS valer y respetar

el derecho
intelectual.

No poseen los
adecuados servicios, ni
pueden costear gastos
que le facilita el acceso

a la infraestructura

comercial y de servicio.

No hay un sistema que
identifique y capte las
intenciones de ingreso
al mercado por parte
de potenciales
emprendedores

Un programa de
ampliacion de
infraestructura
exclusiva para los
servicios que
requieren las
empresas

Compromiso por parte
del empresario para
hacer propia las ideas
de motivacion.

Oficina local de mific
encargada para el
debido registro.

Se aplica

Programas de parte
del sector publico o
privado que auxilie
y subvencionen a
las pequeias
empresas para su
crecimiento

Desarrollo de
estrategias en
coordinacién con la
municipalidad y los
empresarios que
facilite la
accesibilidad al
mercado.

Estableciendo una
buena
administracion de
los recursos
econdémicos de la
empresa.

Construyendo una
cultura
emprendedora a
través de la
educacion.

Aplicando con
rigurosidad la

legislaciéon que hace

valer los derechos
de autor o
invenciones.
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No se aplica

Programas que asistan
a las pequenias
empresas crecientes.

Diversificacion del
mercado de consumo
a través de nuevas
propuesta de parte de
los empresarios.

Sin un manejo
eficiente de los
recursos y
reconocimiento de la
capacidad que tiene
cada empresario para
el acceso

Cuando se desvirtuan
los valores sociales y
culturales sin interés
en la formacién y
desarrollo.

Cumplimiento
riguroso de la ley 312
(ley de derecho de
autor)



Contexto
emprendedor

Apoyo a la mujer

emprendedora

Creacion de
empresas de alto
potencial de
crecimiento

Interés por la
innovacion

Contexto emprendedor (Continuacidn)

Apoyo ala
mujer
emprendedora,
segun
percepcién de
la mayoria de
empresarios.

Suficiente
interés por
parte de los
que ejecutan
los programas
a favor del
emprendimient
0 para impulsar
a las empresas
de alto
potencial de
crecimiento.

Una gran
valoracién por
la innovacion
de parte de los
consumidores
y por ende de
los

empresarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Intercambio de
experiencias entre
mujeres que ayuden a
la motivacién de las
que aun no arriesgan
para emprender.

Gran disponibilidad de
recursos financieros,
mano de obra
calificada y
empresarios con
amplios conocimientos
en larama
administrativa.

Adecuacién y
adaptacion a los
cambios tecnoldgicos
reconocidos para el
mejoramiento de las
empresas

Se aplica

Incorporando a
través de
programas a la
mujer para que se
impulsen en la
creacion y
desarrollo de
empresa.

Los programas que
impulsa el gobierno
deben ser
realmente objetivos
para auxiliar de
manera adecuada a
las pequeias
empresas.

Deseos de
diferenciarse del
mercado, mejorar
sus utilidades,
segmentar su
mercado o deseos
de emprender
continuamente.
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No se aplica

Cambio de cultura en
la sociedad para tratar
y reconocer las
capacidades del
género femenino

Interés de parte de los
empresarios que son
competentes por el
desarrollo de las
pequefias empresas.

Capacitacion a través
de programas que
ayuden e impulsen el
crecimiento de las
empresas.

La tabla 10 muestra que en la mayoria de indicadores de emprendimiento la
participacion del empresario es fundamental para potenciar las posibilidades de un contexto

emprendedor mas oportuno al crecimiento anhelado. Si bien es cierto los factores aqui

analizados se consideran elementales, existe oportunidades de mejora que pueden realizar
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tanto el gobierno local como nacional a través de las instituciones que garanticen un
acompariamiento y seguimiento a este sector de la poblacidn que es de suma importancia para
el desarrollo del municipio. Se destaca en la informacion que existen programas por parte del
gobierno para cada indicador estudiado, en unos con mayor fuerza que otros. El contexto es
exigente para los nuevos emprendedores puesto que considera de mucha importancia el
impulso que brindan los actores directos e indirectos en el emprendimiento de una empresa

de cualquier naturaleza.
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7.4.  Disefiar una guia para la aplicacion correcta del proceso administrativo dentro

de las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos.

La guia que a continuacion se presenta tiene la finalidad de instruir a los empresarios
contribuyentes del municipio de San Carlos con respecto a la aplicacion de practicas y
procesos administrativos, ajustados a la informacion cientifica de la administracién de
empresas, por ello se propone su uso ante los entes interesados en el desarrollo local del

municipio de San Carlos.

7.5. Introduccién

Administrar es una de las actividades humanas mas importantes. Desde que las personas
empezaron a conformar grupos para lograr metas que no podian cumplir como individuos, la
administracion ha sido esencial para asegurar la coordinacién de los esfuerzos individuales.
Conforme la sociedad ha llegado a depender cada vez mas del esfuerzo grupal y muchos
grupos organizados se hicieron muy grandes, las tareas de los gerentes han tomado
importancia.

La presente guia trata de orientar a los empresarios contribuyentes del municipio de
San Carlos a fin de conocer herramientas para disefiar y mantener un entorno donde, las
empresas cumplan eficientemente los objetivos que se propongan.

Los administradores, que en su mayoria son los mismos propietarios, deben cumplir
las funciones de planificacion, organizacion, integracion de personal, direccion y control, ya
gue comunmente el objetivo principal de un emprendedor es obtener un superavit y solo a
través de una correcta administracién se lograra mejorar la productividad de manera eficaz y
eficiente.

Es por ello que en esta guia, llamada “Practicas y proceso administrativo para
empresas contribuyentes del municipio de San Carlos”, se revisaran temas relacionados con
la planificacion, organizacion, direccion y el control al interior de una empresa. Es importante
considerar que mientras menor y mas simple sea el negocio mas importante es la planificacién
y control financieros, pero a medida que crece en tamafio y complejidad va tomando mayor

importancia la organizacion, la direccion y el control general.
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7.6. Proceso Administrativo.

¢ Qué es el proceso Administrativo?

Se define como proceso administrativoel conjunto de pasos 0 etapas sucesivas e

interrelacionadas entre si, a través de las cuales se efectta la administracion.

En la cotidianidad, y a veces sin saberlo, el proceso administrativo es una herramienta
que utilizamos constantemente, en realidades tan diversas como cuando organizamos una
fiesta de cumpleafios, un viaje, una reunion, o nos juntamos con un amigo a tomarnos un cafe.
Lo importante es como podemos profesionalizar esta realidad y darle utilidad en nuestro

desarrollo como empresarios.

EL proceso administrativo, como se observa en la figura 1, de acuerdo a la teoria de
la administracion general estd conformado por la planificacion, organizacion, direccion y

control.

llustracion 1: Fases del Proceso Administrativo

Planificacion Organizacion Control

Fuente:. Elaboracion propia.
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A continuacion, procedemos a conocer los componentes y herramientas principales
que conforman cada una de las fases del proceso administrativo con la finalidad de poder

planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades y tareas de nuestras empresas.

7.7. Planificacion

7.7.1. ¢Que es planificacion?

Se puede definir como el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una empresa,
obtienen analizan y procesan informacion pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar

su situacion y el proposito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento a dar a la empresa
La planificacion, incluye la seleccion de mision, vision, objetivos estrategias,
programas, asi como de las acciones para lograrlos.

7.7.2. ¢Qué es planificacion estratégica?

Empezamos por lo més bésico. Planificacion estratégica es el proceso en el que se define y se
ejecuta una ruta a largo plazo para el logro de los objetivos o propdsitos organizacionales, a
través del analisis de la situacion presente y deseada a futuro, el entorno de la empresa y sus
brechas existentes. Esta planificacién se hace para responder a los cambios internos y

externos, de manera que la empresa se mantenga competitiva en el mercado.

7.7.3. ¢COmo construir un plan estratégico?

Si hay una imagen que ilustra el concepto, es esta:
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lustracion 2: Cémo construir un plan estratégico

Ser Hacer Tener

Estrategias
Obijetivos

Crrncoos [l v

Valores

Procesos

Fuente: Elaboracion propia.
Entendamos lo anterior con un ejemplo:

Si alguien quiere tener mucho dinero, es necesario especificar qué monto quiere tener.
Con base en lo anterior, debe de efectuar una estrategia y unas actividades que le permitan
tener el monto especificado. Pero nada de lo anterior, se llevara a cabo seguramente si antes
no se es una persona apta para efectuar dicha estrategia. ES necesario que la persona cuente
con una serie de principios, valores y habilidades que le permitan hacer para tener. ESo mismo

puede ser aplicable en la empresa.

Asi pues, para construir un plan estratégico abordaremos una serie de etapas
enmarcadas dentro del ciclo «Ser-Hacer-Tener» de la empresa.

Como lo explicado hasta ahora sigue siendo muy difuso, vamos entender méas a fondo

de qué trata.
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7.7.4. Cbomo hacer la planificacién estratégica
7.7.5. Define la mision organizacional

Para redactar la mision de una empresa se debe responder a las siguientes preguntas: ;Donde
estoy? ¢ Quién soy? ¢ Qué represento? ¢Cudl es mi papel en mi entorno? Estas son preguntas

que permiten reflexionar hacia la definicion de una misidén de empresa.

Para esto, vamos a descomponer esa gran pregunta en una serie de cuestionamientos

mas pequerios que te ayudaran a definir la mision empresarial:

1. ¢A qué nos dedicamos?

2. ¢ Cudl es el negocio de la empresa?

3. ¢Cual es el papel de nuestra empresa en la sociedad?
4. ¢A quién ofrecemos nuestros productos y servicios?
5. ¢ Qué nos hace diferentes de la competencia?

Ejemplo de misién: Por ejemplo, la mision de un pequefio comedor ubicado en la
terminal de buses de San Carlos podria ser: “Preparamos y servimos alimentos y nos enfocamos

en entregar gran sabor, comida de alta calidad a nuestros clientes y proveer de una experiencia

que los haga sentir bienvenidos y valorados”

7.7.6. Define la visién organizacional

La vision es la imagen de futuro de la empresa. Por lo cual se traza a largo plazo. Podemos
considerar la vision organizacional como el suefio a cumplir, por lo tanto, debe ser alcanzable
y a la vez ambiciosa, retadora y por supuesto motivante. ;Cémo definir la visién de tu

negocio? Las siguientes preguntas te permitiran reflexionar para lograrlo:

1. ¢(Como ves tu empresa a corto, mediano y largo plazo?

2. ¢ Qué te gustaria que dijera la sociedad, los clientes y demas partes interesadas?
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Ejemplo de Vision.

Siguiendo con el ejemplo del pequefio comedor, este podria tener la siguiente vision:
“Dirigirnos hacia un crecimiento rentable y volver nuestro negocio cada vez mejor para servir
nuestra comida deliciosa a muchos més clientes y asi ser el comedor preferido de los visitantes

del municipio de San Carlos”.

7.7.7. Establece los valores organizacionales

Entiéndase como valores a los conceptos, filosofias y creencias generales que la empresa
respeta y practica y que esta por encima de las practicas cotidianas para buscar las ganancias

de corto plazo.

¢Como establecer los valores organizacionales? La respuesta surge al reflexionar

sobre el siguiente cuestionamiento:

1) ¢En qué creemos?

2) ¢COmo nos gustaria ser vistos?

Ejemplo de Valores
Para el pequefio comedor usado de ejemplo, sus valores podrian ser:

Servicio: Somos unos verdaderos anfitriones.
Calidad: Excelencia en todo lo que hacemos.
Pasion: Comprometidos con el corazén y la razén.

Integridad: Honestidad y respeto en todo lo que hacemaos.

ok~ w0 N PE

Responsabilidad: Somos proactivos, “lo que sucede depende de mi”.

7.7.8. Define los objetivos

Partamos desde lo mas béasico: Objetivo es un fin al que se desea llegar. Es un estado que se

pretende alcanzar.
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Importancia de los objetivos organizacionales

Una organizacion es eficaz en la medida en que logra sus objetivos, que al largo plazo
la lleva a la eficacia de su mision y vision. De ahi su importancia global. Ahora bien, si

“desgranamos” esa importancia en unidades méas pequefiitas, tenemos que:

1. Logra la articulacion de actividades y esfuerzos en todos los empleados de la
empresa.
2. Son una unidad de medida para los grupos de interés, al permitir medir y

comparar la productividad y éxito de la empresa, bien sea frente a sus competidores o a traves

del tiempo.
3. Para los grupos de interés, son un reflejo del éxito, eficiencia y rendimiento.

Se debe tener presente gue los objetivos deben de:

1. Ser especificos: Dar a detalle lo que realmente se quiere lograr

2. Cubrir todas las areas de la empresa: Todos deberian aportar al
cumplimiento de los objetivos mas estratégicos; es importante que todos tengan objetivos

propios.

3. Ser retadores, inspiradores y realistas: Ni muy fécil, ni muy dificiles.

Simplemente, aterrizados a la realidad del negocio.

4. Tener horizonte de tiempo definido: Es importante para conocer el grado de

avance frente al cumplimiento del objetivo.

5. Ser bien comunicados: Los objetivos no los define solo el gerente. Se definen

entre todos.
Ejemplo de Objetivos.

El siguiente cuadro ejemplifica a una pequefia empresa del ramo farmaceéutico que
cuenta con dos puestos de venta en el que ofrece principalmente medicamentos y productos

complementarios al cuido personal. Se puede observar que hay tres tipos de objetivos, un
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objetivo general para la empresa, un objetivo especifico para cada farmacia y un objetivo

especifico por cada linea de producto en las dos farmacias.

Objetivo
estratégico

Generar 15% mas
de vetas con

relacion al ano
pasado.

Objetivos por
farmacia

Farmacial:
Aumentar las
ventas en un 9%
con respecto al
ano anterior.

Farmacia 2:
Aumentar las
ventas en un 6%
en relacioén al afio
pasado.

Objetivo por
productos

Farmacia 1: Vender
C$700,000 en
medicamentos en el afio

Farmacia 1: Vender
C$350.000 en linea de
productos
complementarios en el afio

Farmacia 2: Vender
CS$550,000 en
medicamentos durante el
ano

Farmacia 2: Vender
CS$225.000 en linea de
productos
complementarios en el
afio

Ya tenemos definidos los objetivos organizacionales. Recordemos que estos toman la

empresa como un todo. Por otra parte, los objetivos especificos de niveles o grados

dependeran de que tan compleja sea la estructura de una organizacion.

Por ejemplo, para una empresa pequefia (menos de 25 trabajadores y 3 procesos)

bastaria tener objetivos organizacionales y objetivos por proceso.

7.7.9. Desarrolla las Estrategias

Ya definidos los objetivos, o dicho de otra forma, lo que se quiere hacer. Ahora debemos

hablar de como hacerlo, es decir, las estrategias. Asi pues, consideremos los objetivos como

fines y las estrategias como medios para lograrlos.
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Las estrategias definen como la organizacion va a desplegar, reasignar y ajustar los

recursos a fin de abordar las oportunidades y afrontar las amenazas.

Es usual que las estrategias organizacionales se detallen a través de tacticas que
representan el enfoque de la estrategia, el cual se traduce luego en planes de accion o
proyectos. Aunque generalmente los gerentes suelen tener muy claro el enfoque de su
estrategia, hay modelos estratégicos que interpretan el pensamiento de la alta direccién. Esto
facilita la toma de decisiones, direcciona el pensamiento del gerente hacia la eleccion de una

estrategia y facilita su comunicacion y justificacion hacia accionistas y colaboradores.

7.7.10. Herramientas para Desarrollar estrategias

Conocer el entorno de la empresa

El entorno de la organizacion cambia constantemente. Cambia por la accion e interaccion de
una serie de fuerzas dinamicas, las cuales pueden ser agrupadas en dos dimensiones del
entorno externo: el entorno contextual o macro entorno y el entorno interno de las relaciones

0 microambiente, lo cual se ilustra en la siguiente figura.

Entormo
demografico

Entomo
economico

Competidores

O ismos reguladores
ntomo politi s HHado Entorno

I legal tecnoldgico

Entormo de los Entorno de
recursos naturales las relaciones

Entormo
contextual

El macro entorno

En esta dimension la influencia de la empresa es limitada. La posibilidad de modificar

variables de este entorno, es en la mayoria de las veces nula cuando se trabaja de manera
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aislada. Esta dimensidn establece los limites de lo que puede o no puede hacer la organizacion,
de ahi que sea importante identificar y analizar la informacién relevante que surge de las

variables del entorno contextual.

¢ Cudl es el objetivo Ultimo de esto? Asegurar la evolucion de la empresa a través de

la identificacion de oportunidades y amenazas.

Entendamos oportunidades como situaciones que la empresa puede aprovechar antes
que otros para obtener un beneficio. En contraparte, las amenazas son situaciones que pueden

perjudicar a la empresa.

Hablar de entorno contextual es hablar de PESTEL, que no es mas que un analisis

basado en el acrénimo formado por las letras:

Fuente: Elaboracion propia.

La empresa define de qué forma impactan estos factores, el plazo previsto y

el tipo de impacto que puede ser positivo, negativo o indiferente.
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Entorno de las relaciones o microambiente

¢Como estan las relaciones de la organizacion? ElI microambiente o entorno de las
relaciones es el mas proximo a la empresa, pues es en contexto en el que la organizacion
obtiene los insumos, compite con otras empresas, y coloca sus productos y servicios al

mercado.

De ahi que sea importante investigar y monitorear el sector de actuacion de la

compafiia.

Existen diversas herramientas para analizar el sector de una empresa, sin importar si

ya se estd moviendo sobre este o0 desea ingresar a competir.

Para completar este analisis, una herramienta muy utilizada es «Las 5 fuerzas de
Porter», la cual establece un esquema que lleva a la empresa analizar la competencia que le

rodea considerando 5 fuerzas competitivas:

Amenaza de
los nuevos
competidores

i

Rivalidad entre los Poder de
i -— negociacion
de los clientes

Poder de
negociacion de
los
proveedores

Amenaza de
productos y
servicios
sustitutivos

Fuente: Elaboracion propia.
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Al igual que el analisis del entorno externo, el analisis del micro entorno debe
Ilevarnos a identificar las oportunidades (aprovechar las fuerzas competitivas) y las amenazas

(defendernos de las fuerzas competitivas).

Integrando los entornos

Probablemente tenemos muchos elementos, resultado del analisis de los tipos de

entornos.

Una herramienta para integrar y complementa el analisis del entorno organizacional
es la Matriz FODA o andlisis DAFO. Esta permitira visualizar en una sola matriz todos los
elementos del entorno organizacional, ademas de que facilitara la definicion de objetivos y

estrategias organizacionales.

A partir de esa informacion contenida en la matriz FODA, se pueden desprender
estrategias con las caracteristicas de maximizar fortalezas para minimizar debilidades y hacer
frente a las amenazas (Maxi-Mini), de Maximizar Fortalezas para aprovechar las
Oportunidades (Maxi-Maxi); de minimizar las debilidades internas para aprovechar las
oportunidades externas (Mini-Maxi) y de minimizar las debilidades para poder hacer frente

a las amenazas externas (Mini-Mini).

¢ Qué elementos componen la matriz FODA?
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Fortalezas

Analisis
interno
Debilidades

Oportunidades

Analisis
externo

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.

Conforme la ilustracién anterior, la matriz FODA se basa en el andlisis de cuatro
componentes que a su vez se enmarca en dos grupos: los componentes de analisis interno y

los componentes de analisis externo.
Anélisis interno
1. Fortalezas

2. Debilidades

El analisis interno estd relacionado a las caracteristicas internas de la
empresa. Consiste en analizar Fortalezas y Debilidades, las cuales hablan del valor potencial

COmo empresa.
Analisis externo

1. Oportunidades
2. Amenazas
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El analisis externo comprende visualizar la situacion del contexto en que se desempefia
la empresa. Consiste en observar las oportunidades para aprovecharlas y también afrontar las
amenazas con estrategias definidas.

En sintesis, las fortalezas se mantienen y se refuerzan, las debilidades se buscan a

corregir para eliminarlas, las oportunidades se aprovechan y las amenazas se afrontan.

Fortalezas

Corregir Debilidades

Aprovechar Oportunidades

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.

Como hacer el Anélisis FODA de una empresa paso a paso

Hacer un analisis FODA es imprescindible para cualquier empresa que quiera tener
una estrategia empresarial solida.

Un error que cometen muchas empresas es empezar con la estrategia sin antes haber

realizado un analisis previo.

Sin analisis no podemos saber en qué somos mejor que la competencia y en qué somos
peores para posteriormente trazar una estrategia que nos permite conseguir una ventaja

competitiva.

Es decir, tenemos que conocer cudl es la situacion actual de la empresa para, tomar las

decisiones mas adecuadas.



Debilidades

Aquellos factores externos
(entorno o competencia) que
pueden dificultar a la
empresa alcanzar sus
objetivos

Amenazas

Fuente: Elaboracion propia.
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Fortalezas

Aquellos factores internos
en los que la empresa tiene
una ventaja competitiva y
que permitiran sacarle mas
rendimiento a las
oportunidades o a superar
las amenazas

Aquellos factores externos
gque pueden otorgar a la
empresa una ventaja
competitiva

Oportunidades

Por qué es importante hacer un andlisis DAFO o FODA

Hacer la matriz FODA debe de ser una obligacion para cualquier empresa o negocio

que realmente quiere prosperar

Ejemplos de fortalezas de una empresa

En las fortalezas de una empresa deberemos de poner todos aquellos factores internos

gue nos pueden proporcionar una ventaja competitiva en relacién al resto de competidores.

El personal de la empresa tiene experiencia y formacion en el sector.

Excelente capacidad directiva.

Experiencia previa con el lanzamiento de X producto.

1.
2
3. Sinergias entre diferentes departamento estratégicos.
4
5

Disponibilidad de suficientes recursos financieros.
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6. Profunda cartera de productos.
7. Personal motivado y cualificado.
8. Suficientes recursos financieros.

Ejemplos de debilidades de una empresa

Mientras que las debilidades haran referencia a todos aquellos elementos que puedan
opacar nuestra posicién competitiva en el mercado. Es decir, todos aquellos elementos que

reducen las ventas.

Serédn por lo tanto aquellos factores que deberemos de minimizar con nuestra

estrategia.
1. Escaso musculo financiero en comparacion con otras empresas.
2. Falta de experiencia en el sector.
3. Escasa cuota de mercado.
4. Mala reputacion.
5. Poco presupuesto para acciones de marketing.
6. Costes de produccidn altos.
7. Problemas operativos internos.
8. Instalaciones obsoletas.
9. No existe una estrategia de marketing digital.
10.  Ausencia de una estrategia de captacion de clientes.
11.  No hay un plan de fidelizacion de clientes.
12.  Servicio de atencion al cliente de baja calidad.

Ejemplos de Amenazas de una empresa

Las amenazas haran referencia a todos aquellos factores del sector que puedan afectar

negativamente nuestra posicion competitiva en el mercado.

Algunos ejemplos de amenazas podrian ser:
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Saturacion del mercado.

Posible entrada de nuevos competidores.

Cambios legislativos.

Tendencia hacia unos margenes inferiores en el sector.
Escasa implantacion del modelo de negocio en el sector.
Elevado numero de productos sustitutivos.

Crisis econdémica nacional o global.

Elevados trdmites administrativos para empezar un negocio.
Facilidad de entrada de nuevos competidores.

Cambios elevados en el estilo de vida de los consumidores.
Cambios en la tecnologia.

Aumento de los costes en determinadas plataformas publicitarias.

Ejemplos de oportunidades de una empresa

Finalmente, las oportunidades de una empresa la formaran todos aquellos elementos

del sector que puede explotar la empresa.

Podrian ser ejemplos de oportunidades:

L

Crecimiento de la penetracion de internet en el sector.
Crecimiento del comercio electronico en Nicaragua.
Creciente interés y préactica por el deporte.

Estilo de vida més saludable.

Crecimiento del mercado.

Mercados exteriores accesibles.

Matriz FODA Cruzado o SWOT o CAME

Ya hemos hecho todo el anélisis interno y lo hemos plasmado en el FODA. Ahora lo

que tenemos que hacer es el DAFO Cruzado también llamado CAME.
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Este andlisis consiste en llevar a cabo estrategias que maximicen las fortalezas de una

empresa y superen o reduzcan los efectos de las debilidades.

Por otra parte, también tendra que tratar de desarrollar estrategias que nos permitan

aprovechar las oportunidades contrarrestar las amenazas.

Seguro que con este ejemplo de DAFO Cruzado queda mucho més claro.

Principales Principales
MATRIZ DAFO Oportunidades Amenazas
CRUZADO 1. - I
O CAME 2. - 2. -
3. - 3. -
Principales
Fortalezas Estrategias FO (usar Estrategias FA (usar
1. - Fortalezas para aprovechar | fortalezas para evitar
2 oportunidades) amenazas)
3. -
Principales
Debilidades Estrategias DO (superar Estrategias DA  (reducir
- debilidades aprovechando | debilidades y evitar
2 oportunidades) amenazas)
3. -

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar lo unico que tiene que hacer el empresario es unir las

fortalezas con las debilidades y plantear estrategias ofensivas (FO) tratando de potenciar las

fortalezas.

De las debilidades lo que debemos hacer es definir estrategias defensivas (FA) para

tratar de minimizarlas.

Para las amenazas también se tendra que plantear estrategias defensivas (DO) para

poder contrarrestarlas.

Mientras que las estrategias de supervivencia (DA) hay que tratar de minimizar tanto

las debilidades como las amenazas.
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Lo unico que hace el FODA Cruzado es como bien dice la palabra cruzar los diferentes

factores para posteriormente definir estrategias.

7.7.11. Elabora un Programa

¢Qué es un programa de trabajo y cémo se elabora?

Un programa de trabajo es un esquema que sirve como hoja de ruta para tener en un Unico
lugar todas las metas, procesos y tareas que debe de realizar una persona o equipo de personas
para alcanzar unos objetivos determinados, en otras palabras un plan que incluye las tareas o

trabajos a realizar.
Queé es un plan de trabajo

Un plan de trabajo es un esquema en el que se pueden visualizar todas las acciones que una
empresa debe llevar a cabo para realizar un proyecto o trabajo especifico. Se trata de una guia
de tipo temporal en la que se brindan respuestas claras con respecto a los objetivos, recursos

y tareas que son necesarias para realizar un determinado proyecto.

En términos muy simples, los planes de trabajo permiten resolver tres preguntas

fundamentales:

1. ¢ Cuando debe iniciar cada una de las partes del trabajo o proyecto?
2. ¢ Cuando debe concluir cada una de las tareas del proyecto?
3. ¢ Cémo nos damos cuenta de que el proyecto esta progresando adecuadamente?

Un plan de trabajo es una herramienta organizacional que le permite a las empresas
resolver estas preguntas. Sin embargo, un plan de trabajo debe ser capaz de responder a

muchos mas interrogantes. VVeamos cuales son.
Preguntas fundamentales

Para disefiar y poner en accion un plan de trabajo es fundamental tener claridad sobre
los objetivos, recursos y tareas asociados con la empresa. Sin embargo, dicha claridad solo

se puede lograr respondiendo de manera concreta a las siguientes preguntas:
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Plan de trabajo - Preguntas fundumentales

« ;Cudles objetivos se quieren alcanzar?

0hjeti\ms { - :Cual es nuestra estrategia para alcanzarlos?
« ;Cémo podemos saber si los hemos alcanzado?

« ;Con cuales recursos contamos?
RGCUTSUS 4{ + ;Qué recursos adicionales necesitamos
conseguir?

« ;Cudles tareas se deben repartir?

« ;De quién sera la responsabilidad?
Tareas 1 « :En cuanto tiempo se realizaran?

» ;Qué canales se usaran para realizarlas?

Fuente: Elaboracion propia.

Retomando el cuadro anterior, podemos observar que las preguntas son bastante
concretas y de ellas se desprenden varios elementos que son fundamentales en la estructura

de un plan de trabajo.

7.8.  Organizacion

¢ Qué es Organizacion?

La organizacion como fase del proceso administrativo, consiste en dotar a la empresa de
elementos necesarios para su funcionamiento a través de operaciones tipicas a saber, las

funciones técnicas, financieras, contables, comerciales, de seguridad y administrativa.
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7.8.1. ganizar la empresa?
7.8.2. ldentifica el tipo de organizacion

Debemaos saber que las empresas son un ente en el cual se desarrollan relaciones que puedes
ser formales e informales. De modo que el tipo de organizacion dependera de las relaciones

gue se mantengan en la empresa.

1. Formal: se tratan de organizaciones empresariales muy bien estructuradas, en
donde la forma de interactuar los individuos esta regulada de manera legitima. Cuenta con
unos departamentos, roles y estructura jerarquica muy bien definida. Se trata de un modelo
de organizacion estatica y de caracter conservador, en donde los participantes aceptan el

funcionamiento de acuerdo a una serie de normas existentes.

2. Informal: la dinamica en este tipo de negocios resulta mas flexible. Las
relaciones interpersonales y los comportamientos entre las personas resultan mas abiertas. Se
encuentran en constante proceso de evolucion. Sus componentes suelen ser jévenes creativos

cuya actitud se regula en funcion de unos acuerdos generales.

7.8.3. Elabora un organigrama

¢ Qué es el organigrama de una empresa?

El organigrama de una empresa consiste en una representacion visual ordenada de cada una

de las estructuras organizacionales que componen la entidad.
¢ Cémo hacer un organigrama: 8 pasos esenciales?

Lo primero que deberemos conocer para saber como hacer un organigrama son los
elementos clave que debe contener un buen organigrama empresarial. Es decir, qué datos ha
de reflejar. Entre ellos encontramos: la cadena de mando, el ambito de control, y los

departamentos de la compafiia.

1. Establece la cadena de mando
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Conocer la cadena de mando es esencial. Se trata de determinar la jerarquia del trabajo.
En definitiva qué cometido y obligaciones tiene cada empleado; cuantos niveles de mando

hay, asi como quién toma las decisiones y quién lidera a quién.
2. Segmenta los departamentos
La creacion de departamentos es esencial para la correcta organizacion empresarial.

De esta manera resulta mas sencillo crear planes de carrera, formaciones para
departamentos concretos y, en general, dirigir acciones a grupos enteros de empleados. Se
trata de una tarea propia del andlisis de puestos. Durante este proceso ya se habré registrado

en qué consiste cada trabajo y se podran  crear  departamentos.

3. Asocia tareas y responsabilidades a cada grupo

Si hay dudas sobre como hacer un organigrama empresarial, debemos saber que es
bueno que deleguemos tareas y responsabilidades concretas a cada grupo de empleados. De
esta manera podremos detectar redundancias en el trabajo y si existen responsabilidades que

se esconden.

4. Determina el &mbito de control

El &mbito de control se encuentra estrechamente relacionado con el concepto anterior.
Se trata de la amplitud de mando de una persona, es decir, si tiene a muchos empleados bajo

Su cargo 0 pocos.
5. Ve de arriba hacia abajo.

Para elaborar el organigrama de una empresa puedes servirte de los analisis de
puestos que ya exista en la empresa. Empezar por el gerente de la empresa y seguir con los
cargos que dependen del de la gerencia, hasta llegar a los niveles mas bajos. En resumen: se

debe ir de arriba a abajo.

6. Asegurate de que ofrece una vision global
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A la hora de determinar como hacer un organigrama empresarial es importante que
nos aseguremos de que este ofrece una vision global de la empresa, es decir de todo el equipo

de personas que forman parte de ella.

Es la manera més sencilla de que los empleados identifiquen toda la estructura de la
organizacion y conozcan sus posibilidades reales de movilidad interna. Un proceso que lleva
intrinseca una transparencia fundamental respecto de las responsabilidades que tienen todos

los trabajadores de una empresa.
7. Asegurate de que tu organigrama mejora la toma de decisiones

Si todavia no sabemos cémo hacer un organigrama empresarial o tenemos dudas sobre
si el nuestro es el mas adecuado, fijmonos en otra cuestion mas: ¢nos sirve para tomar
mejores decisiones?, ¢lo utilizamos en momentos clave de nuestra estrategia de negocio? Si

no es asi, algo esta fallando.
8. Debe tener un disefio intuitivo

Puesto que el objetivo final de un organigrama es ilustrar las relaciones
empresariales, el disefio sera un punto clave. Es decir, debe contar con una maquetacion facil

de comprender y utilizar, sobre todo cuando hablamos de organigramas digitales u online.

En definitiva, contar con un organigrama empresarial nos ayudara en la gestion de los

procesos rutinarios del trabajo

7.8.4. Establece y estructura un manual

Es importante definir qué estructura y elementos queremos que tenga nuestro manual. Esto
nos ayudara tanto para contemplar toda la informacion que queremos plasmar en el mismo,

como si requerimos tener mas de un manual, todos se hagan de la misma forma.
Elementos

Los elementos que se enlistan, son todos aquellos que se pueden incluir en un manual

para describir cada proceso o procedimiento que se incluya en él.
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El conjunto de elementos a considerar es:

1. Objetivo: Describe el proposito o resultado que se obtendra del proceso o
procedimiento.

2. Justificacion: Describe el porqué de la existencia e importancia del proceso y
lo que pasaria si no se lleva a cabo.

3. Alcance: Establece los limites que tendra el proceso, estos se determinan a
través de la identificacion de los eventos de inicio y fin, asi como de las etapas que incluye.

4. Participantes: Los participantes son las personas, sistemas u otros procesos o
procedimientos que realizan las actividades

5. Diagramas: EI modelo o diagrama que muestran al proceso completo en forma
gréfica. Se recomienda hacer uso de estandares para los diagramas.

6. Actividades: Es el trabajo o tareas que hay que realizar como parte del proceso
0 procedimiento.

7. Politicas o reglas de negocio: Describen politicas, guias, estandares o
regulaciones sobre el cual el negocio opera.

8. Pre y post condiciones: Condiciones que se tiene que cumplir para que inicie
el proceso o procedimiento y lo que resulta después de ejecutado.

9. Eventos de inicio y fin: Son las situaciones o sucesos que hacen que inicie o

termine el proceso o procedimiento.

Estructura
Para la estructura que tendra el documento podremos considerar:

Caratula

indice

Control de versiones
Introduccidn

Audiencia objetivo

o ok~ wnE

Contenido (incluir aqui los elementos)
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7. Glosario

7.8.5. ¢Como integrar los recursos en la Organizacion?

Encontrar y retener a empleados con talento es todo un reto para los empresarios. Y es que el
talento humano forma una parte esencial de cualquier empresa de éxito, es uno de los activos
mas valiosos que se pueden tener. No obstante, los empleados cualificados y de calidad son
dificiles de encontrar, contratar y ain mas de retener. Aunque no existe una formula magica
para la captacion del talento humano, si se puede disefiar un proceso de reclutamiento,

seleccion y contratacion de personal a medida de las necesidades de la empresa.

7.8.6. Reclutamiento

El proceso del reclutamiento

y— 4
Peticiones

no

previstas

A
Planificacion
de I anos
RRHH 1UIMAanos

Requerimientos
de recursos

personal ‘

Fuente: Elaboracion propia.

A como se puede observar el proceso de reclutamiento se relaciona con cada una de
las etapas y de los pasos necesarios para atraer a candidatos potenciales para que se conviertan
en nuevos empleados y ocupen vacantes nuevas o de sustitucion dentro de la organizacion de
laempresa. En otras palabras, este proceso conlleva la busqueda del candidato con las mejores

habilidades, competencias, experiencias profesionales para adaptarse al puesto de empleo.
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7.8.7. Como reclutar al personal de la empresa paso a paso

Seis pueden ser los pasos que se requieran para crear un proceso de reclutamiento de éxito.
1. Identifica las necesidades

La primera etapa del proceso de reclutamiento del personal es identificar las
necesidades reales que existen de tener un nuevo recurso. Antes de crear la oferta de empleo,
es necesario evaluar si se trata de una sustitucion o de un nuevo puesto de empleo. En el
primer caso se busca a un candidato para reemplazar a un trabajador que ha dejado su puesto,
en esta situacion no es tan complicado identificar la necesidad de contratacion dado que
previamente ya existia. Por el contrario, si el puesto de empleo es nuevo o se quieren cambiar
las responsabilidades del puesto es necesario completar una checklist de necesidades de

contratacion.
2. Crea un plan de reclutamiento

En esta etapa del proceso de reclutamiento es basico que se determine un plan y las
personas encargadas de intervenir en cada etapa. Se identifica quién recibira los curriculums,
quién los revisara, quién se pondra en contacto con los candidatos, quién los entrevistard y
quién tomaréa las decisiones para decidir sobre el candidato ideal. Claro estd que en una

MIPYME quien realiza este proceso normalmente es el propietario o a quien €l designe.
4. Describe el puesto de empleo y los canales para llegar a los candidatos

Se debe tomar el tiempo necesario para trazar el perfil del puesto de empleo y la oferta
de trabajo, esta es la base para que un proceso de estas caracteristicas tenga éxito. Una vez
aclarados estos temas es esencial que se evallen los canales a través de los cuéles se puede
encontrar el perfil del candidato que se esta buscando. Podria ser a través de las redes sociales,
a través de base de datos que tiene el ministerio del trabajo, recomendaciones de conocidos,
rotulos en el negocio solicitando empleado, a través de medios de comunicacion, o de la mejor

forma que parezca al empresario.

5. Comienza la busqueda
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Con la ayuda de las herramientas de reclutamiento se puede minimizar los tiempos de
busqueda de candidatos. Por ejemplo, si apuesta por la recepcion de curriculo de vida de los
candidatos se puede escoger los posibles candidatos mas cualificados mediante la observacion
y comparacion de los requisitos del puesto con el perfil del candidato.

6. Convoca y recluta candidatos de calidad

Tras la recepcion y revision del curriculo de vida se debe realizar el contacto
personalizado de los candidatos por correo electronico o por teléfono procurando que cada
uno de ellos se sienta bien atendido. Se debe a los mejores candidatos e informarles de cada
paso del proceso de reclutamiento a fin de no crear falsas expectativas. A este proceso se le

considera la pre seleccion del personal, donde finaliza el reclutamiento

7.8.8. Seleccién de personal

La seleccion es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado. En un sentido mas
amplio, escoger entre los candidatos reclutados los mas adecuados, para ocupar los cargos
existentes en la empresa, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del

personal, asi como la eficacia de la organizacion.

7.8.9. Cdmo seleccionar al personal de la empresa.

Una vez concluido el proceso de reclutamiento con el paso de pre-seleccion, se da inicio al
proceso de seleccionar a uno de los candidatos, es decir, el mas idéneo de acuerdo a las

exigencias del puesto. Para ello se pueden considerar 5 basicos pasos del proceso de seleccion:

PROCESO DE SELEECION

Decision
de

Recepcion Entrevista Revision
de de de

solicitudes seleccién resultados Contratar

Fuente: Elaboracion propia.



143

1. Recepcion de solicitudes: los candidatos que fueron pre-seleccionados
presentaran sus solicitudes para luego someterse a los siguientes pasos que conducen a la

finalidad del proceso, la contratacion.
2. Pruebas de idoneidad:

Pruebas de conocimiento o capacidad: Trata de medir el grado de conocimientos
profesionales o técnicos como nociones de: informatica, contabilidad, logistica, finanzas,

redaccion, inglés, etc.

Pruebas de desempefio: Cuando se trata de puestos técnicos o especializados es

frecuente solicitar al candidato la demostracion de sus competencias.

Test Psicométricos: Son herramientas objetivas y estandarizadas para medir el
comportamiento referente a aptitudes de la persona. El enfoque méas conocido de las aptitudes
es la teoria de Thurstone. La inteligencia de las personas esta vinculada a los siguientes
factores: Aptitud verbal, aptitud matemaética, fluidez verbal, aptitud espacial, memoria

asociativa, aptitud perceptiva y razonamiento.

Técnicas de simulacion y pruebas de grupo: Su objetivo es conocer el
comportamiento del candidato en relacion a la tarea y al grupo, mediante la realizacién de

acciones, en el aqui y ahora que reconstruyan lo que se pretende evaluar.
3. Entrevista de seleccion

Una entrevista de preseleccion, es la que se utiliza al principio del proceso para
eliminar candidatos y dejar sélo los candidatos mas calificados e interesados. El propoésito de
una entrevista de preseleccion es tener una idea de las habilidades de un candidato, intereses

y personalidad de manera rapida y eficiente.

El proceso no debe extenderse demasiado tiempo, en caso de que la decision no esté
clara o que lleve un tiempo puede esperar un poco, para no perder el interés de los candidatos.
Es recomendable realizar una o dos entrevistas de trabajo como mucho a los trabajadores
mejor considerados en base a una serie de preguntas y pruebas que son relevantes para el

puesto de empleo.
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4. Revision de resultados

Una vez que se hayan realizado las pruebas y entrevistas laborales a los postulantes, se
debe evaluar el desempefio de cada una de los resultados recibidos y selecciona al candidato
mas cualificado. Una vez se elija al postulante idoneo se verifica las referencias y se conoce
el potencial real del candidato.

5. Decision de contratar

Estés casi en el Ultimo paso para terminar con el proceso de reclutamiento, asi
que analiza las condiciones que se le van ofrecer y adecua la oferta a sus conocimientos y
trayectoria profesional. Ponte en contacto con el candidato elegido y hazle una propuesta de
trabajo que no pueda rechazar. Si decide pensarselo, espera un tiempo para poder negociar el
salario, los beneficios y otras condiciones del contrato si realmente deseas incorporar a este

empleado en tu plantilla.

7.8.10. Contratacion del personal

La contratacion de personal es el cierre de la fase de reclutamiento y seleccion y la
formalizacion de la entrada del candidato como empleado. Se trata del momento final en el
que firma el contrato y se aplican los ajustes legales necesarios.

Ahora que definitivamente se conoce que el candidato va a unirse al equipo, empieza
la incorporacion, la formacion y que todo el proceso de adaptacion sea positivo para que el

empleado esté interesado en alargar su trayectoria laboral dentro de la empresa.

¢ Cuales son los requisitos que debe cumplir un contrato de trabajo?

De acuerdo al Codigo de trabajo de Nicaragua en el articulo 19 “Contrato individual
de trabajo es el convenio verbal o escrito entre un empleador y un trabajador, por el cual se
establece entre ellos una relacion laboral para ejecutar una obra o prestar personalmente un

servicio”.
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Se denota, pues, que la contratacion verbal y escrita tienen la misma validez ante la
ley, sin embargo para un buen procedimiento se recomienda recurrir a una contratacion
altamente formal como lo es la escrita, ya que, a como dice el refran: “papelitos hablan”, es

decir, el contrato escrito le dara seguridad a ambas partes.

Los contratos laborales escritos deben cumplir con lo estipulado en la legislacion
nicaraguense, para que tengan mayor eficacia y seguridad juridica entre los contratantes. Por
ello se deben de elaborar de acuerdo a lo establecido en el Articulo 20. del Cédigo de Trabajo

de Nicaragua.

Resumiendo lo establecido en el Cédigo del Trabajo el contrato escrito de trabajo debe

contener:

1. El lugar y la fecha de su celebracion;

2. La identificacion (nombre y apellidos de ambos contratantes) y domicilio de
las partes.

3. Descripcion del trabajo y lugar o lugares donde deba realizarse.

4. La duracion diaria y semanal de la jornada y si esta es diurna, mixta o
nocturna

(la diurna comprende 8 horas diarias entre las 6 am a las 8 pm y no debe exceder de
48 horas a la semana; la jornada mixta no debe exceder de las 7.5 horas laborales y abarca
parte del periodo diurno y otra parte del periodo nocturno, si labora méas de tres horas y
medias en el periodo nocturno, no se considera mixta y tiene como maximo 45 horas a la
semana Y por ultimo la jornada la nocturna no debe ser mayor de 7 horas y comprende

entre las 8 de la noche de un dia a las 6 de la mafiana del siguiente dia como limite 42 horas

a la semana)

5. Indicacion si el contrato es por tiempo determinado o de duracion
indefinida;

6. El monto del pago, su forma, periodos y lugar de pago, y si se conviene por

unidad de tiempo, por unidad de obra, por tarea o a destajo, por comision o por participacion
en los cobros de ventas o en las utilidades y cualquier otro complemento salarial, asi como la
forma de calculo en la remuneracion;

7. Las firmas de los otorgantes.
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7.8.11. Induccién

Induccidn es el procedimiento por el cual la empresa presenta los nuevos colaboradores a los
antiguos empleados, ayudandolos adaptarse al medio de trabajo y generar un comienzo
productivo. Contempla el conjunto de actividades realizadas con el objetivo de orientar e

integrar a los empleados en el ambiente y puesto de trabajo.

El proceso de induccidn se puede resumir en 6 etapas como lo representa la siguiente

ilustracion.

PROCESO DE INDUCCION

Primera etapa: Bienvenida a la empresa: Se le informa al trabajador acerca de la
empresa: Como empezamos, quiénes somos, qué hacemos, como lo hacemos, para qué lo
hacemos quienes la integran, mision, vision, metas y objetivos. Ademas se le informa sobre

las normas que rigen dentro de la empresa.

Segunda etapa: introduccion a la organizacién: En esta etapa se suministra al nuevo
trabajador informacion general de la organizacién, los materiales que ha de usar en el

desempefio de sus funciones para asi facilitar la integracion en la organizacion.
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Terceraetapa: Recorrido por laempresa presentando el espacio fisico, compafieros

de funciones en caso de haberlos, maquinarias, y demas articulos de uso laboral

Cuarta etapa: proceso de ensefianza, Se asigna a un tutor apto para instruir al
personal nuevo a través de diferentes instrumentos y técnicas, es recomendable se sigan los
siguientes pasos: 1) indagar y preparar al trabajador. 2) demostrar las tareas que tiene que
realizar. 3) Ensayar la ejecucion de las operaciones. 4) Hacer seguimiento y comprobar si

logré los objetivos. 5) Estimular la participacion.

Quinta etapa: evaluacion. En esta fase se evalGan los resultados obtenidos, con la
aplicacion de la evaluacion de formaciones a la induccion y entrenamiento, a fin de aplicar

los correctivos correspondientes.

Sexta etapa: Seguimiento y retroalimentacion: Es importante comunicar al nuevo
trabajador los resultados de las evaluaciones, con el cuidado de que no se sienta abrumado,
hacerle ver sus aciertos y desaciertos a fin de seguir en el proceso de crecimiento y desempefio
eficaz dentro del puesto de trabajo. Se debe considerar también de valiosa la informacion que
transmita el nuevo personal, puesto que puede retroalimentar al personal antiguo y su

experiencia puede brindar méas de algin beneficio a la empresa.

7.8.12. Capacitacion

Es un proceso educativo, aplicado de manera sistematica y organizada mediante el
cual el personal de una empresa aprende conocimientos y habilidades, para lograr un

desempefio satisfactorio.
Beneficios de tener un plan de capacitacion para las empresas.

Dentro de los muchos beneficios que aporta un plan de capacitacion a una empresa, destacaria

los siguientes:

1. Mejora las habilidades y conocimientos de los trabajadores.

2. Aumento de la productividad al aumentar las habilidades, la pericia de los

trabajadores en su puesto de trabajo.
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3. Posibilidad de que aparezcan propuestas de mejora de procesos existentes.

4. Disminucion de errores en el puesto de trabajo

5. Aumento de la satisfaccidn del cliente al ser los trabajadores mas expertos en
su materia.

6. Aumenta la satisfaccion del empleado en el puesto de trabajo: el controlar

nuestro trabajo nos da seguridad y nos presentamos al trabajo con mayor alegria ya que

sabemos a lo que nos vamos a enfrentar, no es nada nuevo y sabemos como sacarlo adelante.

Ciclo de la capacitacion

Es importante aplicar en los negocios tal como en la vida diaria, cuando hacemos algo, es
mejor hacerlo por procesos y paso a paso. Por ello, el ciclo que se debe llevar a cabo para

realizar un plan de capacitacion comprende 5 fases.

Ciclo del proceso de Capacitacién

4. Evaluaciéon de la 1. Deteccion de las
eficacia y mejora de la necesidades de
capacitacion formacion de la
competencia del personal

- .
’ Capacitacion
3. Desarrollo de la 2. Diseiio y planeacion de
capacitacion 1a formaciéon

Fase 1: Detectar las necesidades formativas o de capacitacion:

Esta primera fase es una parte importante ya que es el comienzo de este plan de
capacitacion. Debemos detectar bien cuales son las necesidades formativas que tiene un
empleado en base a los conocimientos, educacion y habilidades que tiene del puesto de trabajo

que desempefia y en base a las evaluaciones de desempefio que se le hayan aplicado.

Fase 2: Disefio y planeacion de la formacion:


https://iveconsultores.com/satisfaccion-del-cliente/
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Se trata de la Busqueda de acciones formativas o de capacitacion que cubran las
necesidades. En este momento es cuando hay que adecuar lo que necesita el empleado con la
oferta formativa que se estd buscando. Esta es la parte mas importante ya que debemos

equilibrar la balanza entre “qué necesidades existen” versus “qué capacitacion se dard”.
Fase 3: Desarrollo de la capacitacion

Es la etapa de la puesta en marcha del plan de capacitacion y desarrollo,
especificamente se coordina y prepara el programa para el desarrollo del evento, utilizando
los tripticos y/u otro medio para difundir la realizacion del evento. La ejecucion de las
actividades de capacitacion pueden darse de distintas modalidades, dependiendo de la
programacion establecida: conferencias, tele-conferencia, seminario, peliculas- videos,

cursos, etc.
Fase 4: Evaluacion de la eficacia y mejora de la capacitacion

La etapa final es la evaluacion de la capacitacion para comprobar su eficacia, es decir
para verificar si la capacitacion tuvo en cuenta las necesidades de la organizacion y de los
empleados. Normalmente se debe evaluar si el programa de capacitacion satisface las
necesidades para las que fue disefiado. La respuesta a las siguientes preguntas pueden ayudar
a determinar la eficacia del programa de capacitacion: ¢Se eliminaron los rechazos y los
desperdicios? ¢Disminuyeron los costos de trabajo? ¢Las personas se tornaron mas
productivas? ;La organizacién alcanzo sus objetivos estratégicos y tacticos? Una vez dadas

las respuestas el ciclo ha de continuar puesto que siempre habra necesidad de mejora continua.

7.8.13. Beneficios Laborales Basicos

Es importante que conozcamos los beneficios laborales basicos en calidad de empleador, los
cuales debemos de garantizar a los trabajadores, puesto que son requeridos de acuerdo a la
legislacion de la Republica de Nicaragua. Ya que, conocer las prestaciones laborales que todo
empleador debe pagar a sus trabajadores resulta sumamente importante para presupuestar los
costos de una inversion y en este sentido se garantiza a un empleado satisfecho y con miras a

una trayectoria larga dentro de la empresa.
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A continuacion se presenta un resumen de estos beneficios laborales basicos que deben

ser pagados a los trabajadores en nuestro pais.

Salario minimo.

De conformidad con la Ley 625 “Ley de Salario Minimo”, es obligatorio que el
empleador pague un salario minimo al trabajador por los servicios prestados. Este salario
minimo es revisado cada 6 meses por las autoridades correspondientes y reformado o ajustado

a las condiciones particulares de cada sector econémico.
Seguro Social obligatorio

El trabajador tiene derecho a ser inscrito ante el Instituto Nicaraguense de Seguridad
Social (“INSS”) y el empleador esta obligado a inscribir al trabajador y pagar mensualmente
al INSS el 21.50% del salario del trabajador en caso de tener menos de 50 trabajadores y el
22.5% si tiene de 50 a mas empleados, esto como contribucion a la seguridad social de su

trabajador.

El trabajador debe también contribuir al seguro social con el 7% de su salario mensual,

ese porsentaje es deducido por el empleador y pagado directamente al INSS.

El INSS provee un plan social que cubre las contingencias basicas del trabajador, tales
como cobertura por riesgos laborales, atencion médica por enfermedad, maternidad y
accidentes comunes, subsidios por incapacidad, enfermedad, maternidad y lactancia, ademas
de beneficios a mediano y largo plazo como lo son las pensiones por incapacidad, invalidez,

vejez y muerte (gastos funebres, viudez, orfandad y ascendencia).
Vacaciones

De conformidad con el Cédigo del Trabajo de Nicaragua, el trabajador tiene derecho
a descansar durante 15 dias pagados de vacaciones luego de 6 meses de trabajo continuo para

el mismo empleador. El actual criterio de las autoridades laborales considera que las
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vacaciones deben ser descansadas por el trabajador y que solamente pueden ser pagadas al
trabajador cuando la relacion laboral termina y el trabajador no ha descansado los dias de
vacaciones acumulados a la fecha de terminacion, en cuyo caso, el Cddigo del Trabajo
estipula que el pago debe ser hecho de conformidad con el dltimo salario del trabajador, pero
en caso de que sea salario variable, este debe ser calculado conforme el promedio de los

ultimos 6 meses de salario recibidos por el trabajador.
Dias feriados

El trabajador tiene derecho a descansar con goce de salario durante los dias feriados:
Primero de Enero, Jueves y Viernes Santo, Primero de Mayo, Diecinueve de Julio, Catorce y
Quince de Septiembre, Ocho, Veinticinco de Diciembre. Adicionalmente a estos dias feriados
se establece como dias de asueto remunerado el dia principal de la festividad mas importante

del lugar segun la costumbre en este caso en el municipio de San Carlos es el 4 de Noviembre.
Décimo tercer mes o Aguinaldo

Otro beneficio que recibe un trabajador es el décimo tercer mes o aguinaldo, el cual
corresponde a un mes extra de salario que debe ser pagado por el empleador durante los
primeros diez dias de diciembre de cada afio (0 no més de diez dias después de terminada la
relacion laboral). Un trabajador que ha laborado menos de un afio debe recibir un pago
proporcional de décimo tercer mes basado en el tiempo que ha estado con la compaiiia. El
aguinaldo se paga de conformidad con el salario mas alto percibido por el trabajador en los

altimos seis meses.

Indemnizacion por antigiiedad

Cuando un trabajador que fue contratado bajo un contrato indeterminado, el cual es
aquel tipo de contrato que no establece fecha de terminacion de la relacion laboral (el contrato
determinado establece el tiempo de duracion del mismo), es despedido sin causa justificada o
renuncia con quince dias de anticipacion, de conformidad con el articulo 45 del Cédigo del

Trabajo, tiene derecho a recibir un mes de salario por cada uno de los primeros tres afios de



152

trabajo y veinte dias de salario por cada afio trabajado a partir del cuarto afio, con un maximo

de cinco meses de salario en concepto de indemnizacion por antigiedad.

El actual criterio de las autoridades laborales considera que el trabajador debe recibir
un pago proporcional cuando labora menos de un afio en concepto de indemnizacion por

antiguedad.

7.9. Direccién

7.9.1. ¢Queé es ladireccién?

Es una labor complicada y de alta responsabilidad, que generalmente llevan a cabo gerentes
y otras figuras de liderazgo y autoridad dentro de las empresas y que tiene como objetivo
garantizar que los objetivos trazados de antemano se cumplan, lo cual significa lidiar con
imprevistos, corregir sobre la marcha el funcionamiento de la organizacion y a menudo tomar

decisiones estratégicas.

7.9.2. Estilos de direccion y liderazgo

La autoridad que se ejerce en una empresa, normalmente esta definida por los estilos de
liderazgo que se pueden encontrar, esto se acopla al tipo de direccion y mando que se quiera
tener dentro de la empresa, no se puede decir a criterio cierto que un estilo sea mejor que otro
para ser aplicado a una empresa, sino que puede ser valorado de acuerdo a las exigencias del
tipo de actividad e incluso del deseo de quien conduzca dicha organizacion. A continuacion

se hace mencion de los estilos méas conocidos.

Estilo Autocratico: El jefe impone las normas y sus criterios, sin consultar con sus
subordinados. Es el jefe quien disefia, planifica y asigna el trabajo. El grado de autoridad es

muy elevado y suele generar ambientes de trabajo tensos.
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Estilo Paternalista: Establece una actitud protectora con los subordinados,
interesandose por sus problemas. No obstante, es el jefe el que toma las decisiones y ejerce la

méaxima autoridad.

Estilo Laissez faire: El jefe no interviene en las decisiones, no motiva, no da
instrucciones de trabajo, deja libertad de actuacion a los empleados, los cuales realizan
libremente su trabajo, tomando sus propias decisiones. Este tipo de direccion en la
administracion podria conducir a un desconcierto generalizado, al no estar definidas las pautas

de trabajo.

Estilo Democrético: El directivo mantiene un equilibrio entre autoridad (dando
orientaciones y marcando pautas) y la libertad de los empleados, que participan en la toma de

decisiones. Contribuye a crear un clima agradable de trabajo, aunque no siempre es eficiente.

Estilo Burocratico: La organizacion establece una estructura jerarquica, con normas,

pautas de actuacion rigidas, de manera que todo se debe desarrollar conforme a las mismas.

Estilo Institucional: EI directivo se adapta a la situacion de trabajo. Es un buen
comunicador, tolerante, con confianza en sus colaboradores que procura fomentar la

participacién y sabe recompensar el trabajo realizado.

7.9.3. Lacomunicacion en el proceso de direccién
7.9.4. ¢Qué es la comunicacion organizacional?

La comunicacion organizacional es la suma de los procesos comunicativos que tienen lugar
en el interior de una organizacion. También incluye la comunicacion que las empresas
desarrollan con sus publicos externos para el logro de los objetivos estratégicos. En la
practica, se trata del proceso de compartir informacion entre personas dentro y fuera de la

empresa.
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7.9.5. ¢Cuédles son los tipos de comunicacion organizacional?

La comunicacion se puede clasificar de acuerdo a su fuente en comunicacion oral y
comunicacién escrita. Por otra parte, estos dos tipos de comunicacion podrian clasificarse

de acuerdo al espacio en que se da (interna y externa) y al estilo que toma (formal e informal).

Interna y externa: Estos dos tipos de comunicacion reflejan la interaccion de la

empresa con su personal y con su pablico externo.

Formal e informal: La comunicacion formal involucra los recursos formales de la
empresa (memorandos, etcétera). Este tipo de comunicacidn tiene lugar en la vida diaria de la
empresa. Se realiza a través de las llamadas entre departamentos y los correos de seguimiento.
Esta ademaés transmite informacion oficial de la direccion de la organizacion. Por su parte, la
comunicacion informal facilita las operaciones armoniosas entre los colaboradores, porque

fomenta la confianza.

7.9.6. Importancia de la comunicacion organizacional

La comunicacion organizacional nos ayuda a disminuir el impacto de los cambios del mercado
y de las regulaciones gubernamentales. Ademas, prepara a las empresas para enfrentar los
retos que representan la globalizacion y la competitividad, ademés es en una herramienta

fundamental en las funciones de planificacion, organizacion y control.

7.9.7. Como mantener una buena relacion con los empleados

Gozar de buenas relaciones entre jefes y empleados es crucial en cualquier empresa. Cuando
esto pasa, el compromiso de los empleados, su productividad, motivacion y moral estan en

sus niveles mas altos. Y esto es lo que cualquier empresa desea para su buen funcionamiento.

Cuatro maneras de fomentar relaciones positivas con los empleados:

1. Comunicacion. Basica en cualquier relacion, también en las laborales. Los

empleados pasan muchas horas en su lugar de trabajo y por eso es muy importante que se
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sientan coémodos con sus jefes. Para que esto ocurra, se recomienda mantener una
comunicacion abierta con los empleados, dejarles saber que se esta ahi para hablar cuando lo
necesiten y de lo que necesitan. Asimismo, se debe ser transparente en cuanto a lo que

esperamos y necesitamos de ellos

2. Reconocimiento. Unas palabras de agradecimiento y reconocimiento del trabajo
bien hecho van mas alld de lo que se pueda pensar. La gratitud significa mucho para los
empleados y reforzar el trabajo bien hecho les anima a continuar asi. El reconocimiento
publico también es muy valorado por los trabajadores. Otra manera de premiar su esfuerzo es

a través de recompensas e incentivos econémicos.

3. Retroalimentacion. Los empleados necesitan obtener informacion de lo que estan
haciendo. Saber qué estan haciendo bien o qué deben mejorar es esencial para nutrir una

relacién positiva entre jefe y empleado.

4. Desarrollo. Es relevante invertir en la formacion de los trabajadores. Apoyarles en
la formacién y programas de desarrollo personal y profesional que les interesen es muy
estimulante para el colaborador. Los beneficios sociales y las oportunidades de formacién son
grandes herramientas para mantener a los trabajadores felices y comprometidos.

7.9.8. Incentivos laborales
7.9.9. ¢Queé son los incentivos laborales?

Los incentivos laborales son aquellas iniciativas que lleva a cabo la empresa con el objetivo
de motivar a los trabajadores para que sean mas eficaces y obtengan resultados mas
rapidamente, con mayor calidad y generando un menor coste a la compafiia.Tipos de

incentivos laborales

Los Incentivos laborales econdmicos: Son las recompensas monetarias que la empresa da al
empleado por la consecucion de unos objetivos determinados, de manera que aumenta la

implicacion, la productividad y la satisfaccion del profesional.

Los Incentivos laborales no econdmicos: Cumplen las mismas funciones que los

anteriores, pero en lugar de motivar al empleado con cantidades econdémicas se hace con otros
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tipos de estimulos como: concediendo una mayor flexibilidad horaria que permita conciliar la
vida laboral y familiar, el reconocimiento de los logros, la facilidad para elegir las vacaciones

y los dias libres o permitiendo crecer al trabajador dentro de la entidad.

7.9.10. ¢ Como disefiar un plan de incentivos?

El mercado laboral es muy diverso y cada vez mas exigente. Existen trabajadores muy
preparados y otros no tanto y debemos encontrar el perfil que mas le interese a la empresa
para cada puesto, asi como lograr a los profesionales méas talentosos para tareas de
responsabilidad.

Para disefiar un plan de incentivos se debe tomar en cuenta:

Marcar objetivos claros: Solo definiendo minuciosamente los objetivos del plan de
incentivos, los trabajadores podran lograr los resultados que desea la empresa, comprometerse

con la filosofia de la misma, mejorar los procesos de trabajo y aumentar su productividad.

Publicar los objetivos y el plan de incentivos escogido: Cuando la empresa ha
terminado de disefiar el plan de incentivos por completo, es necesario que se envie a los
empleados una nota informativa en la que puedan consultar toda la informacién y tengan la

opcion de resolver sus dudas.

7.10. Control

7.10.1. ¢ Qué es el control?

El control es una funcion administrativa de la empresa, ya que forma parte del proceso de
administracion, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso,
unidad, elemento o sistema seleccionado esta cumpliendo y/o alcanzando o no los

resultados que se esperan.

7.10.2. Elementos basicos del control

1. Se debe llevar a cabo un proceso de supervision de las actividades realizadas.
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2. Han de existir estdndares o patrones establecidos para determinar posibles

desviaciones de los resultados.

3. El control permite la correccidn de errores, de posibles desviaciones en los

resultados o en las actividades realizadas.

4. A través de este proceso se planifican las actividades a realizar y los objetivos

a alcanzar, después de haber hecho las correcciones necesarias.

7.10.3. Importancia del control

El control se enfoca en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los subordinados

para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a través
de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y en caso de
existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores. Es una medida de

la eficacia de todo el proceso administrativo.

7.10.4. Tipos de control
7.10.5. Segun el momento en que se lleva a cabo:

Control Preliminar (pre control): Se caracteriza por orientarse hacia el futuro, tiene como
objetivo la prevencion de problemas antes de que sucedan, se lleva a cabo antes del comienzo
de las operaciones y disefia politicas, procedimientos y reglas para asegurar que las

actividades planificadas se ejecutaran apropiadamente.

Control Coincidente (concurrente): Se caracteriza por Tener lugar durante las
operaciones; incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades para asegurar

que se cumplan las politicas, procedimientos y reglas previamente disefiadas.

Control por retroalimentacion (post control): Se caracteriza por: Accion a
posteriori, concentra la atencién en los resultados de las operaciones ya realizadas y propone

posibles correcciones para prevenir desviaciones en las operaciones futuras
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7.10.6. Segun su funcién

Control de gestién: Compara resultados con objetivos y/o previsiones en un periodo

determinado (indicadores de gestion) y tiene un ambito de aplicacion transversal.

Control organizacional: Coteja lo planeado con lo que se estd realizando, es

concurrente. Promueve rutinas y procedimientos estandarizados.

Control directivo: Confronta a la organizacion con el exterior, con su entorno y su
competencia. Vela por el futuro a largo plazo cuestionando si los fines y medios han sido

seleccionados correctamente.

7.10.7. Objetivos del control en la empresa

El control de operaciones: objetivos operativos y de la gestion del dia a dia.

El control de los procesos informativos y contables: objetivos de informacion

operativa y financiera.

El control de los resultados: objetivos funcionales y resultados preferentemente

econdmico financieros.
El control de las estrategias: gestion de las estrategias a medio y largo plazo.

El control de las responsabilidades sociales: hacia los llamados stakeholders y otros
agentes sociales externos a los que afecta la actividad empresarial.

7.10.8. Niveles de control

El control en la préactica se conforma por tres niveles, a saber:

7.10.9. Minimo control.

Proceso previo a la fijacion de objetivos y a la utilizacion de presupuestos cuyas principales
caracteristicas son: Analisis de operaciones diarias, identificacion de los principales riesgos y

ventajas competitivas, valoracion de la estructura organizacional y los procesos;
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conocimiento inmediato de reportes de resultados que son comparables en el tiempo y
elaboracion mensual de los informes financieros principales con algunos indicadores de

gestion.

7.10.10. Control presupuestario y previsiones.

Parte de la informacion conferida por el nivel anterior, ya se ha confeccionado un presupuesto
y dentro de éste se han consignado los diferentes objetivos y sus responsables. Sus principales
caracteristicas son: Anticipacion del futuro a corto y mediano plazo, analisis y correccion de
desviaciones de los resultados reales versus los objetivos previstos, redefinicion de objetivos
en funcion de resultados obtenidos; busqueda de la eficiencia de la estructura organizacional,
elaboracion mensual del informe de control de gestion; confeccion mensual, anual y

acumulada de estados financieros e indicadores de gestion.

7.10.11. Control integrado de gestion.

Una vez escalados los dos niveles anteriores se busca anticipar el futuro al planificar la
estrategia a largo plazo (3 afios). Sus principales caracteristicas son: minimizacion de riesgos,
amenazas y contingencias a largo plazo mediante una planificacion estratégica que contemple
las posibles crisis; gestion en funcion de responsabilidades y objetivos fijados en el plan,
citado en el punto anterior; evaluacion de la dimensién y funciones de la estructura
organizacional segun los resultados previstos; modificacion adaptativa de la estrategia de
acuerdo con los resultados obtenidos; elaboracion de un plan estratégico general a tres afios,
que contempla objetivos y planes especificos por areas funcionales; elaboracion de un informe
de control de gestidn por departamentos y de forma general para, minimo, tres afios.

7.10.12.  Areas de control en las empresas

1. Control de Produccién.

2. Control de Calidad.
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3. Control de Costos.

4. Control de tiempos de Produccion.

5. Control de Inventarios.

6. Control de Operaciones Productivas.

7. Control de mantenimiento y conservacion.

8. Control de desperdicios 0 merma.

7.10.13. El control financiero

El control financiero es una de las actividades mas importantes de una empresa, ya que sirve
para controlar las cuentas y poder conocer donde se sittan los gastos y de donde proceden los
ingresos. Esto, ademéas de aportar informacion respecto a la propia empresa, también
constituye la base de cualquier accion o cambio financiero que se quiera llevar a cabo, por lo
que sera un punto de referencia fundamental para mantener un correcto equilibrio

presupuestario.

7.10.14. Implementacién del control financiero

La implementacion del control financiero en una empresa se puede llevar a cabo de diferentes
maneras. No obstante, existen algunas medidas que deberian formar parte de la rutina habitual

de esta actividad:

Ejecucion de presupuestos: Se trata de la principal herramienta que utilizan los las
empresas para realizar el control financiero. A partir de la ejecucion de presupuestos, la
empresa puede conocer su balance de gastos e ingresos, lo que le permite contar con un
documento objetivo en donde encontrar la informacion concreta en la que basar cualquier

estrategia financiera posterior.

Ejecucion de auditorias: Permiten conocer en profundidad la situacion financiera de

la empresa en un determinado aspecto o inversion. Ademas, cuentan con la ventaja de que se



161

pueden ejecutar tanto por la propia empresa como por un agente externo a la compafiia, lo que

suele aportar una vision mas objetiva y real de la situacion financiera de la empresa.

Analisis financieros: Se llevan a cabo para conocer el éxito que puede o no tener una
posible accion financiera. Permiten conocer la situacion financiera de la empresa a corto y
largo plazo, asi como la rentabilidad de determinadas acciones o proyectos que la empresa

esté llevando a cabo o se plantee ejecutar.

Usar herramientas de m tecnoldgicas de manejo de informacion: Existen ciertas
herramientas que ayudan a ejecutar el control financiero con mayor facilidad. En el mercado
de programas digitales se encuentran distintas opciones y solucién integral que permite, entre

muchas otras cosas, registrar las ventas, los gastos, hacer presupuestos, etc.

VIIl. Conclusiones

Las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos en los diferentes sectores
econdmicos (industria, comercio y servicio) son quienes han asumido la carga econémica para
contribuir al desarrollo del mismo. El sector con la actividad que se ha visto privilegiada el
municipio es el comercio y el sector servicios con una proporcion menor, pero reconocida.
El comercio y servicio son los sectores donde mas empleadores formales activos existen y
donde méas aumentan. Existe como factor el dinamismo que tienen las personas por no dejar
gue otros negocios sean competencia. Estos son los que tienen la mayor tasa de empresarios,
y el sector industria que, aunque es significativo, la tasa es menor, ya que en el municipio
existen pocas empresas industriales. En sintesis, lo que caracteriza econdmicamente al
municipio de San Carlos es la presencia, en su mayoria, de empresas de comercio y servicios

en el mercado.

Mediante los datos observados recopilados en el instrumento de estudio se determina
gue la mayor parte de los empresarios, duefios de negocios en el del municipio de San Carlos
estdn comprendidos con empresas establecidas, es decir, tienen mas de 3 afios de haber
iniciado su actividad econdmica lo que significa que la dindAmica empresarial del municipio

es sdlidas. Por otra parte, los contribuyentes en su mayoria se encuentran en categoria de cuota
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fija, las empresas del 1% son minorias ya que representan emprendimientos con mayor

capital.

El empresario del municipio de San Carlos en su mayoria no aplica el proceso
administrativo. Se determiné que el proceso de planeacion y sus componentes no estan siendo
parte de la mayoria de empresas en especial las MIPYME, Se puede analizar, que el
empresario esta trabajando el dia a dia sin tener claridad de lo que busca conseguir en el
futuro, de ahi que muchos tienen hasta mas de 10 afios de incursionar en el mercado y siguen
siendo micro empresas. Se distingue que la mayoria son emprendimientos por necesidad de

subsistencia y no por un plan concretamente definido que busque el desarrollo empresarial.

En cuanto a la fase de organizacion, el contexto sigue siendo similar al de planeacion,
las empresas en su mayoria no se encuentran organizadas ya que no practican el proceso
organizativo, ni aplican herramientas que ayuden a distribuir las actividades de forma logica

que permita hacer uso eficiente de los recursos con los que cuentan estas empresas estudiadas.

Se determina que la direccién por la que optan las empresas contribuyentes del
municipio de San Carlos, es empirica y un tanto arcaica, no ha logrado trascender a un modelo
de direccién donde se valore al recurso humano como la principal herramienta esencial para
alcanzar los objetivos que inspiran a los empresarios, ya que no se le esta valorando ni
reconociendo en su mayoria los derechos que por ley debieran ser respetados y mucho menos
iniciativas de motivacion e incentivos para que ejerzan una mejor funcion en su puesto de

trabajo.

El control es el proceso del que méas hacen usos los empresarios del municipio de San
Carlos, en comparacién a las otras tres fases del proceso administrativo, sin embargo se
observa una mayor incidencia debido al interés de conocer los ingresos y egresos que tienen
en sus transacciones comerciales. Se observa fuerte debilidad en esta fase pues al no haber
planificacion ni organizacion adecuada dificilmente tengan algo que puedan controlar para un

buen manejo de la empresa.

El contexto emprendedor en el que se desenvuelven los empresarios de los diferentes

sectores econdémicos del municipio de San Carlos, en relacion a las variables estudiadas, fue
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percibido de manera general como un entorno en el que no se aplican o no existen los
suficientes factores en pro del emprendimiento de los empresarios. Si existe oportunidad para
el emprendimiento e interés por la innovacion, segln lo observan los entrevistados a través

de las 16 variables junto a los indicadores analizados en el estudio.

Clasificando las variables en intrinsecas (capacidad emprendedora e interés por la
innovacion) hacia el empresario, se identifica que el contexto emprendedor de los empresarios
en lo que respecta a la capacidad emprendedora existe poca gente con la capacidad y habilidad
para emprender un negocio, ya que se han aplicado algunos programas efectivos que impulsan
una cultura emprendedora que despierte el interés por parte de la poblacion. En el otro
contexto emprendedor se percibié de forma general y mayoritariamente que si existe un
interés por la innovacion de parte de los empresarios para desarrollarse de mejor manera en
el mercado, ya que a través de la innovacion ellos pueden aplicar una diferenciacion en el

mercado que los haga mejorar en el negocio.

En la clasificacion extrinseca de las variables (oportunidad para el emprendimiento,
mecanismo de motivacion, financiacién, politicas gubernamentales, programas
gubernamentales, educacion y formacion, trasferencias de investigacion mas desarrollo,
acceso a la infraestructura comercial y de servicios, apertura de mercado interno,
infraestructura fisica estado y acceso, normas sociales y culturales, legislacion y estado de
registro, patentes y similares, apoyo a la mujer emprendedora y creacién de empresas de alto
potencial de crecimiento) para los emprendedores, se muestra un contexto en el que no existen
0 no se aplican los suficientes factores que ayuden a impulsar un crecimiento favorable en el

entorno en el que se desarrollan.

Ademas, el contexto ofrece las facilidades que afirmen el emprendimiento,
propiciando asi, de manera directa, la actitud emprendedora de las empresas. Por lo tanto, se
deben desarrollar estrategias impulsadoras sobre las que se actue, a fin de poder tener nuevas

empresas competentes a nivel municipal y nacional.
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Se disefid una guia didactica con el contenido basico para la debida aplicacion del
proceso administrativo, en las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos. Dicha
herramienta podrd ser utilizada en autoestudio o a través de talleres por parte de las

instituciones interesadas en el marco de desarrollo local.

El contenido de la guia elaborada se compone de una introduccién, explicacion general
del proceso administrativo. Aborda el tema de la planificacion con ejemplos adaptados al
contexto empresarial del municipio, y presenta las herramientas mas utilizadas para realizar
un plan empresarial objetivo. También contiene la parte de organizacién con las descripciones
debidas para estructurar una empresa, asi como para la integracion completa de los recursos
requeridos para la produccion eficiente. Ademas se plantea la fase de direccion con lenguaje
sencillo para una facil comprension del empresario, haciendo énfasis en los procesos de
liderazgo y comunicacion que debe existir en toda empresa. Por Gltimo se aborda el proceso
de control con la intensidn de mejorar esta parte que debe ser aplicada conscientemente por
la necesidad de corregir las desviaciones que en el transcurso del ejercicio empresarial puedan

suscitarse.

IX. Recomendaciones

1. Determinar mediante otras investigaciones, por qué la economia del municipio de
San Carlos no permite desarrollar en gran manera el sector industria, y qué procedimientos

técnicos se requieren para el emprendimiento de actividades industriales.

2. Es necesario que las instituciones de educacion y formacion implementen
programas de aprendizaje que permita a los empresarios desarrollar practicas administrativas
positivas, para que estos en un momento dado aprovechen las oportunidades para desarrollar
su negocio, para que conozcan sus habilidades y capacidades y perciban que pueden poner en
marcha un negocio con alto potencial de crecimiento y que sean igual de eficientes e
innovadores que la poblacion adulta que estd emprendiendo actualmente y que presenten los

mayores niveles de emprendimiento iniciales.
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3. La Alcaldia Municipal de San Carlos debe potenciar en sus planes de desarrollo
el fomento y apoyo institucional a las empresas de comercio, de servicio, haciendo énfasis en
las empresas industriales, al igual que el fortalecimiento en los programas de capacitacion
para la poblacidn, los cuales incluyan y continten reforzando los conocimientos sobre la
administracion funcional de las empresas. Con el uso de la guia propuesta en el presente
estudio, resultado de la investigacion directa a las empresas contribuyentes de este municipio,

puede solventar la necesidad de formacion y crecimiento empresarial.

4. Para crear un contexto amigable hacia el emprendimiento es necesario que el
gobierno nacional siga impulsando un programa eficiente que ayude y asista el crecimiento

de las empresas de los diferentes sectores econémicos del pais; a través de acciones como:

4.1. Transferencias de informacion que direccionen al empresario el camino a seguir

para el desarrollo de su empresa.
4.2. Que existan mas facilidades de financiacion para los nuevos empresarios.

4.3. Realizar cambios en el sistema de educacién, tanto basico y superior para moldear
en los estudiantes un perfil empresarial y asi crear una sociedad donde se reconozca y
se impulse la actividad emprendedora en las personas.

4.4. Que el gobierno sea puente de atraccion para aquellas organizaciones
internacionales que quieran dar asistencia econémica o técnica a las pequefias

empresas del pais.

4.5. Promover manera efectiva el respeto a los derechos de los empresarios haciendo

cumplir lo que manda el marco juridico.

5. Por otro lado, es necesario que el sector privado, especialmente las grandes
empresas como parte de su responsabilidad social, brinden asistencia técnica y financiera a

los pequerios empresarios del municipio.

6. Es importante que para reducir mas la percepcion negativa a una positiva se tenga

en cuenta que el estimulo que reciben los empresarios debe ser canalizado bajo orientaciones
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profesionales y eficaces. Se deben crear métodos para mejorar las condiciones en las que se
desenvuelve el empresario. Algo que haga creer a las personas que vale la pena hacer negocios
en San Carlos, algo que prometa estabilidad y solucion a la situacién econémica de la
poblacion. Es recomendable que las instituciones tanto estatales como privadas desarrollen
mecanismos de motivacion que transformen la mentalidad negativa de la poblacién por una
percepcion optimista. Esto puede lograrse reforzando las areas donde hay mayores

debilidades, tales como la educacion, seguridad y legalizacion y financiamiento.

7. El uso de una guia que instruya al quehacer sobre la conduccion de una empresa se
vuelve indispensable, para poder corregir las desviaciones e incertidumbres que sobrevienen
al desconocer de buenas préacticas y procesos que garantizan acciones eficaces en pro de la
obtencion del superavit anhelado por los empresarios y nuevos emprendedores. Se
recomienda entonces conforme al plan de desarrollo local activar talleres de ensefianza y
reproducir la guia para ser distribuida entre los empresarios a fin de dar un paso hacia el
desarrollo técnico de las habilidades administrativas que requieren los empresarios del

municipio de San Carlos.
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XI.

Anexo 1.
Tabla 7. Planteamiento del problema

Sintomas Causas

ANEXos

Pronostico

Control al Pronéstico.

e Cierrede e Mala
empresas. administracion.
Entorno dificil.

e Pocoonulo e Faltade
desarrollo planeacion.
empresarial ¢ Mala

organizacion
e Carenciaen
direccion
e Métodos
inefectivos de
control

Fuente: Elaboracion propia.

Impacto
econémico
negativo.
Pérdida en la
calidad de vida
Aumento en
indice de
pobreza
Percepcion
negativa hacia el
emprendimiento.

Declive
acelerado de la
empresa.
Incertidumbre y
caos

Inversioén
reducida

Baja
productividad
Ineficiencia e
ineficacia en la
utilizacion de los
recursos.

Desarrollar programas de
capacitacion para
empresarios.

Incentivar
emprendimientos que sigan
el proceso administrativo
desde el inicio del negocio.
Implementacion de
estrategias que ayuden a
minimizar los riesgos del
entorno.

Definir un plan
consecuente a los objetivos
perseguidos.

Establecer estructuras que
estén acorde a la actividad
de la empresa.

Poner en practica estilos
direccionales que
garanticen el buen andar de
la empresa.

Desarrollar mecanismos de
control que corrijan
deficiencias operativas e
impulsen hacia una mejora
continua organizacional.
Estar en constante
desarrollo personal y
organizacional.



Anex0 2.Guia para observacion de base de datos.

Guia de Observacion de base de datos.
1. Caracterizar las empresas contribuyentes del municipio de San Carlos.

1.1. Filtrar empresas por sector economico

Sector Cantidad  Porcentaje
Industria
Comercio
Servicio
1.2. Filtrar empresas por tipo de contribucion segun sector.
Cuota fija 1%
Sector . . . .
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
Industria
Comercio
Servicio
1.3. Filtrar empresas segun tiempo de existencia, por sector.
S Nacientes Nuevas Establecidas
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad  Porcentaje
Industria
Comercio
Servicio

2. Combinar datos, para ampliar la caracterizacidon de las empresas conforme a tiempo de
existencia y tipo de contribuyente, por sector econémico.
2.1. Empresas Nacientes de cuota fija por sector econémico
Nacientes de Cuota fija
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria
Comercio
Servicio
2.2. Empresas Nacientes del 1%, por sector econémico
Nacientes del 1%
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria
Comercio
Servicio

2.3. Empresas Nuevas de cuota fija por sector econémico

Nuevas de Cuota fija
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria
Comercio

Servicio




2.4. Empresas Nuevas del 1%, por sector econémico

Nuevas del 1%
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria

Comercio

Servicio

2.5. Empresas Establecidas de cuota fija por sector econéomico

Establecidas de Cuota fija
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria

Comercio

Servicio

2.6. Empresas Establecidas del 1%, por sector econémico

Establecidas del 1%
Cantidad Porcentaje

Sector

Industria

Comercio

Servicio




Anexo 3. Encuesta a empresarios del municipio de San Carlos

ENCUESTA A EMPRESARIOS DEL MUNICIPIO DE SAN CARLOS
Buenos dias (tarde noche). Soy estudiante de la Maestria en Administracion Funcional
de Empresas de PROCOMIN, UNAN Managua. Solicito su apoyo para responder la
siguiente encuesta la cual sera de mucha importancia para la_elaboracién de mi tesis
para optar por el titulo de Méaster. Agradeciendo de antemano su valiosa colaboracion.

I.- Empresario

1. Edad: De 20 a 30 afios De 31 a 40 afos De 41 a 50 afios De 51 a60
afios De 61 a 70 afios De 71 a mas

2.Género:F_ M__

3. Profesién

4. Nivel de estudios completado:

Ninguno Primaria no terminada____ Primaria terminada___ Secundaria no
terminada___ Bachiller _ Técnico ___ Universitario ____ Post-Universitario
(Diplomado/Master/Doctorado)

5. Sector Econdémico: Industria Comercio Servicios

6. NUmero de trabajadores: de0a5 de6al0_ della20 de2laméas__

7. Aios de Constituida__

8. Financiamiento: propio , sociedad , bancario , Mixto

I1. Planeacion
1. ¢Cuenta con una planificacion escrita de las actividades que realiza en su empresa?
SI [ NO [
2. ¢ Cuenta con una misién establecida dentro de su organizacion?
SI [ NO [
3. ¢Cuenta con una vision establecida dentro de su organizacion?
SI [ NO [
4. ¢ Cuenta su organizacion con objetivos y metas que le ayuden a identificar hacia
donde se quiere llegar?
SI [ NO [
5. ¢ Cuenta con estrategias establecidas?

SI [ NO [
6. Si su respuesta es positiva ¢qué aspectos toma en cuenta para disefiar las
estrategias?
a) Por medio de los objetivos y metas
b) A través de un analisis FODA
¢) De acuerdo a los resultados de ventas
d) Otros, Especifique:

7. ¢ Cuenta con programas de trabajo establecidos en la organizacion?
SI NO [



I11. Organizacion

8. ¢ Con que tipo de organizacion se identifica su empresa?
a) Organizacion formal

b) Organizacion Informal

¢Por qué razon?

9. ¢ Cuenta la empresa con un organigrama o estructura organizacional?
SI [ NO [
10. ¢ Existen manuales que describan las actividades que se realizan dentro de la
empresa?
SI [ NO [
11. ¢ Utiliza algun tipo de proceso de reclutamiento de trabajadores en su empresa?
SI [ NO [
12. ¢ Cudles son los pasos que aplica para seleccionar a un colaborador?
a) Entrevista
b) Solicitud, entrevista, prueba, y contrato
c) Entrevista y contrato
d) Otros. Especifique:

13. Al momento de contratar personal, ¢cual de los siguientes aspectos considera?
a) Contrato por escrito
b) Contrato verbal
c) Acuerdo entre patrono y trabajador
d) Ambos
f) Ninguno
14. ¢Brinda algun tipo de induccién a los nuevos colaboradores?
SI [ NO [
15. ¢ Ofrece algun tipo de capacitacion a sus colaboradores?
SI [ NO [
16. ¢ Qué tipo de prestaciones proporciona a sus colaboradores?
a) Bonificacion incentivos
b) Aguinaldo
d) Vacaciones
e) Seguro
e) Ninguno
17. ¢ Realiza una evaluacion de desempefio hacia sus colaboradores?

Sl ] NO [

V. Direccion.

18. ¢ La empresa cuenta con programas de incentivos para los colaboradores?

Sl ] NO [

19. ¢ Qué tipo de comunicacion se da en la empresa?
a) Oral

b) Escrita

¢) Ambas



20. ¢Qué tipo de liderazgo predomina en su empresa?
a) Autocratico

b) Democratico

c) Liberal

d) Todos los anteriores

21. ;Considera tener buenas relaciones laborales con sus colaboradores?
SI [ NO [
22. ¢ Acepta opiniones de los colaboradores para tomar decisiones?
SI [ NO [
23. ¢Brinda algun programa de motivacion a los colaboradores?
SI [ NO [
V. Control
24. ¢ Aplica algun tipo de control en su organizacion?
SI 1 NO [
25. ¢Lleva a cabo el proceso del control?
SI 1 NO [
26. Si su respuesta es positiva ¢ En que areas realiza el proceso de control?
a) Administracién
b) Personal
c) Finanzas
d) Servicios
e) Clientes
f) Otros. Especifique:
27. ¢ Cudles son las medidas que se han establecido después de un proceso de control?
a) Mejorar la administracion de la empresa
b) Capacitar a los colaboradores
c) Elegir nuevos proveedores
d) Expansion de suministros
e) Otros
f) Ninguna
28. ¢Realiza control tipo financiero, relacionado con el manejo de ingresos y egresos?

W= NO

iMuchas Gracias!



Anexo 4. Entrevista sobre el contexto emprendedor a dirigentes institucionales,
MEFFCA e INTUR.

Contexto
emprendedor

Oportunidades

Capacidad
emprendedora

Mecanismos de
Motivacion

Financiacion

Politicas
gubernamentales

Programas
gubernamentales

Educacion y
formacion

Transferencia en
Investigacion +
Desarrollo

Acceso a
infraestructura
comercial y de

servicios

Apertura del
Mercado Interno

Referente a
cada indicador
éQué existe?

Infraestructura fisica,

Estado y acceso

Normas sociales y

culturales

Referente a cada
indicador ¢Qué no
existe?

Referente a cada
indicador ¢Qué se
aplica?

Referente a cada
indicador ¢Qué no se
aplica?



Legislacion y estado
de registros, patentes
y similares

Apoyo a la mujer
emprendedora

Creacion de
empresas de alto
potencial de
crecimiento

Interés por la

innovacion

Fuente: Elaboracion propia.



