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V. Resumen
El presente trabajo expone la necesidad presentar una propuesta de mejora al
disefio e implementacion del sistema de control interno para una mejor efectividad en
las cuentas por pagar de Empresa de Desarrollo Ingeniero, S.A (EDISA) considerando

la enorme importancia que representa el control interno en las organizaciones.

Se elaboré un analisis para implementar el control interno a través de procesos
estructurados e implementacion de politicas que permitan un adecuado desarrollo al
momento de realizar los pagos, partiendo del conocimiento tedrico del sistema de

gestion COSO 2013, sus componentes y principios.

Se realizé un analisis cualitativo de acuerdo con la identificacién de fortalezas,
debilidades, amenazas y oportunidades del entorno en el que se encuentra la empresa
en estudio, elaboramos un manual de procedimientos de las cuentas por pagar para
evitar la duplicidad de funciones, derroche de recursos o errores del personal de dicha

area.

Efectuamos entrevistas y encuestas, métodos de gran importancia para obtener
resultados y poder llevar a cabo un analisis que nos permitiese dar paso al disefio e
implementacion de la propuesta planteada para el correcto manejo de las cuentas por

pagar, asi como el personal idbneo que desempefiara el cargo.

De acuerdo con nuestro estudio determinamos que la empresa EDISA no
cuenta con un disefio de control interno de conformidad al COSO 2013, por lo que le

impide tener un control adecuado sobre las cuentas por pagar influyendo de forma
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negativa en la veracidad de sus estados financieros y principalmente en la toma de

decisiones.

Como es de nuestro conocimiento el problema que afecta a la empresa EDISA,
proponemos a la alta gerencia un modelo practico y completo partiendo de los
objetivos de la empresa que brinde seguridad razonable en las distintas areas

involucradas con el area de proveedores.

Palabras Claves: Control interno, Cuentas por pagar, COSO 2013.
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l. Introduccion
El presente trabajo esta orientado a realizar una evaluacion al sistema de control
interno aplicado a las cuentas por pagar de la empresa EDISA con el objetivo de
elaborar una propuesta de nuevas medidas de procedimiento para el manejo y control

efectivo de las cuentas por pagar, a través del modelo COSO 2013.

En toda organizacion es de vital importancia establecer un sistema de control
interno en el area de cuentas por pagar, debido a que éstas representan una de las

partidas de gran significado dentro de los egresos generados por una empresa.

También es necesario a fin de determinar su adecuada presentacion en los
Estados Financieros. En tal sentido, el sistema de control interno es todo un conjunto
de controles tanto financieros como administrativos utilizados por las organizaciones,
con el proposito de proteger sus activos, salvaguardarlos y asegurarlos en la medida de
lo posible; sirviendo a su vez de marco de referencia para que las actividades en los

diferentes departamentos de la organizacion fluyan con mayor facilidad.

El método utilizado para llevar a cabo el trabajo es de tipo cualitativo aplicado al
analisis del control interno de las cuentas por pagar de la empresa EDISA, donde se
entrevistd a los auxiliares y asistentes para obtener la informacion necesaria de afo

2018, lo cual permitié conocer el problema de la empresa y darle soluciones al mismo.

La poblacion estad compuesta por los colaboradores de la empresa EDISA, el
cual estd compuesta por 45 personas y la muestra constituye una parte de la poblacion

la cual se toman como muestras a las personas involucradas con este rubro y proceso,
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los métodos y técnicas de recoleccion de datos fueron la entrevista, la guia de

observacion, cuestionario de control interno y el analisis documental.

De ahi que la aplicacion adecuada de un sistema de control interno proporcione
una relativa tranquilidad en el desarrollo de la gestion empresarial mejorando la imagen

de la empresa frente a terceros.

Acépite Il, Objetivos: Aqui se plantea un objetivo general del cual se originan
cuatro objetivos especificos que buscan darles respuesta a los problemas presentados

en el sistema de control interno de las cuentas por pagar.

Acapite 1ll, Marco teodrico: Consta de dos partes, el marco referencial donde
recopila la resefia historica de EDISA y el marco conceptual donde define conceptos
importantes sobre las cuentas por pagar, el control interno, Instrumentos financieros y
marco integrado COSO 2013, es decir, que aqui se sustenta el contenido cientifico de

esta investigacion.

Acépite IV, Preguntas directrices: Aqui se plantean interrogantes que pretenden

dar solucion al problema objeto de estudio.

Acapite V, Operacionalizacion de las variables: Aborda todas las variables
involucradas en el problema de la investigacion, sus indicadores, fuentes e
instrumentos de Evaluacion del sistema de control interno aplicado a las cuentas por

pagar de EDISA en el afio 2018.
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Acapite VI, Disefio metodologico: Incluye el enfoque, tipo de investigacion,
universo, poblacién y muestra, técnicas y recoleccion de datos y los tipos de variables a

investigar para la evaluacion del control interno sobre las cuentas por pagar de EDISA.

Acapite VII, Resultados y analisis de los resultados: contiene la aplicacion del
instrumento de recopilacion de datos, con la obtencién de la informacidén necesaria para
conocer la situacion actual que presenta EDISA en el departamento de contabilidad en

relacion a las cuentas por pagar.

Acépite VIII, Conclusiones: Plantea las conclusiones de acuerdo a los resultados
obtenidos en el acapite siete, determinando las debilidades que presenta la empresa

sobre las cuentas por pagar.

Acapite IX, Recomendaciones: Aborda mi apreciacion en base a los resultados

y objetivos de la monografia.

Acépite X, Bibliografia: Aborda los textos escritos y electronicos utilizados para

consultas y obtencion de informacion relevante.

Acapite XI, Anexos: Aqui puede observar los formatos de instrumentos a utilizar

para la recopilacion de informacién, como tablas, cuestionarios, entrevistas, entre otros.
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1.1. Antecedentes

1.1.1. Antecedentes de campo

A nivel nacional

En una investigacion realizada en Nicaragua por (Sandoval & Flores, 2017),
titulada “Auditoria y Control Administrativo” cuyo sub tema es: Modelo de sistema
de Control Interno COSO. EI objetivo de la investigacion fue estudiar los conocimientos

a través de la descripcion del modelo de control interno COSO.

El modelo de control interno COSO como sistema de control, es una
herramienta que facilita el trabajo del auditor, proveyendo de mayores elementos para
realizar examenes, emitir recomendaciones mas claras y precisas y brinda elementos
que permitan dar seguimiento efectivo en la correccion de las desviaciones

encontradas en las diferentes areas de la organizacion.

Las Normas Técnicas de Control Interno dictadas por la Contraloria General de
la Republica, han sido actualizadas, integrando el modelo COSO 2013, el cual viene a
fortalecer los componentes del control interno y la aplicacion de una serie de principios
gue representan sus conceptos fundamentales, asegurando la implantacion,
funcionamiento y actualizacion de los sistemas de administracion y de control interno

de la administracion publica.

Un estudio realizado en Nicaragua por (Molina & Lopez, 2016), titulada
“Analisis del Control Interno, basado en el informe COSO I, en el registro de las
Cuentas por Pagar en la empresa El Pies de Oro, S.A, durante el periodo 2015”.

Metodologia: Se realiz6 mediante cuestionarios efectuados a los trabajadores que
4
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laboran en el Departamento de Cuentas por Pagar, en los cuales se evaluaron cada
uno de los componentes del Control Interno COSO II, teniendo como resultados que la
Empresa El Pies de Oro, S.A., durante el periodo 2015, obtuvo un promedio de 42%,
equivalente a un promedio bajo en la aplicacion de procedimientos y controles del

Control Interno.

En la evaluacion del sistema de control interno basado en el COSO II, se logré
observar que la carencia de un manual de politicas y procedimientos en el
Departamento de Cuentas por Pagar impide la existencia de homogeneidad en cuanto
a la ejecucion de la gestion administrativa. Se realizaron las soluciones oOptimas y

factibles a los problemas que se presentan en las Cuentas por Pagar.

En una investigacion realizada por (Lacayo, Ruiz, & Umafia, 2018), titulada
“Evaluacion del sistema de control interno segin COSO 2013, para la empresa de
inversiones Netsolutions S.A periodo 2016”. A lo largo del tiempo Inversiones
Netsolutions S, A. ha tenido problemas con el buen manejo del area de caja general,
motivo por el cual se evaluara el sistema de control con el que cuenta con el fin de
verificar si este le permita medir y corregir oportunamente el desempefio de sus
actividades para alcanzar los objetivos planteados por la gerencia. En el componente
de control interno ambiente de control se obtuvo una calificacion del 86.27% siendo

este resultado satisfactorio.

Para que un sistema logre su meta es necesario identificar, analizar y evaluar
constantemente los riesgos para comprender su potencial de ocurrencia y la magnitud

de las pérdidas, asi como los controles existentes y los mejoramientos necesarios y en
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el caso de Inversiones Netsolutions S.A, segun el porcentaje arrojado en la evaluacion
del 51.13% es bajo, no se esta realizando una verdadera evaluacion de riesgos para el

area de caja general.

Respecto a las actividades de control que se ejercen en el area de caja,
mediante politicas implementadas por la administracion, segun el resultado arrojado en
la evaluacion del 68.27%, estas deben establecerse realmente como actividades de

control, conforme al nivel de riesgos identificado previamente.
A nivel internacional

En una investigacién realizada por (Castillo & Agustina, 2017), titulada “Control
interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y pagar en la
empresa GCF Holdings SAC", la cual fue de tipo descriptiva, analitica y proyectiva
utilizando un disefio transversal — longitudinal de tipo no experimental, cuya muestra es

el 100% de la poblacion.

En lo cual se evidencié el descontento del personal con respecto a sus
remuneraciones ya que indicaron que varias veces se les ha pagado con atraso, ellos
indicaron que el control interno de las cuentas por pagar es regular con tendencia a
inefectivo, ya que el 50% indico que es regular, el 45% inefectivo y solo el 5% que es

efectivo.

En conclusion esta empresa carecen de un control interno sdélido que permita
regular el adecuado proceso de cobranza y pagos por lo cual se plane6 un plan de

implementacion de control interno que promueve la efectividad en las cuentas por
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cobrar y pagar a través de la aplicacion de politicas y procesos de control interno,

tomando como base los componentes establecidos en el informe COSO 1.

La investigacion realizada por (Brito & Escandédn, 2016), titulada "Propuesta de
disefio de un sistema de control interno aplicado a los procesos de inventario,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar para las compafias limitadas del sector
siderurgico de la ciudad de Cuenca. Caso: Comerciante Ecovihga Cia. Ltda.”,
cuyo objetivo fue conocer las deficiencias del control interno en los procesos en
estudio, se realizaron cuestionarios para evaluar las actividades, determinando asi
el nivel de confianza y riesgo inherente.

En cuanto a los resultados obtenidos en este proceso el nivel de confianza es
de 75% vy el riesgo inherente es de 25%, a pesar de ser un riesgo bajo se considera
gue puede generar un alto impacto si no se llevan los controles adecuados, ya que
actualmente la empresa no cuenta con un manual de procedimientos para pagar sus
obligaciones, pero el responsable de pagos conoce ciertos pardmetros emitidos por el
gerente.

Al evaluar los componentes del COSO de los procesos en estudio se pudo
determinar el nivel de confianza y los riesgos que se deben fortalecer en la empresa
para minimizar su impacto. La implementacion de un sistema de control interno es
importante para asegurar el cumplimiento de los objetivos y el manejo correcto,
ordenado y eficiente de la empresa.

Un estudio realizado en Peru por (Landa, 2016), titulado “Incidencias del
Sistema de Control Interno en las Cuentas por Pagar de la Empresa DALBELT

Inversiones E.I.LR.L", se utilizé el método descriptivo por el caracter de la investigacion,
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donde se detall6 todas las deficiencias en el area de Cuentas por Pagar y como se ve

afectada la empresa con este actual manejo.

Donde ha quedado expuesto que ellos no vienen aplicando un sistema de
control interno, ya que el 100% de los encuestados opinan que la empresa no
promueve el conocimiento sobre el Sistema de Control Interno, pero si la empresa
practicara un adecuado sistema de control interno esta incidiria de manera positiva en

las cuentas por pagar de la empresa.

Se demostré que el 70% de los encuestados consideran que las cuentas por
pagar no son registradas de forma adecuada y oportunamente. En conclusion, que la
empresa no aplica correctamente los componentes y principios del control interno, para

gue puedan incidir positivamente en las cuentas por pagar.

La siguiente investigacion realizada por (Reyes & Rojas, 2014), titulada “Control
contable del area de compras y las cuentas por pagar de la empresa distribuidora
Agro veterinaria Trujillo S.A.C. y su relacion con los egresos de caja, para el afio
2014" tuvo como objetivo determinar que mediante la verificacion del control contable
en el area de compras de la empresa, permitird obtener la informacion financiera

correcta y oportuna.

Se establecié que en el area de compras existen deficiencias operativas en los
controles, afectando el desempefio del &rea, presentando deficiencias en las
actividades administrativas, contables, funcionales, carencia de manuales, cronograma
de pagos, facturas de marcada antigliedad, registro inadecuado contable, informacién

financiera no secuencial, carencia de politicas en el manejo de liquidez.
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Las cuentas por pagar y el area de compras fueron evaluadas, observandose
gue su relacion con los egresos de caja establecid haber pasivos pendientes de
registro contable, no conformidad en los saldos pagados, que no existen documentos
gue sustenten los egresos de caja, concluyéndose que si existe una expectacion
técnica de menor orden, que incide con los egresos de caja, el cual afecta el control de

los pagos a proveedores y/o terceros, manejo de fondos y descontrol en los egresos.
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1.2.  Justificacion
Inicialmente la justificacion de este estudio se presenta por la necesidad
inherente que tiene la empresa EDISA en mejorar su sistema de control interno que le
permita dar seguimiento adecuado de los procesos que se desarrollan en el area de
proveedores dado que EDISA es una empresa que se dedica a la importacion y

comercializacion de equipos electrénicos.

Consecuentemente estas actividades exigen un mayor control interno debido al
alto flujo de mercaderias puesto que de ello dependera en gran medida que la empresa

evite cualquier error que se podria presentar con respecto a la informacién financiera.

Siendo el proposito del control interno el de preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo para salvaguardar los activos y la fiabilidad de los
registros financieros por medio de un disefio de control interno que brinde seguridad
razonable de las operaciones que se realizan de conformidad con las autorizaciones

por parte de la administracion.

Esta propuesta permitira la correccidbn de las préacticas efectuadas por el
personal a cargo de las cuentas por pagar y la prevencion de errores, por ende, servira

de guia en la resolucién de inconvenientes que se presenten en este rubro.

Los resultados del presente trabajo le serviran a la empresa EDISA para que
evalle su control interno en relacién con las cuentas por pagar, en la cual podra
implementar las recomendaciones de tal forma que fortalezca sus politicas contables

en base a este rubro acorde con sus objetivos empresariales.

10
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Dicha investigacion podra ser una excelente herramienta de apoyo para la
comunidad universitaria de Contaduria Publica y Finanzas de nuestra Alma Mater, y
demas profesionales en cuestion, tal manera que se utilicé como base para los
estudios principalmente en el area de contabilidad, Para los investigadores ayudara a
reforzar las debilidades que se poseen sobre el control interno y a garantizar el buen

funcionamiento del departamento de las cuentas por pagar.

11
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1.3. Planteamiento del problema

Sintoma:

EDISA no utiliza un control interno adecuado que le permita dar seguimiento y
mitigar el riesgo de realizar pagos atrasados; las aplicaciones de los pagos a
proveedores internacionales no son registradas en el debido momento teniendo como
resultado facturas vencidas con periodos de hasta un afio, no se le da un seguimiento
de la deuda por ende no se obtiene informacion confiable y razonable en los estados

financieros.

Causa:

Los principales proveedores de EDISA son SIEMENS y EDISA CORP, quienes
otorgan crédito por las compras, pero al no tener una politica y control de pago
establecida presenta dificultades en los compromisos de pagos e incumplimientos en
los acuerdos que se establecen, esto en parte se debe que tampoco se lleva un detalle
especifico de las facturas que se generan al momento de la compra lo cual conlleva a
gue los departamentos de contabilidad y tesoreria presenten dificultades en los
procesos en comun y no lleven un secuencia ordena y que no se cumplan los

procedimientos adecuado para el flujo de pago a los proveedores.

Por lo que actualmente la empresa no posee control interno en el rubro de las
cuentas por pagar que nos permita obtener informacion confiable, detallada,
sistematica e integral sobre procedimientos, funciones que ejecuta el personal a cargo

del pago de los proveedores.

12
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Por esta razon a lo antes mencionado se realizara la implementacion del control
interno para el manejo de las cuentas por pagar, de la empresa EDISA, enfatizado en
la aplicacion del COSO 2013, teniendo en cuenta sus 5 componentes: Entorno de
Control, Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,

Actividades de Supervision.

Prondstico:

De no ser controlada esta situacion la empresa EDISA puede generar
disminucién de liquidez para cubrir sus necesidades tales como el pago de sus
proveedores en plazos establecidos previamente esto ocasionara pagos con intereses,
desconfianza para realizar nuevas transacciones, convenios sujetas a créditos o
descuentos, por ende existird la incertidumbre sobre la fiabilidad de las cifras

presentadas en los estados financieros.

Control del prondstico

La Empresa de Desarrollo de ingenieros, s.a. (EDISA) tiene que realizar un
seguimiento y una aplicaciébn de politicas de control interno que conlleve a
conciliaciones de saldos y establecer un plan de pago por orden de prioridad con fecha
de vencimientos a fin de disminuir el incumpliendo a la relaciones comerciales con
nuestros proveedores asi también realizar un flujograma de procesos para mejorar las

politicas de pago en los departamentos de contabilidad y tesoreria.

De no subsanar las deficiencias, se enfrentara a pagos por morosidad, imagen

financiera negativa que dificultara el acceso a financiamiento, gastos administrativos
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adicionales por la gestion de impagos, costes adicionales en los créditos bancarios y

disminucién en los margenes de beneficios.

Por tal motivo el estudio de investigacion permitird a la administracion de EDISA,
obtener un diagnéstico global del control interno, asi como en la identificacion de
riesgos operacionales del procedimiento y funciones que ejecuta el personal a cargo
del pago de los proveedores logrando que la empresa EDISA pueda tomar decisiones
gerenciales que logren incrementar la rentabilidad, alcanzando mayor eficiencia que se
verd reflejada en un aumento de su competitividad garantizando su supervivencia y

presentacion de informacién confiable y razonable en los estados financieros.

1.4. Formulacién del problema
¢, Se realiza una adecuada aplicacion de control interno de las cuentas por pagar

de la empresa EDISA?
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I. Objetivos

2.1. Objetivo general
e Evaluar el control interno bajo la metodologia COSO 2013, para el manejo
de las cuentas por pagar de la empresa EDISA correspondiente al periodo

2018.

2.2. Objetivos especificos

e Describir el marco legal y normativo del control interno de las cuentas por
pagar de la empresa EDISA.

¢ Realizar analisis mediante la herramienta FODA el ambiente interno vy
externo de las cuentas por pagar de la empresa EDISA en el periodo
2018.

e Analizar y evaluar el procedimiento del control interno efectuado por la
empresa EDISA en el manejo de las cuentas por pagar segun el COSO
2013.

e Proponer las recomendaciones de mejora de control interno a traves de

un plan para el correcto funcionamiento de las cuentas por pagar.
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. Marco Teodrico

3.1. Generalidades de contabilidad
Elias Lara Define a la contabilidad como la disciplina que ensefia las normas y
procedimientos para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por
entidades econdémicas integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de
sociedades con actividades comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural,
cientifico, deportivo, religioso, sindical, gubernamental, etc., y que sirve de base para
elaborar informacién financiera que sea de utilidad al usuario general en la toma de sus

decisiones econdmicas. (Lara, Concepto de contabilidad, s.f)

3.2.  Cuentas por pagar.
Las cuentas por pagar son deudas que pose e una empresa a sus acreedores y

proveedores, como resultado de la adquisicion de bienes y servicios.

En otras palabras, consisten en una obligacion (deuda) que posee una empresa
relacionada con su actividad econdémica. Estos tipos de obligaciones son créditos por la

compra de materiales e insumos, que no estan vinculados a entidades bancarias.

Las cuentas por pagar se originan cuando se adquieren materiales, insumos u
otros bienes y servicios, que no son cancelados inmediatamente. Asi, las deudas
deberan ser registradas en los libros contables y canceladas a su acreedor en el tiempo

acordado. (Enciclopedia, 2019).
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3.2.1. Clasificacién de cuentas por pagar
Segun el tiempo de vencimiento acordado con el acreedor, existen diferentes

tipos de cuentas por pagar:

o Cuentas por pagar a corto plazo: también conocidas como pasivos corrientes. El

pago de estas debe realizarse en un corto periodo de tiempo, de un afio o

menos. En algunos casos los pagos son mensuales o diarios.

o Cuentas por pagar a largo plazo: también conocidas como pasivos no corrientes.

El pago de estas se realizan en un periodo de tiempo mayor a un afio. Estas, a
diferencia de las anteriores, se pasan por alto con mayor facilidad, por lo

esporadico de los pagos. (Enciclopedia, 2019)

3.2.2. Importancia de las cuentas por pagar
Tener organizadas las cuentas por pagar genera en clientes y empleados la
necesidad de seguir las normas contables apropiadas. Es una prioridad para cualquier
empresa el que estas se encuentren reflejadas en el plan contable, ya que de esta

manera.

e Se reducen los riesgos de fraude o pérdidas innecesarias.

o Al tener solvencia, se genera confiabilidad en los clientes potenciales y se fragua

una buena reputacion.
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e Se accede con mayor facilidad a créditos bancarios o financiamientos de

proveedores inmediatos.

e Seevita perder el rastro de los pagos y deudas que generan intereses.

(Enciclopedia, 2019)

3.2.3. Gestion de cuentas por pagar
La gestion de cuentas por pagar tiene por objetivo la planificacion efectiva,
seguimiento y control de los recursos de los que disponen la empresa. Para conseguir
el objetivo que acabamos de mencionar se requiere una gestion activa de tesoreria
donde la prevision es una herramienta fundamental para planificar los desembolsos,
para garantizar la disponibilidad de estos al menor costo posible. (Condori & Quispe,

2018)

En consecuencia, es evidente que la gestion de cuentas por pagar afecta
directamente a la rentabilidad de la empresa. Chaparro (2014) menciona que: “Una de
cada mil facturas puede llegar a ser pagada dos veces, si a estos pagos duplicados se
afiaden otros tipos de errores como el tipo de cambio en pagos con moneda extranjera,
errores en el tratamiento de anticipos, en el importe contabilizado y en el pago de
facturas con acuerdos por volumen, la sumatoria de los montos perdidos a raiz de
dichos errores puede representar un importe significativo de pérdida econémica en las

compras anuales.” (Condori & Quispe, 2018).

3.2.4. Principios y procedimientos de cuentas por pagar.
o Deben separarse las funciones de recepciéon en el almacén, de autorizacion

del pago y de firma del cheque para su liquidacion.
18
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e Es preciso conciliar periodicamente los importes recibidos y pendientes de

pago segun controles contables, con los de los suministradores.

« Deben elaborarse Expedientes de Pago por proveedores contentivos de cada
Factura, su correspondiente Informe de Recepcién (cuando proceda) y el
cheque o referencia del pago, cancelandose las Facturas con el cufio de

“Pagado”.

e Es preciso mantener al dia los Submayores de Cuentas por Pagar, los de

Cuentas por Pagar Diversas y no presentar saldos envejecidos.

o Las Cuentas por Pagar a Proveedores y las Diversas deben desglosarse por
cada Factura recibida y cada pago efectuado; asi como por edades y

analizarse por el Consejo de Direccion.

e Las devoluciones y reclamaciones efectuadas a suministradores deben
controlarse para garantizar que los pagos se realicen por lo realmente

recibido.

« Mensualmente debe verificarse que la suma de los saldos de todos los
Submayores de las Cuentas por Pagar coincidan con los de las cuentas de

control correspondientes. (Gonzalez, 2020)

3.2.5. Procedimientos de comprobacion interna

Cuentas por pagar a corto plazo

o Cuadre contable de las partidas pendientes en el submayor analitico por

deudores.
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e Verificacion de los documentos en los expedientes de pago por acreedores

(proveedores).

o Comprobar si existen partidas o saldos deudores (contrario a la naturaleza de

estas cuentas).
e Analisis por edades determinando los adeudos vencidos (mas de 30 dias).

« Verificar los convenios de pagos suscritos. (Gonzalez, 2020)

3.3. Marco legal y normativo
El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones
construyen y determinan el alcance y naturaleza de la participacién politica. En el
marco legal regularmente se encuentran en un buen nuamero de provisiones

regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. (ACE, 2020).

3.3.1. Marco Legal

El marco legal de EDISA esta regido por las siguientes leyes, mandatos y

decretos:

Ley N°. 698 Ley General de los Registros publicos: Arto. 1. La presente Ley
tiene por objeto la creacién, regulacion, organizacion, régimen administrativo,
funcionamiento y procedimiento de los Registros Publicos integrados en el Sistema

Nacional de Registros. (Gaceta, 2009)

Arto. 153 Objeto del Registro Mercantil. El Registro Mercantil tiene por

objeto:
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1. La inscripcidon de los comerciantes 0 empresarios y demas sujetos establecidos

por la Ley, y de los actos y contratos de comercio;
2. La inscripcién y legalizacion de los libros de los comerciantes o empresarios; y
3. Cualquier otra informacién que determine la Ley de la materia. (Gaceta, 2009)
Ley N°. 822 Ley de Concertacion Tributaria:

Arto. 1. La presente Ley tiene por objeto crear y modificar los tributos nacionales
internos y regular su aplicacion, con el fin de proveerle al Estado los recursos

necesarios para financiar el gasto publico. (Nacional, 2012)

Decreto Ejecutivo N°. 01-2013 Reglamento de la ley no. 822, Ley de

concertacion tributaria:

Arto. 1. En cumplimiento del art. 322 de la Ley No. 822 del 17 de diciembre de
2012, Ley de Concertacion Tributaria, también en adelante denominada LCT, el

presente Decreto tiene por objeto:

1. Establecer los procedimientos administrativos para la aplicacion y

cumplimiento de los impuestos creados por la LCT.

2. Desarrollar los preceptos de la LCT para efectos de la gestion de esos

impuestos. (Nacional, 2013)
Ley N°. 539 Ley de Seguridad Social:

Arto. 1. El objeto de la presente Ley es establecer el sistema de Seguro Social

en el marco de la Constitucion Politica de la Republica, para regular y desarrollar los
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derechos y deberes reciprocos del Estado y los ciudadanos, para la proteccion de los
trabajadores y sus familias frente a las contingencias sociales de la vida y del trabajo.
El Seguro Social es el conjunto de instituciones, recursos, normas y procedimientos
con fundamento en la solidaridad y en la responsabilidad personal y social cuyos

objetivos son:

a) Promover la integracién de los ciudadanos en una sociedad solidaria.

b) Aunar esfuerzos publicos y privados para contribuir a la cobertura de las

contingencias y la promocion del bienestar social.

c) Alcanzar dignos niveles de bienestar social para los afiliados y sus familias.

El Seguro Social es el instrumento del sistema de seguridad social establecido
como servicio publico de caracter nacional en los términos que establece esta Ley.

(Nacional, 2006).

Decreto legislativo N°. 243 Ley creadora de la Direccién General de Ingreso

DGlI:

Arto. 1. Créase la Direccion General de Ingreso bajo la dependencia del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, lo cual tendra a su cargo hacer que se
recaude conforme las Leyes y Reglamentos, y en su caso, conforme las disposiciones
y actos del Ministerio de Hacienda, todos los ingresos fiscales que corresponda
colectar a dicho Ministerio, a excepcién de los encomendados a la Recaudacion

General de Aduanas.
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Arto. 2. Para los efectos del articulo la Direccion General de Ingreso tendra a su
cargo la aplicacion de las leyes, reglamentos, actos y disposiciones que creen,
establezcan o regulen una fuente de ingresos para el Estado, sea en concepto de
impuesto, derecho, producto, aprovechamiento o por cualquier otra causa, con la
excepcion del articulo anterior en cuanto a la Recaudacion General de Aduanas.

(Nacional, 1957)

Ley N° 185 Cdodigo del Trabajo:

Arto. 1. El presente cédigo regula las relaciones de trabajo estableciendo los

derechos y deberes minimos de empleadores y trabajadores.

Arto. 2. Las disposiciones de este codigo y de la legislacion laboral son de
aplicacion obligatoria a todas las personas naturales o juridicas que se encuentran
establecidas 0 se establezcan en Nicaragua. Se aplicara también a las relaciones
laborales de nicaragiienses que previa autorizacion del Ministerio del Trabajo, se

inicien en Nicaragua y se desarrollen fuera del territorio nacional. (Nacional, , 1996)

Decreto Ejecutivo no. 10-91 Plan de Arbitrios del Municipio de Managua:

Arto. 2. Son Impuestos Municipales las prestaciones en dinero que establece
con caracter obligatorio el Municipio de Managua a todas aquellas personas naturales o
juridicas, cuya situaciéon coincida con la que sefala este Plan de Arbitrios como hecho

generador de obligaciones a favor de la Hacienda Municipal.

Arto. 3. Toda persona natural o juridica que en la circunscripcion del Municipio

de Managua, habitual o esporadicamente, se dedigue a la venta de Bienes, 0 a la
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Actividad Industrial o Profesional, o a la Prestacidon de otros servicios sean 0 no
profesionales, pagara mensualmente un Impuesto Municipal del 1% sobre el monto
total de los Ingresos Brutos percibidos. Entendiéndose como Ingresos Brutos las ventas
al contado y/o crédito o cualquier otro ingreso percibido producto de su actividad. Se
excluyen de esta disposicion los asalariados y las prestaciones de servicios

hospitalarios. (Nacional, 1991)

Decreto Ejecutivo no. 455 Plan de Arbitrios Municipal:

Arto. 2. Son impuestos municipales las prestaciones en dinero que los
municipios establecen con caracter obligatorio a todas aquellas personas, naturales o
juridicas, cuya situacion coincida con los que la Ley o este Plan de Arbitrios sefialan

como hechos generadores de crédito a favor del tesoro Municipal. (Nacional, 1989)

3.3.2. Marco normativo

En el marco normativo de EDISA, estan los siguientes estatutos:

Primero: Constituyen una sociedad anonima de caracter mercantil conforme las
leyes de la Republica de Nicaragua, la cual girara bajo la razén social de EMPRESA
DE DESARROLLO INGENIERO, SOCIEDAD ANONIMA, pudiendo usar de forma
abreviada asi : EDISA, la cual tendra su domicilio social en Managua, pudiendo

establecer agencias o sucursales en cualquier parte del pais y aun fuera de él.

Segundo: La Sociedad tendrd como objeto dedicarse por cuenta propia o de
terceros, o0 asociados a terceros, en cualquier parte del pais o fuera de él, o sea, en el
extranjero, a lo siguiente: a) Servicios de ingenieria; b) Montajes industriales; c)

Servicios de construccion; d) Servicios eléctricos, mecanicos, obras hidraulicas, metal
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mecanicos e instrumentacion; e) comprar vender, negociar, importar, exportar toda
clase de equipos; f) Realizar todas las gestiones relativas a una compaifia de servicios

ingenieros; g) realizar actividades en la industria constructiva y desarrollo de inmuebles;

h) efectuar actividades de caracter industrial, comercial, de importacién, exportacion de

todo tipo de equipos.

Tercero: El capital social lo constituye la suma de DIEZ MIL CORDOBAS (C$
10,000.00) aportados por los socios y dividido en cien acciones con un valor nominal

de cien cordobas por accion.

Cuarto: El manejo, direccién y administracion de los negocios sociales asi como
el uso de la razén o firma social, estara a cargo de la junta de directores, electa por la
Junta General de Accionistas, la cual estard compuesta por dos miembros: Un
presidente y un secretario quienes duraran en el ejercicio de su cargo, el periodo de

dos afios pudiendo ser reelectos en periodos sucesivos y alternos.

Para la administracion de la empresa podra haber un Gerente General, y las
gerencias especificas por funciébn que requiera la empresa, quienes podran ser 0 no
accionistas y serd nombrado por la Junta de Directores con las facultades y

atribuciones que este les sefiale.

Quinto: Sin perjuicio de los poderes que la Junta de Directores confiere, tendra
la representacion judicial y extrajudicial de la sociedad el Presidente de la Junta de
Directores, quien tendra las facultades de un mandatario Generalisimo para todos los

asuntos o negocios sociales.
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Sexto: La junta General de Accionistas es la maxima autoridad de la sociedad. h
Habran dos clases de Juntas Generales de Accionistas: a) ordinaria; y b)
extraordinaria; la primera Junta General de Accionistas aprobara los ESTATUTOS que
regiran la sociedad, elegira los miembros de Ila primera Junta de Directores y el
Vigilante de la sociedad y podra dictar las normas que estime conveniente para la

mejor organizacion y desarrollo social.

Las Juntas Generales de Accionistas con caracter de ordinaria se celebraran
semestralmente, dentro de los noventa dias al cierre del afo fiscal. Las Juntas
Generales de Accionista con caracter de Extraordinarias se celebraran cuando lo crea
conveniente la Junta de Directores y cuando lo pidan por escrito y con expresion de
objeto y motivos dos 0 mas accionistas, cuyas participaciones representen al menos el

veinte por ciento de capital social.

Séptimo: La vigilancia de la administracion social estara a cargo de un vigilante
nombrado en Junta General de Accionistas por mayoria de votos, para un periodo de 2
afios contados desde su aceptacion del cargo. El vigilante tendra voz pero sin voto y
podra no ser accionista y podra ser una persona juridica, pudiendo ser reelecta en
periodos sucesivos o alternos, aun pasado el tiempo para el cual fue electo continuara

por cualquier causa sus funciones las cuales seran validas.

Octavo: El ejercicio econémico terminara el 30 de junio de cada afio; pero la
Junta General de Accionistas podra variar la fecha final de cierre, dictando para el
lapso intermedio las providencias que estime conveniente. Al finalizar cada ejercicio se

practicara inventario general de los bienes sociales de acuerdo con el mismo y los
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resultados de la contabilidad, se formara el estado de activo y pasivo y un estado de

resultados.

En la compilacién del inventario y del balance los activos fijos deberan valorarse
al precio del costo, disminuido este en cada ejercicio, segun una racional depreciacion,
las mercancias se valuaran al menor precio entre el valor de adquisicién y costo del

mercado al dia de cierre del ejercicio.

Noveno: Se tendra por utilidades liquidas anuales, el saldo que resulte después
de deducirse las entradas brutas, los costos generales y de administracion. La Junta
Directiva al final de cada ejercicio economico formulara el plan de distribucién de
dividendos y de las utilidades liquidas y propondra dicho plan a la Junta General la cual
resolvera lo que crea conveniente sobre tales puntos, pudiendo inclusive, resolver que

las utilidades sean destinadas en su totalidad al incremento o formacion de reserva.

Décimo: La distribucion de los dividendos entre los accionistas deberd ser
hecha a prorrata entre las acciones de capital. Las cuentas de la sociedad se llevaran
por partidas dobles o por cualquier otro sistema legalmente permisible en los libros
debidamente registrados y en las formas prescritas por las leyes de la republica, sin
perjuicio de poder llevar ademas los libros auxiliares que la indole del negocio requiera
incluso por medios mecanizados o de computacion; se haran balances cada 6 meses,

pudiendo distribuirse las utilidades netas cada seis meses.

Décimo primero: Debera formarse un fondo de reserva destinandose de las
utilidades liquidas anuales un minimo del cinco por ciento hasta que dicho fondo llegue

por lo menos a una suma que represente una décima parte del capital social.
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Décimo Segundo: La duracion de la Sociedad sera de noventa y nueve afos
prorrogables, a contar desde la inscripcion del contrato social en el Registro Publico
Mercantil de este departamento, sin embargo, se podra disolver en cualquiera de los

casos previstos en las leyes Mercantiles de la Republica.

3.4. Anélisis FODA

3.4.1. Definicion
Segun (Talancén, 2006), la matriz FODA es una alternativa para realizar
diagnésticos y determinar estrategias de intervencién en las organizaciones productivas
y sociales. Es decir, el objetivo del analisis de la Matriz FODA es de identificar
fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades con las que cuenta la empresa

EDISA para el funcionamiento de esta en sector industrial.

3.4.2. Importancia
De acuerdo a (Garcia & Cano), el analisis y diagnéstico situacional realizado con
la técnica  FODA, permite  evaluar informacion relacionada con la
organizacién,  su rendimiento, los principales competidores, los productos, areas
geograficas, segmentos del mercado atendidos, sit uacidén social, econdémica, legal y
ubicarnos en la alternativa estratégica mas viable del acuerdo con la evaluacion de la
misma asi como, conocer anticipadamente las restricciones y ventajas que pueden o

no ser aprovechadas por la organizacion.

Por lo tanto, la importancia del FODA no sélo permite hacer un verdadero
ejercicio de eficiencia como via para el logro de los objetivos organizacionales

(eficacia), sino que permitird contar con informacion valiosa proveniente de personas
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involucradas con la administracion del negocio y que con su conocimiento pueden

aportar ideas inestimables para el futuro organizacional. (Garcia & Cano)

3.4.3. Identificacion de fortalezas y debilidades
Segun (Talancon, 2006), una fortaleza de la organizacion es alguna funcion que
ésta realiza de manera correcta, como son ciertas habilidades y capacidades del
personal con ciertos atributos psicologicos y la evidencia de su competencia y una
debilidad se define como un factor que hace vulnerable a la organizacion o
simplemente una actividad que la empresa realiza en forma deficiente, lo que la coloca

en una situacion débil.

Es decir, las fortalezas y oportunidades son, en conjunto, las capacidades y
aspectos tanto fuertes como débiles de las organizaciones o empresas competidoras,
por ejemplo, los productos, distribucion, comercializacién y ventas, operaciones, entre

otros.

Para el andlisis FODA, una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de
una organizacion se debe proceder a la evaluacion de ambos y es importante destacar
gue algunos factores tienen mayor incidencia que otros: mientras que los aspectos
considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, los débiles son

los pasivos también competitivos. (Talancén, 2006)

3.4.4. |dentificacion de oportunidades y amenazas
De acuerdo con (Talancén, 2006), las oportunidades constituyen aquellas
fuerzas ambientales de caracter externo no controlables por la organizacién, pero que

representan elementos potenciales de crecimiento o mejoria.
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La oportunidad en el medio es un factor de gran importancia que permite de
alguna manera moldear las estrategias de las organizaciones. Las amenazas son lo
contrario de lo anterior, y representan la suma de las fuerzas ambientales no
controlables por la organizacion, pero que representan fuerzas o aspectos negativos y

problemas potenciales.

Una oportunidad es algo que se puede aprovechar en nuestro beneficio y que
bien puede ser una de las debilidades del competidor. También podria ser
perfectamente una oportunidad, un mercado en expansion o la apertura de un nuevo
mercado; asimismo, las amenazas son externas a la organizacién y pueden ser reales
0 posibles en algiin momento en el futuro, esto es, por ejemplo, la posible entrada al

mercado de nuevos competidores. (Talancén, 2006)

Por otro lado, las oportunidades y amenazas no soélo pueden influir en el
atractivo del estado de una organizacion, sino que establecen la necesidad de
emprender acciones de caracter estratégico; pero lo importante de este analisis es
evaluar sus fortalezas y debilidades, las oportunidades y las amenazas y llegar a

conclusiones. (Talancén, 2006)

3.5. Control Interno segun Informe COSO 2013
El Informe COSO es un documento que contiene las principales directrices para
la implementacion y gestion de un sistema de control interno, el cual ha tenido gran
aceptacion desde su publicacion en 1992, y se ha convertido en el estandar de

referencia en todo lo relacionado al control interno. Luego de méas de 20 afos, en 2013,
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se publico la actualizacion del Marco Original, que dio como resultado COSO llI, (desde

diciembre 2014 derog6 a COSO I). ( Marcela Coloma & Fernando Costa, 2014)

3.5.1. Definicién de Control Interno

El control interno se define de la siguiente manera:

El control interno es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion,
la direccion y el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos

relacionados con las operaciones, la informacién y el cumplimiento.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales. El control interno:

e Esta orientado a la consecucion de objetivos en una o0 mas categorias-
operaciones, informacién y cumplimiento.

e Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas es un medio
para llegar a un fin, y no un fin en si mismo.

e Es efectuado por las personas no se trata solamente de manuales, politicas,
sistemas y formularios, sino de personas y las acciones que éstas aplican en
cada nivel de la organizacion para llevar a cabo el control interno.

e Es capaz de proporcionar una seguridad razonable no una seguridad
absoluta, al consejo y a la alta direccién de la entidad.

e Es adaptable a la estructura de la entidad flexible para su aplicacion al
conjunto de la entidad o a una filial, division, unidad operativa o proceso de

negocio en particular.
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Esta definicion es intencionadamente amplia. Incluye conceptos importantes que
son fundamentales para las organizaciones respecto a como disefiar, implantar y
desarrollar el control interno, constituyendo asi una base para su aplicacion en
entidades que operen en diferentes estructuras organizacionales, sectores y regiones

geograficas. (Everson, Beston, Soske & otros, 2013)

Objetivos

El Marco establece tres categorias de objetivos, que permiten a las

organizaciones centrarse en diferentes aspectos del control interno:

e Objetivos operativos: Hacen referencia a la efectividad y eficiencia de las
operaciones de la entidad, incluidos sus objetivos de rendimiento financiero y
operacional, y la proteccion de sus activos frente a posibles pérdidas.

e Objetivos de informacion: Hacen referencia a la informacion financiera y no
financiera Interna y externa y pueden abarcar aspectos de confiabilidad,
oportunidad, transparencia, u otros conceptos establecidos por los reguladores,
organismos reconocidos o politicas de la propia entidad.

e Objetivos de cumplimiento: Hacen referencia al cumplimiento de las leyes y
regulaciones a las que esta sujeta la entidad. (Everson, Beston, Soske & otros,

2013)

3.5.2. Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes integrados.
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Entorno de control: es el conjunto de normas, procesos y estructuras que
constituyen la base sobre la que desarrollar el control interno de la organizacion. El
consejo y la alta direccion son quienes marcan el "Tone at the Top" con respecto a la
importancia del control interno y los estandares de conducta esperados dentro de la
entidad. La direccion refuerza las expectativas sobre el control interno en los distintos

niveles de la organizacion.

El entorno de control incluye la integridad y los valores éticos de la organizacion;
los parametros que permiten al consejo llevar a cabo sus responsabilidades de
supervision del gobierno corporativo; la estructura organizacional y la asignacion de
autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer, desarrollar y retener a profesionales
competentes; y el rigor aplicado a las medidas de evaluacion del desempefio, los
esquemas de compensacion para incentivar la responsabilidad por los resultados del

desempeinio.

El entorno de control de una organizacion tiene una influencia muy relevante en

el resto de componentes del sistema de control interno.

Evaluacién de riesgos: Cada entidad se enfrenta a una gama diferente de
riesgos procedentes de fuentes externas e internas. El riesgo se define como la
posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente a la consecucion
de los objetivos. La evaluaciéon del riesgo implica un proceso dindmico e interactivo

para identificar y evaluar los riesgos de cara a la consecucion de los objetivos.
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Dichos riesgos deben evaluarse en relacion a unos niveles preestablecidos de
tolerancia. De este modo, la evaluacion de riesgos constituye la base para determinar

como se gestionaran.

Una condicién previa a la evaluacién de riesgos es el establecimiento de
objetivos asociados a los diferentes niveles de la entidad. La direccion debe definir los
objetivos operativos, de informacién y de cumplimiento, con suficiente claridad y detalle
para permitir la identificacién y evaluacion de los riesgos con impacto potencial en
dichos objetivos. Asimismo, la direccion debe considerar la adecuacion de los objetivos

para la entidad.

La evaluacion de riesgos también requiere que la direccion considere el impacto
gue puedan tener posibles cambios en el entorno externo y dentro de su propio modelo

de negocio, y que puedan provocar que el control interno no resulte efectivo.

Actividades de control: Las actividades de control son las acciones
establecidas a través de politicas y procedimientos que contribuyen a garantizar que se
lleven a cabo las instrucciones de la direccién para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos. Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles
de la entidad, en las diferentes etapas de los procesos de negocio, y en el entorno

tecnoldgico.

Segun su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar
una amplia gama de actividades manuales y automatizadas, tales como autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones y revisiones del desempefio empresarial. La segregacion

de funciones normalmente esta integrada en la definicion y funcionamiento de las
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actividades de control. En aquellas areas en las que no es posible una adecuada
segregacion de funciones, la direccion debe desarrollar actividades de control

alternativas y compensatorias.

Informacién y comunicacion: La informacion es necesaria para que la entidad
pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y soportar el logro de sus
objetivos. La direccién necesita informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas, para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del
control interno. La comunicacion es el proceso continuo e iterativo de proporcionar,

compartir y obtener la informacion necesaria.

La comunicacion interna es el medio por el cual la informacién se difunde a
través de toda la organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos
los niveles de la entidad. Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta
direccién un mensaje claro de que las responsabilidades de control deben ser tomadas

seriamente.

La comunicacion externa persigue dos finalidades; comunicar, de fuera hacia el
interior de la organizacion, informacion externa relevante y proporcionar informacion
interna relevante de dentro hacia fuera, en respuesta a las necesidades y expectativas

de grupos de interés externos.

Actividades de supervision: Las evaluaciones continuas, las evaluaciones
independientes o una combinacion de ambas se utilizan para determinar si cada uno de
los cinco componentes del control interno, incluidos los controles para cumplir los

principios de cada componente, estan presentes y funcionan adecuadamente. Las
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evaluaciones continuas, que estan integradas en los procesos de negocio en los

diferentes niveles de la entidad, suministran informacion oportuna.

Las evaluaciones independientes, que se ejecutan periédicamente, pueden
variar en alcance y frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad
de las evaluaciones continuas y otras consideraciones de la direccion. Los resultados
se evallan comparandolos con los criterios establecidos por los reguladores, otros
organismos reconocidos o la direccion y el consejo de administracion, y las deficiencias
se comunican a la direccion y al consejo, segun corresponda. (Everson, Beston, Soske

& otros, 2013)

3.5.3. Componentes y principios
El Marco establece un total de diecisiete principios que representan los
conceptos fundamentales asociados a cada componente. Dado que estos diecisiete
principios proceden directamente de los componentes, una entidad puede alcanzar un
control interno efectivo aplicando todos los principios. La totalidad de los principios son
aplicables a los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. A continuacion

se enumeran los principios que soportan los componentes del control interno.

Entorno de control

1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. El consejo de administracion demuestra independencia de la direccion y

ejerce la supervision del desempefio del sistema de control interno.
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3. La direccion establece, con la supervision del consejo, las estructuras, las
lineas de reporte y los niveles de autoridad y responsabilidad apropiados
para la consecucion de los objetivos.

4. La organizacion demuestra compromiso para atraer, desarrollar y retener a
profesionales competentes, en alineacion con los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los objetivos.

Evaluacion de riesgos

6. La organizacion define los objetivos con suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de los riesgos relacionados.

7. La organizacion identifica los riesgos para la consecucion de sus objetivos en
todos los niveles de la entidad y los analiza como base sobre la cual
determinar cdmo se deben gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos
para la consecucién de los objetivos.

9. La organizacion identifica y evalla los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno.

Actividades de control

10. La organizacion define y desarrolla actividades de control que contribuyen a
la mitigacion de los riesgos hasta niveles aceptables para la consecuciéon de

los objetivos.
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11.La organizacion define y desarrolla actividades de control a nivel de entidad h
sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos.

12.La organizacion despliega las actividades de control a través de politicas que
establecen las lineas generales del control interno y procedimientos que

llevan dichas politicas a la practica.

Informacién y comunicacion

13.La organizacién obtiene o genera y utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del control interno.

14.La organizacion comunica la informacion internamente, incluidos los objetivos
y responsabilidades que son necesarios para apoyar el funcionamiento del
sistema de control interno.

15.La organizacién se comunica con los grupos de interés externos sobre los

aspectos clave que afectan al funcionamiento del control interno.

Actividades de supervision

16.La organizacién selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de control
interno estan presentes y en funcionamiento.

17.La organizacién evalia y comunica las deficiencias de control interno de
forma oportuna a las partes responsables de aplicar medidas correctivas,

incluyendo la alta direccién y el consejo, segun corresponda.
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3.5.4. Efectividad del control interno
El Marco COSO 2013 establece los requisitos de un sistema de control interno
efectivo. Un sistema efectivo proporciona una seguridad razonable respecto a la
consecucion de los objetivos de la entidad. Un sistema de control interno efectivo
reduce, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo de la entidad y puede
hacer referencia a una, a dos, o a las tres categorias de objetivos. Para ello, es

necesario que:

e Cada uno de los cinco componentes y principios relevantes esté presente y
en funcionamiento. "Presente" se refiere a la determinacion de que los
componentes y principios relevantes existen en el disefio e implementacion
del sistema de control interno para alcanzar los objetivos especificados.

e "En funcionamiento"” se refiere a la determinacion de que los componentes y
principios relevantes estan siendo aplicados en el sistema de control interno
para alcanzar los objetivos especificados.

e Los cinco componentes funcionan "de forma integrada”. "De forma integrada”
se refiere a la determinacion de que los cinco componentes reducen

colectivamente, a un nivel aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo.

Los componentes no deben ser considerados por separado sino que han de
funcionar juntos como un sistema integrado. Los componentes son interdependientes y
existe una gran cantidad de interrelaciones y vinculos entre ellos, en particular, en la
manera en que los principios interactian dentro de los componentes y entre los propios

componentes.
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Cuando exista una deficiencia grave respecto a la presencia y funcionamiento de
un componente o principio relevante, o con respecto al funcionamiento conjunto e
integrado de los componentes, la organizacion no podra concluir que ha cumplido los

requisitos de un sistema de control interno efectivo.

Cuando se determine que el control interno es efectivo, la alta direccion vy el

consejo de administracion tendran una seguridad razonable de que la organizacién:

e Consigue llevar a cabo operaciones efectivas y eficientes cuando es poco
probable que los eventos externos asociados a los riesgos tengan un impacto
relevante en la consecucién de los objetivos, o cuando la organizacion puede
prever razonablemente la naturaleza y la duracion de dichos acontecimientos
externos y mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Entiende en qué medida las operaciones se gestionan con efectividad y
eficiencia cuando los eventos externos pueden tener un impacto significativo
en la consecucion de los objetivos o cuando la organizacion puede predecir
razonablemente la naturaleza y la duracion de los acontecimientos externos y
mitigar su impacto a un nivel aceptable.

e Prepara informes de conformidad con las reglas, regulaciones y normas
aplicables o con objetivos de reporting especificos de la entidad.

e Cumple con las leyes, reglas, regulaciones y normas externas.

El Marco requiere la aplicacion del criterio profesional a la hora de disefar,
implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad. El uso de dicho
criterio profesional, dentro de los limites establecidos por las leyes, reglas, regulaciones
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y normas mejora la capacidad de la direccion para tomar mejores decisiones sobre el
control interno, pero no puede garantizar resultados perfectos. (Everson, Beston, Soske

& otros, 2013)

3.5.5. Limitaciones
El Marco reconoce que, si bien el control interno proporciona una seguridad
razonable acerca de la consecucion de los objetivos de la entidad, existen limitaciones.
El control interno no puede evitar que se aplique un deficiente criterio profesional o se
adopten malas decisiones, 0 que se produzcan acontecimientos externos que puedan
hacer que una organizacion no alcance sus objetivos operacionales. Es decir, incluso
en un sistema de control interno efectivo puede haber fallos. Las limitaciones pueden

ser el resultado de:

e La falta de adecuacion de los objetivos establecidos como condicién previa
para el control interno.

e El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser
erroneo y estar sujeto a sesgos.

¢ Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

e La capacidad de la direccion de anular el control interno.

e La capacidad de la direccién y demas miembros del personal y/o de terceros,
para eludir los controles mediante connivencia entre ellos.

e Acontecimientos externos que escapan al control de la organizacién.

Estas limitaciones impiden que el consejo y la direccion tengan la seguridad

absoluta de la consecucion de los objetivos de la entidad -es decir, el control interno
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proporciona una seguridad razonable, pero no absoluta. A pesar de estas limitaciones
inherentes, la direccion debe ser consciente de ellas cuando seleccione, desarrolle y
despliegue los controles que minimicen, en la medida de lo posible, estas limitaciones.

(Everson, Beston, Soske & otros, 2013)

3.5.6. Uso del Control interno—Marco Integrado
El uso que se le dé a este informe dependera del papel que desempefien las

distintas partes interesadas en el mismo:

¢ El consejo de administracion-Los miembros del consejo deben analizar con la
alta direccion el estado del sistema de control interno de la entidad y efectuar
Su supervision, segun sea necesario. La alta direccion rinde cuentas por el
control interno al consejo de administracion, y éste debe establecer las:

e politicas y expectativas sobre como deben supervisar los miembros del
consejo el control interno.

e Alta direccion-Debe evaluar el sistema de control interno de la entidad en
relacion con el Marco, centrdndose en cémo la organizacion aplica los
diecisiete principios para respaldar los componentes del control interno. Si la
direccién ha aplicado la edicion de 1992 del Marco, primero debe revisar los
cambios realizados a esta version (como se indica en el Apéndice F del
Marco), y considerar las implicaciones de dichos cambios en el sistema de
control interno de la entidad.

e Otros miembros de la direccion y del personal-Los directivos y demas

personal deben revisar los cambios realizados en esta version y evaluar las
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implicaciones de dichos cambios en el sistema de control interno de la h
entidad. Adicionalmente, deben valorar como estan llevando a cabo sus
responsabilidades en relacion al Marco e intercambiar ideas con otros
profesionales de mayor rango para fortalecer el control interno.

e Auditores Internos-Deben revisar sus planes de auditoria interna y como
aplicaban la edicion de 1992 del Marco. Los auditores internos también
deben revisar en detalle los cambios realizados en esta version y considerar
las posibles consecuencias de esos cambios en los planes de auditoria, en
las evaluaciones y en cualquier informacion generada sobre el sistema de
control interno de la entidad.

e Auditores externos-En algunas jurisdicciones, el auditor externo es
contratado para auditar o examinar la efectividad del control interno sobre la
informacion financiera del cliente, ademas de auditar los estados financieros
de la entidad. Los auditores pueden evaluar el sistema de control interno de
la entidad en relacion con este Marco, centrandose en cOmo la organizacion
ha seleccionado, desarrollado y desplegado los controles que incidan en los
principios asociados a los componentes del control interno.

e Otras organizaciones profesionales-Otras organizaciones profesionales que
proporcionen orientacion sobre las operaciones, informacion y el
cumplimiento pueden valorar sus normas Yy directrices en relacién con este
Marco. En la medida en que se eliminen divergencias en los conceptos y

terminologia utilizados, todas las partes saldran beneficiadas.
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Educadores-Basandonos en la premisa de que este Marco adquiere una
amplia aceptacion, sus conceptos y términos deberian estar presentes en los
curriculos y programas académicos de los centros universitarios. (Everson,

Beston, Soske & otros, 2013)
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V. Preguntas directrices
Hipotesis

1- ¢EDISA cumple con el marco legal y normativo aplicable a las cuentas
por pagar?

2- ¢Es necesario realizar un analisis FODA al ambiente interno y externo de
las cuentas por pagar en la empresa EDISA?

3- ¢Los procedimientos de control interno en el area de cuentas por pagar
gue actualmente maneja EDISA son los adecuados?

4- ¢La adecuada implementacion del control interno en el area de cuentas
por pagar puede mejorar la rentabilidad de EDISA y garantizar un mejor

funcionamiento de la misma?
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Operacionalizacién de las variables

Ne Objetivos Variable Definicién conceptual Definicién Indicador {tems
Operacional
1 | Describir el marco Marco legal y El marco legal | Se efectu6 descripcion | -Ley N°. 698 Ley General de los Observacion

legal y normativo del
control interno de las
cuentas por pagar de
la empresa EDISA.

normativo

proporciona las bases
sobre las cuales las
instituciones construyen
y determinan el alcance
y haturaleza de la

participacion  politica.
En el marco legal
regularmente se

encuentran en un buen
ndamero de provisiones
regulatorias y leyes
interrelacionadas entre
si. (ACE, 2020)

de las leyes y
normativas que regulan
y rigen a la empresa en
estudio.

Registros publicos

-Ley N°. 822 Ley de Concertacién
Tributaria

-Ley N°. 539 Ley de Seguridad
Social

-Decreto legislativo N°. 243 Ley
creadora de la Direccion General de
Ingreso DGl

-Ley N° 185 Cédigo del Trabajo
-Decreto Ejecutivo no. 10-91 Plan de
Arbitrios del Municipio de Managua
-Decreto Ejecutivo no. 455 Plan de
Arbitrios Municipal

Revision
Documental
Acépite llI
Pag. 20 - 24

2 | Realizar analisis Ambiente interno y Segun (Talancon, Se procede a aplicar Fortalezas Observacion
mediante la externo 2006), la matriz FODA andlisis FODA Oportunidades Matriz
herramienta FODA el es una alternativa para Debilidades FODA
ambiente interno y realizar diagnésticos y Amenazas Acépite VII
externo de las determinar estrategias Péag. 65
cuentas por pagar de de intervencion en las
la empresa EDISA en organizaciones
el periodo 2018. productivas y sociales.

3 | Analizar y evaluar el Procedimientos Los procedimientos Se realiz6 analisis de - Entorno de Control
procedimiento efectuados en el contables son todos los procedimientos -Evaluacion de Riesgos Encuesta
efectuado por la manejo de las cuentas | aquellos procesos, aplicados a las cuentas | -Actividades de Control Cuestionario
empresa EDISA en el | por pagar. secuencias de pasos e por pagar de la - Informacion y Comunicacion Anexo 1,2y
manejo de las instructivos que se empresa EDISA. -Actividades de Supervision 3

cuentas por pagar
segun el COSO
2013.

utilizan para la
ejecucion y registro de
las transacciones
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VI. Disefio Metodologico

6.1. Enfoque delainvestigacion
En el presente estudio se definié el enfoque como cualitativo, basado en que se
estudié el tema en cuestion bajo su contexto natural, permitiendo asi obtener
informacion de las variables como el clima organizacional de la empresa, la vivencia y

valoracion de los procesos.

6.2. Tipo deinvestigacion
El tipo de investigacion es de caracter descriptivo, basado en la implementacion
de controles internos a las cuentas por pagar de EDISA debido a que permitié observar
y determinar los efectos de lo planteado en dicha investigacion, tomando en cuenta que
lo datos requeridos para el desarrollo de ésta fueron obtenidos directamente en el area
objeto de estudio, relacionado con el tiempo y espacio determinado que involucra
personas, procesos y sus relaciones, permitiendo asi obtener y evaluar resultados,

para posteriormente proponer estrategias de mejora en el area de cuentas por pagar.

6.3. Poblacion y Muestra
Nuestro estudio se desarroll6 en el ambito empresarial debido a que surge la
necesidad de la implementacién de un control interno para el manejo adecuado de las
cuentas por pagar de acuerdo con el COSO 2013, correspondiente al periodo 2018, por

el cual se analizaron los estados financieros al cierre del periodo antes mencionado.
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Segun: Galo Arnaldo en su libro manifiesta que “la poblacién son todos los

elementos a evaluar respecto a algunas caracteristicas.

En algunos de los casos, no se puede investigar individualmente a toda la
poblacién, sea por motivos econdmicos, falta de auxiliares de investigacion o
simplemente porque no se tiene el tiempo necesario, se aplica el método estadistico de
muestreo el mismo que consiste en seleccionar parte representativa de las unidades

del colectivo bajo las caracteristicas especificas”.

Nuestra poblacién de investigacion para andlisis y desarrollo esta compuesta por
los colaboradores de la empresa EDISA, la cual esta compuesta por 45 personas, por

lo tanto llamaremos universo o poblacion a todos los colaboradores de la misma.

La muestra como tal siempre constituye una parte de la poblacion, dado que el
area en estudio es las cuentas por pagar, se tomara como muestra a las personas

involucradas con este rubro y sus procesos, lo cual detallamos a continuacion:

Tabla N° 1: Determinacién de la Muestra

Gerente General 14%

Resp. Administrativo 14%

Compras e inventarios 29%

Logistica 14%

Contabilidad 14%

14%
100%

Tesoreria
TOTAL

EN IS RO R I T S N

Fuente: elaboracion propia.
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6.4. Métodos y Técnicas
El desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo por medio de la recoleccién y
analisis de datos a través de un cuestionario-encuesta sobre el proceso de control
interno en el departamento de estudio sobre las cuentas por pagar, procedimos a
entrevistar al personal seleccionado en la muestra, por medio de preguntas
recolectaremos informacion para un adecuado entendimiento de la necesidad de la
implementacion del control interno y la importancia del COSO 2013 en la empresa

EDISA

En el procesamiento de la informacién se realizaran conciliacion de datos,
tabulacion de cuadros con cantidades y porcentajes, ademas del analisis documental,

resultados que se reflejaran mediante graficos.

Ademas, realizaremos entrevistas al personal encargado de las areas con las
gue se involucran directamente, es decir a los jefes de areas incluyéndolos en la

muestra seleccionada.
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6.5. Instrumentos de analisis
1. Revision documental: se empleara como control de recoleccién de datos
las investigaciones y analisis documental de las principales definiciones y teorias
asociadas al tema, para ello se hard una exhaustiva revisién bibliografica, web, asi

como a los documentos de la empresa EDISA

2. Cuestionario-Encuesta: Se realizard de manera intencional encuesta
estructuradas con preguntas cerradas a colaboradores de la empresa, con lo que se

determinara el criterio con respecto a los controles internos de la empresa

El cuestionario consta de 2 opciones de respuesta “SI” y “NO”, generando como
resultado el poder determinar en qué porcentaje estan “presente y funcionando” todos

los compontes del control interno y a su vez poder evaluar su porcentaje de efectividad.
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Tabla N° 2: items por componentes

Compromiso, integridad y valores
éeticos
Responsabilidad de vigilancia
Entorno de control 1,2,3,4,5,6
Estructura, autoridad y

responsabilidad

Compromiso de competencia

Especifica objetivos
Evaluacion de riesgos Identifica y analiza el riesgo 7,8,9, 10,11, 12, 13

Valora el riego de fraude

Distribucién de funciones
14, 15, 16, 17, 18, 19,

Actividades de control Implementacion de procesos de
20, 21, 22
control
Informacion y Informacion relevante y de calidad
23, 24, 25
comunicacion Comunica interna y externamente
Direccion de evoluciones continuas
Actividades de
y separadas 26, 27, 28, 29

supervision
Evalla y comunica deficiencias

Fuente: Elaboracion propia
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VII.  Andlisis de resultados
Luego de realizar el estudio de la informacion mediante los instrumentos de
analisis como lo fueron la observacién, entrevista y cuestionario-encuesta y con el fin
de alcanzar los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, presentamos los
resultados a continuacion partiendo segun la jerarquia de estos, utilizando cada
indicador segun el objetivo de estudio, logrando asi indicar las debilidades que puede

tener la empresa EDISA en el manejo de sus cuentas por pagar.

7.1. Perfil de laempresa

7.1.1. Historia de la empresa
En 1994, un joven de 30 afios de nacionalidad cubana llego a Nicaragua con la
necesidad de un trabajo digno, el respaldo de un titulo de ingeniero eléctrico y muchos
suefios por cumplir, inicio su viaje por la vida desempefiando sus conocimientos en los
ingenios azucareros de nuestro pais, conociendo personas y haciendo amigos mientras

se abria paso hacia sus metas.

El 21 de septiembre de 1998, luego de muchas noches sin dormir a causa del
estrés de  saber si hacian lo correcto o no, al abandonar sus empleos y tomar el
autobus del emprendimiento hacia un futuro incierto, Carlos Manuel Reina “el cubano” y
Juan José Ortega, ambos ingenieros eléctricos, decidieron dar vida a esa idea llamada:
Empresa de Desarrollo Ingeniero, S.A. cuya sede seria en una pequefa casa en San

Antonio, un barrio de Managua.
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Esta dio inicio Unicamente con el conocimiento de estos 2 hombres y una que
otra herramienta a su disposicion, ofreciendo servicios de ingenieria, montajes
industriales, servicios eléctricos, mecanicos, de construccion y todo aquello que fuera
de utilidad para mantenerse a flote, dejando inclusive en su acta constitutiva la opcion
de importacién, venta y distribucion de equipos y materiales eléctricos industriales, aun

sabiendo que esto era ir demasiado lejos si se usaba de referencia su punto de partida.

De 1998 a 2001 fue un crecimiento casi nulo, Ortega decidio abandonar la
travesia, pero Reina seguia creyendo en que todo seria posible, Ortega vendid sus
acciones a Ricardo el hermano menor de Reina, pero este decidid que no merecia la

pena residir en Nicaragua por algo tan sin esperanza.

Luego de unos meses de quedar solo, Reina conocid a Reynaldo y Mireya
Escobar, un par de hermanos de apena 20 y 16 afios respectivamente. Carlos y
Reynaldo empezaron a trabajar duramente, en reparaciones y servicios, mientras
Mireya estaba a cargo de la logistica del local y una que otra compra local para ventas
esporadicas que se presentaban. Con el paso del tiempo fueron reclutando mas

colaboradores y crecieron poco a poco.

En 2005, Reina viajo fuera del pais, y no pudo regresar al menos por los
siguientes 4 afos, Mireya tomo las riendas del negocio como Gerente General y
Reynaldo como jefe de servicios técnicos, describiendo esos 4 afios como algo
sumamente dificil pero reconfortante, para ese entonces EDISA ya era una PYME de al

menos 15 colaboradores.
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Para el regreso de Reina, EDISA ya era algo mas prometedor, algo en lo que
valia la pena invertir mas tiempo, dinero y corazoén, por lo que decidié tomar un nuevo
riesgo, se contratd mas personal, se tomé la decision de hacer importaciones para
tener mayor oportunidad de competir con el mercado y se trasladaron a un nuevo
edificio, dejandonos en 2010 con casi 30 personas laborando. De 2011 a 2015 el
crecimiento fue mayor, se abrié una sucursal en carretera norte y se alcanzé un total de

40 colaboradores.

Luego de 22 afios de actividad empresarial sin interrupcion, es para esta
empresa un sindbnimo de madurez, con una permanente busqueda de la excelencia, he
agui pues una EDISA, comprometida, madura, moderna, tecnificada, solida
financieramente, rica en talento humano, con deseos de aprender, mejorar, crecer y
sobre todo dispuesta a ser la lider del mercado nacional de la industria eléctrico-

industrial para satisfacer las necesidades y requerimientos de sus clientes.
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7.1.2. Direccién y ubicacion satelital

EDISA se encuentra ubicada en departamento de Mangua, Bo. Martha Quezada, de

Tica bus 2cds. Al norte, contiguo a la casa de perno.
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Ubicacion via Satelital de la compafiia EDISA.

7.1.3. Misién

Ser el mayor suplidor de servicios y grandes marcas en el mercado nacional

brindando soluciones en la industria.

7.1.4. Visién

Proveer a nuestros clientes productos de excelente calidad y soluciones

tecnoldgicas innovadoras en el rubro eléctrico y de automatizacion.
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7.1.5. Valores en que nos inspiramos para lograr nuestra mision

e H

onestidad.

o Calidad, mejores marcas y proveedores.

e E

e E

ficiencia y orientacion a resultados.

spiritu de crecimiento.

e Respeto por los demas, honrando pactos y compromisos.

« Vision de largo plazo.

« Compromiso social, privilegiar acciones con aporte a la sociedad teniendo

presente que la empresa es sustento de muchas familias.

e« P

reocupacion por el desarrollo nuestro gran compromiso.

7.1.6. Actividades de la empresa

EDISA realiza las siguientes actividades:

Distribucion e instalacion de materiales, equipos y componentes eléctricos,
industriales y de automatizacion.

Armado, disefio y programacién de CCM-

Armado de paneles de control para generadoras y calderas.

Disefios de bancos de compensacion segun las necesidades del cliente.
Programacioén de PLC.

Reparacion de tarjetas electronicas.

Disefios de transferencias automaticas con los mejores controladores.

Mantenimientos preventivos y correctivos.
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7.1.7. Organizacion EDISA

E e EREE
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7.2. Marco legal y normativo
Mediante el analisis de la informacién recopilada a través de los instrumentos
aplicados, se identific6 que EDISA, S.A, se rige por leyes: Ley 822 Ley de concertacion
tributaria, Ley 539 Ley de seguridad social, Ley 185 Cddigo del Trabajo, Decreto
Ejecutivo no. 10-91 Plan de Arbitrios del Municipio de Managua, Decreto Ejecutivo no.

455 Plan de Arbitrios Municipal, entre otras.

EDISA puede considerarse una empresa parcialmente disciplinada en la
aplicacion de sus leyes, la gran mayoria de sus actividades son ejecutadas de manera
correcta, sin embargo al presentar dificultades por una mala aplicacion y deficiencia del
control interno que posee y la carencia de suficientes politicas y normativas de
procedimiento, EDISA podria estar presentado informacion no totalmente confiable en

la presentacion de sus estados financieros en cuanto a las cuentas por pagar.
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7.3.  Analisis mediante la herramienta FODA el ambiente interno y externo de

las cuentas por pagar de la empresa EDISA en el periodo 2018.

Fortalezas

Profesionales con altas
competencias laborales y de
capacitacion superior, mostrando un
ambiente laboral muy bueno vy
mostrando actitud de servicio

Ante la sociedad goza de una
excelente imagen, esta catalogada
como una empresa que ofrece
productos de calidad y marca.

Aplican adecuadamente y
eficazmente las politicas de
marketing lo que permite llegar
ampliamente a su mercado vy
clientes potenciales

Poseen suficientes recursos
financieros para el manejo del

negocio lo que los llega a tener una
solidez y confianza como empresa

Debilidades

Ausencia de cumplimiento de
politicas y procedimientos a la
cuenta en estudio lo que genera
inquietud en los resultados

Falta de un departamento de
Auditoria que haga velar el
cumplimento de normas y
procedimientos

FODA

Oportunidades

La companiia dispone de un catalogo
de productos muy amplio lo que
permite tener mayores sectores de
comercializacion.

Manejo eficazmente de las redes
sociales, debido a que hoy en dia las
plataformas digitales representan un
instrumento de ventas importantes

La empresa siempre estd a la
vanguardia de acceder a nuevos
segmentos y mercados segun las
necesidades de los clientes

La mayoria de los productos que
comercializa la empresa son de
mayor demanda de la poblacién, lo
gue conlleva a una necesidad del
producto continuo

Amenazas

Hechos de desestabilizaciéon
sociopolitica y econdmica, lo que
genera incertidumbre y posibles
afectaciones a la economia nacional

Han surgido nuevos competidores, lo
gque conlleva a una disputa de
precios y sobre abastecimientos de
los productos.
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No hay una definicion establecida

en la funciones de los
colaboradores en los
departamentos involucrados

(Contabilidad/Tesoreria)

los costos de los productos que
comercializan son considerables
por lo que dificulta el margen del
precio final

Comercializacion de productos de
segunda mano, lo que conlleva a
tener un menor costo para el
consumidor

Control Interno de la cuenta por
pagar inadecuado

Descontrol en el fluyo de
procedimientos.

Deficiencia en la supervision de las
operaciones contables

Rigurosas politicas de préstamos de
bancos, lo que conlleva a una
posible dificultad de adquision de
productos.
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7.4. Analisis y evaluacion de los procedimientos efectuados por la empresa
EDISA en el manejo de las cuentas por pagar segun el COSO 2013.
Para el analisis y evaluacion de los procedimientos de control en el manejo de las
cuentas por cobrar de EDISA se hizo uso de un cuestionario basado en los 5

componentes y 17 principios del COSO 2013.

A continuacién se presentan los analisis de resultados obtenidos en orden:

Entorno de control.

1.- ¢Lagerencia promueve y reconoce los aportes del personal para mejorar?

Tabla N° 3: Reconocimiento del aporte del personal

Calificacion
Opciones |Frencuencia|Porcentaje
Si 4 57%
NO 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 1: Reconocimiento del aporte del personal

Porcentaje
60%
40% S7%
0
20% 43% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado: Al realizarse la encuesta al personal de EDISA se logré determinar
que un 57 % opina que la gerencia reconoce los aportes del personal, y un 43% que no
lo hace.

2.- Si se llegara a implementar este tipo de sistema, ¢seria el departamento

contable el maximo responsable en su aplicacion?

Tabla N° 4. Departamento responsable de aplicacion

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

SlI 1 14%
NO 6 86%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 2: Departamento responsable de aplicacion

Porcentaje
100%
86%
50% .
Porcentaje
14%
0%
SI NO

Fuente: Elaboracién propia
Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 86% de los

asistentes, auxiliares estdn en desacuerdo en que solo el departamento de
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contabilidad sea el encargado de la aplicacion del control interno mientras el 14%

opina que esto deberia de estar a cargo de dicho departamento.

3.- ¢Existe una persona encargada de la recepcion de los documentos de

proveedores?
Tabla N° 5: Recepcién de documentos
Calificacion
Opciones [Frencuencia|Porcentaje
SI 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%
Fuente: Elaboracién Propia
Gréfico N° 3: Recepcion de documentos
Porcentaje
100%
86%
50% .
° Porcentaje
14%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: De los colabores encuestados un 86 % coincide en que dentro de
la empresa EDISA existe una persona encargada de la recepcion de la

documentacion de los proveedores, consideramos que como punto inicial este
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proceso es correcto, pero a partir de la recepcién de la documentacién consideramos
gque empiezan las dificultades y un 14% opina dicha persona no existe dentro de la

entidad.

4.- ¢Las autorizaciones de pago, preparacion de orden de pago, y efectivo

pago al proveedor se encuentra debidamente segregado?

Tabla N° 6: Segregacién de procesos

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

Sl 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 4: Segregacion de procesos

Porcentaje
60%
40% >
’ 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
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Resultado: Al realizarse la encuesta se logr6 determinar que 57% de los
asistentes, auxiliares consideran que no existe una separacion de funciones que
mejoren y agilicen los pagos, sin embargo el 43% restante opina que si existe dicha

separacion.

5.- ¢Se capacita periodicamente al personal encargado en el registro de los

documentos de cuentas por pagar?

Tabla N° 7: Capacitacion al personal

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

Sl 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 5: Capacitacion al personal

Porcentaje
60%
40% > 1%
0 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
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Resultado: Al realizarse la encuesta se logré determinar que un 57% de los
asistentes, auxiliares expone que la empresa EDISA no brinda ninguna capacitacion
para mejorar el registro de las cuentas por pagar, por otro lado el 43% opina que si

hay capacitaciones al personal.

6.- ¢, Se respetan los niveles por los que debe de pasar lainformacion

antes de llegar a su destino final?

Tabla N° 8: Respeto hacia los niveles jerarquicos.

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

Sl 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 6: Respeto hacia los niveles jerarquicos.

Porcentaje
60%
40% >
° 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
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Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 57 % de los
auxiliares y asistentes no respetan los niveles o canales de flujo de informacién en las
diferentes areas asi también una minoria con un 43% si consideran que se cumplen y

respetan los canales de informacion.

Evaluaciéon de riegos.
7.- ¢,Considera que el manejo de las cuentas por pagar es manejado de

manera seguray confiable?

Tabla N° 9: Seguridad y manejo de cuentas por pagar

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 5 71%
NO 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 7: Seguridad y manejo de cuentas por pagar

Porcentaje
80%
60% 71%
0,
40% Porcentaje
20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
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Resultado: Un 71% dice que siempre se manejan adecuadamente las cuentas

por pagar junto, pero este resultado contra resta con el otro 29 % que expone que

nunca se manejan correctamente.

8.- ¢Dentro de las operaciones cuentas por pagar, han existido errores que

ocasionarian pérdidas econémicas significativas a la empresa?

Tabla N° 10: Existencia de errores que ocasionen perdidas.

Calificacion
Opciones |Frencuencia|Porcentaje
SI 7 100%
NO 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 8: Existencia de errores que ocasionen perdidas.

Porcentaje
150%
100%
100%
50%
0% %
0
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje
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Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 100% de los
asistentes, auxiliares estan totalmente de acuerdo que la falta de un control interno ha

provocado pérdidas a la empresa.

9.- ¢Considera que existe algun tipo de riesgo en la implementacion de un

sistema de control interno?

Tabla N° 11: Riesgo de implementacion de control interno

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

SI 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 9: Riesgo de implementacién de control interno

Porcentaje
80%
60% 71%
0,
40% Porcentaje
20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 29% de los

asistentes, auxiliares estan muy de acuerdo en que puede haber un perjuicio en las
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cuentas por pagar, pero el 71% esta en desacuerdo en que puede ocurrir un perjuicio

y que al contrario seria mas que beneficioso.

10.- ¢ Si pudiera evaluar los procedimientos aplicados a las cuentas por pagar

de EDISA lo calificaria como viable?

Tabla N° 12: Viabilidad de los procedimientos aplicados

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

SI 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 10: Viabilidad de los procedimientos aplicados.

Porcentaje
80%
60% 71%
0
40% Porcentaje
20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 29 % de los
auxiliares y asistentes consideran que y un 71% que no reconoce ninguna viablidad

de los procedimientos aplicados.
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11.- ¢Se considera que un control interno nos proporciona garantias

suficientes para subsanar los problemas que presenta EDISA?

Tabla N° 13: Garantias que proporciona el control interno.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

SI 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 11: Garantias que proporciona el control interno.

Porcentaje
150%
100%

100% .
50% Porcentaje

0% 0%
0

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 100% de los
Asistentes, auxiliares consideran que un control interno proporcione garantias

suficientes para subsanar las debilidades de la compafiia.
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12.- ¢ Se identifican las debilidades en el areay se platean las mejores

soluciones?

Tabla N° 14: Identificacion de debilidades.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

SI 4 57%
NO 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 12: Identificacidon de debilidades.

Porcentaje
60%
40% > 1%
° 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 57% de los
Asistentes, auxiliares consideran que se plantean las debilidades de cada area y que
de cierta manera se replantean posibles soluciones asi también un 43 % considero

gue no se toman acciones para mejorar en las debilidades.
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13.- ¢Se considera de utilidad desarrollar un manual de descripcién de

funciones y procedimientos para las operaciones de cuentas por pagar?

Tabla N° 15: Desarrollo de manual de funciones.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 13: Desarrollo de manual de funciones.

Porcentaje
150%
100%

100% .
50% Porcentaje
0% 0%

0

Sl NO

Fuente: Elaboracion propia.
Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 100% de los

asistentes, auxiliares estan totalmente muy de acuerdo que es necesario el desarrollo

de funciones y procesos.
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Actividades de control
14.- ¢ Considera usted que en los procesos de cuentas por pagar se aplican
los controles adecuados?

Tabla N° 16: Aplicacién de los controles adecuados

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 14: Aplicacion de controles adecuados

Porcentaje
60%
40% >1%
° 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: Al realizarse la encuesta al personal de EDISA se logr6 determinar

gue un 43% estan de acuerdo que estos procesos se desarrollan correctamente y un

57% estan en desacuerdo que no existe un adecuado control de cuentas por pagar.
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15.- ¢las operaciones de cuentas por pagar, son de vital importancia dentro
de la empresa?

Tabla N° 17: Vitalidad de las cuentas por pagar

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

Si 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréafico N° 15: Aplicacion de controles adecuados

Porcentaje
100%
86%
S0% Porcentaje
o 14%
SI NO

Fuente: Elaboracién propia
Resultados: Al realizarse la encuesta se logré determinar que un 86% de los
asistentes, auxiliares estan totalmente muy de acuerdo de que las cuentas por
pagar son de mucha importancia en el manejo de la empresa, y el 14% estan en
desacuerdo diciendo que es de vital importancia cuando se manejan adecuadamente
debido a que si hay un control erréneo en las cuentas esto distorsiona la situacion de la

compafia.
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16.- ,Un adecuado control interno seria una herramienta importante para la
empresa Industrial EDISA?

Tabla N° 18: Importancia de adecuado control interno

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

Si 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién Propia

Grafico N° 16: Importancia de adecuado control interno

Porcentaje

100%
86%
50% .
Porcentaje

0%t 14%
0

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia
Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 86% de los
asistentes, auxiliares estan totalmente muy de acuerdo que una implementacion de
un control interno ayudaria a la empresa para mejorar sustancialmente en el manejo de
las cuentas por pagar, y el 14 % estan en desacuerdo ya que consideran de que el

control interno no es la solucion para la problematica.
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17.- ¢Se realizan reportes mensuales de las cuentas por pagar por

proveedor?

Tabla N° 19: Realizacion de reportes.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 17: Realizaciéon de reportes.

Porcentaje
80%
60% 71%
0
40% Porcentaje
20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia
Resultado: con respecto a esta pregunta obtuvimos un 29 % esta de acuerdo
de que se generan reportes para las cuentas por pagar asi también tenemos un 71 %
gue nunca ha podido apreciar la elaboracién de estos reportes de lo que nos hace
pensar que es esto es consecuencia la no implementacion y supervision de la

aplicacion de los procesos.
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18.- ¢ La empresa cuenta con controles de auxiliares para cada proveedor?

Tabla N° 20: Control de auxiliares por proveedor

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

S| 5 71%
NO 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 18: Control de auxiliares por proveedor

Porcentaje
80%
60% 71%
0,
40% Porcentaje
20% 29%
0%
S NO

Fuente: Elaboracion propia
Resultado: el personal auxiliares y asistente coinciden en un 29 % de que la
empresa no posee control de auxiliares de las cuentas por pagar, lo que conlleva a no
tener un detalle de saldo de los distintos proveedores lo que provoca una informacion

distorsionada de las obligaciones que tiene EDISA y el 71% dice que si existen.

19.- ¢ Se revisa la separacién de las funciones del personal de cuentas por

pagar?
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Tabla N° 21: Revision de separacion de funciones.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 19: Revision de separacion de funciones.

Porcentaje
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Fuente: Elaboracién propia

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 71% de los
Asistentes, auxiliares consideran casi nunca existe la evaluacion y supervision de la
segregacion de las funciones y un 29 % coincide en que solamente a veces se revisa Si

las funciones de los departamentos que involucran las cuentas por pagar.

20.- ¢Cuentan con politicas que permitan que la informacidén se entregue de

manera oportunay fidedigna?
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Tabla N° 22: Politicas de control.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 5 71%
NO 2 29%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 20: Politicas de control.
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Fuente: Elaboracién propia
Resultado: Con respecto a esta pregunta tenemos un 71% que consideran que
las politicas existentes hacen que la informacién sea entregada confiablemente y
segura, pero esto contra resta con un 29 % que dicen que la informacién no llega

oportunamente.

21.- ¢Cuentan con un sistema que permita ver el estado de cuenta de los

proveedores?
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Tabla N° 23: Existencia de sistema contable

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 7 100%
NO 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 21: Existencia de sistema contable

Porcentaje
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100% :
50% Porcentaje

0% %
0

Sl NO

Fuente: Elaboracién propia

Resultado: Del personal de asistentes y auxiliares el 100 % coincide en que
EDISA si cuenta con un sistema que permite ver el estado de las cuentas por pagar,
porque consideramos que este punto es de mucha relevancia porque el pasivo es de

facil accesibilidad por cualquier informacién que requiera la gerencia.
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22.- ¢Tienen un calendario de pagos establecidos para el pago a
proveedores?

Tabla N° 24: Existencia de calendario de pagos.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

S| 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréafico N° 22: Existencia de calendario de pagos.

Porcentaje
60%
40% >
° 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: Del personal entrevistado obtuvimos que el 57% del personal
desconoce o no sabe que existe un calendario de pagos a las cuentas por pagar de
igual forma tenemos que el 43% consideran que si hay un calendario de pagos

establecidos.

82




—_—

PN RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Informacién y comunicacion
23.- ¢ Tiene usted conocimiento que existan politicas de control interno en
la organizacion?

Tabla N° 25: Existencia de control interno

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 23: Existencia de control interno
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Fuente: Elaboracién propia

Resultado: Al realizarse la encuesta al personal de EDISA se logr6 determinar
gue un 29 % tiene conocimiento que existen politicas de control interno, pero el 71 %
desconoce las existencias de las politicas aplicables en la organizacién y esto ocurre

debido a la falta de aplicacién y adiestramiento de las mismas al personal.
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24.- ¢La gerencia ha difundido los objetivos de control interno y adopta
una actitud de apoyo permanente hacia el control interno y el logro de sus

objetivos?

Tabla N° 26: Difusion y apoyo al control interno

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

SI 3 43%
NO 4 57%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 24: Difusién y apoyo al control interno

Porcentaje
60%
40% >
° 43%
20% Porcentaje
0%
S NO

Fuente: Elaboracion propia
Resultado: Al realizarse la encuesta se logré determinar que un 43% de los
asistentes, auxiliares exponen que la gerencia proporciona informacion y el debido
acompafnamiento para lograr el cumplimento del control interno y el 57 % no siente que
la gerencia proporcione las herramientas y apoyo para alcanzar los objetivos

establecidos.
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25.- ¢La informacién de las cuentas por pagar es accesible a todo

momento?

Tabla N° 27: Accesibilidad de la informacion.

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

SlI 4 57%
NO 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 25: Accesibilidad de la informacion.

Porcentaje
60%
40% >
° 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: Del personal entrevistado donde se encuentran auxiliares y
asistentes un 43 % concuerda que la informacién de saldos o detalle de las cuentas por
pagar casi nunca es accesible y sencillo de conseguir asi como un 57 % dice que la

informacion se puede obtener con facilidad.
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Actividades de supervision
26.- ¢, Se verifica el cumplimiento de los procesos de las cuentas por

pagar?

Tabla N° 28: Verificacion de cumplimiento de los procesos

Calificacion

Opciones [Frencuencia|Porcentaje

SI 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico N° 26: Verificacion de cumplimiento de los procesos

Porcentaje
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60% 71%
0
40% Porcentaje
20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 71% de los
Asistentes, auxiliares consideran que nunca se verifican si los procesos se estan

cumpliendo correctamente y el 29% del personal dice que si se verifican los procesos.
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27.- ¢, Se supervisa que en el proceso del registro del pago a proveedores se

descuenten los pagos anticipados alos mismos?

Tabla N° 29: Supervision de aplicacion de pagos anticipados.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

S| 2 29%
NO 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 27: Supervision de aplicacion de pagos anticipados.

Porcentaje
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0,
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20% 29%
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 71 % de los
auxiliares y asistentes consideran que nunca se supervisa si se descuentan los pagos

anticipados a los proveedores y el 29% (contador y gerencia) opinan que si se hace.
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28.- ¢Se llevan a cabo evaluaciones y verificaciones sobre los procesos y

actividades de pagos?

Tabla N° 30: Frecuencia de evaluaciones y verificaciones sobre los procesos.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Sl 4 57%
NO 3 43%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 28: Frecuencia de evaluaciones y verificaciones sobre los procesos.

Porcentaje
60%
40% > 1%
0 43%
20% Porcentaje
0%
Sl NO

Fuente: Elaboracion propia

Resultado: con respecto a esta pregunta determinamos que al menos el 57%
de los encuestados opina que si se llevan a cabo evaluaciones y verificaciones sobre

los procesos, pero el 43% opina que esto no se practica dentro de la entidad.

29.- ¢se obtendrian ventajas en la implementacion de un buen control

interno en las operaciones de cuentas por pagar, asi como las areas que se
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conectan con dicho departamento para la toma de decisiones de las autoridades

de la empresa?

Tabla N° 31: Beneficios de implementacion de control interno.

Calificacion

Opciones |Frencuencia|Porcentaje

Si 6 86%
NO 1 14%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico N° 29: Beneficios de implementacion de control interno.

Porcentaje
100%
86%
S0% Porcentaje
o 14%
S NO

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado: La respuesta para esta pregunta determina que un 86% de los
asistentes, auxiliares opinan que se obtendrian ventajas en la implementacion a la
cuentas por pagar, y de igual manera el 14% estan muy en desacuerdo porque no

tienen idea de como utilizar el sistema y sus recursos.
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7.4.1. Analisis de los resultados segun los componentes del control interno
El nivel de calidad del control interno depende de grado de cumplimiento de las

aseveraciones “Presente” y “Funcionando”.

“‘Presente” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios

relevantes existen en el disefio del sistema de control interno.

“Funcionando” se refiere a la determinacion de que los componentes y principios

relevantes se aplican como fueron concebidos y funcionan juntos.

Se visualiza todos los componentes del control interno presentes y funcionando
de forma integrada. Los cinco componentes integrados ayudan a reducir, a un nivel
aceptable, el riesgo de que la organizacion no logre cumplir sus objetivos. Cuando se
concluye que un componente no esta presente y/o funcionando, o cuando los

componentes no operan juntos, existe una deficiencia significativa.

La calificacion de la calidad del sistema resulta la division de la puntuacion
obtenida los estados "Presente y Funcionando” para pregunta de la encuesta
relacionada con cada principio entre el valor maximo esperado por el 100%. Y la

escala de calificacion se define a continuacion:

Medio Alto
10-19 20-29

33% - 66% |67% - 100%

Niveles y rangos
Componentes del COSO 2013
Nivel porcentual (valor obtenido / valor
maximo * 100)

90




—_

PN RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR”

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Se procedi6 a evaluar y revisar el cumplimiento de control interno incluyendo sus
5 componentes del control interno y 17 reflejando que el control interno tiene una

efectividad de 51%.

7.4.1.1. Entorno de control
El resultado da a conocer que el componente | entorno de control esta presente y

funcionando dentro de la empresa EDISA solamente a un 39%:

Tabla N° 32: Nivel de efectividad del Entorno de Control en las cuentas por pagar

| Componente Presente Funciona Total |

ENTORNO DE CONTROL 39% 39% 39%

1. La organizacién demuestra compromiso con 57% 57% 57%
la integridad y los valores éticos.

2. El consejo de administracion demuestra 0% 0% 0%
independencia de la direccion y ejerce la

supervision del desempefio del sistema de

control interno.

3. La direccion establece, con la supervision 50% 50% 50%
del consejo, las estructuras, las lineas de

reporte 'y los niveles de autoridad vy

responsabilidad apropiados para la

consecucion de los objetivos.

4. La organizacibn demuestra compromiso 43% 43% 43%
para atraer, desarrollar 'y retener a

profesionales competentes, en alineacién con

los objetivos de la organizacion

5. La organizacion define las 43% 43% 43%
responsabilidades de las personas a nivel de

control interno para la consecucion de los

objetivos.
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Segun el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante los
procedimientos y técnicas empleadas en EDISA para el procesamiento de datos, se
identificd que el entorno de control obtuvo una calificacion de 39% de efectividad, no
muy lejos de ser calificado como bajo, dejando como interpretacién de esto que
muchos de los principios de entorno de control no estan funcionando como deberian

en los procesos, procedimientos y politicas de la empresa.

7.4.1.2. Evaluacion de riesgos
Con respecto al componente Il evaluacion de riesgos esta presente y funcionando

solamente un 45%.

Tabla N° 33: Nivel de efectividad de la Evaluacion de Riesgos

| Componente Presente  Funciona Total |
EVALUACION DE RIESGOS 45% 45% 45%
6. La organizacion define los objetivos con 67% 67% 67%
suficiente claridad para permitir la

identificacion y evaluacion de los riesgos
relacionados.

7. Laorganizacion identifica los riesgos para la 86% 86% 86%
consecucion de sus objetivos en todos los

niveles de la entidad y los analiza como base

sobre la cual determinar como se deben

gestionar.

8. La organizacion considera la probabilidad 29% 29% 29%
de fraude al evaluar los riesgos para la
consecucion de los objetivos.

9. La organizacién identifica y evalua los 0% 0% 0%
cambios que podrian afectar significativamente
al sistema de control interno.
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En la evaluacién de riesgos aplicando las escalas de medicion se obtuvo una
calificacion de 45 puntos porcentuales con respecto al nivel de efectividad lo cual se
interpreta que los mecanismos para evaluar y gestionar los riesgos no son los
apropiados, lo cual refleja que no siguen los lineamientos establecidos conforme los

principios de evaluacion de riesgos al obtener una calificacion baja

7.4.1.3. Actividades de control
Con respecto al componente 1l Actividades de control esta presente y funcionando

solamente un 79 %.

Tabla N° 34: Nivel de efectividad de Actividades de Control.

| Componente Presente Funciona Total |
ACTIVIDADES DE CONTROL 79% 79% 79%
10. La organizacion define y desarrolla 71% 71% 71%

actividades de control que contribuyen a la
mitigacion de los riesgos hasta niveles
aceptables para la consecucion de los
objetivos.

11. La organizacion define y desarrolla 61% 61% 61%
actividades de control a nivel de entidad sobre
la tecnologia para apoyar la consecucion de los
objetivos.

12. Laorganizacion despliega las actividades de 61% 61% 61%
control a través de politicas que establecen las
lineas generales del control interno vy
procedimientos que llevan dichas politicas a la
practica.
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Segun el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante los
procedimientos y técnicas empleadas en EDISA para el procesamiento de datos, se
identificd que el componente de actividades de control obtuvo una calificacién de 79%
de efectividad, siendo el Unico de los componente que obtuvo una puntuaciéon
aceptable, por lo que podemos decir gran parte de los principios estan presentes y

funcionando dentro de la entidad.

7.4.1.4. Informacion y comunicacion
Con respecto al componente IV Informacion y comunicacion esta presente y

funcionando solamente un 43 %.

Tabla N° 35: Nivel de efectividad de la Informacion y comunicacion.

| Componente Presente Funciona Total |

INFORMACION Y COMUNICACION 43% 43% 43%

13. La organizacion obtiene o genera y utiliza 29% 29% 29%
informacién relevante y de calidad para apoyar
el funcionamiento del control interno.

14. La organizacion comunica la informacién 43% 43% 43%
internamente, incluidos los objetivos vy

responsabilidades que son necesarios para

apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno.

15. La organizacion se comunica con los 57% 57% 57%
grupos de interés externos sobre los aspectos
clave que afectan al funcionamiento del control
interno.
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En el componente IV Informacion y comunicacion aplicando las escalas de medicién
se obtuvo una calificacion de 43 puntos porcentuales con respecto al nivel de
efectividad lo cual refleja que los sistemas y métodos de comunicacion son
insuficientes demostrando que no siguen los lineamientos establecidos conformes los

principios de evaluacion de riesgos al obtener una calificacion baja

7.4.1.5. Actividades de Supervision.
Con respecto al componente V Actividades de Supervision estd presente y

funcionando solamente un 50 %.

Tabla N° 36: Nivel de efectividad de Actividades de Supervision.

| Componente Presente Funciona Total |
ACTIVIDADES DE SUPERVISION 50% 50% 50%
16. La organizacion selecciona, desarrolla y 29% 29% 29%
realiza evaluaciones continuas y/o

independientes para determinar si los
componentes del sistema de control interno
estan presentes y en funcionamiento.

17. La organizacién evalia y comunica las 72% 72% 2%
deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de aplicar

medidas correctivas, incluyendo la alta

direccion y el consejo, segun corresponda.

En el componente V Actividades de supervision aplicando las escalas de medicidon
se obtuvo una calificacion de 50 puntos porcentuales con respecto al nivel de
efectividad lo cual refleja que al menos la mitad de los principios, métodos y controles

estan siendo aplicados en la supervision de las actividades
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Tabla N° 37: Resumen de evaluaciéon de control interno.

RANGO DE NIVEL DE
COMPONENTE PRESENTE | FUNCIONANDO | TOTAL
PREGUNTAS CALIDAD
Entorno de Control (1-6) 39% 39% 39% MEDIO
Evaluacion de Riesgos (7-13) 45% 45% 45% MEDIO
Actividades de Control (14 - 22) 79% 79% 79% ALTO
Sistema de informacion
(23 - 25) 43% 43% 43% MEDIO
y Comunicacion
Supervision (26 —29) 50% 50% 50% MEDIO
TOTAL PONDERADO 51% 51% 51% MEDIO
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Gréafico N° 29: Resumen de evaluacion de control interno.

NIVEL DE EFECTIVIDAD
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Entorno de  Evaluacion Actividades y Actlv(;c‘ieades
control deriesgos de control comgrr:lcau supervision
Nivel de efectividad 39% 45% 79% 43% 50%

De acuerdo a los analisis e interpretacion de los resultados obtenidos por medio
de los procedimientos analiticos realizados Empresa de Desarrollo Ingeniero, S.A
(EDISA) se observa que los 5 compontes y 17 principios de COSO 2013, aplicando las
escalas de medicidn se obtuvo una calificacion de 51 puntos porcentuales en los
criterios “Presente y funcionando” posicionandolo en la categoria de “Medio” en cuanto
al nivel de efectividad de cumplimiento, dejando entrever que se esta incumpliendo casi

el 50% del control interno que EDISA posee hasta el momento.
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7.5. Propuesta de recomendaciones de mejora de control interno a traves de
un plan para el correcto funcionamiento, control y seguimiento a los
procesos que se derivan en las cuentas por pagar de la empresa EDISA.

La empresa EDISA actualmente desea implementar controles, los cuales
contribuirian con los objetivos de la organizacién, es por ello de la importancia de
poder implementar un control interno solido y responsable, enfocado en salvaguardar
los intereses de la empresa contra fraudes e ineficiencias, contribuyendo a la fiabilidad

de la informacion y una buena toma de decisiones.
7.5.1. Propuesta

7.5.2. Titulo de la propuesta
Propuesta de recomendaciones de mejora de control interno a través de un plan
para el correcto funcionamiento en las operaciones de cuentas por pagar de la

empresa EDISA ubicada en la ciudad de Managua, Nicaragua.

7.5.3. Justificacion de la propuesta
EDISA al pasar de los afios ha acumulado la ineficiencia en el manejo de las
cuentas por pagar por ejemplo en la cancelacion tardia del pago a sus proveedores,
asi como en las funciones en general esto implica que le restando confiabilidad como

empresa y por ende no sera benéfico para que EDISA logre sus Objetivos.

Los componentes del control interno son de gran importancia debido a que estos

contribuyen en el cumplimiento de los objetivos, operaciones y politicas establecidas
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por la empresa, por consiguiente, proponemos una herramienta que permitira el control

y manejo con efectividad de las cuentas por pagar dentro de la empresa EDISA.

Esta propuesta esta dirigida a mejorar la calidad de las operaciones efectuadas
de acuerdo con las necesidades de la empresa y a su vez facilitar las operaciones
diarias para las personas involucradas en el area de proveedores, la correcta practica
de esta propuesta evitara la duplicidad de funciones, derroche de recursos o errores

del personal de dicha area.

El desarrollo de este sistema de control interno es una herramienta que
se ha sometido a un estudio y a una investigacién exhaustiva para ser implementada
en la empresa EDISA ya que se acopla a las necesidades y exigencias
administrativas, legales, tecnologia de vanguardia y operacionales de la empresa

EDISA.

7.5.4. Objetivo general de la propuesta
Proponer recomendaciones de mejora a través de un plan control interno de
acuerdo con normas legales y técnicas para el mejoramiento en las operaciones de

cuentas por pagar de la empresa EDISA de la ciudad de Managua, Nicaragua.

7.5.5. Objetivos especificos de la propuesta
1. Proponer recomendaciones mediante un plan de control interno que
fortalezca el ya existente.

2. Verificar, registrar y contabilizar correctamente las cuentas por pagar.
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3. Mantener capacitado y actualizado al personal que labora en la empresa
EDISA.

4. Eliminar procesos inadecuados para segregar funciones y ahorrar tiempo.

5. Aumentar la credibilidad y la garantia a la hora de obtener los resultados

planteados por EDISA a corto y largo Plazo.

7.5.6. Factibilidad

7.4.6.1 Factibilidad administrativa
El Gerente General esta de acuerdo con la implementacion de este estudio por lo
gue nos ha mostrado su apoyo incondicional para que este proyecto sea factible
debido a que mejorara sistematicamente la deficiencia que ha tenido EDISA en las
cuentas por pagar, este proyecto prioriza el alcance de los objetivos de la empresa
mediante la eliminacion de inconvenientes y soluciones a los problemas que no han
permitido un manejo administrativo, operativo y contable adecuado afectando

econdmicamente a EDISA.

Una adecuada ejecucion administrativa, contable y operativa se obtiene
mediante los antecedentes encontrados en cada una de las etapas analizando las
oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas que influyen en las tomas de

decisiones

7.4.6.2 Factibilidad legal
El proyecto es legalmente factible debido a que se han considerado las leyes y

sus reformas, reglamentos actualizados de la Republica de Nicaragua, dado que en
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las politicas internas de la empresa EDISA estd constituida bajo las leyes de la
Republica de Nicaragua, asi como de actuar de acuerdo con el marco de lo legal

establecido por las respectivas autoridades.

7.4.6.3 Factibilidad técnica
EDISA cuenta con un personal que dispone de conocimientos y habilidades para
la implementacion y procedimientos del control interno de las cuentas por pagar con el
fin de cumplir con los objetivos propuestos del proyecto mediante la utilizacion del

sistema existente.
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7.5.7. Desarrollo de la propuesta

7.5.7.1. Descripcion de la propuesta

El plan para la implementacion y ejecucion de la propuesta que se implementara

requerira de la colaboracion del personal capacitado que labora en EDISA para la

elaboracion de los manuales e integrarlos en el area de estudios.

Proponer un manual que comprende las normas, funciones o responsabilidades

de las areas de trabajo.

Realizar el control de las respectivas cuentas por pagar de forma

Objetivo | oportuna y a su vez en cumplimiento de los Principios de

contabilidad.

Alcance | la factura culminando con el pago y registro de forma adecuada y

correcta.

Iniciar con la verificacion de la orden de compra y contabilizacion de

Descripcion de Pasos para seguir:

No. Actividad Descripcion Responsable
Verificacion Responsable
Se compara la orden de compra con la factura
llegada de de Bodega
1 de mercancia que llega, verificar la validacion
mercancia Auxiliar
por la persona que recibié.
solicitada. Contable.
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No. Actividad Descripcion Responsable
Auxiliar de
Revision del cumplimiento de las normas
Cuentas por
Verificacion de legales en facturacion o documentacion
2 Pagar.
Factura y soportes equivalente (que las facturas se encuentren
Auxiliar
membretadas, ruc entre otras)
Tesoreria.
Secretaria
Verificacion de datos | De acuerdo con la identificacién del tercero
Auxiliar CxP
3 del tercero en proceder a verificar su creacion de perfil en el
Auxiliar
sistema sistema.
Contable
Realizar registro en el sistema e incluir en el Contador
Registro y Control Balance mensual, ademas de elaborar la General 0
4
Cuentas por Pagar relacion pagos a efectuar de acuerdo con el Auxiliar
Estado de flujo de Efectivo Mensual. Contable.
Registro en Auxiliar
Segun politicas internas realizar registros de
5 Cronograma segun Cuentas por
plazo de pago, a los proveedores.
acuerdo de pago. Pagar.
Informe de Cuentas | Efectuar mensualmente un informe de las Contador
6
por Pagar cuentas por pagar. General.
Realizar trimestralmente las circularizaciones
Contador
7 Circularizacion de las cuentas por pagar, mediante
General.

documento escrito se solicita a los
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No. Actividad Descripcion Responsable
proveedores confirmar los saldos registrados
en el sistema que se adeude por concepto de
adquisicién de bienes y/o prestacion de
servicios.
Enviar al Gerente Financiero la relacion de
Contador
8 Autorizacion Pago facturas por pagar para la debida autorizacion
General.
del pago.
9 Pago y Registro Efectuar el pago de las facturas autorizadas. Tesoreria
Auxiliar
Contable o
Registrar la cancelacion de la cuenta por
10 | Registro Auxiliar de

pagar.

Cuentas por

Pagar.
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Control Actividad | Como se | Criterio de Accion Registro Respons
que se Controla | Aceptacién Para de la able del
Controla Tomar Accion Control
Tomada

Cuentas por | Actividad Verificar | Aprobacién Devolver | Correo con | Auxiliar

Pagar. No.1 y por Contador | al copia al | de
validacié | General, encargado | personal Compras,
n por el | Auxiliar de | de encargado. | Jefe
responsa | Compras. Bodega. Administr
ble de ativo.
bodega
segun
orden de
y factura.

Antigiiedad | Actividad Verificaci | Aprobacién Dar Correo. Auxiliar

de cuentas | No.5 on de | por Jefe | respuesta de

por Pagar. informaci | Administrativo | al Compras,
on segun |y  Contador | personal Jefe
informe General. que Administr
de aprueba. ativo,
gestion y Contador
financiero General.
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Control Actividad | Como se | Criterio de Accion Registro Respons
que se Controla | Aceptacién Para de la able del
Controla Tomar Accion Control
Tomada
Efectuar Actividad Verifican | Aprobacion Devolver | Correo. Tesoreria.
Pago. No. 8 do los | Gerente a
soportes | Financiero. Administra
de pago cion la
acompafn document
ados de acion para
la su debida
autorizaci correccion
on
correspo
ndiente
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Documentos Anexos Internos:

e Factura.

e Solicitud de Traslado de mercancia.

Elaboracion Revisidn Aprobacion
Responsable Responsable Responsable
Fecha de Elaboracion: Fecha de Revision: Fecha de Elaboracion:

Funciones del cargo de Asistente Contable: se muestran a continuacion:

Cargo: Asistente Contable

Departamento: Administrativo Financiero.

Personal bajo supervision: Ninguno.

Reporte Directamente a: Contador General/Gerente Administrativo Financiero.

Objetivo del Cargo

Apoyar el proceso contable en todos sus procesos de registro, revision y analisis de las

cuentas para generar Estados Financieros Confiables y oportunos.

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

1. Contabilizar las facturas

2. Contabilizar los gastos
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8.

9.

Realizar el registro contable de las operaciones diarias relacionadas con las
siguientes cuentas:

Proveedores

Cuentas por Pagar 6

Cuentas por Cobrar segun el caso.

Registro por Adquisicién de Activos Fijos

Elaborar los recibos de caja y la conciliaciéon de cartera
Crear cuentas contables

Efectuar ajustes de notas contables

Crear razones sociales o de nombres para pago a terceros
Revisar y analizar cuentas contables

Conciliar cuentas contables

10. Realizar conciliaciones Bancarias

11. Conciliar las tarjetas de crédito (registro gastos, pasajes, compras)

12. Archivar documentos contables para uso y control interno.

13. Realizacion de informes pertinentes.

Documentacion relacionada con el cargo

Procedimientos Instructivos Politicas Relacionadas

con el cargo

Procedimiento de cartera | El que oficialice EDISA. | Vigentes por EDISA.

Cierre contable del mes
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Competencias

Educacién: Estudios técnicos en contabilidad y/o estudiante de contaduria publica.

Formacion Basica: Programa general de induccion a la empresa EDISA.

Experiencia Laboral: Al menos 1 afio en cargos afines.

Competencias
Comportamentales

Caracteristicas

Nivel de
Competencia

Requeridos por el

Competencias
Técnicas
Representa la
capacidad de

hacer o conocer

Habilidades
Capacidad de

desarrollar ciertas

Propias del tareas fisicas o
cargo. actividades
Individuo. mentales.
realizadas con el
trabajo
Habilidad
numeérica,
Conocimientos
razonamiento
Planificacion 2 basicos en
l6gico,
Contabilidad
razonamiento
espacial.
Orientacién a los Manejo de un
2

resultados

paquete contable
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Orientacion al
Manejo de Excel
cliente interno y/ o 2
intermediario
externo.
Capacidad para
Capacidad de
entregar
Comunicacién 3 trasmitir
informacion a
informacion.
tiempo.
Trabajo en
2 Buena Relacion. Participacion.
Equipo.

Requerimientos de Comunicacion

e Capacidad para transmitir informacion verbal y escrita.
e Capacidad para comprender informacion verbal y escrita.

Nombre y Firma del Colaborador:

Elaboracién propia.

Cargo: Encargado de Bodega.

Departamento: Administrativo Financiero.

Personal bajo supervision: Ninguno.

Reporte Directamente a: Contador General/Gerente Administrativo Financiero.
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Objetivo del Cargo

Responder por la administracion y el funcionamiento eficiente del almacén, de acuerdo

con las normas y procedimientos que se han establecido por la empresa EDISA.

Principales Funciones y Responsabilidades del Cargo

1. Asumir el manejo de los inventarios, dentro y fuera del almacén.

2. Elaboracion de salidas del almaceén

3. Realizar con apoyo del &rea contable el inventario trimestral con el funcionario
relacionado en la orden

1. del dia, por el comandante.

4. Suministrar informacion requerida por los responsables de los inventarios y
selectivas

5. Asegurar el manejo técnico del inventario, identificacion, registros y ubicacién de
materiales entre otros, los

2. cuales sustentan la correcta recepcion de los bienes y suministros encargados.

6. Realizar la adecuacion fisica y administrativa del almacén, manteniendo la
organizacion y aseo.

7. Realizar la entrega, recepcion y cambio de productos segun los procedimientos
establecidos

8. Verificar que los productos cumplan con las normas de calidad.

9. Comprender y aplicar el reglamento interno
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10. Clasificar y organizar los productos segun las buenas practicas de
almacenamiento

11. Solicitar autorizaciones para baja de productos.

Documentacion relacionada con el cargo

Procedimientos Instructivos Politicas Relacionadas

con el cargo

Procedimiento Recibo de | El que oficialice EDISA. | Vigentes por EDISA.

Mercancia

Traslado de mercancia y | El que oficialice EDISA. | Vigentes por EDISA.
entrega  en puntos

acordados.
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Competencias

Educacion: Estudios técnicos en inventarios y manejo de sistemas.

Formacién Basica: Programa general de induccion a la empresa EDISA.

Experiencia Laboral: Al menos 1 afio en cargos afines.

Competencias

Comportamentales

Caracteristicas

Nivel de
Competencia

Requeridos por

Competencias
Técnicas
Representa la
capacidad de

hacer o conocer

Habilidades
Capacidad de
desarrollar

ciertas tareas

Propias del
el cargo. actividades fisicas o
Individuo.
realizadas con el | mentales.
trabajo
Habilidad
Planeacién de numeérica,
Planificacion 2 Objetivos, razonamiento
Prioridades. l6gico, capacidad
para analizar.
Orientacion al
Capacidad para Habilidades de
cliente interno y/ o 2
atender al cliente. | interaccion.
externo.
Orientacién al 3 Manejo de Buenas
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cliente internoy/ o contacto con relaciones
externo. personal Interpersonales.
Habilidades
Trabajo en Equipo 2 compartir y
apoyar

Requerimientos de Comunicacién

e Capacidad para transmitir informacion verbal y escrita.
e Capacidad para comprender informacion verbal y escrita.

Nombre y Firma del Colaborador:

Elaboracién propia.

Cargo: Encargado de Bodega.

114




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

VIIl. Conclusiones
Una vez desarrollado las diferentes etapas de este estudio, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

e La aplicacion del instrumento de recopilacion de datos permitié la obtencion
de informacion necesaria para conocer la situacion actual que presenta la
empresa EDISA en el &rea de cuentas por pagar.

e Una vez identificado el marco legal y normativo del control interno a las
cuentas por pagar de la empresa, se logré conocer cada una de las leyes y
normas aplicadas en la empresa de desarrollo ingenieria, s.a. (EDISA),
concluimos que hay cumplimiento de la ley No. 698 ley general de los
registros publicos, arto. 153 objeto del registro mercantil asi también la ley
No. 539 ley de seguridad social, en donde hay dificulta de cumplimiento es
en el decreto legislativo No. 243 ley creadora de la direccion general de
ingresos.

e Se realizo analisis FODA en la Empresa de Desarrollo Ingeniera, S.A en
donde se mostraron fortalezas en el talento humano, la empresa goza de
una excelente imagen promoviendo productos de calidad, asi también se
observa oportunidad en las plataformas digitales y se caracteriza como una
empresa que va a la vanguardia de las necesidades de los clientes como
debilidades se observaron deficiencias en la supervision de las operaciones
contables y control interno que no se implementa de la manera correcta asi

mismo como amenazas se observaron competencia en los productos de
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segunda mano que afectan las ventas de la empresa y dificultades
sociopoliticas y econdémicas.

El control interno de cuentas por pagar es deficiente porque no existe la
separacion de funciones que mejoren y agilicen los pagos y tampoco la
supervision y evaluacién de estos. En la evaluacién del control interno
realizada a los componentes entorno de control y actividades de control se
determind que existe un control interno que esta presente y funcionando en
calificaciones minima, es decir, que existen, pero no estan documentados y
gue ademas no se ajustan a los procedimientos correctos para el
funcionamiento eficiente y eficaz de la empresa EDISA.

Debido a las faltas de implementacion del control interno se propone
recomendaciones de mejora al control interno a través de un plan para el
correcto funcionamiento a las cuentas por pagar esto conlleva a mejorar la
calidad de las operaciones, el manejo adecuado de esta propuesta evitara la
duplicidad de funciones, derroche de recursos y errores del personal del

area.
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IX. Recomendaciones
Recomendamos al area de Recursos Humanos de la Compairiia elaborar un
plan de mejora continua del personal que incluya un cronograma de
Capacitaciones anuales al area contable para actualizacibn en temas
relacionados a leyes fiscales y laborales aplicables.
La administracion deberé elaborar manuales de puestos y funciones del area
de proveedores en los cuales se describan las calificaciones necesarias a
ejecutar por cada puesto y los jefes inmediatos encargados de la supervision.
Elaborar un Manual de Procedimientos en donde se describan los procesos,
controles, el disefio de controles automaticos o manuales para el registro de
las cuentas por pagar.
Recomendamos al gerente en conjunto con el jefe del area de las cuentas
por pagar la implementacion de procedimientos en cuanto a la verificacion de
la documentacién soporte, autorizacion y calendarizacion de pagos de las
facturas de los proveedores proximas a vencerse.
Recomendamos al gerente que se agreguen procedimientos referentes a la
tramitacion adecuada de las mercancias que seran devueltas a los
proveedores, evitando pérdidas o disminuir el saldo adeudado por la
mercaderia devuelta.
Recomendamos la implementacion de nuestra propuesta de disefio para dar
respuesta a las ineficiencias encontradas dentro del &rea de proveedores y

un mejoramiento del control interno eficaz y eficiente.
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Contratar los servicios de una firma independiente de Contadores Publicos
para la revision de Auditoria a los estados financieros de la compafia y
emitan su opinidon sobre la razonabilidad de la informacion financiera de
EDISA y que emitan una carta de control interno con los principales hallazgos

y recomendaciones de control interno.
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Anexo 1: Encuesta.
A continuacion, presentamos el Modelo de la encuesta que se estara efectuando al

personal seleccionado:

“Evaluacion del control interno en cuentas por pagar segun el informe coso

2013”

Instruccion: Estimados colaboradores, este cuestionario tiene como objeto
conocer la efectividad y cumplimiento de los procedimientos de control interno en las
cuentas por pagar de esta empresa. Todos los datos recolectados por este medio
seran de caracter anonimo por lo que se pide su total sinceridad a la hora de

responder.

Indicaciones: A continuacion se le presentan una serie de preguntas las cuales

usted debera responder, marcando con una “X” la respuesta que considere correcta.

) Objetivo
Items Entorno de control Valoracion
Relacionado
¢Lagerencia promueve y reconoce los aportes 1
1 Sl NO
del personal para mejorar?
¢ Si se llegara aimplementar este tipo de 3

2 sistema, ¢seria el departamento contable el SI NO

maximo responsable en su aplicacion?

3 ¢Existe una persona encargada de larecepciéon | Sl NO 3




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

de los documentos de proveedores?

¢Las autorizaciones de pago, preparacion de 5
4 orden de pago, y efectivo pago al proveedor se | Sli NO

encuentra debidamente segregado?

¢ Se capacita periédicamente al personal 4
5 encargado en el registro de los documentos de | Sl NO

cuentas por pagar?

¢, Se respetan los niveles por los que debe de 5
6 pasar lainformacion antes de llegar a su SI NO

destino final?

. Objetivo
Items Evaluacion de Riesgos Valoracion
Relacionado
¢Considera que el manejo de las cuentas por 6
7 pagar es manejado de manera seguray Si NO
confiable?
¢,Dentro de las operaciones cuentas por pagar, 7
8 han existido errores que ocasionarian pérdidas | Sl NO
econdmicas significativas a la empresa?
¢ Considera que existe algun tipo de riesgo en 8
9 la implementacién de un sistema de control Sl NO
interno?
10 | ¢Sipudieraevaluar los procedimientos aplicados | Sl NO 6
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a las cuentas por pagar de EDISA lo calificaria

como viable?

¢, Se considera que un control interno nos 6
11 | proporciona garantias suficientes para Sl NO

subsanar los problemas que presenta EDISA?

¢ Se identifican las debilidades en el areay se 7
12 Sl NO
platean las mejores soluciones?

¢.Se considera de utilidad desarrollar un 7
manual de descripcién de funciones y
13 SI NO
procedimientos para las operaciones de

cuentas por pagar?

. Objetivo
Items | Actividades de control Valoracion
Relacionado
¢ Considera usted que en los procesos de 12
14 | cuentas por pagar se aplican los controles Si NO
adecuados?
¢Las operaciones de cuentas por pagar, son de 11
15 Sl NO
vital importancia dentro de la empresa?
¢Un adecuado control interno seria una 11
16 | herramienta importante parala empresa Sl NO
Industrial EDISA?
17 | ¢Se realizan reportes mensuales de las | Si NO 11
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cuentas por pagar por proveedor?

¢La empresa cuenta con controles de 10
18 SI NO

auxiliares para cada proveedor?

¢Serevisala separacion de las funciones del 12
19 SI NO

personal de cuentas por pagar?

¢ Cuentan con politicas que permitan que la 12

20 |informacion se entregue de manera oportunay | Sl NO

fidedigna?

¢,Cuentan con un sistema que permita ver el 12
21 Sl NO

estado de cuenta de los proveedores?

¢ Tienen un calendario de pagos establecidos 11
22 Si NO

para el pago a proveedores?

) Objetivo
Items | Informacion y Comunicacion Valoracion
Relacionado

¢ Tiene usted conocimiento que existan 13
23 Sl NO

politicas de control interno en la organizacion?

¢La gerencia ha difundido los objetivos de 14

control interno y adopta una actitud de apoyo
24 Sl NO

permanente hacia el control interno y el logro

de sus objetivos?

¢Lainformacién de las cuentas por pagar es 15
25 Sl NO

accesible atodo momento?
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) Objetivo
Items | Actividades de supervisién Valoracion
Relacionado

26 | ¢Se verifica el cumplimiento de los procesos? Si NO 16

¢ Se supervisa que en el proceso del registro 16
27 | del pago a proveedores se descuenten los Si NO

pagos anticipados a los mismos?

¢ Se llevan a cabo evaluaciones y 17
28 | verificaciones sobre los procesos y actividades | Sl NO

de pagos?

¢ Se obtendrian ventajas en la implementacion 17
de un buen control interno en las operaciones
de cuentas por pagar, asi como las areas que
29 SI NO
se conectan con dicho departamento para la

toma de decisiones de las autoridades de la

empresa?
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Anexo 2: entrevista dirigida a los directivos de la empresa EDISA

Cargo:

Profesion:

Anos en la empresa:

1.- ,considera usted que en los procesos de cuentas por pagar se aplican

los controles adecuados?

El primer problema fundamental es la desorganizacién en la parte operativa, no
se tiene un control exacto de las cuentas por pagar, debido a que la informacién no
es fluida entre los departamentos de contabilidad y tesoreria, lo que nos acarrea

problemas al determinar los saldos reales de la cuenta y los compromisos de pagos.

2.- ¢las operaciones de cuentas por pagar, son de vital importancia dentro

de la empresa?

Son de mucha importancia debido a que son las que nos presentan las
obligaciones provenientes de las operaciones de los entes econdmicos cuyo pago
requiere utilizacién de capital, es por eso de suma importancia el estudio de las deudas

ya que nos proporcionan informacién acerca de la liquidez para solventarlas.

3 ¢Un adecuado control interno seria una herramienta importante para la

empresa Industrial EDISA?

Un adecuado control interno nos ayudara a mantener mejor organizada la

informacion financiera y administrativa, lo que nos permitirdn aumentar la
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productividad asi mismo a reducir los errores y una separacion de los deberes que se

le asignan a los colaborados

4.- ¢Dentro de las operaciones cuentas por pagar, han existido errores que

ocasionarian pérdidas econdmicas significativas a la empresa?

Una de las debilidades que presentamos es que en ciertos momentos caemos en
pagos vencidos, esto nos repercute negativamente por nos reduce nuestro crédito con

nuestros proveedores y recurrimos a pagar de mas en concepto de mora.

5.- ¢Se considera de utilidad desarrollar un manual de descripcién de

funciones y procedimientos para las operaciones de cuentas por pagar?

Realmente seria necesario para una segregacion de funciones adecuada en los
departamentos contables y de tesoreria que son los que se encargan de registrar y
procesar los pagos respectivamente, para poder mejorar el manejo de la cuenta
correctamente y asi poder cumplir con nuestras obligaciones en tiempo y forma vy

evitarnos perdidas econémicas.

6.- ¢,se obtendrian ventajas en laimplementacion de un buen control interno
en las operaciones de cuentas por pagar, asi como las areas que se conectan
con dicho departamento paralatoma de decisiones de las autoridades de la

empresa?

Claro que se obtendrian grandes beneficios, como el promover el desarrollo

organizacional de la empresa lo que permitira cumplir y medir mejor los objetivos y
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metas establecidas, lograremos una mejor eficiencia, eficacia y transparencias en las

operaciones.

7.- ¢Considera que existe algun tipo de riesgo en la implementacion de un

sistema de control interno?

Como todo proceso lleva cierto margen de riesgos, uno de ellos puede ser que
algun procedimiento no sea prevenido o detectado y corregido oportunamente por los

departamentos que estan relacionados.
8.- ¢puede haber de limitaciones en un sistema de control interno?

Como limitaciones podemos tener la falta de adecuacion de los objetivos
establecidos como condicion previa para el control interno, el criterio profesional de las

personas en la toma de decisiones puede ser erronea y estar sujeto a sesgos.

9.- Si se llegara a implementar este tipo de sistema, ¢seria el departamento

contable el maximo responsable en su aplicacion?

No podemos decir que solo en el departamento de contabilidad recaera toda
implementacion, cada area sera responsable de velar por el cumplimento de los
procesos establecidos para poder desarrollarlos efectivamente en donde el

departamento de auditoria interna monitoreara el cumplimiento.

10.- ¢se considera que un control interno nos proporciona garantias

suficientes para subsanar los problemas que presenta EDISA?
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Esa es la finalidad del control interno que se pretende establecer en la empresa,
para poder subsanar todos aquellos problemas que hemos venido detectando y

mejorar los procedimientos.

Anadlisis de la entrevista

Finalizamos satisfactoriamente nuestra entrevista con el personal de la empresa
EDISA, el cual hemos recopilado, analizado y registrado cada de una de respuesta
gue se nos brindaron, el cual podemos llegar a concluir en base a la respuesta lo

siguiente:

e Ausencia de informacion y manejo de procesos han llevado a la cuentas
de vital importancia a gravisimos problemas de registro, control y liquidez
por los incumplimiento de los pagos en las fechas establecidas

e Laimplementacion del control interno en la cuentas por pagar son un gran
acierto para la correccion de errores y para una mejor toma de decisiones.

e Observamos un gran interés en las areas encuestadas para poder mejorar

los procesos y obtener un mejor resultado.
Resultados

Una vez desarrollado las diferentes etapas que intervienen, se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

e La empresa no cuenta con un manual politicas y de
procedimientos, para mejorar el sistema de control interno en las

operaciones.
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Actualmente los controles y procedimientos no son los adecuados,
para el mejor funcionamiento de las operaciones. Los
administradores no han cumplido con la funcion como su palabra lo
dice de administrar, dirigir y supervisar, las areas a su cargo, por tal
motivo las labores realizadas por los empleados no han sido muy
satisfactorias.

En las cuentas por pagar el personal ha sido poco capacitado,
porque los administradores han dejado esto en segundo plano. Los
reportes o documentos emitidos por los encargados han sido
insuficientes, por tal motivo la informacion procesada no es
confiable, lo que conlleva a no contar con una buena toma de

decisiones oportuna.
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Anexo 3: Ponderaciones

CUMPLIMIENTO DE LOS COMPONENTES COSO 2013--RESULTADO CUESTIONARIO ENCUESTA

D1 D2 D3 D4 D5

N© PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7| P8 | P9 |P10| P11 |P12| P13 |P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| P21 [P22|P23|P24|P25|P26|P27|P28|P29

P1 ol1lo0|l2}{2|2]1]21|o0o]JOo] 1 |21]1|1|21]Jo}1|1]|1f21]1]1|o]JojlOo|lOo]O|O]1

P2 i1/0/1|l0|l0]J]Of2] 102 1]0] 1 |21]21]21|21]oOof21]1]1]o]JoOojlO|lO]JO|[O]|O]|1

P3 i1/0|l1{212|12]0flO0] 10O 1 ]21]1|21]21]2|lojofoOo]1]| 1 |21r]1]|1|o]1][1]0]1

P4 1/o0|1|1|1]1f|o]1]ofo|1]|]1]1|o]Joj1|lo|1|o|1| 1 |21|1]|1|a1]1]|o]1]1

P5 olof1|lojofa1]1|1|21]Jof]1|21]1]ofl2r1]1]ofl1]ofa]1]ofo|l1]|1|o]|1]1]1

P6 olof1|lojoflo]1| 1 |a1]1]1|o]1]of|1]1]ofl1]ofo]1]ofo]Jo|1|]o0o]O|1]1

P7 1/o0|l1]l0|lo]J]of1] 1]o0ofo]1]o0o]1|o]J1f21]oj1|lo]o| 1 |o]Jolo|l1]o0|l0o]1]oO
gﬁg&% 57% 14% 86% 43% 43% 43% 71% 100% 29% 29% 100% 57% 100% 43% 86% 86% 29% 71% 29% 71% 100% 43% 29% 43% 57% 29% 29% 57% 86%

Dimensiones
D1: Entorno de Control (6 items) Niveles y rangos Medio Alto
D2: Evaluacion de Riesgos (7 items) Componentes del COSO 2013 10-19 20-29
: Activi i Nivel porcentual (valor obtenido / valor

D3 Ach@ades de Co.ntroll §9 |tems) p .( 0 33% - 66% |67% - 100%

D4: Informacion y comunicacion (3 items) maximo * 100)

D5: Actividades de Supervision (4 items)
Total: 28 items
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Anexo 4: Cedula RUC Empresa de Desarrollo Ingeniero, S.A

REPUBLICA DE NICARAGUA

G. DIRECCION ceutnu DE INGRESDS
PERSONA JUNITICA
REGIMEN GENERAL
NUMERC RUC J0210000118817

NOMBEHRL O HAZON SOCIAL: ENP De GESARROLLO iNGENIERO S A

NOMBRE COMUNCIAL EDISA

Emision: 1410 2015
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ecrchinive dn In m 0000008900




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA
RECINTO UNIVERSITARIO “CARLOS FONSECA AMADOR”
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

Anexo 5: Acta constitutivay Logo EDISA

ALEDISA

Empresa de Desarrollo de Ingenieros, S.A.
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CONSTITUCION DE LA ¥ EMPRESA DE DESARROLLO DE

IMSENIERIA SOCIEDAD ANCNIMA (EDISA) Y EMISION DE ESTATUTOS.- En la

ciudad de Managua. a las dos de la tarde del dis v@intiunc de

geptiembre de mil noveciantos noventa y ocho. Ante mi.. GUSTAVO ADOLFO

ALVAREZ ALVARADO. Abogado y Notario Publico de la Republica de

Nicaragua, de este domcd.:.o B residonéia debidamom;e autorizado para

=22 = Jeb[CZ -

cartular por ‘la mccelerntfsma Oerte Suprm de Justicxa durants el

10

guinguenioc gue: fmahza ‘Bl dla dos :de” jun“o dél ano dos mil uno,

11

Comparacen los saﬂores CARLOS WIEL I!FYNA PERNXNDBZ mayor de edad,

P>
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ey

cagado, Iﬂgouero Eléctrico, de nacionalé:dad cubang. - portadcr de 1s

- Cédula de; Resxdencis Nimero (008538) cerp COro —ocho’ lc’mco ltres ]

0 3y -, «
Ty Ry

-,

+ ocho. ¥ JUAN JOSE omcm}akmm mayor ds edad casado oficinista.

ambos de- este domicilio. qmenesu son: xdia mi conunﬁmento persbnal de lo

16

cual ddy fe\.esi como de que a mi }uicm nema“ 1a capaeldad lagal

17

R 3

necesaria para’ o,b}.igarsb v contratzh‘—‘ v atmxando “ada ’o porv-sl -/exponen

18

conjuntamente iy di cen Quo ‘han corfven_ Ch constituir COmO en sfecto

19

constituyen una seciadad anénima de caracter merc&ncll confom las

P

2

leyes da la Republiva. de Nicarague. balo 1as siguigntes bases vy

estipulaciones: PRI)ER}\.’» (SQCI’OS‘)“‘? Sotr ; sdctoq-, " fundadores, log

22

comparecientes cuyos nombre,s y apaih@os “calidades y domicilios

quedaron enunciados en la introduccién de €sta escritura,- SEGUNDA :

- 22

24

(DENCMINACION) : La Sociedad girard bajo la razén socisl de 1 EMPRESA DE

L8 5

DESARROLLO TNGENIERC, SOCIEDAD ANCNIMAL . pudiendo usar de forms

‘abreviada as{: § EDISAN . TERCERA: (DOMICILIO): E) domicilio de la

%

‘| sociedad sers la ciudad de Managuas, capital de la Republics de

’

Nicvaragua. pudiendo establescer =sucursales, agencias u oficinas en

24

29

cualguisr parte de la Repiblica y atn fuera de ella,-v CUAR‘!‘R*

30

(DURACION]: L& duracidén de la soczedad sers de nowenting

R e e 2
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11
12
13
14
15
16
17
18

i9

21

23

24

25

2%

27

28

partir de la focha del presente pacto constitutivo ,yv sus

correspondientes Estatutos, plazo que podré prorrogarse por otro igual.

cuando asi Lo acuarde la Junts Generai de Accionistas.- QUINTA: (OBJETO

SOCIAL)La sociedad tendrd come objeto dedicarse por cuenta propia o de

terceros, o ssociados a terceros. en cualguier parte de ls Repiblica o

~
fuera de élla , o ses, en el axiranjero, a lo siguiente: a)Servicios de

Ingeniseria: b)Montajeos Industriales: c)Servicios de Construccidn: (<}

Servicios eléctricos . mecanicos. obra&s hidréulicas. metal mecénicos o

instrumentacidn: &) comprar. vender. negociar . importar. exportar tada

clase de equipos; f ) realizar todas las gestiones relativas a una

compafila de servicios ingenieros) g} realizar actividades en la

industria constructiva y desarrollo de inmusbies: n) efectuar

. 2 A
actividades de cardcter industrial. comercial .de importacidn, -

exportacion de todo tipe de equipos: i) adquirir en el pais ¢ en el

extranjero. acciones o participaciones en Oiras empresss o zocisdades:

tambign podrd comprar. vender, hipotecar o enajsnar en cualguier forma

bienes muebles e inmuebles, o tomarios en erriendo: gestionar y ofertar

tinanciamipnto para la importscidén de cualquisra de los bisnes antes

mencignados, ¢ para otros fines: j) realizar cublquier clase de

OpBracionss que se relacionen directa o indirectamente con el objeto de

ia empresa. A efectos de llsnar los intereses legftimos la sociedad

también podrd adguirir. snajensr o gravar toda clase de biénss musbles

o inmuebles. emitir o adquirir toda clase de tituloz o valores

comerciales o de crédito, aceptar y comstituir de tods clase y en

genersl efectuar todos los actos y celebrar toda ¢lase de contratos.

Podrd representsr tanto a compafiigs nacionales como internscionales

’

cualgujera gue sea su giro, asi como importar. exporter, distribuir toda

clase de meresderias. compra y venta de agquipos, arrendar inmuebles:

comprar y vender asi{ como de alquilar equipos de construccidn y otros

bienss de capital v celebrar tods clase de contratos ¥ que estén dentro




Ny

solicltar fianzas y otorgarlss. o hipotecar & Javor

de cualguisr oftra persona natural o juridica y

promover ia formacidn de otras sociedades , asi cowe desarrollar toda

las actividades permitidas por la ley. SEXTA: (CARITAL SCCIAL): El

Capitsl Social lo constituye la suma de DIEZ MIL CORDOBAS dividido sn

cien acciones con un valer nominal de cien cérdobas por acciéd, -

SEPTIMA: {ACCIONES): Todas las ,aré'i‘i:i;'i’e"s-"en .gus se divide el capital

zocial confisren 1guaio$ de«rechos a sus tituiares y serén nominativas e

10

inconvertibles. al portader “se tranbtgrzrsn pof q:edio de sndoso y su

11

correspondiente ingcripcidén an e}; Lzbm de Reglstro de: Acciones qua

1levers }.;f ‘Socxedad En caso der aumento da). Capital s::cs.a, los socios

12

-.

tendrén derecho preferente do adquinr 2&853 clones gue :eptesanten el

18
39
20
21
20
. 23
_.24‘
2

26

28

29

aumento. en- proporcién a las que- poseem al nmmento da ree(o@vsrlo Yy -en

las condiciones que esbablazca, ia- Jun‘&a Genoralﬁ de Accionistns ‘o la de

Du‘ectores,. Para o}ercer el derecho proferen’tb” de adquaszcién ios

computar esta plazo No g6 tomersd en cusnta el dia ds’ l‘a noti!!cacmn Si

en el plazo findi cado. alguno o varios de los accidhiatas no ejercieran

su derecho prefersncial o/ 1o h\n)tdren 'renunc'aado expresamonte. las

accicnes que a ellos 1es correspondia adqiu.rfr las serdn ocfrecidas por

la Junts de Directores. también en proporcidn a sus acciones & log otros

accionistas gue efectivamente hubissen ejercido a plenitud su propio

«derecho. Las noe adquiridas por los sccicnistas podrén ser ofrecidas en

‘| venta libremente por la Junta General, pero nunca sn condiciones més

“favorablas que laz ofrecidas a los accionistas. El dereche prefarancial

est;‘eb‘le_czdo en favor de los accionistas no sérs tuando - las acciones se

transfieran entre los accionistas entre sf{ o a faver de sus hijos o

0

parientes en =equndo qgrado de consanquinidad.- OCTAVA: (DIRECCION Y

/
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ADMINISTRACION) : El manejo. direccidn ¥ administracids de los pegocios

socisles asi{ como el uso de la razén o firma socisl. estars 3 cargo de

la Junta de Directores, slecta por la Junts General de Accionistas. la

cual estarsd compuesta por dos miopbros; Un Presidente .y un Secretaric

quienes durarin on ol ejorcicio de su cargo., el periode de doz afios

pudiendc ssr reelectos en perfodos sucesivos o alternos. Si pasado sl

tiempo para el cual fueron electoz continuardn por cualguier causa

desampeﬁando sugs funciones, las que sgerén completamente ~dlidas,

bastando justificar su gérsénerta mediante certificacién Notarisl del

hecho de ne haberse practicado nusva eleccidn. Las faltas temporales

absclutas deberdn ser llenadas por la Junta General de Accionistas. La

Junta de Directores podr# sesionar on cualgquier parte de la Repiblics v

fuera de ella. Toda resolucién de la Junta deberd ser tomads por mayoria .

de votos y en caso de empate el presidente tendrd doble voto. Para la

administracion de la Empresa podrd haber un Gerente General, y las

Gereancias Especificas por funcién gue requiera la empresa guienes podrén

8r O ne accionista y serd nombrado per la Junta de Directores con las

facultades y atribuciones gue éste le¢ sefiale.- NOVENA: {REPRESENTACICH ) :

Sin perjuicio de los poderss que la Junta de Directores confiere. tendrd

la representacidn Judicial y Extrajudicial de la Sociadad el Presidente

de la Junta de Directores, quien tendrs las facultades de un mandatario

Generslisimo para todos los asuntos o negocioz socisles. - DECIMA:

{JUNTAS GENERALES): La Junts General de Accilonistas e2 la maxims

autoridad de la Sociedad. Habrda dos clages de Juntas Generales de

Accionistazs: a) Ordinaria: Y B} Extrsordinaria.- Ls Primera Junta

General de Accionistas aprobard los ESTATUTOS que regirén la sociedad.

‘olegird los miembros de la primera Junta de Directores y el Vigilante da

la Sociedsd vy podrs dictar las normss que estime conveniente para la

mejor oSrganizacidén y desarrollo -social. - Las Juntas Gensrales de

Accionistas con caracter de ordinaria se celebrardn semestralmente.




dentxro de los zioventa dias al

FPiscal. Las Juntas Generales de Accionis

carécter de Exf:raor’dinari_as 2@ celebrardn cuando

lo crea conveniente la Junta de Directores y cuande lo pidan por esgcrito

¥ con expresidén de objeto y motivos dos o mds acclonjstas. cuyas:.

participaciones respressenten por lo menos el veinte por -ciente del

capital social.- La ¢itacién para las Juntas Generales, sean ordinarias

o extracrdinarias, la firmarén indlsft‘incamenze a8l Presidente o el

Secretario de la Junta. de mrectores y sa puhhcaré @n sl Diario Oficial

"Ls Gaceta* con guince dfas- de awtx@bpacion yc pbr medxo de un diario

de circelacién nacional por 1o merms p"\::" “gin qu.e ohtre la iecha en que

G pubhqué‘y }.a *elebracién do«la acta. pasen was de trein?ta dias, Para

Ccomputar 91 pl,azo de las cxtaciones no.\

%o contaren : 01 dia de. la

i "-de 'ia sasxén

pubncacs.én, iami el :‘}.a c.taczdn contendra

necesamamenue la mdicacmn del lugar dxa. wg{m v hora cm que ’tendré

16

17

verzfzcativo la sosiéh' asi como sl objoto de lsﬁ;ma Para que puedan

constf.tuuse legamante 1as 3uatas>69nez:ales de k’cc‘tcnistas, Ordmarias

18

s Extraordmaria Len’ prrmer convocatoria nedesa__ lo'» que concurran

e

personas gue --;;;:@'pgqé‘,ejpten por lo menos sl cincuonta‘ por “ciento - del

0

capital gocial’ Eas resolucionos de las Ju'ztg.s Generales de Accicnistes

21

deberédn seor adOpte:do pm‘ S val‘idez por .--vmyoria absoluta de wvotos

22

presentes on dicha Junta. Si. hdchu ia citacaén no pudaore verificarse

(23

la sesidn por falta de guérum. =e hard una segunds citacién, con diez

dias de anticipacién y en este caso la sesién =e celebrard con 1la

y23

2

- concurrencia de los accicnistas o repragentsntes de 1os mismos gue

ilegaren. cualesquiera sea el nimerc de acciones qus Trepresenten,

i

‘adoptandose las resoluciones en todo caso como se ha previsto. Siempre

‘28

que en una Junta General de Accioristas haya de formar guérum con log

29

accionistas que asistan, debsrd axpressrsa necesarismenta esta

30

circunstancis en la citacidén. No obstante lo dispuesto se requerird para

/
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3

formarp guérum en primera o 2egunda citscidn para tomar resclucignes, la

presencia de¢ accionistas Gue representen por lo mencs las tres cusrtas

partes del capital social; para resolver sobre lo siguiente: DISCLUCION

ANTICIPADA DE LA SCCIEDAD, PRORROGA DE SU DURACION. FUSION CON OTRA

SOCIEDAD. CAMBIO DEL OBJIETIVO SOCIAL: cuslquiers otra modificacidén del

&8cto constitutive y de los Estatutos o todas las rasoluciones "tomadas en

Junta General de Accionistas. serd obligatorio pars’ todos los

accionistas, aungue no hubiersen estado prezentes y asungue hubiersen

votado en contra de la resolucién. Y& que desde shora se astablece ol

voto de sumisidn al voto da la mayoria. Los accionistas que no pudieren

concurrir a las Juntas Generales de Accionistas. podrén hacerse

representar en ellas con poder otorgado en documente pablico O privado’

® :
o simple carta poder, Siempre que estén presentes o reprosentados el ..

cien por ciento de los sccionistas, podrd celebrarse Jjuntas Generales

Extraofdinariaa de Accionistas. con cualguier cbjeto. sin necesidad de

convocatoeria ni Citacibn alguna.- DECIMA PRIMERA; (RESOLUCIONES): En

todd gesidn de la Junta General de Accionistas cada accidn dars derecho

4 ur voto de la mayoris hard acuerdo o decisidén. En caso de empate, el

Frosidente de 1a Junta General de Accionistss tendré doble voto. igual

procedimiento $e aplicard en caszo do empate en las votacicnes ds la

Junta Directiva. Todo acuerdo tomado legalmsnte por la Junta Genersl de

Acciopistas y l& Junta Directiva serd obligatoric pars todos los

accionistas; a%n para los disidentes Y loz ausentes, ya que establece

entre los mismos accionistas la sumisidn gl voto de la mayoria.— DECIMA

SEGUNDA: (FISCALIZACION): La Vigilancia de la Administracidn social

estard a cargo de Un Vigilante nombrado en Junta General de Accionistas,

por mayoria de votos. P3ra un periodo de dos afios contados desde su

ageptacidn del carge. El vigilante tendrd voz perc sin voto y podrd no

ger accionista v podra Ser una persona jurfdica, pudiendo ser rselscta

en periodo sucesivos ¢ altsernos. aun pasado el tiempo para o1 cual fue

!/




- ok

las cuales sersn validas. DECIMA TERCERA: (EJEX

ECONOMICO ¥ BALANCE}: El ejercicio econdmico

terminard sl treinta de Junio de cada afio: pero-ia Junta General ds

Accionistas podrd varisr la fecha de cierre. dictando para el ‘lapso

intermedic las providencias gue estime conveniente. Al finalizar cada

ejsrcicio s¢ practicard inventarioc general de los bienes sociales de

acuerdo con el mismo y los resultados. de la»contabllidad se formarad el

estado de activo vy paszvo y un estado de resultadbs En la compilacién

in

11

precio del costo ¢ism1nu1do esta*en cdﬁa e)erczcio,

12

~depreciac§gn 1's;mercador£as ss valuardo' 1 menor preciT'entra al valor

15

16

&imiinal de

17

f,xén de. d;vxdendos

18

h Jungb General

4

la cual resolvera Lc quo craa conveniente sobre faigs pnhtas pudienda

inelugive, resolver ‘que. las utilidades: sean destxnadas sn gu Lotalidad

21

al incremento o formaclén de teserva. La\dis;rrbucién de - dividendos

22

- ontrs loz accionistas deber& ser hecha a prorrata antre las accio‘( de

“capital, Las cuentas de la sociedad se llevardn por partida doble, v oon

23.

todes los reguisitos de ley sn los libros exigidos por la misma. Se

hardn balances cada sais meses. pudiendo distribuirse las utilicades

254

netas cada seiz messs. DECIMA QUINTA: (FONDOS DBE RESERVA): Dsberd

26,

37k

formarge un fondo de reserva destinidndose de las utilidades liguidas

28]

29

anusles un minimo del cinco por ciento hasta’ gue dicho fondo 1legue por

lo menos & una Sums gue rapresente una deécima parte del capital social. —¢

30

DECIMA SEXTA: (ARBITRAMENTO): Toda desavensncia gue suria entre los

! -
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1 accionistas entre estos ¥ la sociedad, la Junta Dirocq;yg_g_ggg_migmgggg__i 2

2| © demds funcionarios u organismos de la sociedad. por la interpretacidp
3| © aplicscién de la escritura social, de log Estatutos por lia |
3 administracidn y ldguidacidn de la sociedad no podré ser llevada a los |
5| Tribunales de Justicia. sino gue serd dirimids v resuslts sin recursc
é alguno por arbitrsje organizado de conformidad con lo q§o se disponga en
7. los estatutos.- DECIMA SEPTIMA: (DISOLUCION ¥ LIQUIDACION): Son causas
a de digolucién de esta sociedad: a) 8l acusrdo tomado an aste sentido por
g | 18 Junta General de Accionistas: B) los demds casos que sefisla la Ley,
10 En cago de disolucidn de la Sociedsd. =e practicard la liguidacién por
1 dos liguidadorss nombrados por la Junta Directiva y estos procedersdn de
1 acuerde cor lo dispuesto en el Cédigo de Comercio.~ DECIMA OCTAVA:
13 (REPRESENTACfBN PROVISIONAL): Mientras no se celebre la Junta General f“
14| 98 Accionistas que elija a los miembros de la Junta Directiva y ls cual
15 pOdré;sgr la misms que smita los Estatutos, la represzentacion la tendra
16 |_©) Sefior CARLOS MANUEL REYNA FERNANDEZ, guien tendré los poderes gue por
7 la presente escritura se confieren a ls Junta Directiva., Presidira
g | bambién la primers Junta Gensral de Accionistas que emits los Estatutos. |
19 " En la primers Junta también se elegird la Junta Directiva que fungira
g0 | durante sl primer periodo.- DECIMA NOVENA: (PRIMERA JUNTA GENERAL DE
27 | ACCIONISTAS. APROBACION DE ESTATUTOS, PRIMERA JUNTA DIRECTIVA):~ En
22 | ®8te acte estando los exponentes manifiestan al Notario que sisndo los
23 Unicos accionistas duefios de la totalidad de las acciones de capital
a4 | social, deseen constituirse en Junts Geners) de Accionistas. Al efecto
25 los accionistas citados ze encuentran rsunidos junto con el suscrito
2% Notario que da fe y gque incorpora sus decisionss en la presenta ;
27 | @Scritura publica en ¢l local de su oficina de Leyes y Notarjado. sita
og | °n esta cuidad. En efecto se procede de acuerde,con la cléusula Décima
zé Octava gue so otorga en este scto Yy 1la Junta se ha constituido con el
1 3 [ 9biete de celebrar la primera Junta General de Accionisktas de. dicha

./




16

17

18

19

20

21

12

la eleccién de la Junta Direetiva

misma;

Figcal, por lo. que procedid de la siguiente

resuelito

¥»aners . De

conformidad con lo updnimemente ©por los

concurrentes. presids la sesidn don Carlos Manuel Reyna Pernandez, en su

caréctor de Presidente Provisional de la Junts Directiva: y. ‘ifusgo de

haber deliberado sobre 16s mismos, por unanimidad de wvotos quadan

aprobados de 1a siguiente forms: ESTA

Esta socliedad se ha

constituido ep  este. acto “ante = Suscrzfe Motario _donde se ha

9stablecidq&)§e¢9ﬁdpihacién, dom&cllxov duracxcﬁ Objeto‘Socxal y el

_‘Capital §L9131>~”

ARTC 22§¥ Las/@Acciones serén

nqminatxvas

,1nconverbible§ al portador.

ﬁ~ﬁSé:»firmnt_v por el Prbs;dente y ol

-.'

Secret&rlo ﬂe ‘la Schedag ﬁebxendo contener:su texto lo szguier:e ‘a)

denomznacidr do 1a sociedgd - lugar dé su- dog gglxo, b) la £echa da su

mente paga,o e& tizulo =3}

la facha de su oxyadacién y firmas: £) alueién a las limttae1ones en su

transferimiento. Enlc&eo de emitir certzfxcedb qde cq‘globen 38U Vez

variaz acciones. estos cortlflcados dbbsran tenor siampre jgs

denominaciones requerldas b4 ademas al numpro de accionos qne acraditan . -~

ARTO 3 © - Mientras no seo expidan titulos definitivos. podrdn librarse

resguardos provisionales gue acrediten el derscho de los accionistasz.—

ARTO 4%, - Los transferimientos de loz t{tulos debersn hacerse por media

de endosos. en tantc ne s=e verifigque sl endoso y se haga el registro no

habré transmieidén y para la sociedad y terceros, o) dominio lo

conservara quien figure en el Libro de Registros de Accionistas como

duefo de la accidén, ARTD B2 -

L& administracién de la sociedad estar®

a . carqo de la Junta Directiva compuests ds cuatro miembros eléctos jale)

e e

1

it
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la Junta General de Accionistas Y tendrd Un Presidente, Un Secyetsric, 5: :

¥ dog Vocales, Junta Directiva gque podré smplisarse en cargos v miembrog ';5

on el fubturo. ARTO &2 - Loz miembros de la Junta Directiva continuarén

en gus funcicnez aungue hays vencido el paricdo para lo gue fuercn

electos. mientras no hubieren =zido ropusstos y en ostos caso justificar

35U personeria mediante  constancia extendida por el Présidente o

secretario de las Junta Directiva autorizada por Notario S5 que se haga

constar las circunstancias de que no han gido sustituidos . &n sus

respectivas funciones. por aparecer as{ del Libro de Actas de la Junta

General de Accionistas.- ARTO 7 ? = Los Directores podrdn renunciar a sus

¢arges sn cualguier tiempo, dande eviso a la Junta Directiva con quince

diazs de anticipacidn, y tal renuncia tendrd efecto a la expiracion de

2 e
oste termino o antes si fuere aceprads. - ARTO 8%, La Junta de -

Directores ¢elsbrard sesiones slempre que lo considere conveniente en el

lugar y fecha que ells misma acordare. previs citacidn del Secretaric

por orden del Presidente. ¥ =8 publicard en sl Diario Oficizl 1§ La

Gacetal con quince dias de anticipacidn por 1o menos.- ARTC 9.2 - Sa

ileverd un libro de Actas de las sesiones de ia Junta Directiva gque

Podra ser el mimo de la Junta Geheral de Accionistas. - ARTO 107 ~ Son

atribucionss a la Junta Directiva: 1. Representar a la Sociedad teniends

las més amplias facultades de administracién vy disposicién que

corresponda a un mandatario generalizimo, sin restriccidn élguna.- 2.

Ejecutar por cualguiera de sus mismbros los actos y negocios gue fusren

decididas y autorizadas, - 3. Autorizar y resolver el uso, colocacidn e

inversjgn de los fondos de Teserva.— 4. Nombrar al psrsonzl de la

empress y sefialar su sueldo. todas laz demés facultades que le

correspondan de conformidaé con la ley. la escriturs social, Estatutos

|
Yy resolucicnes de la Juntb General de Accionjstas.- ARTO 212, - Son

atribuciones del Presidente: a) Ejercer la representacion de la Sociedad
]

con .ghcultqybs de mandataric generalisimo v las limitaciones
|

/




su responsabil1d$d los negocios

sociales.ry'c)

desempefiar todas las demas funciones concernientes

ARTO 12 . - Son atribucionss del Secretario: a) Crgano de

a su . Ccsargo, -

Comunicacién de la Junta Directiva y de la Junts General de Accionistas:

b) llevar sl Libro de actas de las sesiones. asentar dichas actas,

autorizarlas y extendsr certificsdos de las mismas; ¢} llevar el libro

de Registro de acciones da da éociedad, ﬁesempeﬁar las demds funciones

concernientes a su. cargo. d) fzrmar con 91 Bresidqnte losz Resguardes

Provisicnales y los Ti;ulos defini&f&os d@JTas aCciones No obztante

AN
B C >

podré hacerib el Presidonte sin ea cong&rso del Secretarzofw ARTO 139,

R

-Correspongén a iés Juntas Genarales da&ﬂrdinarlas connﬁor y racibir

,1nforne$vde la Junta Directzv; ¥ dglxvqgi;ante examinar a) b&lance

16

17

18

19 |

le sefals la ley}ffl contrato social y los p*esontes astathtos — ARTO

20

15%. En caso de cualquxera de las desavanonc -qye ge ha hecho

referencia sn La Eserxtuta de Cdnstituczém Social cada una de lasg

partes en desacusrdo nowbrara i arbxtro defsu 9scogencia Dara gque ssan

estos lo§ que resuelvan la cuestidén, En ¢caso de que los Arbitros no se

pongan de acuerdo, nombraran allos un tercers Vv con: la opinién dea ia

_mayoria de los &rbitros =se dirimird sin ulterior recurso ¢l pro®blems . -
I

ARTO 16% | En todo lo no proviste en la Escritura Social Y 1Gs presentes

-l BEstatuios. se aplicaran lss disposiciones del Cadigo de Comercio Vigente

Y ‘las Leyes Generales o Espagialss que sean pertinentes. A

continuacidn g6 procedié & la eleccidn de log asccionistas gus ha de

dntegrar la Primera Junta Directiva,

habiendo resultadoe ®lactos por

/

1%
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12
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unanimidad las siguientes personas. PRESIDqg!zg;_gﬁﬂzxaiﬁnnﬁﬁgjnnnﬂL:;.
FERNANDEZ | SECRETARIO:JUAN JOSE HERRERA . vzczw.

selicitud del Preosidente y demds miembros de la Junta Directivg: Se

nombré en @l cargo de VIGILANTE 4 ILDO GEOVANNI HERRERA MONTOYA. quispn |

‘acepta el ¢argo. La Junta Genoral de Accionistas- faculta al ?gggiﬁgn&g__,

PATA ¢Ue an aCto DPOSLErior nombre 3l Gerente General w le étorggg al

Poder General de Administracisn awplia y bastante para sl degempafia_de

Su cargoe. Quedando todos los nombrados en posesidn da sus cargos. Da

esta forma concluyd la primera Junta General de Accionistaz de ia -

Sociedad ¥ EMPRESA DE DESARROLLO DE INGENIERIA . SOCIEDAD ANONIMAN . -

"5

Asf =e expresarcn los comparecientes bien instruidos por mi el Notario,

acerca del valor. alcance ¥ trascendencia legales de este actko, de ‘su

2
objeto. del valor de las clausulas enerales gque aseguran su validez. de -

-

las especislez que contiene. que envillve renuncias y Lo relative a su A

inscr&péién. ¥ leida gue fus inte;gagéﬁte esta agcritura por mi. el

Notario & los otorgantes. los gue la encontraron conforme. sprobdndola

y ratificéndolas en todass y ¢ada una de sus partes. sin hacerles ninguna

modificacién. Firman todos conmigo el Notario autorizante que doy fe de

todo lo relacionado.- (F) Tlagible {(Carles Manuel Reyna Fernéndez) .-

Tlegible (Juan José Ortega Herreraj.- G.A.A.A. Notario Publico .PASO

ANTE MI del frente del folio cincuents y nueve al frente del folio

sesenta y cinco. de mi protocelo nimero veintitres gue llevo durante el

presente afic y 1ibro esta primera copia 4 sclicitud dsl Ingsniera Carlos

Manuel, Reyvna Fernindoz en s6is foliog utilez de ley que firmo sello b

rubrico a las siets Y treinta de la mafiana del dfa veintidos de

septiembre de mil novecientos noventa ¥ ach

o la cuidsd ds Managua
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