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iv. Resumen

Este trabajo de investigacion titulado evaluacion del control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa Distribuidora KGB S.A. tiene como objetivo principal evaluar
adecuadamente la aplicacidn del control interno y riesgos asociados a las cuentas por
cobrar de la empresa Distribuidora KGB S.A. bajo la metodologia COSO Il en el |
semestre del afio 2020, se identifico el marco legal y normativo aplicable a la empresa

en estudio.

El estudio se realiz6 través de investigacion cualitativa para conocer lo
relacionado en la administracion de las cuentas por cobrar, asi como también los

procesos de registros y controles llevados a cabo.

Se determina que la empresa no cuenta con un manual de control interno
actualizado de acuerdo a COSO llII, por lo que no toma en cuenta los 5componentes,
3 objetivos y 17 puntos de enfoque que aportan para el efectivo funcionamiento de las
cuentas por cobrar y asi poder tomar decisiones correctas para poder lograr las metas
y objetivos propuestos dentro de la compafiia, asi como también se elaboré la matriz
de riesgo con la finalidad de identidad las debilidades que existen en los procesos que

se llevan a cabo en la empresa y de qué manera disminuirlas.

Vi



A~ Evaluacién de control interno y riesgos asociados a las cuentas por cobrar en la empresa
Al Distribuidora KGB, S.A. para el periodo del | semestre del 2020.

l. Introduccién

Esta investigacion analiza el sistema de control interno para las cuentas por cobrar
de la empresa Distribuidora KGB S.A., para lo cual se realiza una evaluacion de su
sistema de control, se pretende demostrar como el mal procedimiento en el manejo del
sistema de control interno de las cuentas por cobrar puede provocar falta de liquidez,
llevando a acudir a financiamiento externo, perdida de crédito con proveedores y pérdida

de clientes.

Se ha realizado un diagndstico de la situacion actual de la empresa para detectar
las debilidades existentes en el departamento de estudio (cuentas por cobrar), con la

finalidad de plantear una solucion a la problemética abordada.

Capitulo I. Introduccion. Contiene una sintesis del para que y por qué evaluar el
control interno de las cuentas por cobrar en la empresa Distribuidora KGB S.A. cuales
son sus dificultades y la importancia de establecer las medidas necesarias para

corregirlas.

Capitulo II. Objetivos. Aqui se plantea un objetivo general del cual se originan los
especificos que buscan darles respuestas a los problemas presentados en el sistema de

control interno de las cuentas por cobrar de esta empresa.

Capitulo Ill. Marco Tedrico. Consta de dos partes Marco legal donde se recopila las
leyes aplicables en la empresa Distribuidora KGB S.A. y Marco normativo donde se
define conceptos importantes sobre las cuentas por cobrar, el control interno, NIIF para
Pymes Seccién 11 Instrumentos Financieros y Marco integrado COSO 2013, es decir,

agui se sustenta el contenido cientifico de esta investigacion.

Capitulo IV. Preguntas Directrices. Aqui se plantean interrogantes que pretenden

dar solucién al problema objeto de estudio.
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Capitulo V. Operacionalizaciéon de Variables. Aborda todas las variables
involucradas en el problema de investigacion, son indicadores fuentes de instrumentos
de cada una de ellas con el cual se pretende recopilar informacion importante y buscar

solucion a la problematica.

Capitulo VI. Disefio Metodolégico. Incluye el enfoque, tipo de investigacion, Universo,
poblacién y muestra, recopilacion de datos y los tipos de variables a investigar para
evaluacion del control interno sobre las cuentas por cobrar en la empresa Distribuidora
KGB S.A.

Capitulo VII. Analisis de los resultados. Contiene la aplicacién del instrumento de
recopilacion de datos, con la obtencion de la informacion necesaria para conocer la
situacion que presenta la empresa Distribuidora KGB S.A. en relacion a las cuentas por

cobrar.

Capitulo VIII. Conclusiones. Plantea las conclusiones de acuerdo a los resultados
obtenidos en el capitulo VII determinando las debilidades que presenta la empresa sobre

las cuentas por cobrar.

Capitulo IX. Recomendaciones. Aborda nuestra apreciacion en base a los

resultados y objetivos de la investigacion.

Capitulo X. Bibliografias. Aborda los textos descriptos y electronicos utilizados para

consulta y obtencién de informacion relevante, por altimo,

Capitulo XI. Anexos. Aqui puede observar los formatos de instrumentos a utilizar

para la recopilacion de informacién como tablas, cuestionarios, entrevistas, entre otros.
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1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes Teodrico

Cuentas por cobrar
Definicion.
Segun Romero, A. (2012) “Las cuentas por cobrar representan derechos

exigibles originados por ventas al crédito, servicios prestados, otorgamientos de

préstamos o cualquier otro concepto analogo (pag.169).

En la actualidad muchas empresas conceden créditos con el fin de aumentar los
margenes de venta, En general las empresas preferiran vender sus producto al contado,
en lugar de vender al crédito pero las presiones de la competencia obligan a la mayoria
de las empresas a ofrecer crédito, lo que implica crear un departamento especializado el
cual se dedique a la recuperacion de los activos emitido en concepto de crédito, la
principal funcion de los departamentos o areas de riesgos crediticio es determinar las

amenazas que significara para la institucién otorgar un determinado crédito.

Es importante mencionar que la funcién principal de las cuentas por cobrar es
recuperar en su totalidad los montos emitidos, lo que implica un gran reto por la situacion

actual de la economia.
Origen de las cuentas por cobrar

Segun Catéacora, F. (2017) Atendiendo a su origen las cuentas por cobrar

conforman dos grupos:

1. A cargos de clientes

2. A cargo de otros deudores.

A cargo de clientes: son los que representan los documentos y cuentas a cargos de
clientes que se originaron a través de la venta de un producto o mercancia que emiten

las empresas.
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A cargos de deudores: son aquellas que se originan por transacciones que son
constituidas por la empresa u organizacion, podemos mencionar aquellos préstamos que

se realizan a través de empresa empleado o instituciones financieras.

Funcionarios y empleado: Estan conformados por ventas, préstamos realizados o

anticipos otorgados a los empleados por gastos a cuenta de la empresa

Catacora,F. (2017) Opina que las cuentas por cobrar también se originan por la

importancia:(p.147)

1. En ventas al crédito
Contado comercial

Por ventas a plazos.

Ventas al crédito: las ventas al crédito son aquellas que se caracterizan por las
mercancias que se dan en un momento dado, pero que se pagan después de la
adquisicion de la misma, se pueden pagar mensuales o0 quincenales con cuotas que la
empresa establece en meses o afnos, buscando la comodidad del consumidor en el cual
pueda pagarse en tiempo y forma. Un ejemplo en la vida cotidiana podemos observar
las compafiias que venden electrodomeéstico que dan ventas al crédito al consumidor y
luego su fecha de pago seria el dia en que adquiri6 el bien, pero al siguiente mes de que

obtuvo su mercancia.

Sirve para facilitar y adecuar la produccién a la circulacién de mercancias. Facilita

las ventas, la produccién, el desarrollo del capital y el incremento de ganancias.

Contado comercial: Es cuando el precio de venta se liquida en un plazo maximo de 30
dias, también podemos decir que es cuando se paga un porcentaje de la venta, el cliente
esta en todo su derecho de poder pagar por la adquisicion de un bien para luego en los
proximos dias cancele el monto pendiente que se debe, esto es de suma importancia
para la empresa, ya que entra efectivo a caja durante la venta y luego en los préximos

treinta dias entrara la cancelacion del bien.
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Las empresas que reciben estas facturas deben dar un comprobante a cambio y
gue posteriormente pagaran; este comprobante se conoce como contra recibo, el original

es para la empresa que deja su factura y la copia se entrega en la factura recibida.

Las ventas a plazos: son aquellas que se efecttan mediante el cobro de una cierta
cuota inicial, mas una serie de cuotas periddicas. Las ventas a plazos pueden ser: de
bienes y servicios, tales como: casas, apartamentos, construcciones, articulos

electrodomeésticos, automoviles, joyas, etc.
Objetivo de la administracion de las cuentas por cobrar

Gitman y Zutter (2012). El objetivo de las cuentas por cobrar es cobrarlas tan rapido
como sea posible, sin perder ventas debido a técnicas de cobranza muy agresivas. El

logro de esta meta comprende tres temas:
1) Estandares de crédito y seleccidn para su otorgamiento
2) Términos de crédito

3) Supervisidon de crédito. (p.558).
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1.1.2 Antecedentes de Campo nacional

Esta investigacion considera relevante consultar aportes de otros estudios en la
problemética investigada, por lo cual se presenta un resumen de casos similares, éstos
se consideraron pertinente previo al desarrollo del presente trabajo porque pueden
proporcionar soluciones q ayuden a resolver la problematica estudiada, planteando
diferentes estrategias para lograr una mayor eficiencia en los procesos de cobranza de
factura registradas en las cuentas por cobrar.

Zamora, A. Rocha, A. y Rosales, D. (2015), Elaboraron la investigacion Evaluacion
del Control Interno en las cuentas por cobrar de la Empresa Distribuidora la Universal,
S.A. para el periodo finalizado 2014. El objetivo de dicha investigacion es Evaluar el
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora la Universal, S.A.,
en el afio 2014. Trabajo de grado presentado ante la universidad nacional autbnoma de
Nicaragua como requisito para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica y
Finanzas, para tal fin se aplicé una investigacion de tipo documental y de campo.

Como conclusiones de determiné que el manejo de las cuentas por cobrar de la
empresa de estudio es deficiente, porque no se estan cumpliendo con las politicas y

procedimientos para que esta area se desenvuelva de manera eficaz y eficiente.

Se considera un antecedente clave para la investigacion, ya que evalla el sistema
de control interno de las cuentas por cobrar y refleja la importancia que este tiene dentro

del desarrollo de las actividades de la empresa.

Mendoza, J. Palacios, D y Rodriguez, B. (2020) Implementacién de un sistema de
cartera y cobro en la Estacion de Servicios Las Segovia de la ciudad de Esteli, en el
segundo semestre del afio 2019. giro principal es la compra y venta de hidrocarburos en

la ciudad de Estel.

Para la recoleccion de informacion se aplicaron entrevistas al personal
administrativo con el propoésito de conocer los procesos ejecutados en la cartera, La

Estacion de Servicio Las Segovias contaba con un software enfocado en el manejo de la
6
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cartera, el cual no se adaptaba a las necesidades actuales de informacion, ademas que
la entidad no poseia un instructivo establecido por la administracién, que proporcionara
lineamientos orientados al ambiente de control de la entidad, en relacion a las cuentas

por cobrar.

Segun Cruz, L. (2012) En su Tesis con Titulo: Evaluacion de control interno y su
incidencia en los procesos de las cuentas por cobrar de la Asociacién de pobladores y
productores de Miraflor. La investigacion que se realiz6 es de tipo explicativa con enfoque

cualitativo mediante la utilizacion de un analisis para la evaluacion de controles internos.

Como conclusién de esta investigacion se determind, manual de control interno
esta desactualizado, que no existe un cédigo de ética y valores, no cuenta con un manual
de crédito, solamente un documento donde se plasman las politicas y procedimientos

para accesar a los créditos; el cual es desconocido por el personal.

Se pudo constatar en esta investigacion que existen debilidades que son muy

importantes para el buen funcionamiento de la asociacion.
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1.2 Justificacion

El tema de esta investigacion es evaluar el control interno y riesgos asociados a las
cuentas por cobrar de la empresa Distribuidora KGB S.A., mediante la aplicacion de

medidas de control para mejorar y fortalecer el ambiente de control interno.

Para este proposito es necesario determinar cuéles son las debilidades presentes
en el departamento de estudio de tal manera se podra brindar recomendaciones con la
finalidad de la aplicacion de las medidas que puedan garantizar a la empresa una mejor

organizacion para poder cumplir sus metas.

El aporte de este trabajo investigativo a la empresa Distribuidora KGB S.A. sera la
elaboracion de una propuesta de control interno aplicado al area de cartera y cobro el
cual definira medidas que se pueden aplicar para manejar un mejor control; estas
servirdn para prevenir futuros actos ilicitos en la compafiia, asi mismo la investigadora

podra afianzar los conocimientos adquiridos

Esta investigacion brindara un grado de conocimientos a todas aquellas personas
relacionadas con la profesién contable, asi como a todos los estudiantes que deseen

profundizar su estudio sobre el control interno en las cuentas por cobra de una empresa.

La importancia de tener un control interno en una entidad es para poder detectar
cualquier riesgo que pueda afectar directamente en las operaciones de la empresa.
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1.3 Planteamiento del problema

Sintomas: Las principales problematicas que presenta la compafia Distribuidora
KGB S.A. es que no se da una eficiente verificacion ya que no hay seguimiento en los
estados de cuentas de sus clientes, presenta un alto indice de morosidad, observandose
una lenta recuperacion de efectivo, debido a que no hay una conformidad entre el monto

de las cuentas por cobrar y su estimacion las cuentas incobrables.

Causa: Estas problematicas que presenta la Compafiia Distribuidora KGB S.A. se
debe a que el sistema de sus clientes no esta actualizado, es decir no hay un estudio
correcto del nivel de compra de sus clientes, debido a las politicas de crédito y manejo
inadecuado en el proceso, asi como su capacidad de pago para otorgar la aprobacién

de los créditos.

No informan en el momento oportuno las anomalias o debilidades encontradas en
las diferentes areas, no hubo una determinacion efectiva de la posible pérdida para
establecer el monto de provision de cuentas incobrables, es decir, no estan
desempefiando un trabajo coordinado para tomar las medidas necesarias ya que no

cuenta con un equipo de auditoria interna.

Pronostico: De no tomarse medidas correctivas, la compafia puede presentar una
ineficiente gestién de riesgos y una incertidumbre en los Estados Financieros, por lo
tanto, no queda muy claro que tan seguro y veridico sea el contenido de la informacion,
también puede contribuir radicalmente en la disminucion de las utilidades, baja capacidad

de operacion del inventario debido a las cuentas morosas y los altos costos operativos.

Control al Pronéstico: Se debe tomar las medidas necesarias para contrarrestar
estas problematicas de la Compafiia Distribuidora KGB S.A. entre las cuales esta que el
personal tengan los conocimientos del manual de funciones para que realicen sus
actividades de una manera mas segura y eficiente; que cumpla con el debido proceso
para saber la capacidad de cada cliente, es decir, desarrollar politicas y procedimientos

para el adecuado tratamiento de las cuentas por cobrar, la gerencia debe aplicar un
9
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debido porcentaje para la provisién de cuentas incobrables para afrontar el efecto
de la misma sobre los Estados Financieros.

En conclusioén, la Compafiia Distribuidora KGB S.A. debe de contar con un auditor
interno que realice continuamente evaluacién y control de las actividades de la compaiiia,

esto contribuird a las tomas de decisiones administrativas y financieras.
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1.4Formulacion del Problema

¢,De qué manera el control interno en el area de cuentas por cobrar aporta mejoras
en los procesos que lleva a cabo la empresa Distribuidora KGB S.A. en el periodo del |

semestre del afio 20207
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I.LOBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Evaluacion del control interno y riesgos asociados a las cuentas por cobrar de la
empresa Distribuidora KGB S.A. bajo la metodologia COSO Il en el | semestre
del afio 2020.

2.2. Objetivos especificos
2.2.1 Describir el marco legal y normativo aplicable a la empresa Distribuidora KGB S.A.

para el periodo del | semestre 2020.

2.2.2 Analizar los procedimientos y control interno asociados a las cuentas por cobrar
de la empresa Distribuidora KGB S.A para el | semestre del afio 2020.

2.2.3 Evaluar el control interno y riesgo asociados a las cuentas por cobrar de la
empresa Distribuidora KGB S.A. para el | semestre del afio 2020.

2.2.4 Presentar propuesta mediante un plan de accién para el manejo y control de los
procesos de las cuentas por cobrar basandose en las normas de control interno
COSO lll.

12
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I1l. Marco Tebrico

3.1 Marco Legal y Normativo

3.1.1 Marco Legal

3.1.1.1 Ley Ne822 Ley de Concertacion Tributaria

De acuerdo a la Asamblea Nacional (2012). (Ley.822 Ley de Concertacion

Tributaria), en su articulo Ne39, Costos y Gastos deducibles, numeral 20 define:

Son deducibles los costos y gastos causados, generales, necesarios y
normales para producir la renta gravable y para conservar su existencia y
mantenimiento, siempre que dichos costos y gastos estén registrados y respaldados

por sus comprobantes correspondientes.

Los gastos pagados y los causados durante el afio gravable en cualquier negocio

o actividad afecta al impuesto.

El costo de venta de los bienes y el costo de prestacién de servicios; Las
cotizaciones o0 aportes de los empleadores a cuenta de la seguridad social de los

trabajadores en cualquiera de sus regimenes.

Los aportes en conceptos de prima o cuotas derivadas del aseguramiento
colectivo de los trabajadores o del propio titular de la actividad del equivalente de hasta
un diez por ciento (10%) de sus sueldos o salarios devengados o percibidos durante

el periodo fiscal,

Hasta un diez por ciento (10%) de las utilidades netas antes de este gasto, que
se pague a los trabajadores a titulos de sobresueldos, bonos y gratificaciones, siempre

de acuerdo con politicas de la empresa, sean accesibles a todos los trabajadores en
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igualdad de condiciones. Cuando se trate de miembros de sociedades de
caracter civil o mercantil, y de los parientes de los socios de estas sociedades o del
contribuyente, solo podran deducirse las cantidades pagadas en conceptos de

sueldos y sobresueldos.

Los costos por las adecuaciones a los puestos de trabajos y adaptaciones al
entorno en el sitio de labores en que incurre por el empleador, en el caso de personas

con discapacidad.

El resultado neto negativo de las diferencias cambiarias originadas en activos
y pasivos en moneda extranjera, independientemente en si al cierre al periodo fiscal

son realizadas o no, en su caso.

El incremento bruto de las provisiones de correspondientes a deudores, créditos
a inversiones de alto riesgo por significativas o irrecuperables en las instituciones
financieras de acuerdo a las categorias y “porcentajes establecidos en las normas
prudenciales de evaluaciones y clasificaciones de activos que dicten las entidades

supervisoras legalmente constituidas.

Entre otros son deducibles de la renta bruta, los costos y gastos siguientes, hasta
el (2%) del saldo de los clientes en las cuentas por cobrar.

3.1.1.2 Ley Ne539 Ley de Seguridad Social
De acuerdo A La asamblea Nacional (2005) (Ley 539, Ley de Seguridad Social),

en el articulo Ne5 Campo, Aplicacion, define:

Sobre la base de la universalidad, Integridad e Igualdad,539 Ley de Seguridad Social
De acuerdo A La asamblea Nacional (2005) (Ley 539, Ley de Seguridad Social), en el

articulo Ne39 Campo, Aplicacion, define:

14
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Sobre la base de la universalidad, Integridad e Igualdad, son sujetos de
aseguramiento obligatorio las personas que se comprendidas dentro de las siguientes

normas:

a) Las personas nacionales y extranjeras residentes que mediante una relacion
laboral verbal o escrita, o por cualquier tipo de contratacion o en calidad de
dependiente o independiente por la realizacion de obras y servicios, sea en forma
temporal o permanente con vinculo a un empleador sea este persona natural o
juridica, entidad privada, estatal, mixta o institucion u organismo extranjero residente
0o no en el pais incluyendo a los organismos e instituciones de Integracion
Centroamericana Independiente de la cantidad de trabajadores, el empleador esta
sujeto al aseguramiento obligatorio. De igual manera son sujetos de aseguramiento
obligatorios las personas que se desempefian en el ejercicio de la funcion publica,

sean electos o0 nombrados en las instituciones y poderes del estado (p.4).

Articulo 8.-Los empleadores a que se refiere la letra a) del articulo 5 tiene la
obligacion de inscribirse e inscribir a sus trabajadores en el instituto, asi como de
comunicar los cambios en su personal y en las remuneraciones dentro de los plazos y

términos que se establezcan en las normativas.

Los trabajadores esta obligados a suministrar a sus empleadores los datos
necesarios para el cumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo. Las
faltas de cumplimiento de estas disposiciones seran sancionadas conforme la presente

ley.

Articulo 10.-El instituto tiene el derecho de inscribir a los empleadores, a los
trabajadores de estos y a los demas sujetos de aseguramiento sin previa gestion, y de
realizar todas las encuestas, censos, inspecciones y estudios que sean necesarios para

efectuar las inscripciones respectivas.

El ejercicio de tal derecho no liberara a los empleadores de las sanciones a que
se hagan merecedores por falta a su responsabilidad. En caso de ser necesario, el
instituto solicita el auxilio de la fuerza publica para la realizacion de esta funcién. La falta

de cumplimiento al pago de cobro de oficio, por el periodo de un mes, faculta al instituto
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a emitir titulo por el adeudo correspondiente y efectuar las acciones judiciales que fuesen

pertinentes.

3.1.1.3 Ley N2698. Codigo del Comercio

De acuerdo A La asamblea Nacional (2012) (Ley 698, Cadigo del comercio), en el

articulo N2104,110. Rendicién de cuentas, define:

Toda negociacion es objeto de una cuenta. Toda cuenta debe ser conforme a los
asientos de los libros de quien los rinda; y debe ser acompafada de sus respectivos

comprobantes.

Al fin de cada negociacion o en transacciones comerciales de curso sucesivo, los
comerciantes corresponsales estan respectivamente obligados a la rendicion de la

cuenta de la negociacién concluida, o de la cuenta corriente a fin de cada afo.

En la rendicion de cuentas de cada uno responde por las partes que tuvo en la
administracion. Los costos de la rendicion de cuentas en forma, son siempre de cargo a

los bienes administrados.

Solo se entiende rendida de la cuenta, después de terminadas todas las

cuestiones que le son relativas.

El que deje transcurrir un mes contado desde la recepcién de una cuenta, sin

hacer observaciones, se presume que reconoce implicitamente.
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3.1.2 Marco Normativo

3.1.2.1 Antecedentes de las NIIF

De acuerdo a la federacion internacional de contabilidad (IFAC) (2006). Todo
empieza en los Estados Unidos de América, cuando nace el Consejo de Principios de
Contabilidad, este consejo emitid los primeros enunciados que guiaron la forma de

presentar la informacion financiera (Scribd, Historia de las nic,2006).

Posteriormente surgié el FASB (Consejo de Normas de Contabilidad Financiera),
este comité, aun vigente en Estados Unidos, logré gran incidencia en la profesion
contable. Emitio un sin nimeros de normas que transformaron la forma de ver y presentar

las informaciones.

Es en 1973 cuando nace el IASC (Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad) por convenio de organismos profesionales de diferentes paises: Alemania,
Australia, Canada, Estados Unidos de América, Francia, Holanda, Jap6n, México, Reino
Unido e Irlanda. Cuyo organismo es el responsable de emitir las Normas Internacionales
de Contabilidad (NIC). ElI IASC en su afan de mejorar el entendimiento y correcta
aplicacion de las Normas, cred, en enero de 1997, un Comité de Interpretaciones (SIC);
cuya funcion fue: la de proporcionar una guia que sea aplicable con generalidades, en
los casos donde las NIC eran poco claras.

También, afiade que en el afio 2001 el IASC fue reestructurado y paso a ser el
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB, por sus siglas en inglés). Tal
reestructuracion también ha significado cambios importantes en la normativa, de tal
forma que las NIC han pasado a ser NIIF (Normas Internacionales de Informacién

Financiera).

Hasta el afio 2003, eran conocidas como Normas Internacionales de Contabilidad
(NIC), estas tienen sus inicios en el afio 1974, son emitidas por el Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) antes Comité de Normas Internacionales de

Contabilidad (IASC); con el propésito de lograr uniformidad en la presentacion de los
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estados financieros, facilitando asi la comparabilidad de la informacion entre los paises

gue han decidido adoptar dichas normas.

Las Normas Internacionales de Informacién Financiera fueron adoptadas por
muchos paises, y por la necesidad de contar con informacion financiera uniforme, que

facilite la actividad empresarial en el mundo.

3.2.2.2 Historia de las NIIF

Sin entrar a detallar mayores antecedentes, se puede afirmar que las normas, como
tal, tienen su origen en el aflo 1973, cuando nace el International Accounting Standards
Committee (IASC) (Comité de Estandares Internacionales de Contabilidad), en cuya
constitucién participaron organizaciones profesionales de Australia, Canada, Francia,
Alemania, Japon, México, Holanda, Reino Unido, Irlanda y los Estados Unidos de Norte
América. Este organismo de caracter profesional, de derecho privado con vocacion
global, tenia como objetivo fundamental elaborar y dar a conocer normas contables
aplicables a los Estados financieros de las empresas, principalmente las que participan

en el mercado publico de valores.

El IASC, en octubre de 1975, public6 la Norma Internacional de Contabilidad N° 1,
denominada “Exposicion de Politicas Contables”. De ahi hasta el afio 2001, cuando el
IASC fue sustituido por IAS B, publico cuarenta y un Estandares Internacionales de

Contabilidad, denominados IAS o NIC, de las cuales al afio 2012 estaban vigentes 29.

Seguramente, por el hecho de que, en un principio, la funcién del IASC fue recopilar
las normas o estandares que se aplicaban en el mundo, las NIC, o IAS, contemplaban
muchos tratamientos opcionales: tenian el caracter de lista alternativa de las “mejores
practicas” encontradas bajo diferentes sistemas, con una fuerte inclinacion hacia las
implantadas en el area anglosajona (1). En otros términos, siguiendo un enfoque
descriptivo, el IASC proponia dos 0 mas opciones aceptables para casi todos los temas;
de esta manera, consiguieron evitar los problemas derivados de las distintas culturas y

sistemas legales de los paises (2).
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Esta forma de proceder fue criticada, ya que, como sefiala Herrera (3), el IASC
realmente no estaba produciendo normas internacionales, sino, mas bien, codificando
las normas existentes en los distintos paises y dandoles su bendicion, bajo el titulo de

“alternativas permitidas”.

La eleccion de un modelo tan flexible fue muy cuestionada, pues existia un
convencimiento generalizado de que la multiplicidad de opciones, contempladas en las
NIC, era uno de los principales factores que dificultaba la consecucion de un mayor grado
de comparabilidad. Entre 1973 y 1986, el IASC aprobo veintiséis normas (ZEFF, 1999),
gue actuaron como lineamientos generales y favorecieron las entidades de contabilidad,
en paises en vias de desarrollo. Estas normas no fueron de mucha importancia en ese
momento para los paises desarrollados, por efectos de no ser definitiva aiun su

armonizacion.

Después de esta fase inicial, el IASC entr6 en una nueva fase. Buscaba la
comparabilidad de los estados financieros, suprimié la excesiva opcionalidad en las IAS
o NIC existentes hasta la fecha, y las evitd en aquellas que se aprobaran para publicarse
posteriormente. Se iniciaba asi, a finales de los afios ochenta, un proceso de revision
que se caracterizaria por una mayor rigidez en sus pronunciamientos, con miras a
obtener un mayor progreso en la armonizacion internacional de la contabilidad. Se definié
un nuevo enfogue mas normativo y una base conceptual que permitiera discriminar entre
las posibles alternativas existentes para cada tema, razon por la cual el IASC puso en

practica dos vias principales de actuacion (4).

En la primera, se aprobd, en abril de 1989, el disefio de un Marco Conceptual para
la elaboracion y presentacion de los estados financieros, que cubriera el vacio de una
estructura tedrica, con el fin de dotar las normas de congruencia y consistencia interna.
La segunda consistia en realizar un proyecto de comparabilidad para elevar la calidad
de los estandares y recuperar el respeto perdido por el exceso de alternativas. Para la
primera, en palabras de Stephen Zeff, IAS C no desarroll6 el Marco Conceptual, sino lo

copio o imito de FAS B.
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Para la segunda, cred el Comparability Steering Committee (CSC) que emitio, en
enero de 1989, el documento Comparability of Financial Statements, ED 32, en el que se
proponia la supresion de posibilidades de eleccion, siempre que fuera posible, con el
objetivo de eliminar la variedad de opciones existentes en las IAS o NIC.

El Proyecto de Comparabilidad se complet6 en noviembre de 1993, con la
aprobacion de diez IAS, o NIC revisadas: 2, 8, 9, 11, 16, 18, 19, 21, 22 y 22. Esto redujo
las opciones contempladas y las limité a una, o en todo caso, cuando no fuera posible, a
dos: una llamada “tratamiento de referencia” y otra, “tratamiento alternativo permitido”.
Dichas normas comenzaron a ser efectivas para ejercicios iniciados a partir del 1° de
enero de 1995, lo cual dio paso a un segundo grupo formado por dieciocho mas, en las
gue no existen cambios sustantivos. Fueron aprobadas en noviembre de 1994: son las
IASoNIC 1, 4,5, 10, 12, 13, 14, 15, 17, 20, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30 y 31.

La posterior revision de la NIC 1, en 1997, supuso otro paso mas para evitar la
aplicacion comprimida de los estandares. En esta NIC, se sefala expresamente que,
para los periodos que comiencen a partir del 1° de julio de 1998, las empresas solo
pueden afirmar que sus estados financieros se ajustan a las NIC, cuando cumplan con

todas ellas y apliquen sus interpretaciones.

En 1997, se crea el Standing Interpretations Committee (SIC), o Comité de
Interpretaciones a las Normas. Asi, se inicia la publicacién de Interpretaciones, que, a
pesar de no tener el caracter de normas, posee una enorme importancia para la

implantacion y adecuada aplicacion de las mismas.

A raiz de propuestas para modificar la estructura del IAS C, con el objetivo principal
de darle mayor agilidad en su funcionamiento, en mayo del afio 2000, se aprueba la
reforma, y se transforma el IAS C en IAS CF, fundacion rectora que busca principalmente
los siguientes objetivos: Promover la aplicacion rigurosa de las normas, producir la
convergencia de normas contables nacionales a normas internacionales de informacion

financiera y obtener apoyo financiero mundialmente.
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IAS C como Fundacion, deja de ser emisor de normas internacionales de
contabilidad y se crea la Internacional Accounting Standard Board (IAS B), como emisora
de normas internacionales de informacion financiera NIIF (o IFRS por las siglas en
inglés). A partir de esta fecha, IAS B decidié no expedir mas NIC, o IAS; e inicio el proceso
para emitir las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF o IFRS, y cambio
el enfoque de norma de contabilidad por Estandar de Informacion Financiera. Estas

normas le permiten revisar o sustituir las NIC o IAS.

Hasta el afio 2012, habia emitido trece (13), de las cuales cinco (5) entran en
vigencia a partir del afio 2013. También, en materia de regulacién contable, se han
conseguido grandes logros por el acuerdo y coordinacion entre la IAS B y FAS B, con el
fin de lograr la convergencia entre NIIF o IFRS y los US GAAP; de esta forma, se
dispondra de un conjunto homogéneo de normas contables orientadas principalmente al

mercado de capitales.

Las necesidades y la importancia en la economia de las pequefias y medianas
entidades, hicieron que IASB pusiera su atencion en éstas; pero, principalmente, la
necesidad de disponer de un cuerpo normativo acorde con las NIIF, para efectos de
consolidacion de entidades que participan en el mercado publico de valores,
fundamentaron la necesidad de contar con un juego simplificado y completo de normas
gue sean apropiadas para compafiias mas pequefias, no registradas, pero siempre

basado en las NIIF completas.

Por tal razén, el IAS B ha publicado las Normas Internacionales de Informacién
Financiera para entidades privadas (NIIF para PYMES/IFRS for SMES).

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera corresponden a un conjunto
anico de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas, comprensibles y de alta
calidad basados en principios claramente articulados que requieren que los estados
financieros contengan informacion comparable, transparente y de alta calidad, que ayude

a los inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones economicas. (Varon, 2012)
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3.2 Analizar los procedimientos y control interno asociados a las cuentas por

cobrar de la empresa Distribuidora KGB S.A. bajo la metodologia COSO Ili

3.2.1 Procedimientos

Segun Chiavenato, I. (2002), Un procedimiento es una secuencia definida, paso a
paso, de actividades o acciones (con punto de inicio y fin definidos), que deben seguirse
en un orden establecido para realizar correctamente una tarea. Dicho de otra manera,
“Los procedimientos son planes por medio de los cuales se establece un método para el
manejo de actividades futuras.

De esta manera, ¢ qué contiene un procedimiento?

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un
conjunto ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en
relacion con los responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y normas

establecidas sefialando la duracién y el flujo de documentos.

3.2.2 Procedimiento de una empresa

Segun Chiavenato, I. (2012) lo define como una secuencia sistematica de funciones
para realizar las tareas; medio, método o manera de ejecutar ciertas actividades. Las
empresas pueden tener sus propios procedimientos para lidiar con las situaciones
internas que lo ameriten. En general, se encuentran detallados en las politicas de la
empresa y son regulados por las leyes en materia laboral. Contienen los pasos para
concretar determinados procesos, como la sancion y despido de un trabajador, la

contratacion de uno nuevo, la compra de nuevos insumos productivos, etcétera.

En ello suelen intervenir los distintos departamentos de la empresa (finanzas,

ventas, RRHH, etc.) y a su vez generan sus propias formas de papeleo y burocracia.
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3.2.3 Control

Definicion
Para Speklé, F. (2001), La palabra control deriva del francés antiguo controle que

se referia a un registro que lleva un duplicado

Es decir, que el control es un mecanismo del proceso administrativo creado para
verificar que los protocolos y objetivos de una empresa, departamento o producto
cumplen con las normas y las reglas fijadas. El control tiene como objetivo evitar

irregularidades y corregir aquello que frena la productividad y eficiencia del sistema.

3.2.4 Control interno

Definicion

Segun Estupifian, R. (2016), es importante considerar que toda empresa necesita
de controles que le ayuden a desarrollar sus actividades de manera eficaz para lograr
sus objetivos, desde mucho tiempo atras se veia la necesidad de la existencia de dichos

controles que a nivel interno influyen en el mejoramiento del desempefio operativo de la

organizacion.

El control interno comprende el plan de organizacion y el conjunto de métodos y
procedimientos que aseguren que los activos estdn debidamente protegidos, que los
registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla

eficazmente segun las directrices marcadas o la administracion” (pag.19).

En tal sentido, el control interno se expresa a través de las politicas y aprobadas
por los niveles de direccion y administracion de la empresa mediante la elaboracién y

aplicacion de técnicas de direccidon, verificacion y evaluaciones de regulaciones
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administrativas, de manuales de funciones y procedimientos y de programas de

seleccioén, induccion y capacitacion del personal.

Para Horngren, Ch. (1997), el control interno es el plan organizacional y todas las
medidas correspondientes adoptadas por una empresa para proteger los activos,
efectividad y eficiencia de las operaciones, estimular el cumplimiento de las politicas de
las compafiias, promover la eficiencia operacional y asegurar registros contables

confiables y exactos (p.302).

3.2.5 Componentes del control interno

De acuerdo a Estupifian, G. (2016), indica, el control interno esta disefiado para la
efectividad y la eficiencia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplir las leyes y regulaciones aplicables, para esto se debe tener en cuenta cinco

componentes que son (pag.26):

v" Ambientes de control

v’ Evaluacion de riesgos

v' Actividades de control

v" Informacién y comunicacion

v’ Supervision y seguimiento

Es necesario resaltar que los sistemas de control interno de entidades deferentes
operan con distintos niveles de efectividad. En forma similar, un sistema en particular
puede operar en diversa forma en tiempos diferentes. Cuando un sistema de control

interno alcanza una calidad razonable, puede ser considerado efectivo.

El control interno puede ser juzgado efectivo en cada uno de los tres grupos,
respectivamente, si el consejo de administracion o junta directiva y la gerencia tienen

una razonable seguridad que:

v Entienden el grado en que se alcanzan los objetivos de las operaciones de
la entidad.
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v Los informes financieros sean preparados en forma confiable.
v Se observen las leyes y los reglamentos.

Ambiente de control

Consiste en el establecimiento de un entorno que estimule e influencie la actividad

del personal con respecto al control de sus actividades.
Evaluacion de riesgos

El objetivo principal es la identificacidén y andlisis de riesgos relevantes para el logro
de los objetivos y la base para determinar la forma en que tales riesgos deben ser
mejorados. Asi mismo, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados a los cambios, tanto los que influyen en el entorno de la

organizacion como en el interior de la misma (pag.28).

Cabe sefialar que, en toda entidad, es indispensable el establecimiento de objetivos
tanto globales de la organizacién como de actividades relevantes, obteniendo con ello
una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que

amenazan su oportuno cumplimiento.

De igual modo la evaluacion de riesgos debe ser una gran responsabilidad
ineludible para todos los niveles que estan involucrados en el logro de los objetivos. Esta
actividad de autoevaluacion debe ser revisada por los auditores internos para asegurar
que tanto el objetivo, enfoque, alcance y procedimiento han sido apropiadamente
llevados a cabo.

Objetivos en la evaluacién de riesgo
Estupifian, G. (2016) lo describe asi:
De cumplimiento

Se refiere al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes y normas que le sean

aplicables.
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De operacion
Hace referencia a la utilizacion eficaz y eficiente de los recursos de la entidad
De informacion

Esta relacionado a la preparacion de los estados financieros fiables.

Actividades de control

Estupifidn, G. (2016) Se refriere que son aquellas actividades que realiza la
gerencia y demas personal de la organizacion para cumplir diariamente con las tareas

asignadas.

Dichas actividades pueden ser manuales o computarizadas, administrativas u

operacionales, generales o especificas, preventivas o detectivas.

Sistemas de informacion y comunicacion. Estan determinados en todo el ente y

todos ellos atienden a uno o mas objetivos de control.
Supervision y monitoreo

De acuerdo a Estupifian, G. (2016) La gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistematica de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas de control. Esto dependerd de las condiciones especificas de cada
organizacion, de los distintos niveles de efectividad mostrado por los distintos

componentes y elementos de control.
El control interno en las transacciones de ventas y cuentas por cobrar

Es preciso sefialar que usualmente el control interno se logra mejor con una
division de funciones, de tal manera que diferentes departamentos o individuos sean

responsables de:

v La preparacion del pedido de ventas

v' Aprobacion del crédito

v' Salida de la mercancia del almacén
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Embarque
Facturacion
Verificacion de la mercancia

Mantenimiento de cuentas de control

NN

Operacion del auxiliar de clientes

3.2.6 Informes para uso de la gerencia

Herz, J.(2015), Como resultado estos informes, usualmente incluiran una relacién de
cuentas por cobrar clasificada por antigiiedad de saldos con el importe en pesos de cada

clasificacion expresados como porcentaje del total de cuentas por cobrar (indicadores).

v" Andlisis de las solicitudes de cuentas canceladas como incobrables
v' Andlisis de las solicitudes de crédito presentadas por los clientes,

clasificadas por nimero de aprobadas y rechazadas.
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3.3 Evaluar el control interno y riesgo asociados a las cuentas por cobrar de la

empresa Distribuidora KGB S.A. para el periodo del primer semestre del afio 2020
3.3.1 Marco Normativo de las Cuentas por Cobrar

Cuentas por cobrar
Definicion
Segun Stevens, R (2019), Sefiala “Las cuentas por cobrar es uno de los activos
mas importantes, ya que es el activo mas liquido después del efectivo en una entidad de

caracter econémico. Representa ventas o prestacién de algin bien o servicio que se

recuperara en dinero en sumas parciales.

Para el mundo empresarial las cuentas por cobrar son originadas mayormente
atraveso de ventas o servicios al crédito, son un pilar fundamental para que los negocios

puedan competir y mantenerse en el mercado.

Lawrence, J (2012), Las cuentas por cobrar equivalen a derechos exigibles que
se originan por ventas, servicios prestados, otorgamiento de préstamos o cualquier otro
concepto analogo. A nivel general suelen incluirse documentos por cobrar a clientes que
han sido representado derechos exigibles que han sido documentados con letras de

cambios y pagare. (p.176)
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Figura 1. Esquema definicion de cuentas por cobrar

Para Kennedy, R. (2008), “Las cuentas por cobrar son cobrables dentro de un afio o
dentro del ciclo de las operaciones deben mostrarse en el balance general como un

activo circulante. (p.63)

Segun Pérez, J. Merino, M. (2010) “Las cuentas por cobrar, por lo tanto, otorgan el
derecho a la entidad de exigir a los suscriptores de los titulos de crédito el pago de la
deuda documentada. La cuenta por cobrar es donde se registran los incrementos y los

recortes vinculados a la de conceptos diferentes a productos o servicios.

3.3.2 Importancia de las cuentas por cobrar

Para Narvaez, A. (2006), “Las cuentas por cobrar revisten una singular
importancia para la empresa en funcion de inversion que se debe mantener de este activo

pues implica hasta cierto punto un costo de oportunidad para la empresa. (p.119)

Las cuentas por cobrar son de suma relevancia para una empresa ya que
representan los derechos que estan tienen sobre los clientes y de los cuales ademas

29




A~ Evaluacion de_: cqntr_ol interno y riesgos asociad(_)s a las cuentas por cobrar en la empresa $ - &
AL\ Distribuidora KGB, S.A. para el periodo del | semestre del 2020. 5 ,, & o

obtienen beneficios ya sea mediante la venta de mercancia o de servicios que la empresa

ofrece.

Cada empresa tiene su departamento de créditos en el cual se debe tomar
decisiones para conceder y otorgar créditos a los clientes estos también se dedican a
revisar cada cuenta que se concedié6 mediante préstamos o ventas al crédito, lo que

implica tener un control interno exacto que proporcione la informacién adecuada.

Por lo tanto, debe ser vigilada y controlada por el administrador financiero con el
objetivo de minimizar su inversién, manteniendo un nivel adecuado entre servicios entre
mayores ventas a crédito realiza una empresa mayor seré su nivel de cuentas por cobra,

pero este se logra flexibilizando sus normas de crédito.

Robles, (2012), El nivel que se debe adquirir para el rubro debe ser administrado
por cada negocio basandose en las politicas que hayan sido establecidas para lograr un
buen manejo, teniendo en cuenta el buen manejo y el ambito econdmico de cada

negocio. (pag.112)

Cornial, L (2013), Refiere que “Son los activos exigibles aquellos derechos que
pose toda empresa para dar beneficios a sus clientes por cada mercancia vendidas y

demas servicios que la empresa otorga. (pag.21)
Los principales son:

Cuentas por cobrar clientes: Estan compuesto por los montos que la empresa
acuerda con los clientes respecto a los créditos que se toman por la venta.

Cuentas por cobrar empleados: Son los tratos que hacen los duefios y los trabajadores

con la empresa por cada venta al crédito, el anticipo de sueldos, entre otros.
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3.3.3 Objetivos de las cuentas por cobrar

Segun Acosta L. (2013), Cobrar en la fecha pactada es un objetivo importante, se
deben registrar las operaciones de cada venta y clasificar de acuerdo a categorias cada
cumplimiento de pago realizado ya que es importante tener un listado con los clientes
Morosos, para que sean observados, evaluarlos y finalmente dar por concluido el cobro

a corto plazo para convertirlo en liquidez. (pag.56)

Vallado, (2018), Corresponden a un medio por el que se venden productos y se
supera a la competencia debido a que la empresa ofrece facilidades de crédito con la

finalidad de favorecer a sus clientes.

3.3.4 Clasificacion de cuentas por cobrar

A su vez Dominguez, (2017), “Las cuentas por cobrar se clasifican de acuerdo a
su origen, a los clientes, a las compafiias a las cuales fueron afiliadas, empleados y otros
deudores, separando a los que provienen de las ventas y servicios que tienen otro origen.

A su vez se clasifican por disponibilidad que tiene a corto plazo o largo plazo. (pag.3).

Clasificacion de acuerdo al origen

v' Arandak O, Sangalgoqui M (2010). Comerciales: Son aquellos cobros
pendientes derivados de la actividad econdémica natural y principal de la
empresa, es decir, referentes a las ventas de productos o la prestacion de

Servicios,

v'Internas: Son cuentas por cobrar que tienen como responsables a personas
internas del negocio. Un ejemplo de esto son los préstamos y otras entregas a
los colaboradores que luego deben devolver y pagar en un periodo de tiempo
determinado.
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v Otras: Otros origenes de cuentas por cobrar pueden estar asociados a cargos a
empresas afiliadas y cobros pendientes por servicios eventuales o

extraordinarios que no formen parte de la actividad econdmica primordial.

Clasificacion de acuerdo al plazo de pago

v" Vallado, R (2018). Corto plazo: Aqui se incluyen las transacciones comerciales
comunes sujetas al pardmetro de la ley de pago de 30 dias, que representaran

ingresos de dinero para la empresa en el corto plazo.

v Largo plazo: se trata de transacciones negociadas bajo condiciones especiales
que permiten al deudor cubrir el saldo después de los 30 dias. Como detalle, si
los plazos son superiores a 1 afo, este tipo de cuenta no debe incluirse dentro
del activo corriente de los estados financieros: solo pueden registrarse como tal,
a la hora de hacer balances y cierres contables y de ejercicios, aquellos activos

convertibles que pasen a ser dinero liquido en un periodo de 12 meses 0 menor.

Clasificacion de acuerdo a importancia o relevancia

v" Mendoza, R (2016). Cuentas por cobrar de trato especial: Estas ameritan trato
especial debido a que son fundamentales para la liquidez de la empresa, y en
general a que forman parte de transacciones de gran relevancia estratégicas y
financieras. Asi mismo pueden considerarse especiales porque son cambiantes
y por lo tanto ameritan revision y analisis constantes, asi como también la

adecuacion de las estrategias de cobro.

v' Cuentas por cobrar de trato ordinario: Son aquellas derivadas de transacciones
comunes y cotidianas que pueden gestionarse bajo los parametros generales y
que, de forma individual, no tienen un gran impacto estratégico o financiero. Por
supuesto esto no quiere decir que estas cuentas no dejen de ser relevantes,

sobre todo si lo analizamos como conjuntos; simplemente no cuentan con las
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caracteristicas necesarias para demandar una dinamica o estrategia de

seguimiento extraordinario.

3.3.5 Administracion de las cuentas por cobrar

Salvador, (2014) sefiala que, “la administracion de las cuentas por cobrar tiene
como objetivo primordial el delinear con eficacia las politicas y procedimientos que le
brindan a sus clientes, opciones cuando no puedan pagar en su totalidad dentro de los

términos de crédito autorizado.

Longenecker, (2012), Afirma que administrar las cuentas que no han sido cobrada
de una empresa es importante para una recesion, sobre todo cuando los clientes tienen

problemas para cumplir con los pagos de sus cuentas. (pag.35)

3.3.6 Caracteristicas de las cuentas por cobrar

Romero, A (2012), Permiten saber quién nos debe, cuanto y su vencimiento,
representan una de las principales fuentes de ingresos para la empresa son las que
originan un incremento en el activo circulante en las cuentas por cobrar a clientes. (pag
170)

v Conocer las cuentas por cobrar vencidas.

v Todo el manejo de la cartera se puede hacer por medio de operaciones
especializadas para el manejo de cartera o por medio del movimiento contable.

v' Permite manejar cuentas por cobrar basadas en cuotas que se puedan

programar manualmente o por medio de asistentes.
v' Mantiene la historia detallada de pagos de cada cliente.
v Conocer las cuentas por cobrar vencidas.

v" Permite el movimiento y el estado de cuentas de cada cliente.
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3.3.7 Determinacion del nivel de cuentas por cobrar.

De acuerdo con Romero, A (2012), La administracion y politicas de créditos estan
estrechamente relacionadas con el giro del negocio y la competencia del mercado en
que la empresa opera. Para determinar un nivel en cantidad de cuenta por cobrar es
necesario conocer las politicas que la empresa tenga en cuenta el otorgamiento de
créditos y clientes, el cual representa el tiempo que transcurre entre la fecha de la venta
y la fecha en que se cobra, o se recibe en efectivo el importe de la venta.

Por tanto, las ventas al crédito se transforman en cuentas por cobrar representando

generalmente en la empresa una importante inversion del activo circulante.
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Ejemplo de cuentas por cobrar

La empresa Distribuidora KGB S.A. vendio mercaderia por un monto de $600 de crédito

a un cliente M&M mantica con plazo de 30 dias.

Descripcion

Debe

Haber

Cuentas por cobrar comerciales

$600

Ingreso por ventas

$600

V/ por venta de crédito con factura #2456

Empresa M&M Mantica que se pagara a plazo de 30 dias

Bancos

$600

Cuentas por cobrar comerciales

$600

Empresa M&M mantica

V/ pago recibido por parte de nuestro cliente
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Flujograma de procedimiento para aprobar un crédito

Proceso

Asistente de crédito

Se recibe solicitud y documentacion del cliente.

Se hace revision de la informacién contenida en la

Solicitud y documentacion.

Se solicita referencias comerciales del solicitante a la
empresa especializada en el récord crediticio a que se

encuentra afiliada la empresa.

/Si es comerciante individual verifica
telefonicamente las referencias
comerciales o fuentes de ingresos,

si es persona juridica prepara analisis
de estados financieros mediante

el uso de razones financieras de

liquidez y endeudamiento.

\ inicio

‘ Revisa informacién y documentos ‘

| Solicita referencias

\ Enviar expediene

Revisar si e comercianie

$ individual o persona juridica

B

Persona natural |

Verifica referencias
comerciales

Se realiza un informe
con la recomendacién de otorgar o denegar el crédito.
Se elabora expediente se

envia al comité de créditos y cobros

\ Persona jurdica

Prepara andlisis de estado
financiero

4# Informe  de record credicio

}.7

Prepara informes, resumen y
elaboracion de expediente

Fin

Figura 2. Flujograma de evaluacién del solicitante.
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3.3.8 Definicién de los instrumentos financieros segun NIIF Pymes

Segun el consejo de normas internacionales de la contabilidad (IASB) (2015) “Un
instrumento financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad
y a un pasivo financiero a un instrumento de patrimonio de otra” (p.59). Es decir que
estos pueden ser documentos a favor o en contra de una empresa u otra segun sean los

acuerdos establecidos entre las partes involucradas.

El valor de los instrumentos puede ser determinado directamente por los
mercados cuando estos son de efectivos. Segun el consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (IASB,2015) son ejemplos de normas internacionales que normalmente
cumplen con las condiciones descritas en la Seccion 11 Instrumentos Financieros

basicos son los siguientes:
(a) Efectivos

(b) Depdsitos a las vistas y depdsitos a plazo fijo cuando la entidad es el depositante

por ejemplos, cuentas bancarias.
(c) Obligaciones negociables facturas comerciales mantenidas.
(d) Cuentas, pagares y préstamos por pagar y por cobrar.
(e) Bonos e instrumentos de deudas similares.

() Inversiones en acciones preferentemente convertibles y en acciones preferente y

ordinarias sin opcion de ventas

(g) Compromiso de recibir un préstamo si el compromiso no se puede liquidar por el

importe neto del efectivo (pag 59-60)

Por tal razén, un instrumento financiero o producto financiero puede ser efectivo,
el derecho de “propiedad de una entidad, o un derecho contractual de recibir o entregar

efectivo u otro documento comercial, y que, por lo tanto, se clasifican en activo financiero
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dentro del cual cabe las cuentas por cobrar y pasivo financiero que incluye entre otras

obligaciones, los préstamos por pagar.

3.3.9 Medicion inicial de instrumentos financieros segun NIIF para Pymes.

Al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) (2015) afirma: “Para
bienes vendidos a un cliente a crédito a corto plazo, se reconoce una cuenta por cobrar
al importe sin descontar por la cuenta por cobrar en efectivo de esas entidades, que suele

ser el precio de la factura” (pag.64)

Por ello las empresas deben de considerar el importe de una cuenta por cobrar al
momento de realizar una entrega de productos o finalizacién de servicios en concepto
diferente al del efectivo, y por el cual debe considerar un tiempo determinado por las

partes que participan en el momento del acto.

Esta medicion inicial también incluye todos aquellos conceptos a cobrar a un plazo
mayor a un afio y que no generan interés sobre el monto inicial, tal es el caso de las
cuentas por cobrar a largo plazo. Al respecto el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB) (2015) afirma: que, para una partida vendida a un cliente con un
crédito a dos afos sin intereses, se reconoce una cuenta por cobrar al precio de venta

en efectivo actual para esa partida.

Si no se reconoce el precio de venta en efectivo actual, se puede estimar como el
valor presente de la cuenta por cobrar en efectivo descontado utilizando las tasas o tasas

de interés de mercado prevaleciente a las cuentas por cobrar similar (pag.64)

Es decir, para medir cualquier activo o pasivo financiero basico se requiere de un
modelo de costo amortizado, para determinar el precio actual de ese instrumento, o el
valor presente en la necesidad de tener que realizar estimaciones cuando se desconozca
el precio efectivo al momento de la partida exceptuandose aquellos que pueden medir

su valor razonable sin costo o esfuerzo adicional.
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3.3.10 Medicion Posterior de instrumentos financieros segun NIIF para PYMES

Todas las empresas deben considerar la responsabilidad de no recuperar el
valor de sus productos entregados o servicios prestados en concepto de crédito debido
a gue no se pueden controlar en el entorno externo en su totalidad, por lo que deben de

tener una politica contable en cuanto al registro de dichas perdidas.

Segun el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) (2015), indica:
Que, si la cobrabilidad de un importe ya reconocido como un ingreso de actividades
ordinarias de un contrato deja de ser probable, la entidad reconocerd el importe

incobrable como un gasto y no como un ajuste en el importe de ingresos de actividades
ordinarias del contrato (pag.156).
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IV Preguntas directrices

Para la presente investigacion realizamos preguntas formuladas de acuerdo a los

objetivos especificos y relacionados al problema de investigacion.

1. ¢Cbomo identifico el marco legal y normativo aplicable a la empresa KGB SA?

2. ¢Cuales son los procedimientos que se llevan a cabo para el control interno en la
empresa Distribuidora KGB S.A.?

3. ¢Qué tipos de riesgos o controles estan presentes en la empresa Distribuidora KGB
S.A?

4. ¢implementa la empresa distribuidora KGB SA politicas y procedimientos

adecuados para el objetivo y cumplimiento de la empresa
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V. Operacionalizaciéon de las variables
Objetivos Variable Definicion Conceptual Definicion Indicador | Instrumento
Operacional
Describir el | Marco Legal y | Conjunto general de normas, criterios, | Se  realiza el | Ley 822 | Entrevista a
marco legal y | normativo metodologias, lineamientos y | proceso de | concertacion gerencia
normativo sistemas, gque establecen la forma en | identificacién de | tributaria. general
aplicable a la gque deben desarrollarse las acciones | leyes y
L . Ley 539 de
empresa para alcanzar los objetivos propuestos. | normativas )
. ) seguridad
Distribuidora relacionadas a ]
https- social.
KGB S.A. ) los procesos de
/Iwww.colpos,mx/wb/index.php/marco- o
_ la empresa | Ley 698 cddigo
normativo S
Distribuidora del comercio
KGB S.A.
Realizar Procedimientos | Chiavenato,l (2012) Es una secuencia | Se realizan | Manual de | Observacion
andlisis de los definida paso a paso de actividades o | constante control de | Guia de
procedimientos acciones que deben seguirse en un | estudio del | procedimientos | procedimientos
del control orden establecido para realizar | manual de | de control
interno correctamente una tarea procedimientos | interno
mediante la segun la
identificacion empresa
de debilidades.
Evaluar el | Control interno | COSO (2013). Es el plan | Documentos que | Componentes | Observacion
control interno | de cuentas por | organizacional y todas las medidas | contienen las | del COSO Entrevist
ntrevista
de las cuentas | cobrar correspondientes adoptadas por una | principales 2013; Entorno
por cobrar de empresa para proteger los activos, | directivas para la | de control

la empresa
Distribuidora
KGB S.A.

de

estimular el

efectividad y eficiencia las
operaciones,
cumplimiento de las politicas de las

compaifiias

implantacion,

gestion y control
de un sistema de
un sistema de

control interno

Evaluacién del

riesgo

Actividades de
control
Informacion y

comunicacién

Monitoreo
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VI DISENO METODOLOGICO

6.1 Enfoque de lainvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, ya que se recolectaré datos
en el entorno de la empresa Distribuidora KGB S.A. lo que permitira observar de manera
directa el proceso contable y administrativo asociado a sus cuentas por cobrar.

Esto se realizara por medio de entrevistas con Gerencia general, Contador General,

Gerente Financiero y Responsable de crédito y cobranza.

6.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo Cualitativo ya que se basa en la evaluacion del
control interno basado bajo metodologia COSO Il en las cuentas por cobrar, en la
empresa Distribuidora KGB S.A. para el periodo del | semestre del afio 2020.

6.3Poblacion y Muestra

Para la elaboracion de una investigacion, es necesario determinar el espacio donde
se desarrollard la mismay los sectores e individuos a los que se van a dirigir los esfuerzos

de la investigacion.

Poblacion:

El universo de esta investigacion estara compuesto por toda la informacién contable
y administrativa de la empresa Distribuidora KGB S.A. para el periodo del | semestre del
afio 2020. Por lo tanto, la poblacion sera el Departamento de Contabilidad el cual tiene
designado a su vez el Departamento de Crédito y cobranza de la empresa, 4 personas

en total.
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Muestra:

La empresa Distribuidora KGB S.A. en el periodo a analizar presenta un total de 14
cuentas por cobrar, de las cuales 10 pertenecen a clientes y 4 corresponden a
trabajadores de la empresa.

6.4Técnicas de Investigacion
La presente investigacion se centrd en una investigacion de una empresa que viene

presentando problemas en el sistema de control interno en cuentas por cobrar.

Para fines de esta investigacion fue necesario el uso de fuentes primarias,
secundarias y mediante la observacion para la recopilacion de la informacion para lograr
los objetivos. Las fuentes primarias se obtuvieron de manera directa a través de

entrevistas al personal de la empresa involucrado en la investigacion.
v' Entrevistas

En la empresa se empled esta técnica con la finalidad de obtener respuestas
verbales por parte del personal de la entidad; planteadas sobre el problema de

investigacion con respecto al tratamiento de crédito y cobranza.

Poblacion

Ne

Gerente General 1
Gerente Financiero 1
Contador 1

Responsable de Carteray Cobro |1

Total 4

Se realizaron interrogantes al gerente general, gerente financiero, contador y

responsable de cartera, dichas preguntas contenian respuestas abiertas y cerradas
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como opciones, las cuales una vez procesadas proporcionaran al investigador un
resultado que lo guiara a las posibles soluciones del problema que existe actualmente

en el control interno en el area de las cuentas por cobrar.

La fuente secundaria se basa en bibliografia actual relacionada al control interno,
cuentas por cobrar y trabajos a nivel de tesis, asi como el uso de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones (internet). En cuanto a las técnicas o instrumentos que se
aplica se encuentran la entrevista dirigida al gerente general, gerente financiero,

contador, Responsable de crédito y cobranza.

v" Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se confecciona para

obtener informacion con algun objetivo en concreto.

El cuestionario consistié en un esquema formal de preguntas abiertas; el cual fue
dirigido a una muestra de la poblacion constituida por 4 personas (Gerentes y Jefe de

area).

Los datos aportados suministraron una valiosa informacién para el analisis y

consecucién del objetivo de estudio de la presente investigacion.

Se desarroll6 una guia de cuestionario de control interno basado en el marco de
referencia COSO 2013, con el fin de evaluar la existencia y funcionamiento de los
componentes y principios que integran un efectivo sistema de control interno en relacion

con la gestion de créditos y cobranzas.

Un cuestionario de control interno es una herramienta de recoleccion de datos que
una empresa le proporciona a sus empleados con el objetivo de determinar cuales son

las areas en las que se debe enfocar una mejora.

El objetivo de este cuestionario es ayudar a evaluar los controles generales e

internos de una empresa. Cada pregunta se refiere a los controles internos globales a un
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alto nivel, mientras que los detalles especificos de los controles internos pueden ser

revisados durante las visitas a las instalaciones.

Después de completar la recoleccion de datos a traves de un cuestionario de
control interno, se utilizo la informacion proporcionada en la validacion del entorno de

control interno y el desarrollo de las areas de control.

6.5 Instrumentos de Investigacién
Para la recoleccion de datos se emplearon las técnicas de entrevista, que consiste
segun Aragon (2018), en “una forma de encuentro, comunicacién e interaccion humana
de carécter interpersonal e intergrupal (esto es, dos 0 mas de dos personas), que se
establece con la finalidad, muchas veces implicita, de intercambiar experiencias e
informacion mediante el dialogo, la expresion de puntos de vista basados en la

experiencia y el razonamiento, y el planteamiento de preguntas.

Tiene objetivos prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador. En la
asignacion de roles, el control de la situacion o entrevista lo tiene el entrevistador. Implica
la manifestacion de toda la gama de canales de comunicacién humanos; verbal (oral),
auditivo, cenestésico, tactil, olfativo, no verbal (gestual y postural) y paralinguistico (tono,

volumen, intensidad y manejo del silencio)”.

En ese sentido la observacion directa para Méndez (2009), es el proceso mediante
el cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en la realidad previa, y

bajo ciertos propositos definidos.

6.6 Procedimientos y Analisis de datos
La informacion obtenida con la aplicacién de las técnicas e instrumentos antes
mencionados, se clasifica en cualitativa; Se describird el tratamiento de los datos
estadisticos a través de graficos y tablas, asi como también valores puntuaciones para

cada variable de estudio.
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VIl . Analisis de resultado

Perfil de la empresa
Histérico de la empresa

Distribuidora KGB S.A. es una compafiia seria, responsable y profesional fundada
en 1990 por los hermanos Guido- Solis, ubicada en el municipio de Managua. Dicha
entidad se dedica a la representacion, distribucion, venta de partes y equipos de primera
calidad para aire acondicionado, refrigeracién, ventilacion y motores eléctricos, asi como
también la instalacién y mantenimiento de equipos de aires acondicionado, refrigeracion,

extractores y ventiladores comerciales e industriales.

En Distribuidora KGB S.A. estamos comprometidos con nuestros clientes a
ofrecerles nuevos productos que dia a dia vamos incorporando a nuestro inventario al
precio mas competitivo del mercado, con una calidad superior en los productos y con un
servicio excepcional. Enfocamos nuestros esfuerzos para mantener contacto

permanente con cada uno de nuestros clientes.
Mision
Somos una Distribuidora que Satisface al mercado nacional con productos y
servicios de alta tecnologia en climatizacion, ventilacion y refrigeracion mediante la

mejora continua, constante capacitaciéon a nuestros colaboradores incidiendo en la

economia nacional.
Visién
Ser lider en climatizacién, ventilacién y refrigeracion en Nicaragua, creando mejores

condiciones de vida para nuestro personal, socios y familia. Aportando conocimientos a

la sociedad.
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Valores

v Responsabilidad
v Profesionalidad
v' Laboriosidad

v’ Lealtad

v' Disciplina

v Superacion

v Tecnologia

Una vez procesada la informacion obtenida mediante aplicacién de instrumentos
de investigacion aplicados al Gerente General, Gerente financiero, Contador y
Responsable de cartera y cobro de la empresa Distribuidora KGB S.A., asi como
también el cuestionario de control interno, guia de observacion y revisibn documental
relacionado a las cuentas por cobrar de la empresa, se presentan los siguientes

resultados.
7.1 Marco legal y normativo

De acuerdo a la guia de observacion del destaca que la empresa cuenta con
una escritura de constitucion conformada por dos socios igualitarios, que a la vez
ejercen cargos directivos dentro de la empresa Distribuidora KGB S.A.; Por otro lado,
Recursos Humanos cuenta con un manual de funciones, pero no ha sido dado a
conocer a todos los trabajadores de la empresa por lo que el personal ha desarrollado

sus funciones de acuerdo a orientaciones de sus superiores.

La empresa aplica correctamente las retenciones salariales y comerciales de
acuerdo al cdédigo tributario y Ley de concertacion tributaria vigente; aunque la
empresa no cuenta con un manual formal de politicas y procedimientos dado a
conocer a todo el personal, tiene tres politicas importantes que no se cumplen a un

100% como son la segregacion correcta de funciones, el otorgamiento de créditos a
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clientes con vinculos familiares y la provision para cuentas incobrables, pero no ha
sido aplicada, ni presentada en los estados financieros, por consiguiente esto afecta
considerablemente a la empresa en los resultados de las utilidades del afio en
estudio.

El tratamiento de las cuentas por cobrar de la Empresa Distribuidora KGB S.A
se basa en la NIIF para Pymes, sin embargo, no todo el personal involucrado en el
area de Ventas tiene conocimiento apropiado sobre dicha norma, debido a que no

han sido capacitados sobre el tema.
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7.2 Procedimientos de Control Interno mediante la identificacion de debilidades

Hay muchas debilidades que la Gerencia no ha podido contrarrestar, esto
corresponde a que no se realiza una gestion eficiente de cobranza para evitar el
incremento de las cuentas incobrables, no se realizan confirmaciones de saldo, ni se
coteja las cuentas a detalle con su auxiliar mayor.

La empresa presenta un control registros de efectivos de cada uno de los créditos
autorizados, dichos registros no son suficientes para cumplir con un control adecuado
a las cuentas por cobrar.

No existe un control eficiente de la empresa debido a que hay un alto porcentaje
de cuentas morosas que no se han podido disminuir, una deficiente gestion de cobro
y por lo tanto la afectacién en la presentacion de los estados financieros.

El personal de contabilidad no esta capacitado para implementar de forma correcta
un sistema de control interno para las cuentas por cobrar, se desconoce que exista la

necesidad de mejorar los conocimientos del personal involucrado.

7.3 Control interno y riesgo de las cuentas por cobrar

7.3.1 Control Interno
Después de aplicar la evaluacion del control interno mediante COSO 2013,

incluyendo sus 5 componentes y 17 principios nos refleja que el control interno esta

en marcha en un 58%.
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Calificacion de control interno al 31 de julio 2020.

Control interno

67% 50% 58%

7.3.1.1 Entorno de control

El resultado da a conocer que el componente | Entorno de Control esta
presente 74% y funcionando dentro de la empresa Distribuidora KGB S.A.

solamente a un 54 %, esto debido a una falla drastica en sus principios.

entorno de control

100%
80%
60%
40%
20%
0%
74%

54%

Presente 55%

Funciona

Total

Gréfico.1. fuente: elaboracion propia
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Calificacion de control interno al 31 de julio 2020.

. ENTORNO DE CONTROL 74% 54% 55%
Componentes Presente | Funcion | Total

l. ENTORNO DE CONTROL
1. La organizacion demuestra compromiso con la integridad y | 65% 45% 55%

valores éticos

2. LaJunta Directiva demuestra independencia de la Gerencia y 75% 50% 63%

Supervisa adecuadamente la calidad del control interno

3. Establecimiento de la estructura, autoridady responsabilidad — | 78% 60% 69%
La Gerencia General establece, con la supervision de la
Junta Directiva, las estructuras lineas de reporte y los
niveles de autoridad y responsabilidad apropiados para la

consecucion de los objetivos

4. Demuestra Compromiso hacia la competencia — 94% 69% 81%
La organizacion demuestra el compromiso de atraer, desarrollar
y retener a profesionales competentes, alneados con los

objetivos de la Financiera.

5. Obligacion de rendir cuentas - La Direccion establece que | 74% 52% 64%
todos los colaboradores deben de rendir cuentas de su
gestion y contribucion al logro de los objetivos y metas de
la Financiera.
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A través de la entrevista realizada al Contador General refleja que la empresa
Distribuidora KGB S.A no aplica correctamente las politicas de crédito por falta de
conocimiento de los trabajadores, no se estan tomando en cuenta los principales
controles adecuados para las cuentas que presentan saldo moroso; se puede
destacar que existe una debilidad en cuanto a las lineas de reporte, las cuales afectan
la comunicacion y evitan el logro de los objetivos a alcanzar.

Por consiguiente, existe una falta de capacitacion profesional que ayude al
desarrollo intelectual de los empleados, para generar mejores estrategias de trabajo,
esto origina que las condiciones de cobranza no se estan aplicando de manera
profesional afectando asi los ingresos de efectivos en las cuentas pendientes de
pago; no se estan contemplando los procedimientos de cuentas por cobrar de manera
correcta esto afecta de manera directa el ciclo de las cuentas por cobrar y demas
actividades de control.

De acuerdo a los resultado, se da a conocer el estado en que se encuentra la
empresa Distribuidora KGB S.A en el primer semestre del afio 2020, dentro del
cual se puede destacar que el ambiente de control en las cuentas por cobrar presenta
problemas criticos en cuanto a que no existe un codigo de ética aprobado por la
empresa, que no ha sido comunicado a todos los trabajadores y la empresa no ha
exigido la aceptacion formal del Cédigo de Etica por parte de todos los empleados
sin distincion de jerarquias ; por otro lado la Administracién no propicia una cultura
organizacional con énfasis en la integridad y el comportamiento ético; existe una
cultura de rendicion de cuentas con integridad, confiabilidad y oportunidad.

Por otra parte, no estan comprobados actos fraudulentos o contrarios a la Etica que
involucren a los empleados que ejecutan las operaciones, pero la entidad no realiza

induccion a los nuevos empleados en cuestiones éticas, no se investigan y

documentan las posibles violaciones a la Etica, tampoco se comunican al interior

de la entidad las acciones disciplinarias que se toman sobre vulneraciones al Codigo

Evaluacion de control interno y riesgos asociados a las cuentas por cobrar en la empresa =%
Srereron Distribuidora KGB, S.A. para el periodo del | semestre del 2020.

de Etica, ademas la administracion no exige el cumplimiento de objetivos bajo criterios

de eficacia y eficiencia en el marco legal que rige las actividades de la empresa.
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7.3.1.2. Evaluacion de riesgos

Con respecto al componente Il Evaluacién de Riesgos esta presente 65% Yy

funcionando solamente el 45% de sus principios.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Grafico.2. fuente propia

evaluacion de riesgo
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Distribuidora KGB, S.A. para el periodo del | semestre del 2020.

Calificacion de control interno al 31 de julio de 2020.

Il. DE EVALUACION RIESGOS

N “Evaluacion de control interno y riesgos asociados a las cuentas por cobrar en la empresa -

Componentes

Presente

Funcion

Total

Il. EVALUACION DE RIESGOS

6.

La organizacion define objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados.

75%

53%

52%

La empresa identificalos riesgos asociados a
sus objetivos atodos los niveles ylos analiza
para determinar como se deben

gestionar.

63%

40%

52%

La organizacion considera la probabilidad de
fraude al evaluar los riesgos para el logro de

los objetivos.

47%

33%

40%

Identifica y analiza Cambios significativos -
La organizacion identifica y evalia los
cambios que podrian afectar
significativamente el sis tema de control

interno.

73%

53%

63%
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En el transcurso de evaluacion del riesgo que es la posibilidad de que ocurra
un acontecimiento afecte a la entidad, y que su evaluacion involucre la identificacion,
analisis y administracion de los riesgos internos o externos implicados que podrian
perturbar el logro de los objetivos del control interno, procesamiento de las
operaciones, transacciones no registradas, o identificar y analizar las estimaciones de
mayor importancia contabilizadas en los estados financieros, tal como las provisiones
para cuentas de cobranza dudosa riesgos en errores materiales en los estados
financieros.

De acuerdo a los resultado, se puede destacar que no se evalla la situacién para
aguellas cuentas que presentan altos riesgos de no ser recuperadas, esto afecta el
ciclo del dinero y la solidez financiera para mantenerse operando dentro del ambito
laboral; muchas veces no se le da importancia a aquellos errores que pueden resultar
serenos, pero que pueden ser causa de grandes amenazas en un futuro, tampoco se
toman en cuenta las posibilidades de fraude tanto interno como externo, por lo que
mucha confiabilidad por esta parte puede ocasionar dafios internos considerablemente

grandes.
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7.3.1.3 Actividades de control
El componente Il Actividades de control esta presente 66% Yy funcionando a un
56%.

66%
64%
62%
60%
58%
56%
54%
52%
50%

66% 56% 61%

Presente Funciona Total

Grafico.3 fuente elaboracion propia
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Componente Presente| Funcional Tota

ILACTIVIDADES DE CONTROL 66% 56%

10

11

12

La organizacion define y desarrolla

actividades de control que contribuyen a la

mitigacion de los riesgos hasta niveles 64% 51%
aceptables para la consecucion de los

objetivos.

La organizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de la entidad

) 65% 50%
sobre la tecnologia para apoyar la

consecucion de los objetivos.

La organizacion despliega las actividades de

control a través de politicas que establecen

las lineas generales del control interno y 70% 67%
procedimientos que llevan dichas politicas a

la préactica.
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58%

58%
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Durante este analisis se conté con la participacion de todos los miembros que
se encuentran involucrados en el proceso de cuentas por cobrar y otras areas que

poseen participacion necesaria durante este ciclo muy importante.

Tomando en cuenta los resultados que se obtuvieron destaca que las
actividades control para las cuentas por cobrar presenta problemas significantes en
lo que respecta a que la empresa no ha realizado una revision, analisis vy
adecuacion de sus procesos del departamento de Crédito y Cobranza con el fin
de lograr una mayor eficiencia operativa eliminando procedimientos innecesarios,
por lo tanto no existe la designacion de personal con el nivel jerarquico adecuado

para autorizar las ventas a crédito.

No existe la designacion de personal que deben ejercer tareas de
supervisién, ademas no se informa el resultado de la supervisién para que se
tomen las acciones correctivas correspondientes, por consiguiente no se corrigen
oportunamente las deficiencias detectadas mediante la supervision, no se realizan
las conciliaciones en los plazos establecidos, no se registran las minutas de
depodsito inmediatamente cuando los clientes cancelan, por lo que esto refleja
desorden y falta de responsabilidad por parte del personal asignado para esta

actividad.

El departamento de contabilidad verifica informacion que todas las operaciones
devengadas hayan sido registradas en el periodo correspondiente, tampoco se
reevallian las politicas y procedimientos establecidos, y esto puede generar ciertos
conflictos internos; por otro lado no se desarrollan las actividades de control con el
personal capacitado para ejecutar estas mismas, esto genera deficiencia al momento
de realizar cualquier actividad de control y en ocasiones no se resguarda totalmente
la informacién de cuentas por cobrar, esto genera dafios al control interno que se

consideran altamente importantes.
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7.3.1.4. Informacién y comunicacion
De acuerdo al siguiente resultado se puede observar que la empresa KBG S.A
tiene presente 63% y funcionando el componente IV Informacion y comunicacion a un
47%.

IV.Informacion y comunicacion

100%
0%
63% 47% 55%

Presente Funciona Total

Gréfico.4. elaboracion propia
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Calificacion de control interno al 31 de julio de 2020

Componente Presente |Funciona | Tota

IV. INFORMACION Y COMUNICACION 47%

13

14

15

La organizacion obtiene o generay utiliza
informacion relevante y de calidad para apoyar el 60%  47%

funcionamiento del control interno.

La organizacion comunica la informacion

internamente, incluidos los objetivos y

responsabilidades que son necesarios para 57%  40%
apoyar el funcionamiento del sistema de control

interno.

La organizacion se comunica con los grupos de
interés externos sobre los aspectos claves que 73%  53%

afectan el funcionamiento del control interno.

53%

48%

63%

La informacion y la comunicacion es un eslabon primordial en todas las areas de

trabajo una efectiva comunicacion proporciona a las personas un apropiado vehiculo

para obtener un adecuado entendimiento sobre el rol y las responsabilidades de las

personas involucradas en el control interno de la informacién financiera.
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En el analisis realizado al control interno de las cuentas por cobrar dela
empresa Distribuidora KGB S.A se encontraron ciertas debilidades en el proceso,
entre ellas podemos mencionar: Las funciones que deben desarrollar en el
departamento de crédito y cobranza no estan determinadas con integridad en el
Manual de Organizacion y Funciones; la entidad no cuenta con un sistema de
procesamiento de datos integrado y adaptado a las necesidades que permita la
generacion de informacidn exacta y oportuna la toma de decisiones con respecto
a las cuentas por cobrar; por consiguiente no se emiten oportunamente informes

sobre el seguimiento de las cuentas por cobrar.

No se generan informes operativos confiables y oportunos para el
seguimiento de las cuentas por cobrar, los sistemas operativos no han sido
disefiados especificamente para la entidad con la cooperacién de los responsables
de las operaciones y los usuarios de las aplicaciones, los sistemas de informacion
operativa satisfacen las necesidades informacion para los responsables

superiores.

En resumen, no se garantiza en su totalidad la calidad de la informacién, es necesario
gue la entidad cuente con informacion confiable a fin de presentar resultados reales,
para esto debera de contar de una supervision constante de informacién, es decir

analizar la fuente de donde esta es tomada.
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7.3.1.5. Supervision
En cuanto a la evaluaciéon de dicho componente, se puede observar que esti
presente un 66% y funciona un 46%.

V. SUPERVISION

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

66% 46% 56%

Presente Funciona Total

@ Presente 66% [ Funciona 46% [ Total 56%

Gréafico. 5

Elaboracién: Fuente propia
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Calificacion de control interno al 31 de julio de 2020

Componente Presente | Funciona| Total

V. SUPERVISION 66% 46%

16 La organizacion selecciona, desarrolla y 65% 45% 55%
realiza evaluaciones continuas Yy/o
independientes para determinar s i los
componentes del s is tema de control

interno estan pres entes y funcionando.

17 La organizacion evalia y comunica las

deficiencias de control interno de forma
oportuna a las partes res pensables de it e S
aplicar medidas correctivas, incluyendo la
Junta Directiva y la Gerencia general, s

segln corres panda.

Dentro del andlisis realizado en el control interno de cuentas por cobrar de
la empresa Distribuidora KGB S.A observamos que la gerencia realiza algunas
veces seguimiento a las politicas y al cumplimiento de los objetivos de gestion de
cuentas por cobrar de la entidad, pero no se han determinado las responsabilidades
de los supervisores de linea respecto del alcance de sus funciones incluyendo la
proposicion de mejoras sobre la deficiencias detectadas a efectos de implantar

nuevos controles o perfeccionar la aplicacion de los controles existentes.
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No se supervisan constantemente los puntos criticos de control (autorizacion,
exactitud, integridad, oportunidad y salvaguarda) sobre las operaciones crediticias
a efectos de evaluar su aplicacion efectiva; los responsables de la supervision no
comunican oportunamente las deficiencias detectadas en el funcionamiento de los
componentes del control interno, y no instruyen las acciones necesarias para

mejorar el disefio de los Controles o la efectividad de su aplicacion.

En consecuencia, existe una debilidad muy importante en cuanto a las
conciliaciones de saldos para las cuentas por cobrar, esta falta puede ocasionar ya
sea alteraciones o disminuciones no permitidas; por lo que es necesario
proporcionar una supervision para este caso que se considera delicado. A su vez,
no se atienden a inmediato los ajustes necesarios para cada una de las

transacciones, es necesario garantizar a tiempo estas correcciones o0 ajustes.

Es de caracter muy importante mejorar la supervision al area de cobranza,
con el objetivo de garantizar un buen desempeno, por lo que es necesario que se
realicen evaluaciones entre el personal, con el propésito de mejorar las estrategias

de trabajo, y que a su vez estos resultados sean evaluados por los superior
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Matriz de Evaluacion de Riesgos.

EMPRESA DISTRIBUIDORA KGB, S.A

Area de Cuentas por Cobrar

Objetivo Estratégico: Prever un modelo de gestion en la empresa, eficiente y eficaz.

Estrategia: Aseguramiento de la planificacion administrativa u operativa, en funcién del desarrollo de la empresa

MATRIZ DE ANALISIS Y CALIFICACION DEL RIESGO MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
Factores externos Factores internos
[ — > [74] [4] © = [ ©
S8 lg128 3 g % W B - Probabi =
# Riesgo \g % = 'g o 3| 2 8| © Consecuencia /Efecto Importancia Ir% ?j ! Impacto | hlesgc; Controles Importancia | lidad | Impacto R |¢3_ng I
2 E|1518| 5 S| 2| 5 ida nherente (19) esidua
S| | S| 8 2 Total Total
w % g g
[} [=
s s
1 |Ineficiencia en el sofware Perdida de vista de las Invertir en un sistema
administrativo, lo cual no cuentas importantes, lo cual automatizado y
genera reportes de omitira la tarea en el actualizado para obtener
antigiedad de saldos, X X proceso de cobranza vy 10 3 3 90 informacion exacta de las 10 1 2 20
pronosticos de cobranzay retrasar el pago cuentas importantes
control de credito.
2 | No existe una clasificacion en Tardanza en realizar los Elaborar un manual de
las cuentas, yas sea por registro y su debida revision clasificacion de cuentas
clientes montos y pagos X X en archivos maestros 10 2 3 60 para una mayor eficacia 10 1 2 20
3 | Falta de envios de factura Resultados de  saldos Mantener actualizada la
vencidos base de datos de las
X X 10 2 2 40 personas a quien se les 6 2 2 24
tiene que enviar la factura
4 | Falta de precision al Disminucion de liquidez y si Tomar decisiones como
momento de fijar las fechas hay menor liquidez habra realizar una inversion
de pagos con los clientes dificultad para cumplir con para el crecimiento de la
X X los COmMpromisos 10 3 3 90 empresas y Asegurar el 5 2 2 20
financieros flujo de efectivo
5 | Otorgar creditos a diestra 'y Inestabilidad en el control al Establecer politicas de
siniestra X X momento de otorgar el 10 2 2 40 creditos 10 1 2 20
credito
6 | Perdidas incontrolables por la Perdidad de dinero Contratar servicios
falta de seguimiento estrecho | x X 10 3 3 90 externos para la 10 2 1 20
a los clientes cobranza
7 | Dinero adeudado en clientes Incumplimiento de pagos lo Proporcion de cuentas
pocos confiables X cual ocasionara perdidas 5 2 2 20 por cobrar a ventas 10 1 1 10 BAJO
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Andlisis y evaluacién de la matriz de Riesgos

En la matriz de riesgo se puede observar cada uno de los riesgos asociados del
area de cuentas por cobrar, al identificarlos y evaluarlos se determindé que en su
mayoria poseen un nivel ALTO en cuanto a la probabilidad, importancia e impacto
mostrando que la empresa Distribuidora KGB S.A afronta riesgos que podrian resultar

en el incumplimiento de sus objetivos.

Todas aquellas calificaciones presentadas en la matriz se encuentran entre 60 y
90, por lo que requieren de acciones que permitan controlar y mitigar los riesgos a un

nivel aceptable.

Los niveles de riesgos son altos debido a que el sistema de control interno en la
empresa es bajo por ende ineficiente segun lo evaluado, eso implica también que la

empresa no define procesos orientados al control de los riesgos.

Naturalmente al estar presente estos riesgos inherentes se producen pérdidas
econdémicas en la entidad, causando hasta una descapitalizacion por la falta de
controles y supervision de las politicas y los procesos de gestion de crédito y

cobranzas.

El riesgo residual que presenta la empresa resulta ser el mismo que los riesgos
inherentes, debido a que la administracion no tiene establecido ningun plan para
gestionar o mitigar dichos riesgos inherentes existentes.

Para reducir esos riesgos debera implementar un sistema de control interno con
objetivos claramente definidos en relacion a los procesos y actividades de gestion que

fortalezcan en las estrategias de mitigacion a los dafios potenciales.
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7.4. Propuesta de plan de accién para el manejo y control de los procesos de

las cuentas por cobrar.
Distribuidora KGB S.A
Manual de Politicas y procedimientos de las cuentas por cobrar

Personas naturales

Politicas

v' Los clientes podran acceder a créditos después de haber tenido un afio de
antigedad como cliente de la empresa, las primeras compras deberan de ser
canceladas en el momento de la entrega del servicio.

v' El cliente aspirante a crédito debera entregar una copia RUC o cedula del
representante legal de la misma.

v' Entregara informacion adicional que sera solicitada segun sea el caso.

v' El tiempo méaximo para cancelar un crédito sera de 30 dias.

v El monto maximo otorgado por cliente en lo que respecta a crédito sera de
$1, 000,00 usd.

v Todo crédito sera revisado y aprobado por el jefe del area de créditos y
cobranza con previa autorizacion del gerente general y gerente financiero.

v' Paraformalizar el compromiso de pago, se lo hara mediante letra de cambio
y pagares los mismos que deberan ser firmados por el cliente ya que servirdn como

documento de respaldo.
Procedimiento

v El cliente debera contactar al responsable del area créditos y cobranzas de

la empresa.

v El cliente debera llenar la solicitud previa otorgacion de crédito.

v El cliente presentara toda la documentacion solicitada dentro del proceso.
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v El responsable del area de créditos y cobranza, recepciona, revisa y analiza

la informacién entregada por el cliente.

v El responsable del area de créditos y cobranzas una vez analizada la
informacion receptada tiene la tarea de aprobar o rechazar la solicitud de redito
presentada por el cliente.

v El encargado del area de créditos y cobranzas se reunird con el gerente
general para aprobar o denegar la solicitud de crédito del cliente y en caso de no aprobar
la solicitud archiva la informacion referente al cliente.

v El responsable del area de créditos y cobranzas debera realizar la
notificacion formal al cliente del resultado de su solicitud de crédito.

v El cliente recibe la notificacion de la aprobacion o negacion del crédito.

v El cliente en caso de haberse hecho acreedor al crédito en sus compras,
procede con la firma del documento de respaldo respectivo sea esta letra de cambio o
pagare.

v Finalmente, el responsable del area de créditos y cobranzas debera de

elaborar un archivo para el cliente al cual se haya otorgado el crédito.

Personas Juridicas

Politicas

c) Clientes solicitantes a créditos
v Los clientes podran acceder a créditos después de haber tenido un afio de
antigiedad como cliente de la empresa, las primeras compras deberan ser
canceladas en el momento de la entrega del servicio.
v/ Se tomara como base para el otorgamiento de créditos la revisién exhaustiva
de los datos de la solicitud de crédito verificando que el cliente solicitante sea
solvente y tenga como cancelar la deuda, asi mismo se analizara que la

documentacion e informacién receptada sea real.
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El documento de respaldo para la otorgacion de créditos es la solicitud de
crédito, la misma que debe de ser analizada por un responsable el cual
asumird el destino del crédito.

Dentro de la solicitud de crédito debera de contener los nombres completos
del responsable por la entidad solicitante donde la firma de la solicitud debera
de ser igual con la de su cedula de identidad.

La direccién sefalada por el solicitante debe ser exacta la misma que debera
de incluir provincia, barrio, ciudad, calle y referencias cercanas.

El solicitante debera de presentar un certificado original de no estar dentro de
la central de riesgo, es decir tener limpio su record crediticio.

Un requisito fundamental sera la presentacién de tres referencias personales
y tres referencias comerciales.

Al momento de hacer efectivo el crédito se debera de hacer con el mismo
proceso por igual con todos los solicitantes, no existiran preferencias ya sea
por amistad con gerencia o algun vendedor de la empresa.

Todas las referencias presentadas por el solicitante seran verificadas con la
finalidad de comprobar su autenticidad.

El tiempo estipulado para dar una respuesta a la solicitud de crédito sera

maximo de 5 dias laborables.

b) Documentacién Requerida.

Solicitud de crédito

SN X X S X

Copia de RUC de la entidad

Escritura de constitucion de la entidad solicitante.

Copia de cedula del representante legal de la entidad solicitante.
Tres referencias de relaciones con instituciones financieras.
Tres referencias comerciales con otras entidades.

Estado financiero del ultimo periodo fiscal
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c) Plazos y Garantia
v Se estipula un plazo maximo de 30 dias calendario para la cancelacién de los
créditos otorgados.
v Los Unicos documentos que avalaran y respaldaran la obligacion y
recaudacion de los valores por concepto de los créditos serén: letras de
cambio y papeletas de transferencias bancarias realizadas a la entidad.
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VIIl. Conclusiones

La compafiia Distribuidora KGB, S.A. cumple con los requisitos que demanda
una PYME en cuanto al marco legal vigente de acuerdo con las leyes establecidas por

la misma.

En el momento de analizar el control interno aplicado a las cuentas por cobrar de
la compafia se encontraron falencias de que estas no cumplen con las politicas y los
procedimientos definidos en los manuales estipulados. Como el otorgamiento de
créditos sin requisitos completos, no tienen programas de cobro, no llevan el control
del vencimiento de las facturas, no tienen en cuenta el riesgo de facturar a clientes que
tienen facturas a mas de 90 dias. A pesar de que cuentan con un sistema contable
que proporciona informacion detallada y con mayor rapidez, informacién importante
para la toma de decisiones de la gerencia no lo toman en cuenta porque su proposito

es vender y salir de la mercaderia.

En la actualidad la compafiia se encuentra con problemas financieros, por
consiguiente, se observa una problematica que afecta la liquidez financiera; asi como
también se percibe el retraso en los procedimientos administrativos y contables de la

organizacion.

Cabe destacar que igualmente se observa una deficiencia en la planeacion,
organizacion ejecucion y comunicacion entre los departamentos de la entidad que
obstaculizan la toma de decisiones efectivas en la misma. Esto se debe al mal manejo
del sistema de control interno en las cuentas por cobrar, la cual afecto a la compafiia
en la estabilidad y solidez de la empresa; como no cancelar al dia las facturas vencidas
con los proveedores, los créditos con los bancos, el pago puntual a los colaboradores,

lo cual genero despido del 40 % de los empleados, y pérdida del 30% de sus clientes.
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Lo que ha originado el incremento en las facturas incobrables y la ausencia de
liquidez de en la empresa. Ademas, la ausencia de supervision directa a los
trabajadores ha permitido que los errores no se detecten a tiempo, por lo cual se
realizan las correcciones cuando se presentan la falla o quizas ya haya ocasionado

dafio irreversible en la economia de la organizacion.

De tal manera esta investigacion se lleva a cabo por tratarse de un panorama
frente al cual Distribuidora KGB S.A. presenta problemas financieros y también se
perciben dificultades en los procedimientos administrativos y contables de la
organizacion, situaciéon que podria redundar en el cierre de operaciones de la

compafiia
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IX. Recomendaciones

Actualizar el manual de control interno incorporando los 5 componentes del
informe COSO Il para garantizar mayor efectividad en los procesos operativos

administrativos y financieros.

Realizar seguimientos en los procesos de cuentas por cobrar y el
otorgamiento de créditos a los clientes nuevos y regulares. Es necesario verificar

la capacidad adquisitiva que el mismo posee por medio de informacion financiera.

Seleccionar a un trabajador para que realice las funciones de supervision del
departamento, ademas, de otras responsabilidades inherentes al cargo, el cual,
permitird agilizarlos procesos sin las pérdidas que actualmente presenta la débil

gestion del departamento.

Tomar en cuenta la propuesta de politicas de procedimientos para evaluar a
los clientes y futuros clientes verificando sus antecedentes crediticios, capacidad
de pago y situacion financiera, actualizando de forma periddica la base de datos

de la empresa a fin de mitigar riesgosa los que puedan estar expuesto.

Es necesario que la empresa implemente un plan de capacitacion constante

a los trabajadores.
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XI1. ANEXOS



Cuestionario
Objetivo #1: Identificar el marco legal y normativo aplicable a la empresa Distribuidora
KGB, S.A.

Entrevista dirigida a Gerente General de la empresa Distribuidora KGB S.A.
Preguntas:

1. ¢Qué articulos de leyes tributarias aplica la empresa Distribuidora KGB S.A.?
¢, Qué retenciones aplican a los pagos de planilla de los trabajadores?
¢, Qué procedimientos se realizan para el otorgamiento de crédito?

¢,Cuenta la empresa con un manual de funciones?

a bk~ 0w

¢, Qué politicas tiene establecida la empresa Distribuidora KGB S.A. para las

cuentas por cobrar?

o

¢,Cual es el procedimiento que realizan para otorgar un crédito?
7. ¢Cumple la empresa Distribuidora KGB S.A. con la aplicacion de las politicas

y procedimientos establecidos?



Objetivo #2: Realizar analisis de los procedimientos del control interno mediante la

identificacion de debilidades.

Entrevista dirigida a Contador General y responsable de Cartera de la empresa
Distribuidora KGB S.A.
Preguntas:

1.
2.
3.

¢,Cual es el procedimiento que se realiza para la aprobacion de un crédito?
¢,Cree usted que se implementa un adecuado control interno en la empresa?
¢,Cuenta la empresa Distribuidora KGB, SA con un departamento de Auditoria
Interna que realice los procedimientos correctos para el manejo del control
interno?

¢, Qué tan eficiente es la recuperacion de los créditos otorgados a sus clientes?

¢ Existe un registro del control de los créditos aprobados?

¢considera usted que el personal de contabilidad esta debidamente capacitado
para aplicar de forma correcta un sistema de control interno?

¢, Recibe el personal por parte de la gerencia orientaciones acerca del control
interno en el &rea de cuentas por cobrar?

¢ Se aplican de manera uniforme los criterios de la empresa para la aceptacion de

clientes?



Objetivo #3: Evaluar el control interno aplicable a las cuentas por cobrar de la
empresa Distribuidora KGB, S.A.

Entrevista dirigida a Gerente Financiero, Contador General y responsable de
Cartera
Preguntas:
1. ¢Qué requisitos le solicitan al cliente para aprobar un crédito?
2. ¢Se evalta la condicion econdémica del cliente para antes de aprobar el
crédito?
3. ¢Se realizan analisis crediticios para determinar a quien se le otorgara el
crédito?
4. ¢Se le suspenden el crédito otorgado a los clientes morosos hasta que
cancelen su deuda?
¢, Se envia a gerencia informes sobre el departamento de crédito y cobranza?
¢ Se revisa el comportamiento de crédito de los clientes constantemente?

¢, Quién autoriza los créditos a los trabajadores de la empresa?



Objetivo # 3: Evaluar el control interno aplicable a las cuentas por cobrar de la
empresa Distribuidora KGB, S.A.
Entrevista dirigida a: Gerente General
Preguntas:
1. ¢Cudles son los procedimientos para efectuar el desembolso de un crédito
a los trabajadores de la empresa?
2. ¢Se realizan notificaciones a los clientes dias antes del vencimiento de
contabilidad su crédito?
3. ¢Cuales son las politicas y procedimientos que aplican para otorgar un
crédito?
¢ Cuéles son las politicas de cobranza establecidas en la empresa?
¢, Cuenta la empresa con un reglamento interno de trabajo?
¢ Tienen conocimiento del reglamento interno los trabajadores de la
empresa?
¢, Se realiza constante capacitacion al personal de la empresa?

8. ¢Cuédles son las politicas contables de la empresa?



Entrevista dirigida a: Responsable de Carteray Cobro

Preguntas:

1.
2.

¢, Cuales son los plazos definidos de crédito?

¢ Se realiza una revision mensual de la antigledad de saldo de las cuentas por
cobra?

¢,Se comunica que las cuentas por cobrar estén debidamente registradas?

¢Es verificable que la cuenta de los clientes corresponde a la cuenta de la
empresa?

¢ Se recopila informacion con otras areas para el correcto procesamiento de las
cuentas por cobrar?

¢ Se concilian periédicamente las cuentas por cobra?

¢ Se verifican los limites de crédito de cada cliente?

¢, Se emiten reportes diarios de las cuentas por cobrar?



EMPRESA DISTRIBUIDORA KGB S.A.

Calificaciéon de Control Interno del | semestre del afio 2020

Componente entorno de control y sus principios

ENTORNO DE CONTROL

Componente, principio, Punto enfoque Presente

Funciona

1 Laorganizacion demuestra compromiso

con la integridad y valores éticos

1.1 Se enseiia con el ejemplo desde el

mas alto nivel 3 2
1.2 Existen normas de conducta y han
sido comunicadas apropiadamente 3 .
1.3 Se evalla eficaz y oportunamente la
adhesion a las normas de conducta 3 ?
1.4 La gestion de las desviaciones es
oportuna : 3
2 La Junta Directiva demuestra
independencia de la Gerenciay
supervisa adecuadamente la calidad del
control interno
2.1 Las responsabilidades de
supervision de la Junta Directiva 3 )

sobre el cumplimiento de metas es

adecuado



2.2

2.3

2.4

241

242

243

244

2.4.5

Las habilidades de los Directores de
la Junta Directiva es suficiente y se
evalla adecuadamente

Los Directores de la Junta Directiva
son independientes y objetivos en la
toma de decisiones y evaluaciones
La Junta Directiva supervisa
eficazmente el control interno en las
siguientes areas:

Entorno de Control: Integridad,
valores, estructuras de supervision,
autoridad, responsabilidad,
cumplimiento de objetivos y metas,
rendicion de cuentas.

Evaluacion de riesgos: Evaluacion
de riesgos incluyendo cambios
significativos, fraude y evasion
interna de controles.

Actividades de control: Supervision
de la Gerencia sobre el
cumplimiento de las politicas y
procedimientos establecidos.
Informacion y comunicacion: Analisis
y discusién de la informacion interna
y externa relacionada con el logro de
objetivos y metas.

Supervision: Naturaleza y alcance
de las actividades de monitoreo
continuo y revisiones
independientes, evaluacion de

deficiencias y soluciones aplicadas.



3 Establecimiento de la estructura,
autoridad y responsabilidad - La Gerencia
General establece, con la supervision de la
Junta Directiva, las estructuras, lineas de
reporte y los niveles de autoridad y
responsabilidad apropiados para la
consecucién de los objetivos.

3.1 Las diferentes estructuras que
conforman la Financiera estan
integradas adecuadamente para el
cumplimiento de los objetivos y
metas.

3.2 Laslineas de reporte disefiadas
para cada parte de la estructura
organizacién permiten ejercer la
responsabilidad, la autoridad y
facilita la fluidez de informacion
necesaria para gestionar las
actividades de la Financiera.

3.3.a Ladelegacion de autoridad y
responsabilidad en cada nivel de la
estructura organizacional esta
claramente definida y las
responsabilidades debidamente
segregadas.

3.3.b Se aprovecha las ventajas y
oportunidades de tecnologia de
informacion para restringir los limites

de autorizacion y segregar funciones



3.3.1 Junta Directiva: Conserva la
autoridad sobre las decisiones
importantes y revisa la asignacion y
limitacién de responsabilidad y
autoridad

3.3.2 Gerencia General - Establece
directrices, orientacion y controles
que le permite a la Gerencia
intermedia y otro personal entender
y llevar a cabo sus
responsabilidades de control interno.

3.3.3 Gerencia intermedia -Guia y facilita
la ejecucion de las orientaciones de
la alta direccion en la entidad y sus
subunidades.

3.3.4 Personal-Entiende las normas de
conducta, los riesgos evaluados, las
actividades de control a su
respectivo nivel, el flujo de
informacién y comunicacion que se
espera de cada uno y las actividades
de seguimiento que le corresponde
realizar para alcanzar sus objetivos.

3.3.5 Proveedores de Servicios
Tercerizados - Todo el personal
tercerizado se adhiere a la autoridad
y la responsabilidad establecida por

la Administracion.



4 Demuestra Compromiso hacia la
competencia - La organizacion demuestra
el compromiso de atraer, desarrollar y
retener a profesionales competentes,
alineados con los objetivos de la Financiera.

4.1 Establecimiento de politicas y
practicas-Las politicas y practicas
reflejan las expectativas de la Junta
Directiva y Gerencia General en el
logro de los objetivos.

4.2 Evaluacion de competencias y
manejo de deficiencias ¢La junta
directiva y la gerencia general
evallan el nivel de competencia de
los colaboradores en toda la
organizacion incluyendo a los
proveedores de servicios tercer
izados, el cumplimiento las politicas
y practicas establecidas y
reaccionan proactivamente y
oportunamente ante las deficiencias.

4.3 Las politicas de talento humano
paralos empleados atrae,
desarrolla y retiene a suficiente
personal y proveedores de servicios
tercerizados, debidamente
calificados para contribuir al logro de

los objetivos.



4.4

La Junta Directiva y la Gerencia
General cuentan con planes de
contingencia para el relevo de los
puestos claves dentro de la

organizacion.

5 Obligacién de rendir cuentas - La

Direccion establece que todos los

colaboradores deben de rendir cuentas de

su gestion y contribucion al logro de los

objetivos y metas de la Financiera.

5.1

5.2

Promocién de larendicion de
cuentas a traveés de estructuras,
autoridad y responsabilidad - La
Junta Directiva y la Gerencia
General establecen mecanismos de
rendicion de cuentas del desempefio
de los colaboradores a través de
toda la organizacion y que incluyen
medidas correctivas cuando sea
necesario.

Establecimiento de medidas de
desempefio, incentivos y
recompensas-Las medidas de
desemperio, incentivos y otras
recompensas establecidas por la
Junta Directiva y la Gerencia
General son apropiadas para cada
nivel de responsabilidad y reflejan
las expectativas de desempefio y el

cumplimiento de normas de



5.3

5.4

5.5

conducta, considerando los objetivos

de corto plazo y largo plazo.

Evaluacion del desempefio,
Incentivos y Recompensas- Los
incentivos y recompensas estan
alineados al cumplimiento de
objetivos y responsabilidades de
control interno.

Consideracion de presiones
excesivas - Las presiones
asociadas con el logro de objetivos,
asignacion de responsabilidades,
disefio de medidas de desempefio y
evaluacion del desempefio son
evaluadas por la Junta Directiva y la
Gerencia y se ajustan cuando es
necesario.

Evaluacion del desempefio,
Recompensas o Castigos -La
Junta Directiva y la Gerencia
General evalla, premia o castiga el
cumplimiento de controles internos,
incluyendo normas de conducta y la

competencia.



II. EVALUACION DE RIESGOS

6 La organizacion define objetivos con
suficiente claridad para permitir la
identificacion y evaluacion de riesgos
relacionados.
Operaciones
6.1 Los objetivos operacionales estan
alineados a las expectativas de la
Junta Directiva y la Gerencia
General sobre la estructura, 4 3
consideraciones de la industria y
desemperio esperado de la
Financiera.
6.2 La administracién propone y la junta
directiva aprueba niveles 6ptimos de
exposicion a los riesgos claves de
negocio (Apetito de Riesgo).
6.3 Los objetivos operacionales reflejan
claramente el nivel de desempefio 4 2
esperado.
6.4 Los objetivos operacionales sirven
de base para la planificacion de
recursos necesarios para cumplir las
metas.
Informes financieros externos
6.5 La informacion financiera es
registrada y reportada conforme el 3 2
MUC emitido por SIBOIF.



6.6 El criterio de materialidad
establecido por la Administracion es 3
adecuado para la Financiera.

6.7 Los reportes reflejan fielmente las
transacciones subyacentes, las
caracteristicas cualitativas y
aseveraciones reales.

Reporte externo no financiero

6.8 Los reportes externos no financieros
cumplen los requisitos establecidos 4
por SIBOIF, INSS, DGl, etc.

6.9 El nivel de precision y exactitud de
los reportes financieros es adecuado
a las necesidades de los terceros
interesados (Stockholders).

6.10. Los reportes reflejan fielmente las
actividades de la Financiera -¢ Los
reportes externos revelan las 4
transacciones y eventos dentro del
rango de limites aceptables?

Reporte no Financiero

6.11. El reporte interno provee a la
Administracion informacion precisa 'y
completa sobre los objetivos
definidos y la informacion necesaria
para que los administradores
realicen su trabajo.

6.12. El nivel de precision y exactitud de
los reportes no financieros; y el nivel

de materialidad de los reportes



financieros satisface las

necesidades de los usuarios.

6.13. Los reportes internos reflejan si el
grado de cumplimiento de leyes,
normas, politicas y procedimientos
se han mantenido dentro de los
limites aceptables.

Cumplimiento

6.14. Las politicas y manuales consideran
las leyes, regulaciones y normas de
obligatorio cumplimiento para la
Financiera.

6.15. El nivel aceptable de desviacion en
el cumplimiento de leyes,
regulaciones y normas esta
claramente definido por la Junta

Directiva.

7 La Financieraidentifica los riesgos
asociados a sus objetivos a todos los
niveles y los analiza para determinar
como se deben gestionar.

7.1 La evaluacion de riesgos a nivel de
entidad, funcion y sucursal es
adecuada para el logro de objetivos

7.2 La evaluacion de riesgos considera
los factores internos, externos y el

impacto en el logro de los objetivos.



7.3 Funcionarios de nivel adecuado
estan involucrados en el proceso de 3
evaluacion de riesgos.

7.4  El nivel de importancia potencial de
los riesgos identificados se estima 3
adecuadamente.

7.5 La evaluacion de riesgos incluye la
manera de gestionarlo: Acepta, 3
evita, reduce o comparte.

7.6 La gestion de riesgo crediticio es
adecuada, oportuna, eficiente y 3
cumple la norma SIBOIF

8 La organizacién considera la
probabilidad de fraude al evaluar los
riesgos para el logro de los objetivos.

8.1 La evaluacion del fraude considera:
Reporte fraudulento, posible pérdida
de activos y corrupcién que resulta
de las diversas formas en que puede
ocurrir el fraude y de la conducta
inapropiada.

8.2 Los incentivos y las presiones sobre
los colaboradores estan siendo

adecuadamente consideradas en la 3
evaluacion del riesgo de fraude.
8.3 Las debilidades de control interno
tales como: Adquisiciones no
autorizadas, mal uso o disposicién 3

de activos, alteraciones a los

registros y reportes o la comision de



actos inapropiados esta siendo
adecuadamente considerados en la

evaluacion de riesgo de fraude.

8.4 Evaluacion de actitud y
racionalizacion - La evaluacion de
riesgo de fraude identifica como la
gerencia y otro personal puede estar
motivado a participar y/o a justificar
acciones inapropiadas.

8.5 La proteccién contra perdidas es
suficiente para proteger financiera y
judicialmente la mala
instrumentacion e infidelidades.

8.6 Existen procedimientos y politicas
que facilitan la identificacién de
practicas que favorezcan a los
socios, directores o administradores
de la institucion financiera, que
pudieran constituir un menoscabo

para el interés de los clientes.

9 Identificay analiza Cambios
significativos - La organizacién identifica
y evalla los cambios que podrian afectar
significativamente el sistema de control

interno.



9.1

9.2

9.3

Evaluacion de los cambios del
entorno fuera de la Financiera - El
proceso de identificacion de riesgos
esta tomando en cuenta
apropiadamente los cambios
regulatorios, econémicos y del
entorno en el que opera la
Financiera.

Evaluacion de cambios en el modelo
de negocio - Se esta midiendo el
impacto potencial de incluir nuevos
productos, nuevas lineas de
negocio, cambios draméticos en la
composicién de lineas de negocio
existentes, adquisiciones o ventas
de lineas o unidades de negocio,
efecto en los controles internos por
cambios en las operaciones
comerciales, efectos de estrategias
orientadas al rapido crecimiento,
cambio en la ubicacion geografias
de sucursales y aplicacion de
nuevas tecnologias.

Evalla los cambios en el liderazgo -
La Financiera evalla el efecto de
cambios en el estilo y filosofia de
gestion y su impacto sobre el

sistema de control interno.



IILACTIVIDADES DE CONTROL

10 La organizacion define y desarrolla

actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de los riesgos hasta niveles

aceptables para la consecucion de los

objetivos.

10.1

10.2

10.3

10.4

Las actividades de control mitigan
los riesgos a niveles aceptables y se
estan aplicando como fueron
concebidas.

Los procesos de negocio relevantes
son claramente definidos y sobre
ellos se aplican actividades de
control clave.

La Financiera disefia y aplica de
controles apropiados con base en
factores propios, internos y del
entorno, incluyendo la complejidad
del negocio, naturaleza y alcance de
las operaciones.

Capital minimo requerido - ¢ Las
politicas y procedimientos para
garantizar los requerimientos de
capital por cada riesgo, el célculo de
apalancamiento y el patrimonio
efectivo total cumplen la norma
prudencial de la SIBOIF?



10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10.

Controles de Cartera ¢ El control
operativo para el manejo de la
cartera de crédito incluyendo el
sistema contable automatizado es
eficiente y mitiga los riesgos de
crédito a un nivel aceptable?
Evaluacion de clientes - Los
criterios de evaluacion del deudor,
tales como: capacidad de pago y de
endeudamiento, calidad de las
garantias son suficientes y se
aplican como fueron aprobados por
la Junta Directiva y cumplen las
normas prudenciales de la SIBOIF.
Comité de Crédito - ¢Los Comité de
Crédito estan aprobando los créditos
dentro los limites asignados?
Sistema de recuperacion - ¢ El
sistema de recuperacion de activos
de la financiera es eficiente y cumple
con las normas de proteccion al
cliente?

Evaluacion de cartera - Los
procedimientos de evaluacion y
clasificacion de la cartera de créditos
fueron aprobados por la Junta
Directiva cumplen las normas
prudenciales y se estan cumpliendo.
Clasificacion de créditos vinculados -

La identificacién y clasificacion de



10.11.

10.12.

10.13.

10.14.

créditos relacionados y su

vinculacion significativa es efectiva.

Concentracion - El procedimiento
gue asegura el cumplimiento de los
limites de concentracion de cartera
cumple la norma prudencial de la
SIBOIF y es efectivo.

Atencion al cliente - La politicas y
procedimiento de reclamos de
clientes clasifica la naturaleza del
reclamo, registra su frecuencia; y el
tratamiento y solucion dada a los
mMismMos.

La financiera define apropiadamente
el nivel funcional ejecutivo u
operacional que aplica el control.
La segregacion de funciones y
responsabilidades incompatibles es
adecuada y donde es posible la
segregacion el control aplicado es
razonable y consistente (Apetito de
Riesgo).



11 Laorganizacion define y desarrolla
actividades de control a nivel de la
entidad sobre la tecnologia para apoyar
la consecucion de los objetivos.

11.1 Lavinculacion entre los procesos de
negocio automatizados, los controles
automatizados y los controles
generales de tecnologia son
suficientemente comprendidos por la
Administracion.

11.2 La infraestructura tecnologica
elegida y en produccion garantiza la
integridad, exactitud y disponibilidad
de recursos de procesamiento.

11.3 Los controles de restriccion de
acceso a privilegios para usuarios
autorizados de acuerdo con sus
responsabilidades son determinados
y aplicados adecuadamente y
protegen a la Financiera de
amenazas externas.

11.4 Los controles sobre las
adquisiciones importantes, el
desarrollo y mantenimiento
relacionados con Tecnologia son

disefiados y aplicados



adecuadamente y contribuyen al

logro de los objetivos previstos.

12 Laorganizacion despliega las

actividades de control a través de

politicas que establecen las lineas

generales del control interno y

procedimientos que llevan dichas

politicas a la practica.

12.1

12.2

Las politicas y procedimientos
establecidos contribuyen al
despliegue de las directrices de la
Administracion mediante la
implementacion de controles
incorporados en los procesos de
negocio en las actividades del dia a
dia. Porque se establecen
claramente los objetivos y metas
esperados y se define las
actividades de control relevantes
gue deben ser aplicadas.

Cada colaborador de las unidades
operativas, funcionales y otras
unidades sobre las que recaen los
riesgos relevantes son responsables

de rendir cuentas de su gestion.



12.3 La administracion en cada nivel
verifica que el personal cumple en
tiempo y forma las actividades de
control, conforme lo establecido en
los manuales de politicas y
procedimientos.

12.4 Los controles aplicados permiten
identificar errores o irregularidades y
tomar acciones correctivas
oportunamente.

12.5 El personal demuestra las
competencias necesarias en la
aplicacion de controles con la debida
diligencia y con un enfoque continuo.

12.6 Las Politicas y Procedimientos se
evalluan periddicamente para
determinar su grado de relevancia y

actualizarlas cuando sea necesario.



IV. INFORMACION Y COMUNICACION

13 La organizacion obtiene o generay
utiliza informacion relevante y de calidad
para apoyar el funcionamiento del
control interno.
13.1 Cada unidad que conforma la
Financiera determina
adecuadamente la informacion que
requiere y la que debe proveer a 3 3
otras unidades para el desarrollo
eficiente de las funciones a todos los
niveles.
13.2 Los procesos para capturar datos de
fuentes internas y externas son 3 2
adecuados.
13.3 Los sistemas de informacion
procesan los datos relevantes 3 2
transformandolos en informacion.
13.4 La calidad del Control de
Procesamiento es adecuada porque

el sistema produce informacion

oportuna, actualizada, precisa, 3 :
completa, accesible, protegida,
verificable y restringida.
13.5 La informacién es adecuadamente
revisada para evaluar su relevancia 3 3

en el apoyo de los componentes del

control interno.



13.6

Costo de la informacién procesada
es razonable porque la naturaleza,
cantidad y precision de la
informacion comunicada es acorde

al beneficio que se espera de ella.

14 La organizacion comunica la informacion

internamente, incluidos los objetivos y

responsabilidades que son necesarios

para apoyar el funcionamiento del

sistema de control interno.

14.1

14.2

14.3

Los procedimiento aplicados para
comunicar la informacion necesaria
para que todo el personal entienda y
lleve a cabo sus responsabilidades
de control interno eficaz y oportuno.
La comunicacion entre la Junta
Directiva y la Gerencia General
provee informacion suficiente y
adecuada para que cada uno pueda
cumplir el rol que les corresponde
respecto a los objetivos de la
Financiera.

Existen canales alternativos de
comunicacion tales como lineas
directas de denuncia de
irregularidades (linea ética) que
proveen informacién clave cuando

los canales ordinarios fallan.



14.4

14.5

Los canales de comunicacion
alternativos permiten a los
denunciantes mantener su
anonimato e integridad personal.
Los medios de comunicacion
aplicados por la administracion son
oportunos, llega a la audiencia
prevista y provee la informacion
necesaria para el cumplimiento de

metas y logro de objetivos previsto.

15 Laorganizacion se comunica con los

grupos de interés externos sobre los

aspectos claves que afectan el

funcionamiento del control interno.

15.1

15.2

Los procedimiento para comunicar
informacion relevante y oportuna a
las partes externas, incluidos los
accionistas, socios, propietarios,
reguladores, clientes, analistas
financieros y otras partes externas
estan claramente definidos, son
eficientes y oportunos.

Los canales para captar informacion
proveniente de clientes,
consumidores, proveedores,
auditores externos, reguladores,
analistas financieros estan
claramente definidos y son

adecuados.



15.3 La informacién captada mediante
estos canales es relevante para la
Junta Directiva y la Gerencia
General.

V. SUPERVISION

16 La organizacion selecciona, desarrollay
realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los
componentes del sistema de control
interno estan presentes y funcionando.
16.1 Existe un balance apropiado entre el 3 2
monitoreo continuo y las
evaluaciones separadas.
16.2 Los criterios utilizados por la 3 2
administracion para determinar la
frecuencia del monitoreo continuo y
de las evaluaciones separadas es
adecuado considerando la
naturaleza y grado de cambios que
ocurren en el negocio, riesgos
asociados al cambio, competencia y
experiencia de las personas,
resultados de monitoreo continuo y

de las evaluaciones separadas.



16.3 Existe una clara relacion entre la 3
calidad y resultados del monitoreo
continuo y la frecuencia de las
evaluaciones separadas. (Cuanto
mayor sea la calidad y los resultados
positivos del monitoreo continuo,
menor deberia ser la frecuencia de
las evaluaciones separadas.
16.4 La administracion tiene definido 4
claramente el marco de referencia
(Leyes y normas externas; y
politicas y procedimientos internos)
utilizados para medir y calificar la
calidad y el cumplimiento de los
controles internos.
16.5 La administracién asegura que los 4
evaluadores internos y externos
tienen suficiente conocimiento y
comprension de lo que se esta

evaluando.

w

16.6 EIl monitoreo continuo esta integrado
con los procesos de negocio y se
ajusta cuando hay cambio de
condiciones.

16.7 La frecuenciay el alcance de las 3
evaluaciones separadas varia
dependiendo de los riesgos.

16.8 Las evaluaciones separadas 3
aplicadas peridédicamente proveen

retroalimentacion objetiva.



17 Laorganizacion evaluay comunica las

deficiencias de control interno de forma

oportuna a las partes responsables de

aplicar medidas correctivas, incluyendo

la Junta Directiva y la Gerencia general,

segln corresponda.

17.1

17.2

17.3

La Administracion evalla la calidad
de los resultados del monitoreo
continuo y las evaluaciones
separadas de forma consistente y
oportuna.

Las deficiencias son comunicadas
oportunamente a la Junta Directiva,
Gerencia General, Gerencia de
Sucursal y otras partes
responsables.

La administracion monitorea el
cumplimiento de acciones
correctivas del monitoreo continuo y
de las evaluaciones separadas y que
dichas acciones se aplican de forma

oportuna.
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