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Resumen.

Con el objetivo de analizar la ensefianza de la asignatura Informatica Bésica en
correspondencia con los fundamentos TIC incluidos en el Modelo Educativo de la UNAN
Managua en los planes de estudio 2013 de la FAREM-Carazo, UNAN-Managua, primer semestre
2018, se realizd un estudio descriptivo con una muestra de 78 estudiantes dicha muestra se
obtuvo a través de un modelo matemaético con poblacion finita que corresponden a cada estrato de
las diferentes carreras. La muestra docente se obtuvo a través de un muestreo no probabilistico,
tomando en consideracion los docentes del departamento de Ciencias Tecnologia y Salud que
imparten la asignatura de Informatica Basica en el | semestre 2018.

Se aplicaron cuestionario cuyas respuestas fueron procesada a través del software aquad?,
Excel 2016, software SPSS, para una mejor presentacion de los datos, obteniendo graficos de
frecuencias, también se realiz6 andlisis documental de planes didacticos semestrales, plan de
clase, curso de Informética Bésica a través de la plataforma Moodle.

Como resultados relevantes se encontraron que el programa de asignatura de Informatica Bésica,
es pertinente porque dota a los estudiantes de herramientas tecnoldgicas contemporaneas
resolviendo las necesidades sociales y cumple con las demandas del curriculum de todas las
carreras que ofrece la UNAN-Managua; contextualizado por que se ajustan los contenidos de
acuerdo al perfil de las carreras impartidas; actualizado por incluir las TIC mas actuales en el
curriculum sin embargo, es necesario la actualizacion constante de contenidos del programa de
asignatura de acuerdo a los avances tecnoldgicos. La macro y micro planificaciéon se realiza
tomando en cuenta documentos curriculares y con base a ello se elaboran planes didacticos
adaptado, destacando poca utilizacion de guias didacticas, y mediacion pedagogica entre los
recursos didacticos utilizados.

Los estudiantes valoran la ensefianza de la asignatura de manera positiva, por instruirlos en el
mundo tecnoldgico. El desarrollo de la misma se caracteriza atendiendo su razon de ser como
objeto de estudio, medio de ensefianza y herramienta.

Se concluye que es necesario que la ensefianza de la Informatica Basica este acorde con los
avances tecnoldgicos y en correspondencia con los fundamentos TIC, incluido en el Modelo
Educativo de la UNAN-Managua de manera transdiciplinaria lo que se lograra a través de la
mejora del programa de asignatura en la actualizacién de contenidos del mismo orientado a
mejorar la calidad educativa y ofrecer mayor modernizacion en las competencias digitales de los
nuevos profesionales,segln la Licencia Europea de Manejo de Computadoras (ECDL).

Palabras clave: Competencias digitales, alfabetizacion digital, TIC, fundamentos TIC, Herramientas
Tecnoldgicas, Informatica.
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1. Introduccion
. El'uso de las TIC en la Educacion Superior no es simplemente un deleite por la tecnologia, sino
una necesidad primordial, de los futuros profesionales para afrontar retos antes una sociedad que
estd en constante cambios, como es el mundo tecnologico, donde se hace necesario implementar
herramientas tecnologicas que permitan el desarrollo profesional, y académico; dotando a los

estudiantes de competencias basicas digitales, en la formacién integral.

El uso del computador a través de la ensefianza de la informatica se ha vuelto imprescindible
en los diferentes roles de la sociedad incidiendo en el sector educativo, para innovar al momento
de solucionar necesidades en cuanto al uso de la informacién logrando esto a través de la
incorporacion de las TIC. En la FAREM — Carazo a partir del afio 2013 hasta la actualidad, la
asignatura de Informaética Bésica pasa a ser de formacion general para todas las carreras, de la
oferta académica; segun el Modelo Educativo naciente en las transformaciones curriculares en el
afio 2011. En el documento se observa la incorporacién de las TIC: como objeto de estudio,

medio de ensefianza, herramienta.

La ensefianza de la Informatica esta orientada a promover y difundir las tecnologias de la
informacion a través de los diferentes procesos de ensfienza-apendizaje; para esto, sé incluye un
saber amplio y actualizado sobre el uso de distintas herramientas tecnoldgicas adecuadas a

desarrollador un fin especifico.

En la actualidad la informéatica forma parte esencial de la cotidianidad de las personas,
indispensable en la sociedad permitiendo desarrollar actividades simples de indole académicas
hasta actividades complejas, incidiendo a través de multiples facetas en el proceso de formacion
de las personas. La informatica contribuye a solventar necesidades de carécter social tomando en

cuenta perspectivas de manera individual como grupal a nivel personal, profesional y académico.

La UNAN-Managua a través del nuevo Modelo Educativo reconoce y declara el uso de las
TIC desde tres enfoques fundamentales: como objeto de aprendizaje, como medio de
ensefianza-aprendizaje, como herramienta a incorporarse en el curriculum a través de la
asignatura informatica basica, de formacién general contribuyendo asi al desarrollo integral del
estudiante a través de la adquisicion de nuevas habilidades que le permitan desarrollarse como

futuro profesional dentro de la sociedad.
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Se considera relevante realizar un estudio sobre la ensefianza de la Informéatica Basica y su
correspondencia de acuerdo con los fundamentos TIC del Modelo Educativo y si el estudiante

estd adquiriendo competencias digitales pertinentes y actualizadas en su formacion integral.

La incorporacion de las TIC conlleva aun conocimiento de herramientas informaticas que
permite a los docentes planificar y ejecutar sus sesiones de aprendizaje con creatividad y
novedad. Al incorporar las TIC en los procesos de ensefianzas el docente realiza un rol muy
importante y decisivo, puesto que permite potenciar el aprendizaje de los estudiantes,
favoreciendo sus habilidades sociales, desarrollo de capacidades, en cuanto a la utilizacion de
herramientas informaticas para resolver problemas de la sociedad actual, lo que conlleva a que
sea investigativo e innovador.Propiciando el desarrollo de habilidades en el manejo de
herramientas dando oportunidad de presentar sus trabajos en editores de texto, enviarlos por e-
mail, que transmitan sus conocimientos a traves de medios virtuales o redes de comunicacion,
fomentando asi la participacion del estudiante al actuar como un agente critico, activo, capaz de

expresar su juicio de valor ante la resolucion de problemas.

Segun Pérez, Mendieta y Gutiérrez (2014). La Universidad Nacional Autbnoma de Nicaragua,
(UNAN-Managua), Universidad puablica de gran prestigio a nivel nacional destacAndose entre las
mas importantes del pais, con nueve facultades, un Instituto Politécnico de la Salud. Una de las
nueve facultades abre sus puertas a la poblacién de la region sur del pais, con el nombre de

Centro Universitario Regional de Carazo (CUR-Carazo), en el afio 1991 en la ciudad de Jinotepe.

Siendo ésta una casa de estudio superior al servicio de la comunidad local y regién sur del
pais. En mayo de 2011 el CUR-Carazo, es promovido por autoridades de la UNAN-Managua a
Facultad Regional Multidisciplinaria. (FAREM — Carazo) Surgen nuevos cambios,

oportunidades, transformaciones que benefician a la sociedad en general.

Durante el funcionamiento de la FAREM-Carazo la asignatura de informatica se impartia
unicamente en la carrera de computacion, siendo opcional en otras carreras en la culminacion de
plan de estudio entre informatica e inglés. Hasta en el afio 2000, se inician unos cursos

propedéuticos en ofimatica.
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Segun Pérez, Mendieta y Gutiérrez (2014), los cursos propedéuticos se inician en la FAREM-
Carazo en el &rea de ofimatica a inicio de la década del 2000, a partir de ese afio se han
contemplado como parte de los proyectos institucionales de esta facultad a través de los planes
operativos de sus tres departamentos docentes: Ciencia, Tecnologia y Salud; Ciencias
Econdmicas y Administrativas y Humanidades Estos cursos, eran gratuitos con una duracion de
25 horas presenciales y 45 horas de trabajo independiente desarrollados durante el primer
trimestre del afio académico lectivo. Con la apertura de estos cursos se pretendendia desarrollar

en el estudiante de primer ingreso capacidades, habilidades y destrezas a nivel basico TIC.

A partir del afio 2013 se incorpora la asignatura Informatica Basica de formacién general para
todas las carreras proceso iniciado en las transformaciones curriculares en el afio 2011. Dicha
asignatura es incorporada en el plan de estudio fortaleciendo las précticas educativas, mejorar la
calidad de la educacién al preparar al estudiantado antes las demandas individuales como las
exigencias de la sociedad. Tratando de eliminar una brecha digital, dotando de oportunidades,
acercamiento en la sociedad del conocimiento.

Para Bautista (2004), sostiene que: “es necesario que la educacion implemente una
alfabetizacion tecnoldgica que elimine la brecha digital para eliminar las desigualdades sociales
relacionadas con las oportunidades que brinda el uso y acceso del conocimiento”.

No hay duda de que las TIC han propiciado un cambio en la educacion, en las personas y en la
sociedad en general. La revolucién digital ha influenciado nuestras vidas de una forma tan
acelerada que es dificil estimar las repercusiones positivas 0 negativas hasta en la forma de

percibir nuestro entorno.

A continuacién, se presentardn investigaciones acerca de algunos trabajos que abordan
incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza, bajo esta perspectiva se indican los
aportes significativos.

Investigacion realizada en la FAREM- Carazo, UNAN MANAGUA aborda la valoracion de
las competencias tecnologicas del profesorado y la necesidad de un disefio e implementacion de
un espacio virtual para el uso didactico de aplicaciones de la web 2.0, explicando la necesidad
formativa de los docentes con respecto a las TIC y la integracion correcta de esta en su practica
(Baltodano, 2016).
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Ojeda (2011) expone valoraciones acerca del disefio de la asignatura Informatica Médica Il
que se imparte en el cuarto semestre de la carrera de Medicina; profundiza en el anélisis del
sistema desde la teoria didactica, asi como en su relacion con los objetivos y métodos, presenta
algunas reflexiones acerca de la contribucion de la asignatura al desarrollo de habilidades
investigativas en los estudiantes. Asi mismo concluye que el programa responde de manera
general al proposito de formar un Medico General Integral Basico capaz de proceder organizada

y reflexivamente en el tratamiento estadistico y computacional de la informacion médica.

Bajo esta perspectiva de ensefianza utilizando las TIC (Pérez, Mendieta, & Gutiérrez, 2014),
presentan una recopilacion de las principales experiencias educativas apoyadas por las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) que han tenido lugar en la Facultad
Regional Multidisciplinaria de Carazo (FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Auténoma
de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), en funcion del fortalecimiento de la calidad, la
pertinencia y la incorporacion educativa, y en concordancia con los requerimientos de la actual

Sociedad del Conocimiento.

Concluyen los autores antes mencionados que todo recurso tecnoldgico utilizado en el
repertorio didactico de una asignatura, debe ser mediado pedag6gicamente en funcion de
propdsitos educativos, y debe de promover en los estudiantes capacidades de meta cognicion que
le permitan continuar aprendiendo para adecuarse en cada momento a los incesantes cambios del

mundo tecnoldgico.

Muy de acuedo con Ojeda (2011) menciona un analisis del disefio de la asignatura informética
médica desde la teroria- didactia y la relacion con los objetivos en la préctica concluyendo que el
programa de asignatura Informéatica Médica responde al propdsito de formar un médico. Del
mismo modo se pretende realizar un analisis del programa de asignatura Informética Basica y la
forma que incorpora las TIC, en la ensefianza de la misma con el objetivo de formar alumnos

integrales.

(Pérez, Mendieta, & Gutiérrez, 2014), mencionan un elemento esencial en las experiencias
educativas apoyadas por las TIC, que han tenido lugar en la Facultad Regional Multidisciplinaria
de Carazo (FAREM-Carazo) de la Universidad Nacional Autdbnoma de Nicaragua, Managua
(UNAN-Managua) como es la mediacion pedagogica.
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Los autores hacen énfasis que todo recurso tecnoldgico utilizado en el repertorio didactico de
una asignatura, debe ser mediado pedag6gicamente en funcion de propdsitos educativos, y debe
de promover en los estudiantes capacidades de meta cognicion que le permitan continuar

aprendiendo para adecuarse en cada momento a los incesantes cambios del mundo tecnoldgico.

Totalmente de acuerdo con los autores al incorporar las TIC. Es necesario un tratamiento
pedagdgico que contribuya a promover en los estudiantes habilidades, competencias digitales

ante los cambios en la sociedad.

En la mediacion pedagodgica el maestro dirige la participacion de los alumnos, a través de
herramientas, recursos y materiales didacticos con el fin de alcanzar objetivos previamente
establecidos donde se dota a los estudiantes de competencias necesarias para implementarla en la
sociedad.

Segun Gutiérrez y Prieto (1993), las fases de la Mediacion Pedagogica se corresponden con

tres tipos de tratamientos: Desde el tema, el Aprendizaje y la Forma.

El autor del material didactico ha de partir de recursos pedagogicos a fin de hacer la

informacidn accesible, clara y bien organizada en funcion del autoaprendizaje del estudiante.

Realizando un tratamiento pedagdgico al tema. Tomando en cuenta la ubicacion tematica. Esta
referida a que el estudiante tenga vision global del contenido. Esto le permite al alumno ubicarse
en el texto dentro de una estructura comprensible y sdélida, de tal forma que los diferentes

subsistemas aparezcan como parte de un sistema secuencial.

La sociedad se encuentra en constante cambio, esta cada vez mas inmersa en la sociedad del
conocimiento auxiliandose de la potencialidad de las TIC. “Las universidades necesitan
implicarse en procesos de mejora de la calidad y esto, en nuestro terreno, se traduce en procesos
de innovacion docente apoyada en las TIC”. (Salinas 2004, p.2). Es muy importante que las
universidades superen las limitantes en el uso de las TIC, y aprovechen su potencial tecnolégico
de la mano con lo pedagdgico con el objetivo de lograr en el estudiante competencias TIC

imprescindibles que faciliten el constructivismo, comunicacion e interaccion entre iguales.

Para esto se abordardn muchos puntos entre ellos: Desde el punto de vista tedrico, esta
investigacion pretende enriquecer en cuanto a recomendaciones metodoldgicas sobre el uso de

las TIC soportado en los fundamentos TIC del modelo educativo de la UNAN-Managua.



Pagina |6

En lo practico, es muy importante conocer sobre la incorporacién de las TIC baja las
perspectivas que menciona el modelo educativo, su pertinencia respecto al desarrollo de sus
actividades educativas. Pere Marquez, (2007) afirma que un buen uso didactico de las TIC
siempre enriquécelos procesos de ensefianza y aprendizaje. No podemos obviar que a la par de la

tecnologia debe estar la pedagogia.

Es necesario que aprendamos a darle un tratamiento pedagogico al uso de las TIC, con la
vision de desarrollar en los estudiantes habilidades, competencias requeridas en el manejo de la
tecnologia, desde la busqueda de informacién, intercambio, organizacién, comunicacion entre

otros.

Acompafado del tratamiento pedagOgico para que el proceso de ensefianza sea mMas
significativo, entendible, con rapidez de transferencia de conocimiento. Permitiendo al docente
desarrollar destrezas y capacidades para la transmision del conocimiento, el estudiante es el

centro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es el artifice de su propio conocimiento.

Segun el nuevo Modelo Educativo Unan Managua, (2011), las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién (TIC) se utilizaran no solo para mejorar las practicas pedagdgicas en el aula,

sino también para permitirles a los estudiantes otros escenarios de aprendizaje.

El uso de las diversas herramientas TIC en el entorno educativo otorga no sélo multiples
ventajas, sino que ofrece una alta flexibilidad de tiempo y espacio, permiten crear materiales
didacticos que apoyen el aprendizaje de los estudiantes, asi como también mejorar la calidad de
la educacion y amplian las oportunidades de acceso al conocimiento. Por tal razén es necesario
saber cdmo se estan incorporando las TIC en la ensefianza de la Informéatica Basica tomando en

cuenta los fundamentos TIC del nuevo modelo educativo.

En la FAREM-Carazo, UNAN-Managua no se han desarrollado estudios acerca de la
ensefianza de la Informatica Bésica y su correspondencia con los fundamentos TIC por parte de

los docentes del departamento de Tecnologia.

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion permitira conocer si la ensefianza de la
Informéatica Bésica esta en correspondencia con los fundamentos TIC incluidos en el modelo

educativo de la UNAN-Managua.
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La cual contribuira a generar procesos de ensefianza de calidad y desarrollo de competencias
del estudiantado en dicha asignatura, especificamente en el primer afio de las diferentes carreras
de la FAREM-Carazo.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han venido revolucionando todos los
entornos especificamente el educativo. En la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua,
Managua, cada estudiante que ingresa a la universidad tiene la oportunidad de cursar la
asignatura Informatica Basica, de formacion general, de caracter obligatorio, para todos los
estudiantes de | afio de las diferentes carreras, impartida en el primer o segundo semestre con
la finalidad de lograr en los estudiantes el desarrollo integral. Segin el Modelo Educativo
UNAN-MANAGUA, (2011).

Tomado en cuenta los avances TIC en la educacion, la convivencia en la sociedad del
conocimiento entre nativos digitales y emigrantes digitales involucra cambios,
actualizaciones, que no deben pasar por desapercibidos en los procesos de ensefianza. El
nuevo modelo educativo de la UNAN-Managua (2011) inserta las TIC como objeto de

aprendizaje, medio de ensefianza — aprendizaje y herramienta.

En nuestra facultad FAREM - Carazo, es necesario analizar la ensefianza de la asignatura
de Informética Basica, en los planes 2013 desde su correspondencia con los fundamentos
TIC del modelo educativo UNAN-Managua. Con el objetivo de indagar si se esta realizando
la incorporacidn de las TIC en los nuevos escenarios de aprendizaje universitario asegurando
la contextualizacién, actualidad de contenido a través del programa de asignatura de

Informética Bésica.

La mayoria de los estudiantes que cursan la asignatura de Informatica Basica, se destacan
entre nativos digitales e inmigrantes digitales por lo que es indiscutible que el docente
implemente estrategias de ensefianza incorporando las TIC. Segun estudio de Barria ( 2017),
afirma que la integracion de las TIC en la labor docente cotidiana, se ha convertido en una
demanda, una necesidad para los docentes, un derecho para los alumnos y una obligacion
para la administracion educativa. Las tecnologias cuentan con gran potencial para ayudar al

profesor a realizar su labor docente y al estudiante a realizar su aprendizaje.
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Por tal motivo es necesario atender a los estudiantes con estrategias didacticas especificas
incorporando las TIC. El Dr. Pere Margues (2010), opina que las TIC enriquecen la ensefianza /
aprendizaje tradicional y aportan nuevas actividades. No se debe de obviar que la utilizacion de
las TIC en el proceso de Ensefianza, lo méas importante no es lo tecnoldgico sino lo
estrictamente educativo, tomando en cuenta lo que va a aprender el estudiante y el aporte que
hace la tecnologia en cuanto al conocer, saber y el saber hacer en busca del conocimiento.

Hacer uso de una computadora no quiere decir que eres mejor docente, ni que el estudiante
aumenta su motivacion, rendimiento o el interés por aprender. Estara en dependencia de la
mediacion pedagogica que utilice el docente para lograr avances significativos que pueden
involucrar lo antes mencionado. Las TIC son herramientas que refuerzan el aprendizaje a través

de la estrategia “Aprender haciendo”.

Para llevar a cabo el analisis de la ensefianza de la asignatura Informéatica Basica, en
correspondencia con los fundamentos TIC incluidos en el modelo educativo de la UNAN-

Managua. se plantearon los siguientes objetivos de investigacion.
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2. Objetivos

Obijetivo General:

Analizar la ensefianza de la asignatura Informéatica Bésica en correspondencia a los
fundamentos TIC incluidos en el Modelo Educativo de la UNAN-Managua en los planes de
estudio 2013 de la FAREM-Carazo, primer semestre 2018.

Obijetivos especificos:

Indagar la pertinencia, contextualizacion y actualidad del programa de la asignatura de
Informatica Bésica de los planes de estudio 2013 de la UNAN-MANAGUA.

Describir la macro y micro planificacion de la ensefianza que desarrolla el colectivo

docente de la asignatura de Informatica Basica en las carreras abordadas.

Caracterizar la macro y micro planificacion de la ensefianza para identificar fortalezas y
oportunidades de mejoras.
Conocer las valoraciones de los estudiantes sobre la ensefianza de la asignatura

Informética Basica en cuanto a los fundamentos TIC incluidos en el modelo educativo.

Caracterizar el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica desde la consideracion de

las TIC, como herramientas, objeto de estudio y medio de ensefianza de aprendizaje

Proponer sugerencias a la Comision Curricular para incidir en la mejora del programa de
Informatica Béasica en correspondencia con los avances tecnoldgicos Yy estrategias
metodoldgicas del proceso de ensefianza aprendizaje tomando en cuenta el pilar fundamental
del modelo educativo que es el aprendizaje cooperativo que orienta el modelo educativo de la
UNAN-Managua.
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3. Marco Teorico
El siguiente acépite abordara el anélisis de los siguientes apartados que fundamentan la base
teodrica, conceptual de la ensefianza de la Informatica Béasica y su correspondencia con los

fundamentos TIC incluidos en el modelo educativo, de la UNAN-Managua.

3.1 Educacion

La sociedad sin educacion es una sociedad oscura, la educacion es lampara de la sociedad, sin
educacion no ha hay conocimiento, habilidades, valores que permitan avances en el
cumplimiento de diferentes metas de indoles sociales e individuales, con todo esto la educacion

esta transformando vida y generando nuevos cambios en todas las areas.

Segln Zamora (2013), el sistema educativo nicaragliense se estructura en tres subsistemas: a)
La Educacién General Béasica y Media (incluye el bachillerato y la educacién normal, para formar
maestros de primaria), bajo la responsabilidad del Ministerio de Educacién (MINED); b) La
Educacién Profesional (Técnica Media, Formacion Profesional y Capacitacion), bajo la
responsabilidad del Instituto Nacional Tecnoldgico (INATEC) y la Educacion Superior, cuya

instancia de coordinacion y consulta es el Consejo Nacional de Universidades (CNU).

La Educacion Basica y la Educacion Media dependen del Ministerio de Educacion (MINED),
la Educacion Tecnoldgica depende del Instituto Nacional Tecnolégico (INATEC), que es un ente
autonomo cuyo financiamiento depende principalmente del aporte de las empresas que estan
obligadas a pagarle por ley el 2% del monto total de sus néminas Yy, finalmente, la Educacién

Superior que depende del Consejo Nacional de Universidades.

El sistema educativo Nicaragliense, esta implementado por subsistemas, refiriéndonos al
subsistema de educacién primaria, secundaria, educacién superior y otros. Existe una debilidad,
no hay una integracién Unica entre los diferentes subsistemas educativos. Sin embargo, todos los
subsistemas tienen un objetivo en comun: Mejorar la calidad de la educacion incidiendo en los

procesos de ensefianza y aprendizaje.

La educacion si bien es cierto no esta integrada, sin duda alguna cada subsistema trabaja para
mejorar la calidad de la misma desde los diferentes subsistemas dotando al educando de
conocimiento, procedimientos, competencias para hacer frente a las demandas que exige la

sociedad.
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“La educacion Superior esta destinada a la investigacion, creacion y difusion de
conocimientos, a la proyeccion a la comunidad, al logro de competencias profesionales de alto
nivel, de acuerdo con la demanda y la necesidad del desarrollo sostenible del pais.” (Asamblea
Nacional, 2006).

La educacion esta estrechamente relacionada con el desrrollo sostebible del pais, es la esencia
para los cambios, las transformaciones que requiere la sociedad ante un mundo globalizado
siendo esta pertinente, contextual y actual para hacer mas comprensibles los conceptos anteriores

en educacion se detallan a continuacion.

Pertinencia de la educacion constituye el criterio que valora si los programas educativos, los
procesos relacionados con el logro de sus contenidos, métodos y los resultados, responden a las
necesidades actuales y futuras de los educandos, asi como a las exigencias del desarrollo global
del pais y a la necesidad de ubicarse con éxito en la competitividad internacional. (Asamblea
Nacional, 2006).

En todo caso la pertinencia tiene un enfoque social, que solventa las necesidades tanto
individuales como sociales.

Martuscelli y Martinez (2002) citado por (Hernandez & Rodriguez, 2015) Afirman que 'la
pertinencia se refiere al grado de correspondencia que debe existir con las necesidades sociales e
individuale.

En este sentido es necesario agregar la ccontextualizacion, cabe sefialar que contextualizar es
adaptar algo a un determinado contexto, en este sentido acontece abordar la contextualizacion al
ambito educativo el cual relaciona los contenidos de ensefianza con el entorno del estudiante, asi

como sus realidades sociales, permitiéndoles la construccion de sus propios conocimientos.

Mouras, Figueiredo, Leite, & Fernandes (2011) afirman : “El uso de la contextualizacion
curricular parece estar relacionado con la idea de que el curriculo debe ser apropiado al contexto

en el que se desarrolla y, sobre todo, a los estudiantes.” (p.7)

Dicho lo anterior contextualizar es adaptar el curriculo al entorno del estudiante, tomando en
cuenta la practica docente, el estudiante mismo como sujeto proactivo en los procesos de

aprendizaje.
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Es notorio los avances en un mundo globalizado por ende la educacién debe de estar en
constante actualizacion de acuerdo a las necesidades y exigencias que rigen a la sociedad. La
educacion no esta exenta de estar en constante actualizacion del curriculo y del profesorado de

acuerdo a las necesidades del contexto.

Bajo esta misma perspectiva el concepto actualidad en la ley General de Educacion (Asamblea
NAcional , 2006) “Arto.30. Los planes y programas de estudio seran revisados y actualizado de
acuerdo a las necesidades y desarrollo del pais. Incorporando a los educadores en este preoceso.

Es evidente que la educacion debe de ser pertinente, actualizada y contextualizada, la
educacién es significativa para personas de distintos estratos sociales, culturales, y con diferentes
capacidades e intereses, por este motivo se analizan las necesidades sociales, para respuestas ante

dichas demandas a través de la educacion.

3.11 Ensefianza
“Por ensefianza se entendera al proceso sistematico, dirigido, que facilita la integracion del
alumno a la sociedad a la que pertenece, proveyéndolo de contenidos, procedimientos y actitudes

que le permitan ser un aporte a su entorno”. (Pérez,1995). Citado por (Jimenez, 2011,Pag.22)

A través de la ensefianza el estudiante adquiere conocimientos, habilidades, competencias que

este desconoce.

Para Cousinet (2014), ensefiar es presentar y hacer adquirir a los estudiantes conocimientos
que ellos no poseen. Es el acto de instruir, al ejercer la docencia. La ensefianza implica la

interaccion entre los tres elementos del triangulo pedagdgico: el docente, estudiante y contenidos.

En el documento compilado por Rodriguez (2016), la importancia de la ensefianza radica en
un proceso interactivo entre el docente y el estudiante, y los contenidos. El docente y el
estudiante tienen un propdsito de adquirir nuevos conocimientos y habilidades para contribuir a

una retroalimentacion.

En el proceso de ensefianza el principal artifice del conocimiento y protagonista es el
estudiante, quienes construyen el conocimiento a partir de leer, de aportar sus experiencias y
reflexionar sobre ellas, de intercambiar sus puntos de vista con sus compafieros y docentes en

este sentido el docente ejerce un rol de facilitador de los procesos de aprendizaje.
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Es importante destacar en el proceso de ensefianza, la seleccion de contenidos adecuados, para

un buen efecto educativo y las recomendaciones metodologicas para los mismos.

Como lo indica Alfonso (2003), no debe olvidarse que “los contenidos de la propia ensefianza
determinan, en gran medida, su efecto educativo; que la ensefianza esta de manera necesaria,
sujeta a los cambios condicionados por el desarrollo histérico-social, a las necesidades materiales
y espirituales de las colectividades; que su objetivo supremo ha de ser siempre tratar de alcanzar

el dominio de todos los conocimientos acumulados por la experiencia cultural”.

La seleccién adecuada de los contenidos de ensefianza y aprendizaje deben de tenerse muy en
cuenta al momento de planificar, los contenidos constituyen la base sobre la cual se programaran
las actividades ensefianza-aprendizaje con el fin de alcanzar lo expresado en los objetivos. Es
necesaria la secuenciacién previa de los contenidos, es decir, su adaptacion a las caracteristicas
de un determinado grupo de alumnos (contextualizacién), asi como su organizacién
(secuenciacion). “Los criterios que se proponen para la secuenciacion de los contenidos estan
basados en las aportaciones de la concepcion constructivista del aprendizaje, las contribuciones

psicopedagdgicas y la propia practica y experiencia del profesor esto nos afirma Ronda (2006).

Para Ausbel, (2002) “una seleccion adecuada del contenido necesita que posea una
significatividad logica, coherente con la estructura cognitiva del estudiante (significatividad
psicolégica) y con los conocimientos previos, que sean motivantes y que generan inquietudes. Es

decir, se requiere que haya coherencia entre lo que se ensefia y las expectativas de los escolares”.

Tomando en cuenta lo expresado por Ausbel y Alfonso la ensefianza es una seleccion
adecuada de contenidos de manera coherente con el objetivo de dotar a los estudiantes de
conocimientos, procedimientos y actitudes que dan respuestas a los diferentes cambios del
desarrollo social. Es evidente que debido a los cambios sociales surgen necesidades y retos a
superar en todo nivel desde la forma de comunicarnos harta ejercer un puesto en el ambito
laboral, teniendo como un puente la educacion, por lo que es necesario la incorporacion de
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la educacién que permitan una formacion

integral al nuevo profesional.
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3.2 LASTIC
“Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC), como concepto general viene a
referirse a la utilizacion de multiples medios tecnoldgicos o informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes
finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, o como vamos a

desarrollarlo aqui en el plano educativo”. (Soler , 2008)

De acuerdo con Soler, hablar de las TIC implica la utilizacion de la misma en la cotidianidad
de nuestra vida, como el anélisis, procesamiento de la informacion para generar conocimiento, asi
como también las diferentes formas de comunicacioén que vienen a complementar los diferentes

roles a cumplir en la sociedad.

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) sigue revolucionando en materia
tecnoldgica no solo abarcando la sociedad en si, sino que también tiene sus alcances en la
educcion, influyendo en la toma de decisiones a nivel macro como en la politicas educativas asi
como a nivel micro en los roles docente y estudiante .A fin de mejorar los procesos de ensefianza
y dar respuestas a necesidades educativas sin obviar que es necesario un proceso de induccion

para los fines antes mencionados.

Asi mismo cordero (2012),define las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
como aquellas herramientas que basadas en el uso del computador permiten almacenar, procesar,
presentar y transmitir informacién digitalizada. Son numerosas las herramientas que se agrupan
bajo el nombre de tecnologias de informacion y comunicacion, cada una de ellas con
posibilidades de uso diferente. La incorporacion de las TIC al campo educativo ha permitido

encontrar usos innovadores para estas herramientas.

Otra definicion de las TIC segln el Programa de Integracién de Tecnologia a la docencia
(2015), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacién y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacidén y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar

informacidn para poder calcular resultados y elaborar informes.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a nivel local y global, tienen un
impacto determinante en las trasformaciones de la vida social, cultural, econdmica, familiar y en
el propio Sistema Educativo de nuestro pais. Originando grandes cambios en la sociedad, medios
de comunicacion. No se puede obviar que Las tecnologias de la informacion y la comunicacion
estan cada vez mas presentes en el trabajo de los educadores y educando aprendiendo entre si, no

como seres aislados sino como agentes activos en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

Agregando un concepto més amplio sobre las TIC, de manera complementaria a las
opiniones de los autores anteriores “Las TIC pueden ser definidas en dos sentidos: como las
tecnologias tradicionales de la comunicacion, constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional, y por las tecnologias modernas de la informacion
caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos como la

informatica, de las comunicaciones, telematica y de las interfaces”. (Camargo Carvajal, 2007)

En la educacién las tecnologias de la informacion y comunicacion se ven integrada a traves de
la informética. La Real Academia Espafiola (2016) define la informatica como el “conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la

informacion por medio de computadoras”.

La Informatica utiliza la teoria general de sistemas y las tecnologias computacionales para la
obtencidn, almacenamiento, procesamiento y comunicacion de la informacién, y muy importante,
poner estas informaciones a disposicion de los usuarios de una forma oportuna y confiable como

elemento fundamental para la toma de decisiones. (Oceguera, Exposito , Diaz, & Bonne , 20009,
pag. 6).

La Informética deben tratarse como: un recurso, una herramienta, aplicable por el docente a la
par de estrategias y recomendaciones metodoldgicas necesarias para lograr desarrollar un buen

aprendizaje significativo, en los alumnos.

Es necesario aprender el uso de herramientas computacionales o informaticas, ya que la
persona que no tenga conocimiento de las mismas, corre el riesgo de perder una gran oportunidad

en el mundo laboral del presente y del futuro.

La informatica como herramienta de apoyo educativo en la adquisicion del conocimiento nos

permite un aprendizaje de manera sincronica y asincronica, favoreciendo el trabajo cooperativo.



Pagina |16

La falta de la ensefianza de la informatica a las actuales generaciones de estudiantes y su
incorporacion en los sistemas de estudios, ocasionaria el desconocimiento de una importante
herramienta en la formacion integral del estudiante. Por lo que se hace necesario entonces la
ensefianza de la informatica en todos los niveles de estudio a las generaciones presentes para
evitar formar recursos humanos desactualizados y descontextualizados de la realidad de este

mundo actual.

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como concepto general viene a
referirse a la utilizacion de multiples medios tecnol6gicos o informaticos para almacenar,
procesar y difundir todo tipo de informacion, visual, digital o de otro tipo con diferentes
finalidades, como forma de gestionar, organizar, ya sea en el mundo laboral, 0 como vamos a

desarrollarlo aqui en el plano educativo”. (Soler , 2008)

De acuerdo con Soler, hablar de las TIC implica la utilizacion de la misma en la cotidianidad
de nuestra vida, como el analisis, procesamiento de la informacidn para generar conocimiento, asi
como también las diferentes formas de comunicacion que vienen a complementar los diferentes

roles a cumplir en la sociedad.

La Ensefianza de la Informatica esta orientada a promover y utilizar las tecnologias de la
informacion a través de la docencia en las diferentes sesiones de clase. Especificamente en la

asignatura de informatica.

Asi mismo cordero (2012),define las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC),
como aquellas herramientas que basadas en el uso del computador permiten almacenar, procesar,
presentar y transmitir informacion digitalizada. Son numerosas las herramientas que se agrupan
bajo el nombre de tecnologias de informacion y comunicacion, cada una de ellas con
posibilidades de uso diferente. La incorporaciéon de las TIC al campo educativo ha permitido
encontrar usos innovadores para estas herramientas.

Otra definicion de las TIC segun el Programa de Integracion de Tecnologia a la docencia
(2015), las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, también conocidas como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla de un lugar a otro.
Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen las tecnologias para almacenar
informacioén y recuperarla despues, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar

informacidn para poder calcular resultados y elaborar informes.
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Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) a nivel local y global, tienen un
impacto determinante en las trasformaciones de la vida social, cultural, economica, familiar y en
el propio Sistema Educativo nuestro pais. Originando grandes cambios en la sociedad, medios de
comunicacion.

No se puede obviar que Las tecnologias de la informacion y la comunicacién estan cada vez
mas presentes en el trabajo de los educadores y educando aprendiendo entre si, no como seres

aislados sino como agentes activos en los procesos de ensefianza — aprendizaje.

3.2.1 Importancia de las TIC en la Educacion

Segun Levis (2011), la presencia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
en casi todas las actividades, tanto en los ambitos publicos como privados, se han convertido en
un desafio para la educacion, debido a que constantemente estamos expuestos a estimulos de la
television y el internet, con especial trascendencia en la formacion de nifios y jovenes, siendo de
uso cotidiano, el celular, la computadora, la consola de videojuegos, Internet, los reproductores

de DVD y de MP3, y en especial el televisor.

La Educacion estd sufriendo transformaciones en vista que la sociedad también cambia,
muchas veces encontramos instituciones modernas con equipamiento tecnoldgico y acceso a

internet, pero al mirar en sus aulas los procesos siguen siendo Tradicionales.

Hinostroza (2004), se refiere a tres beneficios del uso de las TIC en educacion: la primera
razén es econdmica, se refiere a que, si los estudiantes que aprendan a manejar las TICs, podran
entrar mas facilmente a un mercado laboral, debido a que en este siglo XXI, estas son
consideradas como una “habilidad esencial para la vida”. Una segunda razon es la social, debido
a que actualmente se ha popularizado tanto estas herramientas, que hasta las entidades de
servicios como las bancarias, prestan la mayoria de sus servicios en forma virtual, lo que hace

necesario que los estudiantes tengan un minimo de manejo de estas herramientas tecnologicas.

Asi mismo menciona también que la tercera razon y de gran importancia en el quehacer
Educativo es la pedagogica, se centra en el rol de las TIC en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. En este ambito, las TIC han demostrado que pueden ampliar las oportunidades de

aprendizaje, ya que aportan datos de realismo y actualidad.
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Las TIC, estan transformando la educacion, notablemente desde la forma de ensefar, asi
como la forma de aprender y por ende también el rol del docente y del estudiante, asi como
también el cambio de estrategias que faciliten el aprendizaje de los estudiantes en entornos

cooperativo.

El dominio de las TIC implica una alfabetizaciéon digital para estudiantes y docentes, que
conlleve al acceso a la informacidn, comunicacion, gestion y procesamiento de datos, sin obviar
en los procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo compartir recursos, actividades sin

importar espacio y tiempo, de manera sincronica y asincronica.

3.2.2 Integracién de las TIC en la educacion
Segun estudio de la Universidad Central de Venezuela (2004), las tecnologias de informacion
y comunicacién (TIC) estan transformando nuestra vida personal y profesional. Estan cambiando
las formas de acceso al conocimiento y de aprendizaje, los modos de comunicacion y la manera
de relacionarnos, a tal punto que la generacion, procesamiento y transmision de informacion se
estd convirtiendo en factor de poder y productividad en la "sociedad informacional™ (Castells,
1997). La productividad y la competitividad dependen cada vez més de la capacidad de generar y

aplicar la informacion basada en el conocimiento.

Segun Gonzélez (2011). Hablar de las TIC en la ensefianza, en el aprendizaje, en la formacion,
es también hablar de "Medios y Recursos" que se incorporan para desarrollar actividades,
contenidos, objetivos educativos. Es fundamental elegir y considerar el tipo de medio que vamos
a emplear, para aseguranos que actividad tenga facilidad de transmitir informacién, la capacidad
para conectar con las caracteristicas cognitivas de los estudiantes y situarlo en un punto de partida

eficaz.

Por lo tanto, al optar por las TIC es utilizar nuevas herramientas y nuevos modos de expresion,
nuevos modelos de participacion con la finalidad de capacitar al estudiante para comprender,
crear y participar, innovar en el proceso de aprendizaje. Las tecnologias del aprendizaje
representan una de las fuerzas renovadoras en los sistemas de aprendizaje y constituyen un

elemento clave para el desarrollo de la educacién y la formacion.
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Sanchez (2002), define la Integracion Curricular de las TIC como el proceso de hacerlas
parte del curriculo, de un conjunto en el proceso de ensefianza aprendizaje relacionado con el
dominio de una diciplina curricular. Entender lo que se estudia, lograr un dominio de temas
especificos y desarrollar habilidades y destrezas apoyado en las tecnologias de informacion y

comunicacion.

Marques (2006), menciona 3 grandes razones por lo que se debe hacer la integracion de las
TIC: alfabetizacién digital de los alumnos, todos deben de adquirir competencias bésicas en el
uso de las TIC, la productividad, innovacion en las practicas docentes. Hacer uso de una
computadora no quiere decir que eres mejor docente, ni que el estudiante aumente su motivacion,
rendimiento o el interés por aprender. Estard en dependencia de la mediacion pedagodgica que
utilice el docente para lograr avances significativos que pueden involucrar lo antes mencionado.

Las TIC son herramientas refuerzan el aprendizaje a través de didacticas.

Esta incorporacion ha hecho que las politicas educativas a nivel internacional como a nivel
nacional, hayan visto en las TIC un factor clave en la innovacion educativa y hayan hecho de su
integracion una de las prioridades, de la misma manera que lo concibe la UNAN Managua en el
Modelo Educativo: La labor docente en la integracion de las TIC en procesos de ensefianza,
efectivamente exige un compromiso social, acompafiado de un grado de responsabilidad,
humanismo entre otros en vista que se trabaja con seres humanos cuya mision es educar y

preparar a los ciudadanos para la vida en sociedad.

Como docentes se debe de ser mediador, propiciar el encuentro de los estudiantes con el
conocimiento, guiar y orientar la actividad de los mismos, asumiendo el rol de profesor

constructivo y reflexivo.

En este sentido la UNAN-Managua en el nuevo Modelo Educativo de la Unan Managua
(2011), tiene como objetivo principal la gestion de un Modelo Educativo centrado en las
personas, con un enfoque integral, dandole participacion activa a los estudiantes, para que sean
capaces de construir su propio conocimiento conllevandolos a la praxis. Concientizarlos que la
nota no es lo es todo, sino hacerles desarrollar el sentido auto critico, reflexivo, creativo al

momento de construir o reconstruir el conocimiento.
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Bajo esta perspectiva se detallan tres componentes principales: Modelo Pedagogico, Modelo
Curricular, Modelo Didéactico, dentro del modelo Pedagdgico se detalla la relacion que debe
existir entre el estudiante, docente y los contenidos. Centrando el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el estudiante. Al mismo tiempo, en este modelo estan contemplado los
fundamentos TIC que permiten la insercion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos de ensefianza aprendizaje por consiguiente la UNAN- Managua en
el proceso de transformacion curricular en el afio 2011-2013 ha incorporado de forma pertinente
en los planes de estudio de todas las carreras la asignatura de Informatica Basica dando
respuestas a las necesidades de dotar al estudiante de conocimiento, habilidades y destrezas sobre
el uso y manejo de las herramientas ofimaticas, plataforma educativa provechosas que seran

utilizadas tanto en su vida académica como profesional.
La UNAN-Managua incorpora las TIC de la siguiente manera:

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC's) se utilizaran
no solo para mejorar las practicas pedagdgicas en el aula, sino también para
permitirles a los estudiantes otros escenarios de aprendizaje. En este sentido, la

insercion se hara de la siguiente manera:

. Como objeto de aprendizaje: en los planes de estudio de todas las carreras
en el grupo de las asignaturas de formacion general obligatoria, se consignara un
curso de “Informatica Bésica” para que los estudiantes de la UNAN Managua
tengan dominio de las herramientas informaticas.

. Como medio de ensefianza-aprendizaje: en la planificacion de
actividades, constituye un recurso fundamental para facilitar a los docentes la
construccion del conocimiento en los estudiantes. Asi mismo, en al aprendiz,

provee un medio de aprendizaje autonomo.

Como herramienta: en el trabajo independiente del estudiante, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion seran un instrumento que les
facilite la busqueda de informacién confiable, el levantamiento de documentos, el
procesamiento de datos y la presentacion de sus trabajos, en las distintas
asignaturas del Plan de Estudios. (UNAN-Managua, 2011).
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La UNAN-Managua concibe la insercion de las TIC de esas tres maneras, paralelamente

abordaremos opiniones de autores que hacen referencia a los momentos antes mencionados.

Las TIC se incorporan como contenidos de aprendizaje al curriculo escolar, ya que se
consideran herramientas imprescindibles en la sociedad actual. (Incorporacion de las TIC
como asignatura.)

Las TIC también se incorporan con el fin de hacer mas eficientes y productivos los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este modo de incorporacion es todavia muy escaso y
su incremento depende de que se superen las carencias de equipamiento y de
infraestructura, asi como de mayores recursos en la formacion y apoyo al profesorado.
Ademas, generalmente su uso refuerza las prdcticas educativas existentes (“el profesorado
tiende a adaptar las TIC a sus practicas docentes, mas que a la inversa”), y sélo promueven
la innovacion cuando se insertan en una dinamica de innovacion y cambio educativo mas
amplio.

El tercer modo de incorporar las TIC es considerarlas como instrumentos mediadores de
los procesos intra e interpsicolégicos implicados en la ensefianza y el aprendizaje. En este
caso, lo que se persigue es aprovechar la potencialidad de estas tecnologias para impulsar
nuevas formas de aprender y ensefiar. Ya no se trata de hacer lo mismo que siempre, pero
de forma més eficiente y productiva, sino para hacer cosas que sélo las TIC permiten. Este
modo de incorporacion de las TIC encuentra enormes dificultades en “la rigidez y las
restricciones organizativas y curriculares de un sistema educativo que es incompatible, en
muchos aspectos, con el aprovechamiento de las nuevas posibilidades de ensefianza y
aprendizaje que ofrecen las TIC. Coll citado por (Zayas, 2009).

Segun Zayas estos modos de incorporacion de las TIC a la educacion escolar, corresponde a
alfabetizacion digital, manejo de las herramientas en la sociedad de la informacion y la capacidad

de utilizacion de las tecnologias en beneficio de la sociedad.

En esa misma linea de investigacion el doctor Marques, afirma que las:

“TIC se han convertido en un eje transversal de toda accion formativa donde casi siempre
tendran una triple funcién: como instrumento facilitador los procesos de aprendizaje (fuente
de informacion, canal de comunicacion entre formadores y estudiantes, recurso didactico...),
como herramienta para el proceso de la informacion y como contenido implicito de
aprendizaje (los estudiantes al utilizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando sus
competencias digitales). Considerando esta perspectiva, se puede fundamentar la necesidad
de integrar las TIC en el proceso educativo sobre la base de tres pilares elementales.
(Marqueés Graells, 2000).
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La competencia digital implica el uso confiado y critico de los medios electronicos para el
trabajo, ocio y comunicacion. Estas competencias estan relacionadas con el pensamiento
I6gico y critico, con destrezas para el manejo de informacion de alto nivel, y con el desarrollo
eficaz de las destrezas comunicativas. En el nivel méas basico, las destrezas de TIC
comprenden el uso de tecnologias multimedia para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y participar en foros a través de

Internet. (Comisién Europea, 2004)

La insercién de las TIC en la educacion obedece algunos items a cumplir como lo indica
Cabero (2001), identifica las siguientes dificultades generales para la introduccion de las TIC en el
sistema educativo: presencia (cantidad, calidad y actualizacion de los equipos; mantenimiento
tanto para hardware como software, ausencia de alfabetizacion digital.

Entre las razones que pueden contribuir a explicar el escaso impacto de las tecnologias se
encuentran: elevado costo de equipos, insumos, mantenimiento y conectividad, escasa utilizacion
de los ordenadores por parte de los docentes y falta de formacion para usarlos pedagdgicamente,

resistencia al cambio y ausencia de politicas y planes nacionales e institucionales.

Con la incorporacién de la TIC en los procesos de ensefianza se espera adquirir
competencias basica digitales necesarias para el desarrollo personal y social de los estudiantes,
Hablar de competencias es combinar conocimientos, habilidades, destrezas, valores adquiridos

para desarrollar una asignacién especifica.

Pere (2000), define las competencias basicas como los saberes, las habilidades y las
actitudes basicas que todos los estudiantes tendrian que alcanzar, de acuerdo a las finalidades
generales de la ensefianza obligatoria, para comprender y actuar en la sociedad actual.

A la vez Woodruffe (1992) define competencia como el conjunto de patrones o pautas de
conducta necesarias para desempefiar tareas y funciones laborales de forma eficaz. En relacion
con el mismo concepto en términos digitales EI Parlamento Europeo define la competencia
digital como

“El uso seguro y critico de las tecnologias de la sociedad de la informacion (TSI) para el
trabajo, ocio y la comunicacidn. Se sustenta en las competencias basicas en materia de TSI: el
uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar, producir, presentar e intercambiar
informacidn, y comunicarse y participar en redes de colaboracion a través de Internet.”
(Farnos, 2013).
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3.2.3 Las TIC en el Curriculum
La integracion de las TIC implica incorporalas al curriculum, de manera definitiva con el
objetivo de promover el conocimiento, uso de las misma en beneficio de aprendizajes autbnomos.
Para Johnson (1987), considera curriculum una serie estructurada de resultados buscados en el
aprendizaje. Para Lawton (1973) es el engranaje de todos los aspectos de la situacion de
ensefianza y aprendizaje. Stenhouse (1987) define curriculum como un intento de comunicar los
principios esenciales de una propuesta educativa, de tal forma que quede abierta al escrutinio

critico y puede ser traducida efectivamente a la practica.

En la misma direccion, Porlan (1992) piensa que curriculum es aquello que, desde
determinadas concepciones didacticas, se considera conveniente desarrollar en la préactica

educativa.

“Para integrar las TIC en el curriculum se realiza a través de la Informatica, podemos
considerarla como la herramienta que nos permite laborar y gestionar la informacion que se
genera en el cotidiano quehacer de la praxis de cualquier profesion. (Da Costa Carballo, 1998,
pag. 216)”

A continuacion, la Real Academia Espafiola (2014) define la informéatica como el conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la
informacion por medio de computadoras. A su vez Fundora y Lourdes (2005, 12) citado por
(Cervantes Montero & Milan Palmer, 2011) define informatica como “... la ciencia que integra la

educacion y las herramientas informaticas para enriquecer el proceso de ensefianza- aprendizaje”.

La informatica provee de herramientas imprescindibles en los procesos de ensefianza
aprendizaje, la UNAN-Managua en su modelo pedagdgico hace énfasis en la integracion de las
Tecnologias de la Informacién llevandolo a cabo a través de la asignatura de Informaética bajo
esta perspectiva la UNAN-Managua ha creado un programa de asignatura de Informatica Basica
el cual “sera desarrollada en el primer afio de las carreras de la UNAN — Managua, con el
objetivo de dotar al estudiante de habilidades que le permitan realizar sus trabajos de

investigacion y/o trabajos de fin de curso.

Asi mismo, como conocimiento previo para el desarrollo de cualquier otra asignatura que
requiera de los conocimientos basicos del uso del computador.” (UNAN-MANAGUA, 2013).



Pagina |24

Una vez integrada las TIC al curriculum a través de la informatica es necesario realizar una
mediacion pedagogica. Gutiérrez y Prieto (1999) exteriorizan “la mediacion pedagogica es el
despliegue de acciones organizadas de interaccion pedagogica con la finalidad, de promover y

facilitar procesos de aprendizajes que fortalezcan el sentido de conocer del aprendiente”.

Contintian los actores manifestando que una mediacion pedagodgica adecuada debe tener
ciertas caracteristicas tales como un orden ldgico del contenido, un interlocutor presente en el
texto, utilizacion de estrategias de entrada, desarrollo, cierre, lenguaje sencillo, garantizando una

relacion horizontal entre docentes y estudiantes de manera reciproca.

La mediacion pedagdgica esta relacionada con la forma de interactuar entre el estudiante,
docente y los contenidos mismos para facilitar el aprendizaje. Para ello es necesario analizar los

planes de estudio y los programas de asignatura.

El plan de estudios y los programas son documentos guias que prescriben las finalidades,
contenidos y acciones que son necesarios para llevar a cabo por parte del maestro y sus alumnos

para desarrollar un curriculum” (Casarini, 1999)

El programa de asignatura Informaética Bésica contiene la descripcidn general de la asignatura,
una breve introduccién de la relevancia de la misma, una sintesis de las capacidades y habilidades
a desarrollar en los futuros profesionales, asi como objetivos generales, plan tematico por
modalidad, objetivos, contenidos y recomendaciones metodoldgicas por unidad, incluyendo
recursos didacticos a utilizar, el sistema de evaluacidon que sera empleada para el desarrollo de la

asignatura.

La asignatura informatica Basica contribuye a la formacion de profesionales, a nivel de grado,
como una herramienta de cambio en los diferentes sectores tanto publico, privado y social. A
causa de ello es necesario que los alumnos tengan conocimiento sobre tecnologia, apropiandose

de las herramientas mas adecuada para alcanzar determinados objetivos planteados.

De esta forma las TIC forman parte en el curriculum, sin embargo, es necesario abordar su
ensefianza a través de una adecuada planificacion y correspondientes orientaciones metodologias
soportadas en los fundamentos TIC del modelo educativo de la UNAN-Managua. Bajo esta
perspectiva es necesario conocer los conceptos claves de planificacién a nivel macro y micro sus

correspondientes recomendaciones metodoldgicas.
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Planificar la ensefianza significa tomar en consideracion las determinaciones legales
(los descriptores), tomar en consideracién los contenidos basicos de nuestra disciplina (las
common places, aquello que suelen incluir los manuales de la disciplina), tomar en
consideracién el marco curricular en que se ubica la disciplina (en qué plan de estudio, en
relacion a qué perfil profesional, en qué curso, con qué duracion), tomar en consideracion
nuestra propia vision de la disciplina y de su didéctica (nuestra experiencia docente y
nuestro estilo personal), tomar en consideracion las caracteristicas de nuestros alumnos
(su namero, su preparacion anterior, sus posibles intereses) y tomar en consideracion los

recursos disponibles. (Zabalza, 2003,p.73)

Con todo lo mencionado anteriormente la planeacion es practicamente detallar los objetivos,
metas, que hacer conque recursos Y estrategias didactica o acciones a seguir para lograr objetivos
planteados. Del mismo modo se pueden identificar dos niveles en cuanto a la planificacion se

refiere:

a)La macro planificacion: consiste en el disefio de justificacion, fundamentacion,
objetivos generales de la carrera, perfil profesional, metas de formacion, Plan de
Estudios, malla curricular, programas de asignatura y programas de practica de
formacion profesional.

b)La micro planificacion es el proceso de planificacién didactica que realiza el
docente para el desarrollo y evaluacion del programa de asignatura o de préacticas de
formacion profesional. (UNAN-Managua, 2011, pags. 77-78).

En el caso particular para el objeto de estudio se entendera como macro planificacion el plan
didactico semestral de la asignatura y el programa de dicha asignatura, al mismo tiempo se
tomara como micro planificacion los planes diarios de clase con su correspondiente dosificacion
de contenidos por cada unidad tematica. La micro planificacion debe contener flexibilidad,
adecuacion idoneidad, seleccion de contenidos y sus respectivas actividades asi mismo recursos,

metodologia y estrategias didacticas de manera pertinente.

En este sentido conviene distinguir diferentes elementos que intervienen en el proceso de
planificacion tal como lo menciona en su video (Ruvolcaba Orozco, 2018) “elementos
curriculares, estrategias didacticas, recursos: tiempos, espacios, materiales), organizacién del

grupo, estrategias de evaluacion”
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El proceso de planificacion es seguir un algoritmo educativo con rutas y herramientas que
permiten a los estudiantes desarrollen habilidades, competencias para desenvolverse en el &mbito

académico -social.

Por tal motivo la UNAN-Managua en el proceso de transformacion curricular en el afio 2011-
2013 ha incorporado de forma pertinente en los planes de estudio de todas las carreras la
asignatura de Informatica Basica dando respuestas a las necesidades de dotar al estudiante de
conocimiento, habilidades y destrezas sobre el uso y manejo de las herramientas ofimaticas,

plataforma educativa que seran utilizadas tanto en su vida académica como profesional.

Considerandose el programa pertinente en vista que en las aulas de clases se nos presentan
estudiantes nativos digitales y otros como emigrantes digitales que se enfrentan al tratamiento de

la informacidn en sus diferentes fases.

“El programa de asignatura proporciona contenidos que corresponden al desarrollo de
habilidades en la organizacion, gestion de archivos y documentos, realizacién de busquedas
efectivas de informacion en internet, preparacion de informes, procesamientos y representacion
gréfica de datos para exposiciones.” (UNAN-MANAGUA, 2013, pag. 4)

Es evidente que el programa aporta a la formacion de profesionales integrales con sentido
critico, reflexivo, propositivo contribuyendo al desarrollo social, proporcionando respuesta antes

nuevos retos sociales.

A través de la flexibilidad curricular del mismo, constituido de contenidos bastante generales
que permiten ajustarse a las diferentes versiones y herramientas ofiméaticas que exige y estan en

constante actualizacion lo cual se ajusta a los recursos tecnologicos existente.

Los contenidos del programa son meramente practicos que permiten el desarrollo de
habilidades y destreza en el estudiante que posteriormente se ponen en préactica en las diferentes
asignaturas durante su vida académica y profesional como una contribucion al desarrollo de

competencias TIC de manea contextualizada.

Contextualizacion dentro del curriculo es relacionar los contenidos de ensefianza-
aprendizaje con las realidades sociales y culturales de los estudiantes, sus conocimientos propios

de manera individual apropiado al contexto en el que se esta desarrollando.
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Hablar de contextualizacion es hacer referencia a conocer la realidad del entorno en el que se
estd inmerso y la influencia que tienen los individuos para dar una respuesta. Es necesario, que el
docente identifique y reconozca las caracteristicas del contexto en el que desarrolla su
intervencion educativa, pues al determinar las fortalezas, debilidades y aéreas de oportunidad que
se encuentran en el mismo, le permitira actuar utilizando como principal herramienta la reflexion

de la préactica pedagogica, dando como resultado una intervencion socioeducativa.

Hoy en dia con los avances tecnoldgicos se vuelve imprescindible el uso basico de las
herramientas informaticas, las empresas estan en un proceso de automatizacion, muchas
establecen como requisito de ingreso en las fichas ocupacionales el uso basico de herramientas
informaticas, inclusive para el reclutamiento realizan prueba de habilidades en informética como

requisito para optar algunos cargos.

En caso de no tener conocimiento la empresa muchas veces manda a capacitar a través de un
proceso de inducciéon del uso basico de dichas herramientas ofimaticas 0 proporciona una
alfabetizacion digital. En el ambiente laboral se ha vuelto una exigencia que los empleados deben
de tener conocimientos informaticos basicos. Por tal razon la UNAN-Managua incorpora las TIC
contribuyendo asi al desarrollo de habilidades, destrezas en cuanto al manejo de equipo de

computo, proporcionandoles una alfabetizacion digital.

Alfabetizacion digital

“La alfabetizacion digital tiene como objetivo ensefiar y evaluar los conceptos y habilidades
basicos de la informatica para que las personas puedan utilizar la tecnologia informaética en la
vida cotidiana y desarrollar nuevas oportunidades sociales y econémicas para ellos, sus familias y
sus comunidades”. (Federeacion de ensefianza CC.0O. De Andalucia, 2011, pag. 1).

La alfabetizacion digital es imprescindible, en nuestras aulas de clase con el gran avance
tecnoldgico, en el cual se ve inmerso el estudiantado y posibilitado a desenvolverse en los
diferentes ambitos de indole personal, social, académico.

La alfabetizacion digital es un elemento fundamental para el desarrollo profesional su
integracion a los procesos educativos permite ampliar las posibilidades de comunicacion y de
aprendizaje entre individuos, es decir, que hay una relacion significativa entre el uso de las TIC’s

y el desarrollo intelectual de los estudiantes siempre y cuando la alfabetizacion digital no se
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entienda sélo como un proceso de adquisicion de habilidades instrumentales sino como un
proceso que implica el uso del pensamiento criticos, la creacion y socializacion del conocimiento
y el uso sisteméatico de la herramientas que lo posibilitan todos estos procesos. (Arrieta C &
Montes V, 2011, pag. 185).

A través de la alfabetizacion digital se logran desarrollar competencias tecnoldgicas
imprescindibles tanto en la educacion como en la cotidianidad. Las competencias tecnolégicas
son, hoy en dia, un estandar de la educacion superior y es que precisamente esos estandares

determinan la innovacion de la educacion superior del siglo XXI.

Desde la vision de Marques (2009), las competencias TIC no s6lo abarcan las
competencias relacionadas con el manejo instrumental de las aplicaciones informaticas
practicas, sino competencias didacticas para el uso de las TIC en los diferentes roles
que debe asumir el educador de cara a ‘“facilitar el desarrollo personal de los
individuos 'y grupos”. Este mismo autor clasifica los conocimientos y las

competencias basicas TIC tal como se muestra en la tabla.
Tabla 4: Conocimientos y competencias basicas TIC. (Marques, 2007).

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC
TIC y sociedad de «Sociedad de la informacion y TIC. Conciencia de las
la informacion aportaciones de las TIC y de su impacto cultural y social.
*Desarrollo de una actitud abierta pero critica sobre su uso
personal y laboral.

Los sistemas [1 Los sistemas informaticos y el proceso de la informacion.

informaticos Hardware (ordenador y periféricos) y software
(aplicaciones generales y especificas).

[ Uso de las utilidades basicas del sistema operativo:
explorar discos, copiar, ejecutar programas.
1 Nociones bésicas sobre las redes informéaticas LAN, intranets.

[1 Nociones basicas sobre mantenimiento basico y seguridad de
los equipos: antivirus, instalacién y desinstalacion de periféricos y
programas.
Edicién de textos [1 Uso de los procesadores de textos. Elaboracion de todo tipo de
documentos. Uso de diccionarios.
Escanear documentos con OCR.
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CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC

Busqueda de

informacién en
Internet

La comunicacion
con Internet

Ocio, aprendizaje
y tele gestiones

Los nuevos
Lenguajes

Tratamiento de
imagen y sonido

Expresion y
creacion
multimedia

Hoja de calculo
Bases de datos

Simulacion y
Control

[1 La navegacion por los espacios hipertextuales de Internet.
Diversos tipos de paginas web. Copia de imégenes y documentos.

[1 Técnicas e instrumentos para la busqueda, valoracion y
seleccion de informacion en Internet.

[1 WEB 2.0: espacios para compartir y buscar recursos:
YouTube, Flickr, SlideShare.

1 WEB 2.0: La suscripcion/sindicacion de contenidos en
Internet (RSS).

[1 El correo electronico. Gestion del correo personal mediante

un programa especifico. Normas de
“netiquette”.

[J Los otros servicios de Internet: transmision de ficheros, listas
de discusion, chats, videoconferencia...

. El trabajo cooperativo en redes.
. WEB 2.0: Redes Sociales: Second Life, Twitter, Ning...

. Conocer espacios para el ocio y el aprendizaje en
Internet.[] Saber qué gestiones pueden realizarse por Internet.

. Conocimiento de los riesgos de Internet y las
precauciones que hay que tomar.

. Del lenguaje audiovisual al multimedia interactivo.

. Los hipertextos e hipermedia.

. Otros nuevos lenguajes SMS, smiles...

[1 Tratamiento de imagen y sonido: editores graficos, uso del
escéner, grabacion de sonido, fotografia digital. Video digital...

[1 Elaboracion de
presentaciones multimedia.

1 Disefio y elaboracion de paginas web. Mantenimiento de un
espacio web en un servidor.

[0 WEB 2.0: Utilizacion de blogs, wikis, GoogleDocs...
[1 Utilizacién de una hoja de célculo y elaboracion de gréaficos de
gestion.
[1 Utilizacién de un gestor de bases de datos relacional.

transparencias y

. Uso de simuladores para experimentar con procesos
quimicos, fisicos, sociales.
. Nociones sobre sensores para la captacién vy

digitalizacion de informacion, y sobre robética.
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CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC
Otros recursos de [1 Calendarios, geolocalizacion, libros virtuales compartidos,
la WEB 2.0 noticias, ofimatica on-line, plataformas de teleformacion, pizarras
digitales colaborativas.
Desde la perspectiva de NerviHaltenhoff, Silva Quiroz y Garrido Miranda (2008), las

competencias son.

* Criterios de desempefio (segun indicadores de desempefio competente).
+ Conductas asociadas (ejemplos de como realizar las actividades claves).
» Conocimientos minimos para ejecutar de manera competente la

actividad clave.
* Habilidades cognitivas, psicomotrices y psicosociales relevantes para el
desempefio adecuado de las actividades claves.

No obstante, el desarrollo de las competencias TIC, implica varios ambitos, no
es que se trate de convertir la materia que impartimos en una materia informatica,
sino que se trata de vincular el uso de las nuevas tecnologias, a nuestra labor
docente, para facilitar el proceso de aprendizaje. En este sentido, recurrimos a
Castafieda (2011), quien agrupa las competencias del profesorado, ante las

tecnologias digitales en cuatro categorias:

» Utilizar programas de edicion de documentos: el docente debe usar y
manejar tecnologias, para la creacion de textos y documentos complejos.

» Explotar los potenciales didacticos de programas en relacion con los
objetivos de los dominios de ensefianza, plantea la utilizacion de los
programas de manera didéactica.

* Comunicar a distancia mediante telematica, la posibilidad de
comunicarse a grandes distancias en tiempo real. A través del acceso a la
internet, los estudiantes adquieren y construyen nuevos conocimientos

» Utilizar instrumentos multimedias en la enseflanza, moviliza los
recursos del docente hacia una educacion estimulante y motivadora para

los estudiantes.
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Es notorio que existe una amplia y variada literatura con referencia a las
competencias TIC para el profesorado universitario, que desde una perspectiva
personal y como docente universitaria, el sentido atribuido al término de
competencia esta directamente relacionado con el contexto en donde desarrollamos
la accion formativa, lo que implica la cultura, costumbres, nivel econémico y con
ello el uso, consumo y acceso de las TIC desde nuestro entorno. Sin embargo, es
notable destacar que las competencias TIC, hoy en dia, son una necesidad y un
deber de uso para todos aquellos que nos designamos docentes universitarios
puesto que de lo contario estariamos inmerso en una nueva forma de marginacion

cultural a la que ya Marqués (2009) se referia, cuando sefialaba:

“Dentro de unos pocos aiios, las personas que no tengan estas

competencias basicas en TIC, y muy especialmente quienes no sepan LEER a
través de las fuentes de informacion digitales (canales de TV, mediatecas “a la
carta”, ciber bibliotecas e Internet en general), ESCRIBIR con los editores
informaticos y COMUNICARSE a través de los canales telematicos, se
consideraran analfabetas, y estaran de hecho en franca desventaja para
desenvolverse en la sociedad. Por ello, mas alld de la labor que las
instituciones escolares realizan con los mas jovenes, la alfabetizacion digital
de los ciudadanos de todas las edades se esta convirtiendo en un importante
reto social contra esta nueva forma de marginacion cultural que sélo podra
superarse con la participacién de multiples estamentos politicos y sociales:
Administracién Central, ayuntamientos, asociaciones culturales, empresas de
formacion...”
De ahi la necesidad de fortalecer la formacion del
. profesorado universitario en materia referida a las
TIC desde una perspectiva instrumental, didactica y
curricular.
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llustracion 1Competencias digitales.
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Las Competencias digitales: EI Nuevo Profesional

El mundo digital inunda practicamente cada faceta de nuestra vida, y el mundo laboral no es
una excepcion. Con la implantacion de la tecnologia digital en las empresas y demas
organizaciones es necesaria una adecuacion de los conocimientos de sus trabajadores, adecuacion

que en definitiva no es otra cosa méas que la adaptacion al nuevo mundo.

32311 Conocimiento digital
Capacidad para desenvolverse profesional y personalmente en la economia digital.

El profesional con la competencia de conocimiento digital es capaz de:

o Utilizar de forma eficiente recursos y herramientas digitales.
e Hacer uso de herramientas y medios digitales en su desarrollo profesional.
e Comprender la hipertextualidad y multimodalidad de los nuevos medios digitales.
o Integrar las nuevas ldgicas digitales en su trabajo profesional.
e Usar herramientas digitales para el pensamiento reflexivo, la creatividad y la

innovacion.

Gestionar de manera apropiada la identidad digital corporativa y propia.

Intervenir de forma responsable, segura y ética en entornos digitales corporativos o
propios.

Evaluar criticamente préacticas sociales de la sociedad del conocimiento.

3.2.3.1.2 Gestion de la informacion
Capacidad para buscar, obtener, evaluar, organizar y compartir informacién en
contextos digitales.

El profesional con la competencia de gestion de la informacidn es capaz de:

o Navegar por Internet para acceder a informacién, recursos y servicios.

o Realizar busquedas eficientes en Internet que le permiten obtener informacién
relevante para sus objetivos.

o  Obtener informacion en tiempo real y en cualquier lugar.

o Saber suscribirse a contenidos relevantes para sus objetivos y monitorizar la Red

en busca de informacién clave.
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o Guardar y almacenar de manera organizada la informacién digital para favorecer
su posterior localizacion.
e Localizar y distinguir nuevas fuentes de informacion y combinarlas con las ya
existentes.
e Evaluar la calidad, la fiabilidad, la pertinencia, la exactitud y la utilidad de la
informacion, los recursos y los servicios obtenidos en la red.
« Sistematizar y utilizar la informacién y conocimiento adquirido, afiadiendo valor a los

resultados obtenidos.

3.2.3.1.3 Comunicacion digital
Capacidad para comunicarse, relacionarse y colaborar de forma eficiente con herramientas y

en entornos digitales.

El profesional con la competencia de comunicacion digital es capaz de:

o Comunicarse de forma eficiente de manera asincrona.

» Participar activamente en conversaciones y debates online realizando aportaciones
de valor.

e Comunicarse de forma eficaz y productiva con sus colaboradores utilizando
medios digitales.

e Comunicarse de forma eficiente de manera sincrona online.

« Generar contenido de valor y tener opiniones que ayudan a generar debate.

e Participar proactivamente en entornos digitales, redes sociales y espacios
colaborativos online, realizando aportaciones de valor.

« Identificar nuevos espacios en los que participar que puedan ser de interés.

o Establecer relaciones y contactos profesionales con medios digitales.

32314 Trabajo en red
Capacidad para trabajar, colaborar y cooperar en entornos digitales.

El profesional con la competencia de trabajo en red es capaz de:

« Trabajar en procesos, tareas y objetivos compartidos con medios digitales.

« Producir documentos colaborativos en linea.
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o Comunicarse, utilizando medios digitales, de forma eficaz y productiva con sus
colaboradores.

« Coordinarse y trabajar en equipo en entornos y con herramientas digitales.

« Gestionar, usando medios digitales, de forma eficiente el tiempo y los recursos humanos
asignados.

« Desarrollar e implementar estrategias personales y organizacionales para el trabajo en
red.

« Colaborar en redes formales e informales compartiendo informacion y conocimientos.

« Generar interaccion y relaciones de calidad en entornos y comunidades en linea

aprovechando la inteligencia social.

3.2.3.15 Aprendizaje continuo
Capacidad para gestionar el aprendizaje de manera autbnoma, conocer y utilizar recursos

digitales, mantener y participar de comunidades de aprendizaje.

El profesional con la competencia de aprendizaje continuo es capaz de:

« Gestionar su propia capacitacion digital.

« Emplear Internet para mantenerse actualizado respecto a su especialidad o campo de
conocimiento.

« Conocer y utilizar herramientas y recursos digitales para la buena gestion del
conocimiento.

« Participar en actividades de formacion reglada o informal en linea.

« Contribuir al aprendizaje entre iguales en entornos virtuales y comunidades de préactica.
« Transferir su capacitacion en entornos analdgicos a los nuevos entornos y herramientas

digitales.

3.2.3.1.6 Vision estratégica
Capacidad para comprender el fendmeno digital e incorporarlo en la orientacion estratégica de

los proyectos de su organizacion.

El profesional con la competencia de vision estratégica es capaz de:

« Conocer las principales claves y tendencias del fendmeno digital.
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o Comprender como pueden influir las nuevas ldgicas digitales en la estrategia de su
organizacion, usuarios y competidores.
« Aplicar a su organizacion los beneficios de las logicas digitales para la consecucion de
objetivos y eficiencia.
« Manejar indicadores de reputacion digital de su organizacion y su competencia.
« Promover acciones concretas para promover la circulacion de la informacion.
o Tener una vision general de la informacion y el conocimiento necesario para lograr los
objetivos estratégicos de su organizacion y generar acciones concretas para obtenerlo.
3.2.3.1.7 Liderazgo en red
Capacidad para dirigir y coordinar equipos de trabajo distribuidos en red y en
entornos digitales.

El profesional con la competencia de liderazgo en red es capaz de:

« Fomentar, impulsar y facilitar la utilizacién de herramientas digitales en su equipo para
la consecucion de objetivos y resultados.

« Promover y facilitar estructuras organizativas que fomentan y facilitan la circulacion
de la informacion en su equipo.

« Comunicarse con su equipo de forma efectiva a través de canales virtuales.

e Promover el uso de herramientas digitales para mantener al equipo informado,
asegurandose de que disponen de la informacion necesaria para realizar su trabajo.

« Generar confianza y conseguir el compromiso de su equipo de forma no presencial.

e Liderar de manera distribuida y virtualmente, escuchando y fomentando la
participacion en las decisiones del equipo.

« Comprender las interacciones en los grupos virtuales, gestionar los conflictos y

fomentar la colaboracion.

3.2.3.1.8 Orientacion al cliente
Capacidad para entender, comprender, saber interactuar y satisfacer las necesidades de los

nuevos clientes en contextos digitales.

El profesional con la competencia de orientacion al cliente es capaz de: Monitorizar la

actividad de sus principales clientes/usuarios en la Red.
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« Conocer el perfil de sus clientes y saber como se relacionan en la Red.

« Utilizar la Red para conocer las necesidades actuales y potenciales de clientes y
usuarios.

« Establecer mecanismos para conversar digitalmente con sus clientes y usuarios.

« Informarse y comunicarse de manera eficaz a través de medios digitales.

« Considerar lo digital a la hora de aportar soluciones para satisfacer las necesidades de
los clientes y usuarios.

« Establecer mecanismos digitales de monitorizacion de la satisfaccion de sus clientes y

usuarios.

3.24 Herramientas de comunicacion TIC (sincrénicas y asincrdnicas)

Intercambio de informacion que se realiza en un tiempo determinado. Asi, tradicionalmente,
cuando nos referimos a procesos de comunicacion que tienen lugar de forma simultanea o en el
mismo tiempo (el caso de la comunicacion presencial hablada, el teléfono...), debemos referirnos
a situaciones de comunicacion sincronica; por su parte, si nos referimos comunicaciones que se
realizan entre individuos que no coinciden en un mismo tiempo (ejemplo paradigmatico es el

correo), nos referimos a situaciones de comunicacion asincronica (Quintero, 2010).

En las Plataformas virtuales son utilizadas las herramientas de comunicacion que pueden ser
sincronicas o asincrénicas, es decir, que el emisor y el receptor se encuentren en diferentes
espacios y tiempos en el acto de comunicar, permitiendo asi la participacion que coadyuvara a la
construccion social del conocimiento, a partir de la interaccion e interactividad adecuadas para tal
fin.  Por lo que estas herramientas, se transforman en instrumentos educativos, al momento de
ser utilizados con fines especificos para la docencia, donde el Docente-Tutor debe poseer
capacidades instrumentales tecnoldgicas de su uso y saber utilizarlos pedagdégicamente a lo largo
de todo el proceso de implementacion de un curso (Delgado, 2013).

Chat. Herramienta de comunicacién sincronica, que favorece la comunicacion entre dos o
mas personas, mediante textos escritos, realizado a través de un programa de ordenador,
permitiendo una comunicacion en tiempo real, directa y simultanea; Siguiendo a Sanchez (2011),
esta comunicacién en tiempo real favorece la interactividad al poder interactuar en el mismo

espacio virtual de discusion. Mas concretamente este sistema permite la insercion de mensajes de
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texto por parte de varios usuarios al mismo tiempo y cada usuario puede ver en su pantalla la lista

de personas que participan en la actividad y los mensajes que estan escribiendo (Garcia, 2012).

Videoconferencia.
El Manual de Videoconferencia de la Universidad Técnica Particular de Loja, define como
videoconferencia (2011):

Al Conjunto de hardware y software que permite la conexion simultdnea en tiempo
real por medio de audio/video que hacen relacionarse e intercambiar informacién de
forma interactiva a personas que se encuentran geograficamente distantes, como si
estuvieran en un mismo lugar de reunion, la videoconferencia tiene multiples usos en
educacidn a distancia, su versatilidad puede apoyar diferentes actividades desde las méas
simples hasta las que alcanzan altos grados de complejidad ya sea por el nimero de sedes

conectadas, por el contenido a trabajar o por los recursos utilizados (UTPL, 2011).

Miguel Oliver (1996), sefiala que de entre la multitud de tecnologias de posible aplicacion
que posibilitan la interactividad en el campo de la formacién, la videoconferencia o
teleconferencia es, sin duda, una de las que mayor futuro tiene en lo referente a ensefianza no
presencial.

Asi mismo, Solano Ferndndez (2006) considera la videoconferencia como un servicio
bidireccional y sincronico que utiliza los nuevos canales de comunicacidén para propiciar un
intercambio de informacion visual y auditiva entre dos o mas interlocutores distantes. Estas
propiedades la convierten en un medio audiovisual y multimedia, flexible y abierto en tanto que
contribuye a superar las limitaciones comunicativas que imponen el espacio y el tiempo, sin
necesidad de sacrificar la interactividad entre los interlocutores, considerandola adecuada, por
tanto, para la ensefianza a distancia.

Foros

Osuna Acevedo (2009) define el foro como una herramienta de comunicacién asincrona que
permite el intercambio de mensajes entre los usuarios (as) de los escenarios virtuales para la
ensefianza y el conocimiento, superando las limitaciones del tiempo y el espacio y facilitando la
lectura, el debate y la opinidn, por lo tanto, fomenta la comunicacion, el trabajo colaborativo y la

cohesion de los grupos de alumnos (as).
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Por su parte Miguel Arango (2004), sostiene que el foro permite mantener una
comunicacion constante con personas que estan lejos, sin necesidad de coincidir en los horarios
de encuentro en la red, superando asi las limitaciones temporales de la comunicacion sincronica y
dilatando en el tiempo los ciclos de interaccion, lo cual, a su vez, favorece la reflexion y la
madurez de los mensajes; desarrollando asi, el pensamiento critico, al involucrar multiples
aspectos cognitivos y socio-afectivos, como seguir el hilo de los didlogos, pensar y entender las
intervenciones, confeccionar mensajes para impulsar el dialogo hacia delante, dejar volar la
expresion de los demas, respetando autonomia de los participantes y salir de lo evidente para

explorar varias alternativas, entre otras muchas posibilidades (Tagua, 2005).

Por lo tanto, el foro en la educacion, con objetivos pedagdgicos, permite una interaccion
entre los actores educativos (Docente-Tutor y estudiante) y la interactividad propia de las
plataformas virtuales, pues el ejercicio asincrono posibilita la reflexion de las ideas y opiniones
de los participantes, promoviendo el aprendizaje colaborativo y cooperativo (Delgado, 2013).

Correo Electronico.

El correo se origina en 1971 cuando el ingeniero Ray Tomlinson envid su primer mensaje con
las letras “QWERTYUIOP” en un programa llamado SNDSMG. Desde ese dia hasta el presente
el concepto de correo sigue siendo el mismo, comunicarse con otra persona de manera
asincrdnica bajo la figura de un remitente y un destinatario (Estrada, 2009).

Andrea Cooperberg (2002), afirma que el correo electronico permite enviar un mensaje
personal a un individuo, 0 a una lista de individuos, que se han definido asi, o que tienen una
caracteristica entre si, es decir a un grupo. En este Gltimo caso, debe componer una sola vez el
mensaje y elegir el grupo o la condicién que han de cumplir los destinatarios. Asimismo, el

usuario de correo electronico puede recibir mensajes.

La comunicacion que se dara sera en diferido, ya que el mensaje en depositado en un buzén,
de manera que al destinatario se le comunica que tiene un mensaje. Actualmente los correos
electronicos permiten componer los mensajes adjuntando ficheros de ordenador de distinto tipo:

textos, graficos, datos o ejecutables.

El dominio de las TIC al mismo tiempo favorecer tanto el aprendizaje independiente y el auto

aprendizaje como el colaborativo y en grupo.
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Permitiendo romper los escenarios formativos tradicionales, limitados a las instituciones
educativas. Ofreciendo nuevas posibilidades para la orientacion y la tutorizacién de los

estudiantes.

4. Peguntas directrices:

General

o ¢Cumple el disefio y desarrollo de la asignatura Informéatica Basica con los
fundamentos TIC incluidos en el Modelo Educativo de la UNAN-Managua, en la formacion
integral, actual, contextual y pertinente que sefiala el mismo en los planes de estudio 2013

de las FAREM-Carazo en el primer semestre 2018?
Especificas

¢ ;Cudl es la correspondencia entre la ensefianza de la asignatura de la Informatica Basica
con los fundamentos TIC incluidos en el Modelo Educativo de la UNAN-Managua en los
planes de estudio 2013 de la FAREM-Carazo, primer semestre 2018

e ;Existe pertinencia, contextualizacion y actualizacién del Programa de asignatura de

Informatica Bésica en los planes de estudio 2013 de la UNAN-Managua.?

¢ ;De qué manera el colectivo docente lleva a cabo el proceso de micro planificacion de la

asignatura de Informética Bésica en las carreras a impartirse?

o;Cuél es el grado de satisfaccion de los estudiantes que cursan la asignatura de
Informatica Bésica respecto a la utilidad de los conocimientos desarrollados?

e ;De qué forma se podria mejorar los niveles de macro y micro planificacion en torno a la

asignatura de Informatica Béasica de los planes de estudio 2013?



Matriz de operacionalizacion y /o Descripcion de Variable

Obijetivo General:

Analizar la ensefianza de la asignatura Informatica Basica en correspondencia a los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-

Managua en los planes de estudio 2013 de las carreras de la FAREM-Carazo, primer semestre 2018.

Objetivos Subvariables,
Especificos Unidad de 0 Dimensiones Indicador Técnicas de Recoleccion de Datos e Informacion
A y Actores Participantes
analisis
cuestionario | Entrevista Anélisis de contenido
Indagar la Programa de Pertinencia Grado de Anélisis del
pertinencia, | Asignatura correspondencia que Docente Director | Programa de
contextualizacion existe con las asignatura de
y actualidad del necesidades sociales e departamento Informatica Basica.

programa de la
asignatura de
Informatica
Bésica de los
planes de estudio
2013 de la
UNAN-
MANAGUA.

individuales en la
formacién de los
profesionales de UNAN-
Managua

Contextualizac
ion,

Relaciona los
contenidos de ensefianza
aprendizaje con la
realidad social y cultural
del estudiante.

Actualidad del

Conoce y aplica

programa. herramienta tecnologica
de actualidad.
Axiologia Practica valores
educativa éticos, culturales y

estéticos en el proceso de
ensefianza aprendizajes
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Técnicas de Recolecciéon de Datos e

Objetivos Unidad Subvariables, Indicador Informacion y Actores Participantes
Especificos de analisis 0 Dimensiones cuestionario Entrevista Analisis_de
contenido
Describir la macro Macro (Documento curricular Docente Director Planes
y micro planificacion planificacion Plan de estudio estudiantes del Semestrales
de la ensefianza que Programa de asignatura departamento

desarrolla el colectivo
docente de la
asignatura de
Informatica Basica en
las carreras abordadas.

Micro planificacion

(Plan didactico semestral
(Metodologia E.A. y
sistema de evaluacion,
guias didacticas), Texto
béasico digitalizado)

Plan semestral
didactico).

Programa de
Asignatura.

(Plan clase
Cursos Moodle)
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Técnicas de Recoleccion de Datos e

Subvariable Informacion y Actores Participantes
Objetivos Unidad Variable S, Variable Operativa cuestionario | Entrevista Anélisis
Especificos de analisis Conceptual 0 Indicador
Dimensiones de
contenido

Conocer las | Estudiante valoraciones | Enseflanza de | Valoracion de la ensefianza. Estudiantes

valoraciones de los la informatica

de los estudiantes Habilidades Herramientas informaticas
estudiantes sobre la aprendidas
sobre la ensefianza de personales en Herramientas asincronicas y

ensefianza de
la asignatura
Informatica
Basica en
cuanto a los
fundamentos
TIC del
modelo
educativo.

la asignatura
Informética
Bésica

el uso de las
TIC

sincronicas utilizadas

Servicio bibliotecario en linea.

Valoracién del servicio y el acceso a
internet.

Valoracion de conocimientos
adquiridos en Word.

Valoracion de conocimientos
adquiridos en Power point.

Valoracion del equipamiento

Valoracién del acceso permanente a
internet durante la clase.
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Subvariables

Técnicas de Recoleccion de Datos e
Informacién y Actores Participantes

Objetivos Variable 0 Variable Operativa cuestionario Guia de Analisis de
Especificos Conceptual Dimensiones Indicador observacion contenido
enla
plataforma
Moodle
Caracterizar el Fundamentos TIC Objeto de Conocimientos de los Estudiantes | Observacién
de_sarrollo de la aprendizaje fundamentos TIC Docentes de 10S CUISOS
asignatura de .
Se toman en cuenta los sitios Moodle

Informatica
Basica desde la
consideracion de
las TIC, como
herramientas,
objeto de
estudio y medio
de ensefianza de
aprendizaje

fundamentos TIC

Medio de
ensefianza

Equipos computacionales

Medio de ensefianza

Herramienta

Utilizacion de procesadores
de texto

Utilizacion de hoja de
calculo electrénica Excel

Utilizacion de manejo de
presentaciones Power Point

Utilizacion de herramientas
sincrénicas y / 0 asincronica

Utilizacion de internet

Uso de base de datos
bibliografico
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6. Disefio Metodoldgico

6.1 Tipo de Estudio
El trabajo de investigacion fue descriptivo en vista que se realizé analisis de la ensefianza
de la asignatura Informatica Basica en correspondencia a los fundamentos TIC del Modelo
Educativo de la UNAN-Managua en los planes de estudio 2013 de la FAREM-Carazo,
primer semestre 2018.

6.2 Area de estudio
La presente investigacion se realizo en la Facultad Regional Multidisciplinaria de Carazo
(FAREM-Carazo), ubicada en el municipio de Jinotepe, departamento de Carazo
perteneciente a la UNAN-Managua. El objetivo de dicha investigacién fue analizar la
ensefianza de la asignatura Informatica Bésica en correspondencia a los fundamentos TIC
del Modelo Educativo de la UNAN-Managua en todas las carreras de la facultad en el

primer semestre 2018.

6.3 Universo y Muestra

El universo de estudio fue conformado por todos los estudiantes matriculados en las
diferentes carreras especificamente en los primeros afios que cursan la asignatura de
Informética Bésica durante el primer semestre del 2018. El universo fue de 425 estudiantes,
asi mismo fueron parte del estudio los docentes del departamento de Ciencias Tecnologia y
Salud con un universo de 21 docentes.

La muestra del estudio se obtuvo a partir de una poblacién compuesta por las siguientes
carreras que cursan la asignatura Informatica. Con un total de 425 estudiantes, detallandose

de la siguiente manera:



Tabla 1 Estudiante matriculado por carrera
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Estudiantes matriculados por departamento, carrera y turno de la asignatura de Informatica Basica

Departamento Carrera Turno Matriculados

Ciencia, Tecnologia vy Bioanalisis Clinico Matutino 42
Salud

Ciencia, Tecnologia y Ing. Sistema de Informacion Nocturno 54
Salud

Ciencias econémicas y Banca y Finanzas Vespertino 51
administrativas

Ciencias econdmicas Yy Contaduria Pablica y Finanza Matutino 54
administrativas

Ciencias econémicas y Ingenieria agronémica Matutino 46
administrativas

Ciencia de la Educacién y Ingles Matutino 49
Humanidades

Ciencia de la Educacién y Trabajo Social Vespertino 38
Humanidades

Ciencia de la Educacién y Ciencias Sociales Profesionalizacion 48
Humanidades

Ciencia de la Educacion y Fisica Matematica Profesionalizacion 43
Humanidades

Universo 425

Segun el director del Departamento de Ciencia, Tecnologia y Salud MSc. Erick Gustavo

Cruz Pérez. (Pérez, 2018)

Seleccion y tamafio de la Muestra

La seleccion de la muestra se realizd con un disefio muestral probabilistico en 9 etapas,

primero considero cada carrera como un estrato y luego se efectuara una seleccion al azar

sobre las unidades muéstrales.

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizd6 un modelo matematico con poblacion

conocida bajo incertidumbre, usamos un 50% como probabilidad de éxito y fracaso, para el

error de estimacion un 10%, y un 95% para el nivel de confianza. (Leiva Zea, 2013)
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_ Z’pgN
~ d*(N-1)+Z2pq

n

Donde:

N = tamafio de la poblacion

Z = nivel de confianza al 95%.

P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada

g = probabilidad de fracaso

d = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
Obteniendo

n=78

En la siguiente tabla se podra observar como se obtuvo la seleccion de las muestras en
los estratos, para este estudio se aplicd una razon matematica, en la que se divide la muestra
general entre el universo y lo multiplicaremos por la cantidad de alumnos que corresponden
a cada estrato de las diferentes carreras, como resultado se obtuvo la cantidad de estudiantes
a tomar en cuenta en el analisis por estrato, seguidamente se realiz6 una seleccién al azar
segun lista de estudiantes.

Para calcular la muestra de los diferentes estratos se realizo el siguiente calculo:

Bioanalisis Clinico (estrato 1) 42 —=7.70823529

Ing. Sistema de Informacion (estrato 2) 54;'_:8E =9.91058824
Banca y Finanzas (estrato 3) 51£:9.36

Contaduria Publicay Finanza  (estrato 4) 54 _S =9.91058824
Ingenieria agronémica (estrato 5) 46 £:8.99294118
Inglés (estrato 6) 49 —=7.70823529

Trabajo Social (estrato 7) 38 ——=6.97411765

= -8.80941176

Ciencias Sociales (estrato 8) 43

Fisica — Matematica (estrato 9) 43 ——-=7.89176471



Tabla 2 Muestra por estrato
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Tamario de la poblacion General 425

Tamarno de la muestra General 78

Bioanalisis Clinico (estrato 1) 4 Muestra Estratol 8

Ing. Sistema de Informacion (‘estrato 2) 5 Muestra Estrato 2 10
Banca y Finanzas (estrato 3) 5 Muestra Estrato 3 M 9 |
Contaduria Publicay Finanza  ( estrato 4) 5 Muestra Estrato 4
Ingenieria agrondmica (‘estrato 5)

4} MuestraEstrato5 M 8 |

Inglés

(‘estrato 6)

4 MuestraEstrato 6 M 9 |

Trabajo Social (estrato 7) 3 Muestra Estrato7
Ciencias Sociales (estrato 8)

4 | MuestraEstrato8 W 9 |

Fisica — Matematica

(estrato 9)

Poblacion

78

4 | MuestraEstrato9 8

Distribucion de la Muestra por Estratos

Para realizar la seleccion de la muestra de docente se realiz6 un muestreo no
probabilistico para la aplicaciéon de instrumento correspondiente. Tomando  en
consideracién a los docentes del Departamento de Ciencias Tecnologia y Salud que
imparten la asignatura de Informatica Béasica en el | semestre y seleccionando por su
experiencia al impartir la asignatura Informatica Basica. El tamafio de la, muestra fue no
probabilistico de acuerdo al criterio basado en expertos definido por el propio investigador
capaz de seleccionar a los sujetos que considere apropiado para la investigacion.
(Hernandez, Fernandez, & Baptista Lucio, 2014)

El tamafio de muestra no probabilistico de acuerdo al criterio basado en expertos, se
determin6 usando el procedimiento definido por Arias (2012) el cual define que el propio
investigador es capaz de seleccionar a los sujetos que considere apropiado para la

investigacion.
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Criterio de incorporacion

Estudiante que pertenecen a Primer afio y que cursan la asignatura de Informatica Basica

en el | semestre afio académico 2018.

Docentes del departamento de Ciencias Tecnologia y salud que impartieron la asignatura

de Informaética Basica en el primer semestre 2018.

6.4 Métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
La investigacion se realiz6 bajo el enfoque de investigacion Mixta, al compartir enfoque

cuantitativo y cualitativo, en el analisis de los resultados para mayor objetividad
Métodos Cuantitativos.

Segun (Corriols, 2013) los estudios cuantitativos se basan en la recoleccion y analisis de
datos cuantitativos sobre variables, con el objetivo de realizar inferencias de los resultado
obtenidos. Para el proceso de analisis se realiz6 un cuestionario dirigido a los docentes que
imparten la asignatura de Informética Basica, los que pertenecen al departamento de

Ciencias Tecnologia y Salud. (FAREM-Carazo).
Métodos Cualitativos

Segun (Corriols, 2013) el metodo cualitativos trata de indentificar la naturaleza de la
realidad a partir de registros narrativos, de los fenomenos estudiados, mediante tecnicas

cualitativas.

En este sentido se aplicé un cuestionario con preguntas abiertas dirigidos a los estudiantes
que estan cursando la asignatura de Informéatica Basica también se aplicé entrevista al
Master Erick Gustavo Cruz Pérez, director del Departamento de Ciencias Tecnologia y
Salud), también se realiz6 analisis documental del Programa, Planes didacticos semestrales,
cursos de Informatica Basica en la plataforma virtual Moodle.

6.5 Procedimientos para la recoleccion de Datos e Informacion.
A continuacion, se describira el procedimiento que se realizd para la recoleccion de datos

e informacion del presente del estudio.
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Se aplicd cuestionario autoadministrado a 78 estudiantes de las carreras : Bioanalisis
Clinico, Ing. Sistema de Informacion, Banca y Finanzas, Contaduria Publica y Finanza,
Ingenieria agrondémica, Ingles, Trabajo Social, Ciencias Sociales, Fisica Matematica de
primeros afios que cursan la asignatura Informatica Basica en vista que son el objeto de
estudio de esta investigacion, cuyo objetivo es evaluar las respuesta que nos permitiran
identificar aporte en la ensefianza de la Informatica Bésica, bajo los fundamentos TIC del
modelo Educativo de la UNAN-Managua. Para el procesamiento de dicho instrumento de
caracter cualitativo se utilizo el software AQUAD7 es un programa bajo licencia GNU
(General Public License) para el analisis de datos cualitativos no estructurados; que facilita
el andlisis en la investigacion en areas como: psicologia, educacion, sociologia, filosofia,

medicina, etnografia, politica, etc. (Gutierrez, 2014).
Tambien se aplicé cuestionario dirigido a nueve docentes

9 docentes del departamento Ciencias Tecnologia y Salud: Con el objetivo de dar a
conocer opinion de los docentes en cuanto a la ensefianza de la Informatica Bésica y su
correspondencia con los fundamentos TIC del modelo educativo de la UNAN-Managua.

Se realizd andlisis documental del programa de asignatura de Informaética Basica,

Planes didacticos semestrales, curso Moodle de Informética Bésica.

A partir de la informacidn recopilada a través de los instrumentos aplicados a docentes en
estudio, para el procesamiento de los datos se disefié base de datos utilizando el software
estadistico SPSS, v. 23 para Windows realizando anélisis de frecuencia, con sus respectivos

gréaficos de sectores en porcentajes.

También se utilizd el software, aquad 7 que permitié el procesamiento de los datos
recopilados a través del instrumento aplicado a los estudiantes realizando categorizacion de
la informacion, seguidamente se genero graficos de frecuencias de dichas categorizaciones

en el paquete de ofimatica de Excel para el correspondiente analisis.

Se realiz6 analisis documental del programa de asignatura de Informatica Baésica,
realizando una tabla resumen a través de Microsoft Word describiendo los resultados en la

tabla analisis del programa de asignatura de Informaética Basica.
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Asimismo, se disefid una tabla donde se consolidada la planificacion de los colectivos de
asignaturas en la macro planificacion realizada a traves del programa microsoft Word.
Seguidamente se realizd analisis documental de las caracteristicas de los cursos de

Informatica Bésica en la plataforma Moodle de acuerdo a criterios de seleccion:

7. Analisis e Interpretacion y Discusion de Resultados.

En este apartado se analiza, interpreta y discute los resultados obtenidos con base en los
objetivos propuestos; estd conformado por cuatro sub apartados, detallados de la siguiente
manera: el primero indaga la pertinencia, contextualizacion y actualidad del programa de
asignatura de Informatica Basica, el segundo describe la Macro y micro planificacion de la
ensefianza que desarrolla el colectivo docente de la asignatura de Informética Bésica en las
carreras estudiadas, el tercero revela la Valoracion de los estudiantes sobre la ensefianza de
la asignatura Informatica Bésica en cuanto a los fundamentos TIC del modelo educativo,
seguidamente el cuarto caracteriza el desarrollo de la asignatura de Informatica Basica desde
las consideracion de las TIC, como herramientas, objeto de estudio, y medio de ensefianza —

aprendizaje.

7.1 Pertinencia, contextualizacién y actualidad del programa de la asignatura de
Informética Bésica de los planes de estudio 2013 de la UNAN-MANAGUA.

Para determinar la pertinencia, contextualizacion y actualidad del programa de asignatura

de Informatica Bésica se aplicd un cuestionario dirigido a los docentes cuyos items seran

tomados como base para valorar los aspectos antes mencionados en cuanto al programa se

refiere, a continuacion, se detalla la informacion obtenida por cada item.

¢El programa de asignatura cubre las expectativas de los estudiantes?

El programa de asignhatura cubre las expectativas de los estudiantes.
M Totalmente de Acuerdo
Ere Acuerdo

[ Mi dle acuerdo nien
desacuerdo

Grafico 1. Expectativa estudiantil.
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Segun opinidn de los docentes expresan que el 77.78% esta de acuerdo que el programa
de asignatura cubre las expectativas de los estudiantes, un 11.11% estd totalmente de

acuerdo y un 11.11% manifiesta estar ni de acuerdo ni en desacuerdo.

¢Los objetivos del programa de la asignatura Informatica Basica responden a las
competencias TIC que demandan los nuevos profesionales?

Los objetivos del programa de la asignatura Informatica Basica responden a las
competencias TIC que demandan los nuevos profesionales.

W Totaimente de Acuerdo

B De Acuerdo

[ i de acuerdo ni en
desacuerdo

Gréfico 2. Objetivos del programa responden a las competencias TIC de los nuevos profesionales

Segun opinion de los informantes docentes un 44.44% de los docentes estan totalmente
de acuerdo que los objetivos del programa de la asignatura Informatica Basica responden a
las competencias TIC que demandan los nuevos profesionales. Bajo esa misma perspectiva

un 11.11 % estan de acuerdo y otro 44.44% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

¢Los contenidos del programa de asignatura de Informatica Basica estan expresado

de la forma mas genéricas posible, de tal manera que permita su actualizacion

. Los contenidos del programa de asignatura de Informatica Basica estan
Con“nua') expresados de la forma mas genérica posible, de tal manera que permita su
- actualizacién continua.
B Totalmente de Acuerdo
E pe Acuerdo

[ Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

M Tetaimente en Desacuerdo

Graéfico 3 Los contenidos del programa permiten su actualizacion continua.
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Segun los informantes docentes el 33.33% estan totalmente de acuerdo en que los
contenidos estan expresados de tal forma que permitan su actualizacion continua, un 44.44%
bajo esa misma perspectiva estan de acuerdo, un 11.11% manifiestan ni de acuerdo ni en

desacuerdo, y un 11.11% esta totalmente en Desacuerdo.

¢Siempre me esfuerzo por proporcionar a los estudiantes ejemplo de ejercicios

- - - ) Siempre me esfuerzo por proporcionar a los estudiantes ejemplos de ejercicios
afines a su perfil profesional® afines a su perfil profesional.
B Totalmente de Acuerdo

HDe Acuerdo
[l En desacuerdo

Gréfico 4.Siempre me esfuerzo por proporcionar ejemplos de
ejercicios afines a su perfil profesional.

Segun opinion de los docentes el 66.67% estan totalmente de acuerdo que proporcionan
ejemplos afines al perfil profesional, un 22.22% estd de acuerdo y un 11.11% esta en
desacuerdo.

Continuando con este aspecto también se aplicé un cuestionario a los estudiantes con el
objetivo de saber que herramientas informaticas aprendieron a utilizar, para la vida diaria
como en el quehacer académico tomando en cuenta los avances de la tecnologia; por tal
razon se formul6 la siguiente pregunta:

¢ Qué herramientas informaticas han aprendido a utilizar para la vida diaria como

dmico?
en el quehacer academico” Frecuencias Herramientasinformaticasaprendidas94%

4% 20
I
Word, Excel,Power Point, Winzip-Winrar Word,Excel,Power Point
Internet

Gréfico 5. Herramientas informéticas aprendidas.
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Segun opinion de los estudiantes, un 94% manifiestan haber aprendido a utilizar las
herramientas de Microsoft Word, Excel, Power Point, asi mismo el 4% confirman las
mismas herramientas aprendidas mas el Internet, y un 2% aprendio a utilizar winzip-winrar,

herramientas para comprimir archivos.

En este sentido los estudiantes afirman en un gran porcentaje haber aprendido a utilizar
herramientas ofimaticas, tales como procesadores de texto, hojas de célculos, programas
para disefiar presentaciones, sin embargo, a su vez reflejan que un minimo porcentaje
aprendio a utilizar las herramientas ofimaticas mas el internet y otras herramientas

necesarias para el procesamiento de datos.

También se realiz6 entrevista al Director de Departamento de Ciencias Tecnologia y

Salud, quien brindé su opinién en cuanto a los temas antes mencionados:

Considero que la asignatura de Informatica Bésica es pertinente en el curriculum,
por el avance tecnoldgico se hace necesario la formacion, capacitacion y
actualizacién del recurso humano, es por tal razén que el modelo educativo de la
UNAN-Managua contempla la incorporacion de las TIC, y fue oportuno que en todas
las carreras de la UNAN-Managua la incorporacion de esta asignatura. Esto le
permitird dotar al estudiante de herramientas que le permita enfrentar los avances

tecnolégicos no solo con conocimiento, sino con sentido de responsabilidad social.

Por estar inmerso en una sociedad tecnoldgica, se hace necesario la actualizacion
de contenidos, y la contextualizacién de la asignatura Informatica Basica, por la
rapidez con que avanza la tecnologia, se tiene que estar en permanente revision de
los contenidos y herramientas a utilizar. ( Pérez, 2018).

Continuando con el analisis de este contenido se realiz6 andlisis documental del programa
de asignatura de Informatica Basica, obteniendo la siguiente informacion:

Se considera:

Pertinente:Porque aporta en la formacion de profesionales una concepcion
cientifica y humanistica cuyo objetivo es contribuir al desarrollo social, también por
contribuir al desarrollo integral del estudiante a través de la adquisicion de nuevas
habilidades en el uso de las TIC que le permiten desarrollarse como futuro

profesional, presto a resolver cualquier necesidad ante la sociedad.
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Contextualizado: Porqueé la Informatica Bésica se desarrolla en el primer afio de
las carreras de la UNAN-Managua, como asignatura de formacién general, dotando
al estudiante de habilidades tecnoldgicas que le permitan realizar sus trabajos en la
exposicion de tareas que les dejan en las siguientes asignaturas a través de power
point. tanto de investigacion como de fin de curso, asi mismo, como conocimiento
previo para el desarrollo de cualquier otra asignatura que requiere de los
conocimientos basicos del uso del computador.

Actualizado: Con el avance de la Tecnologia, la educacion no puede quedarse
obsoleta, sino que es necesario incorporar las TIC en todos los procesos de ensefianza
— aprendizaje, la UNAN-Managua a través de su Modelo Educativo incorpora de
manera permanente las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en todo
el quehacer Institucional abordando procesos académicos y administrativos, de esta
manera el programa de asignatura permite desarrollar en los estudiantes habilidades en
cuanto a la organizacion, gestion de archivos y documentacion, también
procesamiento y representacion grafica de datos, realizacion de bdsqueda de
informacién en la web, preparacion de informes, realizacién de presentaciones de
calidad para realizar exposiciones, a fin de que el profesional conozca y aplique las
diferentes herramientas tecnoldgicas.

Promueve la axiologia educativa del estudiante, lo que le permite asumir una
actitud responsable en el uso eficiente del computador y la manipulacion de la
informacion, muestra una actitud activa y respetuosa en el aprendizaje en linea, respeta

las normas éticas de informacién y comunicacion a través de internet,

A través de este programa se esta logrando mayor calidad y pertinencia en la formacion
de nuevos profesionales. Ayudando a cumplir con el compromiso ante la sociedad actual
fundamentado en el Plan Estratégico Institucional en la funcién docencia del Eje: Calidad y
Pertinencia que reafirma una vez mas el compromiso social de brindar una formacion

académica integral a técnicos y profesionales,

Tomando en cuenta los resultados obtenidos por parte de los docentes el 88.89% afirman
que el programa de asignatura cubre las expectativas de los estudiantes, el 11.11% no esta ni

de acuerdo ni en desacuerdo.
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En cuanto a los objetivos del programa de asignatura si responden a las competencias
TIC que demandan los nuevos profesionales, en este sentido el 55.55% de los docentes
manifiestan que los objetivos del programa responden a las competencias TIC, mientras que
un 44.44% no estan de acuerdo ni en desacuerdo, en cuanto los contenidos del programa de
asignatura si estan expresado de forma mas genérica para su actualizacion el 77.55% de los
docentes opinan estar de acuerdo y un 22.45% no opinan a favor.

Lo que indica que es necesario una actualizacion en lo contenidos, asi mismo un 88.89%
toman en consideracion el contexto del estudiante para brindar ejemplos de ejercicios afines
a su perfil profesional, un 11.11% no lo hacen.

Al triangular los resultados obtenidos de las diferentes fuentes consultadas se hace
necesario resaltar la necesidad de revision, actualizacion de contenidos y herramientas
tecnoldgicas a implementar en procesos de ensefianza — aprendizaje, por estar inmerso en
una sociedad tecnoldgica, en constante cambios por la rapidez con que avanza la tecnologia,
se tiene que estar en permanente revision y actualizacién de los contenidos y herramientas a
utilizar.

Por lo tanto, se concluye que el programa de asignatura es pertinente por estar presente en
todas las carreras que ofrece la UNAN-Managua, y los capacita en las herramientas
tecnoldgicas, es contextualizado al ajustarlos a cada perfil de las carreras impartidas, es
actualizado al incorporar las TIC en el Curriculum, con la salvedad que sus contenidos
deben estar en constante actualizacion para ofrecer mayor modernizacion en las

competencias digitales a los nuevos profesionales.

El programa de asignatura de Informética Basica ofrece competencias minimas para los
futuros profesionales tal como se indica en la siguiente tabla de conocimientos y

competencias basicas que ofrece el programa de asignatura de Informatica Béasica.
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Tabla 3 Conocimiento y competencias del programa

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS QUE OFRECE EL PROGRAMA DE
ASIGNATURA DE INFORMATICA BASICA 2013

Generalidades de
informatica

Procesadores de texto

Internet y la Web

Creacidn de presentaciones

Hoja de célculo electronica.

Plataforma Virtual de

la Conoce las computadoras y sus periféricos (hardware y Software)
(aplicaciones generales y especificas)

Conoce las utilidades bésicas del sistema operativo, aplica
procedimientos adecuados en el manejo de carpetas y archivos.

Almacenamiento de datos.

Uso de los procesadores de textos. Elaboracién de todo tipo de
documentos.

Conoce y aplica las formas de comunicacién en la Web
Aplica la busqueda de informacion en la web
Criterios de busqueda de informacion

Utiliza la comunicacién sincrénica y asincronica (Correo electronico
Chat, mensajeria)

Elabora presentaciones multimedia.
Utiliza hoja de célculo y elaboracién de graficos de gestion.

Manipula el entorno de la plataforma virtual y realiza algunas

ensefianza-aprendizaje (Moodle) actividades planteadas. (Descarga y envia archivos, participa en foros)

Tomando en cuenta la tabla de conocimientos, competencias basicas que ofrece el programa de

asignatura de Informética Basica 2013 y las competencias sugeridas por Peres Marques, y

Maquina, es necesario la actualizacion de los contenidos del programa de asignatura Informatica

Basica, ademas de todo lo mencionado se debera de agregar la parte de alfabetizacion

informacional,

Alfabetizacion en informacion es una capacidad de comprender y un conjunto de

habilidades que capacitan a los individuos para reconocer cuando se necesita

informacion y poseer la capacidad de localizar, evaluar y utilizar eficazmente la

informacion requerida”. (Arias, 2007).

Retomando el concepto por Arias la alfabetizacion informacional, es importante que nuestros

futuros profesionales refuercen en la unidad de Internet y la web blsqueda de informacion

adquiriendo habilidades de la misma con el objetivo de adquirir capacidades para saber: donde

encontrar, como buscar y evaluar la informacion.



Tabla 4 Conocimiento y competencias sobre las TIC

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC

SEGUN PERES MARQUES 2009

Los sistemas
informaticos

Los sistemas informaticos y
el proceso de la
informacion. Hardware
(ordenador y periféricos) y
software

(aplicaciones generales y
especificas).
Uso de las utilidades basicas

del sistema operativo:

explorar discos, copiar,
ejecutar programas.

Nociones basicas sobre las
redes informaticas LAN,
intranets.

Nociones basicas sobre
mantenimiento basico y
seguridad de los equipos:
antivirus, instalacion y
desinstalacion de periféricos y
programas.

PROGRAMA DE ASIGNATURA

INFORMATICA BASICA
UNAN-MANAGUA 2013
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Maquina 2014

LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO PROFESIONAL

Generalidades
sus periféricos

Software)
(aplicaciones
especificas)

de la informatica

Conoce las computadoras y
(hardware |

generales 'y

del sistema operativo,

Conoce las utilidades basicas

aplica

procedimientos adecuados en el
manejo de carpetas y archivos.
Almacenamiento de datos.

Conocimiento digital

> Utilizar de forma eficiente
recursos y herramientas digitales.

- Hacer uso de herramientas vy,

medios  digitales en su  desarrollo
profesional.
¥ ) Integrar las nuevas ldgicas

digitales en su trabajo profesional.

- Usar herramientas digitales para
el pensamiento reflexivo, la creatividad y la
innovacion.

& Gestionar de manera apropiada la
identidad digital corporativa y propia.




SEGUN PERES MARQUES 2009

PROGRAMA DE ASIGNATURA
INFORMATICA BASICA

UNAN-MANAGUA 2013

Maquina 2014

LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO PROFESIONAL

Busqueda
de
informacion
en

Internet

La navegacion por los espacios
hipertextuales de Internet. Diversos
tipos de péaginas web. Copia de
imagenes y documentos.

Técnicas e instrumentos para la
busqueda, valoracion y seleccion de
informacion en Internet.

WEB 2.0: espacios para
compartir 'y buscar  recursos:
YouTube, Flickr, SlideShare.

Utilizacion de libros virtuales
compartidos,  ofiméatica  online,
plataforma de tele formacion

otros servicios de Internet:
transmision de ficheros, listas de
discusion, chats, videoconferencia...

. trabajo cooperativo en
redes.

. Del lenguaje audiovisual
al multimedia interactivo.

. Los hipertextos e
hipermedia.

. Saber qué gestiones

pueden realizarse por Internet.
.[J Conocimiento de los riesgos
de Internet y las precauciones que
hay que tomar.

Internet
y

La Web

Conoce y aplica las formas de
comunicacion en la Web.

Aplica la bdsqueda de
informacién en la web

Criterios de buasqueda de
informacion
Utiliza la comunicacion

sincronica y asincronica (Correo
electronico
Chat, mensajeria)

Aplica ética de informacion y
comunicacion a través de Internet

Gestion de la informacion

Navegar por Internet para acceder a
informacion, recursos y servicios.

Realizar basquedas eficientes en Internet
que le permiten obtener informacion
relevante para sus objetivos.

Obtener informacion en tiempo real y en
cualquier lugar.

Saber suscribirse a contenidos relevantes
para sus objetivos y monitorizar la Red en
busca de informacién clave

Localizar y distinguir nuevas fuentes de

informacion y combinarlas con las vya
existentes.
Evaluar la calidad, la fiabilidad, Ia

pertinencia, la exactitud y la utilidad de la
informacion, los recursos y los servicios
obtenidos en la red

Comunicarse de forma eficiente de
manera asincrona y sincrénica

Participar proactivamente en entornos
digitales, redes sociales y espacios
colaborativos online, realizando aportaciones
de valor.
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Maquina 2014

LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO PROFESIONAL

Edicion de Uso de los procesadores de Procesad| Usa los procesadores de textoTrabajo en red o . Trabajar en procesos, tareas
texto textos. Elaboracion de todo tipo de| .. ge [P12 la elaboracion de diferentes y objetivos compartidos con medios
documentos. Uso de diccionarios tipos de documentos tomando en digitales.
Escanear documentos con OCR.| 16X fcuenta los formatos de texto y _
parrafo. o . Produc'lr documentos
colaborativos en linea.
o Comunicarse, utilizando
medios digitales, de forma eficaz y
Expresion Elaboracion  de Creacion Crea, organiza, productiva con sus colaboradores.
creacién [transparencias y  presentaciones q presentaciones multimedia. . .
. : P e ‘o o Coordinarse y trabajar en
multimedia |multimedia. Respeta a las reglas basicas

Disefio y elaboracién de péaginas
web. Mantenimiento de un espacio web

presentacion

para crear presentaciones.

es
en un servidor.
WEB 2.0: Utilizaciéon de blogs,
wikis, GoogleDocs
Hoja de Utilizacion de una hoja de célculo y|  Hojas de [Utiliza hoja de calculo electrénica
calculo  elaboracion de graficos de gestion. calculo elabora gréaficos
electronica

correspondientes

equipo en entornos y con herramientas
digitales.

o Gestionar, usando medios
digitales, de forma eficiente el tiempo vy
los recursos humanos asignados.

o Desarrollar e implementar
estrategias personales y organizacionales
para el trabajo en red.
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LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO

PROFESIONAL

Blsqueda de
informacién en
Internet

La navegacion por los
espacios hipertextuales de
Internet. Diversos tipos de paginas
web. Copia de imagenes y
documentos.

Técnicas e instrumentos para la
busqueda, valoracion y seleccién
de informacion en Internet.

WEB 2.0: espacios para
compartir y buscar recursos:
YouTube, Flickr, SlideShare.

Utilizacion de libros virtuales
compartidos, ofimatica online,
plataforma de tele formacion

otros servicios de Internet:
transmision de ficheros, listas de
discusion, chats,
videoconferencia...

. trabajo cooperativo en
redes.
. Del lenguaje

audiovisual al multimedia
interactivo.

. Los hipertextos e
hipermedia.
. Saber qué gestiones

pueden realizarse por Internet.
.[J Conocimiento de los riesgos
de Internet y las precauciones que
hay que tomar.

Internet
y

La Web

Conoce y aplica las formas de
comunicacion en la Web.

Aplica la basqueda de
informacién en la web

Criterios de busqueda de
informacion

Utiliza la comunicacion
sincronica y asincrénica (Correo
electronico

Chat, mensajeria)

Aplica ética de informacién y
comunicacion a través de
Internet

aprendizaje
continuo

J Gestionar su propia
capacitacion digital.
. Emplear Internet para

mantenerse actualizado respecto a su
especialidad o campo de conocimiento.

o Conocer y utilizar herramientas
y recursos digitales para la buena gestién
del conocimiento.

o Participar en actividades de
formacion reglada o informal en linea.
o Contribuir al aprendizaje entre

iguales en entornos virtuales y
comunidades de préactica.

o Transferir su capacitacion en
entornos analdgicos a los nuevos entornos
y herramientas digitales.

. Dar visibilidad a su
capacitacion profesional utilizando la red.
. Establecer y mantener una red

de contactos profesionales de valor en
redes virtuales.
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CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC

SEGUN PERES MARQUES 2009 PROGRAMA DE ASIGNATURA Magquina 2014
INFORMATICA BASICA

UNAN-MANAGUA 2013 LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO

PROFESIONAL

Bases de Utilizacion de un gestor de vision Conocer las principales claves y tendencias
datos bases de datos relacional estratégica del fendmeno digital.

Comprender cémo pueden influir las
nuevas légicas digitales en la estrategia de su
organizacion, usuarios y competidores.

Aplicar a su organizacion los beneficios de
las l6gicas digitales para la consecucién de

Tratamiento | Tratamiento de imagen y sonido: objetivos y eficiencia.
de editores graficos, uso del escéner, Manejar indicadores de reputacion digital

imageny |grabacion de sonido, fotografia de su organizacion y su competencia.
sonido digital. Video digital. Promover acciones concretas para

promover la circulacién de la informacion.

Nociones sobre sensores para la Tener una vision general de la informacion
captacion y  digitalizacion  de y el conocimiento necesario para lograr los
informacion, y sobre robotica. objetivos estratégicos de su organizacion y

generar acciones concretas para obtenerlo.
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CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC

SEGUN PERES MARQUES 2009

PROGRAMA DE
ASIGNATURA
INFORMATICA BASICA

UNAN-MANAGUA 2013

Maquina 2014

LAS COMPETENCIAS DIGITALES: EL NUEVO PROFESIONAL

Simulacién y
Control

Uso de simuladores para
experimentar con procesos
quimicos, fisicos, sociales.

Nociones sobre sensores

para la  captacion vy
digitalizacion de
informacion, y sobre
robdtica.

Liderazgo
en red

o Fomentar, impulsar y facilitar la utilizacion de
herramientas digitales en su equipo para la consecucion de
objetivos y resultados

o Promover y facilitar estructuras organizativas que
fomentan y facilitan la circulacion de la informacién en su
equipo.

o Comunicarse con su equipo de forma efectiva a través
de canales virtuales.
o Promover el uso de herramientas digitales para

mantener al equipo informado, asegurandose de que disponen de
la informacidn necesaria para realizar su trabajo.

o Generar confianza y conseguir el compromiso de su
equipo de forma no presencial.
o Liderar de manera distribuida y virtualmente,

escuchando y fomentando la participacion en las decisiones del
equipo.

o Comprender las interacciones en los grupos virtuales,
gestionar los conflictos y fomentar la colaboracion.

Al analizar las propuestas de Pérez Marques, Maquina, y comparando con lo que tenemos en el programa, es evidente que se hace necesario la actualizacion de contendidos del

programa de asignatura de Informatica Basica.
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7.2 Macro y micro planificacion de la ensefianza de Informatica Bésica que
desarrolla el colectivo docente de la asignatura de Informatica Basica.

Para describir la macro y micro planificacién que desarrolla el colectivo docente en la

ensefianza de la asignatura Informatica Basica, se aplicd un cuestionario dirigido a los

docentes, cuyos items serdn tomados como base para describir los aspectos antes

mencionados, a continuacion, se presenta la informacion obtenida por cada item.

¢Siempre tomo en cuenta para la planificacion y desarrollo de la asignatura
Informética Bésica, los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-
Managua?

Siempre tomo en cuenta para la planificacion y desarrollo de la asignatura
Informatica Basica, los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-
Managua.

M Totalmente de Acuerdo
EDe Acuerdo

Gréfico 6. Planificaciéon conforme los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-
Managua.

Tomando en cuenta la opinién de los docentes reflejada en el grafico25. EL 55.56 % de
los docentes estdn de acuerdo en tomar en cuenta los fundamentos TIC durante la
planificacién y desarrollo de la asignatura, en este sentido un 44.44% indica estar totalmente
acuerdo. ElI 100% de los docentes expresan que para la planificacion desarrollo de la
asignatura Informéatica Bésica, toman en cuenta los fundamentos TIC de la UNAN-
Managua.
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¢ Se cumplen los objetivos del programa de asignatura de Informatica Basica?

Se cumplen los objetivos del programa de asignatura Informatica.

M Totalmente de Acuerdo
B De Acuerdo

Grafico 7 Cumplimiento de los objetivos del programa de asignatura
informética.

Tomando en cuenta la opinion de los docentes el 77.78% de los docentes estan de

acuerdo que se cumplen los objetivos del programa de asignatura en la ensefianza y
desarrollo de la misma y un 22.22% totalmente de acuerdo. El 100% de los docentes
expresa que logra los objetivos del programa.

¢Me mantengo en constante actualizacién sobre la asignatura de Informatica
Bésica?

Me mantengo en constante actualizchipn sobre la asignatura de informatica
asica.

M Totaimente de Acuerdo
B De Acuerdo

Grafico 8.Actualizacion sobre la asignatura de informatica basica.
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El 88.89% de los docentes estan totalmente de acuerdo que se mantienen actualizado
sobre la asignatura de informatica y el 11.11% estan de acuerdo. El 100% de los docentes
opinan que se mantienen en constante actualizacion sobre la asignatura de Informatica
Basica.

¢ Siempre tomo en consideracion los conocimientos previos de los estudiantes para
adecuar la micro planificacion de la asignatura?

Siempre tomo en consideracion los conocimientos previos de los estudiantes
para adecuar la micro planificacién de la asignatura.

M Tctalmente de Acusrdo
HDe Acuerdo

Gréfico 9. Conocimientos previos de los estudiantes asignatura.
El 66.67 % de los docentes toman en consideracion los conocimientos previos de los
estudiantes para adecuar la micro planificacion de la asignatura y el 33.33% esta también de
acuerdo. El 100% de los docentes opinan que siempre toman en consideracion los

conocimientos previos de los estudiantes para adecuar la micro planificacion de la asignatura

¢ Siempre evalud a los estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC?

Siempre evaluod a los estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC.

B Totalmente de Acuerdo
[ De Acuerdo

Grafico 10.Siempre evalué a los estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC.
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Segun opinion de los docentes siempre evaltian a los estudiantes haciendo uso de las
herramientas TIC, el 77.78% afirma hacer uso de herramientas TIC para realizar la
evaluacion a los estudiantes asi mismo el 22.22% confirman estar en totalmente de acuerdo.
El 100% de los docentes opinan que evalian a los estudiantes haciendo uso de las

herramientas TIC.

¢Siempre me esfuerzo por proporcionar a los estudiantes ejemplo de ejercicios

afines a su perfil profesional?

Siempre me esfuerzo por proporcionar a los estudiantes ejemplos de ejercicios
afines a su perfil profesional.

I Totaimente de Acuerdo
HDe Acuerdo
O En desacuerdo

Gréfico 11. Ejercicios afines a su perfil profesional.
Segun opinion de los docentes el 66.67% estan totalmente de acuerdo que proporcionan
ejemplos afines al perfil profesional, un 22.22% esta de acuerdo y un 11.11% esta en
desacuerdo. 89% de los docentes se esfuerzan por proporcionar a los estudiantes ejemplos de

ejercicios fines a su perfil profesional, un 11% no lo hace.

¢Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, las competencias de

comunicacién escrita, oral y audiovisual?
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Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, las competencias de
comunicacion escrita, oral y audiovisual.

M Totaimente de Acuerdo
B De Acuerdo

Grafico 12 Fomento en los estudiantes competencias de comunicacion escrita, oral y
audiovisual.

Segun opinién de los docentes el 66.67% esta de acuerdo y un 33.33% totalmente de
acuerdo. que fomentan en los estudiantes por medio del uso de las TIC las diferentes
competencias de comunicacién escrita, oral, audiovisual. EI 100% de los docentes fomentan
en los estudiantes por medio de las TIC, competencias de comunicacion escrita, oral y

audiovisual.

¢Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, el desarrollo de
competencias de busqueda y seleccion de informacion?

Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, el desarrollo de
competencias de busqueda y seleccion de informacion.

M Totaimente de Acuerdo
B De Acuerdo

Gréfico 13 Fomento en los estudiantes, el desarrollo de competencias de busqueda y seleccion
de informacion.
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Segun los informantes docentes fomentan en los estudiantes a través del uso de las TIC,
el desarrollo de competencias de busqueda y seleccion de informacion, el 55.56% estan
totalmente de acuerdo y el 44.44% esta de acuerdo. El 100% de los docentes fomentan en
los estudiantes por medio de las TIC, el desarrollo de competencias de busqueda y seleccion

de informacion.

¢Existe recursos bibliogréaficos y acceso a informacion actualizada para el desarrollo
de la asignatura?

Existen recursos bibliograficos y ainformacion actualizada para el

desarrollo de la asignatura.

B Tetaimente de Acuerdo
HDe Acuerdo

[JMi de acuerdo nien
desacuerdo

B Tetaimente en Desacuerdo

Grafico 14 Recursos Bibliograficos

Segun los docentes el 33% estdn totalmente de acuerdo que existen recursos
bibliogréficos y acceso a informacion actualizada para el desarrollo de la clase, de la misma
manera el 44% estan de acuerdo, mientras que un 11.11% totalmente en desacuerdo y otro

11.11% estan ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 77% de los docentes opinan que existen recursos bibliograficos y acceso a informacion
actualizada para el desarrollo de la asignatura, mientras un 22% consideran que no existen

recursos bibliograficos.

¢ Siempre tomo en consideracion los conocimientos previos de los estudiantes para
adecuar la micro planificacion de la asignatura?
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Siempre tomo en consideracion los conocimientos previos de los estudiantes
para adecuar la micro planificacion de la asignatura.

M Totaimente de Acuerda
HDe Acuerdo

Gréfico 15Conocimiento previo de los estudiantes

El 100% de los docentes toman en consideracion los conocimientos previos de los

estudiantes para adecuar la micro planificacion de la asignatura

Continuando con este aspecto también se aplicd un cuestionario a los estudiantes por tal

razén se formulé la siguiente pregunta:

¢El docente Diagnostica los conocimientos que tiene los estudiantes sobre las
herramientas informaética?
EL DOCENTE DIAGNOSTICA LOS CONOCIMIENTOS PREVIOS

algunas veces
13%

_—

Siempre
87%

- =

Grafico 16 El docente diagnostica los conocimientos previos.
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Segun la valoracion de los estudiantes el 87% afirma que el docente diagnostica los
conocimientos previos, que tienen los estudiantes sobre las herramientas informaéticas, sin

embargo, el 13% lo realiza algunas veces.

Continuando con el mismo aspecto relacionado con el proceso de macro y micro
planificacion que realizan los docentes, se entrevisto al director del Departamento de

Ciencia Tecnologia y Salud obteniendo la siguiente opinion:

“La Macro planificacion se realiza tomando en cuenta aquellos elementos
necesarios que le permitan al estudiante enfrentar los avances tecnoldgicos y que sean
capaces de adaptarse a las nuevas tendencias tecnologicas. Tales como el uso de
herramientas que se han dtiles no solo en su formacion profesional, sino para toda la
vida articulando los contenidos, perfiles de la carrera y aquellas asignaturas que
requieren el uso de herramientas tecnoldgica

Con respecto a la micro planificacion, por ser una asignatura que se imparte en
diferentes carreras, se realiza una contextualizacion con cada carrera para desarrollar
los contenidos, proporcionando el conocimiento y las herramientas que le permitan
aportar al perfil de su carrera.

Se desarrolla material audiovisual, con mediacién pedagégica que le permita al
estudiante comprender el uso de herramientas, guias didacticas con actividades
contextualizadas con el perfil de la cada carrera, uso de herramientas tecnoldgicas
para la solucién de problemas de manera més practicas y eficiente. (Pérez, 2018)”.

El director afirma que su colectivo docente toma en cuenta los elementos necesarios que
permiten a los estudiantes enfrentarse a los avances tecnoldgicos a través de la articulacion

de contenidos, perfil de carrera que requieren el uso de herramientas tecnolégicas.

Continuando con el estudio antes mencionado también se realizo analisis documental de los

planes didacticos Semestral, planes de clase, cursos Moodle de Informética Basica.

Al realizar el andlisis de los planes didacticos semestral se obtiene como resultado que el
100% de los docentes planifican utilizando estrategias de aprendizaje, tomando en cuenta la
evaluacion diagnostica, formativa, sumativa, utilizan recursos didacticos tales como
documentos en formato de pdf, Word, excel, videos. En cuanto a la utilizacién de guias
didacticas el 67% de los docentes utilizan guias didacticas y un 33% no muestra utilizacion

de las mismas. (ver en anexos analisis documental de los planes didacticos semestral).
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En ese mismo sentido se realizd andlisis documental de los planes de clase se obtienen
como resultado que el 100% de los docentes durante el proceso de planificacion retoman los
objetivos, contenidos del programa de asignatura, detallan actividades a realizar para cada
encuentro seguido de la forma de evaluacion. (ver en anexos analisis documental de los

planes clase.).

Continuando con el estudio se realizd observacion de cursos moolde de Informatica
Basica tomando en cuenta criterios a cumplir en los cursos Moodle obteniéndose como
resultado que el 64% de los colectivos docentes brindan recursos didacticos, asignan
actividades de aprendizaje, (tarea) utiliza materiales y guias didacticas, promueven el
desarrollo y practica de competencias digitales mediante el curso, monitorean las actividades
de los estudiantes dentro del curso, evalian y califican dentro del entorno Moodle, realizan
retroalimentacion de las tareas asignadas a través de la plataforma; sin embargo un 36% de
los docentes se encuentran en proceso de formacion en cuanto a la mediacion pedagdgica,

presentacion en el curso, incorporacion del plan didactico semestral de la asignatura.

Segln la triangulacion de los resultados se obtiene que el 100% de los docentes se
mantienen en constante actualizacion, sobre Informatica Béasica, cumplen los objetivos del
programa de asignatura, evalian a los estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC,
fomentan en los estudiantes por medio del uso de las TIC las competencias de comunicacion
escrita, oral audiovisual, de busqueda y seleccion de informacion. Asi mismo toman en
consideracién los conocimientos previos de los estudiantes para adecuar la micro
planificacion de la asignatura; sin embargo, este aspecto varia segun la opinion de los
estudiantes pues ellos manifiestan que el 87% de los docentes diagnostican los

conocimientos previos y un 13% lo realiza algunas veces.

El 89% de los docentes se esfuerzan por proporcionar a los estudiantes ejemplos afines a
su perfil profesional contextualizando contenidos y un 11% lo realiza algunas veces. La
opinion de los docentes coincide con lo expresado por el director de Tecnologia al
manifestar que el colectivo docente articula contenidos, perfil de la carrera para realizar una
contextualizacion, para el desarrollo de contenido, desarrollan material audio visual, utilizan

guias didacticas, orientan actividades de aprendizaje.
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Sin embargo, se pudo observar en los planes didacticos semestral que el 67% de los
docentes cumplen con todo lo antes mencionados sin embargo un 33% de los docentes no
muestran utilizacion de guias didacticas. Si retoman los objetivos del programa, contenidos,
detallan actividades a realizar para cada encuentro, utilizan estrategias didacticas, toman en

cuenta la evaluacion diagnostica, formativa, sumativa, utilizan recursos didacticos.

Al realizar el analisis a los cursos Moodle se observo que el 64% de los colectivos
docentes brindan recursos didacticos, asigna actividades de aprendizaje (tareas), utilizan
materias, guias didacticas promueven el desarrollo y practica de competencias digitales
mediante el curso, monitorea las actividades de los estudiantes dentro del curso, evalla y
califica dentro del entorno Moodle, realiza retroalimentacion de las tareas asignadas en la
plataforma. Un 36% de los no muestra utilizacion de guias didacticas. También se observo
poca mediacion pedagdgica en el curso Moodle difiriendo de lo expresado por el director de
tecnologia al manifestar que los colectivos docentes utilizan la mediacion pedagdgica.

Los docentes de la FAREM CARAZO al realizar la Macro Planificacion toman en
cuentan los diferentes documentos curriculares de las carreras ofertadas tales como: plan de
estudio, malla curricular, plan didactico semestral adaptado a las tendencias tecnoldgicas
como es el uso de las TIC como herramientas Utiles tanto para su formacién profesional

como para la vida diaria.

Los docentes elaboran material didactico de apoyo para el desarrollo de sus asignaturas,
los principales materiales didacticos utilizados como apoyo a las asignaturas que imparten
los docentes son folletos por cada unidad, manual que cubren la una unidad; estos se
entregan a los estudiantes de forma anticipada para el auto estudio de la semana en la
plataforma Moodle acompafiado de ejercicios, clases practicas, trabajos extra clase, también

se utilizan videos.

En el plan didactico semestral los docentes presentan: estrategias didacticas, recursos
didacticos a utilizar : tales como documentos en diferentes formatos, videos, guias didacticas
dando una pauta a la micro planificacion en ese mismo sentido los docentes durante el
proceso de la micro planificacion la realizan en colectivo docente, retoman los objetivos,
contenidos y sub contenidos del programa de asignatura, detallando actividades a realizar

para cada encuentro, algunos docentes contextualizan los contenidos de acuerdo al perfil de
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cada carrera desarrollando material audio visual con mediacion pedagdgica. Sin embargo, en
el analisis de los cursos Moodle de Informética Bésica se pudo observar poca mediacion
pedagdgica tanto en material preparado para la sesion de clase como en la administracion de
curso a manera general lo que hace necesario capacitar a los docentes en cuanto a mediacién

pedagogica se refiere en ambientes virtuales. Ver iméagenes en anexo

7.3 Valoraciones de los estudiantes sobre la ensefianza de la asignatura

Informatica Bésica en cuanto a los fundamentos TIC del modelo educativo.

Para conocer las valoraciones de los estudiantes sobre la ensefianza de la asignatura de
Informética Basica, en cuanto a los fundamentos TIC del modelo educativo, se aplicé un
cuestionario que contempla varios items que seran tomados como base para la valoracion

anteriormente mencionada a continuacion se detalla la informacién obtenida.
¢Como valora la ensefianza de la asignatura Informatica Basica?

Frecuencia de palabras sobre la valoracién de la
ensefianza de |la informatica basica

60%
28%
4% 5% 39
| —
Dificil Dinamica Esencial Interesante Muy buena

Grafico 17 Valoracion de la ensefianza de la informatica basica

Tomando en cuenta la opinién de los estudiantes en cuanto a la valoracion de la
ensefianza de la asignatura Informatica Basica: el 60% de los estudiantes opinan que la
ensefianza de la asignatura es esencial, el 28% expresan que es Muy buena, 3% interesante,

el 5% dinamica y un 4% dificil.
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En este sentido los estudiantes reflejan una valoracion positiva para la ensefianza de la
asignatura Informética Basica, aunque existe un 4% que considera que es una asignatura
dificil, se reflexionara sobre la metodologia a aplicar para atender las diferentes

particularidades de los estudiantes y lograr hacerla asequible a todos.

¢ Qué herramientas informéticas han aprendido a utilizar para la vida diaria como

en el quehacer académico?

Frecuencias Herramientasinformaticasaprendidas94%

4% 204
I
Word, Excel,Power Point, Winzip-Winrar Word,Excel,Power Point
Internet

Grafico 18. Herramientas informaticas aprendidas.
Segun opinién de los estudiantes, un 94% manifiesta que aprendio a utilizar Microsoft
Word, Excel, Power Point, el 4% detalla Microsoft Word, Excel, Power Point e Internet, el
2% aprendio a utilizar winzip-winrar herramientas necesarias para el procesamiento de

datos.

Los estudiantes afirman en un gran porcentaje haber aprendido a utilizar herramientas
ofimaticas, tales como procesadores de texto, hojas de célculos, programa para disefiar

presentaciones.

El programa de la asignatura Informéatica Basica facilita el aprendizaje Word, Excel,
power point, internet, dentro del programa no estd contemplado el programa winzip y
WInRAR, se considera pertinente incorporarlo por las transferencias de volumenes grandes
de informacion por tal motivo el docente lo incorpora en el plan tematico las generalidades

de la informatica, esto sirve de base para perfeccionar el programa de asignatura.
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¢El docente utiliza herramientas de comunicacion sincrénica y / o asincrénica para

brindar atencién a los estudiantes.

EL DOCENTE UTILIZA HERRAMIENTAS DE
COMUNICACION SINCRONICA Y/O ASINCRONICA

89%

9%
2%

Alguna Veces no Si

Gréfico 19 Herramientas asincronicas y sincrénicas

Segun la opinién de los estudiantes el 89% de los docentes utilizan herramientas
asincronicas y sincronicas, para brindar atencion a los estudiantes, el 2% lo hace algunas
veces y el 9% no lo hace. Segun este 9% de estudiantes los docentes no estan utilizando las
herramientas sincrénicas y asincronicas por ende no estan retroalimentando el proceso de

ensefianza aprendizaje a través de esta via.

¢ Cudles servicios bibliotecarios en linea utiliza?
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Frecuencia de palabras del servicio Bibliotecario en linea utiliza?

54%
28%
B%
5% 5%
Catakogo linea Repasitorios Moodle Ningu na DIEsCON0IC

Segun opinién de los estudiantes en cuanto a los servicios bibliotecarios online que
utilizan: el 54 % de los estudiantes manifiestan que no utilizan ningun servicio bibliotecario
online, el 28% utiliza el Moodle, 8% utiliza catalogo en linea, el 5% repositorios, y otro 5%

desconocen los servicios bibliotecarios.

Tomando en cuenta la opinién de los estudiantes existe un desconocimiento de los
servicios bibliotecarios online, persiste una confusion entre la plataforma virtual Moodle y
los servicios bibliotecarios online. Esto orienta que, en las tareas en casa, en las guias de
estudio, se debe guiar al estudiante para la utilizacién de los servicios bibliotecario en
online, es pertinente incorporar la induccion a los servicios bibliotecario online en la unidad

de Internet y la Web.

¢Como valora el servicio y el acceso a internet para el desarrollo de las actividades

académicas en la facultad?
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Frecuencia de palabras wvaloracion del servicio y accesao a Internat.

80%

14%
- =
con acceso y deficiente excelente Muy bueno

Gréfico 21Valoracion del servicio y acceso internet
Tomando en cuenta la opinion de los estudiantes el 6% tiene una valoracion de excelente,
el 80% valoran el servicio y el acceso a internet como muy bueno, el 14% valora el acceso
como deficiente. En términos generales los estudiantes afirman que el servicio y acceso a
internet es muy bueno, sin embargo, una minoria lo valora como accesible al internet

deficiente.

¢Cual es su valoracion en cuanto al equipamiento en todos los la laboratorios de

computacion de la facultad? Equipamiento: Poseen Pizarra inteligente, Cafion multimedia).

Frecuencia de palabrasen cuantoa la valoracionen
cuanto al equipamiento entodoslos laboratoriosde
computacion de la facultad

43%
29%
14% 14%
Adquisicion de  excelente Deficiente muy bueno
equipo

Grafico 22 valoracién en cuanto al equipamiento en laboratorios de computacion.
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Segun opiniodn de los estudiantes, hay un 14% valora el equipamiento como excelente,
otro grupo de estudiante en ese mismo porcentaje lo valora de deficiente, el 29% muy
bueno, el 43% opinan que se debe de hacer una adquisicion de equipos, esto indica que se
debe de realizar compras de equipos computacionales para los laboratorios de computacion.

¢Cual es su valoracion en cuanto al acceso permanente a Internet para los

estudiantes, durante la clase y en cualquier punto de los recintos?

Frecuencia de palabras sobre la valoracion en cuanto al acceso permanente a
A% internet para los estudiantes durante la clase y en cualguier punto de los recintos

11%
]

Muy bueno Excelente muy importante

Grafico 23 Acceso permanente a Internet

El 82% valoran como muy bueno, un 11% excelente; un 7% no lo valoro, pero si considerd

que es importante el acceso permanente a internet.

De lo anterior los estudiantes afirman que el acceso permanente a internet durante las

clases y en cualquier punto de los recintos la mayoria expreso de expresé de ser muy bueno.
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¢Como valora los conocimientos adquiridos sobre procesadores de texto para crear
documentos mas profesionales?

Frecuencia de Palabras sobre la valoracion de los
conocimientos obtenidos en Word.

45%

40%

14%

1%

dificil excelente util muy bueno

Grafico 24. valoraciéon de los conocimientos obtenidos en Word.

Segun opinién de los estudiantes el 45% valoran los conocimientos adquiridos sobre
procesadores de texto como Uutiles, el 40% lo valoran como muy bueno, el 14% excelente, el
1% dificil.

El 99% de los estudiantes tienen una valoracion positiva en cuanto a la adquisicion de
conocimientos sobre procesadores de texto.

¢ Coémo valora los conocimientos adquiridos sobre hojas de calculo?

Frecuencia de palabras en cuanto a la valoracién de los

conocimientos adquiridos sobre hojas de céalculo.
54%

26%

16%
— [

Dificil Escaso Excelente Muy Bueno Muy utiles

Graéfico 25 valoracién de los conocimientos adquiridos sobre hojas de céalculo
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Segun opinidn de los estudiantes el 54% afirman que los conocimientos adquiridos sobre
la hoja de calculo son muy utiles, el 26% consideran muy bueno, 16% excelente, 3% escaso,
y el 1% dificil.

El 96% de los estudiantes consideran de muy valioso los conocimientos adquiridos sobe
la hoja de célculo, se encontr6 un 4% de estudiantes que no logran la adquisicion de
conocimiento sobre este aspecto lo que nos orienta a meditar sobre las causas de esta
situacion ya sea viéndolo desde el punto de vista de las metodologias de la ensefianza u otros

factores ligados a los problemas de aprendizajes.

¢Como valora los conocimientos adquiridos sobre herramientas para disefio de
presentaciones?

Frecuencia de palabras Como valora los conocimientos
adquiridos sobre herramientas para disefio de
presentaciones

81%

11% 9Y%
Excelente Utiles Muy bueno

Gréfico 26Conocimiento adquiridos power point

El 81% de los estudiantes valoran los conocimientos para disefio de presentaciones como
atiles, 9% lo valoran como muy bueno,11% excelente, podemos decir que los estudiantes
tienen una valoracién positiva en cuanto a la adquisicion de conocimientos sobre
herramientas para disefio de presentacion. El 100% de los estudiantes reflejo una valoracion

positiva 0 sea que en esta herramienta no presenta ninguna dificulta en su aprendizaje.
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Continuando con el andlisis de contenido se formuld una interrogante dirigida a los

docentes detallando la respuesta a continuacion:

¢Todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras
inteligentes o cafidn multimedia, y utilizo los mismos para el desarrollo de la

asignatura?

Todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras
inteligentes o cafidén multimedia, y utilizo los mismos para el desarrollo de la
asignatura

M Totaimente de Acuerdo
EDe Acuerdo

Mi cle acuerdao ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
[ Totaimente en Desacuerda

Grafico 27: Laboratorios de informaticaequipados para el desarrollo de la asignatura.

Segun la opinion de los docentes el 11.11% manifiestan estar totalmente de acuerdo que
todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras inteligentes o
cafdén multimedia, y utilizan los mismos para el desarrollo de la asignatura asi mismo otro
11.11% se manifiesta de acuerdo, por otra parte el 22.22% afirman estar totalmente en
desacuerdo, de la misma manera el 44.44% de los docentes indican estar en Desacuerdo, y
otro 11.11% se manifiestan estar ni de acuerdo ni en descuerdo. El 77.77% de los docentes

opinan que no todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados.
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Continuando con el andlisis de contenido también se entrevisté al director del

departamento de Ciencias Tecnologia y Salud, opinando lo siguiente:

Partiendo del punto de vista que la tecnologia de las informacion y comunicacion
estan ligadas a nuestro quehacer cotidiano y en constante avance, se hace necesario la
actualizacién de contenidos con el objetivo de dotar al estudiante de conocimientos
informaticos utiles, fundamentales, que le permitan el desarrollar habilidades y
competencias con el fin de enfrentar diversos retos en el campo laboral. La
ensefianza de la asignatura de Informatica Bésica con respecto a los fundamentos
TIC, es una herramienta indispensable, para la busqueda de informacién, elaboracion

y presentacion de trabajos digitales en las diferentes asignaturas, lo cual es requisito.

Como medio de ensefianza-aprendizaje es donde enfrentamos las limitaciones de
equipo y medios audio visuales, no todos los estudiantes tienen asignada una
computadora para la elaboracion de las actividades en el laboratorio de
computacion, en este sentido algunos docentes han decidido adquirir sus propios

equipos para el desarrollo de la asignatura orientando al estudio independiente.

Como objeto de aprendizaje es una de la asignatura en donde se estudia y se
adquieren las habilidades en el uso de la tecnologia de informacién y comunicacion.
(Pérez, 2018).

Segun la triangulacion de los resultados se obtiene que los estudiantes el 94%
aprendieron a utilizar las herramientas informaticas, a comunicarse de manera sincronica y
asincrénica, sin embargo se observd que un 4% domina ofiméatica mas la Web 2.0, el
manejo de la web involucra la utilizacién de servicios bibliotecarios en linea, busqueda y
valoracion de informacion, en este aspecto el 87% de los estudiantes muestran debilidades
en cuanto al uso de los servicios bibliotecarios en linea: confunden la plataforma virtual
Moodle con los servicios de biblioteca online, la mayoria de los estudiantes no utiliza el

servicio bibliotecario, en algunos casos desconocen dichos servicios.

En cuanto al servicio y el acceso a internet, los estudiantes en un 86% brindan una
valoracion positiva, como muy bueno, excelente; sin embargo, en la valoracion del
equipamiento, los estudiantes opinan que se debe de realizar una adquisicion de equipo,

coincidiendo con el 77.77% de los docentes al expresar que no todos los laboratorios de
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informéatica se encuentran equipados, asi también con la opinion del Director de
Departamento de Ciencia Tecnologia y Salud, al referirse que se enfrentan antes
limitaciones de equipo y medios audio visuales, no todos los estudiantes tienen asignada
una computadora para la elaboracion de las actividades en el laboratorio de computacion,
en este sentido algunos docentes han decidido adquirir sus propios equipos para el desarrollo

de la asignatura.

La mayoria de los estudiantes en cuanto a los conocimientos adquiridos los valoran
como muy bueno, Utiles, coincidiendo con el Director de Tecnologia que opina que como
objeto de aprendizaje es una de la asignatura en donde se estudia y se adquieren las
habilidades en el uso de la tecnologia de informacion y comunicacion para dotar al
estudiante de competencias, fundamentales que le permitan desarrollar competencias para el

desenvolvimiento laboral en este campo.

Con base a lo ante planteado y debido al avance tecnoldgicos se hace necesaria la
actualizacion de contenidos. Partiendo del punto de vista que la tecnologia de las
informacién y comunicacion estan ligadas a nuestro quehacer cotidiano y en constante

avance.

Con todos los resultados antes descritos se puede manifestar que la ensefianza de la
Informatica Basica, para los estudiantes tiene una valoracién positiva, ya que existe en este
programa la alfabetizacion digital de los estudiantes coincidiendo con Peres Marques,
Castafieda y Maquina. expresan que se debe integrar las TIC o sea la alfabetizacion digital,
instruir al estudiante al mundo tecnoldgico dotarlo de conocimientos con respecto a la
utilizacion de diferentes herramientas informaticas Utiles en el desempefio de la vida diaria
como el quehacer académico, las personas que no tenga competencias basicas en TIC, se

consideraran analfabetas, y estaran en desventaja para desenvolverse en la sociedad.

Con relacion a lo antes expuesto los estudiantes de la FAREM Carazo Coinciden porque
valoran la ensefianza de la asignatura de Informatica Basica como muy buena, partiendo de

las necesidades que solventar en el mundo laboral futuro.
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Sin embargo, se refleja la necesidad de mayor adquisicion de equipamientos,
actualizacién de contenidos, para adquirir competencias digitales a través de la

alfabetizacion digital acorde con los avances tecnologicos.

7.4 Caracterizacion del desarrollo de la asignatura de Informética Bésica
desde la consideracion de las TIC, como herramientas, objeto de estudio y medio de
ensefianza de aprendizaje.

Para caracterizar el desarrollo de la asignatura de Informatica Bésica desde las
consideraciones TIC, como herramientas, objeto de estudio y medio de ensefianza se han

formulado las siguientes interrogantes dirigida a los docentes.

¢Conozco los fundamentos TIC que estan incluido en el Modelo Educativo de la UNAN-

Managua?

¢&Coénozco los Fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-Managua

M Totaimente de Acuerdo
B e Acuerds

Gréfico 28 Conozco los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-Managua.

Segun opinion de los informantes docentes el 44.44 % afirman estar totalmente de
acuerdo en conocer los fundamentos TIC del modelo Educativo de la UNAN-Managua, un
55.56%. afirman estar de acuerdo. El 100% conoce los fundamentos TIC incluidos en el

modelo educativo de la UNAN-Managua
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éSiempre tomo en cuenta para la planificacién y desarrollo de la asignatura Informatica Basica,
los fundamentos TIC incluido en el Modelo Educativo de la UNAN-Managua?

Siempre tomo en cuenta para la planificacion y desarrollo de la asignatura
Informatica Basica, los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-
Managua.

B Totalmerte de Acuerdo
B De Acuerdo

Gréfico 29. Siempre tomo en cuenta para la planificacion los fundamentos TIC.

Tomando en cuenta la opinién de los docentes reflejada en el grafico25. EL 55.56 % de
los docentes estan de acuerdo en tomar en cuenta los fundamentos TIC incluido en el
modelo educativo durante la planificacion y desarrollo de la asignatura, en este sentido un

44.44% indica estar totalmente acuerdo.

El 100% de los docentes siempre toman en cuenta para la planificacion y desarrollo de la
asignatura Informatica Basica, los fundamentos TIC incluido en el modelo educativo de la
UNAN.
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¢Los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los contenidos

planteados.?

Los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los
contenidos planteados.

M Totalmente de Acuerdo
BCe Acuerdo

Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

WER desacuerdo
[JTctalmente en Desacuerdo

Gréfico 30Equipo computacional

Segun opinién de los docentes en el grafico 26, se observa que el 11.11% esta totalmente
de acuerdo que los equipos computacionales utilizados, para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los contenidos
planteados, asi mismo el 33.33% manifiestan estar de acuerdo. un 22.22% revelan estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, bajo esa misma perspectiva un 11% sefialan en desacuerdo y un
22.22% totalmente en desacuerdo.

El 55% de los docentes opinan que los equipos computacionales no cumplen con las
caracteristicas minimas para el abordaje de las clases
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¢Todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras

inteligentes o cafiobn multimedia, y utilizo los mismos para el desarrollo de la
asignatura?

Todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras
inteligentes o cafién multimedia, y utilizo los mismos para el desarrollo de la
asignatura

W Totaimente de Acuerdo
B De Acuerdo

Mi e acuerdo ni en
desacuerdo

M En desacuerdo
[ Totalmente en Desacuerdo

Grafico 31: Todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras inteligentes o
cafion multimedia, y utilizo los mismos para el desarrollo de la asignatura.

Segun la opinion de los docentes el 11.11% manifiestan estar totalmente de acuerdo que
todos los laboratorios de informatica se encuentran equipados con pizarras inteligentes o
cafion multimedia, y utilizan los mismos para el desarrollo de la asignatura , otro 11.11% se
manifiesta de acuerdo, por otra parte el22.22% afirman estar totalmente en desacuerdo, de la
misma manera el 44.44% de los docentes indican estar en desacuerdo, y otro 11.11% se
manifiestan estar ni de acuerdo ni en descuerdo.

El 77.77% de los docentes opinan que no todos los laboratorios de informatica se
encuentran equipados con pizarras inteligentes o cafién multimedia.
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¢Los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los contenidos
planteados?

Los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los
contenidos planteados.

B Totalmente de Acuerdo
BEDe Acuerdo

Mi e acuerdo ni en
desacuercdo

BEn desacuerdo
[ Totalmente en Desacuerdo

Gréfico 32Equipos computacionales utilizado

Segun opInion gocente el L1.11Y%o expresan estar totanmente ge acuerao que 10S equipos
computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura cumplen con las
caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de contenidos, también un 33.33% esta de
acuerdo, sin embargo, un 22.22% manifiestan estar en total desacuerdo, un 11.11% en

desacuerdo y un 22.22% ni de acuerdo ni en desacuerdo.

El 55% de los docentes opinan que los equipos computacionales utilizados para el
desarrollo de la asignatura, cumplen con las no se encuentran equipados no cumplen con las

caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de contenidos.
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¢Siempre se dispone de acceso permanente a Internet para los estudiantes, durante
la clase y en cualquier punto de los recintos??

Siempre se dispone de acceso permanente aInternet paralos estudiantes,
durante la clase y en cualquier punto de los recintos.

M Totalmente de Acuerdo

Hoe Acuerdo

Ni e acuerdo ni en
desacuerdo

MEn desacuerdo

Gréfico 33 Acceso permanente a internet por parte de los estudiantes

Tomando en cuenta la opinion docente el 44.44% manifiestan estar de acuerdo que
siempre se dispone de acceso permanente a internet para los estudiantes, durante la clase y
en cualquier punto de los recintos en ese mismo sentido el 11.11% esta totalmente de
acuerdo. Por otro lado, un 22.22% revela estar ni de acuerdo ni en desacuerdo y un 22.22%

en Desacuerdo.

El 55% de los docentes expresan que siempre se dispone de acceso permanente a Internet
para los estudiantes, durante la clase y en cualquier punto de los recintos mientras que el

42% manifiestan lo contrario.
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¢Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, las competencias de
comunicacion escrita, oral y audiovisual?

Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, las competencias de
comunicacion escrita, oral y audiovisual.

B Totalmente de Acuerdo
[ De Acuerdo

Gréfico 34 Competencias escritas, oral y audiovisual

Tomando en cuenta la opinion de los docentes el 100% fomenta en los estudiantes

por medio del uso de las TIC, las competencias de comunicacion escrita, oral y audiovisual.

¢Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, el desarrollo de

competencias de busqueda y seleccion de informacion?

Fomento en los estudiantes, por medio del uso de las TIC, el desarrollo de
competencias de busqueda y seleccién de informacion.

M Totalmente de Acuerdo
E e Acuerdo

Grafico 35Uso de busqueda y seleccién de informacion.
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Segun opinién de los docentes el 100% fomenta en los estudiantes por medio del uso de
las TIC, el desarrollo de competencias de busqueda y seleccidn de informacion, continuando
con el andlisis de la caracterizar del desarrollo de la asignatura de Informética Bésica, se

aplico un instrumento dirigido a los estudiantes con las siguientes interrogantes:

¢CuUél es su valoracién en cuanto al equipamiento en todos los la laboratorios de

computacion de la facultad? Equipamiento: Poseen Pizarra inteligente, Cafion multimedia).

Frecuencia de palabrasen cuantoa |la valoracion del equipamiento entodos los
laboratorios de computacion de la facultad
43%

29%

14% 14%
Adquisicion de equipo excelente Deficiente muy bueno

Gréfico 36valoracion en cuanto al equipamiento en todos los laboratorios de computacion de la
facultad.

Segun opinidn de los estudiantes, hay un 14% valora el equipamiento como excelente,
otro grupo de estudiante en ese mismo porcentaje lo valora de deficiente, el 29% muy
bueno, el 43% opinan que se debe de hacer una adquisicion de equipos, esto indica que se
debe de realizar compras de equipos computacionales para los laboratorios de computacion.

Al analizar los resultados obtenidos de los docentes se obtuvo que el 100% de los
docentes conocen los fundamentos TIC, incluido en el modelo Educativo de la UNAN-
Managua al mismo tiempo los toman en cuenta para la planificacion y desarrollo de la
asignatura de Informética Bésica, fomentan en los estudiantes por medio de las TICS las
competencias de comunicacion, escritas, oral, audiovisual, asi como también blsqueda y

seleccién de informacion.
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En cuanto a los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura, si
estos cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los contenidos
planteados, se obtiene segun los informantes docentes, el 56% exteriorizan que los equipos
computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura no cumplen con las
caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los contenidos planteados, coincidiendo
con un 43% de los estudiantes que opinan que se debe de realizar adquisicion de equipos
para los laboratorios, en cuanto a equipamiento se refiere, tal como lo indica el director del
Departamento en su entrevista al expresar que como medio de ensefianza-aprendizaje es donde
se enfrentan limitaciones de equipo y medios audio visuales, “No todos los laboratorios de
computacion o informéticos estan equipados con pizarra o cafion multimedia debido a un sin
numero de prioridades que se deben de atender en la facultad. Por lo tanto, algunos docentes
para impartir sus clases han adoptado la medida de comprar su propio equipo con el objetivo

de facilitar el aprendizaje en sus alumnos.

El desarrollo de la ensefianza de la Informatica Basica desde la consideracion de las TIC,
implica que esté como objeto de estudio en el curriculum, como medio de ensefianza, y
como herramienta, para la formacién integral del estudiante, tal como lo manifiesta los

autores Coll citado por (Zayas, 2009), Marqués Graells (2000) en la siguiente tabulacién.
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CARACTERIZACION DE LOS FUNDAMENTOS TIC incluido en el modelo educativo de la UNAN-Managua Coll y Marques

Tabla 5Caracterizacion de los fundamentos TIC.

SEGUN MODELO EDUCATIVO UNAN-MANAGUA

(2013)

COLL CITADO POR (ZAYAS, 2009).

MARQUES GRAELLS ( 2000).

Como
objeto  de
aprendizaje

Se establece en los planes de estudio de
todas las carreras en el grupo de las
asignaturas de formacién general obligatoria,
se consignara un curso de “Informatica
Bésica” para que los estudiantes de la UNAN
Managua tengan dominio de las herramientas
informaticas.

Las TIC se incorporan como contenidos
de aprendizaje al curriculo escolar, ya que se
consideran herramientas imprescindibles en
la sociedad actual. (Incorporacion de las TIC
como asignatura.)

Como contenido implicito de
aprendizaje (los estudiantes al
utilizar las TIC aprenden sobre
ellas, aumentando sus
competencias digitales).

Como
medio  de
ensefianza-
aprendizaje

En la planificacion de actividades,
constituye un recurso fundamental para
facilitar a los docentes la construccion del
conocimiento en los estudiantes. Asi mismo,
en al aprendiz, provee un medio de
aprendizaje autbnomo

Las TIC también se incorporan con el fin
de hacer mas eficientes y productivos los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Este
modo de incorporacion es todavia muy
escaso y su incremento depende de que se
superen las carencias de equipamiento y de

infraestructura, asi como de mayores
recursos en la formacion y apoyo al
profesorado

Como instrumento facilitador
los procesos de aprendizaje
(fuente de informacion, canal de
comunicacion entre formadores
y estudiantes, recurso
didactico...)

Como

herramienta

En el trabajo independiente del estudiante,
las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion seran un instrumento que les
facilite la busqueda de informacion confiable,
el levantamiento de documentos, el
procesamiento de datos y la presentacion de
sus trabajos, en las distintas asignaturas del
Plan de Estudios.

El tercer modo de incorporar las TIC es
considerarlas como instrumentos
mediadores de los procesos intra e
interpsicoldgicos implicados en la ensefianza
y el aprendizaje. En este caso, lo que se
persigue es aprovechar la potencialidad de
estas tecnologias para impulsar nuevas
formas de aprender y ensefiar.

Como herramienta para el
proceso de la informacion.
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Al realizar el andlisis de la caracterizacion de los fundamentos TIC segun el modelo
educativo de la de la UNAN-MANAGUA y los autores Coll y Marques se encontro:

e Como objeto de aprendizaje la UNAN-Managua estable en los planes de
estudio de todas sus carreras la asignatura Informatica Basica como de formacion
general de carécter obligatoria. Coll expresa que las TIC se deben de incorporar
como contenido de aprendizaje en el curriculo educativo, Marques opina lo mismo
segun las tres fuentes se logra que los estudiantes aumenten sus competencias
digitales, son herramientas imprescindibles a la sociedad y por ende los estudiantes

deben de tener dominio.

e Como medio de ensefianza-aprendizaje la UNAN — Managua lo ve como un,
recurso fundamental para facilitar a los docentes la construccion del conocimiento en
los estudiantes, con esto se promueve el aprendizaje autonomo, Coll expresa que
permite hacer mas eficiente y productivo los procesos de ensefianza aprendizaje, y
Marques opina igual. Las tres fuentes van sobre la misma linea, Coll resalta que se
deben de superar las carencias de equipamiento y de infraestructura, asi como de
mayores recursos, formacion al profesorado esté afirmacion de Coll coincide con los

resultados generados en esta investigacion segun opinién de estudiantes y docentes.

e Como herramienta: Las tres fuentes consideran que las TIC, son herramientas
para fortalecer los procesos de informacién de ensefianza aprendizaje que inciden en
la capacidad del manejo de las herramientas TIC en toda su expresion que fortalecera
el proceso de formacion de los profesionales.

Objeto de
aprendizaje

Medio de
ensenanza

llustracion 2Caracterizacion de las TIC
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8. Conclusiones

Después de analizar los resultados de los diferentes instrumentos aplicados a docentes y
estudiantes, de la UNAN-Managua, FAREM-Carazo, se logr6 concluir:

Con respecto al objetivo 1:
El programa de asignatura de Informatica Basica UNAN-Managua, es pertinente porque
dota a los estudiantes, de competencias digitales en cuanto al uso de herramientas
tecnoldgicas contemporaneas resolviendo las necesidades sociales y cumple con las
demandas del curriculum de manera transversal de todas las carreras que ofrece la UNAN-

Managua.

Es contextualizado porque los contenidos se ajustan de acuerdo a cada perfil de las carreras
impartidas, a su vez es actualizado porque responde a los avances tecnologicos de la
actualidad y estas estan incorporadas en el Curriculum. Con relacién a la actualizacion es
necesario mencionar que los contenidos del programa deben estar en constante actualizacion
de acuerdo a los avances tecnoldgicos, para ofrecer mayor modernizacion en las
competencias digitales a los nuevos profesionales capaces de manejar el computador y las
diferentes herramientas ofimaticas tales como: Word, Excel, Power Point, internet,
contribuyendo a la formacién basica integral a nivel de usuario, dotados de competencias
digitales transversales que permiten el desarrollo en una sociedad que esta inmersa en los

cambios tecnoldgicos y que depende de éstos.

Con respecto al objetivo 2:

La Macro Planificacion de la ensefianza de la asignatura de Informatica Basica que
desarrolla el colectivo docente, se lleva a cabo tomando en cuenta los documentos
curriculares de las carreras ofertadas y con base a ello se elaboran los planes didacticos

semestrales.

Con respecto a la micro planificacion se realiza tomando como base el programa de
asignatura de Informatica Basica, contenidos y objetivos desarrollandolos a través de
estrategias didacticas, material audio visual, guias didacticas; sin embargo, no todos los

docentes utilizan guias didacticas.
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También se observa poca mediacion pedagdgica en los cursos Moodle a pesar de formar
parte de unidad tematica dentro del programa de asignatura; es importante resaltar que la
plataforma Moodle es una herramientas tecnoldgica de espacio virtual donde docente y
estudiante interactian y comparten recursos digitales para lograr un aprendizaje
significativo, sin embargo se pudo apreciar que de los recursos didacticos utilizados entre
ellos los videos, estos carecen de orientaciones que permitan la mediacién pedagogica en el
espacio Moodle, Unicamente se le indica al estudiante que observe el video, sin ninguna guia
didactica a desarrollar, en otras palabras no se aprovechan las herramientas integradas como
la wiki, chat, foro, pagina, u otras herramientas tecnoldgicas que podrian ser utilizadas para
el aprendizaje de contenidos, y haya mayor interactividad y dinamismo en las clases. Lo que

hace necesario una capacitacion en ambientes virtuales.

Con relacion al objetivo 3
Los estudiantes valoran la ensefianza de la Informatica Basica como muy positiva, a pesar
de las limitaciones presentadas en cuanto a equipamiento, estas son solventadas por los
mismos docentes con sus propios equipos para educar a los futuros profesionales, en el
mundo tecnoldgico, lo que permite dotarlos de conocimientos digitales en la utilizacion de
diferentes herramientas tecnoldgicas Utiles en el desempefio de la vida diaria como en el

guehacer académico.

Con relacion al objetivo 4 El desarrollo de la asignatura de Informatica Basica se
caracteriza atendiendo: su razon de ser como objeto de estudios, se les ensefia, a conocer las
TIC, su utilidad y funcionamiento para la vida profesional; como medio de ensefianza al ser
incorporada en los procesos de aprendizaje en todas las carreras;y como herramientas al
dotar a los futuros profesionales de competencias digitales capaces de enfrentar retos
sociales al utilizar las tecnologia como instrumento facilitador de busqueda de informacion

procesamiento de documentos, y presentacion de los mismos en los diferentes trabajos.

Otras de las caracteristicas es que se logro determinar que la ensefianza de la Informaética
Basica estd en correspondencia con los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la
UNAN-Managua.
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Conviene subrayar que la ensefianza que la asignatura es incorporada en los diferentes
planes de estudio como asignatura obligatoria y de formacion general para todas las carreras
tal como se muestran en los planes de estudio de las carreras abordadas en este analisis,
contribuyendo a la formacion de profesionales académicos.

Se concluye, con base a este estudio la necesidad de mayor actualidad de los contenidos
del programa de asignatura de Informética Basica para el desarrollo de la misma.

También se encontraron algunas limitantes en la integracion de las TIC dentro de ellas
podemos mencionar la necesidad constante de capacitacion en espacios virtuales con
mediacion pedagdgica, asi como la divulgacién de repositorios o espacios bibliotecarios que
ofrezcan un abanico de opciones que permitan la indagacion documental para futuras

investigaciones cientificas.

Basandose en los resultados obtenidos se proponen algunas sugerencias al Colectivo de
asignatura en estudio y a la Comision Curricular para incidir en la mejora del programa de
Informéatica Baésica, en correspondencia con los avances tecnoldgicos y estrategias
metodoldgicas del proceso de ensefianza aprendizaje tomando en cuenta el pilar fundamental
del modelo educativo que es el aprendizaje cooperativo que orienta el modelo educativo de
la UNAN-Managua.

9. Recomendaciones.
Proponer la actualizacién de los contenidos del programa de asignatura Informatica Basica,

para ofrecer mayor modernizacion en las competencias digitales a los nuevos profesionales.

Tomar en cuenta para la planificacion anual la adquisicién de equipamiento tecnoldgico;
gestionar y promover capacitaciones en temas relacionados con la mediacion pedagdgica
orientada a mejorar la calidad educativa en el programa en estudio; también la actualizacion

permanente de los docentes en los diferentes espacios de aprendizajes online.

Incorporar en los cursos Moodle el Dossier Digital correspondiente a la asignatura
Informéatica Béasica con su correspondiente plan Didactico Semestral.; y estandarizar los

manuales de usuario de Word, Excel, PowerPoint.
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Fomentar en el colectivo docente la elaboracién de guias didacticas;para las diferentes tareas

que exige el programa de la asignatura de Informatica Basica.

Elaborar en equipo el doseier mediado pedagogicamente para el desarrollo de las unidades

contemplads en el programa de asignatura de Informaética Basica.

Implementar clase desmostrativas entre el colectivo docente par la utlilizacion de las

diferentes herramientas interactivas del Moodle.

Se propone en la planeacion docente utilizar el método ELI. (Ensefianza Libre de
Improvisacion) con el objetivo de dotar a los docentes de estrategias didactica de aprendisaje
cooperativo, mediacién pedagdgica que pueda aplicar los docentes en los diferentes
momentos que orienta el metodo ELI en el proceso de la clase permitiendo continuar

desarrollando la inteligencia, creatividad y una excelente austoestima
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Propuesta de mejora al desarrollo del programa de Informética Bésica Unan-
Managua, FAREM-Carazo.

Con base en las conclusiones y recomendaciones del estudio realizado se presenta
Propuesta a la Comision Curricular, para incidir en la mejora del programa de Informética
Bésica en correspondencia con los avances tecnoldgicos y estrategias metodolégicas del
proceso de ensefianza aprendizaje, tomando en cuenta el pilar fundamental del modelo

educativo de la UNAN-Managua, que es el aprendizaje cooperativo.
Introduccion

La incorporacion de las TIC en los procesos de ensefianza — aprendizaje han optimizado
y revolucionado la educacion, convirtiéndola en un eje transversal. La informatica es una
necesidad ademas de ser una asignatura de caracter obligatoria porque prepara al estudiante
a crear sus propias producciones, navegar y aprender en diferentes escenarios de
aprendizaje, a traves de una computadora como medio utilizando herramientas tecnoldgicas

para lograr un objetivo o tarea asignada de indole académica, administrativa o social.

El uso de las TIC en los procesos de aprendizaje ha revelado muchas ventajas
para el estudiante:

1. EIl acceder a multiples recursos educativos para estudiar y trabajar un
determinado contenido.

2. Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacion con
el aprendizaje tradicional.

3. El trabajo es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae y
Ilama la atencion.

4. Permite que los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la
informacion e intercambio de la misma.

5. Permite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante, que va
mas alla de la sala de clases, se puede comunicar por correo electronico,
plataformas, Skype u otro medio.

Permiten una alfabetizacion digital constante, porque exige que los profesores y
alumnos estén en una busqueda constante de contenidos Yy herramientas
tecnoldgicas.
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* Ofrece la posibilidad de continuar desarrollando habilidades de expresion escrita,
grafica y audiovisual. (Diaz Levicoy, 2013, pégs. 48-49)

Las TIC permiten al estudiante comunicarse e interactuar, explorar y adaptarse en otros
escenarios educativos sin importa el tiempo, espacio o ubicacién geografica, potencializando
habilidades necesarias para el desarrollo integral de un profesional.

Tomando en cuenta todo lo mencionado anteriormente, la Universidad Nacional
Auténoma de Nicaragua, Managua (UNAN-Managua), en su Modelo Educativo incorpora
las TIC en la formacién integral de profesionales en las clases del programa de Informatica
Bésica, desde tres perspectivas particulares: Como objeto de aprendizaje, como medio de
ensefianza-aprendizaje, como herramienta, con el objetivo primordial de introducir las

TIC en las aulas de clase para obtener un aprovechamiento pedagogico.

La introduccion del ordenador en las aulas de educacion, como sefiala Cabero (2000),
citado por (Monsaleve Castro & Monsalve Castro, 2015), “ tiene su base en la necesidad de
innovar la educacién porque conceptos, técnicas y modos de producir el conocimiento en la
sociedad y en el aula de clase ha ido evolucionando”. También expresan que los nuevos
entornos de aprendizaje deben estar enriquecidos con materiales didacticos que lleven

inmersa la tecnologia.

Con base a lo antes descrito es importante resaltar la oportunidad del aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas, que permitan al estudiante realizar actividades que €l ya sabe
hacer sin uso de éstas herramientas, pero que las perfeccionard y las hara de una manera mas
rapida e innovadora al utilizarla, porque va a estar ligada a las habilidades y destreza del

usuario (del ser humano).

“La revolucion de la informatica se ha basado en su gran impacto como herramienta
poderosa para apoyar las actividades humanas. En las organizaciones productivas la
computadora no modifica los objetivos fundamentales de las empresas, sino que se asume
como un recurso que facilita el logro de estos objetivos.” (De llano, Bravo, Adrian , &

Benjumea, 2008, pag. 21).
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La asignatura de Informéatica Basica logra despertar en el estudiante creatividad,
dinamismos, entusiasmo, interactividad en diferentes escenarios de aprendizaje,

contribuyendo a la formacién integral del mismo.

En este sentido debido al gran avance tecnoldgico es necesario la actualizacion de
contenidos, para dar respuesta a las demandas que exige la sociedad que estd en constante
cambio. Con el objetivo de adquirir habilidades y capacidades que permitan competir en el

mundo laboral.

Bajo esta perspectiva se han disefiado sugerencias a la Comision Curricular para incidir
en la mejora del programa de Informatica Basica en correspondencia con los avances

tecnoldgicos y estrategias metodoldgicas del proceso de ensefianza.

Obijetivos de la propuesta de mejora al desarrollo del programa de Informatica Béasica
UNAN-MANAGUA, FAREM-Carazo.

Objetivo general

Proponer a la Comision Curricular la actualizacion de contenidos tomando en
cuenta Licencia Europea de Manejo de Computadoras(ECDL) para incidir en la
mejora del programa de Informéatica Bésica en correspondencia con los avances
tecnoldgicos y estrategias metodoldgicas del proceso de ensefianza aprendizaje.

Obijetivos especificos

Presentar la Licencia Europea de Manejo de Computadoras
ECDL European Computer Driving Licence /

Actualizar los contenidos del programa de asignatura de Informética Bésica
tomando en cuenta los cursos de competencias digitales basados en la certificacion
internacional (ECDL.)

Desarrollar el nivel de conocimientos sobre las Tecnologia de la Informacion
y comunicacion (TIC) y el nivel de competencia al trabajar con ordenadores

personales y aplicaciones informaticas a través de los cursos MOOC
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ECDL
ECDL (European Computer Driving Licence / Licencia Europea de

Manejo de Computadoras) es la acreditacion internacional europea que otorga
el reconocimiento de poseer una formacién basica y completa en informatica
a nivel de usuario. Gestionada por la Fundacion ECDL, esta implantada en
toda Europa y, bajo las siglas ICDL (International Computer Driving

Licence), en el resto del mundo.

ECDL Foundation es la autoridad certificadora del principal programa
internacional de certificacion de competencias informaticas: ECDL / ICDL.
Apoya el continuo desarrollo de las competencias en tecnologias de la
comunicacion y la informacion a través de una formacion estructurada y
programas de certificacion.

ECDL Foundation es una organizacion sin fines de lucro que trabaja en
todo el mundo, junto a sus socios locales (ministerios y otras agencias del
sector publico, sistemas educativos, empresas privadas y organizaciones)
trabajando en el desarrollo de capacidades para sus empleados, estudiantes y
ciudadanos.

El destinatario de ECDL es toda la ciudadania en general que, con
independencia de su nivel académico y de su profesion, desee o0 necesite
acreditar sus conocimientos y habilidades sobre las Tecnologias de la
Informacion. Surgida como una iniciativa del Consejo Europeo de
Asociaciones Profesionales de Tecnologias de la Informacion (CEPIS) para
promover y aumentar la competencia de los europeos en el uso de las
Tecnologias de la Informacion, la acreditacion ECDL ha sido recomendada
por la Comisién Europea y goza de reconocimiento oficial en varios paises
por parte de algunas de sus administraciones. En Espafia, la implantacion de
la ECDL esta supervisada y canalizada a través de la Asociacion de Técnicos
de Informaética.
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La acreditacion se obtiene tras superar un test que puede realizarse en
cualquiera de los Centros de Pruebas Homologados. Los conocimientos y
habilidades requeridos a los candidatos estdn claramente estructurados y
detallados en el temario Syllabus. (ICDL Americas S.A. European Computer
Driving , 2019)

Cursos MOOC
Mooc es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (0 Cursos
online masivos y abiertos) Es decir, se trata de un curso a distancia, accesible por
internet al que se puede apuntar cualquier persona y practicamente no tiene limite

de participantes.

Un curso en linea abierta masiva (MOOC) es un curso en linea destinado a la
participacion ilimitada y acceso abierto a través de la web. Ademés de los
materiales de un curso tradicional, como son los videos, lecturas y cuestionarios, los
MOOC proporcionan forums de usuarios interactivos que ayudan a construir una
comunidad para los estudiantes, profesores y los teaching assistants.

Breve historia

Se puede considerar a David Wiley como el autor del primer MOOC conceptual,
iniciado en la Universidad de Utah en agosto de 2007. Se trataba de un curso de
educacion abierta. Esta iniciativa tuvo continuidad en numerosos proyectos
impulsados desde diferentes centros universitarios dentro y fuera de los Estados

Unidos.

Un hito en la historia de los MOOC se remonta al otofio de 2011 cuando mas de
160.000 personas se matricularon en un curso de inteligencia artificial ofrecido por
Sebastian Thrun y Peter Norvig en la Universidad de Stanforda través de
una startup llamada Know Labs (actualment Udacity). Visto el éxito y el elevado
numero de matriculados, Daphne Koller y Andrew Ng crearon Coursera. Basada en
una tecnologia desarrollada en Stanford, Coursera se ha ido convirtiendo en una
plataforma apoyada por numerosas universidades de prestigio (Yale, Princeton,
Michigan, Penn). Por su parte, en la costa Este, el Instituto Tecnologico de
Massachusetts lanz6 MITX, en un esfuerzo por aportar una plataforma abierta y
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gratuita para la educacion en linea. Harvard se unié al poco tiempo a esta iniciativa,
renombrada edx, a la que se han sumado otras universidades como Berkeley.
(Unversidad Auténoma de Barcelona, 2019)

Propuesta de actualizacién de contenido seguin unidades del plan tematico
Actualizacion del programa de asignatura de Informatica Béasica tomando en
cuenta los cursos de competencias digitales basados en la certificacion internacional
(ECDL.)

Unidad 1: Generalidades de la informatica.
» Equipos y dispositivos:

o Definir el término Tecnologias de la informacion y de las comunicaciones
(TIC).

o ldentificar distintos tipos de servicios/usos de las TIC, por ejemplo: servicios

Internet, tecnologia movil, aplicaciones de productividad.

» Herramientas y configuracion:
o Ver la informacion de sistema bésica del equipo: nombre del sistema
operativo y numero de version, RAM instalado.
o Cerrar una aplicacién que no responde.
o Instalar, desinstalar una aplicacion (Instalar office 2016)
» Almacenamiento y compresion de archivos
Comprimir archivos, carpetas.
Extraer archivos, carpetas comprimidos en una ubicacion de una unidad
Respaldo de carpeta y archivo en la nube a través de software gratuito online

disponibles, tales como: Dropbox, Google drive, Wetransfer.

Se sugiere utilizar actividades donde aplique estrategias didacticas que promueven la
comprension mediante la organizacion de la informacién, tales como mapa conceptual o
Cuadros Sindpticos.
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Para el cierre de la unidad: Generalidades de la Informatica se sugiere, realizar un trabajo
préactico en grupo, con la finalidad de conectar correctamente los elementos principales de
un computador y demostrar su funcionamiento. Para ellos se desconectara un computador y
los estudiantes seran capaces de clasificar y conectar correctamente los periféricos que lo
componen mencionando el sistema operativo que contiene para ello es necesario conectar las

partes del mismo de manera correcta.

Unidad 2: Plataforma Virtual De Ensefianza-Aprendizaje

Se sugiere utilizar la aplicacion “Moodle Mobile”, acompanado de un

manual que contenga la descarga y la instalacién de la aplicacion

¢ gratuita, para celulares se puede descargar de Play store, con el
objetivo de obtener acceso a los diferentes cursos Moodle, adaptandose
al formato del celular, asi los estudiantes podran interactuar con los
diferentes recursos y actividades que proporciona la plataforma
Moodle.
I

llustracion 3 Aplicacion
mobil Moodle

También utilizar la aplicacion Mobile Coursera para acceder a los

cursos gratuitos MOOC

Presentar los cursos MOOC que permitan aumentar el nivel de
conocimientos sobre Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

tales como:

I llustracion 4
Aplicacion mobile
Coursera (MOOC)

Curso MOOC: Competencias digitales. Conceptos y herramientas basicas

Curso MOOC: Competencias digitales. Herramientas de ofimética (Microsoft Word,

Excel, Power Point)
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Unidad 3: Internet Y La Web

e Hacer uso de la herramienta Snaptub para descargar videos tutoriales que permitan al
estudiante guiar o reforzar conocimiento en un tema especifico, complementando
con los recursos asignados en la plataforma Moodle con el objetivo de facilitarles a
los estudiantes diferentes escenarios de aprendizajes que serd utilizado en el
desarrollo de la unidad.

Proponer la utilizacion de sitios online para descargar software utilitario libre que requiera el
estudiante en su momento tales como antivirus, herramientas para comprimir y transferir
archivos (winrar wetransfer, dropbox, Google drive).

https://ninite.com ,https://www.programas-gratis.net/

» Se sugiere presentar los diferentes servicios bibliotecario en online.

» Proponer actividades en las que el estudiante pueda compartir archivos y almacenar
informacién en la nube utilizando wetransfer, Presentar sitios web en donde el
estudiante pueda descargar softwares utilitarios como: winrar, WinZip, antivirus,

/www.programas-gratis.net., https://ninite.com

» Incorporar el tema de seguridad de la red y uso seguro de la web

UNIDAD 4: PROCESADORES DE TEXTO

Se sugiere utilizar manuales de usuario estandarizados de Procesador de texto, utilizacion de
guias didacticas de auto aprendizaje,

Se sugiere realizar actividades de aprendizaje que promuevan el analisis, interpretacion de la
lectura digital, incorporar las herramientas tecnol6gicas mapa conceptual, cuadro sindptico

para dicha actividad.

Se sugiere que el estudiante elabore un informe de las habilidades y destrezas aprendidas en
Word, asi como también las dificultades superadas tomando en cuenta la estructuracion de
un documento, la configuracion de pagina y que éste pueda imprimir su informe en el
laboratorio de computo. El docente debe de aplicar estrategias, didacticas tomando en cuenta
las caracteristicas propias del grupo de clase.

Preparar documentos para combinar correspondencia.

Producir documentos colaborativos en linea en Google doc.


https://ninite.com/
https://www.programas-gratis.net/
https://ninite.com/
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Realizar impresiones de archivos
Instalar y configurar una impresora

Realizar prueba de escaneo de documentos

UNIDAD 5: HOJAS DE CALCULO ELECTRONICAS

Se sugiere utilizar manuales de usuario estandarizados de hoja de célculo electronica, guias
didacticas de auto aprendizaje, a la vez se podria hacer uso de la herramienta Snaptub para
descargar videos tutoriales que permitan al estudiante guiar o reforzar conocimiento en
cuanto al entorno de trabajo, utilizacion de funciones y formulas para el procesamiento de
datos numeéricos, representacion gréafica de resultados, asi mismo complementar con los
recursos asignados en la plataforma Moodle con el objetivo de facilitarles a los estudiantes
diferentes escenarios de aprendizajes, que le provean conocimiento, procedimientos, para
resolver determinado ejercicio en la hoja de calculo. El docente debe de aplicar estrategias,

didacticas tomando en cuenta las caracteristicas propias del grupo de clase.

Unidad 6: Creacién de presentaciones

En la primera sesion de clase de dicha unidad se debe mostrar una presentacion que refleje
las diferentes debilidades para una exposicion que contemple diferentes tipos de letras,
tamano, distorsién de imagenes, contraste de colores, demasiado texto, imagenes que no
permiten la lectura del texto, fondos oscuros con letras oscuras, errores ortograficos y
gramaticales. Se sugiere que el docente desarrolle actividades que permitan el pensamiento
critico y constructivo, que los estudiantes de manera grupal analicen la presentacion y
expongan las debilidades encontradas aplicando la estrategia didactica (qué veo, qué no veo,
qué infiero), con el objetivo de presentar las reglas basicas para la creacién de

presentaciones sencillas y Utiles.

Se deberan proponer actividades para utilizar todos los recursos multimedia disponibles para
la configuracion de una presentacion. Todos los recursos didacticos deberan estar

disponibles en el aula virtual.
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Se sugiere utilizar el sitio online: Genial.ly para presentaciones interactivas y compartirlas
entre los estudiantes a traves de un URL especifico.

Se sugiere agregar una 7 Unidad: Bases De Datos

Utilizacion de un gestor de base de datos relacional
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UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN - MANAGUA

CUESTIONARIO DOCENTE

“Metodologia y didactica para la educacion superior”, II Cohorte, 2016-2018.

Estimado docente reciba un cordial saludo, tomando como referencia su amplia
experiencia en la asignatura de Informéatica Basica, me permito remitirle el presente
instrumento que tiene proposito obtener informacién relevante sobre la planificacion y
desarrollo de la asignatura Informética Basica y su relacién con los fundamentos TIC del
Modelo Educativo de la UNAN-Managua. La informacion brindada sera utilizada para fines
académicos como insumo de trabajo para mi tesis de maestria en metodologia y didacticas
para la educacion superior. Agradecida por su valioso aporte.

No. de encuesta: Fecha: / / Nombre de encuestador: “Lic.

Yahaira Kenia Chavarria Guido.”

Informacion General

Edad: (en afios cumplidos) Sexo Grado académico:

Cuantas veces ha impartido la asignatura
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Orientaciones: Para cada una de las siguientes proposiciones marque con una X la opcion que mejor refleje su nivel de

acuerdo/desacuerdo con la misma.

Aspectos a considerar

Ensefianza de Informatica bésica

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Totalmente
en
Desacuerdo

Conozco los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-Managua

Se cumplen los objetivos del programa de asignatura de Informatica Bésica.

El programa de la asignatura cubre las expectativas de los estudiantes.

Siempre evallo a los estudiantes haciendo uso de las herramientas TIC

g | W e

Me mantengo en constante actualizacion sobre la asignatura de Informatica
Bésica.

La ensefianza de la asignatura de Informatica Basica esta en relacion con los
fundamentos TIC.

Siempre tomo en cuenta para la planificacion y desarrollo de la asignatura
Informética Bésica, los fundamentos TIC del Modelo Educativo de la UNAN-
Managua.

Los objetivos del programa de la asignatura Informatica Bésica responden a
las competencias TIC que demandan los nuevos profesionales

Los contenidos del programa de asignatura de Informéatica Basica estan
expresados de la forma méas genérica posible, de tal manera que permiten su
actualizacion continua.

10.

Los equipos computacionales utilizados para el desarrollo de la asignatura,
cumplen con las caracteristicas técnicas minimas para el abordaje de los
contenidos planteados
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ASPECTOS A CONSIDEREAR

Ensefianza de Infomatica bésica

Totalme
nte de
Acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

En
Desacuerdo

Totalmente en
Desacuerdo

11.

Siempre se dispone de acceso permanente a internet para los
estudiantes, durante la clase y en cualquier punto de los
recintos.

12.

La Universidad proporciona a los estudiantes herramientas de
comunicacion, soporte a la ensefianza y gestion estudiantil.

13.

Todos los laboratorios de Informatica se encuentran
equipados con pizarras inteligentes o cafion multimedia, y
utilizo los mismos para el desarrollo de la asignatura.

14.

Siempre tomo en consideracion los conocimientos previos de
los estudiantes para adecuar la micro planificacion de la
asignatura.

15.

Existen recursos bibliograficos y acceso a la informacién
actualizada para el desarrollo de la asignatura.

16.

Siempre me esfuerzo por proporcionar a los estudiantes
ejemplos de ejercicio afines a su perfil profesional.

17.

Fomento en los estudiantes por medio del uso de las TIC, las
competencias de comunicacion escrita, oral y audiovisual.

18.

Fomento en los estudiantes por medio del uso de las TIC, el
desarrollo de competencias de busqueda y seleccion de
informacion.

19.

Siempre tomo en consideracion en el desarrollo de la
asignatura Informatica Basica, la dimension ética como valor
profesional.

20.

Siempre tomo en consideracién en el desarrollo de la
asignatura Informatica Bésica, la dimensidn estética como
valor profesional.




UNIVERSIDAD
NACIONAL
AUTONOMA DE
NICARAGUA,
MANAGUA
UNAN-MANAGUA

ANALISIS DOCUMENTAL

PROGRAMA OFICIAL DE INFORMATICA BASICA

ANALISIS DE LA ENSENANZA DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA EN CORRESPONDENCIA A LOS FUNDAMENTOS TIC DEL MODELO
EDUCATIVO DE LA UNAN-MANAGUA.

Fundamentos TIC del modelo FRAGMENTO (ACAPITE, ANALISIS E INTERPRETACION
Educativo (Unan-Managua.) PAGINA, LINEAS)

o Tic Como Objeto de “Analizar los elementos basicos del uso Descriptores de la Las Tecnologias de informacion vy
Aprendizaje. del computador y las caracteristicas de los | asignatura. Pagina4. comunicacion, han logrado alcanzar un nivel de
Como objeto de aprendizaje: en sistemas operativos.” Segunda linea. integracion significativo en el quehacer sociable,

los planes de estudio de todas las Programa de Asignatura | desde diferentes puntos de vistas como
carreras en el grupo de las Informética Bésica. Educacion, politica, religion entre  otros.
asignaturas de formacion general Conllevando a la incorporacion de estas
obligatoria, se consignard un curso tecnologias en los procesos educativo,
de “Informética Basica” para que los contribuyendo a la formacion integral del
estudiantes de la UNAN - Managua personal. Tal como lo indica Ley N°.582. Ley
tengan dominio de las herramientas General de Educacion, Subsistema de Educacion
informaticas. Superior. Arto.48.

Bajo esa misma perspectiva la UNAN-Managua,
en su nuevo modelo educativo incorpora las TIC de
manera permanente en los procesos académicos, asi
como administrativos.

“Incorporar permanentemente las nuevas
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Tecnologias de la Informacion y Comunicacion)
tanto en los procesos académicos (docencia,
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Fundamentos TIC del modelo FRAGMENTO ) (ACAPJTE, ANALISIS E INTERPRETACION
Educativo (Unan-Managua.) PAGINA, LINEAS)
investigacion y extension) como en los
administrativos. “(UNAN-Managua, 2011, pag.
22).
o Tic como Herramienta. “La asignatura de Informética Bésica sera Introduccion  Pég.4. Bajo esta perspectiva el programa estad en

Como Herramienta en el trabajo
independiente  del  estudiante, las
Tecnologias de la Informacion vy
comunicacioén serdn un instrumento que
les facilite la blasqueda de informacion
confiable, el levantamiento de
documentos, el procesamiento de datos y
la presentacién de sus trabajos, en las
distintas asignaturas del Plan de Estudios.

desarrollada en el primer afio de las carreras
de la UNAN _ Managua, con el objetivo de
dotar al estudiante de habilidades que le
permitan realizar su trabajo de investigacion
y /o trabajos de fin de curso. Asi mismo
como conocimiento previo para el desarrollo
de cualquier otra asignatura que requiera de

los conocimientos basicos del uso del
computador.”
Utilizar criterios de busqueda que

permitan localizar informacion a través de
internet.

Utilizar las herramientas adecuadas para
el procesamiento y representacion grafica de
datos en una hoja de calculo electrénica.

Parrafo2. Linea (1-5).

Programa de
Asignatura  Informaética
Bésica.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.
Octava Linea.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.
Octava Linea.

correspondencia con el plan Estratégico de la
UNAN-Managua especificamente.  Funcién
Docencia en el eje de calidad y pertinencia.
Objetivo __estratégico  2D.” Desarrollar la
innovacion pedagdgica mediante la sistematizacion
de la investigacion y del quehacer educativo, en los
procesos de ensefianza aprendizaje en cada uno de
los niveles de formacion que emprende la
Universidad, que incorpore las TIC, actitudes
creativas y emprendedoras.

Las TIC como herramientas, dotan a los estudiantes
de habilidades y destrezas que le permiten resolver
diversas actividades de la vida cotidiana, asi como
académica y profesional. En el programa la asignatura
de informética ademas de visualizarse como un objeto
de estudio es a la vez una herramienta potencial en la
nueva era del conocimiento.

La UNAN-Managua, tomando en cuenta dicha
potencialidad a integrado las TIC al curriculum de
manera que, en todas las carreras, el alumno tiene la
oportunidad de desarrollar habilidades computacionales
de manera efectiva.
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Fundamentos TIC del modelo FRAGMENTO (ACAPITE, ANALISIS E INTERPRETACION
Educativo (Unan-Managua.) PAGINA, LINEAS)
Utilizar las herramientas adecuadas para Descriptor  de la Las nuevas tecnologias de la informacion y la
el procesamiento y representacion gréfica de | asignatura Pag.4. comunicacion (TICs) se han
datos en la solucién de problemas reales. Octava Linea. convertido en una herramienta insustituible y de
indiscutible valor y efectividad en el
manejo de la informacién con propdsitos didacticos.
Emplear las herramientas adecuadas para (Canos & Mauri, 2005)
la elaboracién de presentaciones Descriptor  de la
personalizadas. asignatura Pag.4. El aprovechamiento de las TIC como
Linea diecisiete. herramienta le permiten al estudiante un abanico de
aprendizaje computacional. Independiente mente
del lugar, espacio, contexto.
“Las Tic llegaron para quedarse, pero realmente
las utilizamos como se debe. Ya que no solo son
editores de texto y presentaciones, podemos
utilizarlas para ampliar el entorno personal de
aprendizaje de los alumnos, y lograr un aprendizaje
ubicuo, independiente del lugar, espacios y tiempo
solo necesitamos alguien con ganas de aprender.
(Iberoamética Divulga, 2015)
TIC como medio de Ensefianza Emplear los recursos y actividades que Descriptor  de la La UNAN-Managua, FAREM-Carazo, utiliza las
aprendizaje ofrece un entorno virtual de ensefianza | asignatura. Pag.4 TIC como medio de ensefianza aprendizaje, al utilizar
Como medio de ensefianza- | aprendizaje como apoyo al proceso Quinta Linea. plataforma educativa web o Entorno Virtual de
aprendizaje: en la planificacion de | educativo. Ensefianza y Aprendizaje Moodle. A partir del afio
actividades,  constituye un  recurso 20011 como iniciativa propia del PhD. Harold Gutiérrez

fundamental para facilitar a los docentes
la construccion del conocimiento en los
estudiantes. Asi mismo, en al aprendiz,
provee un medio de aprendizaje

Tomando como referencia lo anterior, Hernando
afirma: “el uso de la tecnologia informética sirve de
apoyo en el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
promuévela  socializacion de los educandos,
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Fundamentos TIC del modelo
Educativo (Unan-Managua.)

FRAGMENTO

~ (ACAPITE,
PAGINA, LINEAS)

ANALISIS E INTERPRETACION

auténomo.

favoreciendo su integracion, facilitando la adquisicion
de destrezas disciplinares” Hernando (2005: 215)

Por otro lado, Marqués (2012) menciona que las TIC
se deben utilizar tanto para el trabajo individual como
para el desarrollo de procesos de aprendizaje
colaborativo entre grupos de alumnos (tanto presencial
como virtualmente). Cuando se planifica una leccion,
proyecto o actividad con TIC debe explicitarse tanto el
objetivo y contenido del aprendizaje curricular como el
tipo de competencia o habilidad tecnol6gica que
promueve. Evitar la improvisacion en el aula de
informatica. Planificar: tareas, agrupamientos, proceso
de trabajo y tiempos, ademas el uso de las TIC no debe
planificarse como una accion paralela al proceso de
ensefianza habitual; se debe integrar

PERTINENCIA: Enfoque social

Grado de correspondencia que debe
existir con las necesidades sociales e
individuales.

“La asignatura de informatica béasica
aporta a la formacién de profesionales
integrales y con una concepcion cientifica y
humanista del mundo, reflexivo vy
propositivo, para que contribuyan al
desarrollo social, por medio de un modelo
educativo centrado en las personas, un
modelo de investigacion cientifica integrador
de paradigmas universales.”

Fundamentacion
Pag.5. Parrafol. Linea (1-
6).

Programa de
Asignatura  Informaética
Bésica.

Desde este punto el programa responde ante un
compromiso social de formar profesionales. Asi mismo
se puede observar el gran vinculo que existe con la
Misién de la UNAN-Managua. Formar profesionales y
técnicos integrales desde y con una concepcion cientifica
y humanista del mundo...” el programa permite formar
profesionales comprometidos con el desarrollo social del
pais. A su vez se complementa con la Vision
institucional: “La UNAN-Managua es una institucion de
educacion superior publica y auténoma, de referencia
nacional e internacional en la formacion de profesionales
y técnicos, a nivel de grado y posgrado, con compromiso
social...”.
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De esta manera la UNAN-Managua responde ante un
compromiso social. Tal como lo establece la ley 582, ley
general de Educacion, en su articulo 18, sefiala que se
debe “Desarrollar aprendizajes en los campos de la
ciencia, las humanidades, la técnica, la cultura, el arte, la
educacion fisica y los deportes, asi como aquellos que
permitan al educando un buen uso y usufructo de las
nuevas tecnologias”. (Gobierno de Nicaragua, 2006).

Es evidente que la UNAN —Managua a través del
programa de asignatura de informatica basica contribuye
a la formacién de profesionales como respuesta a un
compromiso social. Vinculado estrechamente a la
Mision, Visién de la misma, complementado en la
Funcién Docencia del plan estratégico institucional
(2015-2019). Soportado en el Plan Nacional de
Desarrollo Humano (2012-2016) en lo que respecta a la
Educacion Superior.

CONTEXTUALIZACION

Relacionar los contenidos de
ensefianza-aprendizajey  con  las
realidades sociales y culturales de los
estudiantes

La asignatura de informéatica baésica
contribuye a la formacién de profesionales a
nivel de grado, con compromiso social, con
valores éticos, morales y humanistas y en
defensa del medio ambiente, lider en la
produccion de ciencias y tecnologia, en la
generaciéon de modelos de aprendizajes
pertinentes que contribuyen a la superacion
de los retos nacionales, regionales e
internacionales.

Fundamentacion
Péag.5. Parrafo2. Linea (1-

6).

Programa de
Asignatura  Informatica
Bésica.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.

Decima Linea.

En esa misma direccion la UNAN-Managua en el
Plan estratégico Institucional (2015-2019).
Especificamente en la Funcién Docencia del Eje:
Calidad y Pertinencia. Reafirma el compromiso social
a través del objetivo estratégico: De “Brindar una
formacion  académica integral a técnicos vy
profesionales, en correspondencia con el contexto del
pais, para dar repuestas de calidad a los desafios
nacionales, de acuerdo con el avance de la cienciay la
tecnologia, con vision multi, inter y transdisciplinarias. ”




ANALISIS DE LA ENSENANZA DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA EN CORRESPONDENCIA A LOS FUNDAMENTOS TIC DEL MODELO
EDUCATIVO DE LA UNAN-MANAGUA.

Fundamentos TIC del modelo FRAGMENTO (ACAPITE, ANALISIS E INTERPRETACION
Educativo (Unan-Managua.) PAGINA, LINEAS)
Reconocer las caracteristicas particulares Programa de | (UNAN-Managua, 2015, pag. 6)
y herramientas de un procesador de texto. Asignatura  Informatica

Aplicar los procedimientos para el
formato y configuracion de un documento de
texto.

Reconocer  las  caracteristicas vy
funcionalidades de una hoja de célculo para
el procesamiento de datos.

Reconocer las reglas basicas de la
elaboracién de presentaciones a través del
uso de las herramientas adecuadas del
programa que se utiliza para tal fin.

Bésica.

Pagina4. Descriptores
de la asignatura.
Onceaba linea.

Pagina4. Descriptores
de la asignatura.

treceava linea.

Descriptores de la
asignatura. Pagina4.

Linea dieciséis.

. AXIOLOGIA
EDUCATIVA

Los valores desde un punto de
vista pedagogico. Se incluyen en este
apartado distintos tipos de valores
como los de carécter ético, social,
cultural y estético.

Fundamentacion (Mapa de la asignatura)
la Informética Bésica concibe valores desde
un punto de vista pedagdgico. Valores como
los de caracter ético, social, cultural vy
estético. Tales como:

Compromiso Social
Equidad, Justicia,
oportunidades.

igualdad de

Fundamentacion
Péag.5. Parrafo3. Linea (1-

14).

Programa de
Asignatura  Informatica
Bésica.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.

ES evidente que la UNAN-Managua, a través del
programa de asignatura toma en cuenta las
dimensiones de los valores dentro de la axiologia
educativa. Existe una relacion en el Modelo
Educativo en cuanto a la Fundamentacion Filosofica,
la cual promueve en sus estudiantes en sus estudiantes
valores propios, estos valores estan relacionados con las
esferas individual, social, ética, moral y ecolégica.
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AXIOLOGIA EDUCATIVA

Los valores desde un punto de
vista pedagogico. Se incluyen en este
apartado distintos tipos de valores
como los de carécter ético, social,
cultural y estético.

Honestidad y transparencia

Respeto a los derechos de humanos

Respeto a la diversidad.

Respeto al medio ambiente

Etica profesional

Responsabilidad social e institucional.

Identidad institucional y sentimiento de
pertinencia

Tolerancia y solidaridad

Identidad, cultura nacional y valores
patridticos.

Asumir una actitud responsable en el uso
eficiente del computador y la manipulacion
de la informacion.

Mostrar una actitud activa y respetuosa
En el aprendizaje en linea.

Respetar las normas  éticas de
informacién y comunicacion a través de
internet.

Respetar los derechos de autor en la
creacion de documentos.

Mostrar ética en el procesamiento y
representacion gréafica de datos en una hoja
de célculo electronica.

Respetar las reglas basicas para la
creacion de presentaciones Utiles y atractivas

Tercera Linea.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.
Sexta Linea.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.

Novena Linea.

Pag.4 Descriptor de la
asignatura.

Novena Linea.

Descriptor Pag.4 de la
asignatura.
Quinceava linea.

Los valores

La UNAN-Managua es una institucion de
educacion superior publica y autbnoma, de referencia
nacional e internacional en la formacion de
profesionales y técnicos, a nivel de grado y posgrado,
con compromiso social, con valores éticos, morales y
humanistas.
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“METODOLOGIA Y DIDACTICA PARA LA EDUCACION SUPERIOR?, 11
COHORTE, 2016-2018.

Estimado estudiante, con el presente cuestionario se pretende conocer las valoraciones de los
estudiantes sobre la ensefianza de la asignatura Informatica Basica en cuanto a los fundamentos
TIC del modelo educativo.

1. ¢ Como valora la ensefianza de la asignatura Informatica Basica?

2. ¢Qué herramientas informaticas han aprendido a utilizar para la vida diaria como en el
quehacer académico? explique

3. ¢El docente Diagnostica los conocimientos previos que tiene sobre las herramientas
informatica?

4. ¢El docente utiliza herramientas de comunicacion sincrénica y /o asincronica para brindar
atencion a los estudiantes?

5. ¢ Cuales servicios bibliotecario en Linea utiliza?

6. ¢Como valora el servicio y el acceso a internet para el desarrollo de las actividades
académicas en la facultad?

7. ¢Cémo valora los conocimientos adquiridos sobre procesadores de texto para crear
documentos mas profesionales?

8. ¢Como valora los conocimientos adquiridos sobre herramientas para disefio de
presentaciones?

9. ¢Como valora los conocimientos adquiridos sobre hojas de célculo. me permiten automatizar
procedimientos y formulas de otras asignaturas y de utilidad personal?

10. ¢Cudl es su valoracion en cuanto al equipamiento en todos los la laboratorios de computacion de
la facultad? Equipamiento: Poseen Pizarra inteligente, Cafion multimedia).

11. ;Cudl es su valoracidon en cuanto al acceso permanente a Internet para los estudiantes,
durante la clase y en cualquier punto de los recintos?
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GUIA DE OBSERVACION DE LA ASIGNATURA INFORMATICA BASICA EN LA
PLATAFORMA MOODLE

Con la presente guia de observacion se podra describir el proceso de micro -
planificacion que aplican los docentes en el aula virtual al impartir la asignatura de

informatica basica conforme los criterios abajo detallados.

Modalidad Cantidad alumnos Asignatura: Informética Béasica

Departamento Docente

Codigo del Curso:

Fecha de Observacion

Siempre Casi No sabe, no | En Nunca

L siempre opina ocasiones
Criterios P P

1. Se presenta el docente en el
curso

2. Se incluye el plan didactico de
la asignatura.

3. Se brinda recursos didacticos
por cada tema de clase.

4. Asigna actividades de
aprendizaje en cada tema de
clase.

5. Brinda orientaciones
metodologicas por cada tema en
el sitio Moodle

6. Utiliza materiales didacticos y
guias didacticas




Criterios

Siempre

Casi
siempre

No sabe, no
opina

En
ocasiones

Nunca

El docente aclara las dudas y
consultas a los estudiantes en el
curso.

El Docente promueve el
desarrollo y practica de
competencias digitales mediante
el curso.

El docente monitorea las
actividades de los estudiantes
dentro del curso

10.

Evalua y califica a los
estudiantes dentro del
entorno Moodle

11.

Realiza retroalimentacion de las
tareas asignadas en la
plataforma Moodle.
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Entrevista Director De Departamento Ciencia Tecnologia Y Salud

La presente entrevista tiene como objetivo abordar la pertinencia, contextualizacién
y actualidad del programa de asignatura de Informatica Basica, asi como también
aspectos relacionados valoracion de la ensefianza de la asignatura en mencion, la
Macro y micro planificacion que desarrolla el colectivo docente de la asignatura en

mencion.

¢Considera usted que el programa de asignatura de Informética Basica es pertinente,

contextualizado y actualizado? explique

¢Coémo desarrollan la Macro y micro planificacion el colectivo docente de la asignatura de

informatica basica en las carreras estudiadas? Explique

¢Cémo valora usted la ensefianza de la asignatura informatica bésica en cuanto a los

fundamentos TIC del modelo educativo? explique

¢ De qué manera caracterizaria el desarrollo de la asignatura de informética basica desde la

consideracion de las TIC?



Tabla 6 Analisis planes didacticos

Andlisis documental de los Planes Didacticos Semestral

Colectivos Criterios observados en los planes de estudios.
Docentes Estrategias de Sistema Evaluacion Recursos didacticos Guias
aprendizaje didécticas
Colectivo X Diagnostica/ Archivos: X
docente 1 Formativa/Sumativa *.doc,*.pdf, *xls,*ppt
Videos: *.flv
Plataforma  Virtual:
Moodle
Colectivo X Diagnostica Archivos:
docente 2 /Formativa/Sumativa *.doc,*.pdf, *xIs, *ppt
Videos: *.flv
Plataforma  Virtual:
Moodle
Colectivo X Diagnostica Archivos: X
docente 3 Formativa/Sumativa *.doc,*.pdf, *xls,*ppt
Videos: *.flv
Plataforma  Virtual:
Moodle
Colectivo X Diagnostica/Formativa Archivos: *.doc, X
docente 4 /Sumativa *.pdf, *xls, *ppt
Videos: *.flv
Plataforma  Virtual:
Moodle
Colectivo X Diagnostica/Formativa/ Archivos:
docente 5 Sumativa *.doc,*.pdf, *xls, *ppt
Videos: *.flv
Plataforma  Virtual:
Moodle
Colectivo X Diagnostica/Formativa Archivos: X
docente 6 /Sumativa *.doc,*.pdf,*xls, *ppt
Videos: * flv,

micropildoras

Plataforma  Virtual:
Moodle




Tabla 7 Planes de clase

Analisis documental de los Planes de Clase

Colectivos Criterios observados en los planes de clase.
Docentes
Objetivos Contenidos Activida Forma de Bibliografia
des evaluacion

Colectivo X X X X X
docente 1

Colectivo X X X X X
docente 2

Colectivo X X X X X
docente 3

Colectivo X X X X X
docente 4

Colectivo X X X X X
docente 5

Colectivo X X X X X

docente 6




Tabla 8 macro planificacion

CRITERIOS
MACRO PLANIFICACION Cumple No
cumple

Documento curricular X
Plan de estudio X
Malla curricular X
Programa de asignatura X
Plan didéactico Metodologia E.A. X
semestral sistema de evaluacion X
Texto bésico X

digitalizado
guias didacticas X

(tareas)

Micro planificacién Plan de Clase X
Curso Moodle X




Andlisis de los Cursos Moodle de Informética Bésica

Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo Colectivo
Criterios Docentel Docente2 Docente3 Docente4 Docente5 Docente6

observados en Si NO | sl NO Si NO Si NO Si NO Si NO

los cursos

Moodle

Presentacion X X X X X X
del docente en el
curso

Se incluye el X X X X X X
plan  didactico
Semestral de la
asignatura.

Se brinda X X X X X X
recursos
didacticos  por
cada tema de
clase.

Asigna X X X X X X
actividades  de
aprendizaje  en
cada tema de
clase.

El docente X X X X X X
brinda mediacion
pedagogica en el
curso.

Utiliza X X X X X X
materiales
didacticos y
guias didacticas

El docente X X X X X X
proporciona un




Tabla 9 Andlisis cursos Moodle

espacio de

consultas en la

plataforma

El Docente X X X X X X
promueve el

desarrollo y

practica de

competencias

digitales

mediante el

Curso.

El docente X X X X X X
monitorea las

actividades  de

los estudiantes

dentro del curso

Evalta y X X X X X X
califica a los

estudiantes

dentro del

entorno Moodle

Realiza X X X X X X
retroalimentacion

de las tareas

asignadas en la

plataforma

Moodle.

Total, general 7 4 7 4 7 4 8 3 7 4 7 4
Porcentaje% 64% 36% 64% 36% 64% 36% 73% 27% 64% 36% 64% 36%
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# Activar edicion

¢Cudl es el software? b Usuarios
. Y Filtros
Estos son los programas informaticos que hacen posible |a realizacion de tareas especificas dentro de un computador. Por ejemplo Word, Excel, PowerPoint, los navegadores web, ¥ Informes

los juegas, los sistemas operativos, etc. £ Configuracion Calificaciones
& Resultados

» Insignias
so HWARE &, Copia de seguridad
& Restaurar
& Importar
Estos son los programas @ Compartir
informiticos que hacen £ Reiniciar
posible la realizaciin de » Banco de preguntas
tareas ”P“m““ dentro ¥ Administracion del sitio
de un computador. Por =
ejemplo Word. Excel. Po =LA
werPoint, los
navegadores web, los
juegos, los sistemas
operativos, efc Avisos Recientes @
;Diferencia entre Hardware y Software? Afiadlir un NUEVO tEma..

(Sin novedades aun)

Eventos Proximos =
Mo hay eventos proximos

Iral calendario...

W FUNCIONES PRINCIPALES DE UN 5.0 Actividad Reciente @

Actividad desde domingo, 17 de febrero de 2015,
20040
Il UNIDAD: INTERNET Y HERRAMIENTAS DE BUSQUEDAD Informe completo de la actividad reciente..

Cin mrtinsidand rmrinnén

llustracion 5 Falta de orientacion para trabajar con video (Moodle)



Son herramientas que permiten al usuario localizar informacion disponible en internet de manera interactiva. Las herramientas de busqueda que se utilizan actualmente para
recuperar informacion del Internet son: directorios, motores de busqueda y meta buscadores.

,‘{5 Atajos y herramienta de busqueda

Moodle es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta calidad y entomos de aprendizaje virtuales. Tales sistemas de aprendizaje en linea
son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o entornos virtuales de aprendizaje.

W Accesoa Moodle
[2] gempio
[2] Busqueda

llustracion 6 Poca mediacion pedagodgica en el curso moodle
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Il Unidad: Internet y la Web
lll Unidad: Plataforma de Ensenanza /
Il Unidad: Internet y la Web * Aprendizaje
Microsoft Word
Trabajos Finzles
) EXAMEN FINAL DE INFORMATICA
BASICA
INBBF
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Las tres W que van en las direcciones de los sitios web a los que accedemos. La World Wide Web o simplemente “web"” es una manera de acceder a la informacion a través de
Internet. La web es un modelo para compartir informacion que esta construido sobre Internet. El protocolo que usa la web es HTTP, este es solo una de las muchas maneras en las
que se puede transmitir informacion a través de Intemet.
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Busqueda avanzada ()

Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion de cursos, de distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnologicas también se conoce como LMS.
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llustracion 7No hay indicaciones a realizar con el video (moodle)



Comunicaciones con expertos en Tecnologia de Informacion y Comunicaciéon UAB. (Universidad Autonoma de Barcelona)

#. Pere Marques Graells <pere.marques@uab. cat= mié., 30 may. 2018 13:23 ¥
para mi

Si. mira "competencias" aqui hifp-/jperemarques netitecnicasdid acticascontic2013. him

Saludos

Pere Marqués

On 28/05/2018 5:07, yahaira chavarria wrote:

Estimado doctor reciba saludos cordiales, he leido un documento de su autoria que habla de las competencias digitales basicas e imprescindibles para los docentes. Me
gustaria saber si tiene algan documento gue hable de las competencias necesarias e imprescindibles para los estudiantes. He buscado. Agradeceria mucho su valiosa ayuda
estimado Dr.

¥ahaira chavarria Guido maestrante
UNAN Managua
FAREM CARAZO

& no qulares recibir mas nformacion de acfividsdes DI-EDL, enwia O MAIL 5 <peremarguesffinsnges. arg=-

Para Margués Grasiis
Cooroing i3 red educaliva DIW-EDLUL Divige oel PROYECTD CENTROS INNCVADCRES
Activigad MEJORAR LA EDUCACION can innovschdn metodiaidgics i TIC

. 47 afas '1'.‘5&52"0.-‘31"&'.".0_:’ En Primang, caiedraticocootinacar TIC en FP
llustracion 8 Comunicacion Dr. Pere Marques Graells.



» Miquel Mazuque Periz 6 nov. 2019 12:57 (hace 12 dias) 3¢ &

parami ~

Como te he comentado en el mensaje anterior, te recomiendo el segundo curso de Competencias digitales.
Segun lo que necesites para tu tesis, también te ira bien el tercer curso, sobre todo si has de recoger mucha informacion,

ya que Access te ayudara a guardar la informacion bien organitzada y extraer informacion de una manera muy sencilla.

Saludos cordiales

Miguel Mazuque Periz Escuela de Postgrado

. 1% planta
Equipo MOOC-UAB Edificio U - Travessera de Can Miré s/n
Campus de la UAB - 08193 Bellaterra
{Cerdanyola del Vallés) - Barcelona - Spain

+34 93 5868053

www.uab.cat
Este mensaje se dirige exclusivamente a la persona destinataria y puede contener informacion privada o confidencial. Si lo habéis recibido por
error, comunicadnoslo y destruidlo, y tened presente gue no tenéis autorizacion para hacer ningun uso.

Antes de imprimir este mensaje pensad en el medio ambiente.

llustracion 9 Comunicacion con el Dr. Miquel Mazuque Periz



®» Miquel Mazuque Periz mié., 6 nov. 12:51 (hace 12 dias) Yy =
parami =

Hola Yahaira,

Me alegro mucho que te haya gustado el curso.
Supongo que el curso que has hecho ha sido “Competencias digitales. Conceptos y herramientas basicas”.

Este curso es el primero de los tres cursos gue hemos hecho de Competencias digitales. Los 3 cursos son:

*  Competencias digitales. Conceptos y herramientas basicas
* Competencias digitales. Herramientas de ofimatica de productividad (Word, Excel y PowerPoint)

* Competencias digitales. Bases de datos: Access

Por lo que me dices, el curso que deberias hacer es el segundo (https://www.coursera.org/learn/competencias-digitales-ofimatica ) donde se

trabaja Word, Excel y PowerPoint.
Una vez superados los 2 primeros cursos ya habras alcanzado las competencias indispensables de ofimatica.

Después, te aconsejo que hagas el tercero (Access). Access es una herramienta mas dificil pero una vez consigues entenderla puede serte muy
util para guardar informacion, buscar datos y generar informes de una manera muy rapida y sencilla. Eso si, no es tan intuitiva como Word o

Excel i por ello es méds duro su aprendizaje.

Saludos cordiales

Miguel Mazuque Periz Escuela de Postgrado

1% planta

Edificio U - Travessera de Can Mird s/n
Campus de la UAE - 08193 Bellaterra
(Cerdanyola del Vallés) - Barcelona - Spain
+34 93 5868053

Equipo MOOC-UAB

www.uab cat

llustracion 10Comunicacion Miquel Mazuque Periz



Re: competencias digitales Recibidos x =

4=, Julidan Marquina <hola@julianmarquina.es= mié, 21 ago. 0:20 Yy =

para mi =

Hola, Yahaira, buenos dias:

Muchas gracias. Por supuesto, estas competencias van orientadas a todos los profesionales (y futuros profesionales): hitps:/iwww
julianmargquina.esllas-S-competencias-digitales-que-todo-profesional-debe-tener!

Presta tambien atencion a estas: https://www julisnmarguina.es/las-21-competencias-digitales-que-todos-los-ciudadanos-deben-tener/

Saludos,
Julian

llustracion 11 Comunicacion Julidn Marquina






