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Resumen

A partir del afio 2018, la Universidad Especializada de
las Américas (UDELAS), inicia un proceso de estudio
y analisis del enfoque de la extensidn critica, con el
propdsito de introducir cambios en las politicas de
Extensién Universitaria, en el marco de la formulaciéon
del nuevo plan estratégico 2019-2023. Al momento del
impacto de la Pandemia por la COVID-19, que inicia en
marzo de 2020, el mundo experimenta un momento
de crisis generalizada, que ha dado como resultado
procesos de revisidn a lo interno de las instituciones
de educacién superior. La UDELAS, en atencidn a esta
nueva realidad, ha debido replantearse y adoptar
nuevos lineamientos para cumplir con sus funciones
de docencia, investigacion, extensidn y gestidn,
acorde con las normativas sanitarias emitidas por
las autoridades de salud en Panamd, que redefinen
un cambio en la vida nacional, desde el punto vista
econdmico, social, politico y cultural.

El trabajo comunitario en UDELAS: una revision critica

El trabajo en los territorios, una de las dreas de accién
de la Extensidn Universitaria en UDELAS, se constituye
en uno de los mayores desafios en esta nueva realidad,
en tanto la presencia de la universidad en la comunidad
estd limitada debido a las medidas de aislamiento
social (MINSA, 2020) que decretaron las autoridades
nacionales y, por tanto, la puesta en vigencia de
la modalidad de trabajo a distancia adoptada por
la universidad. Es precisamente este escenario el
que plantea la necesidad de hacer una mirada a
la evolucién del trabajo comunitario en UDELAS,
identificando, en cada etapa, aquellos elementos
que permitan replantearnos la puesta en practica del
enfoque de la extensidn critica como parte esencial de
las nuevas politicas de Extensién Universitaria, de los
modelos de trabajo en territorios y la adecuacién de
nuevos esquemas para una renovada vinculacién con
la sociedad.

Palabras claves

Extensién Universitaria, trabajo comunitario, territorios,
actores.
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Summary

As of 2018, the Specialized University of the Americas-
UDELAS, begins a process of study and analysis of
the critical extension approach, with the purpose of
introducing changes in university extension policies,
within the framework of the formulation of the new
plan strategic 2019-2023. At the time of the impact of
the COVID-19 Pandemic that begins in March 2020,
the world experiences a moment of generalized crisis,
which has resulted in review processes within higher
education institutions.

UDELAS, in response to this new reality, has had to
rethink and adopt new guidelines to fulfill its functions
of teaching, research, extension and management, in
accordance with the health regulations issued by the
health authorities in Panama, which redefine a change
in national life, from the economic, social, political and
cultural point of view.

Work in the territories, one of the areas of action
of university extension in UDELAS, constitutes one
of the greatest challenges in this new reality, as
the presence of the university in the community is
limited; This is due to the measures of social isolation
decreed by the national authorities and, therefore,
the implementation of the distance work modality
adopted by the university.

It is precisely this scenario, which raises the need to
take a look at the evolution of community work in
UDELAS, identifying at each stage those elements
that allow us to rethink the implementation of the
critical extension approach as an essential part of the
new policies of university extension, work models in
territories and the adaptation of new schemes for a
renewed connection with society.

Keywords

University Extension, community work, territories,
actors.

Inbroduccion

La Universidad Especializada de las Américas (UDELAS),
es una universidad oficial de la Republica de Panam3,
creada mediante Ley No. 40 de noviembre de 1997
y modificada mediante Ley No. 111 de noviembre de
2019. Comoinstitucidn de Educacién Superior, organiza
sus tareas en atencién a las funciones de docencia,
a través de la cual, forman profesionales en cuatro
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areas fundamentales que son: Educacién Especial y
Pedagogia, Educacion Social y Desarrollo Humano,
Ciencias Clinicas y Médicas y Biociencias y Salud
Publica. Desde la investigacién, se impulsan acciones
para fortalecer las capacidades institucionales, de
manera tal, que le permitan generar y aportar nuevos
conocimientos en los distintos campos de especialidad
de la UDELAS, asi como innovar en atencién a los
desafios que las sociedades de hoy demandan.

La Extensidn Universitaria en UDELAS se concibe
como parte de un modelo que permite a la universidad
establecer y robustecer los vinculos con la sociedad,
las comunidades y los grupos sociales, para poder
consolidar ese intercambio de saberes que debe existir
entre las universidades y la sociedad desde una nueva
mirada, que debe ser critica y reflexiva. Corresponde
al Decanato de Extensidn, como instancia responsable
de coordinar las acciones de la Extensién Universitaria,
que desarrolla la UDELAS, implementar las lineas
estratégicas y acciones que cada cinco afios son
definidas en el plan estratégico correspondiente.

El Plan Estratégico 2019-2023 (UDELAS, Plan
Estretégico 2019-2023, 2019) establece como meta
principal de la Extensién Universitaria “una politica
de extensién consolidada y articulada con la docencia
e investigacion universitaria; apoyando las politicas
publicas con programas de educacidn continua,
gestion de conocimiento y programas comunitarios
conun enfoque de territorialidad y gestion ambiental”.

En atencién a ello, el Decanato de Extensién define
su estrategia de accidn alrededor de siete dreas o
componentes: Gestidn de la Extensién Universitaria

de UDELAS; Educacién Continua; Territorialidad,
Trabajo Comunitario y Ambiente; Vinculacién
con los graduados; Gestidn del Conocimiento;

Emprendimiento y productividad social; Instituto de
Estudios del Trabajo. En el caso especifico del area
de territorialidad, trabajo comunitario y ambiente,
tema del que trata el presente articulo, es importante
sefialar que las lineas de trabajo que le atafien son las
relacionadas con la puesta en practica del modelo de
trabajo comunitario, la articulacién de la docencia-
extensidon en torno al trabajo en las comunidades
amigas, articulacién de la investigacidn-extensién a
través de las iniciativas de investigacidon accién en
territorios, la gestidn de proyectos comunitarios que se
generen desde el dmbito de la docencia y la evaluacion
de los proyectos comunitarios gestionados desde la
docencia y que involucran a maestros y estudiantes.
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Debido a la situacidon que experimenta el pais por la
COVID-19, las acciones de Extensién Universitaria,
que se enmarcan en el trabajo en territorios, han
debido pasar por un proceso de revision general
que requiere de marcos de referencia mas amplios
y de otros contextos, tanto del plano nacional como
internacional. De alli la importancia del presente
trabajo, el cual permite hacer una mirada acerca lo
se ha hecho, cdmo se ha hecho, cudles han sido los
actores claves alrededor del trabajo en territorios y
el nivel de compromiso social de la universidad. Esta
sistematizacion servird de base para la adecuacidon de
los marcos de actuacion y para consolidar el nuevo
sentido de la vinculacién universidad-sociedad.

Metodologia

La metodologia utilizada para el abordaje del presente
trabajo asociado con lareflexidn critica sobre el trabajo
en territorios, a raiz de la COIVD-19, consistié en la
revision documental. En primer lugar, de las politicas
en materia de salud emitidas por las autoridades
competentes, de los lineamientos mas relevantes
emitidos por la universidad a través de sus drganos
de gobierno, y una valoracién de los referentes
relacionados con el trabajo comunitario de UDELAS,
asi como entrevista a actores claves.

Anbtecedentes

Durante los primeros veinte afios del siglo XXI, hemos
presenciado un cambio de épocaenelrol quejueganlas
universidades, no sdélo en el ambito de la formacion de
nuevos profesionales que entrardn a formar parte de la
dindmicadedesarrollodelos paises, sinoporlaformaen
que se vinculan las instituciones de Educacidn Superior
al diario vivir de las naciones. Es alli, donde la Extensién
Universitaria ha venido evolucionando desde diversos
enfoques y perspectivas. Parte importante de estos
procesos de reflexidn, gira en torno a debates que nos
refieren, como sefala (Ramirez, 2012) a “los diversos
modelos, conceptos o concepciones predominantes
de la extensién universitaria, los cuales responden a
diversas posturas ideoldgicas y concepciones acerca
de la relacién que debe existir entre la Universidad,
la sociedad y los sectores involucrados, de lo cual los
paises latinoamericanos no han sido la excepcidn”.
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Diversos autores han desarrollado ampliamente
propuestastedricas, conceptualesymetodoldgicas que
permiten identificar claramente una caracterizacion de
modelos y enfoques sobre la Extensidn Universitaria,
entre los que destaca la propuesta de Valsagna (ULEU,
1997) que identifica y describe tres enfoques a saber:
el tradicional, el economicista y el integracionista'.

Desde la experiencia desarrollada por la UDELAS,
cada vez nos convencemos acerca de la inminente
necesidad de fortalecer un enfoque integracionista,
que nos permita actuar, como afirma Valsagna (ULEU,
1997), “desde una perspectiva democratica, critica
y creativa”. Uno de los dambitos desde los cuales
creemos que es posible poner en practica este enfoque
es desde la organizacién y definicién de procesos
que permitan la integracién de las funciones de la
docencia, la investigacién y la extensién, alrededor
del trabajo en territorios. En su orden serian, aprender
de una rama especifica del conocimiento, con el fin de
generar contenido cientifico técnico a la investigacion
participativa, que, a su vez, permita arrojar evidencia
cientifica que pueda ser compartida con la sociedad
a través de las diversas actividades de extensidn
universitaria.

Una de esas actividades de Extensidén Universitaria,
es establecer relaciones de acompafiamiento a
comunidades con altos grados de vulnerabilidad para
apoyarles con sus planes de desarrollo local que le
permitan mejorar sus capacidades de didlogo con
las autoridades locales y/o regionales, resolviendo
algunos problemas prioritarios que le permitan
generar condiciones de vida mas adecuadas.

En UDELAS, la evolucién de la Extensidn Universitaria
ha ocurrido en un paralelismo a la propia vida y
desarrollo institucional, desde su creacién en 1998.
Hace 23 afios, UDELAS establece una politica clara de
vinculacién con los pueblos originarios de las etnias
Ngabé Buglé y Guna Yala, de manera prioritaria, y otros
grupos humanos como la nifiez, los adultos mayores
y las mujeres, quienes, de forma conjunta, comparten
aspectos de la historia y los logros que han alcanzado
hasta el afio 2019.

1Eltradicional: promueve la universidad como una fuente de conocimiento y saberes, por lo que suinfluencia estd enlo que aporta en ese sentido a algunos
sectores con un caracter mas bien de dador y de forma unidireccional.El economicista: esta dado en la actuacién de la Universidad en el mercado como
empresay desempefa el papel de soporte cientifico y técnico del sector productivo, organizando el conocimiento en funcién de la rentabilidad econémica
y dirigida hacia el mercado; incluye otras modalidades orientadas a la transferencia tecnoldgica, a la actualizacién y a la capacitacién de los profesionales.
El integracionista: visualiza la universidad desde una perspectiva democratica, critica y creativa, que parte del concepto de la democratizacién del saber
y asume la funcién social de contribuir a la mayor y mejor calidad de vida de la sociedad; esto es, a través de la interactividad y la multidireccionalidad
con los diferentes actores, aporta no solo el crecimiento cultural, sino también propende a la transformacién social y econémica y con ello a su propia

transformacion.
El trabajo comunitario en UDELAS: una revision critica
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Evolucién del Trabajo Comunitario en UDELAS

Durante el periodo comprendido entre el 2005 al 2014,
segun (Hernandez, 2021), se podrian identificar cuatro
etapas en el proceso de organizacidn y gestion del
trabajo comunitario en UDELAS, considerando que,
desde la creacién de esta universidad a la fecha, la
Extensién Universitaria, como funcién sustantiva; ha
sido un concepto que ha tenido profundas reflexiones
tanto en su misma razén de ser como en su alcance
dentro de los diferentes sectores de la sociedad.

Etapa de definicién de la Extensién Universitaria

Las primeras bases de organizacidn de la Extension
Universitaria de UDELAS, datan del afio 1998,
cuando se crea el Decanato de Extensidn como
instancia responsable de la Extensién Universitaria
por mandato del Estatuto Organico, que le atribuye
la funcidon de “coordinar, previa aprobacién de la
Rectoria, las acciones de Proyeccién Universitaria, a
través de las unidades académicas, administrativas y
de investigacién correspondientes, con los sectores
productivos y sociales del pais, fundamentalmente en
lo relativo al desarrollo comunitario, la difusién cultural
y la educacién continua” (UDELAS, 2008).

Una primera aproximacion al enfoque de Extensidn
Universitaria en UDELAS, durante esta primera etapa,
sugiere ciertos rasgos de un paradigma de extensién
entendida como el conjunto de acciones que la
universidad proyecta a la sociedad y la comunidad,
desde una posicién que no necesariamente implica
la vinculacién y el intercambio. Una concepcidn que
bien podria responder a uno de los enfoques que
desarrolla (Di Mari, 2013) denominado “trabajo con
el conocimiento: el saber que nos da la Universidad
aplicada al trabajo en la sociedad”.

Un segundo aspecto que se desprende de la normativa
sobre la Extensidon Universitaria en UDELAS, es que las
acciones de proyeccién de la Universidad seran con
“los sectores productivos y sociales del pais”. Desde
este enfoque, podriamos decir, la UDELAS orientaria
sus relaciones de proyeccidn con las empresas,
en el entendido que se trata del conglomerado
“productivo” del pais. No obstante, la referencia a los
sectores sociales puede ser un indicativo de una clara
inclinacién hacia los grupos, organizaciones sociales y
colectivos comunitarios.
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En este mismo orden de reflexién, el estatuto organico
también establece tres grandes lineas de trabajo
de la Extensidn Universitaria en UDELAS: desarrollo
comunitario, la difusién cultural y la educacidn
continua. La definicién de estas tres dareas, alrededor
de las que se organizaron las acciones de la Universidad
en atencidn a la funcién de Extensién Universitaria, sin
duda, ha marcado una hoja de ruta muy clara.

Ya desde 1949, cuando se crea la Unién de
Universidades de América Latina, se asume que
la Universidad es una institucion al servicio de la
comunidad (Ramirez, 2012). Se entiende con ello, que
la razén de ser de la Universidad radica en el hecho
del cumplimiento de una accién continua de cardcter
social, educativa y cultural, por un lado, y también por
su acercamiento con todos los sectores de la sociedad
para estudiar sus problemas, ayudar a resolverlos y
orientar adecuadamente los esfuerzos colectivos. Con
ello podria decirse que la UDELAS, desde sus inicios,
identificé una linea de trabajo que fue dando sentido
y orientando al quehacer de la Extensién Universitaria,
desde el punto de vista de su concepcidn o definicidn,
los campos de accién y los actores con los cuales
desarrollaria esta funcion.

Etapa de Organizacién de la Extensién Universitaria

Una etapa que podria catalogarse como de
organizacién de la Extensidn Universitaria, que
comprende el periodo de 2005-2013; una fase

definitoria para el trabajo comunitario en UDELAS,
desde una nueva mirada.

El primer elemento que es preciso mencionar en esta
etapa, tiene que ver con la asignacién presupuestaria
para la funcién de Extensién Universitaria. Como
ocurre en la mayoria de las universidades publicas,
pocas veces las tareas relacionadas con la Extensidon
Universitaria es considerada como parte del
presupuesto general de estas instituciones. Por
esta razén, el Decanato de Extensién de UDELAS,
desarrollé una politica de gestidon para proyectos de
financiamiento en las acciones propias de la extension.
De esta manera, generaba fondos que le permitirian
desarrollar acciones en los territorios, tanto para el
desplazamiento del personal administrativo, personal
docente y estudiantes, como también cubrir los
gastos de las comunidades donde se desarrollaban las
acciones.
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La gestion de proyectos implica las fases de disefio,
negociacion, ejecucion, administracion y evaluacién de
los mismos; una practica que de por si ha significado un
valor extraordinario al Decanato de Extensidén, en tanto
fortalece su capacidad de innovacién y creatividad.
Este tipo de proyectos de financiamiento cobran mayor
valor cuando se trata del trabajo en territorios, el mas
invisible de los invisibles de la extensién universitaria,
desde el punto de vista del presupuesto institucional.

En el marco de este trabajo, deben resaltarse dos
experiencias que, ademds de ser referentes en materia
de generacién de fondos, también se constituyen en
referentes para el modelo de trabajo comunitario con
que cuenta hoy la UDELAS.

Proyecto Derecho a la Educacién Inclusiva

El proyecto “Derecho a la Educacién Inclusiva”
fue gestionado por el Decanato de Extensién, en
representacion de UDELAS, ante el Fondo de Naciones
Unidades para la Infancia (UNICEF), cuyos fondos
estaban orientados al desarrollo de un trabajo de base
comunitaria en territorios del pueblo originario de la
Comarca Ngabe Buglé, dirigido a la capacitacidn de
madres, padres, cuidadores/as, promotores de salud y
del sector educativo que atendian ala poblacién de 0-8
afos de edad en esta regidn. Este proyecto ejecutado
en los afios 2010 y 2011, marcd un hito importante en
el enfoque del trabajo comunitario de UDELAS, y fue
determinante porque sirvié de base y fundamento
para definir el modelo de trabajo comunitario de
UDELAS aprobado por el Consejo Académico, érgano
superior de la universidad.

Desde esta experiencia, que fue debidamente
sistematizada y publicada, desarrollada bajo una
metodologia activa y participativa con la comunidad,
sus actores y actoras, se diseid una estrategia de
trabajo basada en un enfoque y una metodologia
aplicada al contexto y al territorio, apoyada en las
siguientes fases:

e Instalacién de un equipo multidisciplinario de
docentes: eran los encargados de discutir y definir
el disefio de una Guia de Atencidn Integral a la
Nifiez “los primeros 8 afios” que incorporaba el
eje de lamulticulturalidad y que sirvié de base para
el proceso de capacitacion a los actores/as locales.

El trabajo comunitario en UDELAS: una revision critica
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* Disefo de las guias de atencién integral a la nifez:
consistié en el disefio de gufas metodoldgicas
que fueron elaboradas por tres equipos
multidisciplinarios con bases en los elementos
y criterios relacionados con los tres grupos de
poblacionales que serian atendidos: 0-3 afios, 4-5
afos; y 6-8 afios.

e Capacitacién de equipos formadores: en esta fase
-y una vez elaboradas las Guias de Atencidn a la
Nifiez- se capacitd al equipo de formadores/as en
el uso de los manuales, integrado por estudiantes
de la carrera de Estimulacion Temprana vy
Orientaciéon Familiar de UDELAS, quienes serian
los encargados de capacitar a los actores/as
locales en los territorios que sumaban unas 100
comunidades.

e Creacidon de adlianzas institucionales: una de
las tareas primordiales para llevar a cabo el
trabajo en los territorios, fue la estrategia de
alianzas con todas las instituciones del Estado
presentes en esos territorios, las organizaciones
no gubernamentales, los grupos comunitarios,
lideres politicos, religiosos y culturales, asi como
autoridades tradicionales.

e El trabajo en los territorios: parte importante
del trabajo en los territorios, consistid en un
proceso de didlogo con las autoridades locales,
tanto las tradicionales como las locales, para
lograr la presencia de UDELAS en cada una de las
comunidades seleccionadas de manera conjunta
con las instituciones que eran parte de la alianza
de trabajo, especialmente los Ministerios de Salud
y de Educacién.

En el siguiente flujograma se puede visualizar el
esquema de actuacién para la implementacion del
proyecto, que se convierte en un antecedente valioso
para la reflexién acerca de cémo definir una estrategia
de trabajo comunitario de UDELAS, desde una
perspectiva integral, critica y de compromiso social.
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Institucionales (30) L Impacto de Capacitacién (285)
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Seleccidn de facilitadoras L , Estudio de Situacion d i
Institucionales (15) para Copseimelin sl SI comur c; ‘:‘C'O” Ie Aplicacion de Encuesta
. 32 Comunitarios (613) a comunidad por el Facilitador Comunitario
desarrollo infantil Facilitador Comunitario

Evaluacién del trabajo
del facilitador
comunitario (396)

Seleccion de facilitadoras Capacitacion de Facilitadores . AT,
. . Acciones de Multiplicacién en
Institucionales (14) para Comunitarios en Desarrollo }
ik o 120 comunidades,(109)
desarrollo social Comunitarios (109)

Sistematizacion dela
Experiencia

Figura 1. Flujograma del Proyecto Derecho a la Educacién Inclusiva

Fuente. UDELAS. Sistematizacién del proyecto derecho a la educacién inclusiva. Afio 2012

Unadelaslecciones aprendidas de esta experiencia, fue sin duda, lainminente necesidad de establecer un modelo
de trabajo comunitario. En este sentido, la gestidn, organizacién y construcciéon del andamiaje del proyecto
“Derecho a la educacién inclusiva” implementado en la Comarca Ngdbe Buglé, un territorio altamente complejo
debido a la coexistencia de mudiltiples variables como: configuracién territorial dispersa, multiculturalidad,
desigualdad social, entre otras. Esto obligaba a llevar a cabo un proceso de nuclearizacidon de ese espacio
territorial como aparece en el siguiente esquema.

Leyenda
A Distrito

@ Corregimiento
. Comunidad
Figura 2. Esquema de nuclearizacién de las redes de gestion local para el desarrollo infantil

Fuente. UDELAS. Sistematizacién del proyecto derecho a la educacién inclusiva. Afio 2012
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Otra de las lecciones aprendidas, tiene que ver con la
participacién delos lideres comunitarios; una condicién
fundamental para generar confianza en la relacién con
la Universidad, no solamente las autoridades.

Proyecto: Red Latinoamericana Europea de
Trabajo Social Transnacional (2012-2015)

Un proyecto financiado por la Unién Europea
denominado: Red Latinoamericana Europea de
Trabajo Social Transnacional (RELETRAN), presentado
por 12 universidades de Europa y América Latina y 11
organizaciones de la Sociedad Civil, a través del cual
se genera una alianza estratégica local en cada pais
(TANDEM) para generar programas de capacitacién
a lideres comunitarios basados en el concepto de
“intervencién comunitaria” (UDELAS, 2015).

El Decanato de Extensidn fue el enlace de UDELAS en
este proyecto ejecutado entre el 2012 y 2015 y que se
desarrollé en dos fases:

En la primera fase se capacitd a un grupo de docentes
universitarios y miembros de las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) que formaban parte de
esta Red. El grupo fue entrenado con bases en tres
modelos de intervencién comunitaria, desarrollados y
probados en diferentes contextos, tanto de América
Latina como de Europa:

* Metodologia Comunitaria para el Desarrollo Social
(MECOM)

e Modelo Epistemologia de la Complejidad y Etica
Comunitaria (ECO2)

e Planesy Programas Comunitarios

La segunda fase del proyecto consistia en el disefio de
un programa de capacitacién por parte de cada uno de
los equipos nacionales en cada pais, dirigido a formar
actores locales de las comunidades y territorios, en
las cuales la UDELAS y la Pastoral Social (en el caso de
Panama) ya estaban desarrollando un trabajo de base
comunitario, previo ala creacién de lared. El programa
de capacitacién que se disefiaba en cada pais, deberia
cumplir con un criterio basico, es decir, debia entrenar
a sus participantes en una de las tres metodologias
estudiadas. Esta decision estaba sustentada con bases
al diagndstico previo a cada una de las experiencias
de cada pais que formaba parte de la red. En el caso
particular de UDELAS, se elabord el Diplomado en
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Estrategias de Inclusién Comunitaria, a través del
cual se capacitaron 30 actores/as locales de 8 grupos
comunitarios de distintas dreas, tanto del sector rural,
urbano e indigena.

La tercera fase del proyecto contemplé una estrategia
de acompafiamiento a los grupos y comunidades
que fueron capacitados a través del diplomado,
con el propdsito de ir contrastando en la practica, la
metodologia de intervencidn comunitaria estudiada y
poder evaluar los resultados.

De las lecciones aprendidas en este periodo, se
reconocen las siguientes:

e Laimportancia de la integracion entre la docencia
y la Extensidn Universitaria como parte de las
estrategias de integraciéon de las funciones
sustantivas de la universidad. Esta integracion
da lugar a un proceso de intercambio académico
entre los extensionistas, que son responsables de
la vinculacién con los territorios y los docentes que
posibilitan su presencia y a la de sus estudiantes
para ese proceso de intercambio de los saberes.

e El acompafiamiento de la universidad con las
comunidades, se convierte en una plataforma
para las propias universidades, una especie de
espacio social vivencial que le permite, tanto al
docente como a los estudiantes, poner en marcha
estrategias de aprendizaje que generan reales
oportunidades para fomentar la integracién de
las actividades sustantivas a través de practicas,
servicio social o voluntariado. Al mismo tiempo,
permite el desarrollo de una conciencia social para
los futuros profesionales.

e la importancia de la apertura de las aulas
universitarias alos lideres y lideresas comunitarias,
les anima a mejorar su conocimientos y plasmarlos
en las propuestas de proyectos, ademds de
participar en los procesos de divulgacion del
conocimiento que promueve la universidad, sobre
todo porque, de acuerdo a sus grupos de pares,
encuentran en los procesos de intercambio de
experiencias nuevas fortalezas con otros lideres y
lo que sucede en otras comunidades.
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Discusion del
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Diseno de
Diplomado

Seleccion de los
participantes

Implementacion del
Diplomado

Acompafnamiento
de los Proyectos

Espacios de
Intercambio de
Experiencias

Figura 3. Flujo de Acciones del Proyecto RELETRAN

Fuente: UDELAS. El trabajo comunitario: Una mirada desde el contexto, la universidad y las organizaciones sociales. Afio 2015

Etapa de Consolidacién del trabajo en territorios
(2016-2019)

Un hecho relevante en esta etapa fue la definicién
de las politicas de Extensidn Universitaria de UDELAS
(UDELAS, 2016). Este documento fue aprobado por el
Consejo Académico, el que establece los elementos
orientadores de la Extensidn Universitaria, quienes
“se sustentan en la manera de pensar las formas
de vinculacion que deben establecerse entre la
institucion universitaria y la sociedad” (UDELAS,
2016). Este documento sefala el enfoque orientador
de la extensidn, caracterizandolo como “reflexivo,
critico e innovador” y define, ademéds, que el principio
orientador de estas politicas ha de ser el “compromiso
social, lainnovaciény la integridad”.

El hecho de disponer de unas politicas de extension
debidamente aprobadas por el Organo Superior
Universitario, que define el enfoque, los principios y las
lineas de trabajo sobre las cuales debe desarrollarse
la Extensién Universitaria, dio un marco normativo,
conceptual y estratégico que sirvid6 de base para
consolidar el trabajo comunitario. La formulacién del
modelo de trabajo comunitario fue una tarea colectiva
que emprende el equipo de Docentes extensionistas
del Decanato de Extensidon y que comprende el
periodo de 2016 al 2019. El punto de partida para su
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elaboracién fue la metodologia utilizada para el disefio
del diplomado de UDELAS-RELETRAN.

Un primer momento, consistid en el disefio de un
programa de capacitacién para estudiar y discutir las
diferentes metodologias utilizadas para llevar a cabo
procesos de trabajo en comunidades, sugeridas por
RELETRAN. En esta fase, se capacitaron 26 docentes
de la sede central de UDELAS y de las Extensiones
Universitarias de las diferentes unidades académicas
dedicadas a las diversas tareas de extension y con
experiencia previa en trabajo con comunidades.

Un segundo momento, consistid en la elaboracion
de wun primer borrador de propuesta, cuyo
contenido minimo consideraba las bases tedricas y
metodoldgicas del modelo de trabajo comunitario;
con fundamento en las experiencias de las facultades,
Extensiones Universitarias, los centros y los institutos
de la universidad. Aqui cobrd vital importancia la
sistematizacion de las experiencias de las practicas
llevadas a cabo, el intercambio de los aprendizajes
comunes y una apuesta colectiva por construir una
estrategia de trabajo integral.

En el modelo de trabajo comunitario se adopta el
concepto de comunidades amigas (UDELAS, 2017),
para denominar los territorios en los que UDELAS
acompafara el proceso de desarrollo local, durante
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al menos una década. El enfoque territorial para desarrollar actividades de extensién de acuerdo al Modelo
de Trabajo Comunitario, esta basado en el concepto de Comunidades Amigas, que se definen como “espacios
comunitarios locales, generalmente marginados socialmente, seleccionados por la UDELAS para impulsar
proyectos y acciones orientadas al desarrollo humano de su poblacién. Se trata de comunidades indigenas,
rurales, urbanas y urbano- marginales, proximas a dependencias de la universidad, que estan ubicadas en
todas las regiones del territorio nacional. Se apunta a crear condiciones para la participacion, la colaboracién
y el didlogo que permitan construir colectivamente opciones de progreso, justicia social y equidad en esas
circunscripciones.” (UDELAS, Acuerdo 046-2017, 2017)

El modelo tiene siete etapas de implementacidn, cada una de ellas con productos concretos, que permiten ir
generando una base de informacidn de cada una de las experiencias comunitarias para ir mejorando las relaciones
con cada una de las comunidades y en su conjunto. Ver Tabla 1.

Modelo de Trabajo Comunitario

Etapas Resultados
e Convenio con UDELAS

e Lista de Lideres Comunitarios

e Grupo Nucleo de la comunidad

e Coordinador/a de la comunidad amiga

Escucha Social

e Diagndstico comunitario
Estudio y andlisis del contexto | ¢ Formularios de Encuestas (lideres comunitarios, hogar, individual,
e Base de datos de recursos de la comunidad

e Proyectos Comunitarios en formulacién

e Comité de Coordinacién de la comunidad amiga (centro de atencidn,
centros de investigacion, facultades, lideres comunitarios, autoridades
locales, autoridades tradicionales)

Formulacion de acciones

e Gestidon de la Cartera de Proyectos Comunitarios
Implementacién de acciones ¢ Alianzas estratégicas con organizaciones
e Programas de trabajo por eje tematico

¢ Informes de Trabajo semestrales
Monitoreo o Alimentacion de las series estadisticas comunitarias
e Producciéon de materiales de comunicacién

e Generacidn de ntcleos de trabajo comunitario

Trabajo enredes . L
e Intercambios de Experiencias

e Premio a la Excelencia (anual)
Evaluacion e Sistematizacién de Experiencias
e Aplicacién de la Metodologia IMPALA

Tabla 1. Modelo de Trabajo Comunitario de UDELAS
Fuente: UDELAS. Modelo de Trabajo Comunitario. Afio 2016

En cada uno de estos territorios se prioriza la atencidn de la nifiez, adolescentes, adultos mayores, personas
con discapacidad, mujeres en situaciones de vulnerabilidad y riesgo social a nivel nacional, familias y primera
infancia. Asimismo, con cada grupo humano, en cada comunidad, se priorizan tareas relacionadas con los temas
de educacién y salud publica, que son los ambitos de especialidad de la universidad. Sin embargo, se atienden
ejes transversales que se abordan dentro de las agendas de atencién como la gestién ambiental, la gestion de
la cultura comunitaria, el desarrollo comunitario, la gestion de riesgos, la movilidad fisica, la multiculturalidad.
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e Eldidlogo conlos lideres comunitarios es fundamental para lograr el grado de legitimidad de las partes, para
lo cual es imprescindible establecer mecanismos formales como son convenios marcos de colaboracidn,
acuerdos especificos, cartas de compromiso, entre otros, debidamente firmados de modo que garanticen el
compromiso de ambas partes (la universidad y las organizaciones de la comunidad).

e Los proyectos comunitarios se constituyen en el instrumento general que se utiliza para planificar las
actividades, con un alcance minimo de tiempo de 6 meses y un maximo de tiempo de 2 afios.

e Lacoordinaciéndelasactividadesencadacomunidad amigaestdnbajolaresponsabilidad de un coordinador/a
general que dard el aval y la garantia que necesita la comunidad para legitimar los acuerdos con los lideres

y autoridades locales.

Actualmente, UDELAS acompanfa las tareas de desarrollo local, priorizando acciones de educacidn y salud, en
dieciséis (16) comunidades amigas que, por ubicacién de la sede que coordina sus acciones, estan divididas;

como se observa en la Tabla 2.

Comunidades Amigas segtin Sede responsable. afio 2021

Ubicacion de la sede

Comunidad Amiga

Sede Panama

Chumical (Vacamonte)

Santa Marfa (Betania)

Santa Librada (San Miguelito)
Mano de Piedra (San Miguelito)
El Valle de San Francisco (Ancén)
Arimae (Darién)

Santa Cruz, Pajonal

Sede Coclé Juan Diaz-Antén
Molejon-La Pintada

Sede Coldn Marfa Chiquita
Los Lagos

Sede Chiriqui Loma Colorada
Soberania

Sede Azuero El Bebedero

Sede Veraguas

San Martin de Porres
Cerro Pelado

Tabla 2. Comunidades Amigas segtin Sede responsable. Afio 2021

Etapa: Repensando el trabajo en territorios (2020...)

En este momento, podria definirse la etapa actual que
inicia en el 2020 -marcada por el distanciamiento social,
recomendado por el Ministerio de Salud, como medida
preventiva para controlar la pandemia del COVID-19-
una etapa dedicada a la reflexién y construccién de
la metodologia de aplicaciéon del Modelo de Trabajo
Comunitario de UDELAS. Para ello, se han llevado
a cabo procesos de reflexiones previas, necesarias
para entender los antecedentes de lo actuado en el
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tema de trabajo en territorios y determinar asi que
hace falta para seguir avanzando, en este momento
histdrico, con una agenda que incorpore el enfoque de
la extensidn critica.

La activa participacion en los espacios de redes
de trabajo internacional, como lo es el Sistema de
Integracion Centroamericana, a través el SICAUS-
CSUCA y la Unién Latinoamericana de Extensidn
Universitaria (ULEU), han hecho posible conocer mejor
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el marco de referencia tedrica, desde una mirada de
extension critica, a través de espacios de reuniones de
los equipos directivos, los congresos y seminarios, las
escuelasylasredes de trabajo que se hanido formando
a nivel subregional.

De estosintercambios deideas, se hanido produciendo
documentos de lineamientos politicos, estratégicos
y metodoldgicos que proveen herramientas para el
trabajo operativo; al tiempo que se han generado
instrumentos claves para orientar los procesos tales
como:

1. Politicas de Extensién Universitaria (2016)

2. Modelo de Trabajo Comunitario (2017)

3. Formulario de Proyectos Comunitarios (2017)
4. Ficha de las Comunidades Amigas (2019)

5. Series de informacién estadistica comunitaria

(20219)

6. Metodologia para la elaboracion de los

Diagndsticos Comunitarios (2020)

7. Modelos de evaluacion de los proyectos de
extension (en preparacion)

Se requiere, sin duda, de un espacio permanente
para el estudio continuo de los marcos de referencia
tedrica que guien y orienten todas las actuaciones
para la puesta en comun de las experiencias que se
han ido gestando durante el dltimo quinquenio, para
mejorar los instrumentos de investigacién-accidn que
estan en desarrollado, y, sobre todo, para replantear
cdmo mejorar los procesos claves: la comunicaciény la
evaluacioén de las acciones.

Entrelas tareas pendientes se identifican las siguientes:

e Revisidn del Modelo de Trabajo Comunitario y los
instrumentos de aplicacion.

e Promover la Sistematizacién de Experiencias

e Generar biografias sobre los actores comunitarios
a través de la produccién de Historias de Vida

e Proponer la Catedra de Desarrollo Comunitario
“Ligia Herrera”

e Mejorar el contenido y alcance del programa de
Servicio Social de UDELAS
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e (rear las Comisiones de Coordinacion de cada
comunidad amiga de UDELAS.

e Promover las Comunidades de Aprendizaje de las
experiencias en los territorios

e (Crear un programa de comunicacién social para
las experiencias comunitarias

Conclusiones

El andlisis de las lecciones aprendidas permite arribar a
las siguientes conclusiones:

1. La vinculacién universidad-sociedad, en los
primeros afios de implementacién en UDELAS, se
concebia mas asociada con el sector productivo
en vez de con el sector social, debido a las
relaciones institucionales que en ese momento
se determinaban desde el eje de la docencia, ya
sea para brindar servicios y/o realizar practicas
estudiantiles institucionales, tanto en el sector
publico como el sector privado.

2. En los inicios de la definicién del concepto de
Extensién Universitaria en UDELAS, habia poca
claridad de un enfoque social alrededor de las
politicas institucionales como estrategia clara de
trabajo, especificamente en la vinculacién con los
territorios; aun cuando si estaba contemplado en
el estatuto organico.

3. La forma de gestién y asignacién de recursos
financieros, que no consideraba las tareas de
Extensidn Universitaria, particularmente aquellas
relacionadas con el trabajo en territorios —salir del
recinto universitario— dio como resultado que el
Decanato de Extensidn desarrollara una experticia
en la gestidon de una cartera de proyectos que
permitiera la autogestion de recursos externos ala
universidad para poder llevar a cabo las diferentes
experiencias de trabajo comunitario.

4. A través de las experiencias de los proyectos
comunitarios, desarrollados con fondos externos,
se aprenden lecciones importantes que han
convertido en fortalezas institucionales para el
decanato de extensién como son: 1) Debe haber
un proceso de formacién de lideres comunitarios
y lideres de equipo docente, para crear equipos
multidisciplinarios; 2) Involucrar a las autoridades
locales, ya sean gubernamentales o tradicionales,
para generar alianzas institucionales desde el
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nivel mas cercano al hogar ; 3) El trabajo en los
territorios debe hacerse desde un abordaje por
etapas, para ir consolidando ntcleos de trabajo
vinculados a las autoridades locales, como lo son
las Juntas Comunales.

Desde la experiencia del proyecto RELETRAN,
se consolida una etapa importante para la
definicién del modelo de trabajo comunitario de
UDELAS, toda vez que de ella surgen dos pilares
fundamentales para el modelo: el primero el
concepto de Comunidades Amigas definido como
ese espacio territorial donde UDELAS decide hacer
presencia; y el segundo, el acompafiamiento que
surge como una nuevo planteamiento cuando se
hace referencia al trabajo en los territorios, que
invita a pensar en una presencia mas horizontal en
las comunidades, -ese estar con las comunidades-,
en vez de intervenir en las comunidades.

Las politicas de extensién consolidan los ejes
temdticos relevantes que van a ir dandole
contenido a la agenda de acciones comunes en
toda la comunidad universitaria, de manera que se
pueda desarrollar con claridad el rol de la UDELAS
en las agendas de trabajo comunitario.

El modelo de trabajo comunitario se convierte en
la hoja de ruta para generar las interrelaciones
entre las funciones sustantivas de la universidad
y la cartera de proyectos comunitarios que va
surgiendo a partir de su aplicacion. Ambas seran
las fuentes primarias para estudiar la dindmica del
resultado de las diferentes combinaciones de la
integracion docencia, investigacién y extension,
desde una nueva y renovada accién colectiva
entre la universidad y los espacios comunitarios.

Este proceso de cambio invita a generar mas
espacios de didlogo entre todos los actores, a
generar evidencias que permitan intercambiar
experiencias entre las comunidades nacionales e
internacionales, y a producir mayor interrelacién
entre los diferentes programas a lo interno de la
universidad.
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