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iv. Resumen

El presente seminario de graduacion denominadouke@n del Riesgo Crediticio de
una Institucion de Microfinanzas, en el periodo pandido entre el 01 al 31 de diciembre
de 2018, se elabor6 con la finalidad de estudsagdmeralidades de las finanzas a corto plazo

y la utilidad de éstas en una institucion finaraier

Para ello, el presente estudio incluye la defimicde conceptos y elementos que
conforman la evaluacion del riesgo crediticio,rade que sean aplicados a una institucion

financiera.

El presente material es de mucha ayuda y utilidadel el aspecto tedrico y practico para
todas aquellas personas que tengan el interés riEcaoe investigar los conceptos y
elementos conforman el riesgo crediticio en unatutsdn de microfinanzas, asi como para
las préximas generaciones de estudiantes de baficanzas de la UNAN-Managua que
realicen analisis o estudios relacionados al tgmes les servira de base para la elaboracién

de sus antecedentes.

Lo mas importante para evaluar el riesgo creditiegoque los agentes involucrados en
el proceso de otorgamiento de un crédito, apliggermrmanera adecuada las politicas de
otorgamiento de crédito ya que es la Ultima inséathe aprobacidn asi poder mitigar el riesgo

crediticio.

Con el desarrollo del trabajo se concluye que edgo crediticio puede mitigarse a
medida que la Institucion de Microfinanzas estaidegrocedimientos mas claros para el
otorgamiento de créditos. De igual manera, debermmedpetito al riesgo, a fin de no incurrir
en pérdidas o procesos de recuperacion de crédébsolocados mas extensos. Ilgualmente,
debe incluir en sus procesos, andlisis financigues le permitan decidir al momento de

otorgar nuevos tipos de crédito e incluirlos enBaoiéticas de Crédito institucionales.
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l.  Introduccion
El presente trabajo es para conocer a través de degtumento investigativo la
importancia de las finanzas de corto plazo y lduacdn de riesgo crediticio de la institucion
IMF SERVICIOS, en el periodo entre 01 al 31 deaiidire de 2018

La Evaluacion del Riesgo Crediticio de una Insténade Microfinanzas, inicia desde el
otorgamiento del crédito hasta su recuperaciém, iesfuye limites de otorgamiento de
crédito, capacidad de pago del deudor, garanteglirmiento, control y la etapa de
recuperacion de cartera, todas estas medidas lmoygri a la minimizacion del riesgo

crediticio para evitar pérdidas y disminucion dehe.

Las finanzas a corto son de gran importancia ydorghtal para un buen funcionamiento
de una Institucion de Microfinanzas ya que puedsTerar ingresos a corto plazo y recursos
monetarios, por lo tanto hoy en dia las finanzasréo plazo es uno de los medios mas
utilizados por las Instituciones de Microfinanzas.

Tomando en consideracion los factores del riesgaditor de la Institucion de
Microfinanzas que se tomo como base, se lleva@aeldbabajo investigativo para identificar
los factores que afectan de manera negativa atiguition, por esto es conveniente validar
las herramientas y los mecanismos dirigidos a laecta aplicacion de las politicas de
otorgamiento y recuperacion de créditos a fin digani el riesgo crediticio.

El documento detalla el propdsito de la investi@agi la metodologia utilizada luego se
presenta la justificacion de la investigacion.

Continta el objetivo general y los objetivos esfieas. MostraO0ndo asi el desarrollo
del tema iniciando con generalidades sobre finapaes luego referirse al riesgo crediticio
a los que estan expuestas las Instituciones deofifiazas del pais.

Finalmente las conclusiones a las que llevo estastigacion, en seguida se muestran las

bibliografias consultadas y anexos.
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II.  Justificacion

El presente documento es de mucha relevancgue permite identificar los puntos de
mejora que tienes las instituciones que realizanintarmediacion financiera y en

consecuencia presentan riesgo de crédito.

De igual forma, se puede visualizar las comsecias, a favor o en contra, que pueden
tener las instituciones que realizar la intermadiatinanciera al flujo de caja y patrimonio
debido a la incapacidad de sus clientes de curoptirlas obligaciones asumidas con ella,
segun los términos y condiciones pactadas.

Consideramos que este trabajo sera de grala@jimportancia para todo aquel estudiante
y maestro que desee enriquecer mas los conocimiaelguiridos en cuanto al riesgo de
crédito.

Cabe hacer mencion que el presente trabajstigedivo cumple con las metodologias de

investigacion establecidas para tal propésito.

Por lo tanto este trabajo investigativo permisualizar la realidad de como operan las
instituciones de intermediacion vy a la vez logrgpbar los conocimientos adquiridos durante
los estudios académicos.
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lll.  Objetivos

Objetivo general:
Evaluacion del Riesgo Crediticio de la instituciéfF SERVICIOS, en el periodo
entre 01 al 31 de diciembre de 2018.

Objetivos especificos:

1. Conocer las generalidades de las finanzas.
Describir las finanzas a corto plazo y su impori@nc

3. Definir los conceptos y elementos que conformarevaluacion del riesgo
crediticio.

4. Establecer los elementos generales que suponatetanediacion financiera en
Nicaragua a través del microcrédito

5. Evaluar el riesgo crediticio mediante la solicitlecrédito.
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V. Desarrollo del sub tema
4.1.Generalidades de las finanzas

4.1.1. Historia de las finanzas

Las finanzas han sido un instrumento que ha siddaipara el bien y para el mal por
individuos, empresas y naciones. Responde Goetknj2ad18) "¢ Hubiera sido el mundo un
lugar mejor de no haber existido los préstamosbbrscos, los bonos, las acciones, las
opciones, los mercados de capital, las corporasir@uizas, pero lo dudo”, responde
Goetzmann, que dedica un capitulo a Karl Marx iargle gustaba especular en bolsa- y su
herencia politica como ejemplo de lo que ha ocaradando ha querido prohibirse el uso

del capital.

De acuerdo con la recopilacion realizada por (SAB8L.2016), las primeras tabletas
cuneiformes mesopotamicas de Ur y Uruk ya reflagjabantratos y cesiones de crédito.
Dumuzil-gamil y Ea-nasir fueron los primeros barmggenodernos alla por el afio 1788 a.C.,
fecha en la que el rey Rim-Sin decret6 el perdoriodas las deudas en el primer acto

populista escrito de la historia.

Mientras los griegos acufiaron las primeras monextasdentales y los romanos
sofisticaron el arte del crédito y el interés coegiq, en los viejos imperios de China se
desarrollo el primer capitalismo de Estado, domadaurocracia se convertia en el garante y
socio de la actividad privada, emitiendo el primpapel moneda reconocido.

Tras los oscuros siglos que siguieron a la caibiagerio romano en Occidente, el autor
recupera la historia financiera a finales de la Biad Media. Con el desarrollo del burgo y
el incipiente nacimiento de la clase media, anal@ao la Iglesia Catdlica fue suavizando

paulatinamente su relacion con el dinero: qué seey no se puede hacer.

Los templarios se erigieron en los primeros opeesionodernos a lo largo de la

cristiandad y Venecia acabd convirtiéndose en ilmgra plaza financiera del mundo. En
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1202, en Pisa, ya Fibonacci habia desentrafiadoneepto de valor actual neto, centro
neuralgico de cualquier inversion financiera. Y &eToulouse, Francia, en 1372 donde se

cred la primera corporacién moderna.

Una alianza publico-privada donde los ciudadanodigso ser accionistas del
resultado de la fusion de distintos molinos: el étaihe Bazacle, a las orillas del rio Garona.
Una entidad que existié hasta 1945, donde entodraai parte del grupo estatal energético

francés EDF.

El péndulo de las finanzas también se movia cotidogos. Y con él, las burbujas. Las
emisiones de deuda fueron la principal fuente danftiacion en los siglos XVI y XVII,
conocidos por las quiebras constantes de naciomaepezios como el espafiol. La historia
vario tras la revolucién gloriosa de 1688 en Irgjiat y la llegada a ese pais de la burguesia
holandesa cercana a Guillermo de Orange.

Sin embargo, para (CRIVELLINI, 2018), las finaneasuna de las ramas de la economia
MAas recientes, con apenas poco mas de 100 afisene® Etapas de las Finanzas:

Etapa | de 1900 a 1929: el creador de las finarglaaleman (nacionalizado norte
americano), Irving Fischer publica un articulo €897, en el cual habla de una nueva
disciplina: las Finanzas. Esta resulta un despneiedio de la economia, y el origen del
nombre se debe a los romanos que denominabandlitirsero. En 1930 publicaria el libro
titulado Teoria del Interés, el cual serviria deeba John M. Keynes en su libro (Teoria de
la ocupacidn el interés y el dinero). La econonsi@reciente a nivel mundial. El objetivo

primordial de las finanzas es obtener fondos, Hastaida de la bolsa en 1929.

Etapa Il de 1929 a 1945: Luego de la crisis finargcidel '29 se produce una gran
depresién econdmica, el contexto estaba repletpudras empresariales, un alto nivel de
desempleo y la pobreza era general. En esta déaplnanzas se van a dedicar a preservar
el interés de los acreedores, es decir intentagémperar los fondos. La segunda guerra

mundial juega un papel fundamental en lo que aaudmse refiere.
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Etapa Il de 1945 a 1975: en esta etapa se produeerta afios de «prosperidad
econdémica mundial» con una tasa de crecimiento lalelor del 5 por ciento. El
surgimiento de la informética y la electronica,deace al desarrollo de las comunicaciones,
el transporte y el comercio. En este periodo aparegrandes entidades financieras y
bancarias como CitiBank o Morgan. El objetivo de famanzas comienza a ser el de
optimizar las inversiones, por medio de estadistycaalculos matematicos. Este periodo es

considerado la «etapa de Oro» de las finanzas.

Etapa IV de 1975 a 1990: El crecimiento de la ecgaanundial vista en la etapa anterior
termind a causa de la crisis del petroleo de 19i&32eVvo0 los costos de produccion de forma

drastica. La funcién principal de las finanzas sgi@mizar la relacion riesgo — rentabilidad.

Etapa V de 1990 en adelante: quizas la ultimascfisanciera sea el punto de quiebre
entre la etapa 5 y una nueva etapa, pero eso e &abmayor certeza en unos afios mas.
Sin embargo desde 1990 se van a producir diversés & lo largo del globo, producto de la
globalizacion econdémica existente. Las crisis estacionadas unas con otras, no son
aisladas. Las finanzas durante esta ultima etapeaban la creacion de valor, poniendo en
funcionamiento nuevos esquemas de inversion, damrgemiento financiero e incluso la

creacion de los activos toxicos.

Las finanzas también permiten llevar un controladeentradas y salidas de capital de la
empresa (Editorial, EconomiaEs, 2016) si se reaggsta informacion a través del tiempo
podemos generar reportes historicos los cuale® snancho valor para saber si la empresa
esta creciendo o contrayendo. Esta informacioneegrdn interés para los inversionistas,
quienes buscaran empresas con un crecimiento dbEa@si como para los bancos, al
momento de aprobar un crédito, y para los direstoygienes necesitan saber como marcha

SuU empresa.

La informacion obtenida permitira evaluar si lasdidas que se han tomado estan
funcionando, y en caso de no, buscar otras alteasatTambién permite evaluar como
efectos en la economia nacional o global afectatesémpefio de la empresa (cambio en

costos, aumento en ventas, etc...).
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+ Mesopotamia

De acuerdo con (Morales José, Crédito y CobraEraMesopotamia, en los afios 1792
al 1750 a. C., se promulgo el Cdédigo de Hamurdbiya es una compilacion de ordenanzas
judiciales segun litigios entre deudores y acreeglatonde se concedian ciertas facilidades

a los campesinos para pagar sus deudas.

En Mesopotamia “El préstamo es un acto muy coejenie se establece en una de las
dos mercancias utilizadas como moneda: la cebkdplata”. También se explica que todas

las operaciones de crédito, gratuito o con intetlésian formalizarse con un contrato escrito.

% Grecia clasica

Los banqueros griegos fueron primeramente comeaesam dinero: aceptaban depositos
Por los cuales el cliente recibia, a veces, uméafeon estos fondos de empréstito y con sus
recursos propios, concedian, a su vez préstamms &shacian la cosa mas diversa (piezas

de cuero, navios y mercancias); a veces era exig@afanza.

«+ Edad Media

De acuerdo con Morales (2005), los judios se dadalacambio de moneda, y a
préstamos con intereses, a pesar de que la Ighistiana prohibia el préstamo, porque daba
lugar a la usura aunque los judios no hacian castagorohibicion y se beneficiaban de la
tacita complicidad de las autoridades que les pEmmidesarrollar estas actividades.
Referente a los préstamos con garantia, los jdighosn las condiciones de funcionamiento,
inspirandose en los conceptos del Talmud y endassidades practicas. Entre los aspectos
gue se consideraron se encuentran la naturalelss deenes susceptibles de fianza y los

derechos de los prestamistas cuando el bien hidoiachado.
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% Practicas Medievales

De igual manera, Morales (2005) menciona que derasta época los comerciantes se
conceden a menudo el crédito a corto plazo, adrdeéun contrato que se denominaba
cambium; el crédito a largo plazo se practicaesale un esquema de rentas asimilables a
un alquiler, de manera perpetua o vitalicia. Elsfa®éo con intereses lo practican
indiscriminadamente todas las capas de la socief#adie los mas humildes hasta la clase

noble, comerciantes y la Iglesia; es una sociedactcqgndena estas practicas pero las utiliza.

% El calvinismo

De acuerdo a Morales (2005), Juan Calvino, otréerme&dores defendian las leyes
civiles que reconocian el préstamo con interedgaban los limites a partir de los cuales
era licito; se establecia, en primer lugar, unalpaipositiva de la productividad del dinero,
se admitia que si el dinero estuviera encerradonecofre, seria estéril. Un préstamo de
dinero podia ser licito y un préstamo en especigan®, si la cantidad exigida como

reembolso era excesiva.
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4.1.2. Definiciones

Las finanzas adquieren un grado de importancizaate en vista de que de acuerdo a
Castro, C. (2018) “Las finanzas corresponden area de la economia que estudia la
obtencion y administracion del dinero y capitaldesir, los recursos financieros. Estudia
tanto la obtencion de esos recursos (financiaciéomo la inversion y el ahorro de los

mismos” (pl.).

De igual manera, de acuerdo a (Gitman L. , Pedsiloizacion, 2012.) Estos definen
las finanzas como el arte y la ciencia de admanigr dinero. A nivel personal, las finanzas
afectan las decisiones individuales de cuanto digastar de los ingresos, cuanto ahorrar y

cémo invertir los ahorros.

Asimismo, (schell), indica que las finanzas estodnultiples aspectos y elementos

relacionados con todo el proceso de la obtenciganyinistracion del dinero o capital.

Las finanzas es una rama de la economia que tratamea relacionado con la

obtencion y gestion del dinero, recursos o capitalparte de una empresa.

De acuerdo a (Van Home, 2003) establece que lanZas son actividades
relacionada con la administracion del dinero a&ésade transacciones financieras, la

obtencion de recursos y de la toma de decisionasgbanversionista.

Segun el diccionario de la Real Academia EspafiRiE], el término finanza
proviene del francé$nance y se refiere a la obligacién que un sujeto asuana esponder
de la obligacién de otra persona.

El autor Alfonso Ortega Castro define a las Finaramo: “La disciplina que, mediante
el auxilio de otras, tales como la contabilidadjeriecho y la economia, trata de optimizar el
manejo de los recursos humanos y materiales demjaresa, de tal suerte que, sin
comprometer su libre administracion y desarroliurfos, obtenga un beneficio maximo y

equilibrado para los duefios o0 socios, los trabagesdp la sociedad”.
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De acuerdo a Victor (2014), las finanzas son unaarde la administracion de empresas
y la economia que estudia el intercambio de cagitak individuos, empresas, o Estados y
con la incertidumbre y el riesgo que estas actdedaconllevan.

Se le considera una rama de la economia que seadddistudio de la obtencion de
capital para la inversion en bienes productivoseylas decisiones de inversion de los
ahorradores. Esta relacionado con las transaccjoo@s la administracion del dinero.

En ese marco se estudia la obtencién y gestidnparte de una compafia, un
individuo, o del propio Estado, de los fondos gaeesita para cumplir sus objetivos, y de
los criterios con que dispone de sus activos; esqialabras, lo relativo a la obtencion y
gestion del dinero, asi como de otros valores edauteos del dinero, como lo son los titulos,

los bonos, etc.

4.1.3. Tipos de finanzas

Hay varias fuentes de las finanzas, las deudasblagaciones, las utilidades brutas, los
préstamos a largos plazos, el capital del préstdamsotarjetas de créditos, los fondos de
riesgos laborales, entre otros. Estas fuentesdieaas son Utiles en diferentes situaciones y
pueden clasificarse con base al tiempo y el carithoh empresa puede elegir las fuentes de

financiacién alternativa.

De acuerdo a (Padilla, 2014) , este proceso decséfe debe de ser analizado v,

comprender todas las caracteristicas de cada ondase a lo que necesite la empresa. Para

conocer las fuentes de financiacion, es necesabiersuales son las clasificaciones de las

finanzas. Las finanzas se clasifican en dos ralaa$inanzas publicas y las privadas.
De tal modo, que las finanzas se subdividen en:

4.1.3.1.Finanzas privadas

De acuerdo a Gissela (28 de abril de 2019) epte de finanzas se trata de la
optimizacioén de las finanzas a nivel personaldhaifia, los ahorros personales, entre otros).
Estan sometidas a un presupuesto. Por ejemplgarsana puede financiar su vehiculo en

cualquier banco. La finanza privada es la plandfi@a financiera a nivel individual. Se trata

10
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de la utilizacion de los recursos monetarios, peko/ familiar, considerando los

acontecimientos futuros y los riesgos asociadosestrs.
Las finanzas privadas incluyen:

+ Cuentas de ahorro

+ Riesgos laborales

¢ Planes de retiros

% Préstamos personales

¢ Inversiones en el mercado de valores
% Gestidn de los impuestos

% Tarjetas de crédito

4.1.3.2.Finanzas publicas

(Padilla, 2014) Esta finanza es la encargada dart@de optimizar los objetivos
econdémicos de un Estado (inversion, PIB, défidipesavit, entre otras), mediante la
estimacion de las necesidades futuras y la asigmage fondos de acuerdo con la
disponibilidad de fondos.

Las finanzas publicas se centran en el estudiootidel gobierno en la economia. Estan
compuestas por las politicas que instrumentan sbgalblico y los impuestos. De esta
relacion dependera la estabilidad economica dslypail ingreso en déficit o superavit.

Para (Gardey, 2013) El estado es aquel respondabiés finanzas publicas es por esto

gue su objetivo es la plena ocupacion y contrdadiemanda agregada.
Las finanzas publicas tiene relacion con:

% Los ingresos y egresos publicos.

% Endeudamiento interno y externo

Mas en especifico, son las finanzas publicas lasegtudian y proponen herramientas
para regular los ingresos publicos, el gasto paplas préstamos del gobierno tanto internos

11
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como externos, y las tarifas de bienes y servidslieterminados productos, tal como lo

define (Editorial, EconomiaEs.com, 2018).
También es denominado como: economia publica oZasdel sector publico.

Es este siglo cuando se delimita a las finanzasigagdbcomo una materia de estudio
independiente, por su complejidad y desarrolloa ésjparacion corresponde a un nuevo
pensamiento en la organizacion y competencia deldgs Las causas principales de la

transformacion de esta materia en los siglos Xy¥/NXiIX fueron:
El constitucionalismo de los Estados y fin de lasmarquias absolutas (Francia: 1709).

Los procesos de industrializacion de los siglosIKy/XIX, lo que origind la formacion
de organismos obreros y posteriormente la orgaidizade dicha clase social como una
nueva fuerza dentro del Estado con derechos propios

La propaganda de los partidos politicos progresigtspecto a las cuotas impositivas que

respondieran al nuevo concepto de equidad.

El enorme incremento de las necesidades finanoikrlaBstado derivadas del aumento

de sus gastos.

La enorme complejidad de la organizacion sociajidarpor una creciente poblacion, las
guerras, al acrecentamiento de las deudas pubdisagomo la competitividad en los

mercados internacionales y el surgimiento del fesr@rinflacionario.

Todo esto motivé a los gobiernos a tratar de lleveabo la mejor optimizacion de sus

recursos y el buen control y productividad en iaarfzas publicas.

De diferentes campos del saber se han vertido ideires acerca de las finanzas

publicas, encontrandose en todos dos elementosialesn el Gasto y los Ingresos Publicos.

12
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4.1.3.3 Finanzas corporativas

De acuerdo a Mascarefas (2019), las finanzas @iipas se centran en la forma en la que

las empresas pueden crear valor y lo mantieneavadrdel uso eficiente de los recursos

financieros. Se subdivide en tres partes:
% Las decisiones de inversion, que se centran erstatlie de los activos reales
(tangibles o intangibles) en los que la empresardalinvertir.

% Las decisiones de financiacion, que estudian lermlin de fondos (provenientes de
los inversores que adquieren los activos finansi@mitidos por la empresa) para
que la compafia pueda adquirir los activos enudeshg decidido invertir.

% Las decisiones directivas, es decir las decisiopegativas y financieras del dia a dia
como, por ejemplo: el tamafo de la empresa, swritencrecimiento, el tamafio del
crédito concedido a sus clientes, la remuneractbpersonal de la empresa, etc.

4.1.3.4 Finanzas personales

De acuerdo a (MacMillan, 2011), las finanzas @eates son la forma en que nos
relacionamos con nuestro entorno a través del diers finanzas personales incluyen la

gestion y administracion de los ingresos, gastopldnificacion, el ahorro y la inversion a

través del tiempo, teniendo en cuenta los riesgamdieros y los acontecimientos futuros
de su vida.

Dentro de esta rama de las finanzas, se dedicascabalternativas para las vidas de los
individuos particulares de una sociedad para agamse de qué forma invertir su dinero a

fin de resultar alcanzar un balance positivo, dafigminuyan las pérdidas y, a través de una

economia.

13
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4.1.4. Aspectos financieros de las finanzas

Las finanzas estan compuestas por tres aspecirsi@nos:

4.1.4.1.Mercado de dinero y de capitales

En esta area se debe tener el conocimiento deofeoeda en forma general, es decir,
saber identificar los factores que apoyan y afeatneconomia. Igualmente se conocen las
herramientas utilizadas por parte de las instiesofinancieras para controlar el mercado
de dinero.

4.1.4.2.Inversiones
Las inversiones se encuentran estrechamente nedalzie con las finanzas, ya que esta
involucrada con el manejo que se le da al dinesgefnina cdmo asignar los recursos de

una manera eficiente.

4.1.4.3.Administracion financiera

Esta area tiene como objetivo la expansion delrdiyese ocupa de cdmo manejar
adecuadamente las ventas y los gastos para obitgaméuena rentabilidad. Se centra en dos
aspectos importantes de los recursos financieno® do son la rentabilidad y la liquidez.
Esto significa que la administracion financieradausacer que los recursos financieros sean

lucrativos y liquidos al mismo tiempo.

4.1.5. Importancia de las finanzas

Es indudable la importancia que tienen las Finarmaualquier empresa, ya sea
nacional, extranjera, privada o publica, ya queetiecomo objetivo principal optimizacion y
de la riqueza, de ello deriva que algunos autdfdgdrial, Importancia.Org, 15/03/2013),
indican que las finanzas “ son importantes porégwah relacion con “los Movimientos de
Dinero, correspondiente no solo a los Estadostaimbién a las distintas operaciones que se
realizan en cuanto a los Negocios y Comercioseteln para ello la introduccion del
concepto de Capital (es decir, los recursos coguesse cuenta tanto a modo personal como

por parte de una Compania)”.

Para (Gitman L. J., 2017), Las Finanzas “son unmearde la economia que se dedica de

forma general al estudio del dinero. Y particulanteessta relacionado con las transacciones

14
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y la administracion del dinero y el analisis fin@no adquiere su verdadera relevancia a la

hora de tomar decisiones”.

El analisis financiero, es parte integral del psoceéle planeacion estratégica de la
empresa; es un proceso continuo para la asigndeiéacursos que permitan la consecucion

de objetivos estratégicos.

Para (Glen Muske, 2007), enfoca la importanciaaddihanzas “Cuando algun elemento
del proceso de financiamiento se rompe, las empresa a la quiebra y la economia se

mueve hacia la recesion”.

Sin embargo, dada la multiplicidad de utilidadas flnanzas también tiene una grado
de importancia al momento de aplicarlas a niveb@aal y familiar, a tal punto que de
acuerdo a (PROFIMA, 2018), a nivel familiar lasafizas son importantes porque “En un
entorno familiar, el manejo de las finanzas peresnaera la base para la definicion de
presupuestos de gastos basicos como la alimenja&tiéestuario, el transporte (en vehiculo
propio o en transporte publico), la formacidn delgos, la recreacion y el entretenimiento,

el ahorro para la cobertura de gastos imprevistos,

De igual manera, el mismo autor (PROFIMA, 20183at@a que a nivel personal
“Con conocimientos de finanzas personales, se pukedialecer las decisiones familiares,
pensando en planes de largo plazo, como la redlizade inversiones que garanticen
rendimientos a futuro o ingresos adicionales phpedodo de retiro, la compra de bienes

inmuebles con fines de valorizacién, entre otros.”
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4.2.Finanzas a corto plazo

4.2.1. Definiciones

Son las decisiones no duraderas mas de un afipe® epercibir rendimientos a corto
plazo, estas decisiones son menos riesgosas.

Segun C.P. Arturo G. Lara Tenorio (s.f.) “Repreadas deudas que van a ser liquidadas
dentro de un periodo de un afio. Este tipo de desiddilizada para obtener efectivo y poder
hacer frente a la demanda del mercado y a losscitd@roduccion y ventas”

Las finanzas a corto plazo consiste en obligasigue se espera que venzan en menos
de un afio y que son necesarias para sostener gr@nde los activos circulantes de la
empresa, como Efectivo, Cuentas por Cobrar e laviest

Segun Morales Castro (2005) las finanzas a coapopks cuando la empresa determina
cuales son los requerimientos requeridos de efectig tengan presentes los diferentes

financiamientos que ofrecen las instituciones folanas.

4.2.2. Importancia de las finanzas a corto plazo

Las finanzas de corto plazo son de mucha itapoia para las empresas ya que son una
de las bases fundamentales para el buen funciontonieniendo en cuenta los recursos
monetarios propios o ajenos, todo esto para llavabo cualquier proyecto o trabajo que
tenga planes. Hoy en dia las finanzas de cort@mazino de los medios mas utilizados por
parte de las empresas comerciales y de service pader cumplir o llevar a cabo sus
proyectos ya que las finanzas o financiamientorto gdazo es el acto de dotar dinero y de
crédito a una empresa, organizacion o individuajexsr, conseguir recursos y medios de
pago para destinarlos a la adquisicion de biersswicios, necesarios para el desarrollo de
las correspondientes actividades econdémicas.

Las finanzas a corto plazo son las que velan perlguempresa cuente con los
recursos necesarios para mantener su liquidezta glazo y que ademas tener los medios
disponibles para hacer frentes imprevistos. Sergaae mantener la buena imagen de la
empresa entre sus proveedores logrando el cungpliimmde deudas, es la encargada de la

buena administracion de esta misma.
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4.3.Conceptos y elementos de la evaluacion dejaiesediticio
4.3.1. Definiciones
El riesgo de crédito es la posibilidad de sufria ypérdida como consecuencia de un
impago por parte de nuestra contrapartida en ueeoidn financiera, es decir, el riesgo de

gue presente incumplimiento.

De acuerdo con (Diccionario Forex, 2011) , el rieslg crédito es la posibilidad de
pérdida econdémica derivada del incumplimiento ds &bligaciones asumidas por
las contrapartes de un contrato, este conceptelaeiana a instituciones financieras y
bancos pero se puede extender a empresas, mefozluseros y organismos de otros
sectores.

El riesgo de crédito supone una variacion en lesltados financieros de un activo
financiero o una cartera de inversion tras la qaiebimpago de una empresa. Por tanto, es
una forma de medir la probabilidad que tiene urdde(derecho de pago) frente a
un acreedor (derecho de cobro) de cumplir con bligaziones de pago, ya sea durante la

vida del activo financiero o a vencimiento.

De acuerdo con Toledo, el riesgo y la incertidundome dos palabras distintas ya que
el riesgo es una situacion que todo empresarioentagpasa al momento de tomar una
decision final y la incertidumbre es una situacginla cual un empresario atraviesa si el

proyecto llegara a ser rentable o no en ciertooptkeztiempo determinado.

Segun (Cabanellas, 2003, p.56) define el riesgo casitingencia, probabilidad,
proximidad de un dafio o peligro. Se conocen diglatsde conceptos sobre el riesgo, entre

ellos se pueden sefalar los siguientes:

% Riesgo es un conjunto de circunstancias que remeesena posibilidad de pérdida.

% Riesgo es la incertidumbre de que ocurra una pgetidnomica.

+ Riesgo es la posibilidad de que por azar ocurtaegho que produzca una necesidad
patrimonial.

% Riesgo es la eventualidad del suceso cuya realizd@ de obligar al asegurador a

efectuar la prestacion que le corresponde.
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De acuerdo con el autor Pérez, (2000) "El riesganesvento impredecible e inevitable
que toda actividad que se pueda llevar a cabo mpresas pueda ser o no rentable. En
términos simples existe riesgo cualquier situaannse sabe con exactitud lo que ocurrird a

futuro".

El riesgo de crédito es la posible pérdida que asum agente econémico como
consecuencia del incumplimiento de las obligacioo@stractuales que incumben a las

contrapartes con las que se relaciona.

Tal y como sefialan Caoutte, Altman y Narayanan &)94l citar al codigo de
Hammurabi desde el punto de vista historico, elgiede crédito es el mas antiguo de los
riesgos financieros en el que se establecen uedgenormas que regulan el crédito, dejando
constancia escrita de la existencia del riesgorédito en la antigua Babilonia, 1.800 afios

antes de Cristo.

Sin embargo, a pesar de su antigiedad, el riesgeedéo no despierta el interés de los
académicos y profesionales hasta mediados de da@dée los noventa. Una muestra de ello
es la escasez de publicaciones que existe solereesjo hasta la fecha, tal y como sefala
(Kao, 2000).

4.3.2. Crédito
4.3.2.1.La5 c del crédito

La 5 “C” del Crédito contemplan los factores desgie que deberan ser evaluados al

realizar un analisis de crédito.

De acuerdo a Rosa (2019), la primera es la capdald pago, esta evaluacion de
que si tus ingresos son suficientes para cubrirctapromisos actuales mas el nuevo
préstamo. Una pre evaluacion que puedes hacerarépite es calcular cuanto de tus

ingresos se destina al pago de préstamos, incloylarmiota mensual del préstamo nuevo.
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La segunda “C” es comportamiento de pago. Lo ouplica conocer el historial
crediticio. El historial crediticio es un registdel comportamiento que has tenido con tus
compromisos de pago previos. Es como un récoratis mue dice que tan bien o mal has
estado pagando tus créditos. Mantén esta califinacrediticia alta para mejorar tus

probabilidades de aprobacion.

La tercera “C” es Condiciones macroeconOmicasaaleerdo a Rosa (2019) El
objetivo de este factor es determinar el compoeatoide la industria en su conjunto, para

determinar la influencia que tiene en la capacidaaitaleza financiera del deudor.

La cuarta “C” es Conducta. De acuerdo a Rosa (2@E9bjetivo de evaluar la
conducta es determinar la calidad moral y capacadiwinistrativa de los clientes, a través
de un analisis cualitativo del riesgo del deudag mpcluye evaluar la calidad y veracidad de
la informacion del cliente, el desempefio en el gsus obligaciones con los bancos y con

otros acreedores, liderazgo y las consecuencias eperacion.

La quinta “C” es Capacidad de endeudamiento. Pasa R2019), El objetivo de este
factor es medir la solidez de la estructura finarecde la empresa, evaluando la congruencia
de los recursos solicitados acordes con su giripal; todo ello a través de un analisis
cuantitativo del riesgo financiero del deudor. Ageicontempla el analisis de tendencias y

comparacion con la industria de los indices ddadieg) apalancamiento.

4.3.3. Conceptos generales

% Creédito

El término significa "cosa confiada”, por lo quédito es confiar o tener confianza en la
capacidad que tiene alguien para cumplir una otibgacontraida, gracias a su voluntad o

compromiso.
% Cuentas por cobrar

Por aquellos saldos insolutos directamente reladiasm con cartera de crédito,

registradas en cuentas por cobrar, tales comogydstjuicio o cobranza, se determinara una
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estimacion por irrecuperabilidad o dificil cobroliegpndo el mismo porcentaje de riesgo

asignado para el crédito asociado.

La estimacion de las cuentas por cobrar, debemétitirse por el importe total del
adeudo de acuerdo a los siguientes plazos: — Bdalas naturales siguientes a su registro
inicial, cuando correspondan a deudores no ideatlis, y — A los 90 dias naturales
siguientes a su registro inicial, cuando corresparaldeudores identificados.

% Préstamos personales

De acuerdo con Morales (2005), Es el tipo de apéatitel cual la firma del acreditado es
la garantia. Es la cantidad de dinero que un baresta a una persona fisica, sin garantia
determinada y a corto plazo, para un propositocispe.

% Tarjetas de crédito

De acuerdo con Morales (2005), Es un instrumemtantiiero a través del cual una
institucidn financiera, que funge como emisor dfgeta, concede a su cliente una linea de
crédito resolvente con un importe determinado, cmimocomo limite de crédito. Mediante
un contrato, la institucion establece las condiesodnajo las cuales otorga el crédito al cliente,
y la forma en que este deberd pagar a dicha icstitisus adeudos.

% Crédito comercial bancario

De acuerdo con Morales (2005), las institucionexaaas pueden adelantar fondos a las
empresas, con base en las pdlizas, documentosialelgsm el descuento de los acreditados.
Cuando una empresa solicita un crédito a un badebe proporcionar las garantias
necesarias para asegurar que si cumplira con el; gagre las garantias se incluyen las
cuentas por cobrar de los clientes. En estos ogdiis bancos realizan una investigacion
exhaustiva y, generalmente, son mas conservadovesgar crédito a los solicitantes.

% Crédito hipotecario

Los créditos hipotecarios, como define Morales 808on créditos a largo y mediano
plazos para apoyar al sector agropecuario e industr sus necesidades de financiamiento.
Comunmente se exige en garantia el bien inmuebledeeir, los terrenos, edificios,
instalaciones, y la maquinaria, lo cual fija el nwudel préstamo (50% del valor de las

garantias).
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% Crédito de inversion

De acuerdo a Morales (2005) es el recurso quensgaoa traves del ahorro que se capta
de los valores en renta fija; su amortizacién ableipara proyectos a largo plazo destinados
a la adquisicién de activos fijos, infraestructuransolidacién de pasivos y obras que se
documentan en bonos, pagares de largo plazo, guerabtro documento de deuda a largo
plazo que emita la empresa.

% Crédito agricola

El crédito agricola se otorga a largo plazo pararfciar compras de tierras de labranza
y efectuar mejoras; y a corto plazo, para finanegroduccion y compraventa de cosechas
y ganado. El primero también es una inversion ticéaj el segundo, una forma de préstamo
bancario; sin embargo, el crédito agricola es cematdo como un crédito distinto porque sus
efectos econdémicos difieren de los que ocasiornaurieditos bancarios y de inversiones. A
causa de su inestabilidad, el crédito agricola lt®saoostoso si no se aprovecha
absolutamente, tal como define Morales (2005).

« Crédito al consumo

De acuerdo a SIBOIF (2008), los créditos de conssmmaodos los créditos otorgados a
personas naturales destinados a financiar la adquisie bienes de consumo o el pago de
obligaciones y servicios personales, cuya fuenteipal de ingresos provenga de salarios,
remuneraciones por consultorias, rentas, alqujlareseses por depdsitos, rendimiento de
inversiones, jubilaciones, entre otros. También,jnsgutaran a este grupo los créditos
desembolsados por medio de tarjetas de crédit@oasd los contratos de arrendamiento
financiero, siempre y cuando la fuente de pagoges a la antes sefalada.

4.3.4. Tipos de Riesgo

De acuerdo a la clasificacion usada por Baquet92p®1) se puede distinguir cinco

categorias de riesgo:

Riesgo productivo: El riesgo productivo se refiarmdos aquellos eventos que afectan

el rendimiento, la productividad, y por consigueerd ingreso esperado del rubro. La
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actividad agricola esta sujeta a mucha incertidendsrivada de factores climaticos y

enfermedades.

Riesgo comercial: se define como el que surge darlabilidad de las actividades que
encara la empresa (de compra de insumos, de pidduate venta de productos). El
financiero depende de la composicién patrimonidhdampresa, mas especificamente de la
composicién de pasivos de la misma. En tanto quesdo econémico se produce cuando
transcurre un determinado periodo de tiempo ehtremento en que se comprometen los

recursos y el que se obtienen los resultados. B&g0@9), concepto de riesgo comercial.

Riesgo financiero: El riesgo financiero se refiaréa posibilidad de no tener liquidez
(capacidad de pago) suficiente o alto grado de wetaimiento. El riesgo financiero se
presenta por una mala planificacion financieraaderhpresa, mas la probabilidad que los
acreedores no paguen riesgo humano: Esta fueniesg® esta asociada a los escenarios
gue puede generar una falla humana en la actividad. falla en la aplicacién de un
agroquimico, o un mal manejo del personal, tieneseocuencias en la productividad que

afectan los resultados financieros y economicda éenpresa.

Riesgo legal y politico: Esta categoria de riesigedece a la incertidumbre que genera
el entorno econdmico y politico del sector agropeiou Cambios en las politicas econémicas
de los gobiernos que alteren variables clave, dant@sa de interés, precio d la divisa y el
precio de la energia debido al aumento del preslipetrdleo a nivel internacional son parte
de este riesgo.

De acuerdo con Baquet (1997) Las categorias deekgpos son de suma importancia que
toda institucién financiera que ofrezca créditdsadmmar en cuenta ya que cada una de estas
clasificaciones nos ayuda a saber a qué tipo dgaise esta enfrentando la institucion en los

distintos momentos de la actividad econdmica.

De acuerdo a (SIBOIF, 2013), E, desde el puntoisia ¥inanciero, el riesgo puede

identificarse en:

% Riesgo crediticio: Este se refiere a la posibilidedtener grandes pérdidas por el
motivo de que un cliente no cumpla con las obligaes de crédito a la cual se
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comprometio. La posibilidad que se produzca un dieggmerador de pérdida que

afecte en el valor econdémico de la institucion.

El riesgo crediticio no es mas que una perdidanoidé por la falta de pago de un
deudor o contra parte en la operacion que efeafliestituciones.

Riesgo de liquidez: Perdida potencial por la impidisiad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales a la uwsfih; por la venta anticipada o
forzosas de activos a descuentos inusuales paea fiantes a sus obligaciones, o
bien, por el hecho de que una posicion no una idosgontraria equivalente.

Riesgo cambiario: Este se refiere a la posibilidageérdida por la variacion de las
tasas de cambio de las diferentes monedas comddssauna institucion financiera
realiza operaciones o tiene recursos invertidos.

Riesgo de tasa de interés: Este se refiere arfardision del valor de los activos o el
patrimonio de una entidad debido a las variaciarlas tasas de interés, lo cual puede

conducir a la que la institucion tenga pérdidanifigativas.
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4.4.Elementos generales que suponen la intermédificanciera en Nicaragua a

4.4.1.

través del microcrédito.

Marco Legal de las Instituciones Financieras Intsfiarias de Microfinanzas
(IFIM).

4.4.1.1.Conceptos Basicos

K/
£ %4

De acuerdo con Asamblea Nacional (2011), las imstihes Financieras
Intermediarias de Microfinanzas (IFIM) son a toamsena juridica de caracter
mercantil o sin fines de lucro, que se dedicare attpina manera a la
intermediacién de recursos para el microcrédito lg prestacion de servicios
financieros y/o auxiliares, tales como bancos, extades financieras,
cooperativas de ahorro y crédito, asociacionegjdciones y otras sociedades
mercantiles.

De acuerdo a Asamblea Nacional (2011) Se cons#éle@mo Institucién de
Microfinanzas (IMF) a las IFIM constituidas comaganas juridicas sin fines de
lucro o como sociedades mercantiles, distintas adeblancos y sociedades
financieras, cuyo objeto fundamental sea brindariges de Microfinanzas y
posean un Patrimonio o Capital Social Minimo, iguauperior a cuatro millones
guinientos mil cérdobas (C$4,500,000.00), o encguivalente en moneda doélar
de los Estados Unidos de América segun tipo de icaoilzial, y que el valor
bruto de su cartera de microcréditos representgabs el cincuenta por ciento

de su activo total.
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4.4.1.2.Supervision
4.4.1.2.1. Ente Regulador
4.4.1.2.1.1.Marco Juridico

La Ley N° 769, Ley de Fomento y Regulacion de lasrdlinanzas, fue aprobada el 11

de julio de 2011 la cual tiene por objeto el foreepntla regulacion de las actividades de

Microfinanzas, a fin de estimular el desarrollorg@mico de los sectores de bajos ingresos

del pais.

Asimismo, la presente Ley regula el registro, amémion para operar, funcionamiento y

supervision de las Instituciones de Microfinanzsgalmente constituidas como personas

juridicas de caracter mercantil o sin fines deducr

Ley N° 769, en su articulo 2 establece que laifiadlde la Ley 769 es:

1.

Incentivar las Microfinanzas a fin de potenciar beneficios financieros y sociales

de esta actividad,

Promover la oferta de otros servicios financiero®myfinancieros para aumentar la
rentabilidad y eficiencia del usuario del microdteéd

Establecer mediciones y publicaciones de estandiaréesempefio integrales, para
evaluar los resultados financieros y sociales sieni@rofinanzas.

Promover la transparencia en las operaciones defm@nzas y de manera particular
en las estructuras de costos y cargos cobrados aidoarios de servicio de

microfinanzas.

Crear y fortalecer el 6rgano de regulacion y sup&m de las Instituciones de

Microfinanzas.

El Articulo 5 de la Ley establece la creacion dedamision Nacional de

Microfinanzas (CONAMI) como ente autbnomo del Estatbn personalidad juridica y

patrimonio propio, y plena capacidad para adquierechos y contraer obligaciones

respecto de aquellos actos o contratos que seasaraxrs para el cumplimiento de sus

objetivos y funciones.
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Por ministerio de la presente Ley es la entidacgigyacia de regular y supervisar a las
IMF, asi como de autorizar su registro y funciorearto. Ademas, es el ente encargado de
promover las actividades de Microfinanzas.

4.4.1.2.1.2.Estructura organizativa del Ente Retprla

De conformidad Ley N° 769, articulo 9 de la el GgaDirectivo de la CONAMI esta
compuesto por cinco miembros propietarios con sspectivos suplentes, fungen por un
periodo de cinco afos. Dos funcionarios o delegatkbsPoder Ejecutivo, el Presidente

Ejecutivo y los nombrados a propuesta del sectoago.

(CONAMI, 2018)En el mes de mayo de 2018 dejé ejaate Miembro Propietario la
Dra. Gloria Mangas Mairena, delegada del Poderutijar ante el Consejo Directivo, asi
mismo, en el mes de junio se produjo la represemtatel sector privado. Ambos casos se

encuentran vacantes (Anexo 1).

Conforme a lo establecido en la Ley N° 769, LeyFdenento y Regulaciéon de las
Microfinanzas, Numeral 5, Articulo 6, publicadalemGaceta Diario Oficial N° 128 de 11
de julio de 2011, la Comision Nacional de Microfizas (CONAMI) efectia procesos de
supervision aplicables a todas las Institucioneargieras Intermediarias de Microfinanzas
(IFIM) inscritas en el Registro Nacional de IFIMisarito a la CONAMI.

El articulo 6 de la Ley establece que las atribuesode la CONAMI son:

=

Promover las Microfinanzas, utilizando los mediosferidos por la presente Ley.

N

Administrar el FOPROMI para la ejecucion de prags® programas especificos de

incentivo y promocion del microcrédito.

3. Normar y autorizar sobre la base de lo establesidia presente Ley, la inscripcion
de las entidades comprendidas dentro del alcancka aeisma, en el Registro
Nacional de IFIM.

4. Resolver las solicitudes presentadas por persanaécps, nacionales o extranjeras,
con o sin fines de lucro, para operar como IMF.

5. Regulary supervisar a las IMF.
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6. Dictar las normas y disposiciones contables y deitnamiento aplicables a las IMF,
en funcion de la naturaleza y especialidad de ctigdades.

7. Aprobar la organizacion y regulacion del sistemacdtficacion y supervision
directa, auxiliada o delegada de las IMF, los geears implementados por
funcionarios de la CONAMI o mediante firmas de &ordia registradas y facultadas
para tal efecto. Quienes realicen estas actividest& obligados a observar reserva
de las Operaciones de las IMF, bajo pena de reapiidsd civil y penal.

8. Impartir a las instituciones sujetas a su vigilantas instrucciones necesarias para
subsanar las deficiencias o irregularidades quensentraren e imponer sanciones
por su incumplimiento.

9. Objetar los nombramientos de los Directores, deiciral Ejecutivo y del Auditor
Interno de las IMF, si no cumplen los requisitoslele Asi mismo, en caso de
irregularidades o por incumplir con los requisitiesley, la CONAMI podra ordenar
la destitucion de los Directores, administradoresigitores de las IMF.

10. Suscribir acuerdos de intercambio de informaciéneg@ y de cooperaciéon con
organismos de supervision financiera de caractgonal o internacional.

11.Conformar al equipo de Auditoria de Desempefio $ee@in se solicite.

12.Determinar y dar a conocer los parametros paréogatiea las IFIM en la calificacion
de desempefio social.

13. Emitir un informe publico sobre cada Auditoria desBmpefio Social.

14.Crear y dar a conocer los incentivos existentes laarIMF segun su ubicacion en la
calificacion de desempefio social.

15. Atender y, en su caso, resolver los reclamos gueuien los usuarios de las IMF,
sobre los asuntos que sean de su competencia;

16. Suscribir convenios de cooperacion técnica y derimécion con instituciones
publicas y privadas, nacionales y extranjeras;

17.Regular mediante normas de caracter general, pokeiamen técnico y legal, lo
establecido en la presente Ley; y

18.Realizar todas aquellas actividades compatiblesstonaturaleza fiscalizadora y

cualquier otra que dispongan las leyes de la Regaibl
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La CONAMI podra solicitar a otras instancias pudicla informacion contable y
financiera necesaria para el cumplimiento de sherés y atribuciones legales, estando estas

tltimas obligadas a extender dicha informacionreplazo razonable.

4.4.1.2.1.3.Registro Nacional de IFIM

4.4.1.2.1.3.1. Instituciones Intermediarias de Microfinanzas
El Articulo 18 de la Ley, mandata a crear el Regisdtacional de IFIM, adscrito a la

CONAMI. Esta Ultima tendra a su cargo los procedirtos de inscripcion y control de dicho

registro.

El Registro Nacional de IFIM presenta al cierre2#8 treinta y ocho (38) instituciones,
veinticinco de ellas, equivalente al 66% de lasstegplas, son Instituciones de Microfinanzas
(IMF) y el restante 17 34%, que corresponde a tganizaciones, son Instituciones

Financieras Intermediarias de Microfinanzas (IFIer Anexo 2)

La conformacion del registro por tipo de organiaaces el siguiente: veinticinco son
sociedades de caracter mercantil que represen@i¥€lsiete son asociaciones sin fines de
lucro que representan un 18%, cuatro se crearoro dondaciones que representan el
10.50% y dos sucursales de empresas extranjerasmpesentan el 5.50%.

4.4.1.2.1.3.2. Firmas de Auditoria Externa

Al 31 de diciembre del 2018, las firmas de audit@iternas registradas totalizan la
cantidad de treinta y seis (36) firmas inscritaseEAnexo 3, se detallan todas las Firmas
de Auditoria Externas registradas en la CONAMI.

4.4.1.2.2. Criterios y Caracteristicas de las IFIM y las IMF

Se considera como IMF a las IFIM constituida coraspnas juridicas sin fines de lucro

0 como sociedades mercantiles, distintas de logdsag sociedades financieras, que

cumpla con los siguientes criterios:

% Que su objeto fundamental sea brindar serviciddideofinanzas.
% Que su Patrimonio o Capital Social Minimo, igualsaperior a seis millones

trescientos mil cordobas (C$ 6,300,000.00) o suvatpnte en moneda délar de los
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Estados Unidos de América segun tipo de cambioatficle acuerdo con lo
establecido en la Norma sobre Actualizacion del tdadel Patrimonio o Capital
Social Minimo de las Instituciones de MicrofinanZassolucion N° CD-CONAMI-
011-01DIC20-2016, publicada en La Gaceta, Diariwki@fNo. 10 del 16 de enero
del afio 2017.
Que el valor bruto de su cartera de microcrédiepsasente al menos el 50 % de su

activo total.

4.4.1.2.3. Beneficios de inscribirse como IFIM

Pactar libremente la Tasa de Interés (articula&3a Ley)

Requerimientos de Pago podran ser efectuados pamiacndesignado en el escrito de
demanda (articulo 68, de la Ley)

En los embargos preventivos y juicios ejecutivoes@torga el derecho de nombrar
el depositario (articulo 68, de la Ley).

Todos los contratos firmados (privados o elaborago®scritura publica) prestan
merito ejecutivo. (articulo 68, de la Ley)

En ningun proceso judicial o extrajudicial estahgaulos a rendir fianza (articulo 68,
de la Ley)

Adquieren la facultad de endosar créditos (artiédlode la Ley)

Acceso a estudios e informacion generada en otrogegtos de CONAMI
relacionados con el sector de Microfinanzas.

Capacitaciones para promover las Microfinanzasoded integral.

Acceso a la Central de Riesgo de la CONAMI, cuaggta estuviere establecida.
Alianzas con la CONAMI para realizar estudios cobtps de factibilidad y/o
proyectos piloto para impulsar las Microfinanzas.

Posibilidad de acceso a los beneficios del FOPR®Mle participacion en los
programas impulsados y desarrollados por el Baadenthento a la Produccion para
la canalizacion de recursos de microcrédito, siengue éstas IFIM ademas de
registrarse, cumplan con los parametros financiel®sacceso y obtengan la

Certificacion de Desempefio Social correspondientedgmuestren aplicar
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mecanismos que garanticen transparencia y proteatid@suario de servicios micro
financieros.

% En el caso de las Instituciones de Microfinanzaes spiregistran ante la CONAMI,
ademas de los beneficios antes sefialados obtiéoerializacion de su status como
entidad responsable, transparente y cumplidora dedy 769, Ley de Fomento y

Regulacion de las Microfinanzas.

4.4.1.2.4. Metodologia
Los objetivos del proceso de supervision, en & dadas Instituciones de Microfinanzas

(IMF), las cuales cumplen con los requisitos derd@nar el perfil de riesgo de la institucion
y en el caso de las Instituciones de registro tahim es determinar el cumplimiento
normativo, producto del proceso de supervisiornesep la necesidad de tomar las acciones
correctivas que sean oportunas para la mitigacdosiriesgos inherentes a la actividad de

intermediacion o a la falta de cumplimiento del coarormativo aplicable (CONAMI, 2018)

Para desarrollar este proceso la Direccion de RegysSupervision de la CONAMI
anualmente planifica y determina el nimero detuinstines a visitar, los alcances de las
visitas, las operaciones que se evaluaran, asi mpoincipales riesgos a analizar, alineado

al manual de supervisién basado en riesgos y/@aitade supervision.

(CONAMI, 2018)Las visitas in situ, se desarrollanncequipos de inspeccion
conformados por funcionarios que cuentan con fordnaespecializada en diversas areas
entre las que se encuentran contabilidad, finaregsslacidn nacional, tecnologia de la
informacion y gobierno corporativo, lo cual permita verificacion del cumplimiento
normativo y la revision del sistema de control intecomo parte integrante de las buenas
practicas que la institucion debe adoptar. Simelamente se supervisan practicas de
conducta de mercado que la ley No. 769, establec® son la proteccidén y atencion al
usuario y la transparencia en las operaciones deofiianzas que las instituciones brindan

al ofrecer y brindar sus servicios.

El seguimiento a distancia se efectia mediantedseptacion de informes financieros
que las IMF entregan en forma mensual al ente adigul La informacién es procesada por

un analista, lo que permite observar el comportatoig las tendencias de los regulados,
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como parte del proceso de mejora se estan desadolkel sistema de alertas tempranas que

colaboren con esta funcion.

4.4.2. Elaboracion de politicas de crédito

4.4.2.1.0bjetivo

El objetivo de las presentes politicas es establég® normas y lineamientos
correspondientes para la ejecucion de las operesiomediticias en sus diversos productos
que realice la institucion., instruyendo al persos@bre aspectos fundamentales como
objetivos, funciones, relaciones, politicas, pravéehtos y normas establecidas. Se apunta
a que la Entidad cuente con una clara orientacida eplicacién de los fondos recibidos de

sus financiadores, inversionistas y accionistagpanaciones sanas y liquidas y dirigidas.

Estas politicas permiten precisar las funcioneslgciones de cada persona involucrada
en las actividades crediticias para deslindar resgigilidades, evitar duplicidad de trabajos
y detectar omisiones. Al contar con una adecuafiaicién de responsabilidades, se puede
lograr una correcta ejecucion de las labores adama propiciar la uniformidad en los

procesos de trabajo.

Ademas se busca establecer lineamientos espeddfisesaplicados para los productos
crediticios, que contribuyan a diferenciar los $igle segmentos que atendera la Institucion
y satisfacer todas sus necesidades.

4.4.2.2.Marco Legal

El Marco legal tomado en consideracion es:

¢ Resolucion No. CD-CONAMI-025-020CT07-2013, Normdb&oGestién de Riesgo

Crediticio.
+ Disposiciones de Caracter General emitidas por @mi€ion Nacional de
Microfinanzas (CONAMI).

4.4.2.3.Moneda de Créditos
Se podran desembolsar créditos en moneda naciex#damjera, todo de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 5 de la Norma de Gest®Riesgo Crediticio.
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Asimismo, segun lo dispuesto en el articulo 38deely Organica del Banco Central de
Nicaragua (Ley 732. Publicada en La Gaceta, Di@ficial, No. 148 y 149 del 5y 6 de

agosto de 2010) en los créditos otorgados en mamezianal podré pactarse la clausula de

mantenimiento de valor frente al délar de los Est$ddnidos de América.

4.4.2.4.Sujetos de Crédito
Son sujetos de crédito las personas naturalesidicas, hombres o mujeres que sean

propietarios de negocios independientes (empresgiogorofesionales independientes), que

dirijan y/o realicen una o varias actividades ecoitas en el rubro de comercio, servicios,

industria, agricola, pecuario y/o produccion, geani remesas, pensionados, entre otros,

cuyo domicilio laboral o comercial esté dentro @ela de cobertura geogréfica.

4.4.2.5.Documentos Basicos de Formalizacion delitoré

X/
o

X/
°e

X/
L X4

X/
A X4

*

La edad de los solicitantes debe ser minimo 18xim@A70 afios, los mayores de 70
cuando éstos hayan sido clientes directos o irntdsese debera considerar poner de
fiadores al menos a dos de los herederos y termaacicad legal, mental y fisica
plena. en el caso de los menores de 18 hastad&bseaealizar mayores analisis para
garantizar que tiene capacidad pago y capacidadsdmir una responsabilidad
crediticia.

Solicitud de préstamo (PIC), debidamente compleatkenty soportada, segun el
formato de establecido.

Dos (02) Copias ampliadas, debidamente cotejada&]| poomotor, con el documento
original, de la cédula de identidad (para el casdod ciudadanos nicaraglienses) y
de la cédula de residencia (para el caso de losrgetos residentes en el pais), tanto
para el usuario como para el fiador o fiadoresgdres si aplica.

Personas fisicas que trabajan en lugares dondesnodcriben al seguro (INSS), se
les podra otorgar prést0amos con su constanciabl@d, verificada por el Gerente
de Agencia o al que este delegue y con garantias.

Créditos comerciales, industriales o de servicitricida de negocio cuando aplique.
La solicitud de crédito debidamente completadanyse caso, copia del acta de

Comité de Crédito en la que conste su aprobacagurscorresponda;
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X/

% Tratandose de personas juridicas, estados finascieternos del usuario y, en su
caso, del fiador solidario, con firma autdgrafa depresentante legal y con una
antigiiedad no mayor a 90 dias;

++ En caso de personas fisicas, documentacion quditecse capacidad de pago;

%+ Copia de los contratos y titulos de crédito comgles se haya documentado el crédito;

% Para créditos personales, soportes que demueséete fde ingresos y capacidad de

pago.

4.4.2.6.Tipos de crédito a otorgar

Atendiendo a la naturaleza y modalidad del crédjpasa evaluar la cartera de créditos
se conformaran cuatro agrupaciones que deberanatailas separadamente, conforme el
articulo 5 de la Resolucion No. CD-CONAMI-025-02037712013, Norma sobre Gestion de
Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinasz(IMF) y los criterios que a
continuacion se sefalan.

4.4.2.6.1. Microcrédito

Son los créditos de pequefio monto, hasta por ummmoagquivalente a diez veces el
Producto Interno Bruto (PIB) per capita del paisstthados a financiar actividades en
pequefia escala de produccion, comercio, viviendaryicios, entre otros, otorgados a
personas naturales o juridicas que actian de mardivéidual o colectiva, con negocios
propios o interés de iniciarlos, y que seran ddgualincipalmente con el producto de las
ventas de bienes y servicios del mismo. Estostoedon otorgados masivamente utilizando
metodologias crediticias especializadas para ewvgldeterminar la voluntad y capacidad de
pago del potencial cliente.

De acuerdo a la metodologia de crédito utilizadalpdMF el microcrédito puede

ser:

4.4.2.6.1.1.Metodologia

4.4.2.6.1.1.1. Microcrédito Individual:
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Es un microcrédito otorgado a un cliente en fomaividual que es propietario de un
negocio o con interés de iniciarlo, en caractgratsona natural o juridica, con o sin garantia,
bajo linea de crédito u otra modalidad.

4.4.2.6.2. Créditos Personales:

Son todos los créditos menores o iguales a diezsvelcPIB per capita, otorgados a
personas naturales destinados a financiar gastadgadquisicion de bienes de consumo,
educacion, salud, mejora, ampliacion o remodelad@wuivienda cuando no esté amparado
por garantia hipotecaria, o cualquier otro gastsgral, cuya fuente de pago, provenga de
salarios, rentas, alquileres, intereses por deggsiemesas, rendimiento de inversiones y
jubilaciones.

4.4.2.6.3. Créditos Hipotecarios para Vivienda:

Son los créditos otorgados a personas naturalesl@ardquisicion, construccion,
reparacion, remodelacion, ampliacion, mejoramietoiviendas, o adquisicion de lotes con
servicios, y que se encuentren amparados con ¢mrapotecaria.

La anterior enumeracion debe entenderse taxatoralopque no comprende otros
tipos de créditos, aun cuando éstos se encuentnearados con garantia hipotecaria.

4.4.2.6.4. Créditos de Desarrollo Empresarial:

Son créditos otorgados a personas haturales ocasiden moneda nacional o
extranjera por montos mayores a diez veces el Brodinterno Bruto, dado a conocer a las
IMF por la CONAMI, orientados a financiar actividedde comercio, servicio y programas
habitacionales, asi como a los sectores productleds economia, tales como: agricolas,
pecuarios, pesqueros, forestales, artesanalesstiradies y agroindustriales. También se
imputaran a este grupo, los contratos de arrengémnieanciero suscritos con personas
juridicas o naturales sobre bienes de capitalndi@ado por tales, aquellos que se destinen

a la produccion o a la prestacion de algun servatialquiera que sea su valor.
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4.4.2.7.Plazos de Financiar
Los plazos de financiamiento, la frecuencia de palps montos de financiamiento, en
general, se determinaran atendiendo:

a. Al resultado del andlisis de la capacidad de pajaalicitante determinado
en el flujo de ingresos y egresos y el riesgo detas y de la actividad
econdmica que se pretende financiar.

b. Por cada Tipo de Crédito.

c. Segun el Destino del Crédito.

d. Atendiendo a las caracteristicas propias y espasifile cada negocio o
actividad economica.

e. El nivel de endeudamiento del solicitante.

f. El tipo de garantia ofrecida.

La institucion podra otorgar créditos por un plazéximo de tres (3) meses hasta
sesenta (60) meses.

Excepcionalmente podra otorgar créditos por ungpdaperior a Sesenta (60) meses
y hasta Setenta y dos (72) meses, debiendo sebaajoralicho crédito por el Comité de
crédito autorizado por el Consejo de Administracion

Sin perjuicio de lo anterior, la institucion podyéorgar préstamos o créditos a sus
Clientes, a plazos superiores a los sefialados@mente, cuando los préstamos o créditos
se otorguen con recursos provenientes de institaside crédito, instituciones integrantes
de la administraciéon publica y fideicomisos puldicoonstituidos por el Estado para el
fomento econdmico, que realicen actividades firenasi, siempre que dichas instituciones y
fideicomisos se constituyan como titulares o ctaties de los respectivos derechos de crédito
y asuman total o parcialmente el riesgo de incumiphto en el pago, en cuyo caso, los
plazos se ajustaran a las politicas y lineamiemties al efecto, establezcan las instituciones

de banca de desarrollo o fideicomisos de que & tra
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4.4.2.8.Frecuencia de Pago.

Las frecuencias de pago hacen relacion a la periadi con la cual los acreditados

realizan el pago de sus cuotas.

Las frecuencias de pago podran ser:
% Semanales

+» Quincenales

% Mensuales

< A término.

La frecuencia de pago para cada operacién se detgamatendiendo a los criterios

sefalados lineas arriba.

4.4.2.9.Tipos de Garantias

Las garantias son aquellas exigidas por un acr@agdamsegurar el cumplimiento de una

obligacion; pueden ser personales o reales.

Solo en la medida en que sea posible cuestionareleuperabilidad de un crédito,
adquiriran importancia decisiva las garantias yalgunisma no altera el nivel de riesgo que
lleva implicita la operacion crediticia. Las gafastseran consideradas como complemento
de la operacion crediticia ya que la misma soéloetieapacidad para incentivar al deudor a

cumplir con las condiciones pactadas.

4.4.2.9.1. Garantias Liquidas

Se consideran garantias liquidas o de rapida ae&iz, aquellas que reunan todos y cada

uno de los siguientes requisitos:
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< Permitan una rapida realizacion de la garantiairera en efectivo, con el cual se
puede cancelar la obligacion garantizada, sin sasgmificativos;

%+ Cuenten con documentacién legal adecuada;

* No presentes obligaciones previas que pudieranimismsu valor o de alguna
manera

% impedir que la institucion adquiera clara tituladd

% Su valor esté permanentemente actualizado

%+ Se aceptardn como garantias liquidas, entre tdsasiguientes:

+ Instrumentos tales como certificados de depésipdazn, garantias bancarias,
entre otros, emitidos, avalados, aceptados y gaaaois por instituciones
financieras del pais que estén reguladas, que sawilisis efectuado no se
han puesto en duda su solvencia.

% Valores del Estado: Valores de deuda publica eastid

4.4.2.9.2. Garantias Reales

Se consideran garantias reales o de mediana métizaaquella que cumple con los
siguientes requisitos:
% Permitan una mediana realizacién de la garanttiremo en efectivo, con el cual se
puede cancelar la obligacion garantizada, sin sasgmificativos;
% Cuenten con documentacién legal adecuada;
% No presenten obligaciones previas que pudieranigiismsu valor o de alguna
manera impidan que la institucion adquiera cldrdatiidad u valor esté actualizado.

% Se aceptaran como garantias reales, entre osasglaentes:

% Hipoteca en primer grado y/o grado subsiguientes)@e y cuando esté a favor
de la misma institucién, sobre bienes inmuebles dmminio y posesiéon del
duefio de la propiedad. Cuando se trate de préstparasla construccion,

garantizados por el terreno y el valor de las nasjagn él construidas, se
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considerara inicialmente el valor del terreno weaentara el valor de la garantia

considerando los avances de la obra en construccion

% Prendas: Garantia prendaria sobre cosecha, fiatentarios, maquinaria,
vehiculos, enseres del hogar (menaje), animantesas que forman parte de
los bienes muebles; Bonos de prenda emitidos poacdnes generales de

depdsitos que se encuentren bajo la supervisidam SEBOIF.

4.4.2.9.3. Cobertura de las garantias

Para establecer la cobertura de la garantia, seaetsiderar el riesgo consolidado del

acreditado, o del fiador, dependiendo de quierzofréa garantia.

La cobertura de garantias debe de cubrir (O1lyen&l monto solicitado para los clientes
gue realizan un primer crédito. Para clientes rectes, calificados en nuestro sistema de
cartera como clientes de categoria “A”, la garadéle cubrir, al menos, el 1.5 del monto
solicitado. Si la garantia son menajes del hogaguipos de trabajo, debe de cubrir 2 veces
el monto solicitado aun siendo cliente “A” Actualimlo en cada crédito el valor de la

garantia.

4.4.2.10. Politica de Precios
4.4.2.10.1Tasa de interés

La tasa de Interés sera propuesta por el EjecBtivipal y aprobada por el Consejo de
Administracion, cuando lo estime conveniente, skmespetando las normas legales

vigentes.

4.4.2.10.1.1. Tasa Fija

Los contratos a tasa de interés fija no podranecant clausulas que prevean su

modificacion, excepto que provengan de decisiorachin acuerdo de partes o adoptados
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por autoridad competente y que establezcan divasi@m dos o mas periodos del plazo de
vigencia del crédito, estableciendo tasas de istéiférentes y aplicables a cada uno de los
aludidos periodos.
4.4.2.10.1.2. Modificacion de la tasa de interés y de los demésesorios
financieros.

Cuando la tasa de interés sea fija, se deberéradvse de pactar en los instrumentos
juridicos en que documenten sus créditos, mecasigram modificar durante la vigencia
del contrato, la formula para determinar la tasanterés, asi como los demas accesorios

financieros.

Lo dispuesto en el parrafo anterior es sin peguig la facultad que tienen las partes
de modificar mediante convenio las clausulas dedwogratos, incluyendo las relativas a la
tasa de interés y demas accesorios. En tal casogtntimiento del usuario debera otorgarse

por escrito al tiempo de pactarse la modificacion.

4.4.2.10.2Intereses moratorios

Los intereses moratorios se cobraran al usuario gdoincumplimiento de sus
obligaciones, dentro de los limites legales estidids por el articulo 73 de la Ley 769, Ley
de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, ddargue, la tasa de interés moratoria
sera igual a la tasa de interés corriente pactadauna cuarta parte de ésta.

En este ultimo caso, sera la Unica penalidad qdeapmbrarse.

Los acreditados que caen en mora deberan pagdeeis moratorio desde el primer dia
de atraso.

El sistema informético de crédito calculara diariautomaticamente el valor de los
intereses segun los dias de atraso.

4.4.2.10.3Gastos de Cobranza

Los Gastos de Cobranza podran ser cobrados aliagu@arel incumplimiento de sus
obligaciones y como consecuencia de los costosieimgurre la institucion para realizar el

requerimiento de los pagos atrasados.
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Estos tienen como finalidad la cobertura de gasatess como: gastos de notificaciones,
administracion, notarial y judicial; dichos gassesan cargados a la cuenta del crédito que

el usuario asumira.

El sistema informético de crédito podra calcularidi y automaticamente el valor de

estos cargos segun los dias de atraso y actividedizadas.

Se establecera una tabla de Gastos de cobramziznha sera modificada de acuerdo con

las resoluciones del Consejo de Administracion.

Existira la posibilidad de exoneracion de intereswsatorios y gastos de cobranza,
previa solicitud del Gerente de Agencia y aproh@amtda Gerencia General, segun los limites
establecidos por el Consejo de Administracion. Betiica sera aplicable a aquellos casos

de morosidad grave de dificil recuperacion.

4.4.2.11. Responsabilidades de Funcionarios.
4.4.2.11.1Promotor

El Promotor es responsable de constatar que sdagan todas las necesidades de
informacion del area de Crédito y de llenar losniolarios con la ayuda de los solicitantes,
permitiendo que el usuario concurra a la institn@dlamente cuando se presente a llenar la
solicitud (pudiendo en casos excepcionales llemaolicitud en el domicilio o en el negocio
del acreditado) y para la formalizacion del créditsu desembolso, asi como también,
cuando se efectuen los pagos de las cuotas, Igsogu& hacerlo personalmente o delegar en

otra persona, siempre que este posea cédula delaten

4.4.2.11.2Comité de Créditos

Los Comités de Crédito son la instancia responsabli&a aprobacion de los créditos
solicitados por los clientes a la IMF, los cualebatan estar integrados por funcionarios y
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directivos de la institucion. Para dicha aprobaaéberan seguir los lineamientos que al

efecto se establezcan.

Los Comités de Crédito son la instancia ejecutiva evalla, aprueba o desaprueba las

propuestas de financiamiento presentadas iniciakmmar los Promotores.

Ejerce sus funciones con caracter deliberativosplutivo, se rige por las normas y
politicas de crédito aprobadas por el Consejo daiAidtracion

Los Comités de Crédito, segun el nivel de aprolpacgon la dltima instancia de

aprobacion del crédito, antes de la formalizaci@lesembolso de la operacion.

4.4.2.12. Tecnologia Crediticia

4.4.2.12.1Proceso de analisis de crédito

< Evaluar la potencialidad econdémica de la actividg@meradora de ingresos del
solicitante y los problemas potenciales de pago.

% Dejar claramente establecido que la aplicacion atéHito se adecuara a las
necesidades de liquidez de la unidad econémicaatetlitado.

% La visita en campo tiene la finalidad de evaluar Variables que afectaran a la
actividad generadora de ingresos y la verificafigina de las herramientas y activos
fijos utilizados en la misma.

% El Promotor agendara la fecha y hora de la viditasaario, obteniendo todos los
recaudos necesarios sobre la situacion historicactyal de endeudamiento y

comportamiento de pago del solicitante.

4.4.2.12.2Desembolso de créditos

K/

« Después de aprobada la propuesta de financiampart@l Comité de Crédito

(mediante la resolucion de aprobacion), se da pdadormalizacion del contrato
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de crédito respectivo y de las garantias, quedasida operacion expedita para ser

desembolsada. Ademas debe prepararse la docundentacrespondiente para el

desembolso.

4.4.2.12.3Cobranza

Un crédito se considera en mora a partir del pruiieide atraso en el pago de la cuota

gue le corresponde enterar a la institucion.

4.42.12.3.1. Cobranza extrajudicial

Los métodos o formas de seguimiento seran adapsaldsdiferentes circunstancias

y al tipo de deudor.

% Llamadas de requerimiento.
+ Visitas sistematicas al domicilio o lugar de dedléorde la actividad generadora de

ingresos del acreditado. Las visitas deberan camgiéarse con recordatorios
escritos (cartas, mensajes cortos etc.), los quechévaran en el expediente del

acreditado.
% Un sistema de sanciones a través de recargosgnasdudiciales como ultima fase

de recuperacion.
4.4.2.12.3.2. Créditos incobrables

+ Se podra aplicar lo dispuesto por el ordenamieit@ragiense vigente que rigen

en lo correspondiente a créditos incobrables. Aders& consideraran los

siguientes aspectos:

« Que el personal de recuperacion informe de la iibpogd de

recuperacion.
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Para poder declarar que el crédito es incobrable debe tener los dias de
atraso conforme el tipo de credito.

Que se encuentre integramente provisionada y laglodes estén
considerados en la categoria de pérdida.

Se debe conservar la documentacion que acreditangdlimiento de los
requisitos necesarios para declarar la incobrailide un préstamo para
las revisiones que efectle el area de Auditoria.

La incobrabilidad de los créditos serda dada a cmat Consejo de
Administracion. Prestamos de un solo vencimiento.

Los créditos que no hubiesen sido pagados en ba tezvencimiento, se
trasladaran a vencidos a los 31 dias, contadosedisdfecha de

vencimiento.
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V.  Caso Practico

5.1.Perfil de la institucion

La sede central de la Institucion de Microfinan@l&éF) se encuentra ubicada en la
ciudad de Managua. Esta institucion a se encuémita en la Comisién Nacional de
Microfinanzas (CONAMI), segun Resolucién No. CD-CAMI-0001NOV00-2016 del 15
de noviembre de 2017, en la que se resuelve aatogizRegistro de la Institucion de
Microfinanzas (IMF), en el Registro Nacional deNFIcomo institucion de Microfinanzas
(IMF) para que efectle todas las operaciones y dedes privilegios establecidos en la Ley

No, 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Micrahzas”.(Anexo 1)
5.2.Misién y Vision
5.2.1. Mision
“Ser una Institucion de Microfinanzas promotord desarrollo socioeconémico de

Nicaragua, al otorgar créditos que mejore notoridmea calidad de vida de los

nicaraguenses”.

5.2.2. Visién
“Institucion promotora de un programa de créditonf@ble, competitiva en expansion
progresiva, comprometida con el desarrollo de teldpotencial de las familias, para la

mejora en la calidad de vida”.

5.3.Valores

s Compromiso
« Confianza
s Servicio

+ Calidad

« Honestidad

5.4.0rganizacion

Esta institucion esta organizada de la siguienteenaa(Ver llustracion 1)
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5.5.Introduccion del Caso Practico

A continuacion se evalué un Caso otorgamiento denigrnocrédito el cual se desarrollo
basado en la aplicacion de lo tedrico a lo practimmde la Institucion de Microfinanzas
(IMF) realizé el estudio de una solicitud de crédinh el sector microcrédito, cabe sefialar
que este sector que implica un mayor analisis ticerlen vista de que los actuales numeros
de la cartera de créditos presentan un deteriongiderable debido a su vulnerabilidad
ocasionado por fendmenos adversos potencialesogafedtan como es el desempleo, los
cambios politicos, etc., para controlar el indiegidsgos financieros.

5.6.0bjetivo del Caso Practico

Evaluar el proceso de otorgamiento de crédito rorédito realizado por la Institucion
de Microfinanzas, conforme las normativas estatiéecipor la Comision Nacional de
Microfinanzas (CONAMI) para mitigar los riesgos gterminar el grado de riesgo al que se

ha expuesto la institucion.

5.7.Planteamiento del problema

La institucidén otorg6 un crédito (microcrédito)ea3ra. Valeria Suazo Potoy, identificada
con cédula de identidad 001-220197-0042T, del ilndirde la Ciudad de Managua. La Sra.
Suazo cuenta ingresos de seis mil quinientos caslatbn 00/100 (C$ 6,500.00)
provenientes de la actividad econdmica de prodacgigenta de pan. Se puso en contacto
con esta institucion y solicito un crédito por vatte cuarenta y cinco mil cérdobas (C$
45,000.00) para capital de trabajo. Para garangizarédito la Sra. Suazo Potoy present6

detalle de bienes y fiador solidario.

Para iniciar el proceso de solicitud del crédigoSra. Suazo presentd los documentos
establecidos por la institucion, tal como se puddealizar en (Anexo 5, Documentos del

cliente)
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5.8.Evaluacion Crediticia

De acuerdo a la Resolucion CD-CONAMI-025-020CT0Z20Norma de Gestion de
Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinasz Capitulo IV “Criterios para la
Evaluacién de los Deudores”, Articulo 6 “Criterjmara la Evaluacion de los Microcréditos”,
establece en su numeral 1, Microcrédito Individgak el “otorgamiento de un microcrédito
individual, se espera que la evaluacion contemipde@isis de la voluntad y capacidad de
pago, sobre la base de los ingresos de la unidaitigfg su patrimonio neto, importe de sus
diversas obligaciones o pasivos familiares, el mdetlas cuotas asumidas con la institucion

y con otras instituciones”.

A su vez expresa que “en casos en que la IMF estgnesario garantizar el crédito con

bienes, se debe asegurar que los deudores post@mialo y la posesiéon del mismo (...)".

5.9.Diagnéstico del Problema
La IMF evalué a través del promotor de créditosalacidad de pago de la deudora, Sra.
Valeria Suazo Potoy, por medio de un flujo de isgseversus egresos. (Ver Anexo 05,

documentos del cliente),

El Comité de Créditos aprobé el crédito, sin embag logré visualizar las siguientes

observaciones:

% EIl Analista de créditos y posteriormente el Cordigécréditos no incluyeron en su
andlisis las consulta a al menos 1 de las centlalegsgo tanto del cliente como del
fiador solidario, identificado en su Manual de d®desto con el fin de poder evaluar
todas las obligaciones que la persona tiene adciva®mento de solicitar el crédito

a la institucion.

Lo expresado anteriormente es una situacion prailempara la institucion desde

varios puntos de vista:

a. Desde el punto de vista institucional, la IMF tiema limitacion al momento de

recuperar el crédito si la persona posee obligasidado que no se ha verificado
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si el cliente tiene otras obligaciones con entidattgancieras; adicionalmente,
propicia que el cliente presente mala calificacginlas Centrales de Riesgo

autorizadas en Nicaragua.

b. Desde el punto de vista del cliente, la institucidm observa el nivel de
sobreendeudamiento al que exponiendo al clientajdbprovocara que no pueda

solventar las obligaciones que tiene con otrasiadés.

s Se observé que el Comité de Crédito aprobo el wréldi la Sefiora Suazo Potoy el
cual estaba destinado para microcrédito (Capitalrddajo), sin embargo en sus
politicas de crédito no menciona la colocacionste 8po de crédito.

Esta situacion conlleva a incrementar el riesgyual esta expuesta la institucion, en
vista de que todavia no ha llevado a cabo un poodgesanalisis en el otorgamiento
de ese destino de uso que le permita a la ingiitudeterminar si es rentable o no

dicho destino de uso a financiar.

« Al revisar el formato de garantias y la politicdinlda para tal, no fue posible
visualizar un lineamiento que permita a la IMF deun control y seguimiento a los

bienes dados en garantia.

Lo anterior conlleva a que cuando la instituciotivaca los procedimientos para
adjudicarse el bien o los bienes, no logre recuparaiquiera el monto original
pactado por ambas partes; a su vez, también gansfetidas adicionales producto
de costos relacionados a resguardo y seguriddulateb bienes puestos en garantia.

5.10. Solucién o Alternativa
Tomando en consideracion lo anteriormente expukshostitucion de Microfinanzas (IMF)
debera reconsiderar algunos aspectos que a caritinusbn sefialados:

X/

¢+ Compromiso del Directorio de la IMF para la aprabacun Manual integral de

créditos, que incluya las Politicas y Procedimismgara efectuar el debido analisis
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y que se logre visualizar los riesgos inherenties gue esta expuesta la institucion
al momento del otorgamiento de créditos en gentalpmo lo indica la Resolucion
N° CD-CONAMI-025-020CT07-2013, Norma Sobre GestitinRiesgo Crediticio
para Instituciones de Microfinanzas, Capitulo lesPonsabilidades, Articulo 4,

Responsabilidades del Directorio, Numerales 1220y

¢ Incluir en el analisis crediticio la consulta an@nos a una (1) de las Centrales de
Riesgo autorizadas por la Superintendencia de Ba&BOIF), esto con la finalidad
de medir razonablemente la capacidad de pago edatlente, para evitar el
sobreendeudamiento y evitar posibles incumplimgrde pagos que tengan los
clientes.

+ Establecer a través de un Manual el control y/aisgignto a la valuacion de los
bienes dados en garantia, que permita identifécdepreciacion de los bienes versus
la vida del crédito.

¢+ Mejorar los procesos de cumplimiento al marco ratguio al cual esta regida por

medio de la creacidén de una unidad de seguimiento.

5.11. Conclusiones del caso practico.

En conclusion, se determina que la Institucion dedfinanzas (IMF), presenta un nivel
de riesgo alto, en vista de que la institucidnri@ado a colocar créditos microcréditos que
no estan contemplados en su Manual de PoliticaélditGs y a vez, estdn siendo colocados
sin el debido proceso de respaldo (cobertura dgdesntias, nivel de endeudamiento del
cliente, etc.), lo cual puede llevar a un deterideosu cartera de créditos e incrementar el

porcentaje establecidos para provisionar esostogdi

De igual manera, la IMF incumple parcialmente elrgnanormativo aplicable a la
institucion, a ser esta un Ente regulado por la i€idm Nacional de Microfinanzas
(CONAMI), en su caréacter de IMF obligatoria: Residin CD-CONAMI-025-020CT07-
2013, Norma de Gestidén de Riesgo Crediticio pastititiones de Microfinanzas, Capitulo

IV “Criterios para la Evaluacion de los Deudoreiticulo 6 “Criterios para la Evaluacion

48



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE NICARAGUA, MANAGUA

£\
L ]

Evaluacion del riesgo crediticio de la instituciF SERVICIOS, en el periodo A
comprendido entre el 01 al 31 de diciembre de :

de los Microcréditos”, numeral 1; Capitulo XV Infieacion Minima de los Deudores,

Articulo 50 y 54 (Anexo 6) .

Adicionalmente, se logra visualizar poco o casianedmpromiso del Directorio para
brindar un seguimiento a los procesos de otorgamienalidad de la cartera de créditos de

la institucion que actualmente presiden.

Cabe hacer mencion, que a nivel general, las ugtites reguladas por la Comision
Nacional de Microfinanzas (CONAMI) han tenido avemen materia de gestion de riesgos,
principalmente porque se ha venido fortaleciendarimad de riesgos con personal con
experiencia en temas de evaluacién de riesgo miedyt riesgo operativo, con apoyo en

capacitaciones y consultorias para fortalecer siabgestion.
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VI. Conclusiones

En conclusién se puede decir que el estudio y ttisidades relacionadas con las
finanzas existen desde el momento en el cual Beaudl dinero como medida de valor y
ademas como un instrumento de cambio para cualtjperde transaccion, lo que ha

permitido a la sociedad bienestar social y mejsuacalidad de vida.

Las finanzas a corto plazo permiten obtener ladaalde las empresas en general, lo
cual es una herramienta muy util a los directoposgue permite tomar decisiones mas

acertadas que permitan mejoras sus indicadores.

Los avances a nivel economico, financiero y dedstar social también han permitido
la creacion de entes reguladores, normas y dicesten el sector crediticio que tienen como
objetivo ayudar al directorio de las entidadesrgiaras en identificar, monitorear y mitigar
los riesgos a los que estan expuesta e implempntaedimientos de administracion y

control de los mismos.

La legislacion nacional permite que existe un esoade supervision incluye actividades
de supervision in situ, monitoreo de su situacidarfciera (seguimiento extra situ o a
distancia), asi como la aplicacion de medidas cowvias como resultado de la visita o el
seguimiento que se le efectla para todas lasucistites financieras que actualmente operan

en el pais.
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Anexo 1. Miembros de la Consejo Directivo de la CONAMI
No. Propietarios Suplentes
1  Jim del Socorro Madriz Lépez  Flavio José Chiong Arauz
2  Freddy José Cruz Cortes Denis Reyna Estrada
3  Rosa Pasos Arguello Vacante
4 | Alejandra Leonor Corea Bradford Beyra Alejandrat8aa Cortez

5 | Vacante Silvio Antonio Molina Aleman
Fuente 3.CONAMI

Anexo 2. Registro Nacional de IFIM
N° Tipo Nombre Nombre Completo
1 IMF CONFIANSA CONSULTORES FINANCIEROS S.A.
CORPORACION PARA LA PROMOCIOT!
2 IMF PRODESA CORP.
Y EL DESARROLLO CORP
FUNDACION PARA EL DESARROLLO
3 IMF FUDEMI
DE LA MICROEMPRESA
FUNDACION PARA EL DESARROLLO
4 IMF FUNDEMUJER
DE LA MUJER
5 IMF FUNDENUSE S.A. FUNDENUSE SOCIEDAD ANONIMA
6 IMF LEON 2000 IMF S.A. LEON 2000 IMF SOCIEDAD ANONIMA
7 IMF PROMUJER LLC PROMUJER NICARAGUA LLC
SERVICIOS FINANCIEROS GLOBALES
8 IMF SERFIGSA

NICARAGUA SOCIEDAD ANONIMA
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ASOCIACION ALTERNATIVA PARA EL
9 IMF ADIM DESARROLLO INTEGRAL DE LAS
MUJERES

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO
DE LA COSTA ATLANTICA

10 IMF PANA PANA

ASOCIACION DE OPORTUNIDAD Y
DESARROLLO DE NICARAGUA

11 IMF ASODENIC

EMPRESA PARA EL APOYO Y
DESARROLLO DE LA MICRO Y
PEQUENA EMPRESA URBANA Y
RURAL, SOCIEDAD ANONIMA

12 IMF MICREDITO S.A.

ASOCIACION FONDONICARAGUENSE
13 IMF PRESTANIC PARA EL DESARROLLO
COMUNITARIO

AMC NICARAGUA SOCIEDAD

14 IMF AMC Nicaragua S.A
ANONIMA

ASOCIACION DE CONSULTORES PAR
15 IMF ACODEP EL DESARROLLO DE LA PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

GENTE MAS GENTE SOCIEDAD

16 IMF GENTE MAS GENTE
ANONIMA
ASOCIACION PROYECTO ALDEA
17 IMF ALDEA GLOBAL
GLOBAL JINOTEGA
GMG SERVICIOS NICARAGUA
18 IMF GMG Servicios

SOCIEDAD ANONIMA
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19 IMF UNICOSERVI S.A. UNICOSERVI SOCIEDAD ANONIMA
MERCAPITAL DE NICARAGUA
20 IMF MERCAPITAL
SOCIEDAD ANONIMA
21 IMF CREDIEXPRESS S.2 CREDIEXPRESS SOCIEDAD ANONIMA
SERVICIOS FINANCIEROS Y
22 IMF SERFIDE DESARROLLO EMPRESARIAL
SOCIEDAD ANONIMA
; CORPORACION FINANCIERA,
23 IMF CREDIFACIL |
SOCIEDAD ANONIMA (COFINSA)
24 IMF FID, S.A FID, SOCIEDAD ANONIMA
IFIM ASOCIACION PARA EL FOMENTO AL
25 AFODENIC
Voluntaria DESARROLLO DE NICARAGUA
EIM FUNDACION CENTRO DE PROMOCIOI
26 . CEPRODEL DEL DESARROLLO LOCALY
Voluntaria
SUPERACION DE LA POBREZA
IFIM FONDO DEL INSTITUTO
27 FINDE
Voluntaria NICARAGUENSE DE DESARROLLO
IFIM
28 . CREDITODO S.A. CREDITODO SOCIEDAD ANONIMA
Voluntaria
IFIM
29 ~ OPORTUCREDIT S.A GRUPO GOLD SOCIEDAD ANONIMA
Voluntaria
IFIM
30 SOYAHORA SOYAHORA SOCIEDAD ANONIMA

Voluntaria
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IFIM
_ INSTACREDIT INSTACREDIT SOCIEDAD ANONIMA
Voluntaria
IFIM FUNDACION MUJER Y DESARROLLO
FUMDEC
Voluntaria ECONOMICO COMUNITARIO
IFIM
~ CREDIGLOBEX S.A. CREDIGLOBEX SOCIEDAD ANONIMA
Voluntaria
IFIM ACCIONA FINANCE SOCIEDAD
ACCIONA FINANCE i
Voluntaria ANONIMA
IFIM CORPORACION DE FINANZAS,
. CORFINSA .
Voluntaria SOCIEDAD ANONIMA
IFIM .
. EZA CAPITAL EZA CAPITAL, SOCIEDAD ANONIMA
Voluntaria
Anexo 3. Firmas de Auditoria Externa inscritas en la CONAMI
) Representante . Fecha
Firma Resolucion o
Legal Inscripcion
Céceres Quintana & _ o
_ ) Alejandro Tiberio CONAMI-PE-
Asociados, Compafiia _ 27/08/2013
o Quintana Morales 089-08-2013
Limitada
Caracas & Co. Compaiiia Denis Ramoén CONAMI-PE-
o _ 27/08/2013
Limitada Gutiérrez Caracas 090-08-2013
Contadores Publicos
_ . Pedro Joaquin
Autorizados, Gutiérrez ' CONAMI-PE-
Gutiérrez 27/08/2013
Guadamuz & Compania 091-08-2013
Guadamuz

Limitada
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Guadamuz, Rueda 'y Juan
CONAMI-PE-
4 Martinez & Compafiia Rafael Guadamuz 27/08/2013
o 092-08-2013
Limitada Rueda
Gilder Cash y Asociados, Gilder Leander = CONAMI-PE-

5 . . 27/08/2013
Sociedad Anénima Cash Hodgson  096-08-2013
Deloitte Touche & Arias, Dagoberto Arias CONAMI-PE-

6 _ _ 05/09/2013
Sociedad Andénima Calvo 097-09-2013
PriceWaterHouseCooper Juan Francisco = CONAMI-PE-

7 . . 06/09/2013
Sociedad Anénima Castro Matus 099-09-2013
Grant Thornton Humberto José

CONAMI-PE-
8 Hernandez & Asociados, Hernandez 09/09/2013
. _ . 102-09-2013
Sociedad Anénima Aguilar
Guillen y Asociados & Denis Faustino  CONAMI-PE-

9 o _ _ 09/09/2013
Compaiiia Limitada Guillen Ruiz 103-09-2013
Guerra y Compafia Aldo Eli Guerra  CONAMI-PE-

0 09/09/2013
Limitad Largaespada 104-09-2013
Carlos Reyes Lépezy  Carlos A. Reyes CONAMI-PE-

11 ) ) 09/09/2013
Compaiiia Lopez 105-09-2013

Fernando Antonio Porras

Aleman, Contadores _
o _ Fernando Antonio CONAMI-PE-
12 Publicos Autorizados y i 09/09/2013
_ Porras Aleman  106-09-2013
Consultores, Compaiia

Limitada

Zelaya Valle Contadores ) )
i _ Irenia Esmilda CONAMI-PE-
13 Publicos Independientes 17/10/2013
o Zelaya Zeledon  115-10-2013
Compaiiia Limitada

Baker Tilly Nicaragua Fernando José = CONAMI-PE-
14 _ _ _ 19/06/2014
Sociedad Andénima GOmez Moreira  061-06-2014
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Assurant Internacional

_ _ _ _ CONAMI-PE-
15 &Asociados, Sociedad  Marvin Paniagua 13/08/2014
) 094-08-2014
Anonima
Ernst & Young Nicaragua Gonzalo de Jesus CONAMI-PE-
16 . _ _ 17/09/2014
Sociedad Anénima Marin Jiménez 127-09-2014

Consultores de Empresa:
_ Pedro Roberto CONAMI-PE-
17 Asociados Valle, Orozco 09/12/2014
Morales Garcia  196-12-2014

y Compaiiia
Sanchez Robleto Valdez yRoger Agustin CONAMI-PE-

18 o _ 26/01/2015
Compaiiia Limitada Robleto Mairena 016-01-2015
Brenes, Torres, Garciay César Augusto  CONAMI-PE-

19 o 15/07/2015
Compaiiia Limitada Torres Moreno 113-07-2015

Servicios Especializados )
. ) Denis Ortega CONAMI-PE-
20 y Consultorias, Sociedad 04/08/2015
. Salas 132-08-2015
Anonima

Quijano Gonzalez _ .
Santiago Quijano CONAMI-PE-

21 Asociados & Compafiia ) 14/08/2015
o Gonzaélez 139-08-2015
Limitada.
Castro Lopez y '
. . Luis Alberto CONAMI-PE-
22 Asociados, Compafiia 01/10/2015

o Castro Lopez 154-10-2015
Limitada.

Armando Mendoza
. Armando CONAMI-PE-
23 Yescas & Asociados 12/11/2015
. Mendoza Yescas 172-11-2015
Compaiiia Limitada

Soluciones Contables,

. Denis Uriel CONAMI-PE-
24 Legalesy Fiscales, ] 12/11/2015
. o Chavarria 171-11-2015
Sociedad Anénima
RSM Solis Ibarra & Freddy Alberto = CONAMI-PE-
25 22/12/2015

Asociados, Contadores  Solis Ibarra 192-12-2015
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Pulblicos Autorizados y
Consultores, Sociedad
Andnima
J Murillo & Compaiia Juvenal Murillo  CONAMI-PE-
26 . 29/09/2016
Limitada Barrios 222-09-2016
Hermanos Mendoza _
_ _ Alejandro CONAMI-PE-
27 Linarte & Asociados, 16/11/2016
. . Mendoza 261-11-2016
Sociedad Anénima
Torres, Estrada &
_ _ Tania Estrada CONAMI-PE-
28 Asociados, Sociedad 02/12/2016
) Cerna 267-12-2016
Andnima
BDO Nicaragua, Socieda Samuel Dodanys CONAMI-PE-
29 _ 14/12/2016
Andnima Borge Garcia 275-12-2016
Auditorias, servicios &
Osmén Alberto  CONAMI-PE-
30 consultorias, Sociedad _ 15/12/2016
o Baca Boniche 276-12-2016
Anonima
Amaya Lacayo & Agustin Amaya CONAMI-PE-
31 T _ 10/01/2017
Compaiiia Limitada Somarriba 009-01-2017
Ponce Espinoza y ' ]
. _ Guillermo José = CONAMI-PE-
32 Asociados, Sociedad _ 22/02/2017
o Ponce Espinoza 020-02-2017
Anonima
Despacho Martha Garcia
. Martha Elena CONAMI-PE-
33 y Asociados, Compafia 23/02/2017
o Garcia 021-02-2017
Limitada
Porras Barrera
_ Cornelio José CONAMI PE-
34 Consultores y Auditores, 16/07/2018
. _ Porras Cuellar 176-07-2018
Sociedad Anénima
KPMG Sociedad Alfredo Antonio CONAMI-PE
35 _ _ _ 29/10/2018
Andnima Artiles Mendieta 262-10-2018
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Firma de contadores _
o _ Natalie Rose CONAMI-PE-
36 publicos autorizados y ) 05/11/2018
Soldérzano Lossa 271-11-2018
consultores (FIACYCPA)



Anexo 4.

TODAS LAS INSTITUCIONES

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA *
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Cifras expresadas en Cérdobas

Informacion financiera de la IMF

m . Comision Nacional de Microfinanzas

CONAMI
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ACTIVO
Fondos disponibles 862,970.05 753,252,562.23 0.11%
Inversiones negociables y a vencimiento, neto 0.00 205,493,609.06 0.00%
Cartera de créditos, neto de provisiones por incobrabilidad 119,170,306.51 11,051,107,477.76 1.08%
Cartera de créditos bruta 104,570,946.05 11,198,039,443.00 0.93%
Intereses 18,421,693.34 572,946,117.74 3.22%
Provisiones para incobrabilidad de la cartera de crédito -3,822,332.88 -719,878,082.98 0.53%
Bienes recibidos en pago y adjudicados, neto 0.00 97,907,999.63 0.00%
Otras cuentas por cobrar, neto 27,119,532.98 1,091,967,352.31 2.48%
Inversiones permanentes 23,327,335.28 368,978,308.13 6.32%
Inmuebles, mobiliario y equipo, neto 5,002,841.32 337,898,968.58 1.48%
Otros activos, neto 364,587.67 834,396,368.22 0.04%
otal A o 84 8 4,741,002,645.9 1.19%
PASIVO #iDIV/0!
Obligaciones financieras 24,285.99 24,285.99 100.00%
Obligaciones con instituciones financieras y por otros financiamie| 83,709,482.06 8,632,288,056.89 0.97%
Otras cuentas por pagar 11,065,047.27 2,275,951,019.37 0.49%
Provisiones 3,203,991.96 262,955,599.21 1.22%
Otros pasivos 920,539.49 157,435,577.28 0.58%
Deuda Subordinada y Obligaciones convertibles en acciones 0.00 162,540,731.04 0.00%
otal P o 98,9 46 491,19 9 0.86%
PATRIMONIO
Capital social / Aportes 23,880,249.00 1,639,152,960.67 1.46%
Capital adicional / Aporte adicional 1,761,456.76 261,261,812.14 0.67%
Ajustes al patrimonio 0.00 66,505,314.83 0.00%
Reservas 0.00 105,149,497.09 0.00%
Resultados acumulados 49,372,386.44 796,184,845.77 6.20%
Resultados del Ejercicio 1,910,134.84 381,552,945.63 0.50%
Total Patrimonio 76,924,227.04 3,249,807,376.13 2.37%
Total Pasivo y Patrimonio 175,847,573.81 14,741,002,645.91 1.19%
Cuentas contingentes 0.00 204,492,733.61 0.00%
Cuentas de orden 308,610,412.65 22,371,216,865.66 1.38%

! Cifras No Auditadas (Saldos reportados por las Instituciones)
dolar
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: g & g . .
. = Comision Nacional de Microfinanzas
TODAS LAS INSTITUCIONES
ESTADO DE RESULTADOS *
ACUMULADO DEL 1RO DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
Cifras expresadas en Cérdobas
IMF TOTAL REPR.
Ingresos financieros, por:
Disponibilidades 1,646.29 5,471,165.74 0.03%
Inversiones negociables y a vencimiento 9,639.24 1,766,984.15 0.55%
Utilidad en venta de inversiones en valores 0.00 7,727,312.58 0.00%
Cartera de créditos 31,074,557.05 5,655,992,965.60 0.55%
Diferencia Cambiaria 11,403,392.91 357,385,596.20 3.19%
Otros ingresos 549,990.32 57,444,513.82 0.96%
Total ingresos financieros 43,039,225.81 6,085,788,538.09 0.71%
Gastos financieros, por: #iDIV/0!
Obligaciones financieras 0.00 0.00 #iDIV/0!
Obligaciones con instituciones financieras y otros financiamientos 6,274,345.14 883,915,138.68 0.7%
Pérdida en venta de inversiones en valores 0.00 0.00 #iDIV/0!
Deuda subordinada y obligaciones convertibles en acciones 0.00 16,211,414.88 0.0%
Diferencia Cambiaria 4,973,934.35 404,391,330.98 1.2%
Otros gastos 1,484,859.33 38,392,314.63 3.9%

Total gastos financieros

Margen financiero bruto
Gasto por provision por incobrabilidad de la cartera de créditos directos

12,733,138.82
30,306,086.99
23,150,201.64

1,342,910,199.17
4,742,878,338.92
1,506,784,931.53

Ingresos por recuperacion de la cartera de creditos directa saneada

4,728,920.66

354,522,984.84

Gastos por deterioro de inversiones neto de ingresos por recuperaciones d
Margen financiero neto

Ingresos operativos diversos

0.00
11,884,806.01
42,081,916.72

1,723,548.29
3,588,892,843.94
801,556,468.67

Gastos operativos diversos

Resultado operativo bruto

Participacion en resultados de asociadas
Utilidades en asociadas

27,025,711.24
26,941,011.49
0.00
0.00

836,531,018.90
3,553,918,293.72
36,516,112.35
36,516,112.35

0.0%

Pérdidas en asociadas

Gastos de administracion
Gastos de administracion y otros

0.00
25,030,876.65
25,030,876.65

0.00
3,061,696,736.29
3,052,450,996.61

Gastos con personas vinculadas

Resultado antes del impuesto a la renta

0.00
1,910,134.84

9,245,739.68
528,737,669.78

Impuestoalarenta_________________| 000 14718472415 ____00%

Resultado del ejercicio

! Cifras No Auditadas (Saldos reportados por las Instituciones)
Tipo de Cambio Oficial al 31/12/2018 es de C$ 30.7909 por USS$1 délar

1,910,134.84

381,552,945.62

0.5%
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Anexo 5. Documentacioén del cliente.
a. Estados Financieros

SITUACION FINANCIERA'YY FAMILIAR DEL NEGOCIO

Cliente Valeria Suazo Potoy
BALANCE GENERAL AL 43,799.00 ESTADO DE RESULTADOS
Caja 3,500.00 Ventas de contado 67000
cuentas por cobrar 2,500.00 Ventas de credito 12000
Inventarios 26,340.00 INGRESOS TOTALES 79000
total Activo corriente r 32,340.00
costo de venta/produccion 47400
Menaje del Hogar 76,500.00 Salario de empleados 0
total activo no corriente 76,500.00 Pago de impuestos 250
Alquiler y pago de servicios 1500
TOTAL ACTIVOS 108,840.00 TOTAL EGRESOS 49150
Cuentas por pagar a corto plazo UTILIDAD OPERATIVA 29850
Prestamos por pagar (IFIM, Bancos) 8,106.00
Total Pasivo Corriente 8,106.00 UNIDAD FAMILIAR
Alimentacién 2000
Total Pasivo No corriente - Gastos Varios (Educacion/Se 1000
TOTAL PASIVO 8,106.00 TOTAL EGRESOS FAMILIARES 3000
UTILIDAD PERIODO ANTERIOR 26,850.00
CAPITAL 73,884.00 UTILIDAD NETA 26850
PASIVO + CAPITAL 108,840.00
RAZONES FINANCIERAS
CIRCULANTE COBERTURA GARANTIAS ROTACION INVENTARIO
Activo Corriente 32340 3.99 Monto Garantia 76,500.00 135 Costo de Venta 47,400.00
Pasivo Corriente 8106 Deuda Total 56,649.31 Inventarios 26,340.00 1.80
RENTABILIDAD NIVEL DE ENDEUDAMIENTO
Utilidad Netas 26,850.00 Ingresos Totales- Gastos
Ventas 79,000.00 33.99% Totales x 35% 9,397.50

Nombre del Cliente Firma N° de cedula Nombre y apellidos del promotor
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FLUJO DE INGRESOS Y EGRESOS PROY:!TADO DEL NEGOCIO Y DE LA UNIDAD ECONOMICA FAMILIAR

Plazo del Crédito: 8 meses
Jmotor
[ s | o | [———

CONCEPTOS INICIALES JUNIO JuLio AGOSTO |SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE ENERO FEBRERO
INGRESOS

Saldo Inicial de Caja 3,500.00 27,511.75 94,488.50] 107,232.25] 117,701.44] 125,767.20] 131,293.87| 134,139.21| 134,153.60 131,180.17
Ventas de Contado 67,000.00]  67,335.00 67,671.67 68,010.03 68,350.08 68,691.83 69,035.29| 69,380.46| 69,727.37 73,213.73
Recuperaciones (abonos a cuentas por cobrar) 9,500.00 9,500.00 9,500.00 9,500.00 9,500.00 9,500.00 9,500.00° 9,500.00 9,500.00' 9,500.00
Financiamiento 0.00|  45,000.00 0.00° 0.00 0.00! 0.00 0.00 0.00! 0 0
Ingresos del negocio 80,000.00| 149,346.75| 171,660.17| 184,742.28| 195,551.52| 203,959.03| 209,829.16| 213,019.67 213380.97 213893.9
Ingresos Familiares 0.00! 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00]
TOTAL INGRESOS 80,000.00| 149,346.75| 171,660.17| 184,742.28| 195,551.52| 203,959.03| 209,829.16| 213,019.67 213380.97 2138893.9
EGRESOS

Compra de Inventarios 47,400.00|  49,770.00 52,258.50 54,871.42 57,614.90 60,495.74 63,520.53|  66,696.56| 70,031.38 73,532.95
Salarios per 1/ 0.00! 0.00 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00] 0.00
Pago de Impuestos (DGI/Alcaldia) 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00
Pagos de alquiler/servicios basicos 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00
Gastos de Transporte/reparacion de vehiculo 0.00] 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Pago a proveedores 0.00 0.00! 0.00 0.00 0.00 0.00! 0.00! 0.00 0.00 0.00’
Pago de cuotas (financieras, comercio, servicio) 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25 338.25
Pago cuota 0.00 0.00 7,081.17 7,081.17 7,081.17 7,081.17 7,081.17 7,081.17 7,081.17 7,081.17
TOTAL EGRESOS DEL NEGOCIO 49,488.25 51,858.25 61,427.92| 64,040.84 66,784.32 69,665.16 72,689.95|  75,865.98 79200.8 82702.37
Egresos Familiares 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00 3,000.00| 3,000.L0|
TOTAL EGRESOS 52,488.25| 54,858.25 64,427.92|  67,040.84 69,784.32 72,665.16 75,689.95|  78,865.98 82200.8 123936.13
TOTAL INGRESOS-TOTAL |

EGRESOS=DISPONIBILIDAD NETA ] Z7,511.75l 94.488.50| 107,232.25| 117,701.M| 125,767.20| 131,293.87[ 134,139.21| 134,153.69| 131180.17  128191.54
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b. Contrato

Nosotros: (Nombre Completo del Representante del Acreedor), (Estado Civil), (Profesién u
Oficio), (Direccién del Domicilio), documento de identidad ndmero: (En nimeros) (XX X-
XXX, X, X, X-XXXX Letra), quien actia en nombre y representacién de (Nombre completo de la
IFIM) (Siglas del Nombre de la IFIM).[a) Relacién de la Institucion domiciliada en Nicaragua,
indicando el numero de la Escritura Publica de Constitucion (en letras) (Guarismo), (hora, dia,
mes, afio de celebracién), otorgada ante el oficio del notario (Nombre completo del Notario
Autorizante), e inscrita bajo el niumero (Datos Registrales)], [En el caso de que se trate de una
Persona Juridica sin Fines de Lucro: Datos del Decreto: Decreto de Asamblea Nacional
Otorgando Personalidad Juridica (en Letras) (Guarismo) Numero del Decreto, Numero de la
Gaceta, Diario Oficial, Fecha de Publicacion.- Datos de la Publicacion de los Estatutos: (en Letras)
(Guarismo) Numero de la Gaceta Diario Oficial, Fecha de Publicacién y Reformas efectuadas,
segun el caso. Datos de: Constancia de Cumplimiento emitida por el Director del Departamento
de Registro y Control de Asociaciones del Ministerio de Gobernacion, (en Letras) (Guarismo)
fecha de Emision (vigente al momento de la celebracién del contrato), Nimero Perpetuo, Folio,
Tomo, Libro].- b) Datos de la Resolucion CONAMI: Resolucién del Consejo Directivo de la
Comisién Nacional de Microfinanzas “CONAMI”, Resolucion No. CD-CONAMI-XXX-XXXXX-
XXXX, (en Letras) (Guarismo) Numero de la Gaceta Diario Oficial, Fecha de Publicacion.-c) (Otros
documentos legales, en el caso de que existan. Acredito mi representacién (Calidad en que
Comparece), con Testimonio (Datos de la Escritura: Titulo o Nombre de la Escritura Publica que
acredita su mandato (en Letras) (Guarismo), hora, dia, mes, afo de celebracion, Datos
Registrales.- Ver Ley del Notariado); en adelante “EL ACREEDOR”, y (Nombre completo del
deudor), (Estado Civil), (Profesion u Oficio), (Direccién del Domicilio), con documento de identidad
namero: (en letras) (guarismo), actuando en su propio nombre e interés, en adelante “El
DEUDOR” y (Nombre completo del fiador), (Estado Civil), (Profesién u Oficio), (Direccion del
Domicilio), con cédula de identidad ciudadana numero: (en letras) (Guarismo), actuando en su
propio nombre e interés a quien en lo sucesivo se le denominara (Descripcion del tipo de fiador,
por ejemplo: “FIADOR SOLIDARIO”, “FIADOR PRENDARIO”, “FIADOR HIPOTECARIO”).
Hemos convenido en celebrar el presente Contrato de (denominacién del contrato) que se regira
por las clausulas que a continuacion se expresan:

CLAUSULA PRIMERA: OTORGAMIENTO DEL CREDITO Y DESTINO: En este acto EL
ACREEDOR otorga el presente crédito a EL DEUDOR por la cantidad de (Cantidad en Letras)
(Guarismo) Cérdobas, equivalentes segun el tipo de cambio oficial del cérdoba con respecto al
dolar autorizado por el Banco Central de Nicaragua para este dia a (cantidad en Letras) Délares
(Guarismo), asi mismo el cual sera destinado para (Describir actividad).

CLAUSULA SEGUNDA: TASA DE INTERES CORRIENTE Y MORATORIA: El DEUDOR,
reconoce a favor de EL ACREEDOR una tasa de interés corriente del (Porcentaje en Letras) (XX
%) Anual sobre saldo de Principal desde la fecha del desembolso hasta la total cancelacion y
reconocera un Interés Moratorio del (Porcentaje en Letras) (XX%) Anual, calculada sobre Saldo
de Capital Vencido, desde su fecha de vencimiento hasta el efectivo pago. Tipo de Tasa: El
presente crédito, estara sujeto a [Opcion 1] una Tasa Fija de Interés Corriente Anual QWIOD
2] a una Tasa Variable de Interés Corriente Anual, la cual estara indexada a la tasa dg’!ﬁfé_ @ncra
a partir de la cual se determina la variabilidad de la tasa pactada, tales como: Luber Prime: o
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cualquier otro indice de caracter publico que permita de manera objetiva justificar la variacion de
la tasa convenida, (Establecer mecanismo de indexacion, exactamente el periodo de variacion);
no obstante la variaciéon Unicamente puede efectuarse en el plazo establecido en el contrato para
revision de la tasa, el cual no podra ser menor a tres meses. En este caso no se requerira notificar
ni obtener aceptacion de parte del deudor.

CLAUSULA TERCERA: COMISIONES, GASTOS Y CARGOS CONEXOS: a) Nombre de la
comision, gasto o cargo Conexo #1: EL DEUDOR reconoce que pagara la cantidad de (En letras)
[(valor 0 %). En caso de ser estimado en porcentaje establecer el monto sobre el cual sera aplicado],
en concepto de (nombre de la Comisién, Gastos o cargo conexo), que corresponde a (Definir las
actividades que generaran el cobro de la comisién, gasto o cargo conexo) estableciendo la forma de
pago (en las cuotas de pago o descontadas anticipadamente);...n) otros).

CLAUSULA CUARTA: SEGURO: EL DEUDOR a su propio costo y para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones aqui contraidas, ha contratado Péliza de Seguro (tipo de
seguro) por un monto equivalente a (Cantidad en letras) con la Compania de Seguros (Nombre de
la Compariia Aseguradora), la cual se encuentre autorizada, supervisada y regulada bajo las
leyes nicaragienses, estableciendo como beneficiario de la péliza a EL ACREEDOR en caso de
(Descripcion del riesgo cubierto). El (Tipo de Seguro) posee las siguientes limitaciones o
exclusiones: a) Xxxxxxxx; b) Xxxxxxxx; c) Etc. Para tal efecto EL DEUDOR endosa en garantia a
favor de EL ACREEDOR la poliza antes referida, entregando también los documentos que hacen
constar dicho acto. EL DEUDOR se obliga a renovar anualmente, a su propio costo, la presente
pdliza mientras subsista saldo deudor a su cargo bajo las condiciones establecidas en el presente
contrato.

CLAUSULA QUINTA: PERIODO DE VIGENCIA, PLAZO Y MONTO DE LAS CUOTAS: Este
contrato tendra un plazo de (En letras) (definir el periodo de pago convenido) contados del afio
dos mil (En letras), venciéndose el (fecha en letras), salvo cuando sea aplicada la clausula de
vencimiento anticipado, establecidas en el presente contrato. EL DEUDOR se obliga a pagar a EL
ACREEDOR la cantidad de (en Letras) (Guarismo), en cuotas de (monto de las Cuotas) (Moneda
de la Cuota), la cual esta conformada por: (Capital, Intereses, Mantenimiento de Valor,
Comisiones, Gastos, Seguros y cualquier otro rubro incluido en la cuota) en el plazo antes
relacionado en cuotas (Periodicidad de pago), (dias de pago), (Inicio de Fecha de pago), (Fin de
Fecha de Pago), debiendo quedar totalmente cancelada la obligacion en la fecha sefialada como
“fecha de finalizacién™ Fecha de Pago: Las Fechas de Pago de las cuotas, seran las indicadas en el
Cronograma o Plan de pago. En caso de que las Fechas de Pago de Intereses sean dias inhabiles,
dias feriados, o domingos, los pagos se realizaran el dia habil inmediato posterior. (En el caso de
aprobarse Periodo de Gracia para el caso concreto, definir las condiciones del mismo).

El DEUDOR se obliga a pagar a EL ACREEDOR conforme al Calendario de Pago, el que recibe
y firma contra Desembolso como DEUDOR vy que forma parte integral del presente contrato.-

CLAUSULA SEXTA: LUGAR, FORMA Y MEDIOS DE PAGO: EL DEUDOR podra realizar los
pagos de las cuotas de la presente obligacién a EL ACREEDOR, en las siguientes formas: a) En
cualquiera de las oficinas de (Nombre de la IFIM) o en (Nombre del lugar designado por la IFIM):5
b) Directamente en las cuentas bancarias de EL ACREEDOR .- ¢) otros lugares de pago (en et/éasof
de que existan otros lugares de pago, deberan definirse igual que los anteriores). Los pagos pedmn'
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realizarse en dinero en efectivo, cheque, transferencias interbancarias, en la moneda de curso legal
En caso de que las cuotas sean establecidas en dolares, EL DEUDOR podra optar por realizar sus
pagos en esa moneda o considerar recibir los servicios de Compra-Venta de divisa (Mesa de
Cambio) de Moneda de EL ACREEDOR.

CLAUSULA SEPTIMA: TASA DE COSTO EFECTIVO ANUAL O TCEA: EI DEUDOR, reconoce
a favor de EL ACREEDOR que el costo total del crédito es de (porcentaje en Letras) (guarismo)
efectivo anual, porcentaje que consolida en un solo valor la tasa de interés corriente, las
comisiones, gastos y cargos conexos, incluidos los seguros.

CLAUSULA OCTAVA: MANTENIMIENTO DE VALOR Y MONEDA DE REFERENCIA: Conforme
lo establecido en el marco regulatorio, todas las variaciones de la Moneda Nacional (Devaluaciones)
con respecto a la moneda de referencia seran asumidas por EL DEUDOR, por ende es entendido
que el riesgo cambiario ha sido expresamente aceptado y asumido contractualmente por EL
DEUDOR. El mantenimiento de valor se calculara sobre el saldo de principal a la fecha de corte
neto.

CLAUSULA NOVENA: IMPUTACION DE PAGO: El DEUDOR reconoce que los pagos que realice
se imputaran en el siguiente orden: 1) Costos y gastos de recuperacion extrajudicial o judicial 2)
Intereses moratorios que pudieran existir; 3) Gastos, costos y cargos conexos que pudieren proceder
conforme a lo estipulado en este contrato 4) Comisiones que pudieren proceder conforme a lo
estipulado en este contrato; 5) Intereses corrientes adeudados; y 6) Amortizacion al principal.

CLAUSULA DECIMA: FIANZA SOLIDARIA: El sefior (Nombre completo de la persona que
comparece en calidad de fiador), se constituye(n) en FIADOR(ES) SOLIDARIO(S) y principal(es)
pagador(es) de todas y cada una de las obligaciones que EL DEUDOR contrae a favor de EL
ACREEDOR en este contrato, y hace suyas las obligaciones y también asume en los mismos
términos las renuncias, condiciones y demas estipulaciones, que se establecen en el presente
contrato hasta el efectivo y total pago de la obligacion.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: GARANTIA PRENDARIA: Que para garantizar el pago del
crédito por costos y gastos de recuperaciéon extrajudicial o judicial, Intereses moratorios que
pudieran existir, gastos, comisiones y cargos conexos, intereses corrientes adeudados, saldo deudor
y/o cualquier otro saldo pendiente de pago derivado de ausencia u omision total o parcial de pago
por parte de EL DEUDOR vy las clausulas estipuladas en este contrato, manifiesta el Sefor
(Nombre completo de la persona que comparece en calidad de Garante Prendario), que otorga
Garantia (Nombre del Tipo de Prenda constituida, por ejemplo, Prenda Agraria, Industrial,
Comercial, Civil la que se regira por la Ley correspondiente de la materia). EL DEUDOR se
constituye en depositario de los bienes pignorados y queda sujeto a las leyes aplicables segun la
materia, obligandose a conservar la posesion y estado de los bienes prendados a nombre de EL
ACREEDOR. EL DEUDOR tendra respecto a dichos bienes los deberes y responsabilidades de un
depositario.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: GARANTIA HIPOTECARIA: El (los) Sefior(es) (Nombre
completo del Garante Hipotecario), se constituye(n) en FIADOR(ES) HIPOTECAB{_Q(S)%
Manifiesta el Sefior (Nombre completo de la persona que comparece en calidad de:;féﬁtahfe
hipotecario): Que es duefio en dominio y posesion del siguiente bien (describir bien: dltecczéq,
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datos registrales, area, linderos, mediante titulo de dominio, Testimonio de Escritura Publica
Numero (en letras) (guarismo), otorgada a las (hora) (fecha) (lugar), ante el oficio del Notario
(nombre del Notario Publico) ), habiendo tenido a la vista Libertad de Gravamen del bien inmueble
relacionado, emitida por el Registro Publico de la Propiedad (circunscripcioén), (relacionar los datos
del documento), por lo que constituye garantia hipotecaria de (definir el grado de la Hipoteca)
Grado sobre el mismo para garantizar el saldo que pudiera resultar de este adeudo conforme las
condiciones contenidas en este contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA:OBLIGACIONES DEL DEUDOR: a) Realizar los pagos en el
tiempo, modo y condiciones convenidas en el presente contrato; b) No hacer uso diferente al
estipulado en la clausula segunda del presente contrato; ¢) Suministrar informaciones reales de su
situaciéon econdémica y social antes, en el momento y después de otorgado el crédito; d) Conservar
en nombre de EL ACREEDOR la posesion de lo pignorado (otorgados en garantia) pudiendo
usarlos sin menoscabo de su valor, estando obligados a realizar por su cuenta los trabajos de
mantenimiento, conservacion y reparaciéon y tendra respecto al bien pignorado, los deberes vy
responsabilidades de los depositarios; e) Informar por escrito a EL ACREEDOR cualquier desmérito,
desmejoras, perjuicio o dafio que pudiere ocurrirle al bien pignorado, debiendo hacerlo dentro de un
plazo no mayor de cuarenta y ocho horas de ocurridos; f) Pedir permiso por escrito para enajenar y/o
sacar y trasladar del domicilio estipulado la prenda; g) No celebrar cualquier otro contrato de prenda
sobre los bienes antes pignorados; h) Informar por escrito o dar aviso a EL ACREEDOR de
cualquier cambio que se produjere en las condiciones que se estipulen en éste Contrato, respecto
a cualquier circunstancia que afecte o pudiera afectar negativamente la posibilidad de recuperar el
fondo desembolsado; i) Presentar a EL ACREEDOR toda la informacién que éste le requiera para
realizar las inspecciones, avallos y demas controles que considere necesario para garantizarle el
cumplimiento de las obligaciones contraidas; j) Comunicar, por escrito y en forma oportuna, a LA
ACREEDORA cualquier cambio en su domicilio; k) Aceptar como valida cualquier notificacion
judicial o extrajudicial que se haga en la ultima direccion de su domicilio sefialada, asi como
cualquier notificacion personal que se le efectiie en caso que no fuere localizado en la dltima
direccion seinalada; I) Otras que EL ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que
rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DERECHOS DEL DEUDOR: a) A elegir libremente la modalidad
y condiciones del microcrédito que ofrezca la IFIM que mejor se ajuste a sus necesidades y
posibilidades; b) A recibir, sin distinciéon alguna, servicios de calidad y un trato respetuoso; c¢) A
presentar reclamos, de manera gratuita, ante (Nombre de la IFIM) y a recibir respuesta oportuna,
fundamentada, comprensible e integral sobre los mismos; d) A ser atendido ante la sucursal de
EL ACREEDOR en donde suscribi6 el presente contrato para realizar cualquier consulta sobre el
mismo; e) A recibir un ejemplar del presente contrato con sus respectivos anexos, siendo: El
Resumen Informativo y plan de pago suscrito en la presente obligacion; f) A recurrir ante la
CONAMI frente a los reclamos no atendidos oportunamente, con respuesta negativa por parte de
la IFIM o en los casos que EL DEUDOR y/o FIADOR se encuentren en desacuerdo con la
respuesta a su reclamo emitida por la IFIM; g) A ser informado en forma previa a su aplicacion,
cualquier modificacién en los contratos de crédito que se refieran a: implementar nuevos modelos
de contratos, cambios en un contrato activo vigente, de las condiciones contractuales tales como
nuevas clausulas a los mismos o reformar a las existentes, siempre y cuando la posnt;tﬁ'{ié—&de
dicha modificacién se haya previsto expresamente en este contrato; h) A recibir cormlry
sobre la modificacién a que se refiere el literal g anterior, la cual debera ser reallzada €c
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anticipacion no menor a sesenta dias (60) dias calendario, previos a que dicha modificaciéon entre
en vigencia; en el caso que las modificaciones se refieran a variacion de tasa de interés,
comisiones y/o costos, de los contratos pactados con tasas variables, el plazo de la comunicacion
se reducira a treinta (30) dias calendario, para este caso la notificacion debe ser dirigida en forma
escrita a EL DEUDOR; i) A que Conforme a lo establecido en el articulo 72 de la Ley No. 769, Ley
de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, en caso de dudas o contradicciones entre las
clausulas de los contratos de microcréditos, prevalecera la condicion mas beneficiosa para EL
DEUDOR,; j) A realizar el pago de forma anticipada, ya sea parcial o total, sin ninguna penalidad,
reduciendo intereses generados al dia de pago; k) A que EL ACREEDOR realice las gestiones de
cobranza extrajudicial respetando la tranquilidad familiar y laboral, la honorabilidad e integridad
moral de EL DEUDOR, en horario de ocho de la mafiana a siete de la noche, de lunes a sabado;
I) A ser notificado cuando EL ACREEDOR permute o ceda el crédito; m) Derecho de rescision del
contrato en caso de que EL ACREEDOR no cumpla con el desembolso del monto aprobado; n)
Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias; o) Otras que EL ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las
leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ACREEDOR: a) A recibir el
pago del crédito en el tiempo y modo establecido en el contrato; b) Verificar el estado de las
garantias de forma anual o bien las veces que lo deseen y sean necesarias; ¢) Respetar los términos
y condiciones del contrato; d) Informar previamente a EL DEUDOR y/o FIADOR de las condiciones
del crédito; e) Brindar a EL DEUDOR y/o FIADOR una atencién de calidad; f) Facilitar el acceso al
lugar de reclamo por parte de EL DEUDOR y/o FIADOR, proporcionandole las facilidades para
que pueda formular el mismo, y contar con un servicio de atencién al usuario; g) Informar a EL
DEUDOR que en caso de no ser atendidos en su reclamo en los plazos establecidos en la
presente Norma o de recibir respuesta negativa por parte de la IFIM, puede recurrir ante el
Presidente Ejecutivo de la CONAMI; h) A emitir en un plazo de siete (7) dias habiles contados a
partir de la recepcién del correspondiente reclamo, la respuesta fundamentada al mismo; i) A no
realizar cobros por la recepcién y atencién de reclamos, incluso si éstos fueran improcedentes; j)
A no exigir a las personas reclamantes la presentaciéon de documentos e informacién que se
encuentre en nuestro poder, o que no guarde relacion directa con la materia reclamada; k) A no
Exigir a EL DEUDOR y/o FIADOR la participacion de un abogado; I) A no aplicar métodos o usar
medios de cobro extrajudicial, que den la apariencia de tratarse de cobros por la via judicial, que
atenten contra el honor e imagen de EL DEUDOR y/o FIADOR o resulten intimidatorios; m)
Respecto de las gestiones de cobranza extrajudicial, las Instituciones, abogados, gestores de
cobranzas y servicios automatizados de cobranza, sélo se podran contactar a EL DEUDOR entre
las ocho de la mafana y las siete de la noche, de lunes a sabados. En todo caso, las gestiones de
cobranza deberan desarrollarse respetando la tranquilidad familiar o laboral, honorabilidad e
integridad moral de EL DEUDOR; n) Proteger los datos personales de EL DEUDOR vy los
FIADORES, o) Entregar a EL DEUDOR copia del contrato en el momento de la firma; p) Brindar
al DEUDOR y FIADORES toda la informacion que éstos soliciten de manera previa a la
celebracion de cualquier contrato y responder todas las consultas que tengan EL DEUDOR y/o
FIADOR con relacion al contenido de los contratos; q) Entregar en un plazo no mayor de quince
dias habiles, todos los documentos en los cuales se formalizé el crédito respectivo, flrmadafpn&
las partes cuando estos se traten de: Cancelaciones de Contratos, Liberaciones de Hip égas,(():
Prendas y Cesiones de Garantia; r) A respetar que la presente operacion esta sujeta a reserva \s)x
A informar negativamente en la central de riesgo privada autorizada conforme las Leye$§ de]’pa}s
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a EL DEUDOR en el caso de incumplir el pago del crédito en la fecha establecida; t) A informar a
EL DEUDOR, en forma previa a su aplicacion, si existiese alguna modificacién al contrato,
siempre y cuando la posibilidad de dicha modificacién se haya previsto expresamente en el
presente contrato; u) A entregar un nuevo y detallado Plan de Pago, si las modificaciones
contractuales debidamente acordadas e informadas, implican la variacién en el monto o la
cantidad de cuotas a pagar por EL DEUDOR; v) Las establecidas en la Ley No. 842, Ley de
Proteccion de los Derechos de las Personas consumidoras y Usuarias. w) Otras que EL
ACREEDOR considere respetando lo dispuesto en las leyes que rigen la materia.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: PERMUTA O CESION DE CREDITOS: EL ACREEDOR podra
PERMUTAR o CEDER el crédito y sus garantias, sin necesidad de autorizacién de parte de EL
DEUDOR o EL FIADOR, bastando simplemente con la notificacién que EL ACREEDOR cedera a
otro acreedor el presente crédito, el receptor del crédito debera respetar las condiciones
originalmente pactadas en el contrato.

CLAUSULA DECIMO SEPTIMA: RENUNCIAS: (Deberan establecerse observando lo dispuesto
en la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacién de las Microfinanzas, Ley No. 842, Ley de
Proteccion de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias y la Resolucién No. CD-
CONAMI-004-01MAY26-2014, Norma sobre Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas,
sobre las clausulas abusivas y Prohibidas).

CLAUSULA DECIMO OCTAVA: VENCIMIENTO ANTICIPADO: (Deberan establecerse
observando lo dispuesto en la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas,
Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas Consumidoras y Usuarias, y la
Resoluciéon No. CD-CONAMI-004-01MAY26-2014, Norma sobre Transparencia en las
Operaciones de Microfinanzas, sobre las clausulas abusivas y Prohibidas).-

CLAUSULA DECIMO NOVENA: CENTRALES DE RIESGO, AUTORIZACION DE CONSULTA Y
ENVIO DE INFORMACION: Con la finalidad de prevenir el sobreendeudamiento de nuestros
clientes, (Nombre Completo de la IFIM) consultara la(s) central(es) de riesgo privadas autorizadas
por la SIBOIF que estime conveniente para tales efectos, cumpliendo con lo establecido en el
articulo cuarenta y uno (41) de la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion delas Microfinanzas.
Por lo que EL DEUDOR, autoriza y conviene contractualmente dicha consulta y el suministro de
informacién positiva y negativa a las mismas, lo cual sustenta su record crediticio; y en este mismo
acto declara que la informacién que ha suministrado a EL ACREEDOR, en ocasion de la solicitud de
crédito y/o de la celebracion de este contrato, es veridica. Por su parte EL ACREEDOR se
compromete a utilizar responsablemente la informacién que reciba de EL DEUDOR.

CLAUSULA VIGESIMA (GASTOS Y HONORARIOS LEGALES): EL DEUDOR ha convenido que
asumira el pago de (Valor o % calculado sobre el monto de XXXXX) en concepto de honorarios
legales por elaboracion del presente contrato y en concepto de elaboracién de documento en el que
conste la cancelacion del crédito, el pago de (valor o % calculado sobre el monto de XXXXXXX). EL
DEUDOR o LOS DEUDORES, se obligan al pago de los honorarios del (Porcentaje o Valor en
Letras) (% sobre el monto de XXXXXX), como recargo por COBRANZA que realicen los Gestores de
Cobro o Abogado thlgante contratado por EL ACREEDOR, se le sumaran todo gasto en.que-se
incurra por la recuperacién del crédito. En caso de que se presente la Demanda Judicial apte éLJuez
Competente, EL DEUDOR reconocera en concepto de Costas Legales, el (Porcentaje/o \Ealar en
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Letras) sobre la suma demandada, en el caso que este porcentaje no cubriese los gastos y
honorarios efectuados por la recuperacion del crédito, se elevara el mismo hasta cubrir su totalidad.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: MODIFICACIONES AL CONTRATO: (En el caso que
aplique, se establecera observando lo dispuesto en la Ley No. 769, Ley de Fomento y Regulacion
de las Microfinanzas, Ley No. 842, Ley de Proteccién de los Derechos de las Personas
Consumidoras y Usuarias y la Resolucién No. CD-CONAMI-004-01MAY26-2014, Norma sobre
Transparencia en las Operaciones de Microfinanzas).

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA: ACEPTACION: Las partes contratantes, es decir, EL
ACREEDOR, EL DEUDOR y EL FIADOR (segun sea el caso), en sefial de aceptacion de las
obligaciones y estipulaciones contenidas en las clausulas precedentes, asi como, de las garantias
otorgadas a favor de EL ACREEDOR, en particular (Nombre de la Garantia constituida, por
ejemplo: Fianza Solidaria, Prenda, Hipoteca) constituida en el presente contrato, firmamos en la
ciudad de (nombre de la Ciudad), (Departamento de XXXXX), en dos tantos de un mismo tenory
fuerza probatoria, a los (XX) dias del mes de (XXXXXXXXX) de dos mil (XXXX).
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c. Ante Mi de Notaria Publico

UANTE MI{ El suscrito Notario publico, autorizado por la EXCEIENUSIma Luile oupistie ws
_.,Jus_tic‘rgi--para cartular en el quinquenio que expira el dia treinta de julio dos mil veintidés, HACE
'CONSTAR Y DA FE; que el documento Contrato de Mutuo,Fianza Solidaria y Garantia

Mobiliaria compuesto por 6 hojas tamafio extralegal y carta, se encuentran firmas que
anteceden sealn cedula de identidad ciudgd

ana de los firmantes, las que son ciertas. Dado en
la ciudad de || EL TR ST Una y Cuarto de la del dia

Veinte (20) de diciembre del afio dos mil dieciocho (2018)

¢ 2

Gilberto Sanchez Largaespada

Sello de Notario
Publico

Por este medio declaro que se me entregd copia del presente Contrato con sus respectivo
Resumen Informativo y Plan de Pagos.
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d. Resumen Informativo

Monto del Monto Total
Crédito del crédito a Mensual |Tipo de Tasa de
TCEA Moneda Otorgado Pagar Plazo Interés
Coérdobas Fija sobre saldo
con de principal
127.77% | mantenimi | C$ 45,000.00 C$ 56,649.31 8
ento de
valor
Interés Corriente
El deudor pagara en los «8» de plazo un total de
60.00% Anual 5.00% Mensual |intereses corrientes del «40.00%» sobre saldos
de principal.

CARACTERISTICAS DE LAS CUOTAS:

Monto de | Frecuencia de | Cantidad
cada cuota | pago Cuotas

Total de | Fecha de vencimiento de cada

Cuota:

C$7,081.17 Mensual 8

Las fechas de pago de cada cuota
se encuentran detalladas en el plan
de pago que el Deudor recibe y
firma contra desembolso iniciando el

(«26/07/2019» y finalizando(«
24/02/2020»
Comision por Desembolso
8.00% | Monto | C$ 3,600.00

COSTOS POR MORA:

Tasa de Interés Moratorio Anual

Tasa de Interés Moratorio Mensual

75.00%

37.50%

El Interés Moratorio se calcula sobre el saldo deudor o la porcién de capital en mora.
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Advertencias:

*a) Incumplir el crédito origina mayores pagos de intereses y costos ademas de ser informadc
negativamente en las centrales de riesgos.

*p) Las cuotas de los créditos que estan denominadas en cordobas con mantenimiento de valol
pueden incrementar en cérdobas ante una devaluacion de la moneda.

*c) Ante el incumplimiento en el pago del crédito por parte del Deudor el Fiador o garante se
convierte en principal pagador.

GARANTIAS ASOCIADAS AL CREDITO:

1 ESTANTE DE MADERA DE 5 DEPOSITO,ROPERO DE MADERA DE 4 PUERTAS CON ESPEJOS,EQUIPO
DE 32 FREEZER,REFRIGERADORA BLANCA,CENTRO DE ENTRETENIMIENTO,COMEDOR DE MADERA
CON JUEGO DE 4 SILLAEQUIPO DE SONIDO,TV DE 22 PULGADAS,ESPEJO PATA DE LEON
DORADO,VITRINA DE VIDRIO DE 7 DEPOSITO HORIZONTAL,VITRINAS DE VIDRIOS DE 8 DEPOSITO
HORIZONTAL,VITRINAS DE VIDRIO Y METAL DE 6 DEPOSITO HRIZVITRINAS DE VIDRIOS DE 6
DEPOSITOS HORIZONTAL,VITRINA DE VIDRIO Y METAL DE 2 PUERTA VERTICAL,ESTANTE DE MADERA
PARA EXHIVIR MERCADERIAFREEZER DE 1000LBR,FREEZER DE 1000LBR\VITRINA DE 3
DEPOSITOS,ESTANTE DE MADERA DE 8 DEPOSITOS,VITRINA DE VIDRIO DE 1 METRO DE ALTO POR 1
1/2 LAR,CONGELADORAS (HIELERAS),VITRINA CONFITERA DE 1/2 M ANCHO * 1 M ALTO,FREESER
COLOR BLANCODE 300,REFRIGERADORA COLOR BLANCA,COMEDOR DE MADERA CON JUEGO DE 6
SILLAS

C$ 113,000.00 Ciento Trece Mil Cérdobas Con Cero Centavos

CONTACTO PARA EL RECLAMO ANTE LA CONAMI.
Oficina de Atencion al Usuario.

Direccioén: Direccién de Correo | Pagina en Internet : Teléfonos:
Paseo Tiscapa, | Electrénico: http://www.conami.gob.ni/ 22222413
Busto Jos€é Marti, Atencidon.usuario@conami.gob.ni 2222.2414
1C Este 1 % al | correo@conami.gob.ni 2250-9797
Norte.
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e. Plan de Pagos

IDENTIFICACION DEL PRESIDENTE: FECHA DEL PRESTAMO:

NOMBRE DEL PRESIDENTE e INTERES MORATORIO: 6.25%
NOMBRE DEL EXPEDIENTE R PLAZO EN MESES: 8

UBICACION GEOGRAFICA: [T e el FORMA DE PAGO: MENSUAL

PROMOTOR [ e INTERES CORRIENTE MENSUAL: 5.00%

METODOLOGIA: 3 PRESTAMOS INDIVIDUALES DEVALUACION MENSUAL: 0.42%
SALDO PRINCIPAL C3$: 45,000.00

CUOTA# FECHA CUOTACS INTERES DEVALUACION PRINCIPAL SALDO
1 7,081.17 225000 189.00 4642.17 40,357.83
2 7,081.17 201789 169.50 489378 35,464.05
3 7,081.17 1773.20 148.95 5,150.02 30,305.03
4 708147 1515.25 127.28 5,438.64 24,866.39
5 7.081.17 1,283.32 104.44 573341 19,132.98
6 7,081.17 95665 80.36 §,044.16 1308882 _
7 7,081.17 55444 54.97 637176 671706 —
§ 15/08/2019 7,081.12 33585 2821 6,717.06
TOTALES C$ 56,649.31 10,746.60 902.711

f. Detalle de Bienes

1 1 ESTANTE DE MADERA DE 5 DEPOSITO SM 1 02/02/2016 2,500.00 MUEBLES Y ENSERES
2 ROPERO DE MADERA DE 4 PUERTAS CON SIM 1 02/02/2016 3,500.00 MUEBLES Y ENSERES
3 EQUIPO DE 32 SANKEY 1 02/02/2016 7,500.00 MUEBLES Y ENSERES
4 FREEZER HADIER 1 02/02/2015 7,600.00 MUEBLES Y ENSERES
5 REFRIGERADORA BLANCA FRIJIDAIRE 1 02/02/2015 2,500.00 MUEBLES Y ENSERES
6 CENTRO DE ENTRETENIMIENTO S/IM 1 13/02/2016 1,500.00 MUEBLES Y ENSERES
7 COMEDOR DE MADERA CON JUEGO DE 4 S/M 1 25/03/2017 4,000.00 MUEBLES Y ENSERES
8 EQUIPO DE SONIDO LG 1 14/05/2017 2,400.00 MUEBLES Y ENSERES
9 TV DE 22 PULGADAS LG 1 12/03/2017 5,300.00 MUEBLES Y ENSERES
10 ESPEJO PATA DE LEON DORADO S/M 1 15/06/2017 1,400.00 MUEBLES Y ENSERES
11 VITRINA DE VIDRIO DE 7 DEPOSITO S/IM 1 12/07/2017 3,300.00 MUEBLES Y ENSERES
12 VITRINAS DE VIDRIOS DE 8 DEPOSITO S/IM 2 15/02/2017 5,400.00 MUEBLES Y ENSERES
13 VITRINAS DE VIDRIO Y METAL DE 6 DEPOSITO S/M 2 11/04/2017 6,500.00 MUEBLES Y ENSERES
14 VITRINAS DE VIDRIOS DE 6 DEPOSITOS SIM 3 16/02/2017 6,800.00 MUEBLES Y ENSERES
15 VITRINA DE VIDRIO Y METAL DE 2 PUERTA S/M 2 08/05/2017 5,400.00 MUEBLES Y ENSERES
16 ESTANTE DE MADERA PARA EXHIVIR S/M 3 12/08/2017 2,400.00 MUEBLES Y ENSERES
17  FREEZER DE 1000LBR HAIER 1 18/09/2017 4,300.00 MUEBLES Y ENSERES
18  FREEZER DE 1000LBR AIER 1 20/10/2017 7,600.00 MUEBLES Y ENSERES
19 VITRINA DE 3 DEPOSITOS SM 1 05/12/2017 4,700.00 MUEBLES Y ENSERES
20  ESTANTE DE MADERA DE 8 DEPOSITOS NT 1 05/06/2018 3,000.00 MUEBLES Y ENSERES
21 VITRINA DE VIDRIO DE 1 METRO DE ALTO POR N/T 1 15/02/2018 4,500.00 MUEBLES Y ENSERES
22  CONGELADORAS (HIELERAS) COLEMAR ) 25/01/2019 7,500.00 MUEBLES Y ENSERES
23 VITRINA CONFITERA DE 1/2 M ANCHO * 1 M N/A 1 15/02/2019 2,000.00 MUEBLES Y ENSERES
24  FREESER COLOR BLANCODE 300 MASTERTECH 1 31/12/2018 4,500.00 MUEBLES Y ENSERES
25  REFRIGERADORA COLOR BLANCA FRIGIDAIRE 1 14/02/2019 4,500.00 MUEBLES Y ENSERES
26  COMEDOR DE MADERA CON JUEGO DE 6 N/A 1 24/05/2018 2,400.00 MUEBLES Y ENSERES
SUBTOTAL C$ 113,000.00

TOTAL C$ 113,000.00
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g. Acta de Comité de Créditos
I
ACTA DE PRE-COMITE DE CREDITO
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Cliente : VALERIA SUAZO POTOY
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- -'uﬂ..,:fﬁ' sroke  dy Ao (LesarEitan

Supervisor
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Promotor 7

Promotor (a) Promaotor (a)

Este Formato debra anexarse al expediente de Crédito. Unica Pagina
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Anexo 6.

Orden del Expediente de Créditos “Anexo 1”

SECCION

NOMBRE DE LA SECCION

EJEMPLO DE CONTENIDO

cartas del cliente/cartas de cobro/notificaciones/otras

A Conmumicaciones Cliente- Institucion . A
comunicaciones
B Supervisiones Informes de inspeccién y/o seguimiento
Documentacién Legal Contratos/Pagaré/Pagaré a Orden Causal
D Solicitud y Aprobacién de Créditos Solicitud/Propuesta/Autorizacion de comités de crédito
L e Consultas a centrales de riesgos/Historial
E Historial Crediticio L. § . g .
Institucional/Referencias/Referencias de campo
Informacion general del Deudor/informacion
F Informacién General y Anélisis de domicilio/informacion del negocio/ Estados financieros/
Crédito informacién y andlisis relativo a la capacidad de pago v
Voluntad de Pago
} Datos del Fiador, Documentos legales de la Garantias,
G Garantias

Inscripciones, avaltios e inspecciones, Seguros
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INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES POR TIPO DE CARTERA

2.1 INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER
LOS EXPEDIENTES DE LOS DEUDORES DE MICROCREDITO METODOLOGIA INDIVIDUAL

I-DOCUMENTACION LEGAL

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucion, debera existir copia de
su contrato, Plan de Pagos y su hoja de Resumen Informativo y los pagares, si los
hubiere.

II-SOLICITUD Y APROBACION DE CREDITOS

En todos los casos de préstamos otorgados por la institucidn, debera existir en el
respectivo expediente la Solicitud de crédito en la que debera constar como minimo
el monto, plazo y forma de pago; propuesta de crédito elevada a las instancias
resolutivas (comité de crédito), asi como la resolucion donde se exponga las
condiciones exigidas por dicho comité y su aprobacion.

III- INFORMACION GENERAL DEL DEUDOR E HISTORIAL
CREDITICIO

a) Personas Naturales

1) Documento de Identidad;

Ot A
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2) Direccion domiciliar y/o del negocio;

3) Detalle de la actividad desarrollada o actividad a iniciar por el cliente;

&
4) Descripcion de Fuente de ingresos principal y detalles de Otros Ingresos
Familiares cuando hubiesen

5) Antecedentes de pago de deudas con proveedores y otros acreedores; (cuando
aplique)

6) Evidencia de haber consultado al menos una de las Centrales de riesgos.

7) Detalle del Conyuge (Nombre Completo, lugar de empleo y domicilio)(cuando
aplique)

8) Recomendacion y/o Reportes de visita que efectie el analista de crédito, el
supervisor y/o cualquier otro personal de la institucion en relacién al deudor y su
solicitud. (cuando aplique)

9) Referencias Entregadas por el cliente o referencias recopiladas por los analistas

b) Personas Juridicas .

1) Escritura de constitucion y estatutos de la sociedad y sus modificaciones en caso
que los hubieran.

2) Poderes de administracion

3) Generales de ley de los representantes legales.

4) Certificacion de accionistas y sus participaciones.

5) Certificacion de Eleccion de Junta Directiva.

6) Matricula del negocio y No. RUC.

7) Evidencia de haber consultado la Central de Riesgo a la persona Juridica.

8) Informes de inspeccion y constatacion efectuados por la institucion financiera,
tanto de la operatividad de la empresa como de las garantias ofrecidas.

9) Referencias de la Persona Juridica Entregadas por el cliente

En el caso de las personas Juridicas el representante legal debe completar en el
expediente de crédito sus datos conforma a lo descrito para personas naturales.

En el caso que uno o mds socios de la persona juridica son personas juridicas deben
solicitarse la misma documentacion antes sefialada para conformar el expediente

IV- ANALISIS CREDITICIO

1) Estados Financieros (Balance General, Flujo de Ingresos y Egresos Familiar)
elaborados por el analista o su equivalente segin politica de crédiio de la entidad; en
el caso de personas juridicas estados financieros recientes

2) Andlisis de voluntad y capacidad de pago familiar (cuando aplique)

3) Supuestos y documentos soportes del andlisis elaborados por el analista o
entregado por el cliente, como facturas de compra venta, recibos, entre otros

8815
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4) Para los casos donde se utilicen para aprobar créditos metodologias basadas en
estadisticas de calificacion, sea estas generadas por la entidad o por las centrales
de riesgos privadas, se debe agregar al expediente la calificaciéon otorgada por el
programa :

V- FIADORES :

1) Generales. (Nombre, direcciéon domiciliar, teléfono, Cédula de Identidad)

2) Consulta en la Central de Riesgo
3) Lugar de trabajo o Negocio. cuando aplique

4) Constancias salariales, cuando aplique
5) Estado de situacién econémica o declaracion patrimonial, cuando aplique
6) Avalios de garantias ofrecidas, cuando aplique

7) Libertad de Gravamen si se ofrece hipoteca, cuando aplique

8) Informes de inspeccién y constatacion de las garantias ofrecidas, cuando aplique

VI- INFORMACION RELATIVA A LAS GARANTIAS

En el caso que las instituciones en sus politicas internas establezcan el respaldo de
los créditos a través de la constitucion de garantias, los expedientes deben contar,
como minimo, con la siguiente documentacion:

1) Avalué de bienes Muebles elaborado por Perito o analista

2) En el caso de Hipotecas su respectiva Escritura

3) Certificado de libertad de gravamen de la propiedad emitido por el Registro
Publico, en donde conste cualquier gravamen o limitacion sobre el bien.

4) Avalios e informes de actualizacion de los mismos.

5) Fotocopia de las polizas de seguro vigentes, con las condiciones y coberturas que
se hayan requerido, cuando aplique.

6) Informes de las inspecciones efectuadas a las garantias reales recibidas por la
Institucién, para préstamos clasificados en cualquier categoria, asi como para
aquellos con reestructuraciones.
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ANEXO 4
INFORME DE PARTES VINCULADAS
1. PARA PERSONAS NATURALES

Institucién de Microfinanzas: ————————————TFecha de este informe:
Deudor Cargo

Fecha de Nacimiento:

N° de identificacion

Personas Naturales

Indicar

Grado y Maluraleza Primer Segundo Primar Apelida Segunda Fethade | Gedulaos Pals de vinaulackn can
del vincda Momire Nombra mar Ape Apeilide | Madmisnio Resi i ol i Personas

Juridicas

' o I 4 & ¥ £ o

Abuelas
Pacres
Hermanoes
Conyuge
Hijoz
Hislos

Abuelas ded
Coayuge

Susgros
Cuhacos

Yernoitusma

Conyuge del Mielo

Nombre y firma del deudor
Informacion que deberdn suministrar de las personas naturales vinculadas al deudor:

PARTES VINCULADAS

1/ No abreviar, ni omitir nombres ni apellidos. Tampoco deberé incluirse apellidos de casada a menos que de acuerdo a un requerimiento legal sea
obligatorio la sustitucion del apellido de soltera por el de casada, en dichos casos debera aclararse expresamente. En los casos en que la persona
no tenga segundo nombre o segundo apellido debe indicarse claramente “No tiene”.
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Anexo 7. Circular Administrativa PE-361-04-2017\JML, PIB PERPITA
2017-2018

4 Comisidén Nacional de Microfinanzas
CONAMI

CIRCULAR ADMINISTRATIVA
PE-361-04-2017\JML

Para: Gerentes Generales y/o Ejecutivos Principales de las IFIM regist_r—_adas ante
la CONAMI, T e

De: Jim Madriz Lépez WC’Q”/} % ?
Presidente Ejecutiva - CONAMI = G

Referencia: PIB per Capita 2017-2018

Fecha: 03 de abril de 2017

Conforme a lo establecido en el articulo 70 “PIB per Cépita”, de la resolucién N° CD-CONAMI-025-
020CT07-2013, “Norma sobre Gestidn de Riesgo Crediticio para Instituciones de Microfinanzas”, se
informa que el dia 31 de marzo del 2017, el Banco Central de Nicaragua (BCN), hizo publico su
informe anual 2016, en el que establece que el Producto Interno Bruto per cépita nacional (PIB per
Cdpita) al 31 de diciembre de 2016 es equivalente a US$2,090.80 (dos mil noventa dolares con
80/100).

De acuerdo a lo prescrito en el articulo antes sefialado y con base en el numeral 6 del articulo 4 de
la Ley No. 769: “Ley de Fomento y Regulacion de las Microfinanzas”, la CONAMI establece que el
monto maximo a considerar como microcrédito a partir del 5 de abril del 2017 es de €$613,120.00
(seiscientos trece mil ciento veinte cérdobas) equivalente a US$20,908.00 (veinte mil novecientos
ocho dolares), dicho monto se mantendra hasta que el Banco Central de Nicaragua efectie ajustes
al mismo, lo que en caso de suceder serd informado por la CONAMI.

Para cualquier aclaracion, dirigirse a la siguiente direccién electrénica correo@conami.gob.ni
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarle.

Atentamente,

Ce:

Dr. Alvaro Contreras - Director Division Legal CONAMI

Lic. Norwin Rizo - Director de Registro y Supervision CONAMI
Ing. Bertin Rojas — Director Division de Tecnologfa CONAM|
Archivo.-

Managua, Nicaragua, Paseo Tiscapa, Busto José Marti, 1c. Este, 1 %2 c. al Norte,
Tel: (505) 2250-9797, (505) 2222-2413, (505) 2222-2414. Apartado Postal: PA 569.
Correo Electronico: correo@conami.gob.ni
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llustracion 1.  Organigrama de la Institucion 2018-2020

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS
AUDITORIA INTERNA UNIDAD DERIESGO

GERENCIA GENERAL

GERENCIA
GERENCIA FINANCIERA FORMALIZACION OPERACIONES Y GERENCIA LEGAL GERENCIA DE CREDITO
ATENCION AL USUARIO

GERENCIA
INFORMATICA

CONTABILIDAD RECURSOS HUMANOS SERVICIOS GENERALES






